
Anotace 

Tato diplomová práce se zabývá kvalifikační přípravou sociálních pracovníků při práci 

s klientem v krizi. Zkoumá, jaké jsou požadavky na sociálního pracovníka a jeho oblast dalšího 

vzdělávání. Zaměřuje se také na péči sociálního pracovníka o klienta, který se ocitl v krizové 

situaci. Řeší, zda a jak jsou sociální pracovníci na tyto obtížné situace připraveni. Teoretické 

poznatky, jako typologie klienta, pojem a typy krizových situací i přístupy a kompetence soci-

álního pracovníka k řešení krize jsou využity v praktické části práce, která je tvořena kazuisti-

kami s následným rozborem. V závěru je doložena důležitost znalostí a dovedností krizové in-

tervence sociálních pracovníků dotazníkovým šetřením. Pomocí komparativní metody je pou-

kázáno na vývoj v této oblasti za období 5 let. Pro srovnání je nastíněna péče o člověka v krizi 

ve Švýcarsku a v Bulharsku. 

Cílem práce je přiblížit oblast péče o klienta v krizi začínajícím sociálním pracovníkům i širší-

mu okruhu lidí, kteří se sami mohou v krizi ocitnout. 

 


