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Abstrakt 

Bakalářská práce se zabývá zkoumáním služeb pro bezdomovce na teoretické  

i praktické úrovni ve vybraných městských knihovnách v Kladně a v Praze. V práci je 

prezentován stručný přehled fenoménu bezdomovectví a popis legislativy vymezující veřejné 

služby knihoven v rámci ČR. V praktické části práce jsou podrobně popsány a porovnány 

přístupy dvou městských knihoven k poskytování veřejných služeb se zaměřením na 

bezdomovce, uživatele se speciálními potřebami. Okrajově se práce zabývá i možností 

spolupráce knihoven s organizacemi poskytujícími služby pro bezdomovce a přístupem 

amerických knihoven, které mají v globálním měřítku se službami pro bezdomovce hlubší 

zkušenosti. 
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