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Abstrakt

Bakalafska prace se zabyvd zkoumanim sluzeb pro bezdomovce na teoretické
1 praktické urovni ve vybranych meéstskych knihovnach v Kladné a v Praze. V praci je
prezentovan strucny piehled fenoménu bezdomovectvi a popis legislativy vymezujici vetejné
sluzby knihoven v ramci CR. V praktické &asti prace jsou podrobné popsany a porovnany
pfistupy dvou méstskych knihoven k poskytovani vefejnych sluzeb se zaméfenim na
bezdomovce, uzivatele se specidlnimi potfebami. Okrajové se prace zabyva i moznosti
spoluprace knihoven s organizacemi poskytujicimi sluzby pro bezdomovce a piistupem
americkych knihoven, které maji v globalnim méfitku se sluzbami pro bezdomovce hlubsi

zkuSenosti.

Kli¢ova slova: bezdomovec; uzivatel se specidlnimi potfebami; knihovnické sluzby



Abstract

The aim of this bachelor thesis is to investigate the services for the homeless at
a theoretical and practical level in particular city libraries - in Kladno and Prague. The thesis
starts with a brief overview of the phenomenon of homelessness and a description of the
legislation defining the public services of libraries within the Czech Republic. The approaches
of this two city libraries to provide public services focusing on the homeless, users with
special needs, are described and compared in the practical part of the thesis. The possible
collaboration between libraries and organizations providing services for the homeless and the
approach of American libraries that have a deeper experience on a global scale with homeless

services are also mentioned.

Key words: homeless; user with special needs; library services



L IVOD e s et e et e et e e e s s e et et en e 7

2 TEORETICKA CAST ..ottt ssssessssses s sssessses s 9
2.1  Definice beZdomMOVECIVI.......eviiriiiiiriiiniieieriesieeteee sttt 9
2.2 Fenomén bezdomOVECIVI .....cc.eeiiriiriiiiiniieiieieetee e 14

2.2.1  HiStOTiCKY KONTEXE ....ieviiiiiieiiieiieiieeie ettt esa e ens 14
2.2.2 Bezdomovectvi jJako ZIVOtni SItUACE........eeervveeeieiieeiieeeiiee e eiee e iee e 15
2.2.3  PriCiny beZdOmOVECEVI.....cccccviieiiiieiie et 17
2.3 Pomoc lIdem V NOUZI......cccueieeiiieciieeciie ettt 19

3 KNIHOVNICKE SLUZBY ...ouituiimiiiireiseeseeseessssssise s sssssssessessssssssssssssenes 22

3.1 Legislativa CRu......oouoveiiiececeeeeeeeeeeeeee e 23
3.1.1 Knihovni zakon €. 257/2001 Sb. ...cc.eoeviiieiiiieieeeeeeee e 23
3.1.2  Zakon €. 106/1999 Sb. o svobodném pftistupu k informacim ................... 25
3.1.3  DalST ZAKOIY ..ottt st 26

3.2 DoporuCent IFLA ........oooiiieieeeeee et 26

3.3 Knihovnické sluzby pro bezdomovcee ............cccveveiiecieeniieiienieeieecie e, 29

3.4 Bezdomovectvi v knithovnadch USA ..., 34

4 PRAKTICKA CAST .ooooriiiriiriieeeieseiss i sssesssssesses st sssesssenns 38
4.1  Meéstska knithovna Kladno........c.coooiiiiiiiiiiiiiieecee, 39
4.2 Vysledek rozhovoru s pracovniky MK Kladno ..........ccccoevieiiiiiiniiiiien, 41
4.3  Méstska knthovna v Praze........ccccoooieiiiiiiiiiiicieccee e 44
4.4  Vysledek rozhovoru s pracovnikem MKP .........ccccooiiiiiiiiiniiiiiie, 46
A5 SRINULT ..ttt ettt et et et e et e st ens 49

5 ZAVER ..o 52

6 SEZNAM LITERATURY A ZDROJU .....coovvviririiriiseseessneesnsesesesesssesssnns 53

7 SEZNAM TABULEK A OBRAZKU......cocoiiiiriiriiriieeineriseeiseeieseeeseseseen 56
7.1 Seznam OBTAZKIL ....cc..eeiuiiiiiiiiieiteee ettt 56

7.2 SeZNAM tADULEK ... e e e e e e e e e aaaaes 56



1 UVOD

Zijeme v dobg, ktera na nés klade vysoky diraz pii Gspésném zaélenéni do vét§inové
spolecnosti, a béhem Zivota nardzime na mnozstvi navodu, jak toho docilit a jak se stat
uspésnym, zdravym a Stastnym jedincem dostatecné socializovanym, aby piispél ke
spravnému fungovani spolecnosti, jejiz je soucasti. Pokud mame ,,to stésti*, od utlého véku se
vzdélavame, abychom dospéli k preferovanému povoléni, ve kterém se snazime dosdhnout
uspésné kariéry. Mimo zaméstnani vedeme uspokojivé rodinné zivoty, stardme se o svoje
zdravi - CasteCné také diky propracovanému zdravotnimu systému, udrzujeme pratelské
kontakty, mizeme se dale vzdélavat, sportovat, cestovat, navstévovat kulturni akce. Pokud se

nam vse daii dle zminéného schématu, vedeme plnohodnotné a naplnéné zivoty.

Takova ptedstava je samoziejmé do jisté miry zidealizovand, nebot’ ne kazdy z nds ma
,to Stésti“. Mnoho c¢leni naSi spoleCnosti je socidlné vylouceno na jeji okraj a nezije
v takovych podminkéch, aby doséhli plnohodnotného Zivota a plné integrace do spolecnosti.

Stavaji se pro vétSinu z nas neviditelnymi.

Moznosti, jak se stat socialné vylou¢enym jedincem, je mnoho, ale zpisobi, jak se do
spole€nosti UspéSné zaclenit, uz bohuzel tolik neni a vétSinou neni ani v silach jedince, aby se
ze zoufalé zivotni situace dostal svépomoci. Pokud ma snahu o integraci, potifebuje svoje
vlastni voditka a ndvody, jakym zplsobem mé pokracovat. Dalo by se fici, ze hleda
»mosty*, které mu pomohou opét se zaclenit do spolecnosti. Takovymi mosty by se mohly, ba
dokonce m¢ély, stat knihovny, které jsou v soucasnosti chapany nejen jako budovy plné knih

poskytujici vyptjcni sluzby, ale jako informacni, kulturni a socidlni centra.

Cilem této prace je na teoretické 1 prakticky Urovni prozkoumat problematiku
bezdomovectvi v souvislosti s vefejnym prostorem knihoven a sluzbami knihoven, které
bezdomovci vyhleddvaji nebo mohou vyhledavat. Prace je clenéna na praktickou

a teoretickou ¢ast.

V teoretické Césti se prace zabyva vymezenim a definici pojmu bezdomovec
a nastinénim fenoménu bezdomovectvi v SirSim kontextu. Okrajové se také zabyva
organizacemi, které poskytuji specializovanou pomoc lidem v nouzi. V dalsi kapitole je na
teoretické bazi zpracovano téma knihovnickych sluzeb v ramci legislativy Ceské republiky
a doporuceni mezinarodni organizace pro poskytovani knihovnickych sluzeb. Soucasti

kapitoly je vymezeni knihovnickych sluZzeb pro bezdomovce a prozkoumani problematiky
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nejen v Ceskych, ale i americkych redliich. Kapitola obsahuje ¢ast zabyvajici se zkuSenosti
s knihovnickymi sluzbami v USA. Je to piedevSim ztoho diivodu, Zze v Americe je tato
problematika podrobné zpracovana a sepsdna v pfirucce Public services for the
poor', podkapitola se zabyva doporucenimi z této publikace, které by bylo mozné aplikovat

v podminkach CR.

Prakticka cast bakalaiské prace vychazi z hloubkovych rozhovori s pracovniky dvou
ruznych knihoven, méstské knihovny Kladno a méstské knihovny v Praze. Soucasti kapitoly
je nastinéni profilu vybranych knihoven pro lepsi pfedstavu reédlii a podrobny vycet
knihovnickych sluzeb, které knihovny svym uZivateldm nabizeji. Uéelem rozhovort nebylo
porovnavat dvé knihovny mezi sebou, ale prakticky zjistit a popsat zkuSenosti ze dvou
ruznych lokalit, které by teoreticky mohly mit zkuSenost s bezdomovci jako uzivateli

knihovny, a porovnat je s vlastnimi hypotézami.

V zavéru prace jsou diskutovany zjisténé vysledky a naznacen mozny vyvoj

knihovnickych sluzeb pro bezdomovce v budoucnosti.

" HOLT, Leslie Edmonds. a Glen E. HOLT. Public library services for the poor: doing all we can. Chicago:
American Library Association, 2010. ISBN 9780838910504.



2 TEORETICKA CAST

Teoretickd c¢ast pojednavd o bezdomovectvi a jeho pficinach vzniku v Ceské
spolecnosti. Seznamuje s fenoménem bezdomovectvi a uvadi do této problematiky.
Pochopeni bezdomovectvi jako zivotni situace je nezbytnosti, pokud uvazujeme nad tim,

jakym smérem maji byt poskytovany sluzby pro tuto cilovou skupinu.

2.1 Definice bezdomovectvi

Vétsina z nés si pod pojmem bezdomovec piedstavi neudrzovaného cloveéka, ktery zije
v provizornim pfistieSku na nadrazi, pod mostem, v méstském parku nebo na podobném
vefejném prostoru. Tato predstava Ccastecné odpovida skutecnosti, ale na definici
bezdomovectvi je piili§ jednoduchd. Odhaduje se, ze velka cast bezdomovcl spada do
skupiny tzv. skrytého bezdomovectvi, kdy na prvni pohled nelze identifikovat jedince bez

domova podle vnéjSich znakd.

Jedina komplexni definice terminu bezdomovec nebo bezdomovectvi v§ak neexistuje.
Terminologicky muze byt za bezdomovce povaZovan jedinec, ktery nema domov, ale zde pro
zménu narazime na slovo domov. Domov mizeme chapat jako myslené misto pro Zivot, nebo
jako konkrétni stfechu nad hlavou. Bezdomovec tedy mlZe oznacovat jak clovéka, ktery

nema stiechu nad hlavou, tak ¢loveka, ktery nema misto pro Zivot. Kdo je tedy bezdomovec?

Bezdomovectvi, méné casto pouZivany 1 tvar slova bezdomovstvi, je podle
Hradeckych®, typ socialni segregace a spoleenského vyloudeni, které je disledkem
kontinentdlnich socidlnich a ekonomickych sil vedoucich az k socidlnim strukturdm jako jsou
rodina, vzdélani, bydleni a vychova. V tomto smyslu slova mizeme bezdomovce definovat
jako socidln¢ vyloucené¢ho jedince. Bezdomovectvi se ukazuje jako extrémni projev

spolecenského vylou€eni jedince na okraj spolecnosti.

> HRADECKY, Ilja a Vlastimila HRADECKA. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha: Nad&je, 1996, 107 s.
ISBN 8090229204.



Podle Katefiny Zoufalé® bezdomovectvi neni ani tak jev, jako spise proces, ktery ma
svlj vyvoj, zaCatek 1 konec. Navic je to proces, ktery hluboce formuje osobnost clovéka
tim, jak na n&j pusobi. Zivot ,na ulici je spojen se specifickym zptisobem a oblastmi
Zivota, se kterymi se v rizné mife setkavaji lidé bez domova. Tyto zkuSenosti jsou soucasti
procesu, ktery nasledné ovliviiuje jejich osobnost (resp. dotvaii upadek osobnosti). Jedna se

predevsim o vycet téchto zkuSenosti:

e FYZYCKA STRANKA (nedostatetna vyziva, $patna hygiena, nepfizeii pocasi,
spankovy deficit, to v§e ma za nasledek Spatnou kondici a zdravotni stav),

e POCIT STRACHU (neustéale ptitomny, zptusobuje pievraceny rezim kdy ze strachu
znapadeni nebo kradezi ¢lovék v noci nespi a pfes den dospava, stim souvisi
1 spankovy deficit),

e ABSENCE DOMOVA (obzvlaste tato zkuSenost piinasi nepietrzity stres, neni kam se
schovat, kde vydechnout, bezdomovec je neustdle ,na ocich®“ a proziva ztratu
vlastniho soukromi),

e ZTRATA POCITU HRDOSTI (zanedbana hygiena a vzhled vzbuzuji nelichotivé
pohledy kolemjdoucich, ¢lovék bez domova si postupné uvédomuje devalvaci vlastni
osobnosti),

e NEZAJEM OKOLI (spole¢nost bezdomovectvi prehlizi, socialné vyloudeny &lovék
utika do vlastniho svéta, ztrata kontaktu s realitou a ,,normalnim* Zivotem),

e TRESTNA CINNOST (zkusenost, kterou ¢lovék bez domova proziva nejen jako

pachatel, ale asto i jako obdt).*

Muzeme tedy vychdzet z toho, ze bezdomovectvi je nejen spoleCenskym vyloucenim
jedince na okraj spole¢nosti, ale zaroven se jednd o proces, ktery zdsadnim negativnim
zpusobem ovlivituje osobnost ¢lovéka. Plsobenim téchto procesti se Clovék bez domova
dostava do kolob¢hu udélosti, které znemoziuji jeho navrat do vétSinové spolecnosti bez

vnéjsi pomoci.

3 ZOUFALA, Katefina. Fenomén bezdomovectvi a knihovny = The phenomen of homelessnes and librariers.
In: Knihovny soucasnosti 2013: sbornik z 21. konference, konané ve dnech 10.-12. zari 2013 v arealuUniverzity
Palackého v Olomouci. Ostrava: Sdruzeni knihoven CR, 2013, s. 140-147. ISBN 978-80-86249-68-1. ISSN
1805-6962.

* ZOUFALA, Katefina. Fenomén bezdomovectvi a knihovny = The phenomen of homelessnes and librariers.
In: Knihovny soucasnosti 2013: sbornik z 21. konference, konané ve dnech 10.-12. zari 2013 v arealu Univerzity
Palackého v Olomouci. Ostrava: Sdruzeni knihoven CR, 2013, s. 140-147. ISBN 978-80-86249-68-1. ISSN
1805-6962.
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V roce 2007 vznikla uplné prvni verze Evropské typologie bezdomovectvi (ETHOS)
a zéaroven definice bezdomovstvi v ¢eském prostredi. Jednalo se o pilotni verzi, na jejimz
vytvareni se podilel I. Hradecky s kolektivem. Do t¢ doby nebylo na toto téma v Ceskych
realiich pftili§ z ¢eho vychazet, ale v ramci Evropy jiz od roku 1991 typologie na objednavku
Evropské federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci (FEANTSA)’

existovala, bylo v§ak nezbytné konfrontovat ji s ¢eskou terminologii a realitou.

,,Navrhnout ceskou terminologii se ukazalo velmi sloZitym, zejména v pojmenovani
osoby, ktera ztratila nebo nikdy neziskala domov, resp. bydleni. Na jedné strané je slovo
bezdomovec Sirokou verejnosti bézné pouzivané, na druhé strané je pravni rec, ktera se
vzdaluje bézné uzivanému jazyku obyvatel, kdyz slovo bezdomovec je pojmem pro osobu bez
statniho obcanstvi. Pravni termin bezdomovec se v bézné reci vtomto smyslu viibec
nepouzivd, ani se tak nechape. Slovo bezdomovec ma pejorativni zabarveni a osoby bez statni

v v .. ’ v . . v Ve «6
prislusnosti integrované do spolecnosti by je o sobé nepouczily.

Pro slova bezdomovec, bezdomovkyné nebo bezdomovci existuje v ¢eské spole¢nosti
zazitd predstava definujici osobu, kterd Zije ,,na ulici®, a jedna se o stigmatizujici pojem, ktery
vzbuzuje negativni emoce. Zaroven se jednd o pojem vystizny a vefejnosti znamy, kazdy
vi, koho si pod nim pfedstavit. Neni tedy ucCelné zazity pojem menit, ale zménit pfistup

vetejnosti k jeho definici.

., PFi rozhovoru s lidmi nezucastnénymi slovo bezdomovec evokuje jen stav lidi podle
generické definice clovek bez strechy, ktery spi venku. Tézko se vysvétluje urednikiim
a volenym predstavitelium na vSech urovnich, ze bezdomovec muize byt cisty clovék s kravatou,
ktery chodi pravidelné do zaméstndni, a od jinych lidi ho odlisuje jen to, Ze nemd domov.
Ackoliv od prvniho uvedeni téchto slov ubéhlo jiz deset let, dle mého nazoru se oznaceni

bezdomovec ve spolecnosti zatim nedockalo pozitivni rehabilitace.

> FEANTSA spojuje nevladni organizace, statni organy a ostatni partnery v zemich EU, aby spolu hledali feseni
problematiky bezdomovectvi. Vypracovala a pfijala typologii bezdomovstvi ETHOS pro zjednodusSeni sbéru
a porovnani dat z jednotlivych &lenskych zemi. V CR zastiesuje toto poslani Sdruzeni azylovych domi.

6 HRADECKY, Ilja a kol. Definice a typologie bezdomovstvi: [zpriva o realizaci aktivity ¢. 1 projektu Strategie
socidlni inkluze bezdomovcii v CR]. 1. vyd. Praha: Pro Sdruzeni azylovych domi vydala Nadgje, 2007. 50
s. ISBN 978-80-86451-13-8.

"HRADECKY, Ilja a kol. Definice a typologie bezdomovstvi: [zpréiva o realizaci aktivity ¢. 1 projektu Strategie
socialni inkluze bezdomovcii v CR]. 1. vyd. Praha: Pro SdruZeni azylovych domii vydala Nadéje, 2007. 50
s. ISBN 978-80-86451-13-8.
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Pritom typologie bezdomovectvi, kterou ETHOS definuje, zdaleka neni tak
jednoznacna a pracuje s teorii, podle které je bezdomovec ¢lovék bez domova. Domov je
definovan tfemi doménami (fyzickou, pravni a socialni), které jej utvari a pokud je jedinec
z nekteré z nich vyloucen, domov ztraci. Fyzicka doména zastupuje zplsob bydleni, pravni
doména predstavuje pravni narok jedince na uzivani prostoru, ve kterém zije nebo
nocuje, a socialni doména zastupuje prostor pro osobni a socialni vztahy (rodina, ptatelé¢). Na
zéklad¢ vylouCeni zjedné nebo vice domén milzeme stanovit podrobnou typologii
bezdomovstvi od zjevného bezdomovstvi lidi, ktefi jsou vylouceni ze vSech tfi uvedenych
domén, az po potencialni hrozbu bezdomovstvi u lidi, ktefi maji vhodné misto pro zivot, ale
jsou vylouceni ze socialni domény. To se tyka naptiklad bezdomovct, kteti mohou mit

problém udrZet si trvalé nezavislé bydleni.

Vyloudeni = fyzické
domény

Vylougeni z pravni Vyloufeni ze socidlni
domény domény

Obrazek 1: Domény bezdomovectvi a vylouéeni z bydleni®

¥ Ptevzato z: HRADECKY, Ilja a kol. Definice a typologie bezdomovstvi: [zprdva o realizaci aktivity ¢. 1
projektu Strategie socialni inkluze bezdomovcii v CR] [online]. Praha: Pro SdruZeni azylovych domi vydala
Nadgje, 2007. S. 11. [cit. 2017-07-12]. ISBN 978-808-6451-138. Dostupné
z: http://www.azylovedomy.cz/soubory/48 Definice%20a%20typologie%20bezdomovstvi.pdf
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& Tyvpolosie Koncepéni Fyzicka Privni Socialni
o ypolog kategorie doména doména doména
1.
Bez domova Ma misto k bydleni,
vhodné k obyvani
2
M prostor pro
socidlni vztahy
3
Ma pravni narok
4 a/nebo jistotu
) uzivaciho prava
Ma pravni narok Ma prostor pro
a/nebo jistotu socidlni vztahy
5. 0] uzivaciho prava
Nejisté bydleni Ma misto k bydleni M prostor pro
6 {vhodné k obyvani) socidlni vztahy
Md misto k bydleni | Ma pravni ndarok
7 ] a/nebo jistotu
' a vhodného bydleni uzivaciho prava

Obrazek 2: Sedm teoretickych domén bezdomovectvi’

Jak z typologie ETHOS vyplyva, bezdomovectvi neni pouze zalezitosti osob zijicich
bez fyzické domény, tedy bez stfechy nad hlavou ve zjevném bezdomovectvi, které je
pomémné jednoduché identifikovat. AvSak je mnoho takovych, ktefi ptespavaji po
znamych, v azylovych domech, nocleharnach nebo v objektech nevhodnych k obyvani. Pocet
této skupiny bezdomovci nelze jednoznacné kalkulovat. Jednd se o skupinu jedinci, ktefi
¢asto nemaji domov ani stfechu nad hlavou, ale nelze je definovat jako zjevné bezdomovce

,»Z ulice. V takovém piipadé mluvime o skrytém (tzv. latentnim) bezdomovectvi.

A jak se vidi sami bezdomovci? Jak uvadi Hradecky'’, dle provadéného prizkumu
oznaceni bezdomovec vétsina dotazanych odmita a poklada je za hanlivé. Cast&ji pouzivaji

slangové vyrazy vlastni jejich subkulture (bezinky, déti ulice, bezd’aci, tulaci apd.).

° Pievzato z: HRADECKY, Ilja a kol. Definice a typologie bezdomovstvi: [zprdva o realizaci aktivity ¢. 1
projektu Strategie socialni inkluze bezdomovcii v CR] [online]. Praha: Pro Sdruzeni azylovych domi vydala
Nadgje, 2007. S. 10. [cit. 2017-07-12]. ISBN  978-808-6451-138. Dostupné  z:
http://www.azylovedomy.cz/soubory/48 Definice%20a%20typologie%20bezdomovstvi.pdf
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2.2 Fenomén bezdomovectvi

Bezdomovectvi, a v SirSim pojeti také Zivot na okraji spolecnosti, je fenomén, se
kterym se ve svém okoli a socidlnim prostfedi potkala vétSina lidi. Pfitom ale zGstava velmi

tézce uchopitelnym.

., Bezdomovstvi neni vymezeno jednou jedinou spravnou definici a neexistuje ani zadné
konkrétni vycisleni tohoto fenoménu, které by bylo presnym vyjadrenim skutecnosti. Obtiznost
stanoveni definice bezdomovstvi se odrazi ve schopnosti vladnich organii primérené na
bezdomovstvi reagovat. Ucelem sbéru dat o bezdomovstvi je poskytnout informace potiebné

e , § . , .. ol
ke zkvalitnéni sluzeb, s cilem predchazet bezdomovstvi a zmiriiovat je.

2.2.1 Historicky kontext

V historickém kontextu bezdomovectvi jako socialni problém spole¢nosti zacina
vstupovat do SirStho povédomi az po roce 1989. Mimo jiné také zacina byt viditelnym.
Situaci, kterou do té doby pevnou politickou rukou tidil stat diislednym trestanim ptizivnictvi
a povinnosti zaméstnavateli zaméstnavat nadbyte¢né pracovniky a vytvaret pozice pro jejich
uplatnéni, najednou jiz nebylo mozné udrzet. Vlivem zmény politického klimatu a s tim
spojenych okolnosti se stdvaji bezdomovci 1 do t¢ doby beztthonni obfané v méftitku, se

kterym se do té doby statni politika ani spolecnost neméli moznost setkat.

Historie pomoci lidem ohroZzenym socidlnim vylouenim (dfive ,,socidlné
neptizpisobenym®) ve vefejné spravé sahd az do prelomu Sedesitych a sedmdesatych let
minulého stoleti. V té dobé byla ziizena funkce socialniho kuratora, jako specializovaného
pracovnika socialniho odboru okresniho narodniho vyboru. Hlavnim poslanim bylo

kontinualni a systematicka socidlni prace s lidmi propusténymi z vézeni. K pé¢i o odsouzené

' HRADECKY, Ilja a kol. Definice a typologie bezdomovstvi: [zprdva o realizaci aktivity ¢. 1 projektu Strategie
socialni inkluze bezdomovcii v CR]. 1. vyd. Praha: Pro SdruZeni azylovych domt vydala Nadgje, 2007.
s.50ISBN 978-80-86451-13-8.

1 HRADECKY, Ilja a kol. Definice a typologie bezdomovstvi: [zprdva o realizaci aktivity ¢. 1 projektu

Strategie socidlni inkluze bezdomovcii v CR]. 1. vyd. Praha: Pro Sdruzeni azylovych domii vydala Nadgje, 2007.
s.50ISBN 978-80-86451-13-8.
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postupné piibyla i péce o obcany, proti kterym je vedeno trestni stihani, obCany zavislé na
alkoholu a jinych navykovych latkach, obCany Zijici nediistojnym zplisobem Zzivota a ob¢any
propusténé ze Skolského zafizeni pro vykon tustavni a ochranné vychovy po dosaZeni
zletilosti. Celad tato skupina je v souCasnosti nazyvana obcany ohrozenymi socidlnim
vyloucenim, ptipadné jiz socidln€¢ vyloucenymi. Zatimco v prvni poloviné svoji existence se
pomoc vetejné zpravy zametovala predevsim na terapeutickou ¢innost s osobami po vykonu
trestu odnéti svobody, po roce 1989 nastala vyrazna zména struktury i piistupu a z pavodniho
Odd¢leni postpenitenciarni péce (socialni prace s osobami po vykonu trestu) se stalo Odd¢€leni

socialni prevence a pomoci. Zaroven se zménila struktura osob ohrozenych socialnim

vylouGenim a vyrazné pribylo t&ch, kte¥i se ocitli bez stiechy nad hlavou. /?

Sviij podil na tom nese i rychld urbanizace a riist obyvatelstva. Lidé se koncentruji ve
méstech a stim jsou spojeny vazné problémy s bydlenim, infrastrukturou (likvidace
odpadu, voda, kanalizace, doprava, energie), Zivotnim prostfedim a socidlnim rozvojem. Tato
situace ohrozuje piedevsim nejslabsi jedince z diivodu nerovnopravnosti, nerovného ptistup
k prostfedkiim, odliSnosti roli a povinnosti. Paradoxné¢ dle vysledkti posledniho séitani
lidi, domt a byt v CR z roku 2011 je typickym bezdomovcem vyuéeny svobodny muz ve
veéku 45-49 let, ktery nehovoti o své vife a pochdzi z Moravskoslezského kraje. Dle tohoto
priizkumu je odhadovany celkovy podet bezdomovet v CR 11.496 osob.'® Tento vysledek je
vSak zavadéjici, protoze sbér dat se zamétoval pouze na ty bezdomovce, ktefi vyuzivaji
socidlnich sluzeb, jsou ochotni komunikovat a nabizenou pomoc piijmout. Scitalo se
v azylovych domech, domech na ptli cesty, noclehdrnach a v nizkoprahovych dennich

cey

centrech. Nejednalo se o terénni prizkum vSech obyvatel zijicich bez domova.

2.2.2 Bezdomovectvi jako Zivotni situace

., Klicovym problémem mereni bezdomovstvi je skutecnost, Ze nejde o staticky jev.
Nekteri lidé se pohybuji mezi odlisnymi formami bydleni, napr. mezi spanim ve verejnych
prostorach, kratkodobymi pobyty u pribuznych a pratel, pripadné pobyty ve vézeni ci ve

zdravotnickéem zarizeni. Nekteri lidé prochazi opakovanymi epizodami bezdomovstvi (napr-

"> HRADECKY, Ilja a Vlastimila HRADECKA. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha: Nad&je, 1996, 107 s.
ISBN 8090229204.

" Vysledky s¢itani bezdomovci. Cesky statisticky tfad [online]. Praha: Cesky statisticky ufad, 2012 [cit. 2017-
07-11]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/sldb/vysledky scitani bezdomovcu
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Zeny zakousSejici domadci nasili mohou od nasilnika opakované odejit k prateliim, do ubytovny
V. J vy ’ v «14 . .7 v ’ ;o
pro bezdomovce ¢i do azylového zarizeni pro zeny). "Existuji vSak mista, ktera jsou pro

pohyb bezdomovci typickd a hojné navstévovana touto skupinou lidi.

Charakteristickym mistem, kde s vysokou pravdépodobnosti muizeme potkat
bezdomovce, je nadrazi. Symbolizuje kiizovatku cest, prostor naddrazi se uzavira pozd¢ v noci
a otevird brzy réno, jedna se o vefejny prostor zpravidla vybaveny cekaci halou
a lavickami, ackoliv v poslednich letech je tendence na nadrazi umist'ovat co nejmensi pocet
mist, na kterych se clovék mize pohodIn¢ zdrzovat, na nékterych nddrazich jsou najimani
zaméstnanci z fad bezpeCnostnich agentur nebo jsou pod zvySenym dohledem méstské
policie. VSechny tyto prostiedky maji jediny ucel, kterym je prevence zdrzovani bezdomovci
a jedinct z okraje spoleCnosti, které nadrazi ptirozené ptitahuje. Ve vétsiné pripadii se jedna
o osoby z kategorie zjevnych bezdomovci, ktefi jsou snadno rozpoznatelni a z néjakého
divodu odmitaji nebo nemohou (vétSinou z neznalosti nebo nedostupnosti) vyuzivat sluzeb

charitativnich organizaci, azylovych domi a noclehéren.

Podobnou zkuSenost se zjevnymi bezdomovci mizeme sledovat i na dalSich vefejnych

prostorech, jako jsou nemocnice, parky a v neposledni fad¢ knihovny.

Specialni skupinou, ktera se zifidka obraci na socidlni sluzby pro pomoc lidem
v nouzi, jsou skryti bezdomovci. Jejich redlny pocet je nezjistitelny. Nejedna se o zjevné
bezdomovstvi a takovi lidé mohou byt velice nendpadni. Bydli u piibuznych
a pratel nebo vyuZivaji pro pobyt azylové domy. Casto putuji nebo Ziji v riznych Zivotné
tézkych podminkéch, od kterych v periodach utikaji (doméci nasili, zneuzivani, zadluZeni),

nevyhledavaji pomoc a pfislusnym uradiim jsou vétSinou jejich potieby neznamé.

Lidské potieby kazdého jednotlivce spolecnosti se od sebe ale pfili$ nelisi a vSechny
nas Zene naSe lidska pfirozenost jejich uspokojeni. Jedinym rozdilem je, Ze pro osoby bez

domova se jedna o potieby nejzakladné;si:

1. Fyziologicka potieba (jidlo, piti, spanek)
2. Potieba bezpeci (GtocCiste, ukryt)

3. Socialni potteba (kontakt, laska, sounaleZitost)'

" HRADECKY, Ilja a Vlastimila HRADECKA. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha: Nad&je, 1996, 107 s.
ISBN 8090229204.

' HRADECKY, Ilja a Vlastimila HRADECKA. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha: Nadgje, 1996, 107 s.
ISBN 8090229204
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., Zijeme v modernim a civilizovaném kontextu kulturni Evropy. Globdlni Zivotni
uroven clenskych statii Evropské unie neustdle roste, presto paralelné pozorujeme narust
chudoby a dalSich souvisejicich vaznych problémii v dnesni spolecnosti.“'® Spole¢nost by
méla byt povinna podat lidem na jejim okraji pomocnou ruku a udélat maximum pro to, aby

kazdy mohl naplnit a rozvijet sviij Zivot v co nejdistojnéjSich podminkach.

., Panuje obecné presvédceni, ze ,,staci trochu chtit” a problém lze ,,jednoduse “ resit.
Staci si prece najit néjakou ubytovnu a zacit deélat jakoukoli praci... To doprovazi pocit, zZe
bezdomovstvi se tyka pouze tech, kteri byli vzdy chudi, nepracujici, jsou zavisli na alkoholu
atd. Pritom je dokazano, Ze toto jednoduché schéma v praxi nefunguje a pro navrat ¢lovéeka
zpét do plnohodnotného Zivota nestaci. Clovék v tézké Zivotni situaci bezdomovstvi se z néj
nedokdze vymanit individualné a je zavisly na pomocné ruce majoritni spolecnosti. I proto
nemiize spolecnost nad probléemem zavirat oci a zrikat se pomoci, protoze to bez ni to neni

v o7 ’ , ’ 77 v v v Ve vrowl7
mozné a neni to v realnych silach téch, kteri se o zmeénu zivota snazi.

Na clovéka v nouzi siln€ destruktivné plisobi socidlni a materialni propad, postupné
napada jeho sebeuctu a niCivé plisobi na jeho status osobnosti. VéEtSina spolecnosti si
neuvédomuje, ze takova situace Clovéku odnima jeho socidlni dovednosti a kompetence
a vytvari, s prodluzujici se dobou trvani, silny frustracni tlak, ktery nakonec mize vést

k rezignaci a celkové apatii osobnosti.

2.2.3 Pri¢iny bezdomovectvi

Kofeny spolecenského vyloueni mohou sahat az do détstvi, kdy dité zaziva krizi rodiny
v nepiirozenych podminkach (roste pocet rodin, které nejsou zaloZeny na manzelstvi Zeny
a muze, domaci naésili, zneuzivani). Vesmés jde o skupinu lidi se slabou, lehce ovlivnitelnou
osobnosti, Casto handicapované (télesn¢, duSevné, vékem, nizkym vzd€lanim, socidlnim
puvodem, frustraci z détstvi). Pfizplisobivost jednotlivce na nové spolecenské prostedi klesa

s v€kem, s nedostatkem vzdélani, s fyzickym a hlavné psychickym postizenim nebo

' BALAS, Ondiej. Aktudlni otazniky fenoménu bezdomovstvi. Brno: Centrum socialnich sluzeb, 2010. ISBN
9788025490150.

" BALAS, Ondiej. Aktudlni otazniky fenoménu bezdomovstvi. Brno: Centrum socialnich sluzeb, 2010. ISBN
9788025490150.
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chorobou. Osamélost a anonymita mésta je jesté vice snizuji. Slabsi jednotlivei se pak snadno

R 1
dostavaji do nouze.'®

Prevladajici nazor, ze dospély ¢lovek je osobné odpovédny za svij zivot a za zivotni
Groveti své existence, neni dle Hradeckého' dostate¢né zdivodnitelny. Pravé oslabena
skupina lidi popsanych v piedchozim odstavci neni zplisobila plnohodnotné vytvaret vlastni
zivot bez vnéjsi pomoci. VétsSina bezdomovel nema zddné osobni doklady nebo je vzdalena
od fiktivniho mista trvalého pobytu. Moznost uplatnéni narokd a prav je tim ochromena.
Clovék v nouzi se pak dostava do situaci, kdy se nemize ubytovat, nemiiZze se zaméstnat ani
prihlasit jako uchaze¢ o zaméstnani, nema z ¢eho zaplatit poplatky a pokuty za vystaveni
novych dokladd. Obnova dokladt je zdlouhava a maloktery bezdomovec si je bez vnéjsi
pomoci dokaze obstarat. Castym jevem u bezdomovcil je totiz jakasi ,,byrofobie”, chorobna
obava z jednani pfed ufady a institucemi vcetné zdravotnickych a socidlnich zatfizeni, ktera

v 1.7 v 7 v . ’ rooror v ’ ;v 1.0 20
vétSinou vznika ze Spatné zkuSenosti s aroganci a odbyvanim nékterych ufedniki.

Ptibyva pocet bezdomovcl v seniorském veku. Tato skupina je nejvice zasaZzena
pfimo bytovou politikou (napt. deregulace ndjemného). Problém byva i v dlouhych ¢ekacich
lhatach na umisténi do domovl pro seniory, kdy Zadatel o umisténi do domova muze Cekat
vice nez pét let. Stejné ohrozenou skupinou bezdomovectvim jsou lidé po vykonu trestu
odnéti svobody. Nemaji se kam vratit, problematicky ziskévaji zaméstnani, protoze se

zapisem v trestnim rejstiiku jsou diskvalifikovani ve vétSiné profesi.

Jak uvadi Zoufala®', Gasto jde o lidi, ktefi si odpykali trest za neplaceni alimentd
a dluh za alimenty musi doplatit véetné dalSich vydaji. Samotna izolace v napravnych
zatizenich je pro jedince narocna a po propusténi z vykonu trestu potiebuji dostatecny ¢as na

socializaci. Bez uvéazlivé pomoci tito lidé vétSinou navrat do béZného Zivota nezvladnou.

8 PAVELKOVA, Jaroslava. Problematika lidi v nouzi. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Pedagogicka fakulta,
2007. ISBN 9788072903382.

' HRADECKY, Ilja a Vlastimila HRADECKA. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha: Nad&je, 1996, 107 s.
ISBN 8090229204.

2 HRADECKY, Ilja a Vlastimila HRADECKA. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha: Nadgje, 1996, 107 s.
ISBN 8090229204.

*l ZOUFALA, Katefina. Fenomén bezdomovectvi a knihovny = The phenomen of homelessnes and librariers.
In: Knihovny soucasnosti 2013: sbornik z 21. konference, konané ve dnech 10.-12. zari 2013 v arealu Univerzity
Palackého v Olomouci. Ostrava: Sdruzeni knihoven CR, 2013, s. 140-147. ISBN 978-80-86249-68-1. ISSN
1805-6962
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Zadluzenost je Casty jev, ktery bezdomovectvi provazi. Bezdomovci se za uplatu
stavaji obét'mi financnich podvodi jako ,,bili koné“, pohybuji se v prosttedi, ve kterém je
vysSi kriminalita, sndze se stavaji zavislymi na alkoholu a omamnych latkach. To vSe mlze se
zadluzenosti pifimo i nepfimo souviset. Tyto jevy jsou neziidka piiCinou, ale zaroven

1 nasledkem zivota na ulici.

., Bezdomovci jsou casto odkdazani na pobyt ve verejnych institucich, kde mohou
castecné uspokojit své potreby (ochrana pred neprizni pocasi, socialni zarizeni, pitna voda).
Knihovny jako oteviené instituce jsou proto pro mnohé lidi bez domova docasnym utocistem.
Duvodu, pro¢ bezdomovci vyhledavaji knihovny, je vice. V prvni radeé slouzi jako utociste,
kdyz pocasi nedovoluje travit cas venku. Dulezitym faktorem je anonymita, kdy mnozi
bezdomovci, kteri dodrzuji hygienické navyky, mohou travit v knihovné cas, aniz by je nékdo
identifikoval jako bezdomovce. Knihovny temto lidem slouzi jako nastroj k zaclenéni, kdy
vyvolavaji pocit ,,normdlniho Zivota“ a mohou diky pristupu ke kniham a internetu
smysluplné travit ¢as. Pokud clovek, ktery se ocitne na ulici, neztrati kontakt s ostatnimi cleny

e, . . . .22
spolecnosti, ma veétsi snahu zachovat si dobré navyky z minulosti.

2.3 Pomoc lidem v nouzi

V Ceské republice jsou aktivni mnohé organizace poskytujici pomoc lidem v nouzi.
ZastteSujicim spolkem, ktery spolupracuje s mezinarodni organizaci sdruZujici subjekty
zabyvajici se pomoci pro bezdomovce FEANTSA, je SdruZeni azylovych domii v CR
(S.A.D.). Cilem spolku je soustiedit organizace profesiondln¢ se zabyvajici problematikou
osob bez pristiesi nebo lidmi ohrozenymi ztratou bydleni a zajiStovat jejich kooperaci
a vzdjemnou pomoc piifeSeni zivotni situace lidi v nouzi. Pro tyto ucely vytvaii S.A.D.
jednotnou zakladnu pro jednani se statnimi, zdkonoddrnymi a samospravnymi organy na
vSech trovnich vefejné spravy a vykonava poradenskou, vzdélavaci, konzulta¢ni a informaéni
¢innost urcenou svym clenlim. V soucasnosti S.A.D. sdruzuje 422 ptihlaSenych subjektd

z celé republiky, které nabizeji sluzby lidem bez domova nebo v ohrozeni ztraty domova.

22 ZOUFALA, Katefina. Fenomén bezdomovectvi a knihovny = The phenomen of homelessnes and librariers.

In: Knihovny soucasnosti 2013: sbornik z 21. konference, konané ve dnech 10.-12. zari 2013 v arealu Univerzity
Palackého v Olomouci. Ostrava: Sdruzeni knihoven CR, 2013, s. 140-147. ISBN 978-80-86249-68-1. ISSN
1805-6962.
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Mezi piihldSené organizace patii Armada spasy, Nadg&je, Clovek v tisni, Rosa,
Cerveny kiiz, Charita CR, Slezskd diakonie, méstské charity, centra socialnich sluzeb
a mnoh¢ dalsi. Bezdomovci mohou v rdmci téchto organizaci vyuzit sluzeb azylovych domt,

domii na puli cesty, nizkoprahovych dennich center a nocleharen®.

V azylovych domech mohou bezdomovci vyuzit pobytovych sluzeb na piechodnou
dobu. Sluzba zahrnuje poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy, poskytnuti
ubytovani, pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmt a pii obstaravani osobnich
zalezitosti a vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni Cinnosti. Ubytovani, pfipadné poskytnuti
stravy se poskytuje za uplatu. U osob schopnych prace se predpoklada zaméstnani, hledani

v Ly “r v , . . 24
zaméstnani nebo ptiprava do zaméstnani (napft. rekvalifikace)™".

,,Domy na puli cesty podle zakona o socidalnich sluzbach poskytuji pobytové sluzby na
prechodnou dobu zpravidla osobam do 26 let véku, které po dosazeni zletilosti opoustéji
Skolska zarizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popripadé pro osoby z jinych
zarizeni pro péci o déti a mladez. Poskytuji také sluzby osobam, které jsou propustény
z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné lécby. Poskytovand sluzba zahrnuje kromé
ubytovani také zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické
¢innosti, pomoc pri uplatnovani prav a opravnénych zajmii a pri obstaravani osobmich

zdlezitosti. Ubytovani se poskytuje za uplatu. «“23

V nocleharnach maji bezdomovci moznost pfenocovat na lizku a vyuZit socialniho
zafizeni pro osobni hygienu. Noclehdrny neposkytuji 24hodinovou sluZzbu ubytovani, ale
pouze nocleh, ktery je poskytovan za nizkou uplatu. V krizovych situacich mohou vznikat
docasné nocleharny, jejichz ucelem je zajistit podminky k preZiti pro bezdomovce napf.

v zimnim obdobi pfi extrémnich mrazech.

Ucelem nizkoprahovych dennich center je pfedev§im socidlni prevence. Umoziiuji

bezdomovcim uspokojeni jejich zakladnich Zivotnich potfeb (poskytnuti podminek pro

B Sdruzeni  azylovych  domii v CR, zs. [online]. Ostrava [cit. 2017-07-11].  Dostupné

z: http://www.azylovedomy.cz/

*HRADECKY, llja. Definice a typologie bezdomovstvi: [zprava o realizaci aktivity ¢. 1 projektu Strategie
socialni inkluze bezdomovcii v CR]. Praha: Pro Sdruzeni azylovych domti vydala Nadéje, 2007. s. 36. ISBN 978-
808-6451-138

25 HRADECKY, Ilja. Definice a typologie bezdomovstvi: [zprdva o realizaci aktivity ¢. 1 projektu Strategie
socialni inkluze bezdomovcii v CR]. Praha: Pro SdruZeni azylovych domi vydala Nadéje, 2007. s. 36. ISBN 978-
808-6451-138.
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osobni hygienu, ziskani stravy nebo pomoc pfi jejim ziskdvani) a poskytuji poradenskou
¢innost pii obstaravani osobnich zalezitosti (prace s internetem, pomoc s vyfizenim osobnich
dokladt, jednani s ufady, hledani prace atd.). Tato centra neslouzi k pfenocovani a nemaji

24hodinovy provoz, ale jejich sluzby jsou zdarma.

Vyznam slova ,,nizkoprahova“ oznacuje dostupnost sluzby v prostiedi, které splyva
s prostiedim, ve kterém se uzivatelé bézné pohybuji a jsou uréena i tém, ktefi standardné
nevyhledavaji pomoc charitativnich organizaci nebo nedlvéfuji institucim. Soucasti
nizkoprahovych center byva prace v terénu, pfi které pracovnik aktivné vyhledava a oslovuje
bezdomovce. Nizkoprahova centra patii mezi prvni zachytny bod, ktery pomaha lidem

v nouzi k opétovné socializaci.

V nékterych méstech CR se mohou bezdomovci zapojit do Zivota spole¢nosti a ziskat
praci prodejem casopisu Novy Prostor. Projekt Gspésné funguje od roku 1998 a umoziuje
lidem bez domova, bez dokladi a casto i bez znalosti ¢eského jazyka, distojnou a legélni
cestou ziskavat mzdu distribuci a prodejem casopisu. Projekt poméha lidem, ktefi se ocitli
v nepfiznivé  zivotni  situaci, chtéji pracovat, ale jinde nenaSli pfilezitost
(predsudky, nedostate¢nd kompetence pro vykonavani prace nebo cCasto pravé z divodu
absence potfebnych dokladl). Projekt mimo jiné pomahd rehabilitovat spole¢enskou
pfedstavu bezdomovce jako liného ¢lovéka, ktery pracovat nechce, a redlné¢ pomahé lidem

v nouzi dostat se z ulice zp&t do b&zného Zivota.?

Pokud pracovnici knihovny maji ptehled o dostupnych organizacich pomahajicich
lidem v nouzi, které jsou dosazitelné v okoli knihovny, mohou bezdomovcim pomoci
poradenskou ¢innosti a vyhleddnim organizace, ktera mtize uspokojit nejen jejich informacni

potieby (ubytovani, strava, hygiena).

* Novy Prostor [online]. Praha [cit. 2017-07-16]. Dostupné z: http://novyprostor.cz/
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3 KNIHOVNICKE SLUZBY

, Knihovna je kulturni, informacni a vzdélavaci instituce, ktera shromazduje,
zpracovava a uchovava organizovanou sbirku dokumentii a poskytuje knihovnické

. v s v V. o 27
a informacni sluzby uzivateliim.

Knihovnickymi sluzbami jsou mysleny takové sluzby, které poskytuji vefejné
knihovny svym uzivatelim. N¢které z téchto sluzeb jsou ze zdkona stanovené a povinné
(informacni sluzby, vypijéni sluzby, reprografické sluzby a piistup k internetu), jiné nabizeji
knihovny nad stanoveny ramec. K zédkladnim sluzbam postupné také ptibyvaji jako nepsany
standard sluzby pro elektronické zdroje. Z knihoven se stdvaji hybridni prostory kombinujici
klasické sluzby a prostory knihovny s modernimi pozadavky uZivateli na informacni

a komunikaéni technologie a také s ohledem na komunitni a kulturni roli knihoven.

Sluzby vefejnych knihoven nad zakonem stanoveny ramec si kazda knihovna ur€uje
individudln¢ dle svych moznosti a potieb (resp. potieb uzivateld). Pro budovani portfolia
vefejnych a informacnich sluzeb se knihovna mize ¥idit doporudenimi organizace IFLA*®
a zkuSenostmi zabchnutych knihoven. Na podporu distribuce kvalifikovanych, rychlych
a kvalitnich sluzeb vefejnych knihoven existuje od roku 2002 Program regionalni funkce
knihoven™. Ten ma zajistit vzdjemnou spolupraci a pomoc velkych knihoven knihovnam
mensSim, protoze izolované poskytované sluzby bez spolecné zakladny by byly netnosné
nakladné a pro vétSinu malych obecnich knihoven i nerealné. V rdmci programu poskytuji
krajské knihovny poradenské, vzdélavaci a koordinacni sluzby zakladnim knihovnam

v pfisluSném kraji.

Finan¢ni prostfedky doplilujici béZny rozpocet knihovny mohou byt formou dotaci.
Ptikladem za vSechny mize byt vefejna dotace na podporu knihoven projekt K 21 neboli
Knihovna 21. stoleti, ktery poskytuje dotace mimo jiné na kulturni, vychovnou a vzdélavaci

¢innost. Do této kategorie spadaji projekty zaméfené na rozvoj Ctenafstvi, celoZivotniho

7 DILHOFOVA, Adéla, Monika KRATOCHVILOVA a Jan LIDMILA. Piirucka pro knihovniky verejnych
knihoven. Brno: Moravska zemska knihovna v Brn¢€, 2013. ISBN 9788070511992.

* Mezinarodni federace knihovnickych spolkii (IFLA) je svétovou organizaci, ktera sdruzuje knihovny celého
svéta. Viz informace v kapitole IFLA.

¥ VKIS z pohledu vefejnych knihoven. In: Slideplayer [online]. Brno: 2014 [cit. 2017-07-15]. Dostupné
z: slideplayer.cz/slide/5649305/
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vzdélavani, predndsky, seminafe, besedy, soutéZe a vystavy, koncerty, ale i podpora
komunitni ¢innosti knihoven a sluzeb pro skupiny ohrozené socidlnim vyloucenim, tedy

potencialné 1 bezdomovce.

Knihovny pomahaji v boji proti negramotnosti a ve snaze pieklenout digitalni propast
mezi informacné gramotnymi lidmi s pfistupem k informac¢nim technologiim a ostatnimi,
ktefi jsou zriznych divodi diskriminovani (v€k, vzdélani, handicap, chudoba, socialni
a politické bariéry).”" ,,Verejnd knihovna jako sluzba dostupnd vsem lidem hraje hlavni vilohu
ve shromazdovani, organizovani a vyuzivani informaci, jakoZ i v zajiStovani pristupu
k velkému rozsahu informacnich zdroju. Verejna knihovna zodpovida za shromazdovani
a pohotové zpristupniovani lokalnich informaci. Je pameti minulosti tim, ze shromazduje,

roo v v oo .y . .. , , .. . o ¢31
uchovava, a zpristupnuje materialy k historii mistni obce i jednotlivcii.

3.1 Legislativa CR

Provoz vetejnych knihoven je oSetfen ptislusnou legislativou stanovujici, za jakych
podminek knihovny mohou fungovat, a definujici zdkony, kterymi se provoz knihoven fidi.
V souvislosti s knihovnickymi sluzbami jsou pro nas stézejni predevSim dva zakony.

Knihovni zdkon a zakon o pfistupu k informacim.

3.1.1 Knihovni ziakon & 257/2001 Sb.22

Timto zédkonem je stanovena hierarchicka struktura knihoven a sluzby, které jsou

poskytovany uzivatelim: ,, Knihovna je zarizeni, v némz jsou zpiisobem zarucujicim rovny

3 SAK, Petr a Jiti MARES. Clovék a vzdélani v informacni spolecnosti. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-807-
3672-300.

3V Sluzby vefejnych knihoven. Smérnice IFLA/UNESCO pro rozvoj . Praha : Svaz knihovnikil a informa&nich
pracovnik CR, 2002. str. 13 Dostupny z WWW: <http://www.nkp.cz/o_knihovnach/konsorcia/skip/ifla.pdf >.

% Zakon ze dne 29. Gervna 2001 o knihovnach a podminkach provozovani veiejnych knihovnickych a
informacnich sluzeb: Knihovni zdkon. Informace pro knihovniky [online]. [cit. 2017-07-15]. Dostupné z:
http://ipk.nkp.cz/legislativa/01 LegPod/knihovni-zakon-257-2001-sb.-a-navazne-provadeci-
prepisy/Zakon257.htm
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pristup vSem bez rozdilu poskytovany verejné knihovnické a informacni sluzby. Systém

knihoven je dle Knihovniho zdkona ¢. 257/2001 Sb. tvoren temito subjekty:

e Ndrodni knihovna CR, Knihovna a tiskdrna pro nevidomé K. E. Macana a Moravska
zemskd knihovna v Brné — vsechny jsou ziizovany ministerstvem kultury,

o Krajské knihovny, ziizené prislusnym organem kraje,

o Zdkladni knihovny, ziizené prislusnym organem obce (obecni nebo méstske knihovny),

o Specializované knihovny (maji specializovany knihovni fond zaméreny na urcity

obor*).*?

Dle Knihovniho zdkona jsou uzivatelim poskytovany zdarma nékteré vetejné

knihovnické a informacni sluzby. Dle zakona patii mezi bezplatné poskytované sluzby:

a) Zpftistupniovani knihovnich dokumentii z knihovniho fondu knihovny nebo
prostiednictvim meziknihovnich sluzeb z knihovniho fondu jiné knihovny,

b) poskytovani ustnich bibliografickych, referen¢nich a faktografickych informaci
a reSersi,

c) zprostfedkovani informaci z vnéjSich informacnich zdrojl, zejména informaci
ze statni spravy a samospravy,

d) umoznéni pfistupu k informacim na internetu, ke kterym ma knihovna

bezplatny piistup.

Nicméné zakon nestanovuje, Ze by mély byt bezplatné poskytovany veskeré sluzby
knihoven. Za poskytovani ostatnich sluzeb, které nejsou ze zdkona zdarma, jako jsou:
zaptj¢eni zvukovych a zvukové obrazovych zaznaml, meziknihovni vyménné
sluzby, reprografické sluzby apd., miize knihovna pozadovat thradu skutecné vynalozenych
nakladt a také uhradu ndkladli vynaloZzenych na administrativni tkony spojené s evidenci
uzivatel knihovny. Poskytovani knihovnickych sluzeb a jejich cenik je kazda knihovna
povinna oSetfit vydanim knihovniho tadu, ve kterém stanovi podrobnosti poskytovani
knihovnickych

a informacnich sluzeb.

» DILHOFOVA, Adéla, Monika KRATOCHVILOVA a Jan LIDMILA. Prirucka pro knihovniky veiejnych
knihoven. Brno: Moravska zemska knihovna v Brné, 2013. ISBN 9788070511992.
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3.1.2  Zakon & 106/1999 Sb. o svobodném p¥istupu k informacim®*

DalSim zakonem, ktery ptimo definuje poskytovani nékterych sluzeb knihovnami je

%

zékon ¢. 106/1999 Sb. o svobodném piistupu k informacim, ktery upravuje pravidla pro

poskytovani informaci a jejich podminky. Mezi povinné subjekty, které maji povinnost

poskytovat informace vztahujici se k jejich piisobnosti, patfi mimo jiné i vefejné instituce.

Kazdy povinny subjekt - tedy i knihovny - musi pro informovani vefejnosti zvefejnit na

viditelném misté a umoznit potizeni kopie téchto informaci:

a)

b)

d)

g)

Dtivod a zptsob zaloZeni povinného subjektu, vEetné podminek a principti, za
kterych provozuje svoji ¢innost,

popis své organizacéni struktury, misto a zpisob, jak ziskat pfisluSné informace,
kde Ize podat zadost ¢i stiznost, predlozit navrh, podnét ¢i jiné dozadéani anebo
obdrzet rozhodnuti,

misto, lhitu a zpisob, kde lze podat opravny prosttedek proti rozhodnuti
povinného subjektu, a to véetné vyslovného uvedeni pozadavkil, které jsou
v této souvislosti kladeny na zadatele, jakoz i popis postupt a pravidel, ktera je
titeba dodrzovat pfi téchto ¢innostech, a ndzev prislusného formulafe a zptisob
a misto, kde l1ze takovy formular ziskat,

postup, ktery musi povinny subjekt dodrZovat pfi vyfizovani vSech Zadosti,
navrhil i jinych dozadani obcantl, a to véetné prislusnych lhut, které je tteba
dodrzovat,

a rozhoduje, které stanovuji pravo zadat informace a povinnost poskytovat
informace a které upravuji dalsi prava obcant ve vztahu k povinnému subjektu,
a to v€etn¢ informace, kde a kdy jsou tyto ptedpisy poskytnuty k nahlédnuti,
sazebnik uhrad za poskytovani informaci (ze zdkona nejsou tyto sluzby
zdarma),

vyrocni zpravu za piedchéazejici kalendaini rok o své cCinnosti v oblasti

poskytovani informaci.

Svobodny pfistup k informacim je jednou z nezbytnych podminek pro rozvoj

knihoven zejména v oblastech, které jsou zavislé na vysi finan¢ni podpory. Jedna se o

** Sbirka zakoni: Zakon o svobodném piistupu k informacim. Nakladatelstvi Sagit, a.s. [online]. [cit. 2017-07-
15]. Dostupné z: http://www.sagit.cz/info/sb99106
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finan¢ni prostredky, které knihovna ziskéva navic ke svému rozpoctu od zfizovatele a které

umoznuji rozvijet ¢innosti, které by bez této podpory nemohly byt realizovany.

3.1.3 Dalsi zakony?>

V souvislosti s poskytovanim sluzeb knihovnami predkladam struény piehled dalSich
zékont, které¢ pifimo ovliviiuji zpisob poskytovéani sluzeb, ale s poskytovanymi sluzbami

souvisi spise okrajove. Jedna se o:

e Zakon 121/2000 Sb. jinak také Autorsky zakon (zabyva se duSevnim
vlastnictvim, upravuje pfedev§im podminky, za kterych je mozné zhotovovat
kopie dokumentl pro vlastni potiebu a citovat zvetejnéné dilo),

e Zakon 101/2000 Sb. neboli Zakon o ochrané osobnich udaji (stanovuje
podminky nakladdni s osobnimi 0daji uZzivateli knihovny ziskanych

v souvislosti s nékterymi sluzbami, predevsim registraci ¢tenare).

Listina zakladnich prav a svobod, ktera sice neni zdkonem, ale jedné se o ustavni
pravo piimo predchéazejici vzniku zdkona 106/1999 Sb. Z ustavniho prava pro kazdého
ob¢ana CR vyplyva, Ze svoboda projevu a pravo na informace jsou zaruéeny, kazdy ma pravo
svobodné vyhledavat, pfijimat a rozSifovat informace, pokud tim neni naruSena svoboda a
prava druhych a cenzura je nepiipustna’®. Pesné podminky jsou stanoveny Zéakonem

106/1999 Sb.

3.2 Doporuceni IFLA

LIFLA (International Federation of Library Associations) neboli Mezindarodni

federace knihovnickych spolkii je svetovou organizaci, ktera ma nevladni charakter a kterda

* STURMOVA, Lucie. Krajské knihovny a dotazy dle zikona o svobodném pristupu k informacim [online].
2010. [cit. 2017-07-15]. Diplomova prace. Masarykova univerzita v Brn¢, Filozoficka fakulta. Vedouci prace
Miroslav Jurman.

% Tistina zékladnich prav a svobod. Poslaneckd snémovna parlamentu Ceské

republiky [online]. 1992 [cit. 2017-07-15]. Dostupné Z:
https://www.psp.cz/docs/laws/listina.html
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ovliviiuje a usmeérnuje rozvoj knihovnictvi po celéem svété. V soucasné dobé organizace
zastresuje vice nez 1700 knihovnickych spolkit a knihoven ze 150 zemi celého sveta ...
Hlavnim cilem organizace je podpora knihovnické a informacni sluzby a snaha udrzet je na

vysoké irovni. A také reprezentovani zajmii clenii organizace na celém svété. >’

Organizace IFLA tuzce spolupracuje 1 se svétovymi organizacemi jako jsou
OSN*, UNESCO™, ISO*. A pravé ve spolupraci s organizaci UNESCO vydala IFLA v roce
1994 aktualizovany Manifest o veFejnych knihovnach®', ktery mimo jiné obsahuje
doporuceni jakym zptisobem poskytovat vefejné sluzby uzivatelim, jak stanovit vysi poplatkti
za sluzby a v neposledni fad¢€ i doporuceni, jak a pro¢ by mély vetejné knihovny vzdélavat
svoje uzivatele. Dle tohoto manifestu je vefejnd knihovna branou do svéta védomosti,

celozivotniho vzdélavani, nezavislého rozhodovani a kulturniho rozvoje spolec¢nosti.

Manifest IFLA/ UNESCO o vetejnych knihovnach tika: ,, Sluzby verejnych knihoven

“2 (napt. v Buckinghamshire v UK je zdarma i ¢lenstvi

musi byt vzdsadé bezplatné.
v knihovné a vypujéni sluzby). Vybirani poplatki od zdkaznikl za sluzby nebo ¢lenstvi nema
byt zdrojem piijml vefejnych knihoven, nebot’ tim by se platebni schopnost stala kritériem
urCujicim, kdo muze pouzivat vefejnou knihovnu, omezil by se pfistup a porusil zakladni
princip, Ze vefejna knihovna je dostupnd vSem. Je znamo, ze ve vétSiné zemi se vybiraji
registraéni poplatky nebo poplatky za urcité sluzby. Tyto poplatky nutné zabraiuji v ptistupu
tém lidem, ktefi si je nemohou dovolit. Mélo by to tedy byt pouze docasné teSeni, nikoliv
staly zdroj financi vefejné knihovny. V nékterych zemich (véetné CR) zavedli knihovny pro
uzivatele poplatek nebo pokutu za nevraceni vypijcky ve stanoveném terminu. Je to nékdy

nutné pro to, aby dokument zlstal v obéhu a nebyl dlouhou dobu zadrZovan jednim

uzivatelem. Pokuta nema byt tak vysoka, aby nékoho odradila od vyuZivani knihovny. N&kdy

7 STURMOVA, Lucie. Krajské knihovny a dotazy dle zikona o svobodném pristupu k informacim [online].
2010. s. 43. [cit. 2017-07-15]. Diplomova prace. Masarykova univerzita v Brn¢, Filozoficka fakulta. Vedouci
prace Miroslav Jurman.

38 . _— C e . o o . N . .
Organizace spojenych narodd (OSN), kterd sdruzujice téméf vSechny staty svéta za Ucelem zachovani
svétového miru a mezinarodni spoluprace.

3% United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) je dil¢i organizace OSN, ktera je
zameéfena na vzdélani, védu a kulturu.

* International Organization for Standardization (ISO) je mezinarodni organizace zabyvajici se tvorbou norem.

* KOONTZ, Christie a Barbara GUBBIN, ed. Sluzby verejnych knihoven: smérnice IFLA. 2., zcela pieprac. vyd.
Praha: Narodni knihovna Ceské republiky - Knihovnicky institut, 2012. ISBN 9788070506127.

* KOONTZ, Christie a Barbara GUBBIN, ed. Sluzby verejnych knihoven: smérnice IFLA. 2., zcela pieprac. vyd.
Praha: Narodni knihovna Ceské republiky - Knihovnicky institut, 2012. ISBN 9788070506127.
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jsou také vybirany poplatky za osobni sluzby, napt. za kopirovani nebo pouziti tiskarny. Ani

tyto poplatky by nemély byt tak vysoké, aby uzivatele odradily.

., Sluzby verejné knihovny se poskytuji bez rozdilu vSem, nezavisle na véku, rasovém
puvodu, pohlavi, vire, narodnosti, jazyku c¢i socialnim postaveni. V zajmu celostatni
koordinace a kooperace knihoven musi legislativa a strategické plany rozvoje definovat

oy NN . v r ’ ’ v 4
a podporovat budovdni celostdtni sité knihoven zaloZené na sdilenych standardech sluzeb. “*

Aby mohla vefejnd knihovna plnit svoje zakladni poslédni v pIlném rozsahu, musi byt
umyslné ¢i neimyslné omezeni pfistupu zabraniuje plnohodnotnému plnéni tohoto poslani.
Zaroven by sluzby poskytované knihovnou mély vychazet z analyzy prostiedi, ve kterém se
knihovna nachdzi. Odli$né potfeby budou mit obce ve venkovskych a méstskych oblastech.
Samoziejmosti by mélo byt i poskytovani sluzeb mimo budovu knihovny pro ob¢any, kteii do
ni z rznych divodi nemohou dochazet. Smyslem komplexniho servisu knihoven uzivatelim
neni poskytovat veskeré dostupné sluzby, pokud neexistuje cilova skupina, které jsou uréené

a kterd by takovych sluzeb vyuzila.

Sluzby maji podporovat predevsim:

e Celozivotni vzdélavani
e Volnocasovée aktivity
e Informacni potieby

e Vefejné aktivity

e Kulturni aktivity

e Rekreacni Cteni

A maji byt poskytovany:

e Lidem kazdého véku (déti, mladistvi, dospéli, seniofi),

e jednotliveim i skupindm lidi se zvla$tnimi potfebami (cizinci, bezdomovci, lidé
s postizenim, lidé, ktefi se nemohou dostavit osobné — pfipoutani na 1izko, ve vézeni
apd.),

e institucim vramci S$ir$i komunitni sit¢ (vychovné vzdélavaci, kulturni nebo

dobrovolnické).

* KOONTZ, Christie a Barbara GUBBIN, ed. Sluzby verejnych knihoven: smérnice IFLA. 2., zcela pieprac. vyd.
Praha: Narodni knihovna Ceské republiky - Knihovnicky institut, 2012. ISBN 9788070506127.
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Veftejna knihovna by méla mit vypracované programy pro vzdélavani svych uzivatel
takovym zplsobem, aby si osvojili dovednosti, které¢ jim umozni efektivné vyuzivat fondy
a sluzby knihovny. Pracovnici knihovny jsou informacnimi navigatory, ktefi pomahaji
uzivatelim vSech vékovych skupin vyuzivat informacni a komunikacni techniku. Dale by
knihovna dle doporuc¢eni IFLA méla umoznovat volny piistup vefejnosti k internetu
a informacim v elektronické podobé bez rozdilu ekonomického postaveni, tedy i tém
uzivatelim, ktefi za sluzby nemohou zaplatit. , Ukolem knihovny je byt
prostrednikem, verejnou elektronickou branou k digitalni informaci, tim, kdo pomadha
prekrocit obcaniim onen digitalni predel k lepsi budoucnosti. Knihovnik je stale vice
informacnim navigatorem, ktery zajistuje, aby uZivatel dostal presnou a spolehlivou

. . 44
informaci. “

3.3 Knihovnické sluzby pro bezdomovce

Fenomén bezdomovectvi je svazan s vefejnym prostorem a ten je pro lidi bez domova
pfirozenym prostfedim. Knihovny jako vefejny prostor jsou pro bezdomovce lehce
dostupnym utocistém a casto nahrazuji chybéjici socialni sluzby. Otazkou je, nakolik
knihovna mize vyuZzit svého potencidlu a zdali skute¢né existuji projekty vetejnych knihoven,

které jsou pfimo uréeny uzivatelim bez domova.

Veiejna knihovna puisobi jako prostiedek ke zmirfiovani digitalni propasti®’, jako
misto setkavani a informacéni pomoci a jako takova se jevi idedlnim mistem pro rozvoj sluzeb
uzivatelim se specidlnimi potfebami, mezi které nepochybné patii bezdomovci. Kazdy
potencidlni uzivatel knihovny, ktery zjakychkoli pfiin neni schopen vyuZivat béznych
sluzeb, ma stejné pravo na piistup ke vSem sluzbam knihovny jako ostatni vefejnost.
Koncepce a postupy knihovny maji vychazet z potieb a zajmia uzivatelt, nikoli ze z&jmu

. Y r 4
organizace nebo jejiho personalu.*®

* KOONTZ, Christie a Barbara GUBBIN, ed. Sluzby vefejnych knihoven: smérnice IFLA. 2., zcela pieprac. vyd.
Praha: Narodni knihovna Ceské republiky - Knihovnicky institut, 2012. ISBN 9788070506127.

* Digitalni propast je rozdil mezi informa&né bohatym a informaéné chudym obyvatelstvem.

* KOONTZ, Christie a Barbara GUBBIN, ed. Sluzby verejnych knihoven: smérnice IFLA. 2., zcela pieprac. vyd.
Praha: Narodni knihovna Ceské republiky - Knihovnicky institut, 2012. ISBN 9788070506127.
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Pod zatitou projektu Knihovna 21. stoleti (K21)*' je mozné ziskat dotace na projekty
vetejnych knihoven, které mohou byt piimo zacilené na knihovnické sluzby pro bezdomovce.
Pravé knihovny, jako centra kultury, vzdélanosti a dostupnych informaci, by lidem bez
domova mohly poskytnout ,,odrazovy mustek pro plnohodnotny status ve spolec¢nosti
a vmnoha smérech mohou pravé knihovny ¢Elov€ku pomoci se ziskdnim pocitu vlastni

dustojnosti, seberealizace a socialniho kontaktu.

Dle zapist vysledki financovanych projektit K21 od vzniku projektu v roce 2008 do
lonského roku 2016 bohuzel neexistuje zadny projekt, ve kterém by figurovalo klicové slovo
bezdomovec, bezdomovstvi nebo bezdomovectvi v zddném tvaru slova. Dle téchto vysledka
zadna z vetfejnych knihoven nevyuzila moznosti Cerpat dotace na program zacileny na
bezdomovce. Tento vysledek zadnym zplsobem nema definovat skuteCnost, Ze neexistuji
knihovnické sluzby pro bezdomovce. Jedna se pouze o vzorek ziskany v ramci dostupnych

informaci.

Zarovenn je vSak mozné dohledat projekty cilené na skupiny uzivatell ohrozené
socialnim vyloucenim, tedy potencidlni bezdomovce. Pro uceleny piehled o situaci
zazadanych dotaci na projekty vefejnych knihoven se zacilenim na uZzivatele se specialnimi
pottebami ve smyslu socidlniho vylouceni, predkladam dohledané financované projekty (str.
32, Tabulka 1) i projekty, které mély mozny potencidl, ale z divodu nedodrzeni podminek

projektového zadavani byly zamitnuty (str. 33, Tabulka 2).

Kritériem pro vyhleddvani projektd dale prezentovanych v této praci
(str. 32 a 33, Tabulka 1 a 2), bylo obsazené klicové slovo socidlni vylou€eni, bezdomovec
nebo specidlni potfeby v jakémkoliv tvaru slova v ndzvu nebo anotaci projektu. Uvadim
1 takové projekty, jejichz evidence byla nelplnd, ale z dostupnych informaci je mozné

domnivat se, Ze byly cileny na uZivatele ohroZené socialnim vyloucenim.

Vzhledem k dohledanému mnozstvi projektl od roku 2008 do roku 2016 lze
usuzovat, ze vramci CR existuje nékolik moZnosti ve vztahu zazadanych dotaci a

bezdomovectvi:

a) Knihovna se nesetkava s problematikou bezdomovstvi ve svych prostorach,

*7K21 je projekt z dotaci EU zaméfeny predeviim na podporu nadstandardni knihovnické, informaéni a kulturng
vzdélavaci Cinnosti knihoven a na podporu dostupnosti informaci pro ob¢any se zdravotnim postizenim.

*® Knihovna 21. stoleti - K21.Informace pro knihovny [online]. [cit. 2017-07-15]. Dostupné z:
http://ipk.nkp.cz/programy-podpory/knihovna-21.-stoleti-k2 1
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b) knihovna problematiku bezdomovstvi neshleddva natolik zavaznou ¢i
nefesitelnou v ramci bézné poskytovanych sluzeb, aby ji feSila specidlnim
projektem,

c) knihovna si neni védoma moznosti zazadat o dotaci na projekt zacileny na

sluzby pro bezdomovce.

S nejvétsi pravdépodobnosti mizeme také na teoretické bazi usuzovat, ze pokud
knihovny s bezdomovci nemaji zkusenosti, je to dikaz, ze bezdomovci knihovny nenavstévuji
v takovém poctu, v jakém by mohli, coz by pfispé€lo k jejich lepsi socializaci a mohlo jim
pomoci pii ndvratu do bézného zivota. V tomto sméru je vsak okolo knihovnickych sluzeb

pro bezdomovce jesté mnoho nezodpoveézenych otazniki.

Naptiklad jak by reagovali na integraci bezdomovct do bézného provozu knihovny
ostatni uzivatelé? Je notoricky znamo, ze reagujeme s predsudky na podnéty, které jsou pro

413

nas cizi a neodpovidaji nasim predstavam o tom, co je ,,normalni“. A za jakych podminek je
mozné zapojit zjevné bezdomovce takovym zplsobem, aby zaroveil neporuSovali tad
knihovny? Praktické feSeni téchto otdzek pravdépodobné vyplyva z odbornosti, zkuSenosti
a komunikacénich schopnosti pracovnik knihovny, resp. instituci vefejnych knihoven, které

by se s nimi setkali nebo jiz setkavaji.
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Pridélené dotace v ramci projektu K21 v letech 2008-2016

Nazev projektu

Anotace

Neuvedeno

Zaclenéni déti spoleCensky rizikovych skupin do
volnocasovych aktivit MEK-knihovnické dilny.
Evropsky rok boje proti chudob¢ a socialnimu
vylouceni

KMO pro handicap

Moderni doba pfinesla spoustu novych poznatka 1
ve vztahu k lidem se zdravotnim postizenim a
vefejné knihovny maji v tomto sméru velky podil
na rozvoji a podobé¢ socialni integrace,
vzajemném vztahu, komunikaci a kooperaci
postizeného a intaktniho ¢lovéeka.

Moje knihovna

Prednaskova ¢innost knihovny, ktera propojuje
vSechny socidlni a v€kové skupiny obyvatelstva.
Projekt Moje knihovna si klade za cil predstavit v
naSem regionu ¢eské literarni autory a soucasnou
Ceskou literaturu. Autorska ¢teni budou zaméiena
na beletrii.

Knihovna - prostor pro
mezigeneracni setkavani

Cilem projektu je posilit roli knihovny jako
komunitniho centra ur¢eného k pravidelnému
socialné bezbariérovému a otevienému setkavani
lidi vSech vékovych a socidlnich skupin.

Projekt je zaméfen na vzajemnou prezentaci
zkuSenosti seniort a Sikovnosti déti v
neprofesionalnich hudebnich a tane¢nich
krouzcich. Vzpominky a zazitky star§ich ob¢ant
pomohou détem pochopit, v jakém méste se
narodily, jak se zménilo samo mésto, doba, hry,
Skola, ptistroje i1 dal$i moZnosti, které mohou
dnesni déti vyuzit.

Cesta do knihovny - pfednasky a | Neuvedeno
besedy pro rozvoj osobnosti

Podpora ¢tenaistvi a rozvoj Neuvedeno
osobnosti - prednasky a besedy

Sluzby pro skupiny ohrozené Neuvedeno
socidlnim vylouc¢enim -

Knihovna pro seniory 2009

Kreativni dilnicky pro maminky Neuvedeno

na MD a osoby socialn¢
znevyhodnéné

Tabulka 1: Pridélené dotace®

* Knihovna 21. stoleti - K21. Informace pro knihovny [online]. [cit. 2017-07-15]. Dostupné z:
http://ipk.nkp.cz/programy-podpory/knihovna-21.-stoleti-k21
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Zamitnuté dotace v ramci projektu K21 v letech 2008-2016

Nazev projektu Anotace

Projekt Knihovny mésta Ostravy, prispévkoveé
organizace, CTEME!!! Podpora &tenafstvi déti,
mladeze a jejich rodict a prarodict se
zaméeienim na menSiny a dalsi skupiny
ohrozenych socialnim vyloucenim. Cilem je
zlepseni Ctenafské gramotnosti, spoluprace
rodinnych pfislusnikti s knihovnou a vzajemné
poznavani kultury a tradic. Tésné&jsi, cilena
CTEME!!! spolupréce s touto komunitou.

Cilem projektu je upozornit laickou i odbornou
vetejnost Brna na jedine¢nou knihovnu
NESEHNUTI, ktera nabizi mnozstvi titult
domaci i zahrani¢ni tvorby v oblastech lidska
prava, ekologie, gender, prava zvifat, pravo a
socialni prace. Pro vefejnost usporadame Ctyti
tematické veCery vztahujici se aktudlnim
spolecenskym otdzkdm a budeme je podporovat
k celozivotnimu uceni a rozvoji svého studia ve
specifickych oblastech, k nimZz miizeme
Oteviena knihovna nabidnout jinak té¢zko dostupné tituly.

Cilem projektu je nabidnout dospélym i mladezi
zazivat tvlrci proces spojeny s malovanim,
vytvarnou a dramatickou ¢innosti, reflektovat jej
a vyuzit jej pro osobni rozvoj, socidlni zrani a
zkvalitnéni zivota. Vyuzity budou prvky
skupinové arteterapie, imaginativnich technik,

Zazitkova knihovna - tvofim, ., . . g
narativni terapie, mytologie a couchingu.

tedy Ziju

Multifunkéni knihovna pro

) s Neuvedeno
osoby s poruchami komunikace
Rocni cyklus prednasek a besed
"Na cest¢ za rozvojem Neuvedeno

osobnosti"

Celoroc¢ni projekt je zaméfen na podporu
komunitni ¢innosti knihovny a vyzvednuti jejiho
spolecenského vyznamu jako multikulturniho
centra traveni volného €asu s roz$ifenim sluzeb
pro ob¢any narodnostnich a handicapovanych
mensin a osoby ohroZené socidlnim vyloucenim

Vecery pod lampou, aneb cteme
a vzdélavame se napfic
generacemi

Tabulka 2: Zamitnuté dotace™

%% Knihovna 21. stoleti - K21. Informace pro knihovny [online]. [cit. 2017-07-15]. Dostupné
z: http://ipk.nkp.cz/programy-podpory/knihovna-21.-stoleti-k21
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3.4 Bezdomovectvi v knihovnach USA

Amerika jako zemé& imigrantl, ktefi touzi prozit svlij americky sen, ma bohaté
zkusenosti s chudobou a bezdomovectvim. Z geomorfologického hlediska nelze srovnavat
USA snasi zemi. Velkd americkd mésta plnd vlastnich problémt generuji propastny rozdil
mezi prosperujici vrstvou bohatych a chudobou vétSiny ostatniho obyvatelstva. Kromé
dusevné nemocnych a mentalné¢ handicapovanych osob tvoii nezanedbatelné mnozstvi
socialng vylou¢enych osob na okraji spole¢nosti veterani (23% viech bezdomovei)®', ktefi
¢asto vlivem nedostatecného vzdélani po ukonceni stiedni Skoly nastoupi do armady a po
skonCeni vojenské sluzby maji mizivé zkuSenosti s béznym zivotem, neziidka trpi
traumatickym Sokem, psychickymi problémy a s tim také souvisejici zdvislosti na
navykovych latkach jako jsou drogy ¢i alkohol. Pro dvojnasobné traumatizovaného cloveka

ze ztraty socialni integrity je obzvlast tézké zapojit se do spolecnosti a normalniho zivot.

S fenoménem bezdomovectvi a chudoby je v USA spojovan i velky problém
negramotnosti. Dle prizkumu z roku 2007 se uvadi, ze 30% déti ve veéku 10 — 13 let nebylo
¢tenafi nebo bylo velice Spatnymi ctenafi a dle prizkumu z roku 2003 bylo 40% dospélé
populace negramotné nebo gramotné na takové Urovni, Ze jim to zpusobovalo potiZe pfi
vykonavani nebo ziskavani zaméstnani. Nepochybné to souvisi i s faktem, Ze 38%
americkych bezdomovct nema dokon&ené ani stfedoskolské vzdélani.”> V tomto sméru ma
Ceska republika velky naskok. Povinna $kolni dochazka a programy knihoven pro détské
¢tenafe, jako jsou napiiklad pasovani prviiackl na Ctenafe nebo noc s Andersenem, jsou

ucinnou prevenci negramotnosti.

Prestoze je prostfedi Ameriky natolik odlisné, mizeme na jejim piikladu pozorovat

vyvoj, kterym se knihovny ubiraji v praxi s bezdomovectvim a diky komplexni publikaci

«53

s podrobnymi navody ,, Public services for the poor " si vzit ptiklady a ponauceni, ktera

mohou byt platna i v nasich podminkach.

S HOLT, Leslie Edmonds. a Glen E. HOLT. Public library services for the poor: doing all we can. Chicago:
American Library Association, 2010. ISBN 9780838910504.

>* Data z prizkumi pievzata z publikace: HOLT, Leslie Edmonds. a Glen E. HOLT. Public library services for
the poor: doing all we can. Chicago: American Library Association, 2010. ISBN 9780838910504.

> HOLT, Leslie Edmonds. a Glen E. HOLT. Public library services for the poor: doing all we can. Chicago:
American Library Association, 2010. ISBN 9780838910504.
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Autofi publikace Holt a Holt™ pouZivaji ve svych textech &ast&ji neZ anglicky vyraz
pro bezdomovce ,homeless anglické slovo ,poor, které¢ do ceStiny piekladame jako
chudy, nuzny, ubohy™. Anglické slovo ,,poor v sob& skryva vicevyznamovost ve smyslu, e
oznacuje nejen chudobu materidlni, ale 1 dusevni, chudobu ve smyslu nedostatku informaci
a urovné zivota. Oznacuje tak celou skupinu lidi ohrozenych socialnim vylou¢enim vcetné

bezdomovcu.

Autoii shrnuji, jak tézké je v dneSni dobé sehnat kvalifikovanou praci na toto téma
a proto se rozhodli sepsat néco jako ptirucku, kterd by knihovnickym pracovnikim pomohla

cey

kvalitn¢ vybudovat sluzby usité na miru lidem Zijicim v chudobég.

Prvnim krokem je definovat, kdo jsou vlastn¢ uZzivatel¢ v materidlni nouzi, a ani
americké publikace si v tomto sméru nejsou zcela jisté. Bezdomovectvi nemusi byt vzdy zcela
zjevné. Pro Ameri¢any je také smérodatné zjistit, jakd je socidlni politika v piislusném
regionu, resp. jaké dotace, pokud existuji, na podporu boje proti chudobé je mozné ziskat
v daném staté. Vramci CR je stanovena jednotna legislativa a jsou smérodatné definice
z Knihovniho zdkona a obcanského zakoniku, které plati pro vSechny vefejné knihovny
v republice a smé&fovani sluzeb pro vefejnost v knihovnach CR by tedy mélo byt z hlediska
zakonli definovanych stitem konzistentni a bez vétSich rozdild mezi jednotlivymi
knihovnami. N¢které sluzby, jako jsou vyptijcni sluzba, poskytovani informaci a volny ptistup
k internetu, dokonce musi poskytovat vSechny vefejné knihovny bez vyjimky, ale v USA neni

situace stejné jednotna.

V Americe funguje asociace ALA (American Library Association), kterd propaguje
rovnocenny piistup k informacim pravé s ohledem na mnozstvi déti, rodin a lidi zijicich
v chudobé. Existuje velky rozdil mezi chudymi a bohatymi Americany a v redlném svéte je
mnozstvi chudych, ktefi nedosdhnou na americky sen, ale socialni a ekonomické struktura
spole€nosti je vystavéna tak, Ze pro systém jsou ,,neviditelni®. Dle prizkumil spole¢nosti tento
socialné-politicky systém drtivé vétSiné movitéjSich Americani vyhovuje. Nikdo nechce fesit
problémy ,,druhych®. Spole€nost si neuvédomuje, ani nechce uvédomovat, Ze se jedna
o problém celé jeji struktury a nastaveni, které umoznuje urcité skuping¢ lidi zit v nadbytku

a nevédomosti.

> HOLT, Leslie Edmonds. a Glen E. HOLT. Public library services for the poor: doing all we can. Chicago:
American Library Association, 2010. ISBN 9780838910504.

> RESETKA, Miroslav. Anglicko-cesky, cesko-anglicky slovnik: [prakticky. 2. dopl. vyd. Olomouc: Fin, 1998.
Slovniky (Fin). ISBN 80-860-0239-X.
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Céast ALA piimo se zabyvajici mimo jiné knihovnickymi sluzbami pro bezdomovce se
nazyva OLOS (Office for Literacy & Outreach Services). Holt a Holt>® ale poukazuji na
neefektivni pristup OLOS, ktera vSe takzvané ,,hdzi do jednoho pytle® a nerozlisuje rozdil
v poskytované¢ podpoie nékolika riznym oblastem (gramotnost, chudoba, rasové
otazky, postizeni, gender a dalsi), které spolu ne vzdy souvisi a potiebuji vlastni feseni, ktera

by vyhovovala konkrétnim potiebam danych oblasti.

Dle vysledki zvefejnénych v publikaci Public library services for the poor’’, vétsina
dotazanych vetejnych americkych knihoven nema nebo neposkytuje informace tykajici se
sluzeb pro chudé (vcetné sluzeb pro bezdomovce, kterych je témét 3.000.000 obyvatel USA).
Svétlou vyjimkou je vefejna knihovna v St. Louis, kterd funguje jako ptiklad uspésné
knihovny poskytujici sluzby vS§em uzivatelim bez rozdilu. Od roku 1994 dodrzuje nékolik
zasadnich pravidel: zajisténi knihovnickych sluzeb dostupnych vSem bez rozdilii, podpora
navstévnosti knihovny, podpora celoZivotniho vzdélavani, podpora gramotnosti, individualni
pomoc pii hledani pracovnich a vzdé€lavacich ptilezitosti, podpora rozvoje a rustu podnikani,
poskytovani aktualnich informaci z riznych oblasti, podpora rekrea¢niho ¢teni, podpora prace
s modernimi technologiemi. Ackoliv v ¢eském kontextu se jedna o standard, v americkém
kontextu neni pfistup vefejné knihovny v St. Louis béZnou praxi a jedna se spiSe o vyjimku, i
proto vznikla publikace ,, Public services for the poor*. Jedna se o jednu z nejkomplexnéjSich

publikaci poskytujicich informace na téma knihovnické sluzby pro bezdomovce.

Autofi predkladaji podrobny névod, pomoci kterého by vetejné knihovny mély
postupovat pii vytvaieni a poskytovani sluzeb pro chudé (nejen ale 1 pro bezdomovce).
Zakladni principy Uspéchu, které by mohly byt platné pro kteroukoliv vefejnou knihovnu

napfti¢ kontinenty, jsou:

e Zacnéte tam, kde jste - ted a tady (nehledé€ na rozpocet knihovny nebo vlastni
obavy, protoze socialn¢ vylouceni uzivatelé budou vdécni i za maly vstiicny
krok),

e jednotlivé kroky miZete zacit stavét na tom, v ¢em jste opravdu dobii, nesnazte

se zaCinat tim, kde mate rezervy,

* HOLT, Leslie Edmonds. a Glen E. HOLT. Public library services for the poor: doing all we can. Chicago:
American Library Association, 2010. ISBN 9780838910504.

*’ HOLT, Leslie Edmonds. a Glen E. HOLT. Public library services for the poor: doing all we can. Chicago:
American Library Association, 2010. ISBN 9780838910504.
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e specialni sluzby poskytované chudym by mély byt soucasti ostatnich vetfejnych
sluzeb,

e posuzujte pristup knihovny k poskytovanym sluzbam vzhledem k vasi lokalité
a vasemu prostiedi,

e planujte v ramci vaSeho komunitniho kontextu,

e posuzujte vSechny poskytované sluzby ne jako servis, ale jako poslani,

e spolupracujte s ostatnimi organizacemi ve vasem okoli, které pomahaji
chudym,

e definujte jasn¢ poskytované sluzby a jejich hranice,

e vyskolte pracovniky knihovny tak, aby pouzivali stanovené postupy k dosazeni
konkrétnich vysledki v poskytovani sluzeb,

e pridélte dostateCny pocet zaméstnancii a poskytnéte jim dostateéné zdroje, aby
mohl byt program poskytovani sluzeb socidlné¢ vyloucenym uZzivatelim
uspésny a dlouhodobé udrzitelny,

e zaznamenavejte efektivitu a Gi€inek realizovanych programi pro chudé,

e dodrzujte stanovenou legislativu platnou pro vasi knihovnu (neni nutné, ba
dokonce je neZzadouci, realizovat nékteré sluzby za kazdou cenu, napf.
maloktera knihovna bude hygienicky vybavena k tomu, aby mohla poskytovat
sluzby vetejné umyvarny a bylo by to i v rozporu s jejim poslanim a ti¢elem)

e financujte programy tak, abyste zajistili jejich stabilitu.

Podle zkuSenosti s bezdomovci v USA, mohou vetejné knihovny poskytnout nejvetsi
pomoc bezdomovcim predevsim erudovanymi a dostupnymi informacnimi sluzbami ve
spoluprdci s organizacemi, které jsou zaméfeny na pomoc lidem v nouzi. Proskoleny
zamé&stnanec bez predsudkli dokéze nejlépe definovat konkrétni potfeby uZzivatelli se

specidlnimi potfebami a mlize jim pomoci s jejich uspokojenim.
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4 PRAKTICKA CAST

V praktické c¢asti nebylo mym cilem ani tak srovnani dvou knihoven, jako
prozkoumani pfistupu k bezdomovectvi na trovni dvou mést, krajského mésta Kladna
(68.660 obyvatel) a hlavniho mésta Prahy (1.280.508 obyvatel). Vzhledem k socialni
1 politické odliSnosti obou meést bylo mou preferenci na zéklad¢ ziskanych informaci z obou

knihoven popsat rtizné piistupy a rtizné zkusenosti s bezdomovci v prostoru knihovny.

Pro sbér informaci jsem zvolila metodu hloubkovych rozhovorG realizovanych
s pracovniky knihoven a to pfedevSim s témi, ktefi pracuji v oddéleni sluzeb pro vetejnost
a maji osobni zkuSenost s vefejnym provozem knihovny. Za tuclelem ziskani informaci
relevantnich pro mou préci jsem vyhodnotila osobni pfistup jako nejvhodnéjsi zpiisob sbéru
dat. Mym cilem bylo ovéfit, jaké jsou zkuSenosti knihovny s lidmi bez domova jako
uzivateli, pfipadné navstévniky. Bezdomovectvi je téma, které vyvolava emoce, a rozhovorem
zoc¢i do o¢i se vyluCuje neosobnost dotaznikovych Setfeni. Doslovny pfepis celych
rozhovoril, ani jména pracovnikil, se kterymi jsem rozhovory realizovala, na jejich ptani
neuvadim. VSechny ztcastnéné strany byly k poskytnuti rozhovorl vstiicné a napomocné.
Jsem presvédcena, ze CasteCnd anonymita umoznila otevieny a uvolnény piistup k tématu bez

snahy vylepsit si spolecensky profil.
V knihovnéch jsem se dotazovala na stejné zakladni otazky:

e Jakeé jsou podminky registrace, které sluzby je mozné vyuZzivat bez registrace
a poplatku?

e Jakym zpisobem je chranén fond knihovny a bezpecnost uzivatela?

e Jakou ma knihovna zkuSenost s bezdomovci a zdali je dokazZe identifikovat?

e O jakeé sluzby maji bezdomovci zdjem?

e Zdali knihovna realizuje specialni nabidku sluZeb pro bezdomovce?

e Jestli knihovna spolupracuje nebo v minulosti spolupracovala s nékterou

z organizaci poskytujicich pomoc lidem v nouzi?

Jednd se o zdkladni strukturu otdzek, nikoliv celkovy vycet. Dle konkrétnich
zkusenosti z jednotlivych knihoven jsme béhem rozhovoru rozvijeli ty oblasti tématu, které
jsou pro danou knihovnu aktudlni a kterym byli pracovnici otevieni. Vysledky ziskané

formou hloubkovych rozhovori nejsou reprezentativni v ramci celého rozsahu
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zpracovavané¢ho fenoménu bezdomovectvi, ani si nekladou za cil popsat vycerpavajicim
zptisobem vSechny existujici moznosti pfistupu knihoven ke zkoumané problematice
knihovnickych sluzeb pro bezdomovce. Vysledky vypovidaji pouze
o zkuSenostech dotdazanych knihovnikii vytipovanych knihoven vzhledem k velikosti mést
Kladno a Praha a vzhledem k pfedpokladu, Zze tyto knihovny mohou mit s bezdomovci

zkuSenosti.

Na zéklad¢ ziskanych teoretickych dat o bezdomovectvi, bezdomovcich a jejich
potfebach jsem vychéazela ze dvou zédkladnich hypotéz, pro¢ bezdomovci vyhledavaji
knihovny a zéaroven s jakym typem bezdomovci — uZzivatelli se knihovny pravdépodobné

setkavaji. Nasledné jsem tyto piredpoklady konfrontovala s praxi.

Hypotéza 1: Knihovna jako vetejny prostor vyhledavany bezdomovci zejména za
ucelem utoCist¢ a uspokojeni primarnich potfeb (ochrana pted nepiizni pocasi, dostupnost

pitné vody, tepla a obcerstveni).

Hypotéza 2: Knihovna jako vetejny prostor vyhledavany bezdomovci jako komunitni
a informacéni centrum, které jim muize pomoci v budovani uspokojivého osobniho Zivota

(vefejny internet, zajem o vypujcni sluzby, Gcast na vefejnych akcich).

4.1 Meéstska knihovna Kladno

Méstska knithovna v Kladné, jak sama uvadi ve svém knihovnim fadu, “ je knihovnou
zdkladni ve smyslu § 3 a 12 zdkona ¢. 257/2001 Sb. (knihovni zdkon) a je ziizena za ucelem
poskytovat rovnym zpiisobem vsem obcaniim bez rozdilu verejné knihovnické a informacni

sluzby (ddle jen sluzby) vymezené v § 2, 4 a 14 knihovniho zdkona. “®

Hlavni budova knihovny je lokalizovana v centru mésta Kladna. Kromé hlavni budovy
ma knihovna dalsi tfi pobocky, které jsou ve vyloucenych lokalitdch od centra mésta, ale stale

se jedna o méstské ¢asti Kladna. Jsou to poboc¢ky Rozdélov, Svermov a Kroéehlavy.

Hlavni budova knihovny je dominujici rozlohou 1 velikosti knihovniho fondu, ktery

-----

portfolio knihovnickych sluzeb. Knihovni fond je stabilni pro kazdou z pobocek knihovny.

¥ Méstskd knihovna Kladno [online]. Kladno [cit. 2017-07-11]. Dostupné z: http://www.mkkl.cz/

39



V soucasné dob¢ knihovna nemd prostfedky pro obéh knihovniho fondu a vyptijénich sluzeb
mezi jednotlivymi ¢astmi méstské knihovny. Uzivatelé mohou zaptjcené tituly vracet pouze

na pobocce, ve které doslo k jejich zaptjceni.
Svym uzivatelim knihovna nabizi nésledujici sluzby:

e Absencni i presencni pijcovani knihovniho fondu

e Meziknihovni vyptjcni sluzby

e Online rezervace a prodlouzeni vyptij¢ni lhity knih

e Reprografie a kopirovani dokumentti

e Wi-Fi a internet (v¢etné lekci pouzivani internetu zdarma)

e Informacni a referencni sluzby

e Darkové poukazy

e Specializovana oddéleni ptizpisobena jejich uzivatelim (pro dospélé, pro déti)
e Knihovnické lekce a tematické besedy

e Vystavy vytvarnych praci zéka ZS a MS

e Bezbariérovy pristup

e 4 pobocky v ruznych lokalitach Kladna

e (Citarna

e Online objednavani titull a ptiprava vybranych titulii do kosiku

e Bezbariérovy pfistup

e Skiinky pro tischovu obleceni a zavazadel

e Recyklator literatury (moZnost darovat tituly z domdci knihovny dalSim

uzivatelim nebo zdarma ziskat tituly vyfazené z fondu knihovny)

Zakladni sluzby dle knihovniho zakona poskytuje knihovna bezplatné (patii mezi né
presencni vyplj¢ky a informacni sluzby). Poplatky za registraci uzivatelli, sankcni
poplatky, reprografické sluzby, naklady na dopravu za meziknihovni sluzby a dalsi placené
sluzby jsou knihovnou uc¢tovany podle zasad knihovniho fadu a ve vysi stanovené cenikem
sluZeb, ktery je k dispozici v tiSténé 1 elektronické podob& v budové knihovny a na webovych

strankach.

Poskytovani sluzeb uzivatelim se tidi knihovnim fadem, ktery je dostupny v tisténé
podobé na pobocce i v elektronické verzi na strankach knihovny. Zadna ze sluzeb knihovny
neni pifimo cilend nebo zaméfena na bezdomovce. Uzivatel knihovny je povinen dodrZovat

knihovni t4d. V piipad¢ jeho poruseni jsou pracovnici knihovny opravnéni k vylouceni
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uzivatele z vetejného prostoru. V souvislosti s bezdomovectvim se jedné predevsim o bod €. 6

z kategorie zakladnich povinnosti uzivatelti knihovny:

., Uzivatel je povinen zachovavat v prostorach knihovny klid a pordadek a chovat se
ohleduplné ke svéemu okoli. Nesmi svym jednanim ostatni uZivatele a zaméstnance knihovny
ohroZovat, obtézovat a omezovat ve svych pravech na pokojné vyuzivani sluzeb knihovny.
Uzivatel také nesmi do vypujcnich prostor knihovny vnadset nic, ¢im by mohl byt poskozen

. , . w59
knihovni fond a nekonzumovat zde potraviny a ndpoje. ‘

4.2 Vysledek rozhovoru s pracovniky MK Kladno

V kladenské knihovné€ jsem méla moZnost hovofit se dvéma zamé&stnanci, ktefi maji
zkuSenosti z oddé€leni sluzeb pro vefejnost. Setkali jsme se v Ustfedni budové knihovny
a vysledky rozhovoru vyplyvaji pfedevsim z této lokality. Nelze je pausalizovat pro vSechny

pobocky.

Registrovanym uzivatelem knihovny se muze stat kazda osoba, ktera vyplni prihlasku
pro vystaveni Ctendiského prikazu, mlze se prokdzat platnymi doklady a zaplati ro¢ni
registracni poplatek. Registrovany uZivatel miiZze vyuZzivat vSech sluzeb knihovny dle
stanovenych pravidel. Knihovna také nabizi jednordzovou registraci, pokud si uZivatel nepieje
vystavit ¢tenaisky prikaz. Pravidla jsou pro ni stejnd jako pro béznou registraci, ale ma
omezenou platnost na konkrétni sluzbu (vyptjcku nebo internet) a plati se pouze jednorazovy
poplatek ve stanovené vysi dle ceniku. Zapisné véetné poplatku za prvni registracni obdobi
¢ini 150,- K¢&. DéEti mohou byt registrovany se souhlasem zdkonného zastupce a plati sniZzeny
registratni poplatek 70,- K¢. Ceny jsou uvedeny vcetné castky uctované za zhotoveni

¢tenatského priikazu 20,- K¢, kterd je jednorazova a hradi se pouze pii prvni registraci.

Prostor knithovny je na oznafenych mistech stfeZen kamerovym systémem za ucelem
ochrany majetku knihovny a ochrany uZzivatelll proti protipravnimu jednani druhych.
Knihovni fond je déale chranén magnetickymi pasky v dokumentech a prichozimi detekénimi
branami. Tim, Ze je méstska knihovna po celkové rekonstrukci noveé oteviena, bylo mozné

zafadit kamerovy systém do projektu vzniku ustfedni budovy. Pfed timto projektem

> Méstskd knihovna Kladno [online]. Kladno [cit. 2017-07-11]. Dostupné z: http://www.mkkl.cz/
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existovaly dvé samostatné ustiedni budovy (Ustfedni ptijéovna beletrie a Ustiedni pajéovna

détské knihy).

Blizsi zkuSenost s bezdomovci maji v knihovné predevsim od otevieni nové ustfedni
budovy v roce 2014, ve které je Citarna s pristupem k internetu a socialni zafizeni ptistupné
piimo z hlavniho vstupu do budovy, takze pfistup je umoznén vSem osobam, které projdou
hlavnim vchodem do knihovny. Do citarny je mozny vstup bez ¢tendiského prikazu, ale
pfistup kinternetu je za drobny poplatek a pobyt v ¢itarné je podminén zapisem do

registracniho sesitu, ktery slouzi pro piehled osob vyuzivajicich sluzby Citarny.

V celkovém méfitku neni bezdomovectvi problematika, kterou by kladenskd méstska
knihovna musela akutné feSit. Navstévy bezdomovcl jsou spiSe ojedinélé nebo se jedna
o stalé uZzivatele, se kterymi jiz maji pracovnici knihovny zkuSenosti a nastavend nepsana
pravidla vzajemného vztahu. Knihovna neuvazuje o tom, ze by tuto skupinu uzivatelt cilené
oslovovala a vyhledavala. Prioritné¢ zajiStuje provoz a poskytuje sluzby stavajicim
registrovanym uZzivatelim knihovny. V soucasné dobé knihovna nemé persondlni kapacitu
pro poskytovani specializovanych sluzeb mimo béZzny provoz a jiz zavedenou nabidku

specialnich programt (pfedevs§im programy zacilené na détské Ctenaie).

Pobotka knihovny ve Svermové poskytuje zdobré vile tamgj$i pracovnice
donéskovou sluzbu do domu pro seniory, kterd vychazi vstiic predevsim tém, pro néz by bylo
ptili§ komplikované osobné¢ se dostavit do budovy knihovny. V soucasné dobé¢ se diskutuje
0 moznosti zavedeni této sluzby centralné¢ vSemi pobockami méstské knihovny. Ackoliv to

neni sluzba piimo pro bezdomovce, mize byt prostredkem prevence socidlniho vylouceni.

Knihovna nema zkuSenost se spolupraci s charitativnimi organizacemi zaméfenymi na
bezdomovce, zaddnou ztéchto organizaci v minulosti neoslovila, ani zadnou z téchto

organizaci nebyla oslovena.

Bezdomovec je pro knihovnu stejny klient jako kazdy jiny a pracovnici knihovny se
vzdy snazi byt spravedlivi v poskytovani sluzeb rovnym zplsobem vSem. I z tohoto diivodu
knihovna absolutné nezvazuje vznik nabidky specidlnich sluzeb zacilenych na lidi bez
domova, ani jiné zvyhodiiovani této skupiny uzivateli oproti ostatnim. Dle zkuSenosti
pracovnikii se knihovna ani nesetkala s pfipadem, kdy by clovek, ktery nemda osobni
doklady, projevil zdjem o nékterou z knihovnickych sluzeb, kterd je registraci podminéna.

Osloveni pracovnici nemaji ani zkuSenost s bezdomoveci, ktefi by aktivné projevovali zajem

42



o sluzby knihovny spojené se zaptjéenim tituld z fondu knihovny, s poskytovanim

referencnich sluzeb nebo s pofadanim vetejnych kulturnich akei.

Knihovnu pravidelné navstévuje jeden uzivatel, o kterém se pracovnici knihovny
domnivaji, ze by mohl byt bezdomovcem. Tento konkrétni uzivatel je registrovanym
¢tenafem, ma osobni doklady a pravideln€ vyuziva jedinou knihovni sluzbu, kterou je piistup
k internetu. Pracovnici mu umoziuji vyuzivat sluzbu mimo nastaveny limit 30 min, pokud je
to mozné vzhledem k okolnostem (na sluzbu se netvoti fronta). Po tomto vstficném kroku
pracovnikit knihovny vSak uzivatel zacal opakované porusovat knihovni fad (provadéni
osobni hygieny na toaletach, kde zanechaval nepotfadek, vyuzivani skiinék k tschové

osobnich véci ptes noc). Na upozornéni pracovniki knihovny reagoval agresivnimi hadkami.

Kromé tohoto uzivatele ma knihovna zkuSenost se zjevnymi bezdomoveci, ktefi se
objevuji jako ndhodni navstévnici, chovaji se nenapadné a vyuzivaji prostor vetejné knihovny
jako tutocisté pred nepiizni pocasi (k ochlazeni béhem horkého pocasi, ukryt pred mrazem ¢i
destém), téméf nikdy vSak neprojevuji zdjem o sluzby knihovny a pracovnici je aktivné
neoslovuji. Vyjimkou byl bezdomovec, ktery projevil zdjem o registraci a bliz§i podminky
uzivani sluzeb knihovny, bohuzel vSak nebyl zaregistrovan z divodu chybégjicich dokladu.
Dalsi zkuSenost s timto bezdomovcem jiz v knihovné neméli a domnivaji se, ze Slo pouze
o predstirany zajem z obavy, aby nemohl byt z knihovny vykdzan. Pracovnici mimo jiné
vyjadiili domnénku, Ze pokud by se stal pravidelnym uZivatelem, pravdépodobné by
nedokazal dodrzet kritérium dostate¢nych hygienickych navykt na takové urovni, aby
neobtéZoval ostatni uZivatele knihovny zapachem. Té€lesny zdpach se ukazal kontroverznim
tématem. Nikdy vSak nenastala takova situace, aby byl pracovniky néktery z uZivatelli
knihovny vykazan kvili zdpachu, nebo Ze by s nékym bylo zachazeno jako s nevitanym

navstévnikem.

Pracovnici méstské knihovny Kladno zastavaji nézor citlivého piistup k uzivatelim
a jejich potfebam a uznavaji, Zze nékteré situace je nutno posuzovat individualné a nelze je
reSit pouze citaci zknihovniho ftadu. Z lidského hlediska vykondvaji svou praci
srdcem, a pokud by se setkali suzivatelem, ktery by projevil zijem o pomoc
napf. s vyhledanim bydleni, poskytnutim informace o dostupnych charitativnich sluzbach

apd., s ochotou by mu vysli vstfic.
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4.3 Meéstska knihovna v Praze

,,Méstska knihovna v Praze (dale jen MKP) je verejnou univerzalni knihovnou, kterd
poskytuje sluzby zpusobem zarucujicim rovny pristup vsem. Je evidovana u Ministerstva
kultury Ceské republiky jako vefejnd knihovna pod cislem 0025/2002. MKP je krajskou
knihovnou pro hlavni mésto Prahu ve smyslu zakona ¢. 257/2001 Sb., o knihovndch
a podminkdch provozovani verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zdkon),

, . , ;€60
a plni ukoly a poslani v tomto zdkonu vymezené. *

Poslanim knihovny je ziskavat, zpracovavat, uchovavat a poskytovat informace,
literaturu a dal$i kulturni hodnoty. Dle informaci dostupnych z webovych stranek knihovny je
vitany uplné kazdy, kdo se chce rozvijet, ucit, studovat a bavit podle vlastniho vybéru.
Zvlastni duraz klade knihovna na sluzby pro rodice s détmi, mladez a studenty, sluzby

seniortim, socialng slabym a handicapovanym.

MKP je se svym fondem vice nez 2.000.000 dokumentl a siti 45 pobocek knihovny
lokalizovanych po celé Praze nejvétsi vefejnou knihovnou v CR. Centralni budova a zaroveii
Gstiedni knihovna je situovani v méstské &asti Praha 1 na Marianském namésti. Ustiedni
knihovna je nejrozlehlej$i pobockou zcelé sité a je velice dobfe dostupnd meéstskou

hromadnou dopravou.
Svym uzivatelim knihovna nabizi nasledujici sluzby:

e Absencni i presen¢ni plij¢ovani knihovniho fondu

e 45 kooperujicich pobocek rozmisténych po Praze (moZnost pljceni titulu v
jedné pobocce a vraceni v kterékoliv jiné pobocce)

e Meziknihovni vypijéni sluzby

e Online rezervace a prodlouZeni vyptj¢ni lhity knih

e Reprografie a kopirovani dokumentti

e Referenc¢ni a Informacni sluzby

e Specializovand oddéleni ptizptisobena jejich uzivatelim (pro dospélé, détske,

hudebni, divadelni, fonotéka, artotéka)

5 Knihovni ad méstské knihovny v Praze [online]. In: . Praha: Méstskd knihovna v Praze, 2013 [cit. 2017-07-
16]. Dostupné z: https://www.mlp.cz/cz/0-knihovne/knihovni-rad/?knihovna=
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e Pragensis (specializované oddélni, ve kterém jsou ulozeny rGzné typy
dokumentti vyhradné¢ o Praze)

e Studovna

e Bezbariérovy piistup

e Internet a Wi-Fi

e Volné elektrické zasuvky pro pfipojeni do sité

e Digitalizace textl na zakézku

e Ptejte se knihovny

e Zoom text (pomiicka pro zrakove postizené uzivatele)

e Dioptrické bryle k zapiijceni

e Cteci lupy k zaptijéeni

¢ Digitalni piano

e iMac (mixazni nahravaci studio pro tvorbu klipti, upravu fotek)

e Indukéni smycka (sluzba pro sluchové postizené)

e Orientacni hlasovy majacek

e Online tlumoceni do ¢eského znakového jazyka

e Herni konzole

e 3D tiskarna

e Specialni pocitacova jednotka (pomoci scanneru konvertuje tisténé dokumenty
do textového formatu bez prepisovani)

e Kavarna a napojovy automat

e Satna

e Prodej (taSky a propagaéni pfedméty)

e Platba kartou

e Pristup k databazim (EBSCO, Proquest, Oxford Art Online, Oxford Music
Online, Film Index International, FIAF, American Film Innstitute Catalog)

e Dilna (prostor pro tymovou praci, vzdélavani ve skupin¢)

e Potfadani kulturnich akci v prostorach tustfedni knihovny (kino, koncerty,
divadlo) a pronajem salt

e Bibliobus a ,,knihovna v krabici* (pojizdné knihovny, obsluha vzdalenych

lokalit Prahy, ve kterych nejsou dostupné pobocky MPK)

Zakladni povinnosti uzivateli knihovny je fidit se knihovnim faddem a respektovat

pfipadnd omezeni uvedend v navstévnim fadu knihovny nebo sdélend odpovédnym
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zamé&stnancem. Uzivatel je povinen respektovat autorskd prava a prava s nimi souvisejici.
Vsechny sluzby MKP uzivatel miize vyuzivat jen k ucelim, které jsou v souladu s poslanim
MKP, a zpusobem, ktery neni na Gjmu ¢innosti MKP a prav ostatnich osob. Uzivatel je
povinen se v knihovné chovat vici svému okoli ohleduplné, zejména zachovavat klid
a v prostoru knihovny nic nepoSkozovat. Uzivatel nesmi ostatni ohrozovat, obtézovat
a omezovat v pravu na pokojné vyuzivani sluzeb. Prostory knihovny uzivatel smi uzivat jen
v souladu s jejich ur¢enim. Pobyt v knihovné je zakdzdn osobam zneciSténym, podnapilym
nebo pod vlivem psychotropnich latek. Uzivatel, ktery porusuje pravni piedpisy, knihovni fad

Y rovr . o v ’ . S 1
nebo nav§tévni tad knihovny, mize byt z prostor knihovny vykazan®'.

4.4 Vysledek rozhovoru s pracovnikem MKP

Bylo mi umoznéno realizovat rozhovor svedoucim smény oddéleni sluzeb pro
vetejnost v Ustfedni budové MKP. Vysledky rozhovoru jsou pifedev§im zkuSenosti z této

lokality a nelze je pausalizovat na vS§echny pobocky méstské knihovny v Praze.

Knihovna jako vefejny prosto je piistupnd a oteviena Sirokému spektru uzivateld.
Kromé sluzebnich pulti v kazdém oddéleni ma knihovna u hlavniho vstupu centralni

informacni kiosek pro lepsi orientaci a poskytovani zakladnich informaci.

Zakladni sluzby dle knihovniho zdkona a nékteré dal$i sluzby poskytuje knihovna
bezplatné vSem svym uzivatelim. Ostatni sluzby (mimo jiné absencni vypijcky, online
objednavani titulli, ptistup k databazim) jsou poskytovany pouze registrovanym uZivatelim
bud’ v ramci poplatku uhrazeného pfi registraci (zapisné véetné poplatku za prvni registracni
obdobi ¢ini 80,- K&), nebo je za né vybirdn extra poplatek (naptf. rezervace titulu,
reprografické sluzby, néklady na dopravu za meziknihovni sluzby, digitalizace dokumentu).
Poplatky za sluZby a sankéni poplatky knihovna Gc¢tuje podle zasad knihovniho fadu a ve vysi
stanovené cenikem sluzeb, ktery je k dispozici v tiSténé podobé v budové knihovny

1 elektronicky na webovych strankach.

Mezi nejvyuzivangjsi sluzby, které jsou poskytovany knihovnou zdarma, patii ptistup
na internet skrze pocita¢e knihovny, moznost ptipojeni vlastnich zatizeni do elektrické sité

a pristup do volného vybéru s moznosti presencni vypujcky titulu.

S Meéstskd knihovna v Praze [online]. Praha [cit. 2017-07-11]. Dostupné z: https://www.mlp.cz/cz/
46



Prostor knihovny je na oznacenych mistech stiezen kamerovym systémem za ucelem
ochrany majetku knihovny a ochrany uzivatelli proti protipradvnimu jednani druhych. Fond
knihovny je chranén magnetickymi pasky v dokumentech, které jsou propojené s priichozimi

detek¢énimi branami.

Krom¢ kamerového systému knihovna vyuziva sluzeb soukromé bezpecnostni
agentury, jejiz pracovnici dohlizi na dodrzovéani knihovniho fadu a bezpecného prostiedi
knihovny. Pokud uzivatelé¢ zdsadnim zplusobem porusuji knihovni fad (jsou pod vlivem
omamnych latek, nebezpecni, agresivni) a odmitaji opustit prostor knihovny, neziidka je
nutna 1 spoluprace s policii, bez které by to dle slov pracovnika v nékterych situacich uz ani
nebylo mozné fesit jinak. Sluzby bezpecnostni agentury kromé ustfedni budovy vyuzivaji i na
pobocce Smichov, kde je zkuSenost s domnélymi nebo zjevnymi bezdomovci obdobna
a navic se pobocka nachéazi v blizkosti vlakového nadrazi, které je vyhleddvanym mistem
osob z okraje spole€nosti, coz celou situaci umociiuje. Spolupréace s bezpecnosti agenturou se
osvédcila a do budoucna MKP uvazuje o jejim rozsifeni na dalSich vybranych pobockéach

knihovny.

Situace, ve které se pracovnici ustfedni prazské knihovny nachazeji, v mnoha
ptipadech neumoziuje snadnou identifikaci bezdomovcl. V celkovém méftitku se pracovnici
setkavaji se socialné¢ vylou¢enymi jedinci na denni béazi. Jedna se o zjevné bezdomovce,
psychicky narusené osoby ¢i osoby pod vlivem omamnych latek (drogy, alkohol).
V nékterych piipadech se pravdépodobné jedna o kombinaci vice jevi, ale pokud to jedinec

nepotvrdi sam, nelze jednoznaéné urcit, kdy se jedna o bezdomovce, a zaroven nelze osobné

pfistupovat ke kazdému z této skupiny klientd.

Vzhledem k negativnim zkuSenostem, které maji dopad na praci knihovnika,
v ustiedni knihovné€ probehly kurzy sebeobrany pro zaméstnance. Jejich icelem bylo naucit
zamé&stnance zaklady sebeobrany a zvladani konfliktnich situaci. Mezi dalSi bezpecnostni
opatfeni patfi bezpecnostni tlacitka na pultech pro pfivolani rychlé pomoci a vytvofeni
bezpecnostniho tymu, jehoz €leny jsou vedouci zaméstnanci, ktefi maji za kol hledat feSeni
krizovych situaci a vedou zaznamy o konkrétnich ptipadech. Na zéklad¢ téchto zdznamu
MKP vede statistiky, podle kterych knihovnu navstivi 1-3 bezdomovci denné v letnim obdobi
a 20-30 bezdomovcl denné v zimnim obdobi. Podle z&dznamii se jedna o zjevné
bezdomovce, ktefi nemaji zdjem o vypljéni nebo informacni sluzby knihovny, ale
vyhledavaji vefejny prostor jako utocisté, ve kterém jsou volné piistupné toalety

a odpocCinkové ¢asti knihovny.
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V soucasné dobé¢ knihovna nenabizi sluzby cilené piimo na bezdomovce, ale
z minulosti jiz MKP mé zkuSenosti se spolupraci s organizacemi zaméfenymi na pomoc lidem
v nouzi. Na informacnim pultu knihovny jsou distribuovany informacni letaky dostupnych

organizaci v Praze, na které se bezdomovci mohou v pfipad¢ zajmu obratit.

Jednim =z realizovanych projekth na pomoc bezdomovcim nyla spoluprace
s organizaci Nad¢je. Pracovnici organizace v prostorach knihovny poskytovali poradenskou
¢innost a pfed vchodem do tustfedni knihovny zajistili v uréenych dnech vydavéni potravin.
Efekt byl vsak zcela opacny oproti o¢ekavani knihovny. Pocet zjevnych bezdomovcti, kteti
neméli zdjem o knihovnické sluzby, se zvysil a z knihovny se stalo misto setkdvani komunity
bezdomovci. Z téchto divodi byl projekt ukoncen. Z urcitého hlediska je mozné projekt

chapat jako uspeésné posileni komunitni role knihovny.

Dalsim projektem prazské knihovny ve snaze o spolupraci s jinymi organizacemi byla
inkluze terénnich socialnich pracovnikti do prostor ustiedni budovy, kteti méli v idealnim
pfipadé na zdklad€ svych zkuSenosti vytipovat a oslovovat bezdomovce s nabidkou pomoci
a poradenské Cinnosti. Projekt vSak vyznél do ztracena bez viditelnych vysledkd, proto se

ustoupilo i od tohoto typu spoluprace.

Historicky dokonce existoval i navrh na ztizeni specialni pobo¢ky MKP, ktera by byla
pfimo uréena pro bezdomovce a jejich potfeby, ale tento navrh neprosel schvalovanim
a nakonec se 1 od né&j ustoupilo. Pracovnik knihovny bohuZel neznal konkrétni diivody nebo

detaily procesu zamitnuti.

Dlouhodobé se knihovna snaZi vyjednavat o spolupraci s magistratem hlavniho mésta
Prahy, ktery je zfizovatelem knihovny. Zaméstnanci knihovny by uvitali jakoukoliv snahu ze
strany magistratu zabyvat se situaci s bezdomovectvim v prostoraich MKP, ale jak mne
pracovnik informoval, zatim je vSe ve stavu bezvyslednych jednani a doposud zadny posun

v situaci nenastal.

Caste¢nd i z vySe popsanych diivodi vnimaji zaméstnanci knihovny zkuSenosti
s bezdomovci prevazné negativné a nekteti z nich se k celé situaci stavi striktné odmitavym
zpusobem. Nechté¢ji poskytovat socialni sluzby, ani fesit konfliktni situace. Pokud se soucasné
tendence nezméni, bude do budoucna nutnosti informovat uchazece o pozici knihovnika
v ustiedni budové MKP, aby byl teoreticky pfipraven ¢astecné€ i na socialni praci, protoZze se
na denni bdzi bude setkdvat se spoleCensky extrémné vyloucenymi osobami, a bude

proskolen, jak v takovych situacich postupovat.
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Kromé bezpecnostniho Skoleni aktudlné v knihovné neprobihaji podobné skoleni pro
zaméstnance zaméfena na cilovou skupinu bezdomovcli a jejich potifeb, nebo si jich
pracovnik, se kterym jsme meéla moznost hovofit, nebyl védom. Vnima vSak situaci
s bezdomovci v knihovné jako velice pal¢ivé téma, se kterym si nikdo nevi rady. V soucasné
dobé¢ je méstska knihovna v Praze ve stavu represe a sbira sily pro dals$i snahy o tspésné
zapojeni bezdomovci do aktivit knihovny a dal$i snahy o pomoc v feSeni jejich zivotni

situace.

4.5 Shrnuti

V soucasné dobé& ani jedna z vybranych knihoven nenabizi specialni knihovnické
sluzby pro bezdomovce. Ob¢ knihovny ale zastavaji stanovisko rovného pfistupu ke vSem
svym uzivatelim ve smyslu knihovniho zdkona a ob¢ knihovny jsou si védomy své zékonné

povinnosti v poskytovani vefejnych sluzeb bez rozdilu.

Zarovei je nutné poznamenat, Zze v bézné praxi knihoven je velice téZké identifikovat
kdo je bezdomovcem. Jediny zplisob, jakym to lze zjistit, je bud’ se uzivatele piimo
zeptat, coz je v mnoha ohledech neetické feSeni, nebo pouze odhadovat na zakladé zjevnych
indicii jako jsou zanedbany vzhled, absence dokladl, podezielé¢ chovani (zamykani na
toaleté, velké mnozZstvi tasek a zavazadel, spani v prostorach knihovny). Jak je uvedeno
v teoretické Casti prace, s¢itani a definovani bezdomovci je nikdy nekonéici proces, ktery ma
mnoho podob, a v néckterych pfipadech je mozné zaménit zanedbaného obcana za
bezdomovce a naopak udrzovany bezdomovec splyne s davem ostatnich uzivateli knihovny.
Pokud tedy v praktické ¢asti mluvime o bezdomovcich, témét vzdy se jedna o zjevné
bezdomovectvi, tedy Cloveka, kterého lze identifikovat na zdkladé zjevnych indicii. Ke

steyjnému konsenzu jsme pii rozhovorech dospéli 1 s pracovniky knihovny.

ZkuSenosti s praxi s bezdomovci z obou knihoven se propojuji v potvrzeni Hypotézy
1. Knihovna slouZzi v prvni fad¢ jako utocisté a pro bezdomovce je synonymem vetejného
prostoru, ktery je otevieny velkou c¢ast dne, skyta ukryt pfed neptizni venkovniho
pocasi, umoziuje volny pfistup k internetu a socidlnimu zatizeni. V ptipadé Zze knihovna
nabizi i skryty kout k posezeni jako v méstské knihovné v Praze, miiZze se stat mistem

vhodnym ke kratkému odpocinku. ZkuSenosti z obou knihoven jsou si ndpadné podobné. Lisi
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se de facto velikosti m&st. Hlavni mésto Praha koncentruje vysoky po&et bezdomovcii® a lze
odhadovat, ze velky pocet bezdomovct, kteti dle hlaseného pobytu izemné patii do jiného
kraje, Zije na tzemi hlavniho mésta Prahy. Jistou roli mze hrat 1 pifimé sousedstvi meést
Kladno a Praha, ktera jsou od sebe vzdalena cca 25km. Stahovani se do okoli velkych mést je
jednim ze znakl bezdomovectvi a lze usuzovat, ze v hlavnim mésté¢ bude centralizovany

nejvyssi pocet bezdomovcet v rdmei celé CR.

Hypotézu 2 se nepodafilo potvrdit, ale na druhou stranu ani vyvratit. Na zakladé
ziskanych dat z rozhovort s pracovniky sluzeb ve vytipovanych knihovnach lze konstatovat,
ze skrytého bezdomovce, ktery na prvni pohled nevykazuje znaky bezdomovectvi, nelze
odlisit od bézného uzivatele. Zjevni bezdomovci vyuzivajici sluzeb knihovny maji témét
vyhradni zajem o vyuziti pfistupu k internetu. Vysledkem druhé hypotézy tedy muize byt
zjisténi, Ze bezdomovci aktivné vyuzivaji moznosti vefejného internetu. Bohuzel nejsou
dohadovat, zdali internet bezdomovcim slouZzi pfedev§im jako ndastroj socidlniho propojeni

s rodinou a prateli, zdroj informaci nebo zdroj zébavy.

Po ziskdni rozhovorti s pracovniky vybranych knihoven jsem méla piilezitost
absolvovat jest¢ dva kratké rozhovory. Prvni byl s bezdomovcem prodavajicim ¢asopis Novy
Prostor pfed budovou ustiedni knihovny MKP. Dotazovala jsem se ho na zkuSenost
s knihovnou, zdali vyuZiva nékteré knihovnické sluzby a je pravidelnym ¢tenafem. Dostalo se
mi upiimné odpovédi. Necte, rad€ji sportuje, ale ob¢as zajde do vnitinich prostor knihovny na
kavu. Pied knihovnou je jen z toho divodu, Ze se jedna o vyhodné&jsi lokaci prodeje Nového
Prostoru se vstiicn€j$imi zakazniky. I to je zplsob, jakym clovéek muize vyuzit sluzeb

knihovny.

Druhy kratky rozhovor probéhl s pracovnici Armady spasy v Praze. Ujistila mne, Ze

. . 63 ’ RIS v Ve ;. . . e .
pracuje s mnoha klienty”, kterym pomaha fesit jejich t€Zkou zivotni situaci a mimo jiné je
seznamuje s pouzivanim internetu a doporucuje jim navstévovani méstské knihovny v Praze
jako prostoru, kde mohou vyuzit pfipojeni k internetu zdarma a dale zvySovat svoji kvalifikaci
a zlepSovat urovenl svého Zivota. Zpétnou vazbou od svych klientil je informovéna, Ze sluzeb
knihovny pravidelné vyuZzivaji. Zaroven se jedna o klienty, ktefi se snazi feSit svoji Zivotni

situaci, zachovavaji si integritu osobnosti a nezapominaji na hygienické navyky. Shodly jsme

%2 Dle posledniho s¢itani lidu, domii a bytd z roku 2011 se jedna minimalné o 1.254 osob. Informace pievzata z:
https://www.czso.cz.

% Pracovnici Armady spasy mluvi o bezdomovcich, ktefi vyhledaji jejich pomoc, jako o klientech.

50


https://www.czso.cz/

se, ze v takovych ptipadech jiz bezdomovce nelze jednozna¢né identifikovat, coz je dle mého
nazoru perfektni vysledek snahy o zapojeni lidi bez domova zpét do Zivota a déni spolecnosti.
Nelze nez uptimné doufat, ze vSem takovym klientim — idealné 1 za pfispéni knihovny — se

podaii dospét k tispéSnému feSeni jejich Zivotni situace.

51



5 ZAVER

Knihovnické sluzby zacilené na bezdomovce zatim nejsou sluzbou, kterd by byla
automatickou soucasti vefejnych knihoven. Vyvoj uddlosti ptfedev§im v Praze vSak

naznacuje, Ze se jedna o téma, kterému je tfeba vénovat pozornost.

Béhem zpracovani dat jsem opakované zvazovala, zdali existuje cesta, kterd by
dokazala funkéné a ucelné propojit knihovnické sluzby a bezdomovectvi. Stale se vracim
k jediné myslence, Ze nastroj k budovani kvalitnich mezilidskych vztahli je komunikace.
Casteénym feSenim ne zcela Zadané situace se zjevnymi bezdomovci ve vybranych
knihovnach by mohla byt komunikace, zjisténi potfeb a divodl, pro¢ pravé knihovna je
mistem, které si vybrali jako Utocisté. Zdali preferuji lidé bez domova pouze dostupnost
vetejného prostoru (podobné jako na nadrazich, v nakupnich centrech a nemocnicich), nebo je
mozné uvazovat i o moznosti, ze bezdomovci vyuzivaji knihovnu jako anonymni

prostor, ktery jim poméaha zachovat si integritu vlastni osobnosti.

Moznym feSenim jak pomoci bezdomovcim, kteti vyhledavaji knihovny, by mohlo
byt proskoleni zamé&stnancii na Grovni znalosti dostupnych organizaci v okoli knihovny, které
se zamétuji na pomoc lidem v nouzi. Jedna se o zafizeni, ktera jsou profesionalné¢ vybavena
pro pomoc bezdomovcim a mohou jim poskytnout odborné poradenské sluzby

a zdzemi, které knihovna ze své podstaty funkce nema.

Role knihovnika 21. stoleti je mnohem vic, nez jen ,.,ten, ktery plijcuje knizky*. Tato

role v sobé€ spojuje informacniho specialistu, poradce, navigatora, psychologa 1 analytika.

Nelze se vyhnout ani realité, ve které vZzdy bude existovat skupina lidi, ktera je natolik
dezorientovana, psychicky nemocna, handicapované nebo nepfizplsobiva, Ze pravdépodobné
ani nejlepsi komunikacni dovednosti pracovnika knihovny nedokaZou zabranit konfliktnim
situacim. V takovém pfipadé k sobé navzijem bud'me shovivavi a méme pochopeni.

Bezdomovectvi je situace, ve které se muze ocitnout kazdy z nas.
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