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Abstrakt

Bakalaiska prace se zamétuje na dopad vyhleddvaci na uzivatele, konkrétné
na jejich volby a preference ve vztahu k produktim a lidem. Cim vy3i je webova
stranka ve vysledcich vyhledavani, tim vyssi je jeji potencial ovlivnit nerozhodnuté
volice. Tento jev se nazyva "efekt manipulace s vysledky vyhledavani"
a byl objeven Robertem Epsteinem a Ronaldem Robertsonem v jejich nedavné
studii. Cilem prace je seznamit Ctenafe s problematikou efektu manipulace
s vysledky vyhledavani, vysvétlit jeho fungovani a mozné dusledky. Vyzkum
vyuzivd kvantitativni obsahovou analyzu ke zkoumani webovych stranek
ve vysledcich vyhleddvani u osmi vybranych témat, konkrétné¢ osmi Ceskych
politikt, ziskanych z vyhledavace Seznam. Pfedlozené vysledky ukazuji, ze néktefi
politici jsou ve vysledcich vyhleddvani favorizovéni vice nez jini a maji tak vyssi

Sance ziskat u voleb od nerozhodnutych voli¢t hlas.

Abstract

The bachelor thesis focuses on the impact of search engines on its users, specifically
on their choices and preferences in regards of products and people. The higher
the web page in the search results is, the higher is its potential of impacting
undecided voters. This phenomenon is called ,the search engine manipulation
effect” and was discovered by Robert Epstein and Ronald Robertson in their recent
study. The aim of this work is to introduce the reader with the problem of search
engine manipulation effect, explain how it works and what are its possible
consequences. The research uses quantitative content analysis to examine
the search result pages of eight chosen topics, specifically eight Czech politicians,
extracted from the search engine Seznam. Presented results show that certain
politicians are favored in the search results more than others and therefore have

higher potential to sway undecided voters in the upcoming elections.
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SEZNAM ZKRATEK

SEME — The search engine manipulation effect (Efekt manipulace s vysledky
vyhledavani






UvVoD

Internetové vyhledavace jsou dnes jednim z nejvyuzivanéjSich nastroji pro
ziskavani informaci. Pfes jejich velkou popularitu se vSak pii jejich pouzivani
vystavujeme mozné manipulaci, nebot’ potfadi vysledkt, které ndm vyhledavac
prezentuje, mize mit silny vliv na nase ndzory a volby. VétSina uzivateli si této
skutec¢nosti ani neni védoma, protoze na rozdil od manipulaci v jinych médiich jako
televize nebo radio je tato forma manipulace latentni. UZzivatelé nerozumi piesné
tomu, jak vyhledavace funguji, ale presto ptikladaji nejvyse polozenym vysledkiim
vyhledavani velky vyznam a divéryhodnost. Pravé skrze potradi vysledkli mohou
zmanipulované vyhledavace ovlivnit uzivatelovy preference ohledné produkti, ale
i lidi. Tento jev nazvali Robert Einstein a Ronald E. Robertson, ktefi ho ve studii
zroku 2015 podrobné zkoumali, jako ,,Search engine manipulation effect”, tedy
Efekt manipulace s vysledky vyhledavani. V praci bude na zaklad¢ této studie
popséno, jaky mize mit fenomén manipulace s vysledky vyhledavani dopad na
uzivatele internetovych vyhledavacl, zejména pak na nerozhodnuté volice, kteti
hledaji informace o kandidatech na internetu.

V prvni kapitole je rozebran vyznam internetovych vyhledavaca a zplsob,
jakym uZzivatelé reaguji na seznamy vysledkli vyhledavani. Jsou popsany dva
nejpouzivandjsi vyhledavace v Ceské republice — Google a Seznam.

Druhd kapitola, pro uvedeni do problematiky manipulace ze stran médii,
piedstavi metody, s jejichZ pomoci mohou jak tradicni média jako televize, tak nova
média jako socidlni sit€ ovliviiovat voli¢e béhem voleb.

Treti kapitola predstavi samotnou studii Roberta Einsteina a Ronalda
Robertsona, jez je klicova k pochopeni problematiky efektu manipulace s vysledky
vyhleddvani. Zaveérem teoretické Casti prace pak budou na zadkladé dolozenych
studii uvedeny pftiklady, kdy dochdzelo ke zkresleni a manipulaci uvniti
vyhledavaci.

V ramci praktické ¢asti je zkoumano celkové vyznéni vysledka vyhledavéani
osmi zvolenych témat. Metodologické ¢ast popisuje postup ziskavani a hodnoceni
dat. V ¢asti analytické budou zkoumana data ziskana pomoci vyhleddvace Seznam,
konkrétn¢ deset prvnich webovych stranek v seznamu vysledkli vyhledavani

dosazen¢ béhem vyzkumu.
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1. ,INTERNETOVE VYHLEDAVACE A JEJICH
VYZNAM

Tato kapitola ptedstavi problematiku internetovych vyhledavaci, jejich postaveni
a vyznam v dneSnim online prostedi. Pfiklad behavioralni studie nastini chovani
uzivatel  béhem  pouzivani  vyhledavach. Bude pfedstaven jeden
z nejpouzivangjSich internetovych vyhledavaci Google a jeho algoritmus
PageRank. Kapitola téZ popisuje personalizované vyhledavani spole¢né se zminkou
o obvinéni, které na Google podala Evropské komise, jez firmu vini z manipulace
vysledki vyhledavani za acelem propagace vlastnich produktl a sluzeb. Tato
obvinéni jsou jednim z argumentl téch, ktefi oznacuji Google za nedtvéryhodny
a podeziraji uvedeny vyhleddva¢ z nekalych praktik, jakou je i1 manipulace
vysledkli vyhledavani. Bude také predstaven cesky vyhledava¢ Seznam, ktery
v praktické ¢asti prace poslouzi jako nastroj pro sbér dat.

Jednim z klicovych elementt digitalni éry 21. stoleti je neustaly narast
informaci v prostiedi internetu. Po informacni explozi prirozené vyvstala i otazka,
jak se v takto velké mnoziné informaci orientovat. Jednim z hlavnich feSeni
informacniho zahlceni se staly internetové vyhledavace. S neustdlym vyvojem
technologii a jeji nariistajici dostupnosti se vyhledavani informaci v online prostredi
za pomoci webovych vyhledavact stalo samoziejmosti a soucasti kazdodenniho
Zivota. I pres tento fakt vSak velka ¢ast jejich uZivatelli nema prehled v problematice
algoritmt a v celkovém fungovani internetovych vyhledavaci (Pan et al. 2007).
Razné internetové vyhledavace pracuji na bazich odlisnych algoritmd, zpravidla
se ovSem opiraji o podobny princip. Po zformovani a vloZeni naseho dotazu
do vyhleddvage je nam piedlozen seznam vysledkd vyhledavani uspotfddanych
dle jistych kritérii.

Uzivatelé predpokladaji, Ze vysledky budou setazeny tak, aby se primarné
zobrazily ty nejrelevantnéj$i odpovédi k nasemu dotazu, tedy ty informace, které
skute¢né¢ potifebujeme. Spoléhaji a diveruji témto seznamlm a téz i potadi,
ve kterém jsou vysledky pfedlozeny. To je jeden z hlavnich diivodi, pro¢ mayji
internetové vyhledavace tak velky vliv na nasi volbu a na nase preference ohledné

riznych produkti, a dokonce lidi. (Epstein a Robertson 2015)
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1.1 Chovani uzivateli pfi pouzivani vyhledavaci

Chovani uzivatelit béhem vyhledavani na internetu bylo pfedmétem jiz mnoha
vyzkumt a jedna se o stale aktudlni téma. Jedna z téchto studii, In Google We trust:
User’s Decision on Rank, Position, and Relevance, zkoumala danou problematiku
za pomoci tzv. eye-tracking metody. ,,Tato metoda je unikatni v tom, Ze umoziuje
lépe analyzovat a hodnotit uZivatelovo chovani, a to tak, ze pomdhda objasnit, ktery
abstrakt si uZivatel prohlédl jesté piedtim, nez na odkaz klikl. “! (Pan et al. 2007)
Tedy piesn¢ dokaze detekovat, ¢eho si uzivatel vSiml jesté pied jeho naslednou
reakci. Cilem studie bylo zjistit, zda uzivateliv vybér abstraktu je zalozen na pozici
abstraktu v seznamu, na uzivatelové hodnoceni abstraktu, nebo na kombinaci obou
faktori. Subjekty v této studii, vysokoskolsti studenti, méli za tukol pouzit
internetovy vyhleddva¢ ke zjiSténi zadanych otdzek v limitu 3 minut.
Po vyhodnoceni vysledkl studie bylo zjisténo, Ze studenti byli velmi ovlivnéni
potadim vysledkl vyhledavani a uz méné ovlivnéni relevanci samotnych abstrakta.
Toto presvédceni, ze ¢im vys je vysledek v seznamu, tim pravdivé;si a relevantnéjsi
bude pro nas dotaz, je snadno zneuzitelné, nebot’ vysledky vyhledavani v jakémkoli

internetovém vyhledavaci je mozné zmanipulovat.

1.2 Internetovy vyhledava¢ Google

Jednim z nejznamé;jSich a svétoveé nejrozsifenéjSich internetovych vyhledavact je
Google. Google je americka akciova spolecnost sidlici v Mountain View v severni
Kalifornii. V soucasnosti mé spole¢nost Google vice nez 70 pobocek v 50 zemich
véetné Ceské republiky. (Google 2017¢)

Zakladateli spole¢nosti jsou Larry Page a Sergey Brin, ktefi na jeho vyvoji
zacali pracovat uz béhem studia na Stanfordské univerzité v 90. letech 20. stoleti.
Jejich cilem bylo vytvoftit vyhledavac, ktery by vytesil problém se vzristajici mirou
nerelevantnich dokumentti na internetu. V roce 1997 vyvinuli vyhleddva¢ BackRub
urceny k internimu uziti na Stanfordské univerzité. BackRub pozdéji ptejmenovali
na Google a zpfistupnili sviij vyhledava¢ pro interni ucely univerzity a jejim

zaméstnancim. V roce 1998 diky prvnim investicim zalozili Lary Page a Sergey

! Piivodni znéni: ,,Eye tracking adds meaning to the more traditional log file or click behavior
analysis. It allows for a more complete assessment of the information-seeking process by revealing
which query result abstracts users looked at, or were aware of, before selecting a query result or
refining their query.*
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Brin spole¢nost, jez je nyni multimilionovou znackou, jejiz produkty jsou
vyuzivany po celém svété. (Stross 2009)

Kazdy den Google pouzivaji miliony lidi ke zjistovani fakt, napliiovani
vlastnich zalib ¢i k jinym aktivitdm. Google se stal tak popularnim, ze samotné
jméno internetového gigantu se dostalo do povédomi lidi jako sloveso oznacujici
vyhledavani na internetu. Pokud pottebuji néco zjistit ¢i najit, jednoduse si to
,»vygooglim*.

Oblibenost Googlu se da vysvétlit jednoduse — jeho vyhledavaci
mechanismus je navrzen velmi efektivné tak, aby uzivatel mohl pozadované

informace najit co nejsnadnéji a nejrychleji za pomoci algoritmu PageRank.

1.2.1 PageRank

Stavebnim kamenem vyhledavani Googlu je jeho algoritmus PageRank.
,,PageRank je obchodni znacka, ktera patri Googlu. Byl vyvinut jako ciselny systém
hodnoceni relativni diilezitosti webovych stranek.” (Smicka 2004) Metoda
PageRanku je pro Google tak klicova, Ze jeji pfesna formule je chovana v tajnosti
a samotnému algoritmu byl pfidélen patent (Method for node ranking in a linked
database US 6285999 B1).

Kone¢né setazeni webovych stranek do seznamu vysledkid je ovlivnéno
mnoha faktory. Jak je uvedeno v napovédé Googlu: ,, Relevanci urcuje vice nez
200 faktorii. Jednim z nich je hodnoceni PageRank dané stranky. Hodnoceni
PageRank méri duleZitost stranky na zdkladé prichozich odkazii z jinych stranek.
Jednoduse receno, kazdy odkaz na nékterou vasi stranku z jinych stranek zvysuje
hodnoceni PageRank vasich stranek. “ (Google 2017a) To znamen4, Ze ¢im vice na
vasi stranku vede odkazii, tim je vySS8i vaSe pozice v seznamu vysledkd
vyhledéavani.

Pro firmy mlZe vzestup o par mist v seznamu vysledka vyhledavani vzhiru
ve velké mitfe podpofit jejich byznys, a proto je pochopitelné, Ze severoamerické
spolecnosti rocné utrati vice nez 20 miliard USD ve snaze umistit se vySe

na zebticku vysledkit Googlu (Epstein a Robertson 2015).

1.2.2 Personalizované vyhledavani
Zasadnim milnikem historie Googlu byl rok 2009, kdy bylo svétu predstaveno
personalizované vyhledavani (Google 2017b). Za cenu sbirani velkého mnoZstvi

informaci o vSech svych uzivatelich sliboval Google efektivnéj$i a presnéjsi
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vyhledavani. Tato zména méla za vysledek filtrovani zobrazenych odkazi,
kazdému usité na miru podle jeho pfedchozich vyhledavani a dalSich indikatort
jako poloha ¢i jazyk. Pravé shromazd’ovani osobnich tdaji, at’ uz skrze emaily
na Gmailu (elektronické posté patiici Googlu), nasi polohu ¢i dalsi sluzby, které
Google provozuje a jez denné€ vyuzivame, by v§ak mohlo pfedstavovat potencialni
hrozbu, nebot’ Google si na zéklad¢ téchto informaci utvaii nas obraz, podle které¢ho
nam podsouva personalizované vyhledavani (Pariser 2011). To by samo o sob¢
nebylo tak znepokojivé, ovSem za personalizovanym vyhleddvanim se miize
snadno skryt manipulace vysledkd, a tudiz i manipulace naSich nazord, postoju

a voleb.

1.2.3 Soudni spory spole¢nosti Google s Evropskou komisi

Piestoze ma Google mnoho pfiznivel, ktefi denné vyuzivaji jeho sluzby, celi
1 mnoha obvinénim. Jednim z ptikladl je zaloba ze strany Evropské komise, ktera
v antimonopolnim fizeni Google obviniuje z manipulace vysledki vyhledavani
za uCelem zvyhodnéni své sluzby pro porovnavani prodejnich nabidek oproti
podobnym sluzbdm konkurencnich firem (Europa.eu 2017a). Evropskd komise
ve svém stanovisku uvadi, Ze jednani spole¢nosti Google poruSuje antimonopolni
pravidla Evropské Unie, nebot’ piispiva k potlacovani hospodaiské soutéze
a zaroven posSkozuje spotiebitele (Europa.eu 2017b).

Dalsi kauza mezi spolecnosti Google a Evropskou komisi se tyké opera¢niho
systétmu mobilnich zafizeni Android, ktery Google vlastni. Evropska komise
prohlésila, Zze pomoci strategii jako ptredinstalace svych produkta (napt. vyhledavac
Google Search) na pfistroje pouzivajici systém Android si Google zajistuje
dominantni postaveni v oblasti internetového vyhledavani a tim znemoZiuje
a potlacuje konkurenci (Europa.eu, 2017c). Podle Margrethe Vestagerove,
evropské komisatky pro hospodaiskou soutéz v Evropské komisi, Google
pozadoval od vyrobcii mobilnich telefont vyuzivajicich operacni systém Android,
aby do zafizeni pfedinstalovaly sluzby a aplikace spole¢nosti Google (Scott 2016).
Jedna se predevsim o vyhledavac Google Search a obchod s aplikacemi Play Store.
Z Setfeni komise, jez bylo zahajeno v dubnu 2015, dale vyplynulo, Ze pro ziskani
licence Google od vyrobcii pozadoval, aby byl na vSech pfistrojich s opera¢nim
syst¢tmem Android pfedinstalovan Google Search jako vychozi vyhledavac. Jiné
vyhleddvace od konkuren¢nich spolecnosti tak nemély moznost, aby se jejich

produkty staly vychozim néstrojem pro vyhledavani (Europa.eu 2017c).
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Google na obvinéni reagoval prohldSenim, ze si lidé mohou snadno stdhnout
na mobilni zafizeni sluzby a aplikace od konkuren¢nich firem. Pokud bude Google
v této kauze shledan vinnym, hrozi spole¢nosti sazba az7,5 miliardy USD (Scott
2016).

Je zjevné, ze Google pro své uzivatele nabizi fadu sluzeb, které usnadiuji
préaci a orientaci v online prostfedi. Zaroven vSak, alesponi podle zavéru Setfeni
Evropské komise, svého dominantniho postaveni na trhu zneuziva. Nasledné tedy
vyvstava otdzka, jakymi jinymi zplsoby muize Google své moci a vlivu

zneuzit, a odpovéd muze skytat pravé manipulace s vysledky vyhledavani.

1.3 Internetovy vyhledava¢ Seznam
Nasledujici ¢ast bude vénovana webovému portalu Seznam.cz a sluzbam, jez
nabizi, jeho specifickému postaveni na ¢eském trhu, algoritmu S-rank a také jeho
internetovému online vyhledavaci, ktery bude slouZzit jako néstroj sbéru dat pro
praktickou ¢ast bakalaiské prace.

Seznam.cz je webovy portal s fulltextovym vyhledava¢em stejného jména.
Byl zalozen roku 1996 Ivem Lukacovicem a zpocatku slouzil jako internetovy
katalog, kde byly internetové stranky rozfazeny do jednotlivych
kategorii (Seznam.cz 1996a). Obdrzel mnoho ocenéni v soutézich jako naptiklad
Kiistalova Lupa — ceny &eského Internetu, Dobra znatka, Ceskych 100
nejlepSich nebo Mobilni aplikace roku (Seznam.cz 1996b). Seznam nabizi kolem
tficeti sluzeb. Mezi ty nejoblibenéjsi patii emailova schranka, Mapy.cz s moZnosti
vyhledavani a planovani tras, zpravodajsky server Novinky.cz, internetova televize
Stream.cz nabizejici fadu zébavnych potadi, Lidé.cz slouzici primarné pro
udrzovéani kontaktu s byvalymi spoluzaky ze $kol z celé Ceské republiky nebo

online ndkupni rddce Zbozi.cz pro vyhledavani zboZzi a porovnavani cen.

1.3.1 Vyhledavac¢ Seznam

vevr

médium a na ném Seznam.cz mistem prvni volby* (Seznam.cz 1996c¢), je Seznam
primarné orientovany na ¢esky trh a jeho sluzby jsou usmériiovany pfedevsim na
Seské uzivatele. Samotny vyhledava¢ je dostupny jak ze své homepage?, tak
z poddomény http://search.seznam.cz/. Poprvé bylo fulltextové vyhledavani

na Seznamu spusténo roku 1997 a pod ndzvem Kompas indexovalo pies

2 Domovska stranka
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1,2 milionu stranek. Roku 2005 wupustil Seznam od vyuZzivani externich
vyhledavacu jako Google nebo Jynx a spustil svij vlastni vyhledava¢ (Seznam.cz
1996d). Dalsi zménou bylo vyhledavani v sekci ,,ve svéte®, ktera probéhla roku
2008. Seznam pro tuto sekci vyuzil vyhleddvace Bing od spolecnosti Microsoft
(Seznam.cz 1996e). Rok 2012 pfinesl pfechod k rozsahlej§imu indexovani
cizojazyCnych stranek. Pocet prohledavanych dokumentl tak vzrostl ze 400
milion na 700 milionti (Seznam.cz 1996d). Novinkou je 1 hlasovy vstup pomoci
mikrofonu v pocitaci nebo jinych zafizeni. Je zde i nabidka napovédy k vyhledavani

pro mén¢ zkusené uzivatele a k dispozici je 1 anglickd verze vyhledavace.

1.3.2 S-rank

Stejné jako Google pro vyhledavani vyuzivd PageRank, ma i ¢esky vyhledavac
Seznam sviij algoritmus S-rank. ,,S-rank stranky je velicina, ktera by méla
vyjadrovat dulezZitost kazdé stranky na ceském webu. Pocita se zejména z odkazové
sité algoritmem, ktery zohlednuje jednak to, odkud na stranku odkazuji zpétné
odkazy, ale i to, kam ze stranky vedou dopredné odkazy.* (Seznam.cz 1996f)
Princip algoritmu je utajeny. Zjistit, jaka je hodnota S-ranku dané webové stranky
(pohybuje se v rozmezi 0-10), je mozné pomoci nastrojii jako Seznam listicka,
kterou je mozné nainstalovat do internetovych prohlizect Internet Explorer
a Mozilla Firefox. Ukazatel S-ranku se po instalaci liSticky zobrazuje v adresnim
fadku a jeho priméarnim ucelem je zajistit pro uzivatele informaci o webové strance,

kterou si prohliZzi.

1.3.3 Vysledky vyhledavani
Seznam vysledkti vyhledavani se zobrazuje po deseti odkazech na stranku. Mizeme
je rozttidit do 5 kategorii a to:
1) Pfirozené vysledky — odkazy, jimZ je jejich pozice pfifazena algoritmem
S- rank.
2)Reklama — tento typ vysledkil je jasn¢ oznacen napisem ,,Reklama®. Jedna
se o reklamy ze systému Sklik, ktery je téz produktem Seznamu.
3) Upoutavky — jedna se o odkazy oznacené symbolem psi tlapky, jez sméfuji
na dalsi sluzby Seznamu. Zobrazuji se v pfipad¢, kdy na zadany dotaz jsou

nalezeny vhodné vysledky v dalSich sluzbach Seznamu.
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4)Souvisejici dotazy — jednd se o dotazy tematicky podobné vyhleddvanému
vyrazu ¢i dotazy zobectiujici nebo uptesiujici hledany vyraz. Zobrazuji se dole
na konci stranky pod samotnymi vysledky vyhledavani.

5)Oblast pro zobrazovani podplirnych funkci — sem spada oprava pieklept

a navigaéni tip’.

1.3.4 Personalizace Seznamu

Jednim z rozdil ve vyhledavani mezi Googlem a Seznamem je personalizace.
Zatimco u Googlu jsou personalizované vysledky vyhledavani setfidény podle
uzivatelovy lokace, jazyka, historie vyhledavani, socialnich siti a jinych indikatorti
(Toubiana a Verdot 2011), Seznam vraci vSem stejné vysledky bez rozdilu (Maly

2009).

1.3.5 Cetnost vyuZivani vyhledavae Seznam.cz v priibéhu let
Spolu s Ruskem, kde je na prvni pozici v Zebficku internetovych vyhledavact
Yandex, Cinou (Baidu) a Jizni Koreou, kde je nejrozifenéjsim vyhledavadem
Naver (Webcertain 2015), se Cesko dlouhou dobu fadilo mezi zemé, kde
je ziskavani informaci z internetu zprostfedkovavano vyhledavaci lokdlnich
spole¢nosti. Cesky vyhledavaé Seznam.cz je unikatni tim, Ze jako jeden z mala
se dlouhodob¢ dokazal vyrovnat velké konkurenci ptfedev§im od vyhleddvace
spolecnosti Google. Priizkum agentury Factum Invenio z roku 2007 ukézal, ze
Seznam v tomto obdobi vyuzivalo 89 % uZivateli internetu v Ceské republice
s Googlem na druhém misté (86 %). Z hlediska demografického jsou zde mezi
uzivateli Seznamu a Google rozdily. ,, Zatimco tradicni ceské znacky, tedy Seznam,
Centrum a Atlas, jsou preferovany spise lidmi stredniho a starsiho véku, mezi
priznivci vyhleddvace Google prevazuji studenti a mladi lidé ve véku do 30 let
s vysokoskolskym vzdelanim*, uvedl Michal Peca ze spole¢nosti Factum Invenio.
(PPM Factum Research 2007)

Az do roku 2010 dominoval vyhleddva¢ Seznam online vyhledavéni
v Cesku. Po tomto roce viak nastal pielom a na prvni misto se za¢al dostavat
do poptedi Google. V roce 2012 ziskal Google 55 % podilu na Ceském trhu.
(Webcertain, 2012) Podle jednoho z poslednich vyzkumu spole¢nosti Effectix
z roku 2013 popularita Googlu od roku 2010 roste a vyvoj podilu navstévnosti

3 Navigacni tip — funkce, jez uZivatele nasméruje na spravnou webovou stranku, je-li URL zadané
do vyhledavaciho pole vypsano $patn¢.
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vyhledavact se u Googlu zvysil z 48 % na 53 %, zatimco u Seznamu klesl z 47 %
na 37 %. (Docekal, 2013) Ptestoze podle téchto ¢isel se do poptedi internetovych
vyhledavact v Cesku dostal Google, Seznam stile zaujimd vyznamné misto

na zebiicku internetovych vyhledavaci pouzivanych obyvateli Ceska.
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2. VLIV MEDIi NA PRUBEH A VYSLEDKY VOLEB

Internetové vyhledavace nejsou zdaleka jedinymi zprostfedkovateli informaci,
které maji moc ovliviiovat naSe postoje a nazory. Dlouho pfed internetem nam byly
informace poskytovany skrze média jako jsou réadio, televize nebo noviny.
V nasledujici kapitole budou rozebrany nastroje, které média mohou vyuzit pro
ovlivnéni voli¢i a uvedu dva piiklady studii, zabyvajicich se konkrétnimi piipady,
kdy doslo k ovlivnéni voleb.

Velky pocet volict je Casto v nejistoté ohledné toho, kterého kandidata by
m¢eli volit, a tudiz se snazi ziskat informace o kandidatech z Iépe informovanych
zdroji. Jednim takovym zdrojem jsou média, kterd jsou ditleZitou soucasti fungujici
demokracie. Pres tato fakta se vSak vyskytuji u volict a politickych komentatori
obavy, zda jsou takto zprostfedkované informace dostate¢né objektivni. (Knight
a Chiang 2008)

Volici sice diky takto zprostfedkovanym informacim od médii uSetii cCas,
ktery by jinak vlozili do samostatného hledani a ziskavéani informaci, ale zaroven
se vytvari jiny problém. Média mohou ovliviiovat vysledky voleb prostfednictvim

nastavovani agend a tzv. framingem (rdmovanim) (Chan a Suen 2009).

2.1 Nastavovani agend

Pfi procesu nastavovani agend média zamérné usmeériiuji pozornost publika
k ur¢itému tématu ¢i osobnosti a usmériiuji vnimani celé Siroké vetejnosti. Pomoci
této techniky mohou média upozoriiovat na spolecenské podminky nebo

vyzdvihovat klady ¢i zapory urcitého kandidata ve volbach (Entman 2007).

2.2 Ramovani médii
,, Ramovani médii (framing) miizeme oznacit jako proces, kterym je téma
prezentovano z urcitého uhlu pohledu (¢i z vice pohledii) a ktery navadi publikum
k vyvozeni urcitych zaverii a k pochopeni urcitych narazek ohledné dalsich témat.
Pri aplikovani na zbozi a zakazniky se témuz procesu rika marketing. Jde v zasadé
o to, jak jsou témata pro prezentaci v novinach, televiznich zpravach
a na zpravodajskych serverech zabalena. * (Giles 2012, s.119).

U riiznych typl médii dochazi k rdmovani odliSnymi zpusoby. Tisténa
média, konkrétné¢ noviny, vyuzivaji kombinace riznych elementl jako titulek,
fotografie, samotny text a jeho rozmisténi. U médii typu televize a radia

se ramovani dosahuje prostfedky jako zvukové efekty ¢i zivé vstupy. Zasadni
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je 1 potadi, ve kterém jsou zpravy ve zpravodajskych poradech odvysilany. (Giles
2012, s. 120)
Aby byl podrobné;ji ilustrovan vliv, ktery mohou mit média na volice, budou

prezentovany dvé studie, které prokazaly silu médii v ovliviiovani vysledkt voleb.

2.3 The Fox News Effect

Jednim z ptiklad vlivu zaujatych médii, v tomto piipad¢ televize, na volebni
hlasovani je tzv. Fox News Effect. Studie provedena roku 2007 Stefanem
DellaVignem a Ethanem Kaplanem jako jedna z prvnich zkoumala, zda televizni
stanice Fox News muze ovlivnit hlasovani u voleb.

Fox News je americky televizni kanal, jehoz vlastnikem je Fox
Entertainment Group. Tato televizni stanice byla zalozena Rupertem Murdochem,
ktery v bfeznu roku 1996 ohlasil uvedeni nového celodenné vysilaného
zpravodajského kanélu, ktery mél vyplnit misto jako konkurent jiz ustalené stanice
CNN. Jednim z charakteristickych ryst stanice Fox News je diferenciace k pfistupu
pokryvéni zprav od jinych televiznich stanic. Zpravodajské vysilani stanice Fox
News je povazovano za signifikantné¢ konzervativnéj$i nez u vSech ostatnich
televiznich stanic (DellaVigna a Kaplan 2007). U publika podle dat z roku 2000
pfevazuji nad demokraty republikani. Konkrétné 37,5 % divaka se samo povazuje
za republikany a 29,4 % za demokraty (DellaVigna a Kaplan 2007).

DellaVigna a Kaplan pro svoji studii pouzili komparativni metody, kdy
porovnavali podil hlast pro republikdny ve méstech, kde Fox News zacal vysilat
pfed americkymi volbami v roce 2000, s témi mé&sty, kde Fox News zatim vysilan
nebyl. Vysledek zkoumani potvrdil hypotézu vlivu stanice Fox News na priib¢h
voleb. Ukazalo se, Ze vstup kanilu Fox News na televizni obrazovky mél
za nasledek zvySeni poctu hlasii pro republikany. Podle DellaVigna a Kaplana
k tomuto jevu mohlo dochazet ze dvou divodi. Zaprvé, Fox News ovlivnil
demokratické voli€e natolik, aby volili pro republikany. Zadruhé Fox News ptilékal
nove volice, aby své hlasy dali republikanské strané.

Shromézdénd data ukézala, ze dopad Fox News na hlasovaci podil je vEtsi
ve vice demokratickych oblastech, coz jasn€ naznacuje, ze hlavnim G¢inkem Fox
News bylo pfimét nerozhodnuté voli¢e v demokratickych okresech, aby hlasovali
pro republikany. Z vysledkit vyzkumu tedy vyplyva, ze vstup Fox News na trh

mobilizoval nové voliCe, zejména v demokratickych obvodech.
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2.4 Experiment s 61 uzivateli Facebooku

Vliv médii na volby nemusi nutn¢ souviset se zaujatosti médii ¢i svadéni volici
k podpote urcité politické strany. Jak bude popsdno na nasledujicim experimentu,
média, vtomto piipadé socidlni sité, jez jsou druhem novych médii, maji
potencialni moc navysit volebni icast a tim 1 ménit vysledky voleb.

Socidlni sit¢ se staly soucasti kazdodenniho Zivota. Pravdépodobné
nejznaméjsi a nejvyuzivangjsi socidlni siti je Facebook, jez umoznuje uzivatelim
vzajemnou komunikaci a dava jim prostor pro vytvareni uzivatelskych komunit.
K prosinci roku 2016 mél Facebook 1,23 miliard kazdodenné aktivnich uzivatela,
z toho 85,2 % téchto uzivatelti z oblasti mimo Spojené staty americké a Kanadu
(Facebook 2017). Z cisel lze snadno vyvodit, ze Facebook ma potencialni moc
ovlivnit znacné velkou skupinu lidi. Mohl by tedy Facebook ovlivnit skute¢né
vysledky voleb? Roku 2010 doslo k zajimavému experimentu, v némz se védci
snazili zjistit, zda se politické chovani da sifit skrze online socialni sité.

Do experimentu byli zapojeni vSichni uzivatelé v USA starsi 18 let, ktefi
se pfihlasili ke svému Uc¢tu na Facebooku 2. listopadu 2010 v den americkych
parlamentnich voleb. Tito uzivatelé pak byli nahodné rozttidéni do tii skupin. Prvni
skupina obdrzela ,,socidlni zpravu‘*, jez se témto uZivatelim zobrazila na jejich
News Feedu’. Tato socialni zprava krom vyzvy k ucasti u voleb obsahovala i mapu
s nejbliz§im volebnim mistem, proklikavaci ikonu ,,I Voted* (volil jsem), pocitadlo
s poctem jinych uzivateld, kteti kliknuli na ikonu ,,I Voted* a nakonec zprava
zobrazovala 6 profilovych fotografii ndhodné vybranych ptatel daného uZivatele,
ktefi téz kliknuli na ,,I Voted” ikonu. Druhd skupina obdrzela ,,informativni

zpravu*

, ktera se liSila tim, Ze v ni uZivatelé nevidéli zadné profilové fotografie
téch pratel, kteti kliknuli na tlacitko ,,I Voted”. Tteti, kontrolni skupiné nebyla
zaslana zadna zprava. Ve vysledku se ukazalo, Ze u uzivatel, kteti obdrzeli socialni
zpravu, se pravdépodobnost jejich volebni tUcCasti oproti uzivatelim, ktefi
neobdrzeli Zadnou zpravu, zvysila. Z tohoto faktu mizeme vyvodit, Ze zobrazeni
tvari ptatel je diilezitym faktorem pfispivajicim k celkovému vlivu zpravy na reélné

hlasovéni (Bond et al. 2012).

4 Plivodni znéni: social message group
5 News Feed je jednou z kli¢ovych funkci na Facebooku diky niZ je web stidle dynamicky, nebot
jsou zde zobrazovany nejnovéjsi aktualizace a piispévky uzivatelovych pratel.
¢ Piivodni znéni: informational message group
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Velky vliv mél 1 nepiimy efekt zpravy Sifeny mezi piateli téchto uzivatelt
na Facebooku. Socidlni zpravy pifimym efektem zvysily pocet hlast o 60 000
a nepiimo skrze rozsifeni mezi ptateli zvysily pocet o 280 000 hlasi. Blizci pratelé
(tzn. ti, ktefi méli s uzivateli na Facebooku vysokou miru interakci) tedy meéli
Ctyfnasobné vétsi vliv na celkovy pocet mobilizovanych voli¢li nez samotna zprava.
Vysledky tedy ukazaly, Ze tyto zpravy piimo ovlivnily politické sebevyjadieni,
vyhledavani informaci a realné volebni chovani. Tyto zpravy neovlivnily pouze ty
uzivatele, ktefi zpravy obdrzeli, ale i jejich pratele jakozto i pratele jejich pratel.
,,Snaha ovliviiovat chovani by proto méla vénovat mimordadnou pozornost nejen
viivu, ktery bude mit zprdva na ty, kdo ji prijmou, ale i pravdépodobnosti, Ze zprava
a chovani, které vyvola, se bude sirit z cloveka na cloveka prostrednictvim socialni
sit¢*” (Bond et al. 2012)

Stejné jako televize mlize vyuzit rimovani pro prezentaci témat a ideji tak,
aby méla urcity efekt na cilové publikum, internetové vyhledava¢e mohou mit
podobny vliv na uzivatele skrze potadi, ve kterém prezentuji vysledky vyhledévani.
V nové studii pojmenované Search Engine Manipulation Effect, jejiZ problematika
bude prezentovéana v nasledujici kapitole, se zkoumalo, zda a do jaké miry muze
potadi vysledkl v internetovych vyhledavacich ovlivnit nase preference u danych

kandidati béhem voleb, a tim 1 zménit vysledky.

7 Piivodni znéni: ,,Thus, efforts to influence behaviour should pay close attention not only to the
effect a message will have on those who receive it but also to the likelihood that the message and
the behaviour it spurs will spread from person to person through the social network.*
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3. EFEKT MANIPULACE S VYSLEDKY
VYHLEDAVANI

V nésledujici kapitole bude rozebrana studie Search Engine Manipulation Effect,
ktera je klicova k pochopeni problematiky Efektu manipulace s vysledky
vyhledavani a ktera popisuje jeji princip i mozné dopady.

Poradi stranek pii vyhledavani ma velky vliv na naSe rozhodovéani, postoje
a preference, nebot, podle mnoha provedenych studii, se lidé pii pouzivani
vyhledavactu a vibec pfi praci s jakymikoli seznamy v drtivé vétSiné piipadi
primarné zamétuji na nejvyse polozené polozky. Pokud tedy vyhleddvace maji
takovou moc ovlivilovat naSe rozhodnuti, mohla by manipulace s vysledky
vyhledavani vyhrat volby? Mohla by byt kli¢em k ziskavani hlast pro konkrétniho
kandid4ta? Tyto znepokojivé otazky si polozili Robert Epstein a Ronald
E. Robertson. Ve své studii The search engine manipulation effect (SEME) and its
possible impact on the outcomes of elections z roku 2015, publikované v odborném
periodiku Proceedings of the National Academy of Sciences, zkoumali, jak velky
muze byt efekt manipulace nerozhodnutych voli¢h pomoci dat shromazdénych
béhem tii komponovanych studii. Ve svém vyzkumu zjistili, Ze potadi vysledki mé
skutecné vyznamny vliv na to, jak se rozhodujeme, a tento jev nazvali ,,the search
engine manipulation effect, do CeStiny prelozitelny jako ,.efekt manipulace

vyhledavani vysledkt.

3.1 Prvni studie: TFi experimenty v San Diegu

Prvni studie probihala na padé Spojenych statd, kdy bylo shromazdéno
102 zpisobilych volich ndhodné roztfidénych do tfi skupin. Ve vSech tfech
experimentech mél kazdy z UcCastnik pfistup k tomuto ucelu vytvorenému
a zmanipulovanému prohliZze¢i Kadoodle. Tento prohlize¢ zobrazoval celkem
30 skute¢nych vysledkli vyhledédvani vztahujicich se k volbam v Australii z roku
2010. K testovani byly zamérné vybrany zahrani¢ni volby, aby testované subjekty
byly ohledn¢ kandidathi Tonyho Abbotta a Julia Gillardové doopravdy

nerozhodnuté.
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Obrazek 1: Poradi vysledku vyhledavani ve tfech experimentech 1. studie
Zdroj: Epstein a Robertson 2015

Pozn.: Cervend pole oznacuji vysledky s pozitivné ladénym obsahem, bild s neutralné ladénym
obsahem a modra s negativnim.

Testujici byli v ramci kazdého experimentu nahodné rozd¢leni do tfi skupin. Prvni
skupina vyhleddvala v prohlize¢i Kadoodle zmanipulovaného tak, ze vysledky
vyhledavani preferovali Gillardovou (tzn. odkazy na stranky prezentujici
Gilliardovou v pozitivnim svétle byly umistény v seznamu nejvyse, nasledovaly
neutralni vysledky a az na konci seznamu se zobrazily odkazy na ¢lanky preferujici
Abbotta). Druhd skupina naopak pouzivala vyhledaval preferujici ve svych
vysledcich Abbotta. Vyhledavac tfeti, kontrolni skupiny pak nepreferoval zadného
z kandidatu.

Prvnim krokem v kazdém experimentu bylo, Ze testujici ucastnici obdrzeli
stru¢né biografie obou kandidatl a posléze je méli hodnotit na skale 0—10 podle
toho, jak se jim libili a na 11-¢iselné stupnici od =5 do +5 podle toho, s jakou
pravdépodobnosti by je volili. Nésledn¢ mél kazdy z tcastnikli experimentu
15 minut k ziskani dalSich informaci o kandidatech s pomoci vyhleddvace
Kadoodle zobrazujiciho 30 stejnych odkazii na celkem péti strankach, ovSem
s jinym potradim vysledkl pro kazdou skupinu. Stejné jako pfi béZném pouZivani
internetovych vyhleddvaci méli i€astnici experimentu béhem hledani moznost
klikat na jakykoli odkaz ze seznamu vysledkd.

Ve vysledku testované subjekty klikaly nejvice na vyse polozené vysledky
v seznamu, konkrétn€ na prvni 3 odkazy na prvni strance, kde také béhem hledéani

stravili nejvice Casu. Na konci vyhledavéni byla subjektliim poloZena otazka, zda se
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jim na vyhledévaci Kadoodle néco nelibilo a pokud ano, co ptesné. Nasledné méli

znovu hodnotit kandidaty.

3.1.1 Vysledky 1. experimentu

Pted pouzitim prohlizece Kadoodle se v zaddné skupiné nenasly vyznamné rozdily
a nepomeéry u hodnoceni kandidati. OvSem po vyhledavani se u zmanipulovanych
skupin oproti kontrolni skupin€ projevily zmény. Subjekty se zkreslenym potadim
vysledkii projevily v hodnoceni naklonnosti k t€ém kandidatim, jejichz potadi
vysledkii bylo zmanipulovano v jejich prospéch.

Také pied pouzitim vyhledavace nebyl zadny vyznamny rozdil u testujicich

subjektl z hlediska toho, kterému kandidatovi by dali hlas. Po vyhledavani na webu
se pocet subjektl, které by daly svilj hlas kandidatovi z dané zmanipulované
skupiny, dohromady zvétSilo 48,8 %. Jinymi slovy u kandidatd, které
zmanipulovany vyhledava¢ zvyhodioval (tedy které prezentoval kladn¢), se Sance
na to, ze by mu potencialni voli¢i dali sviij hlas, zvysila o 48 %.
Toto ¢islo mizeme oznacit jako VMP (vote manipulation power). VMP je podle
Epsteina a Robertsona ,, klicovym méritkem, které bude chtit spravce vedet, jestlize
se on nebo ona bude snaZit manipulovat volby pomoci SEME* 3 (Epstein
a Robertson 2015).

V tomto experimentu 75 % subjektl neprojevilo podezieni o manipulaci.

3.1.2 Vysledky 2. experimentu:
Cilem tohoto experimentu bylo zjistit, zda se d4 mnoZzstvi subjektil, ktefi
o manipulaci neméli zadné ponéti (neprokazali na konci testovani zddné podezieni
ohledn¢ vyhledavace Kadoodle) zvysit. U€inilo se tak tim, Ze manipulace se do jisté
miry zamaskovala, a to tak, Ze vysledky hledani na plivodnich pozicich 4 a 27 se
prohodily. Takze na prvni strance se krom ¢étyi vysledkl preferujicich jednoho
kandidata, objevil 1 jeden odkaz na webovou stranku ukazujici toho stejného
kandidata v negativnim svétle.

Stejn¢ jako u prvniho experimentu se hodnoceni kandidatt
ve zmanipulovanych skupinach posunulo ve sméru toho kandidata, kterého

vyhledavac preferoval. Po vyhledavani byla velikost VMP 63,3 %. V tomto

8 Pvodni znéni: »The VMP is, we believe, the key measure that an administrator would want to

know if he or she were trying to manipulate an election using SEME. “
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experimentu se téz zjistilo, ze mnozstvi subjekti nevédomych o manipulaci se

oproti prvnimu experimentu (75 %) zvysilo na 85 %.

3.1.3 Vysledky 3. experimentu

Cilem ttetiho experimentu bylo snizit podezieni o manipulaci jesté vice pouzitim
agresivnéjS§i formy maskovéani. PouZzila se podobnd metoda, jako u druhého
experimentu. Vyménou 3. mista vysledku v seznamu za 28. misto. Za agresivnéjsi
muzeme tuto formu maskovani oznalit proto, ze lidé klikaji Castéji na vyse
polozené vysledky (nejcastéji prave na tii prvni vysledky v seznamu) a prisuzuji
jim vyssi relevanci (stravi na nich vice casu a prikladaji jim velkou dilezitost).

vvvvvv

experimentu bylo nulové podezieni subjektii ohledné vyhledavace.

3.2 Druha studie: VelkoploSna celostatni online replika
3. experimentu prvni studie

Vysledky z prvni studie védce natolik ohromily, ze se rozhodli studii replikovat ve
vétsim méfitku se vzorkem 2100 testovanych subjektll z 50 statli Severni Ameriky.
Utastnici studie si prosli stejnym testovacim procesem jako subjekty
ve 3. experimentu prvni studie, ovSem s tim rozdilem, Ze subjekty ve 2. studii byly
vice seznameny s online prostfedim a pouzivanim internetovych vyhledavaci.
Celkové VMP v této studii bylo 37,1 %. Diky velkému vzorku subjekt
se, oproti prvni studii, mohly méfit rozdily VMP z demografického hlediska. Jisté
demografické skupiny lidi se daji ovlivnit méné, jiné vice. Naptiklad republikani
byli nachylni k ovlivnéni vice (VMP 54,4 %) nez demokraté (VMP 37,7 %).
Nejvice ovlivnitelni pak byli umirnéni® republikani (VMP 80 %) a naopak nejméné
ovlivnitelnd byla skupina subjektti s pfijmem domécnosti vyssim nez 40 000 USD.
Dal$im poznatkem, ktery Epstein s Robertsonem poznamenali je, Ze u téch
subjekti, ktetfi si manipulace vSimli a byli si ji védomi, se efekt ovlivnéni nesnizil,
ale naopak zvysil. Podle Epsteina a Robertsona je to diky divéfe lidi v pfesnost

vyhledéavani prohlizeci. (Epstein a Robertson 2015)

3.3 Treti studie: testovani SEME béhem voleb v Indii
Po vysledcich druhé studie bylo piesvédceni o sile a vyznamu SEME jesté silnéjsi.

Stale se vSak jednalo o vyzkumy postavené na zahrani¢nich volbach. Fungoval by

® Plivodni znéni: Moderate Republicans
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SEME 1 pfi realnych volbach, jichz by se subjekty doopravdy zicastnily? Epstein
s Robertsonem byli pii té piedstavé skepticti, nebot’ u redlnych voleb jsou lidé
neustdle zahrnovani informacemi o kandidatech z médii a sami uz na né vétSinou
maji vytvoieny nazor.

Védci se proto rozhodli otestovat SEME pfi redlnych volbach, jez se konaly
v Indii a jichz se zcastnilo pies 480 miliont z celkovych 800 milionti zptlisobilych
volict. Hlavnimi kandidaty v téchto volbach byli Rahul Gandhi, Arvind Kejriwal
a Narendra Modi. Vzorek testovanych subjektt se skladal z 2000 lidi, jez nebyli
doposud rozhodnuti, kterému kandidatovi daji svlij hlas. Na rozdil od pfedchozich
dvou studii byly subjekty v této studii seznameny s jednotlivymi kandidaty, nebot’
byly po dlouhou dobu vystaveny volebni propagaci.

Postup testovani byl stejny jako u pfedchozich dvou studii. V kazdé¢ ze tii
skupin mély subjekty pfistup ke zmanipulovanému vyhledavaci preferujicimu
jednoho z kandidatd. VMP byla 10,6 %. U demografickych skupin se vyskytly
zna¢né rozdily. Napftiklad subjekty hlésici se k hinduismu byly s VMP 8,7 % méné
nachylné k manipulaci nez subjekty vyznavajici kiestanstvi (VMP 30,7 %).
Nejvice ovlivnitelni pak byli nezaméstnani muzi z Keraly (VMP 72,7 %) a nejméné
ovlivnitelnou demografickou skupinou byly ZzZeny naklonéné konzervatismu
(-11,7 %).

Tato studie provadéna v Indii byla prvni, ve které se objevilo VMP
s negativni hodnotou. Epstein s Robertsonem tento fakt vysvétluji tim, Ze na rozdil
od subjektl druhé studii byly subjekty tfeti studie vice sezndmeny s kandidaty a uz
o nich mély utvofen svlij nézor. Proto se védci rozhodli vyhleddvace poupravit
s pomoci mistniho konzultanta. Po upraveni vyhledavace a eliminace malého poctu
(3,1 %) opozi¢nich subjektli se VMP zvysila na 24,5 %, coz, jak vysvétluje Epstein,
,je ta hodnota, kterou bychom pravdépodobné ziskali, kdyby vysledky vyhledavani
byly optimalizovany od samého zacatku a kdybychom méli povédomi o opozicnich

skupindch predem.“'° (Epstein a Robertson 2015)

3.4 Zavér studie
Zavérem védci diskutuji o problematice tésnych vysledkil voleb a o tom, ze praveé
nerozhodnuti voli¢i byvaji u takovychto voleb kli¢em k zajisténi vitézstvi. Jednim

ze zpusobil ziskavani hlast téchto volich je pravé SEME. A jelikoz s postupem ¢asu

10 Pivodni znéni: "(...)which is the value we would presumably have found if our search rankings
had been optimized from the start and if we had advance knowledge about oppositional groups."
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a pifirozenym vyvojem technologii nartstd pocet lidi, kteti aktivné pouzivaji
internet, a ktefi pomoci ngj vyhledavaji informace o kandidatech, ma SEME
z tohoto hlediska velky vyznam.

Diilezitou otazkou pro tuto studii je, zda se SEME da rozpoznat, a to nejen
béznymi uzivateli internetu, ale i reguldtory vytvofenymi za timto ucelem.
Teoreticky by tyto regulatory mély zmanipulované pofadi stranek rozpoznat, ale
podle Robertsona a Epsteina by byla situace v praxi zcela jina. Jak uz bylo feceno,
nachylnost ke zmanipulovani pomoci SEME se v ramci riiznych demografickych
skupin li§i. Pokud by tedy n€kdo chtél zmanipulovat potfadi strdnek za ucelem
ziskavani hlast pro konkrétniho kandidata, doty¢ny by se zaméfil na nejsnadnéji
zmanipulovatelné demografické skupiny. A v situaci, kdy maji vyhleddvace jako
Google ptistup k detailnim online profilim miliont uZivateld, by byla identifikace
nerozhodnutych voli¢ti z danych demografickych skupin velmi snadna. Internetové
prohlizece, které jsou jiz zb&hlé v zasilani personalizovanych vysledka vyhledavani
na miru uSitych konkrétnim uzivatelim podle jeho profilu, by totiz ptfipadné
manipulace ukryly praveé do tohoto personalizovaného vyhledavani, a tudiz by pro
regulatory bylo velmi obtizné ¢i dokonce nemozné takovéto manipulace detekovat.

Na zavér védci tvrdi, ze na zaklad€ nalezenych faktl a vysledkti uvedené
studie je momentalné neregulované vyhledavani vysledkii moZznou hrozbou pro

demokraticky systém, a proto bychom ho nemé¢li brat na lehkou vahu.

31



4. VYSKYT MANIPULACI VE VYHLEDAVACICH

Krom¢ Roberta Epsteina a Ronalda E. Robertsona se problematikou vyhledavaci
zabyvala i fada jinych védci a vyzkumniku. ,, Vyhledavace v online prostiedi
internetu jsou lidmi po celem sveété vyuzZivany k radé kazdodennich cinnosti,
od lokalizovani jednotlivych webovych stranek po zjistovani informaci o firmdach,
osobach a dalsich, pro uzivatele neobeznamenych tématech. Ve chvili, kdy
se uzivatel pokousi najit tyto informace, vyhledavace mohou ovlivnit uzivatelovo
vaimani a postoje k temto tématum skrze razeni vysledkii. Tento fakt
je znepokojujici v kontextu vyhledavanych vyrazi, jez jsou polarizujici jako
napriklad politické debaty nebo politici, na které jsou jiz u lidi vytvorené
kontrastujici ndzory* !! (Kulshrestha et al. 2017). Zatimco vSak Epstein
s Robertsonem zkoumali, jaky vliv a dopad mohou mit zmanipulované vyhledavace
na své uzivatele, mnozi odbornici si kladli otdzku, zda a v jaké mife se takovéto
manipulace ve vyhleddvacich vyskytuji. V nésledujici ¢asti budou pfedstaveny

studie, které se zaméfuji na vyhledavace a zkoumaji zkresleni, jez vykazuji.

4.1 Zkresleni vysledka vyhledavace socialni sité Twitter
Ve vyzkumu zroku 2017 védci zkoumali vyhleddvaci systémy v rdmci online
socidlnich siti, jeZ jsou denné vyuzivany uzivateli ke sledovani informaci
o probihajicich udalostech a akcich ¢i k nalezeni jinych lidi a sledovani jejich
ptispévki. Védci konkrétné zkoumali vyhleddvac socialni sité Twitter, nebot’ 1idé
se stale vice spoléhaji na zpravy ziskané pravé ze socidlnich siti. V pribéhu
nedavnych americkych prezidentskych voleb v roce 2016 lidé bézné ziskavali
novinky a zpravy ohledné kandidati na socidlnich sitich. Dvé tfetiny dospélych
Americanli ziskdvaji informace a zpravy konkrétné ze socidlni sit¢ Twitter.
(Kulshreshta et al. 2017)

V ¢lanku byly rozliSeny tii prvky systému socidlni sit¢ Twitter, kde
se zkresleni mlZe vyskytnout, a to: vstupni data (input), algoritmus (ranking)

a seznam vysledkli (output). Bylo zkoumano, zda vyhledava¢ Twitter vykazuje

""Pvodni znéni: ,,Search engines are one of these systems that users rely on for a variety of daily
tasks from locating specific websites or content to learning broadly about events, people, or
businesses unfamiliar to them. When a user is trying to “learn” or gather information about a topic,
search engines could influence the user’s opinions about the topic by preferentially ranking results
that correspond to one particular perspective on the topic above others. This possibility is
particularly troubling in the context of informational queries about polarizing topics like political
debates or politicians, where contrasting perspectives exist"
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manipulaci ¢i zkresleni a zda k této manipulaci dochézi skrze zkresleni v korpusu
dat (tedy dat vkladanych do systému a slouzicich jako vstupni data pro algoritmus,
ktery data tfidi a sefazuje do seznamu vysledki, jez jsou posléze predlozeny
uzivateli), nebo zda ke zkresleni ¢i manipulaci dochazi v ramci samotného
algoritmu a jeho systému hodnoceni vysledka hledani (Kulshreshta et al. 2017).

Jinymi slovy zda se zkresleni nachazi v datech vkladanych do systému
(tzv. tweetech 12 ), ¢&i valgoritmu, ktery s témito daty pracuje a sefazuje
je v prislusném potadi dle uzivatelova dotazu, nebo zda k manipulaci dochazi
kombinaci obou téchto faktort. Zvolené dotazované vyrazy, jez si vyzkumnici
k analyze vybrali, byly kontextové zasazeny do Americkych voleb konanych roku
2016.

Védei urcili tii prvky systému socialni sité¢ Twitter, kde se zkresleni miZze
vyskytnout, a to: vlozenad data (input), algoritmus (ranking) a seznam vysledki
(output).

V ptipadé¢ vlozenych dat se po provedeni vyzkumu ukézalo, ze vyhledavané
terminy tykajici se demokratickych a republikdnskych kandidati, jakoZzto
i demokratickych a republikanskych debat jsou v priméru nachylné k demokraticky
favorizujicimu zkresleni. Toto zjiSténi naznacuje, Ze cely datovy korpus, tedy
vSechny tweety obsahujici dotazované vyrazy, je v priméru vice demokraticky
naklonén, a to 1 bez zésahu algoritmu (Kulshreshta et al. 2017). Z tohoto faktu lze
vyvodit, Ze na Twitteru je velky podil volici demokratické strany.

V ptipadé vyskytu manipulace uvnitt algoritmu samotné¢ho vyzkumnici
zjistili, ze v priméru algoritmus zkresluje vysledky vyhledavani tak, Ze favorizuji
tu politickou stranu, se kterou koresponduje hledany vyraz. Pro hledané dotazy
ohledné demokratickych kandidati algoritmus v priméru zmanipuloval seznam
vysledkil téchto hledanych terminti tak, aby vice favorizovaly demokratickou
stranu. U vyhleddvanych vyrazi tykajicich se republikdnskych kandidati
se vyskytla manipulace v algoritmu zptsobem, ktery zménil polaritu vloZzenych dat,
a nasledné vysledky vyhleddvani tak siln€ favorizovaly republikany.

Co se tyce zkresleni ve vysledcich vyhledavani, byly vyvozeny k nasledujici

poznatky. Po zadani vyrazu nejvice diskutované demokratické kandidatky Hillary

12 Tweet je kratké sdéleni nebo zprava vytvofena uzivateli socialni sit€ Twitter, jeZ se po
publikovani zobrazi v§em uzivatelim, jez sleduji vas profil (tzv.followeriim), na jejich domovské
strance. Délka kazdého tweetu je limitovana na 140 znakt, coz nuti uzivatele, aby jejich tweety
byly kratkeé a strucné.
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Clintonové byly vysledky nasmérovany k tweetim ladénym z perspektivy jeji
vlastni strany. U nejdiskutovanéjsiho republikdnského kandidata Donalda Trumpa
vSak doslo k opaku. Tim, ze o ném demokraticky sympatizujici uzivatelé Twitteru
psali piispévky ve vétSim mnozstvi nez o jinych republikdnskych kandidatech,
se ve vysledcich vyhledavani objevovalo vétsi procento demokraticky ladénych
tweetl. ,, Takze zatimco algoritmus mirnil opozicni zkresleni u kandidatky Hillary
Clintonové, u Donalda Trumpa ho naopak zesilil. To znamend, Ze pokud uZivatel
vyhleda nejpopularnéjsi kandidaty z kazde politické strany, vysledky uprednostiuji
Hillary Clintonovou nad Donaldem Trumpem, prestoze se situace u vstupnich dat
lisila “!3 (Kulshreshta et al. 2017).

Dale vysledky ukazaly, ze zkresleni dvou podobnych vyhledavanych dotazti
pro identickou udélost se mize vyrazné liSit. Naptiklad vysledky vyhleddvani pro
dotaz ,republican debate* (republikanskd debata) ma zhruba dvojnasobné
demokratické zkresleni v porovnani s vyhledavanym dotazem ,,rep debate (rep.
debata). I ptesto, Ze zkresleni vlozenych dat u téchto dvou vyrazii bylo podobné,
algoritmus ve vysledku vyhledavani jednomu vyrazu ptidé€lil vyssi demokratické
zkresleni nez druhému.

Pro feSeni této problematiky se nam nabizi nékolik pfistup. Jednim
postupem pro kontrolu manipulace je vyvinuti mechanismu hodnoceni, ktery by
jako dalsi z faktort kromé miry relevance zvazil zkresleni. Druhym feSenim by pak
byla transparentnost manipulace, které¢ by se dosahlo pomoci zaclenéni zkresleni
do frontendu'* systému hodnoceni vysledkti. UZivatelé by si tak zkresleni byli
védomi a zaroven by efektivita algoritmu nebyla kompromitovana. (Kulshreshta et
al. 2017)

Pro shrnuti mzeme tedy konstatovat, Ze vysledky tohoto vyzkumu
prokazaly, ze jak vstupni data, tak algoritmus samotny vyznamné pftispivaji ke
zkresleni vysledkidl vyhleddvani na Twitteru, které diky témto dvéma faktorim

vykazuji znamky zkresleni.

4.2 Manipulace s nasSeptavaci webovych vyhledavacu
Studie Popyera (2016) se zaméfila na naSeptdvac spolecnosti Google, pficemz

zkoumala, zda a jakym zptlisobem mtiZe ovlivnit pribéh vyhledavani. Pii pouZivani

13 PGvodni znéni: ,,So, while the ranking system mitigated the opposite bias in the search results
for Hillary Clinton, it enhanced it for Donald Trump
14 Frontend je ta ¢ast systému, jeZ je viditelnd b&Zznému uzivateli.
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webovych vyhledévaci jako je Google se setkdvame s jeho funkci Autocomplete,
tedy naSeptavac¢em. Tato sluzba ma ulehcit vyhleddvani tim, Ze ndm nabizi mozné
odpovédi k nasemu dotazu, a to jest€ béhem psani textu. Timto zplisobem ndm
podbizi variace nasSeho dotazu a mize tedy 1 ovlivnit to, jakym smérem se naSe
vyhledavani bude ubirat. V ptipadé¢ Googlu jsou tyto navrhy uzivateli predkladany
na zéklad¢ jeho historie vyhledavani, soucasné uZzivatelovy polohy, popularity
vyhledavaného terminu a jinych objektivnich faktorti. Naseptavac byl ptvodné
implementovan, aby pomohl lidem s postizenim ¢i znevyhodnénim tim, ze umozni
snizeni jejich thozl na klavesnici a zkrati tak Cas, jez by museli vynalozit k dopsani
slova ¢i véty. Ukazalo se vsak, ze naSeptavace jsou hojné¢ vyuzivany i béznymi
uzivateli internetu. (Popyer 2016)

Naseptavac sice je néstroj, jez umoznuje uzivatelim snizeni poctu thozi na
klavesnici a poméha najit vétsi mnozinu hledanych dotazli, ovSem navzdory témto
vyhodam se Google Autocomplete v poslednich letech stal subjektem kontroverze,
nebot’ tyto algoritmicky generované ndvrhy hledani mohou byt pro firmu ¢i osobu
poskozujici, pokud se v navrhovanych vysledcich hledani objevuji v asociaci
s krimindlni Cinnosti ¢i vulgarnimi vyrazy. Nasledkem tohoto faktu se po celém
sveté objevovaly piipady, kdy byla proti Googlu vznesena obvinéni pro hanobeni
jména (Popyer 2016). Spolecnost v reakci argumentovala tim, Ze za navrhované
vysledky hledani nemize nést zodpoveédnost, nebot’ jsou generované algoritmem
bez jakéhokoli zasahu ¢lovéka. Rada soudt po celém svété viak spolenost Google
shledala vinnou a nésledné ji nafidila bud® odebrani téchto hanobicich
a poskozujicich materialti z vysledki vyhledavani, nebo k upraveni algoritmu
naseptavace (Popyer 2016). Prikladem miiZe byt ptipad italského obchodnika, jenz
spole¢nost Google obvinil v roce 2011 po zji$téni, Ze Google pii zadani jeho jména
navrhoval vyrazy ,,zpronevéra®“ a ,,podvodnik®“. Soud v tomto piipadé rozhodl
ve prospech Zalujici strany a spolecnosti Google natidil, aby odebrala tyto

navrhované vysledky hledani (Popyer 2016).

V této kapitole byly rozebrany studie, jez zkoumaly, zda internetové vyhledavace
a vyhledavace v ramci socidlnich siti zkresluji vysledky, coZ by nasledn€ mohlo
uzivatele ovlivnit. Ze studii vyplyva, ze nékteré vyhleddvace vykazuji zndmky
zkresleni a manipulace. U funkce pro automatické dokonc¢ovani hledanych vyraza

se téz objevily ptipady spojované se spolecnosti Google, kdy jméno firem ¢i osob
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bylo spojovano s negativnimi navrhy vysledkt, pfestoze Google na svém blogu
prohlasuje, Ze jeho algoritmus pro automatické dokoncovani hledanych dotazi je
navrzen tak, aby se v navrzich pro vyhledavana jména osob nevyskytovaly urazlivé
¢1 znevazujici vyrazy (Google 2016d). V ramci praktické casti bude krom jiného
zkouman i1 NaSeptavac¢ vyhleddvace Seznam a bude zkoumano, zda pro vybrané

vyhledavané dotazy nabizi negativni varianty dotazu.
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5. METODOLOGIE

5.1 Cil vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu bude zjistit, jaké je celkové vyznéni vysledkl vyhledavani
na kli¢ova slova, jez jsou v Ceské republice do uréité miry polarizujici, a v jakém
potadi jsou uspotradany. Vysledky vyzkumu tak mohou poskytnout voditko k tomu,

zda vyhledavac¢ Seznam favorizuje dany subjekt vyhledavani, ¢i nikoliv.

5.2 PouZzita metoda a jeji charakteristiky

K dosazeni cile vyzkumu byla pouzita kvantitativni obsahova analyza, doplnéna
kvalitativnim pfesahem pouzitym pro ucel urceni celkové tonality zkoumanych
obsahil. Obsahovou analyzu ve své knize The content analysis guide book definoval
Kimberly Neuendorf jako systematickou, objektivni, kvantitativni analyzu
charakteristik riznych zprav a sd€leni (Neuendorf 2002, s.1).

Systematickou analyzu textu lze vysledovat zpét do doby inkvizice cirkve
v 17. stoleti. Posléze, na pocatku 20. stoleti, m¢l rychly narist novinové produkce
za nasledek, mimo jiné, zdjem o vefejny nazor, coz vedlo k pozadavkim
na empirické¢ Setfeni fenoménu novin. Tyto pozadavky a potieby naplnila
kvantitativni analyza novin (Krippendorff 2013, s.10, 11). Po tom, co se ostatni
masmédia stala prominentni, v&dci roz$ifili tento metodicky ptistup, doposud
pouzivany jen ve vztahu k novindm, o tato novd média — nejprve radio, pozdéji
filmy a televizi (Krippendorff 2013, s. 12). Dnes je obsahova analyza b&zna jako
metoda pro zkoumani vSech téchto médii, ale 1 pro vyzkum médii, jez jsou pomérné
nova, jako je internet, a tedy 1 webové stranky (Riffe et al. 2014, s. 2).

Jinou definici nabizi Riffe, Lacy a Fico (2014, s. 3), jeZ obsahovou analyzu
chdpou jako systematické pfifazovani komunikaéniho obsahu kategoriim podle
pravidel a zaroven analyzu vztahG tykajicich se téchto kategorii pomoci
statistickych metod.

Podle Krippendorffa obsahova analyza jakozto vyzkumnéa technika
poskytuje nové poznatky, zvySuje vyzkumnikovo porozumeéni ohledné konkrétnich
fenoménli nebo informuje o praktickych ¢innostech (Krippendorff 2013, s. 24).
Déle zdiraziiuje, ze od metodik se ocekdva vysoka mira reliability (tzn.
spolehlivosti). Konkrétné by vyzkumné metody mély mit za nasledek nalezy, které
jsou replikovatelné. To znamend, ze vyzkumnici by pfi aplikaci stejné metody

vyzkumu, a to i v odlisnych ¢asovych bodech a za riznych podminek, méli ziskat
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(Krippendorff 2013, s. 24). Vedle reliability je dalsim dilezitym aspektem
obsahové analyzy validita, tedy platnost.

Mezi piedni vyhody obsahové analyzy patii vysokd mira strukturovanosti
a s tim je spojeny i vysoky stupen ovétitelnosti. Pii rozboru podléhéd kazdy krok
explicitné formulovanym pravidlim. Mezi dal$i pfednosti této metody patii
moznost zpracovat velké mnozstvi texti (nebo jinych mediovanych obsahii)
a vysledky Setfeni podrobit statickym analyzam. Vysledky se pak navic daji
precizné a ptehledn€ znazornit v ¢iselnych hodnotach, tabulkéach a grafech (Schulz

et al. 2004, s. 29, 30).

5.2.1 Postup kvantitativni obsahové analyzy

Riffe et al. (2014) popisuji postup pii provadéni obsahové analyzy ve tfech hlavnich
bodech, ptficemz kazdy bod obsahuje dil¢i Ukoly nezbytné pro realizaci analyzy
a otazky, které si musi vyzkumnik polozit.

1) Konceptualizace a ucel

e Jaky fenomén, problematika nebo udalost bude studovana? Jednd se
o identifikaci problému nebo vyjadieni vyzkumného cile? VysSetfitelné problémy
mohou pochézet z pfimého pozorovani nebo mohou byt navrZzeny piedchozimi
studiemi nebo teorii.

e Kolik je jiz o fenoménu znamo? Byly jiZ provedeny né&jaké studie tohoto nebo
podobnych jevl? Je tato problematika uz prozkoumana natolik, aby mohl
vyzkumnik na zakladé predeSlych studii vymysSlet vlastni hypotézy a testovat
proménlivosti vztahti?

e Jaké jsou konkrétni vyzkumné otazky nebo hypotézy? Bude studie zkoumat
souvislost mezi proménnymi nebo bude testovat kauzalni hypotézy?

Konceptualizace tedy zahrnuje identifikaci problémt, zkoumdni ptislusné
literatury, proces odecteni a jasné pochopeni ucelu studie.

2) Design vyzkumu

e Jaky obsah, material bude potieba k zodpoveézeni konkrétni vyzkumné otazky
nebo testovani hypotézy? Jaka forma komunikac¢niho obsahu (noviny, videokazeta,
multimédia) bude zahrnuta? Jaké zdroje jsou dostupné? Jaké specifické jednotky

obsahu budou zkoumany, aby odpovédély na otdzku?
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e Jaky bude formalni navrh studie? Jak Ize nejlépe testovat vyzkumnou otdzku
nebo hypotézu? Jak mize byt studie navrzena a provadéna takovym zpiisobem, aby
bylo zajisténo uspesné testovani hypotézy nebo odpovézena vyzkumna otazka?

e Jak budou vyzkumnici rozliSovat data ke kédovani? Jaké obsahové jednotky
(slova, odstavce, celé ¢lanky apod.) budou zatfazeny do kategorii? Analytik se musi
presunout z koncepéni urovné do operacni urovné a popisovat abstraktni nebo
teoretické proménné z hlediska skute¢nych postupti meteni. Jaké druhy méfeni 1ze
pouzit (napf. jednoduché kategorie jako jsou napiiklad muzské nebo zenské
postavy, hodnoceni tonality). Dilezitym bodem je vytvofeni kddovaci knihy,
tzv. codebook, kterd vysvétluje, jak maji byt proménné ve studii méfeny
a zaznamendvany na kodovacim listu nebo jiném médiu.

e Jaka mnozina dat bude potfebna k testovani hypotézy nebo odpovéedi
na vyzkumnou otazku? Jaky celek jednotek komunikac¢niho obsahu bude zkouman?
Bude vzorkovani od této populace nutné? Jaky vzorek? Jak velky vzorek? Soubor
obsahu je cely soubor dokumenti, novinovych vydani atd. v ramci ptislusného
casového ramce.

e Jak lze maximalizovat kvalitu dat? Pied a béhem kodovani bude tfeba provést
testovani spolehlivosti kodérti (nebo souhlasu pfi pouziti postupit).

3) Shér a analyza dat

e Jaky typ analyzy dat bude pouZit? Budou potiebné statistické postupy? Které
jsou vhodné? Jaké statistické testy jsou vhodné po shroméazdéni dat?

e Byla zodpovézena vyzkumné otdzka nebo byla uspésné testovana vyzkumna
hypotéza?

e Jaké jsou vysledky analyzy obsahu a statistickych testa? Jaky je vyznam
¢ijedineCnost vysledki? Interpretace a report vysledkll je zéavérecnou fazi.

Umozinuje védcim hodnotit a stavét na praci ostatnich.

5.2.2 Aplikace obsahové analyzy p¥i vyzkumu v online prostiedi

S nastupem internetu vyvstala zarovein i otazka, jakym zplisobem by se metoda
obsahové analyzy, do té¢ doby pouzivana pouze pii praci s tradicnimi médii, mohla
aplikovat na online prostiedi webu. Sally J. McMillanovd po prostudovani
devatenacti studii provadénych na internetu, popsala pét zakladnich kroki postupu
(McMillan 2000).

1) Definovani vyzkumnych otazek a hypotéz

39



2)Zvoleni vyzkumného vzorku — tento krok muzeme provést sestavenim
seznamu webovych stranek s urcitym zaméfenim nebo pomoci internetovych
vyhledavacu, které ndm pomohou vyselektovat dany vzorek.

3) Definovani kategorii — krom zvoleni kategorii pro kodovani byva v této fazi
pti analyze obsahu tradi¢nich médii obvyklé nastavit Casovy ramec (napf. Cisla
Casopisu vydana v konkrétnim casovém useku). Z divodu neustdlé obsahové
proménlivosti webu a aktualizaci by se méla pozornost klast na casovy ramec
provedeni studie, tedy konkrétni Casovy usek, kdy byla data z internetu
shromazdéna a analyzovana.

4) Trénovani kodérad — u kédovani se mize vyskytnout problém, nebot’ v online
prostfedi internetu se obsah neustdle méni. MoZznym postupem mize byt to,
ze zmény v obsahu webové stranky se kontroluji opakovanymi ndvsStévami
v danych ¢asovych intervalech.

5) Analyza a interpretace dat — McMillanova konstatuje, ze fakt, ze data byla
ziskdna na webu, neovliviiuje bézn¢ provadény postup analyzy, jez je aplikovan
u tradi¢nich médii.

McMillanova v zavéru uvadi rtizné zmény, na které by mél védec pfi
obsahové analyze webu pamatovat. Zaprvé upozoriuje na to, ze web je interaktivni
a nemusi byt nutné linedrni, a védci tudiZ musi pochopit, zZe lidé pouZzivaji web
jinym zptisobem nez tradi¢ni média. Zadruhé vzorkovani webu mizZe byt velmi
obtizné, protoze vyzkumné vzorky nejsou vzdy snadno dostupné a obsah webu
se mize rychle ménit. Zatieti mize meénici se povaha webu zkomplikovat
kédovani. Obsah musi byt bud’ ,,zachycen® v néjaké formé, nebo vzorkovani musi
brat v potaz moZné zmény. Zapaté mize meénici se povaha stranek zptisobit obtizné

testovani validity, protoze kodéti mohou kodovat odlisny obsah. (McMillan 2000)

5.3 Aplikovany postup kédovani

5.3.1 Vyzkumny vzorek a jednotky

Pro studii byl k ziskani vyzkumného vzorku pouzit internetovy vyhledavac
Seznam.cz, jehoz zékladni charakteristiky jsou popsany v podkapitole 1.3. Tento
vyhledéavac byl k uskutecnéni vyzkumu zvolen z diivodu jeho nepersonalizovaného
vyhledavani. To znamend, ze uZivatelova vyhledavaci historie, poloha ¢i jiné
indikéatory neovlivituji poradi vysledk (jako je tomu naptf. u Googlu, u n¢hoz
personalizace ovliviluje vysledky hledani), a tudiZz po vlozeni konkrétniho dotazu

vraci vSem uzivatelim stejné vysledky.
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Vyzkumnym vzorkem byly vysledky vyhledavani tykajici se osmi
zvolenych témat (konkrétn€ osobnosti do jisté miry polarizujicich spolecnost), které
podrobnéji specifikuji nize. Jako kritérium pro vybér vyzkumnych jednotek bylo
zvoleno jejich potadi ve vyhledavaci. Analyzovalo se tedy prvnich deset webovych
stranek, na né¢z Seznam v téchto vysledcich odkazuje. Divodem, pro¢ bylo
u kazdého dotazu analyzovano pouze prvnich deset odkazi, je, ze tyto odkazy
se nachazi na prvni strance vysledkti vyhledavani, a byvaji tudiz nejCastéji
navstévované (viz kapitola 3.). Taktéz maji nejvetsi potencidl ovlivnit uzivatele.
Mezi téchto deset prvnich odkazii nebudou zahrnuty reklamy, upoutdvky ani
podobné odkazy, nybrz pouze pfirozené¢ vysledky vyhleddvani (vice

viz podkapitola 1.3.).

5.3.2 Pfedméty kodovani

Jako pfedméty vyhledavani v portdlu Seznam bylo zvoleno osm politickych

osobnosti, pfi¢emz tyto osobnosti mizeme rozdélit do dvou hlavnich blok.

Prvni blok lze oznadit jako ,,prezidentsti kandidati“, kam se tadi tfi hlavni
kandidati voleb na post prezidenta Ceské republiky, jez se uskuteéni v roce 2018.
V tomto bloku budou ve vyhleddvaci Seznam zkoumany vysledky vyhledavani
téchto osobnosti:

e Milo§ Zeman — soucasny prezident Ceské republiky, ktery byl do funkce zvolen
vroce 2012 pii prvni pitimé volbé. Svou kandidaturu na druhé prezidentské
obdobi oznamil na poc¢atku roku 2017.

e Jifi Draho§ — byvaly predseda Akademie véd Ceské republiky, ktery svou
kandidaturu na post prezidenta oznamil v bfeznu 2017.

e Michal Horacek — textar, skladatel a producent, svou kandidaturu oznamil jiz
na konci roku 2016.

Dalsi blok mizeme oznacit jako ,,ptedsedové politickych stran®, kam se fadi
pfedsedové péti politickych stran kandidujicich ve volbach do poslanecké
snémovny, jez se uskutecni v fijnu 2017. V tomto bloku budou ve vyhledavaci
Seznam zkoumany vysledky vyhledavani téchto osobnosti (uvedené funkce
odpovidaji obdobi, kdy byl vyzkum provadén, a mohou se od soucasného stavu
lisit):

e Pavel Bélobradek — piedseda strany KDU-CSL (Kiestanska a demokraticka

unie — Ceskoslovenska strana lidova),
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e Tomio Okamura — ptedseda politické strany SPD (Svoboda a piima
demokracie),

e Bohuslav Sobotka — piedseda vlady a soucasné i predseda politické strany
CSSD (Ceska strana socialné demokraticka),

e Andrej BabiS§ — byvaly ministr financi, pfedseda hnuti ANO 2011,

e Miroslav Kalousek — predseda politické strany TOP 09.

5.3.3 Proménné a vyzkumné otazky

Poradi odkazu ve vysledku vyhledavani — tato kategorie je zde nezbytnd, nebot’

vySe polozené¢ odkazy v poradi vysledkll jsou ty odkazy, na které uzivatelé

nejcasteji klikaji a které maji proto vétsi vliv. Poradi vysledkti vyhledavani
je jednim z nejdilezitéjSich aspektl, na kterych je studie efektu manipulace

s vysledky vyhledavani postavena.

Celkové hodnoceni webové stranky — dalSim aspektem vyzkumu byla tonalita

obsahu, tedy to, zda stranky vykresluji dané¢ho politika pozitivné, negativné

¢ineutralné. Konkrétné bylo zjistovano, jaké tendence tyto webové stranky
vykazuji.

e Jako pozitivni mize byt webova stranka oznacena tehdy, pokud jeji obsah
(textovy, obrazovy, zvukovy ¢i audiovizudlni) ve vétSim poméru zminuje
politikovy pfednosti nez nedostatky; vychvaluje politika za vyfeSeni urcitého
problému ¢i za snahu problém vyfesit; poukazuje na politikovy kvality; jeho
vykonané ¢iny oznacuje za prospeSné ¢i prizniveé. V piipadé politika, jenz spada
do kategorie kodovani ,prezidentsti kandidati“, muzeme jako pozitivni
hodnoceni oznacit obsah webové stranky, jeZ vyzdvihava aktéra ve srovnani
s ostatnimi kandidaty na prezidenta; kritizuje odplrce kandidata; chvali
kandidativ volebni program.

e Negativni miZze byt webova stranka oznacena tehdy, pokud jeji obsah (textovy,
obrazovy, zvukovy ¢i audiovizualni) ve vétSim poméru zminuje politikovy
nedostatky a slabé stranky nez jeho ptednosti; kritizuje politika za vytvofeni
ur¢itetho problému ¢i za neschopnost problém vyfesit; kritizuje za néjaky
vykonany ¢in; jeho vykonané Ciny oznacuje za pochybné ¢i Spatné; obsahuje
textovy, obrazovy ¢i audiovizualni obsah zesmésnujici aktéra (napt. parodujici
ucty na socialnich sitich). V ptipadé politika, jenz spadd do bloku kédovani
»prezidentsti kandidati“, mizeme jako negativni hodnoceni oznacit obsah

webové stranky, jez vytésnuje aktéra ve srovnanim s ostatnimi kandidaty
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na prezidenta; kritizuje pfiznivee kandidata; kritizuje kandidativ volebni
program.

e Jako neutralni byly oznaceny obsahy webovych stranek, u kterych tendence
negativni ¢i pozitivni chybi, 1 kdyz se zde mize vyskytnout konstatovani urcité
piiznivé nebo nepiiznivé informace. Radi se sem informace ¢isté statistického
charakteru, zivotopisné udaje o aktérovi encyklopedického i zurnalistického
razu. Neutralni hodnoceni bylo téz ptidéleno t€ém webovym strankam, jejichz
podstata spociva v mapovani vyrokl a prohlaseni aktéra bez dalSich kritickych
komentati. V ptipadé, ze obsah bude aktéra chvalit, ale zaroven i za jinou véc
kritizovat, bylo tomuto textu taktéz pfidéleno hodnoceni neutrdlni, nebot
nevykazuje ¢isté negativni nebo pozitivni tendence.

Webovym strankam, jez svou povahou neumoznuji jasné roziazenich ani
do jedné z kategorii pozitivni, negativni a neutralni, bude pfid¢lena proménna ,,bez
hodnoceni®.

Sprava webové stranky — dal§im zkoumanym aspektem bylo, zda je dand webova

stranka spravovana politikem samotnym (jsou to hlavné socidlni sit¢ jako

Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, ¢lanky psané politikem pro urcity webovy

server nebo jeho vlastni webova stranka), ¢i zda se jednd o stranku pouze

pojednavajici o daném politikovi spravovanou nékym jinym.

Tato kategorie se vaZe k jiné proménné, a to celkovému hodnoceni stranky.
U webovych stranek spravovanych politikem samotnym se predpoklada, Ze jeji ucel
tkvi v prezentaci myslenek, slibii a ndzort daného subjektu a k celkové propagaci
vlastni osoby. Ztohoto divodu bude témto strankdm pfifazeno pozitivni
hodnoceni.

Postaveni Wikipedie — Wikipedie ma své zvlastni postaveni v seznamu vysledki

internetovych vyhledavaci. Jak napsal Richard Hodson (2015) ve svém ¢lanku pro

Casopis Nature: ,, Wikipedie patii mezi nejcastéji navstévované webové stranky

na sveté a je jednim z nejoblibenéjsich mist, kde se miiZete dostat ke védeckym

a lékarskym informacim.””" Jedna z nedavnych studii zkoumala pozici vysledkt

na Google Italia. Vyzkum ukézal, Ze Wikipedie ma& dominantni pozici

ve vysledcich vyhledavace Google Italia, nebot ve vice nez 78 % ptipadd je

Wikipedie mezi péti prvnimi vysledky. Vyzkumnici dale konstatuji, Ze ,,vzhledem

15 Plivodni znéni: ,,Wikipedia is among the most frequently visited websites in the world, and one
of the most popular places to tap into the world’s scientific and medical information.*
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k tomu, Ze uzivatelé se obvykle soustiedi na prvni vysledky svych webovych
vyhledavani, vyhradni vysada Wikipedie figurovat na téch uplné nejvyssich
pozicich muze zkreslovat obsah informativniho charakteru, ktery je na internetu

k dispozici.'0

(Cozza, Petrocchi a Petrocchi 2016) Podobny vyzkum zkoumal
stejnou problematiku z rozhrani Google UK. Vtomto vyzkumu byla
do vyhledédvace zaddvdna nidhodné vybrand podstatnd jména. Vysledky studie
prokazaly, Ze Wikipedie je v 99 % ptipadl na prvni strance vysledkil vyhledadvani
a v 56 % pripadld byla pozice Wikipedie na prvnim misté¢ v zebficku vysledkil
vyhledavani. Déle pak 96 % vysledkt fadilo Wikipedii mezi pét prvnich pozic
vysledki vyhledavani. (Silverwood 2012) Takto vysoké postaveni Wikipedie
v seznamu vysledk, jak je tomu u Googlu, a s tim 1 souvisejici vysoky vliv této
stranky, je diskutabilni, pfihlédneme-li k faktu, Ze dle mnohych odbornikil
a akademikt je obsah Wikipedie, ktery mtize kdokoli upravovat, pochybny a ¢asto
neovéieny (Jemielniak a Aibar 2016).

Ve vlastnim vyzkumu bylo studovéano, zda se Wikipedie, stejné jako je tomu
ve vetsiné piipadid u Googlu, vyskytuje na prvni strance vysledkli vyhledavani na
Seznamu a zda je jeji umisténi mezi péti prvnimi vysledky.

Posledni bod vyzkumu se tyka funkce automatického dokoncovani
hledanych dotazii v ramci vyhleddavace Seznam. Cilem bylo zjistit, zda tato funkce
zvana NaSeptava¢ navrhuje ke jménlim osmi zvolenych politikli negativné
zabarvené vyrazy, a tim je 1 znevyhodiiuje. Kritéria pro to, aby navrhovany vyraz
mohl byt povazovan za negativné ladény, a tudiZ znevyhodiujici pro danou osobu,
byla shodna s témi, ktera byla pouzita pii celkovém hodnoceni webovych stranek
ve vysledcich vyhledavani. Jsou to naptiklad explicitné negativni vyrazy jako

»podvod* nebo ,,skandal®.

16 pavodni znén: ,»Given that users usually focus on the first few results of their web searches, the
exclusive privilege of Wikipedia at the very first positions could bias the informative content
reachable on the Internet.
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6. ANALYTICKA CAST
6.1 Obecné udaje

Celkem bylo analyzovano 80 webovych stranek, ziskanych pomoci vyhledavace
Seznam.cz. Sbér dat probehl v obdobi mezi 20. — 23. 6. 2017 a data byla sbirana

z jednoho pocitace.

6.2 Celkové hodnoceni webovych stranek a jejich umisténi
Nejprve bylo zkoumano celkové vyznéni stranek prvnich deseti odkazii v seznamu
vysledkii vyhledavani u jednotlivych politikii. Zkoumaly se tendence webovych

stranek a zdroven 1 jejich potadi v seznamu vysledki.

Politik Neutralni Pozitivni Negativni Bez hodnoceni
Jifi Drahos 4 6 0 0
Michal Horaéek 5 4 1 0
Milo§ Zeman 5 1 2 2
Pavel Bélobradek 7 3 0 0
Andrej Babis 4 2 1 3
Miroslav Kalousek 5 4 1 0
Tomio Okamura 4 4 2 0
Bohuslav Sobotka 4 2 2 2

Tabulka 1: Pocet webovych stranek v seznamu vysledki a jejich tendence
u jednotlivych politiki
Zdroj: Viastni analyza dat.

Nejvice pozitivnich odkazi ve vysledcich vyhledavani bylo nalezeno
u politika Jiftho DrahoSe s Sesti pozitivnimi odkazy, za nim jsou pak s péti odkazy
s pozitivni tendenci Tomio Okamura, Miroslav Kalousek a Michal Horacek. Pokud
jde o vysledky vyhledavani s neutralni tendenci, nejvice se jich objevilo u Pavla
Bélobradka (konkrétné sedm). Za nim se pak fadi Michal Horacek, Milo§ Zeman
a Miroslav Kalousek s péti neutrdlnimi vysledky. Nejméné neutralnich vysledki
se objevilo u Tomio Okamury, Bohuslava Sobotky, Andreje BabiSe a Jifiho
Drahose. Nejvice odkazli na webové stranky s negativnim hodnocenim se vyskytlo
u Milose Zemana, Bohuslava Sobotky a Tomio Okamury, pficemz u kazdého se
v seznamu vysledkd vyskytly dva negativné ladéné vysledky. Za nimi pak jsou

s jednim negativnim odkazem Andrej Babi§, Miroslav Kalousek a Michal Horacek.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Jiti Drahos P NEU P NEU P P NEU P NEU P
Michal Horacek P NEU P NEU P NEU | NEU P NEU
Milo§ Zeman NEU P NEU | NEU N B N NEU | NEU B
Pavel Bélobradek P P NEU P NEU | NEU | NEU | NEU | NEU | NEU
Andrej Babis NEU P NEU | NEU P B N NEU B B
Miroslav Kalousek NEU P P NEU P NEU N P NEU | NEU
Tomio Okamura P NEU P P P N NEU | NEU N NEU
Bohuslav Sobotka P NEU P NEU | NEU B N B N NEU

Tabulka 2: webovych stranek v seznamu vysledki a jejich tendence
u jednotlivych politiki
Zdroj: Viastni analyza dat.

Pozn: Oznaceni pro jednotlivé kategorie tendenci jsou popsana zde:

Neutralni NEU
Pozitivni P
Negativni N
Bez hodnoceni B

Co se tyka poradi vysledkt, v tabulce 2 vidime, Ze prvnich pét webovych
stranek v seznamu vysledkd vyhledavani ma u vSech politiki veskrze pozitivni
a neutralni tendence, s vyjimkou MiloSe Zemana, u n¢hoz je na paté pozici odkaz
na webovou stranku s negativni tendenci. Naopak vSechny webové stranky
s hodnotou ,,bez hodnoceni“ a téZ vSechny odkazy s tendenci negativni (az na
ptipad MiloSe Zemana) se nachazi az na péti poslednich ptickach v seznamu.
Z toho lze vyvodit, Ze vyhledavac negativni vysledky potlacuje az na konec stranky

a do poptedi seznamu vysledkl nabizi pozitivné a neutraln€ ladéné stranky.

6.2.1 Favorizace politiki ze strany vyhledavace

Kromé hodnoceni jednotlivych vysledkli v seznamu vyhledavani byli politici
sefazeni podle upfednostnéni vyhledavacem Seznam. Tento faktor byl hodnocen na
zakladé poctu negativnich a pozitivnich stranek (se strdnkami s hodnocenim
neutralni a bez hodnoceni zde nebude pracovano). Konkrétné kazdé webové strance
s pozitivni tendenci se pfidé€lila hodnota +1 a kazdé webové strance s negativni
tendenci hodnota —1. Tyto hodnoty byly néasledné secteny v celkové skore, podle
kterého byli politici sefazeni do zebticku dle jejich upfednostnéni vyhledavacem.
Mel-li politik v seznamu vysledki vyhledavani napt. Ctyfi stranky s pozitivni
tendenci, byla mu ptidélena hodnota +4, ale pokud se u n¢j zaroven objevily dvé
stranky s negativni tendenci, byla mu z tohoto C¢isla odectena hodnota

— 2 ave vysledku jeho skore €inilo +2.
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Pofadi dle Politik Pozitivni | Negativni | Vysledné skére
favorizace

1 Jifi Drahos +6 0 +6

2 Michal Horaéek +4 -1 +3

3 Pavel Bélobradek +3 0 +3

4 Miroslav Kalousek +4 -1 +3

5 Tomio Okamura +4 -2 +2

6 Andrej Babis +2 -1 +1

7 Bohuslav Sobotka +2 -2 +0

8 Milo§ Zeman +1 -2 -1

Tabulka 3: Poradi politiki sefazenych podle uprednostnéni ze strany

Seznamu
Zdroj: Viastni analyza dat.

Z tabulky 3 lze vy¢ist, ze vyhledavac ze vSech politikli nejvice favorizoval
Jittho DrahoSe s Sesti pozitivnimi strankami a ani jednou negativni, a tudiz
celkovym skére +6. Na druhém mist€¢ je Michal Horacek spolu s Pavlem
Bélobradkem a Miroslavem Kalouskem se skore +3, za nimi se pak fadi Tomio
Okamura, ktery obdrzel skére +2. Na ptfedposlednim misté je pak Bohuslav
Sobotka. Nejméné favorizovanym politikem ze vSech osmi vyhledavanych
osobnosti byl Milo§ Zeman se dvéma negativné ladénymi vysledky vyhledavani
a s celkoveé nejmensim poctem pozitivne ladénych stranek, konkrétné jednou. Jeho

skore tedy ¢inilo —1. Jako u jediného z osmi politikli byla tato hodnota zaporna.

6.3 Sprava webovych stranek danym politikem a jejich poradi

Dalsim zkoumanym aspektem vysledkli vyhledavani bylo, zda je danid webova
stranka spravovana politikem samotnym nebo zda o ném pouze pojednava
a je spravovand nékym jinym. Tento aspekt siln¢ ovliviiuje celkové hodnoceni
stranek, nebot’, jak je uvedeno vyse, stranky pod spravou samotného politika slouzi
primarné k reprezentaci jeho osobnosti a mizeme jim proto udélit pozitivni
hodnoceni. Ve vyzkumu bylo zjistovéano, zda vyhleddva¢ Seznam fadi do deseti
prvnich vysledki hledani stranky spravované politiky (a tudiZ stranky zobrazujici
politiky v pozitivnim svétle) nebo zda uptfednostiiuje webové stranky reflektujici

nazor na daného politika z pohledu jiné osoby.
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stranky spravované politikem
politik samotnym stranky pod spravou jiné osoby

Jifi Draho$
Michal Horaéek
Milo§ Zeman
Pavél Bélobradek
Andrej Babi$

Miroslav Kalousek

Tomio Okamura
Bohuslav Sobotka | 2
Tabulka 4: Pocet stranek spravovanych politiky samotnymi a stranek, jez
jsou pod spravou jiné osoby

Zdroj: Viastni analyza dat.

BN |W = W W
0 N[N0 [ (O [

Jifi Drahos N W N | N
Michal Horacek N N | N
Milo§ Zeman N [N [N |N
Pavél Bélobradek N [N |[N |N
Andrej Babis N [N |[N |N
Miroslav Kalousek N |V [N | N
Tomio Okamura N [N [N |N
Bohuslav Sobotka N [N [N | N
nevlastni
vlastni
Tabulka 5: Webové stranky spravované politiky samotnymi nebo jejich
tymem.

Zdroj: Viastni analyza dat.

Z tabulky 5 miZeme vycist, Ze Seznam ve vysledcich vyhledavani stavél
stranky spravované politiky samotnymi na pfedni pozice. U vSech politikl byly tyto
stranky na péti prvnich pozicich ve vyhledavani s jedinou vyjimkou Michala
Horacka, u n€¢hoz byla nalezena jedna stranka pod jeho spravou na osmé pozici
v seznamu vyhledavani

Pokud se zamétime na blok ,,prezidentsti kandidati“, mizeme pozorovat,
ze Jifi Draho§ 1 Michal Horacek maji stejny pocet stranek pod vlastni spréavou
ve vysledcich vyhledavani, a to tfi. Naproti tomu Milo§ Zeman mé v seznamu
vysledkit pouze jednu stranku pod vlastni spravou, a to i pfesto, Ze ma Ucty
na socialnich sitich jako Facebook nebo Twitter

U bloku ,,pfedsedové politickych stran“ mlizeme z tabulky vy¢ist, Ze nejvice
stranek pod svou vlastni spravou se vyskytlo u Miroslava Kalouska a Tomia
Okamury, konkrétné Ctyfi stranky v seznamu vysledkd. Na druhém misté€ je Pavel
Bélobradek se tfemi vlastnimi strankami a nakonec Andrej Babi§ a Bohuslav

Sobotka, u nichz se objevily dvé stranky vlastni spravy.
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6.4 Umisténi Wikipedie v seznamu vysledkii vyhledavani

Dals$im bodem vyzkumu bylo zjistit, zda se na prvnich péti pozicich v seznamu
vysledkt vyhledavani objevuje internetova encyklopedie Wikipedie. Cilem bylo
zjistit, zda Seznam, podobné jako Google, pfid€luje této doméné¢ vyznam skrze

umisténi na vyssich pozicich.

1 2
Jifi Drahos W
Michal Horacek W
Milo§ Zeman W
Pavél Bélobradek W
Andrej Babis

Miroslav Kalousek

=

Tomio Okamura w
Bohuslav Sobotka W

Tabulka 6: Umisténi Wikipedie v seznamu vysledki vyhledavani
Zdroj: Viastni analyza dat.

V tabulce mizeme vidét, ze vyhledavac ptiklada Wikipedii velky vyznam,
nebot’ v seznamu vysledkd se tato webova stranka nenachazi nize nez na tietim
misté. U MiloSe Zemana, Andreje Babise a Miroslava Kalouska je Wikipedie
na nejvyssim misté v seznamu vysledkti. Na druhém misté ve vysledcich hledani
je pak u Bohuslava Sobotky, Tomia Okamury, Michala Horacka a Jifitho Drahose.
Jedin€ u Pavla Bélobradka byla Wikipedie az na tietim misté.

Pokud bychom se podivali na blok prezidentsti kandidati, mtizeme z tabulky
vyvodit, ze Seznam uptednostiuje Jiftho Drahose a Michala Horacka tim,
ze na rozdil od MiloSe Zemana stavi odkaz na Wikipedii na prvni pozici vysledkd,
ktera mé nejvétsi potencial k tomu, aby si voli¢ ptecetl jejich vlastni webovou

stranku, jez je strukturovana tak, aby politika popisovala v nejlepSim svétle.

6.5 Zkresleni u vyhledavanych dotazi ze strany NaSeptavace
spole¢nosti Seznam

Podobné jako Google 1 Seznam pouziva funkce pro automatické dokoncovani
hledanych dotazii nazvané NaSeptavac. Mezi jeji vlastnosti patii korekce chybné
psanych dotazil, ztuénéni Casti dotazi, které se liSi od zadaného uzivatelského
dotazu, dopliiovéani dalSich slov zprava i1 zleva od napsaného textu, korektni
naSeptavani navigacnich dotazli (oprava doménovych jmen napsanych
v nekorektnich tvarech), zohlednéni diakritiky, naSeptdvani znakidl (Seznam.cz
1996g). V posledni ¢asti bylo pomoci Naseptavace zjistovano, zda se u n¢kterych

jmen neobjevuji navrhy dotazli ladéné v negativni tonalit¢ nebo vyrazy spojujici
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politika S néjakym incidentem poskozujicim jeho jméno.

Internet Firmy  Mapy  Zbod Obrazky Slovnik Video

andrej babi3 Vyhledat

andrej babis

‘' andrej babis datum narozeni
* andrej babis kontakt
andrej babi3 webova stranka

babis andrej a jeho podvody

i

~

, hahravka andrej babis ihiaZeni do Emailu

Obrazek 2: Navrhované vyrazy vyhledavani pro dotaz Andrej Babi$

Zdroj: Snimek obrazovky porizeny na vyhledavaci Seznam po zadani vyrazu Andrej Babis..

Pti zadani vyrazu Andrej Babi§ do vyhledavaciho okénka Seznam nabizi pét
variant navrhii hledani, a to: datum narozeni, kontakt, webova stranka, a jeho
podvody, nahravka. Varianty ,,datum narozeni®, , kontakt” a ,,webova stranka“ Ize
oznacit jako neutrdlni. Na druhou stranu dal$i dva vyrazy uz vykazuji negativni
tendence, pfi¢emz navrh ,,a jeho podvody* obsahuje explicitné¢ negativni vyraz,
zatimco navrh ,,nahravka® ma spiSe latentni charakter v tom smyslu, Ze samotné
slovo jako takové je neutralni, ovSem v kontextu sosobou Andreje Babise
poukazuje na kauzu nahranych rozhovorl, v nichz Babi§ mél ovliviiovat smér
vydavanych obsahil novin, jez vlastni, a kterd méla dopad na jeho dliivéryhodnost

jako politika.

Internet  Firmy  Mapy  Zbod Obrazky Slovnik Video

pavel bélobradek| Vyhledat

pavel bélobradek
' pavel bélobradek,twitter
pavel bélobradek Zivotopis
pavel bélobradek,kontakt
pavel b&lobradek nemoc

L)

pavel b&lobradek s manzelkou ihlaeni do Emailu

Obrazek 3: Navrhované vyrazy vyhledavani pro dotaz Pavel Bélobradek
Zdroj: Snimek obrazovky porizeny na vyhledavaci Seznam po zadani vyrazu Pavel Bélobradek.

Pfi zadani vyrazu Pavel Bélobradek nasSeptava¢ nabizi pét variant
navrhovanych dotazii, a to: twitter, zivotopis, kontakt, nemoc, s manzelkou. Ctyﬁ

z téchto vyrazl (twitter, Zivotopis, kontakt, s manzelkou) lze oznadit jako Cisté
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neutrdlni. Tendence navrhovaného vyrazu ,,nemoc* uz je diskutabilni, ale protoze
se nejednd o zadny Cisté urdzlivy vyraz, nebude povazovan za negativni.

Internet  Firmy Mapy  Zboii Obrazky Slovnik Video

jifi drahos| Vyhledat

jifi drahod
¢ jifi draho3 podpisové archy
3¢ jifi draho$ poéet podpist
ra

jifi draho3 zivotopis wikipedie

ity

Jifi drahos ¢len ksé

-~

: jifi drahos volebni tym ihigseni do Emaly
Obrazek 4: Navrhované vyrazy vyhledavani pro dotaz Jifi Drahos
Zdroj: Snimek obrazovky porizeny na vyhledavaci Seznam po zadani vyrazu Jiri Drahos.

Pti zadani vyrazu Jifi Draho§ jsou ndm nabidnuty 4 navrhy, jez lze
povazovat za neutralni, a to: ,,podpisové archy“, ,,poCet podpisi®, ,,Zivotopis
wikipedie* a ,,volebni tym*. Tendence paté z nabizenych variant hledani ,,clen ks¢*
je uz diskutabilni, ale jelikoZ nutn¢ nevyznacuje explicitni negaci, nebude tento
navrh povazovan za negativni.

Internet  Firmy  Mapy  Zbod Obrazky Slovnik Video

michal horacek Vyhledat

michal horagek
 michal horagek podpisové archy
michal horaéek oficialni stranka
michal horacek texty pisni
michal horaéek volebni tym

"~

habitus hazardniho hraée michal horaéek ihlaseni do Emailu

Obrazek 5: Navrhované vyrazy vyhledavani pro dotaz Michal Horacek
Zdroj: Snimek obrazovky porizeny na vyhledavaci Seznam po zadani vyrazu Michal Horacek.

U jména Michal Horacek bylo navrzeno pét vyrazi pro hledéani, pfi¢emz
zadny nevykazoval znamky negativniho zkresleni. Jsou to vyrazy: ,,podpisové
archy®, ,,oficialni stranka®, ,texty pisni“, ,,volebni tym* a ,habitus hazardniho

hrace*.
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Internet  Firmy Mapy  Zbod Obrazky Slovnik Video

bohuslav sobotka Vyhledat

bohuslav sobotka - Zivotopis

sobotka bohuslav

bohuslav sobotka-fotogalerie
bohuslav sobotka datum narozeni

bohuslav sobhotka vzdélani
[

o~

) bohuslav sobotka s manzelkou finld&eni do Emailu

Obrazek 6: Navrhované vyrazy vyhledavani pro dotaz Bohuslav Sobotka
Zdroj: Snimek obrazovky porizeny na vyhledavaci Seznam po zadani vyrazu Bohuslav Sobotka.

U Bohuslava Sobotky NaSeptdva¢ navrhoval celkem pét vyrazli pro
vyhledavani, konkrétn¢ vyrazy ,zivotopis®, ,fotogalerie”, ,,datum narozeni®,

A1

,»vzdélani“ a ,,s manzelkou®, které rovnéz mizeme oznacit jako neutralni.

Internet  Firmy  Mapy  Zbod Obrazky Slovnik Video

miroslav kalousek Vyhledat

miroslav kalousek

miroslav kalousek majetek

miroslav kalousek wikipedie
kalousek miroslav finanéni podvody
kde bydli miroslav kalousek

-~

namol opily miroslav kalousek inlaseni do Emailu

Obrazek 7: Navrhované vyrazy vyhledavani pro dotaz Miroslav Kalousek
Zdroj: Snimek obrazovky porizeny na vyhledavaci Seznam po zadani vyrazu Miroslav Kalousek.

Pii zaddni jména Miroslav Kalousek jsou nam nabidnuty tfi varianty
neutrdlni (majetek, wikipedie, kde bydli) ale také dvé negativni — , financni

podvody* a ,,namol opily*.
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Internet  Firmy  Mapy  ZboZ  Obrazky  Slovnik Video

tomio okamura Vyhledat

tomio okamura Zivotopis
' tomio okamura v karviné
tomio okamura o imigrantech
tomio okamura nova strana
tomio okamura emailova adresa

-~

. uméni viadnout tomio okamura ihlaseni do Emailu
Obrazek 8: Navrhované vyrazy vyhledavani pro dotaz Tomio Okamura
Zdroj: Snimek obrazovky porizeny na vyhledavaci Seznam po zadani vyrazu Tomio Okamura.

U jména Tomio Okamura se nevyskytly Zadné explicitné negativni vyrazy.
Naseptava¢ nabizel pouze neutrdlni navrhy: ,zivotopis®, ,,v karviné®,
,,0 imigrantech®, ,,nova strana®, ,,emailova adresa‘“, ,,uméni vladnout.*

Internet  Firmy  Mapy  Zbodi Obrazky Slovnik Video

milos zeman Vyhledat

milo$ zeman

milog zeman ivanéice
milos zeman v bruselu
milo$ zeman éina

milos zeman na vysodéiné

"~

zpovéd informovaného optimisty milos zeman, petr Zzantovsky  inlasenido Emailu
Obriazek 9: Navrhované vyrazy vyhledavani pro dotaz Milo§ Zeman
Zdroj: Snimek obrazovky porizeny na vyhledavaci Seznam po zadani vyrazu Milos Zeman.

V piipadé MiloSe Zemana nenabizel vyhledavac Zadné navrhy vyhledavani
s negativnim zabarvenim. Vyskytlo se pét neutrdlnich navrhovanych variaci:
Livancice®, v bruselu”, ,¢ina“, ,na vysoCiné“ a ,zpovéd informované¢ho
optimisty*.

Z pozorovani lze vyvodit, Ze celkové u vSech vyhledavanych osob nabizel
Naseptavac varianty dotazu veskrze neutrdlni. Tyto neutralni nabizené vyrazy byly
prevazné¢ informativni povahy, jako naptiklad vyrazy ,,zivotopis*, ktery byl nabizen
u Ctyt politikt, ,,datum narozeni* u dvou politikii. Dalsi neutralni nabizené varianty
se tykaly kontaktnich informaci (konkrétné se jedné o varianty ,,emailova adresa®,

»kontakt®, , webova stranka“ a ,,oficidlni stranka®), jez se vyskytly u ¢tyf politiki.
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Dale byly nabizeny variace dotazu, tykajici se tviir¢i ¢innosti vyhledavanych osob

(konkrétn¢ ,habitus hazardniho hrace®, ,uméni vladnout“ a ,zpoved
informovaného optimisty*), které se vyskytly u tii politika.

Pokud se zaméfime na blok ,,prezidentsti kandidati®, mizeme pozorovat,
ze navrhované variace dotazii se tykaji nadchéazejicich prezidentskych voleb. Tyka
se to predevsim Jifiho DrahoSe a Michala Horacka, u nichZ ndm naseptavac nabizi
variace jako ,,podpisové archy*, ,,poCet podpist‘‘ a ,,volebni tym*. Naopak u Milose
Zemana naSeptavac nenabizi ani jeden vysledek, jez by souvisel s nadchazejicimi
volbami. A¢ byl Milo§ Zeman favorizovan ve vysledcich vyhleddvani ze vSech

politiki nejméné, Naseptava¢ nenavrhl ani jeden explicitné negativni vyraz pro

vyhledéavani, stejné tak jako u dalSich dvou prezidentskych kandidata.

Andrej Pavel Bohuslav | Tomio Miroslav | Jifi Michal
Babis Beélobradek Sobotka | Okamura | Kalousek | Draho§ Horacek Milo§ Zeman
datum podpiso- | podpisové
narozeni | twitter zivotopis | zivotopis | majetek | véarchy | archy ivancice
fotogale- | v wikipedi | pocet oficialni
kontakt Zivotopis rie karvinné | e podpisi stranka v bruselu
0
webova datum imigrant- | finanéni | Zivotopis
stranka kontakt narozeni | ch podvody | wikipedie | texty pisni ¢ina
a jeho nova
podvody | nemoc vzdélani | strana kde bydli | ¢len ks¢ volebni tym | na vysoCiné
s habitus
manzelk- | emailové | namol volebni hazardniho
nahravka | s manzelkou | ou adresa opily tym hrace zpoved
umeéni
vladnout
Tabulka 7: Celkovy prehled navrhovanych vyrazi pro vyhledavani u v§ech
politika

Zdroj: Vyse uvedené snimky obrazovky porizeny na vyhledavaci Seznam zpracované do tabulky.
Pozn.: Zluté zvyrazneéné casti oznacuji vyskyt vulgdrnich nebo hanobicich vyrazii v nabizenych
moznostech vyhledavani.

U bloku ,,pfedsedové politickych stran“ uz si mizeme vSimnout vyskytu
negativnich navrht pro vyhledavéani, konkrétné¢ u Miroslava Kalouska navrhy

119

,namol opily* a ,,finan¢ni podvody* a u Andreje Babise, k jehoz jménu Naseptavac
navrhoval vyrazy ,,a jeho podvody* a ,,nahrdvka®. U ostatnich politikii v tomto
bloku se nevyskytl Zadny explicitné negativni navrh pro vyhledavani.

Lze tedy konstatovat, ze funkce NaSeptaval spoleCnosti Seznam pro
vuci Miroslavu

automatické dokoncovani dotazu vykazuje znevyhodnéni

Kalouskovi a Andreji BabiSovi.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo seznamit Ctenafe s problematikou efektu
manipulace s vysledky vyhledavani, vysvétlit jeji dopady a v praktické ¢asti pomoci
vyzkumu na portdlu Seznam.cz zjistit, jaké je celkové vyznéni vysledki
vyhledavani na 5-10 zvolenych klicovych slov.

V teoretické casti byl c¢tenafe uveden do problematiky internetovych
vyhledavacu a na ptikladu behavioralni studie bylo ukazano, ze uzivatelé se béhem
svého pouzivani vyhledavacii soustied’uji na ty vysledky hledani, které jsou nejvyse
ucel manipulace vyuzit. Piikladem webovych vyhledavact jsou Google a Seznam,
které jsou zarovenr dvéma nejpouzivangj$imi vyhledavadi v Ceské republice.
V ptipadé¢ Googlu, ktery je momentdlné¢ ve vétSiné zemi nejpouzivanéjSim
vyhledavacem, je otdzka jeho divéryhodnosti mnohymi zpochybiiovana a k jejich
argumentiim pfispivaji 1 riizna obvinéni viici této spolecnosti.

Internet vSak neni jedinym typem média, kde mize probihat manipulace
uzivateldi. Jak v ptipadé tradi¢nich médii jako jsou televize a noviny, tak i v ramci
novych médii, jakymi jsou socidlni sité, se setkaivdme s manipulaci. Stejné jako
tradiéni média vyuZivaji pro manipulaci volicd techniky jako rdmovani
anastavovani témat, maji 1 internetové vyhledavace své vlastni nastroje
k ovlivitovani voli¢t jako fazeni vysledkd vyhledavani. Prave tuto metodu je mozné
nazvat jako efekt manipulace s vysledky vyhledavani. Tento efekt ma za nasledek
jak zménu v preferencich spotiebiteld, tak 1 zménu postoji volict vici kandidatim
ve volbach. Timto zpisobem mohou internetové vyhleddvae ovlivnit
nerozhodnuté voli¢e a pozménit jejich hlasovaci preference smérem ke kandidatovi,
kter¢ého ve svych vysledcich favorizuji. V priméru mohou zmanipulované
vyhleddvace pozménit hlasovaci preference nerozhodnutych volicd o 20%
a v n€kterych demografickych skupinach az o 80%.

Efekt manipulace s vysledky vyhledavani je znepokojivy, zvlasté
bereme- li v uvahu, ze zatim neexistuji zddné pevné nastavené regulace pro
internetové vyhleddvace. Navic stale vice studii potvrzuje, ze se zkresleni
a manipulace skutecné ve vyhledavacich vyskytuji, jako je tomu napftiklad
v piipad¢ socidlni sité Twitter.

V praktické ¢asti se zkoumalo, jaké je celkové vyznéni vybranych témat, jez

do jist¢ miry polarizuji spole¢nost. Data byla ziskana pomoci vyhledavace
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Seznam.cz, jez diky nepersonalizovanému vyhleddvani nabizi vSem stejné
vysledky. Konkrétné byla zvolena témata ve formé osmi Ceskych politickych
osobnosti, ktera se dale rozdélila do dvou blokl: ,prezidentsti kandidati
a ,,predsedové politickych stran. Tato analyza poskytla predstavu o tom, zda
vyhledavac¢ preferuje ve vysledcich urcitého politika nad ostatnimi. U kazdé
osobnosti se v seznamu vysledkl vyhledavani analyzovalo prvnich deset webovych
stranek, na néz vyhledavac¢ odkazoval a zkoumaly se jejich riizné aspekty, popsané
v metodologické Casti.

Jako prvni se zkoumalo celkové vyznéni stranek, zda je jejich obsah
tonalitou ladén pozitivné, negativné ¢i neutrdln¢, a v jakém potadi se takto
kédované stranky u jednotlivych osobnosti nachazeji. Toto vyhodnocovani bylo
provadéno na zdkladé nastavenych kritérii popsanych v metodologické Easti.
Z analyzy bylo vyvozeno, ze vyhleddva¢ webové stranky s pozitivni tendenci
v pruméru fadi mezi prvnich pét vysledkli vyhledavani, tedy na ty pozice, u kterych
je nejvétsi pravdépodobnost, Ze si je bude prohlizet potencionélni voli¢. Naopak
vysledky s tendenci negativni a vysledky zatfazené do kategorie "bez hodnoceni"
hodnoceni a potadi vysledkli vyhledavani byly osobnosti setfazeny podle toho, jak
jsou favorizovany ze strany vyhleddvace Seznam.

Ukazalo se, ze nejvice vyhledava¢ ve svych vysledcich favorizuje Jifiho
Drahose, a naopak nejmén¢ favorizovany byl Milo§ Zeman. Diky t€émto vysledkim
a vzhledem ke stale vysoké Cetnosti pouzivani vyhledavace Seznam v Ceském
prostiedi miiZzeme vyvodit, Ze Seznam by mohl skrze fazeni vysledki, ve kterém
favorizuje Jiftho DrahoSe nad ostatnimi kandidaty, ovlivnit do jisté miry volice
a potencialné i vysledky voleb.

Jako dalsi byly zkoumany vysledky hledani z hlediska toho, zda jsou
spravovany politikem samotnym, nebo zda jsou pod spravou nékoho jiné¢ho
a o daném politikovi pouze pojednavaji. Vysledky prokéazaly, ze Seznam v priméru
upiednostiiuje stranky spravované politiky a stranky reflektujici nazor na daného
politika z pohledu jiné osoby naopak upozad'uje.

Dalsi bod vyzkumu zkoumal, zda je internetova encyklopedie Wikipedie
umisténa v seznamu vysledklli na prvnich péti pozicich. Vysledky ukazaly,

ze Wikipedie se u vSech politikil nachazi mezi prvnimi tfemi vysledky vyhledavani,
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coz poukazuje na to, ze podobné jako Google i Seznam piidéluje Wikipedii
Vvyznamnou pozici.

V poslednim bodé vyzkumu byl pomoci Naseptavace (funkce Seznamu pro
automatické dokonceni vyhleddvaného dotazu) zjistovan vyskyt navrhovanych
hanicich nebo vulgarnich vyrazi u jednotlivych politikti. Vysledky ukézaly vyskyt
explicitné negativnich navrhl u dvou politiki — u Miroslava Kalouska a Andreje
Babise. Miizeme fict, ze je NaSeptavac timto zptisobem znevyhodnuje jest¢ béhem
procesu formovani dotazu a pfed samotnou prezentaci seznamu vysledka.

Zavérem lze konstatovat, ze zkresleni, jez vyhledava¢ Seznam vykazuje,
by diky poznatkiim ohledn¢ vlivu vyhledavact, které diky SEME studii mame,
mohlo mit dopad na nerozhodnuté voli¢e a potencidlné tak ovlivnit vysledky jak
parlamentnich, tak prezidentskych voleb. V budoucnu je potieba problematiku
efektu manipulace s vysledky vyhledavani dale podrobnéji zkoumat, nebot’ diky
stale nartistajicimu poctu uzivatell internetu je tfeba myslet na dopady, jez maji
internetové vyhledavace, a na to, jak se jejich vliviim, o kterych mnozi uzivatelé

¢asto nevi, branit.
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