
Abstrakt: 

     Bakalářská práce se zabývá tématem elektronického půjčování beletristických dokumentů 

ve veřejných knihovnách. Práce je postavena na marketingovém pohledu veřejné knihovny na 

problematiku e-výpůjček a je rozdělena do dvou částí.  

     V první části, po vymezení pojmu e-výpůjčka, následuje podrobný postup činností při 

zavádění a realizaci služby v konkrétní instituci Městské knihovně Úvaly. Druhá část práce 

hodnotí využívanost služby e-výpůjčky po dvou letech provozu, a to na základě statistických 

údajů o e-výpůjčkách a kvantitativním dotazníkovém šetření určeném registrovaným čtenářům 

knihovny. Na základě výsledků výzkumu byla formulována doporučení pro zlepšení fungování 

služby e-výpůjčky, a také zhodnocen postup při zavádění služby do provozu, i samotný provoz 

služby v konkrétním časovém období. 

 

 


