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Predlozena diplomova prace predstavuje zjiSténi z empirického Setreni vyvoje
a stavu planovani socialnich sluzeb v Karlovarském kraji. Prace je
standardné c¢lenéna na c¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka cast
predstavuje koncept komunitniho planovani, nastinuje vyvoj planovani
socialnich sluzeb v CR, dale predstavuje legislativni kontext a kompetence
ruznych Urovni statni spravy v oblasti planovani a poskytovani socialnich
sluzeb, a na nékolika pfikladech zahrani¢nich vyzkumut ukazuje podstatné
problémové body komunitniho planovani. Prakticka cast prinasi celkem
rozsahlé predstaveni vlastnich dat, identifikaci hlavnich problému planovani
¢i jeho absenci, porovnava konkrétni zjiSténi s teoretickymi principy
komunitniho planovani a je uzaviena struc¢nymi doporucenimi pro rtizné
urovneé verejné spravy v oblasti komunitniho planovani.

Diplomova prace podle mého soudu ukazuje, Ze diplomant je v tématu dobte
zorientovan, dokaze shromazdit a zakladné analyzovat celkem rozsahly
empiricky material a dokaze z néj vyvodit prakticka shrnuti a zaveéry,
vyuzitelné pro jeho manazerskou praxi (zastupitel, vedouci socialni sluzby,
Ucastnik planovani). Poskytuje dobry obraz toho, co se v Karlovarském kraji
v oblasti planovani sluzeb dé&je, podava prehled o moznostech, problémech i
vylozenych deficitech systému. V tomto ohledu prace napliuje kvalifika¢ni
pozadavky.

Za vyzdvizeni stoji empiricka prace — diplomant je ve vyzkumu novackem,
a presto se mu podarilo oslovit vSechny relevantni respondenty a provést
Setfeni systematicky ve vSech sledovanych obcich a pfi vlastnim Setreni
aplikovat smysluplné princip cyklicnosti (postupna analyza, formulace
hypotéz, navraty do terénu a jejich ovérovani). Hlubsi analyticka prace a také
jasnéjsi interpretace zjiSténych skutecnosti by vyzadovaly jesté delsi
vyzkumnickou zkuSenost. Takto prace casto zustava pouze u prevypravéni
sdéleni respondentti, bez analytického pojmenovani nebo kritického
odstupu. Ten ale celkové praci nechybi — je koncentrovan do zavérecnych
kapitol, kde ovSem pusobi pfesvédcCivé, byt si necCini ambici celé téma
absence ¢i dokonce vymistovani uzivateli z planovani analyzovat hloubégji az
naprtiklad na uroven hodnot ¢i formalismu pfi poskytovani socialnich sluzeb.



Autor pfi psani prace poctivé fesil, jak moc a jak vliibec zachovat analyticky
odstup, jak formulovat sva zjiSténi a kde a jak vyjadfovat sva hodnoceni.
Zejména teoreticka cast je hodnocenim prodchnuta, misty ptisobi spise jako
navod, jak planovani spravné deélat — coz je vzhledem k praktickému
zameéreni prace i manazerskému smeéfovani autora prijatelné.

Jako problém vnimam, ze prace s odbornou literaturou ptisobi spiSe jako
namatkovy vybér textl1, které jsou mozna pfrili§ Siroce diskutovany. Nicméné
texty jsou relevantni a aspon s jednim autor pracuje i pri analyze svych
zjiSténi. Postradam srovnani se zahrani¢nimi modely komunitniho
planovani. Pfi Setfeni by bylo zajimavé analyzovat i dokumenty - plany,
zapisy z jednani. Ale uznavam, Ze by byl empiricky material jeSté SirSi a
analyza by byla velmi naroc¢na.

Otazky k obhajobé:

1. V teoretické casti predstavujete v zasadé dva extrémy motivace
k planovani socialnich sluzeb: zakonem danou povinnost obci planovat
a pocitovanou potfebu obci planovat. Pro povinnost uplné nejste.
Zaroven VaSe zjiSténi ukazuji, Ze obce casto planovat nechtéji,
politikové maji tendenci prehlizet obtizné dosazitelné skupiny,
pfipadné mit pocit, Ze problémy neexistuji, pokud jsou né¢jak zakladné
saturovany a nejsou vidét (resp. neplni titulky novin). Jak to tedy
spravné délat? Je néco mezi témi extrémnimi variantami?

2. Jak si myslite, ze je mozné zapojit tézko dosazitelné skupiny? Existuji
néjaké modely, které ty lidi dostanou ke spolupraci? Nebo které jim
aspon skutecné davaji hlas? VasSe respondentky pusobi dojmem, ze by
chtély, aby se uzivatelé chovali jako experti — tedy aby méli na svou
situaci jasny nazor a umeéli v zasadé expertné planovat sluzby pro sebe
sama. Ale to z podstaty neni mozné, oni pouze feSi své problémy, a
néktefi se na né nikdy nestanou experty (jako treba OZP, ktefi se casto
profesionalizuji). Komunitni planovani by tedy meélo mit néjaky
mechanismus, jak tento problém preklenout. Ma ho?

Diplomova prace spliiuje pozadavky na diplomovou praci. Doporucuji ji
k obhajobé a navrhuji ji hodnotit mezi vybornou a velmi dobrou.



