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Abstrakt

Nazev: Koncepce interniho PR v tane¢ni Skole Easy Dance 2000

Cile: Vytvoteni koncepce interntho PR v tane¢ni Skole Easy Dance 2000
pro skolni rok 2017/2018 na zaklad¢ provedenych analyz v tanecni Skole

a s vybranymi zajmovymi skupinami tanecni skoly.

Metody: Pro vybér zajmovych skupin byla v praci pouzita analyza zajmovych
skupin. Pro dal$i analyzy zkoumajici soucasnou situaci a souc¢asné vztahy
se zajmovymi skupinami byly pouzity kvalitativni metody vyzkumu,
konkrétné ztcCastnéné pozorovani, hloubkové rozhovory a ohniskova

skupina.

Vysledky: Z provedeného vyzkumu vyplyva, ze zaméstnanci i ¢lenové maji k tane¢ni
Skole pozitivni vztah, vzajemné si duveéiuji i kladn€ popisuji celkovou
atmosféru Skoly. Problémy se vyskytuji v informovanosti, ve vztazich
¢lenli mezi skupinami a mezi tanecnimi styly, ¢i v malych moZnostech
projevovani ¢lenstvi. Vytvorena koncepce obsahuje konkrétni rozvrzeni
nastrojit do jednotlivych mésict pro skolni rok 2017/2018. Pro zajiSténi
informovanosti to jsou informacni porady se zaméstnanci, informacni
a seznamovaci prvni tanecni lekce a také vytvofeni casopisu ED News.
K vytvofeni dlouhodobych vztahli je to vytvofeni schranky ptani
a pomoci, ¢i pravidelné povidaci pétiminutovky zaméfené na osobni
zivoty Clenl. Pro vybudovani pratelskych vztahl mezi vSemi cleny
a skupinami tanecni Skoly je to tyden inspirace s lekcemi inspirace,
vanocni setkani, Disco lekce/Street lekce/Latino lekce, oslava
Mezindrodniho dne tance ¢i inovace Easy Dance plesu tanecni Skoly.
Nedilnou soucasti koncepce je 1 vybudovani stény slavy, blahoptani
k narozenindm ¢i svatku, workshopy pro pokrocilé ¢i predévani
vysvédceni. Poslednim dualezitym prvkem je vytvoreni ucelené kolekce
s Sirokou nabidkou produkti tane¢ni $koly jako moznost hrdé reprezentace

Skoly a $ifeni svého Clenstvi v ni.

Klic¢ova slova: tanec, firemni identita, image, vztahy, vnitini vetejnost



Abstract

Title:

Objectives:

Methods:

Results:

The concept of internal PR in dance school Easy Dance 2000

Creating an internal PR concept in dance school Easy Dance 2000
for the school year of 2017/2018 based on analysis carried out in dance

school and selected interest groups of the dance school.

The analysis of in-groups was used in this thesis for selecting the interests
groups. Qualitative research methods, specifically observer surveys,
in-depth interviews, and focal groups, were used for further analyzes

of current situation and current relationships with interest groups.

The research shows that employees and members have a positive attitude
towards dance school, trust each other and positively describe the overall
atmosphere of the school. Problems occur in a lack of information, in group
members' relationships and in dance styles, or in small possibilities
of getting involved as members. The created concept includes a specific
layout of tools for each month of the school year 2017/2018. To raise
internal public awareness of all things the concept includes informational
meetings with employees, informational first dance lessons and creating
magazine ED News. To make long-term relationships the concept includes
creating box of wishes and help, or a regular 5-minute chat focused
on members' personal lives. To build friendly relationships among
all members and groups of dance the concept includes week of inspiration
with inspirational lessons, Christmas meetings, Disco lessons/Street
lessons/Latino lessons, celebration of the International dance
day or innovation of Easy Dance ball. An integral part of the concept
is to build a wall of fame, birthday or name day greetings, advanced
workshops, or the passing of a certificate. The last important element
is the creation of a comprehensive collection with a wide range of dance
school products such as the opportunity to proudly represent the school

and spread its membership.

Keywords: dance, corporate identity, image, relationships, internal public
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1 UVOD

Dobré pozitivni vztahy se svym okolim si pfeje mit kazdy znds, stejné
tak siikazda organizace pieje mit dobré vztahy se svym okolim a byt svym okolim
vnimana pozitivné. Budovani téchto vztahi je dlouhodobou zalezitosti, které si zada
nejen znalosti svého okoli, ale také pouzivani Sirokého rozpéti zplisobli a nastroju
pouzitych k dosazeni nejlepsich vysledkii v ten spravny cas. V organizacich se touto
oblasti vztahli s vefejnosti zabyvaji piimo tak prekladané public relations neboli
PR. Se zkratkou PR se v soucasné dob¢ setkavame v kazdodennim zivoté velice Casto,
stejné tak s jejich ucinky a vlivy, a to aniZ bychom si to plné uvédomovali a n¢kdy aniz
bychom védéli, co pojem public relations znamena a co vSe zahrnuje. Jednou z dilezitych
oblasti PR, Casto popisovanou jako tou nejdulezitéjsi avSak ¢asto opomijenou, je oblast
interniho PR zabyvajici se vztahy s vnitini vetejnosti. Utvafeni a budovani vztahti uvnitf
organizace je zakladem pro vytvofeni pozitivniho podniku s dobrou vnitini atmosférou,

coz je bezpochybné nasledné pozitivn€ vnimano i dalSim okolim organizace.

Oblast PR a interniho PR se nevyhyba ani sportovnim organizacim, kde vyznam
na vykonnostni aZ rekreacni Uroven sportu, ¢i je Clenskd zdkladna tvofena détmi
a mladezi. Tyto sportovni organizace ¢asto nemaji vysoké rozpocty na vysokeé platy svych
zaméstnancl, ani zde nejsou bariéry prestupu sportovcll k jiné takto orientované
organizaci. Krom¢ kvality produktu a poskytovanych sluzeb tu casto spiSe zalezi
na pocitech vefejnosti a jejich osobnimu vztahu k organizaci. Interni PR je tak jednou
z mala moZznosti jak si udrzet své zaméstnance a ¢leny a to posilovanim jejich loajality

k organizaci a vytvafenim pocitu sounalezitosti k organizaci.

Tanec¢ni Skola Easy Dance 2000 v sob¢ spojuje vSechna vySe zminéna specifika.
Jedna se o organizaci v oblasti sportu, ve které je tanec provozovan na vykonnostni
i rekreacni urovni a jejimi Cleny jsou déti a mladez. Ackoliv se mize zdat, Ze interni
PR bylo dosud pro fungovani a konkurenceschopnost proti jinym tanecnim Skolam
a sportovnim organizacim v prostiedi mésta Nymburk stézejni zalezitosti, neni tomu
tak, jelikoZ internim PR se v tanecni Skole dosud nikdo nezabyval. Se zamérem pomoci
s touto oblasti této tanecni Skole je tvofena tato prace, ktera by méla ptinést potiebnou
koncepci internich PR a nenechat tak pfi jejim pouziti tanecni Skolu Easy Dance 2000,
aby pfisla o své zaméstnance, €i ¢leny v neustalém konkuren¢nim boji této doby.
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2 CILE A UKOLY PRACE

2.1 Cile

Cilem této diplomové prace je vytvotfeni koncepce interniho PR v tane¢ni Skole
Easy Dance 2000 pro skolni rok 2017/2018, ktera bude pfipravena k jejimu zavedeni
do praxe. Koncepce bude vytvoiena na zaklad¢ provedenych analyz v tane¢ni Skole

a s vybranymi z4jmovymi skupinami tane¢ni Skoly.

2.2 Ukoly

e Analyza soucasnych vyuzivanych ndstroji interniho PR

e Analyza vnitinich zajmovych skupin tane¢ni Skoly Easy Dance 2000

e Piiprava ohniskové skupiny a hloubkovych rozhovori s vybranymi
vnitinimi z4jmovymi skupinami

e Realizace ohniskové skupiny a hloubkovych rozhovort za u¢elem ziskani
potfebnych informaci

e Analyza soucasné situace v tanecni Skole a aktualnich postojlii a nazori
vybranych vnitinich zdjmovych skupin

e Shrnuti provedenych analyz

e Stanoveni cilti koncepce interniho PR pro tanecni skolu Easy Dance 2000
vychazejicich z provedenych analyz

e Vybér vhodnych nastrojl interniho PR respektujici stanovené cile

e Vytvofeni koncepce interniho PR v tane¢ni Skole Easy Dance 2000

pro Skolni rok 2017/2018
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Interni komunikace

Komunikace jako prostfedek dorozuméni je nezbytnou soucasti kazdodenniho
zivota. Bez komunikace se neobejde témét zadna Cinnost, pii které je potieba spoluprace
a kooperace vice lidi. Stejné tomu neni ani pfi fungovani firem a spolecnosti, které
by se bez neustalého dorozumivani neobesly. Pravé komunikace uvnitt firmy, kterou
nazyvame interni komunikace, mé zasadni vliv na chod firmy a ovliviiuje jeji GispéSnost.

Autorka Hol4d (2006) zdlraziuje, ze spravné nastavend interni komunikace
obdobich. Navic fungujici komunikace uvnitt firmy je znakem vyspélosti jeji vnitini
kultury. Stejn¢ tak Hlouskova (1998) povazuje dobie fungujici interni komunikaci
za kli¢ovy prvek pro dosaZeni vyssi kvality prace a vySsi produktivity.

vvvvvv

letech. Zminuje se o tom ve svém c¢lanku doktor Faldu (2015), ktery to zdtvodiuje
komplexng&jsimi obchodnimi a trznimi podminkami. Rika, Ze je dileZité, aby zamé&stnanci
chépali vSechny informace podavané na trhu. Strategicky rozvinuta interni komunikace
nabizi organizacim mnoho vyhod, jako je udrZeni motivovanych zaméstnancti nebo

vcasné sdileni zprav a informaci.

Pravé sdileni a poskytovani informaci a také vytvareni pocitu soundleZitosti
v ramci organizace jsou podle Karanges a kol. (2015) dvé hlavni role interni komunikace,
prostiednictvim kterych se ma v ramci internich komunika¢nich usili rozvijet smysl
pro komunitu, a tak vytvafet a udrzovat vztahy mezi organizaci, nadfizenymi
a zameéstnanci. V profesnim zivoté zaméstnance maji dominovat dva vztahy a to vztah

s organizaci a vztah s pfimym nadfizenym.

Jak vyplyva ze vSech vyse uvedenych nazord a tvrzeni, interni komunikace
je nesmirné dalezitd a neméla by byt v ramci vedeni firmy opomijena. Bohuzel vSak
firmy Casto podcenuji jeji vyznam, soustfedi se spiSe na technické pojeti komunikace

a malo se soustfedi na jeji podstatu.
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3.1.1 Cile interni komunikace

Po shrnuti v§eho, co je pro fungujici komunikaci uvnité firmy nejdalezité;si,
lze definovat cile, pfi jejichz napliovani firma dosdhne efektivni urovné interni

komunikace. Cile interni komunikace definuje Holé (2006) takto:

e zajiSténi informacnich potieb vSech pracovnikl firmy a také informaéni
propojenost firmy zohlednujici ndvaznost a koordinaci procest

e 7zajisténi vzajemného pochopeni a spoluprace na zékladé dosazeni
porozuméni ve spoleénych cilech (mezi vedenim firmy a zaméstnanci,
mezi manazerem a tymem, ¢i mezi tymy a pracovniky navzajem)

e ovlivilovani a vedeni k Zddoucim postojim a pracovnimu chovéni
pracovniki a zajisténi stability a loajality pracovniki

e neustalé udrzovani zpétné vazby a zavadéni zjiSténych poznatki do praxe

¢ neustalé¢ zdokonalovani komunikace uvnitf firmy.

Jak sama uvadi, kazda firma si své cile stanovuje sama a dale jest¢ podrobné&ji
definuje. Stejné tak jako v tomto uvedeném piikladu se cile Casto piekryvaji a také neni

vyjimkou, Ze jsou pro rizna obdobi odli$na.

3.1.2 Nastroje interni komunikace

Stejn€ jako komunikace wvn€ organizace ma svlj komunika¢ni mix,
1 na komunikaci uvnitf organizace lze tento komunikacni mix pouZzit. Pro aplikaci
je pouze nutné zménit cilovou skupinu a to tim, Ze zaménime zékazniky za takzvané

vnitini zdkazniky neboli zamé&stnance.

Komunikaéni mix je zndzornén na grafu ¢. 1. Souc¢ésti tohoto mixu jsou Public
Relations a sponzorovani, reklama, podpora prodeje a pfimy marketing. Jednotlivé
nastroje a jejich vzdjemné kombinovani pomahaji organizaci pokryt vSechny oblasti

interni komunikace.

Prikladem je uvedena tabulka ¢. 1, kterd nabizi konkrétni pouziti jednotlivych

nastrojii komunika¢niho mixu.
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Graf ¢. 1: Komunikaéni mix

Komunikace

Public Relations;
Sponzorovani

Reklama

Podpora prodeje Piimy marketing

Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka €. 1: Konkrétni pouziti jednotlivych néstroji komunika¢niho mixu

Public Relations a Sponzorovani

Sportovni a spole¢enské akce, hodnoceni,
zpravodajstvi o uspéSich firmy a obecném
déni ve firme¢, zaméstnanecké vyhody,
ptispévky na kulturu, sport a pro sportovni

firemni tym, vyhody firemniho obleceni.

Reklama Propagace novych kampani
a zamestnaneckych vyhod, pozvanky na akce
na nasténkach, intranetu nebo Casopise.

Podpora prodeje Marketingové materidly a predméty, interni

Skoleni, slevy pro nakup firemnich produkt.

Piimy marketing

Zpravodajstvi, intranetové prezentace, letaky

propagujici zmény a nové produkty.

Zdroj: Vlastni tiprava — dle Holé (2006)
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3.2 Interni Public Relations

Vlastni pojem Public Relations (dale jen PR) je v ptekladu vysvétlovan jako
»vztahy s vefejnosti“ a to 1 pfesto, Ze ¢innost PR je zaméfena jak na vngjSi prostiedi

podniku, tak i na jeho prostfedi vnitini.

3.2.1 Vnéjsi a vnitini verejnost

V tomto ptipadé zavadéjici pojem veiejnost je nutné chapat nejen jako vetejnost
vnéjsi, ale také vefejnost vnitini, neboli interni. Do prvni skupiny — vefejnosti vnéjsi —
patii ti, ktefi stoji vn¢ podniku. Druha skupina — interni vefejnosti — je prvotné tvorena

zameéstnanci uvnitf podniku.

Toto zékladni definovani je potieba dale specifikovat a to i s ohledem na Siroké
zastoupeni v obou zminénych skupinach. Shrnutim poznatkli od autorti Pelsmacker
(2003), Hol¢ (2006) a Karlicka a Krale (2011) 1ze do vnéjsi vetejnosti zatadit obyvatele,
média (televize, rozhlas, tisk), novinafte, vladni a spravni ufedniky, instituce pro vetrejné
zalezitosti, ucitele, aktivistické skupiny, mistni komunity, ¢i potencialni zakazniky
a zaméstnance. Za interni, vnitini vefejnost jsou povazovani vlastni zaméstnanci, rodinni
ptislusnici zaméstnanct firmy, akcionafi, dodavatelé, darci, odbory, soucasni zakaznici

A4

a nejblizsi okoli, ve kterém podnik sidli.

Interni PR se tedy zabyvaji zminénou druhou skupinou vetejnosti a to vefejnosti
interni. Svoboda (2009) se ve své knize zmifiuje o tom, Ze interni PR se zkracené
téz oznaCuji jako internals, nebo také jako human relations, ¢i employee relations.
Nicméné tato oznaeni uZ jsou konkretizovana pfimo tim, jakou oblasti vnitini vetejnosti
se zabyvaji. Voracek (2012) tyto pojmy vysvétluje v souvislosti s firemni komunikaci
firmy. Human relations jsou oznacovany vztahy s lidmi, konkrétnéjsi employee relations

jako vztahy se zamé&stnanci.

3.2.1.1 Vng&jsi a vnitini vefejnost ve sportovnim prostiedi

Sportovni prostfedi pfindsi do obou skupin vefejnosti dal$i nezbytné oblasti,
kterymi se musi firma v souvislosti s firemni komunikaci a tedy i1 PR zabyvat. Vycet
Voracka (2012) 1ze dle vySe uvedené specifikace rozde€lit do obou skupin nasledovné.
Vnéjsi vefejnost je ve sportovnim prosttedi obohacena o vztahy s fanousky

(Fan relations), vztahy s organiza¢nimi vybory (Organizing committee relations), vztahy
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se sportovnimi organizacemi (Sport organizational relations) a vztahy se sportovnimi
masmédii (Sport mass media relations). Interni vetejnost je rozsifena zejména o vztahy
se Cleny (Member relations), ale také o vztahy se sponzory (Sponsor relations) a vztahy

s darci (Donor relations). Jednotlivé oblasti jsou popsany v nasledujici tabulce €. 2.

Tabulka €. 2: Vngj$i a vnitini vefejnost ve sportovnim prostredi

Vnéjsi veiejnost

Vztahy s fanousky Komunikace a udrzovani dobrych vztahi

(Fan relations) s fanousky a divaky.

Vztahy s organiza¢nimi vybory (Organizing | Vztahy s organizacnimi vybory sportovnich

committee relations) akci.

Vztahy se sportovnimi organizacemi (Sport | Komunikace s vrcholovymi  sportovnimi

organizational relations) organizacemi C¢i zastfeSujicimi sportovnimi
organizacemi.

Vztahy se sportovnimi massmédii Komunikace s masmédii zaméienymi

(Sport mass media relations) na sportovni oblast a tématiku.

Vnitini vefejnost

Vztahy se Cleny Komunikace a vztahy se cleny sportovni
(Member relations) organizace.

Vztahy se sponzory Komunikac¢ni formy a prostedky
(Sponsor relations) se sponzory.

Vztahy s darci Vztahy sdarci financnich ¢i nefinan¢nich
(Donor relations) prostiedk.

Zdroj: Vlastni tprava — dle Voracka (2012)

3.2.2 Definice internich PR

V otazce definice PR a internich PR se mnoho autorGi shoduje na sloZitosti
vykladu téchto pojmii. Lesly (1995) zminuje vysledek vyboru pro terminologické otazky
americké spolecnosti public relations, jehoZ princip spociva vtom, Ze cile, aktivity,
techniky a dalsi prvky PR jsou tak obsahlé, ze jejich zjednoduseni do definice je prakticky
nemozné. Stejné¢ tak Némec (1996) zdaraznuje mnohostrannost piistupti v hledani

a formovani definice PR.
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Definovat tento rozsahly pojem se pokusil Svoboda (2009, str. 17), jehoZz pracovni
definice PR zni takto: ,,Public relations jsou socidlnékomunikacni aktivitou. Jejim
prostiednictvim organizace pisobi na vnitini i vnéjsi vefejnost se zamérem vytvaret
audrzovat s ni pozitivni vztahy a dosahnout tak mezi obéma vzajemného porozuméni
a divéry. Public relations organizace se také uplatiiuji jako nastroj jejiho managementu.*
Tuto obecnou definici PR, 1ze aplikovat jako definici internich PR, a to pfi zaméteni
a pusobeni pouze na vnitini vetfejnost, pii¢emz zamér, vytvaret a udrzovat pozitivni
vztahy, zastava. O stejné hodnoty se v definici opiré i Foret (2008, str. 28), jehoz velmi
podobna definice zni takto: ,,Public relations pfedstavuji planovitou a systematickou
¢innost, jejimz cilem je vytvaret a upeviovat divéru, porozuméni a dobré vztahy nasi
organizace s kliCovymi, dilezitymi skupinami vefejnosti.“ I v tomto ptipadé, pii ureni
vetejnosti jako vefejnosti vnitini, 1ze tuto obecnou definici aplikovat jako definici
internich PR. Cardwell a kol. (2017) ve svém ¢lanku uvadi definici PR, kterou v roce
2012 jako modernizované pojeti predstavila americkd spole¢nost Public Relations
Society of America (PRSA). PR jsou zde definovany jako strategicky komunikacni
proces, ktery vytvaii vzdjemné prospeSny vztah mezi organizacemi a jejimi vefejnostmi.
I ptesto tedy, Ze se jednd o nové;jsi a dle jejich slov modernéjsi definici PR, princip je stale
stejny. Klicovym slovem jsou vzdy vztahy (pozitivni, dobré, prosp€$né) mezi organizaci
a vetejnostmi. I zde tedy plati, ze v pfipadé soustfedéni pouze na vefejnost vnitini,

1ze tuto obecnou definici PR povaZovat za definici internich PR.

Stru¢nou a jasnou definici soustfed’ujici se na oblast internich PR, kterad
zduraziiuje jejich dilezitost a neopomenutelnost, nabizi Némec (1993, str. 46): ,,Dobré
a systematické PR zacinaji ,,doma“, a to nehledé¢ na velikost organizace nebo na zptsob,
jakym svou préci s vefejnosti organizuje.“ Nezdlezi tedy na velikosti, ani druhu
organizace, pro kazdou organizaci, a tedy i tu sportovni, je nezbytné a velmi dilezité
vénovat pozornost internim PR, protoze Spatn¢ vybudované interni PR miize znicit dobie

vybudované externi PR.

Sportovni oblasti PR se zabyvali autofi Stoldt a kol. (2006), kteti sportovni
PR definuji jako manaZerskou komunika¢ni funkci navrzenou k identifikaci klicové
vefejnosti pro sportovni organizace, vyhodnoceni téchto vztahll stouto vetejnosti

a naslednou péci o zadouci vztahy sportovnich organizaci s touto vetejnosti. V ptipadé
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interniho PR 1ze za vefejnost dosadit pfimo vefejnost vnitini a aplikovat tuto definici

na oblast interniho sportovniho PR.

3.2.3 Cile internich PR

Cile internich PR si stejn¢ jako cile interni komunikace kazda organizace
stanovuje sama, nicméné prave s cili interni komunikace musi cile internich PR souhlasit.
Zakladem k urcovani téchto cilti je dle Svobody (2009) snaha o vytvofeni pozitivniho
podniku. Podobného néazoru je i Novotnd a kol. (2011), kterd pifimo za zékladni
cil povazuje vytvofeni stabilniho a harmonického prostiedi pro rozvoj a prosperitu

organizace. Mezi dalsi cile pak fadi predevsim:

e utvafeni, upevilovani, udrzovdni a rozvijeni dobrych vztaht
se zainteresovanymi skupinami

e posilovani davéryhodnosti firmy

e harmonizovani zajmi firmy se zajmy vnitini vefejnosti

e redukovani rizika moznych konflikt a napéti s cilovymi skupinami

e ovlivilovani a zména postoje zainteresovanych skupin

e predchizeni nenadalym udélostem a krizim

e zmirnovani nasledkd ptipadnych nenadalych udalosti a krizi.

Machkova (2009) uvadi, ze hlavnim cilem je podpora tvorby pozitivnich vztahli
vetejnosti k firmé& a také dlouhodobé ovliviiovani nazori vetejnosti. Stejného ndzoru
je 1 Hola (2006), ktera ptimo zdlraznuje, ze hlavnim cilem je zména postojli a vytvareni
pozitivnich vztahii pracovnikl k firmé a k tomu, co firma déla. Dodava, ze fungujici
PR se zaméfuje nejen na piedavani informaci, ale i na ovliviiovani nézort, postoji
a pocitil a nasledné jejich udrzovani. V piipadé zamétfeni pfimo na zaméstnance se miize
jednat 1o jejich zménu chovéni, dosahnuti pozitivniho vztahu, ktery je zakladem
sounalezitosti k firmé a ztotoznéni se s jejimi cili. Vytvofeni tak celkové spokojenosti

zaméstnancl s podnikem, hrdosti na podnik a v neposledni fad€ také propagaci a Siteni

dobrého jména podniku v soukromém zivote.

Alfou a omegou vSech zminénych ndzorll na cile internich PR jsou pozitivni
vztahy s cilovymi vefejnostmi a to od pocatku budovani téchto vztahli az po jejich

udrzovani a také posilovani. Vyusténim je pak celkové pozitivni podnik s loajalnimi
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zameéstnanci, ktefi sami podnik propaguji a Casto i neziStné Sifi jeho dobré jméno

ve své rodiné a okoli.

3.2.3.1 Dil¢i cile internich PR

V ramci internich PR se dle Hol¢ (2006) v praxi rozliSuje n¢kolik zakladnich

dil¢ich cilt. Tyto cile na sebe navzajem navazuji, ovliviiuji se a vzajemn¢é podporuji.

Prvnim z nich je informovanost — tedy dostatek, aktualnost a spravnost nacasovani
informaci. VSechny poskytované informace musi byt jednozna¢né a predevsim pravdivé.
Dulezita je také ptesnost a vysoké obsahovost sdéleni, které nevytvoii zadné pochybnosti,
jelikoz jakykoliv nedostatek ¢i mezera v informacich pfinasi pochybnosti a vytvari
vhodné podminky k §ifeni negativnich nebo nespravnych informaci. Informovanost
je zakladem pro otevienou atmosféru a také zdkladem k druhému dil¢imu cili, kterym

je ditvéra zaméstnancu.

Duivéra zaméstnanct — jako zaklad pro dosazeni stavu vzdjemného ptizpisobeni
a prvotni prvek pro jejich motivaci a loajalitu. Nenahraditelnymi zaméstnanci jsou ti, kteti
se ztotoziuji scili firmy, rozuméji praci, kterou vykonavaji a také ji povazuji
za smysluplnou v ramci fungovani organizace. Projevem divéry je pravé loajalita
zamé&stnanci, kterd se projevuje predevSim pii uplatiiovani zmén. Loajalni zaméstnanci

tyto zmény podporuji, protoZe véfi, ze povedou ke spravnému cili.

Navazujicim dil¢im cilem je ovliviiovani postoji — jako prvotni prvek pro vnitini
motivaci zaméstnancl. Zamestnanci, ktefi citi k firmé divéru a otevienou atmosféru, jsou

ochotni pracovat vice a také 1épe.

DalSim dil¢im cilem je pfekonavani predsudkli a nepochopeni — odstranéni
pfipadnych ptfedsudki a negativniho hodnoceni firmy vytvofenych pted ptfichodem
zamestnance do firmy. Pomoci dostatku a otevienosti informaci poskytnout
zameéstnancovi moznost zménit své ndzory, ale zaroven jeho nézory a postoje ovliviiovat
v z4jmu firmy.

Poslednim dil¢im cilem je prevence na zakladé zpétné vazby — posun diky
ziskanym informacim z jiz probchlych procest. Zpé&tnd vazba odrdzi reakce na praci
internich PR a nepfimo tak zobrazuje jejich u¢innost, ¢i neucinnost. Déle pomaha

v prevenci proti moznym nedorozuménim a konfliktm.
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3.2.4 Nastroje internich PR

Pro interni PR Svoboda (2006) vytycuje tyto charakteristické nastroje: prostredky
ustni komunikace, prostiedky pisemné komunikace, pravné zakotvené prostiedky,
vizualni a audiovizudlni prostiedky a socidlni prosttedky. Konkrétni piiklady

jednotlivych nastroji ptehledné zobrazuje nasledujici tabulka ¢. 3.

Tabulka €. 3: Nastroje internich PR

Prostfedky tstni komunikace Rozhovory se zaméstnanci, kvalifikacni

rozhovory, hodnotici rozhovory, skupinové

rozhovory, podnikova shromézdéni
zameéstnancil.
Prostiedky pisemné komunikace Podnikové  noviny, firemni  sdéleni

krychlému  informovani  zaméstnanct,
brozury pro zaméstnance, intranet s rubrikami

pro zamé&stnance.

Pravné zakotvené prostredky Podnikova shromazdéni informujici
o personalni, hospodaiské a socialni situaci
nebo budoucim vyvoji podniku. Navrhy

a hodnoceni kolektivnich smluv.

Vizualni a audiovizualni prostiedky Nasténky, tabule, zvukové informatory,

sveételné panely, stény a poutace.

Socialni prostiedky Podnikové kantyny a jidelny, darky
k osobnim svatkiim a narozenindm, podpora
zajmid volného casu, socialni vypomoc,

podnikové zaopatfeni zaméestnancii ve stafi.

Zdroj: Vlastni tiprava — dle Svobody (2006)

Autorka Holé (2007) k témto nastrojim, ¢i aktivitam, fadi i ty, které vzdy odrazi
a jsou v souladu s aktivitami zaméfenymi na vnéjsi vefejnost. VSechny nastroje, které
se pouzivaji pro vn¢jsi PR komunikaci, by se mély pouzivat i smérem dovnitf.

V nasledujici tabulce €. 4 je jejich prehled.
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Tabulka €. 4: Nastroje internich PR odrazejici néstroje externich PR

pravidelnych rubrik na intranetu. Diskuzni

fora, soutéze.

Nastroje internich PR Nastroje externich PR

Pravidelné zpravodajstvi 0 firme | Tiskové konference, tiskové zpravy, vyrocni
prostfednictvim  firemnich ¢ tymovych | zpravy, firemni profil, web-internetova
setkani, e-mailového zpravodajstvi nebo | prezentace. Diskusni fora, soutéze.

Pravidelné manazerské pochiizky mezi

zaméstnanci, diskuse.

Pravidelné schiizky s partnery.

Interni Skoleni, spolecenské a sportovni akce.

Odborné, spolecenské a sportovni akce.

Pripadové studie, ¢lanky, uspésné projekty,

Piipadové studie, ¢lanky, Uspésné projekty,

vyhody pro zaméstnance.

reference zprostfedkované zaméstnanciim | reference.
firemnim  Casopisem, nasténkami nebo

intranetem.

Sponzoring aktivit zaméstnancii, socidlni | Sponzoring.

Dny otevienych dveti manazert.

Dny otevienych dvefti firmy.

Zdroj: Vlastni tprava - dle Holé (2007)

Autor Chmel (1997) upozoriiuje na to, ze PR neni pouze praci se sdélovacimi

prostiedky, ale patfi sem i dalsi prostfedky, které se daji aplikovat na interni PR. Jsou

jimi: ucelové kampané, prostfedky skupinového pisobeni, ¢i prostfedky individudlniho

pusobeni. Konkrétni ptiklady vyuziti t€chto prostfedkti prehledné zobrazuje nasledujici

tabulka €. 5.
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Tabulka €. 5: Nastroje PR v aplikaci na interni PR

Ucelové kampané Vysvétleni nové strategie firmy pomoci
firemniho ¢asopisu nebo bulletinu, zd&vodniho
rozhlasu, nastének a informacnich tabuli,
mitinkGi a pracovnich porad. Spolecenské
setkani nového  feditele s pracovniky
managementu formou obéda, party nebo

spole¢ného vikendu.

Prostfedky skupinového ptisobeni Tiskoviny a brozury o organizaci, vzdélavaci
materialy, prostiedky identifikace
s organizaci (logo, odznaky, vizitky, uniformy
¢i pracovni odévy), setkani s dichodci,

spoleCenské akce, kursy a seminare.

Prosttedky individualniho ptisobeni Pfimé rozhovory a kontaktni telefonaty
se zamé&stnanci, darkové upominkové
predméty, vanocni darky pro  déti
zameéstnancil i pro socialné potiebné, dopisy

zameéstnanciim (i byvalym — dichodciim).

Zdroj: Vlastni uprava — dle Chmela (1997)

Jak je zfejmé ze vSech zminénych tabulek od vSech autorl, nastroji internich
PR nejsou pouze prostiedky, kterymi se sdéluji nové informace o aktualnim déni ve firmé
jako jsou noviny, intranet, ¢i podnikové rozhovory a schlize. Zabér nastroji je mnohem
SirSi a zamé&fuje se 1 na Zivoty zaméstnancli mimo pracovni dobu stravenou ve firmé —
tedy zde nabizené socialni prostfedky a sponzoring aktivit zaméstnanct, ¢i prostfedky
skupinového a individualniho pisobeni. Pokud se firma zajima o osobni svatky
zaméstnancll, podporuje z4jmy volného €asu, nabizi prostfedky, jimiZ se zaméstnanec
muze identifikovat s organizaci, ¢i poskytuje jiné socidlni vyhody pro zaméstnance,
podnécuje tim loajalitu 1 divéru zaméstnanct a také tvoii podminky pro plnéni zédkladnich

1 dil¢ich cilt internich PR (viz kapitola 3.2.3).

Kromé¢ vyuzivani téchto konkrétnich nastroji internich PR uvedenych vyse

jedle Kenta a Taylora (2002) dtlezit¢ neustdlé budovani vztahli mezi organizaci
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a zainteresovanymi vetejnostmi také prostfednictvim dialogu. Tito autofi ptichazi
s obséhlou teorii komunikace prostfednictvim dialogu, v ramci které uréuji pet principt
dialogu. Jsou jimi vzajemnost (inkluze nebo spoluprace), blizkost (konzultovani
s vefejnosti na vécech, které ji mohou ovlivnit), empatie (podpora a uznani druhého),
riziko (zranitelnost a nepifedvidatelnost nasledkll) a vérnost (dialog pro vzijemny
prospéch spise nez pro vykofistovani). Celkova jejich koncepce dialogu v oblasti
PR je charakterizovana ochotou pfijmout, porozumét a brat v ivahu vefejnost v rdmci
komunikace v organizaci a také pii rozhodovacich procesech v organizaci.
Jo a Shim (2005) shledavaji, Zze vyuzivani pozitivniho dialogu se zaméstnanci
v manazerské praxi vede k diivéfe mezi zaméstnanci a vedoucimi. Naopak komunika¢ni
mezery vnimané zameéstnanci zejména v krizovych situacich mohou dle McCowna

(2007) vést k rozvinuti nedostatku diveéry.

3.2.5 Proces PR

Pracovni postup internich PR, neboli proces, zahrnuje soubor na sebe vzajemné
navazujicich ¢innosti, které ve vysledku tvofii stale se opakujici cyklus. Kopecky (2013)
vymezuje Ctyfi zdkladni stddia celého PR procesu, jimiz jsou priizkum, planovani,
komunikace — realizace planu a vyhodnoceni. Hold (2006) stadia procesu vice
konkretizuje. Dle ni strukturovany proces cinnosti internich PR zahrnuje téchto
pét Cinnosti:

e monitoring postoji a ndzort

e analyzu stavu a rozbor faktort ovliviiujicich postoje zaméstnancti
e vypracovani postupd, planti a harmonogramu akci

e realizace aktivit

e zpétna vazba a upfesiiovani dalSich postupt.

Proces PR 1ze vidét i na grafu €. 2, na kterém je ndzorné€ ukazano, jak jednotlivé

¢innosti na sebe vzajemné navazuji a také tvoii souvisly cyklus.
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Graf ¢&. 2: Proces PR
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Podrobnéjsi konkretizaci nabizi autor Smith (2013), ktery zékladni ctyfi faze
navic rozdéluje do deviti krokt. Jeho ,,Nine Steps of Strategic Public Relations* neboli

Devét krokt strategickych Public Relations obsahuji:

e Féze 1: Formativni vyzkum
o Krok 1: Analyza situace
o Krok 2: Analyza organizace
o Krok 3: Analyza vefejnosti
o Faze 2: Strategie
o Krok 4: Ustanoveni cilii a zdméra
o Krok 5: Formulovani akci a strategii
o Krok 6: Rozvoj sd€lovaci strategie
e Féze 3: Taktika
o Krok 7: Volba komunikacni taktiky
o Krok 8: Implementace strategického planu
e Faze 4: Hodnotici pruzkum

o Krok 9: Ohodnoceni strategického planu.
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At uz je proces jakkoliv konkretizovan ¢i pojmenovan, vzdy Ize jednotlivé kroky
¢i stadia zaradit do hlavnich ¢tyf a to do prizkumu, planovani, realizace a vyhodnoceni.
V nasledujicich podkapitolach jsou sumarizaci z vyse uvedenych zdrojt jednotliva stadia
popsana, pfiCemz je ve&tSi pozornost vénovana prvnim dvéma stadiim, ktera jsou

pro koncepci stézejni.

3.2.5.1 Pruzkum

Prvnim stddiem v procesu PR je prizkum, ktery se pouziva predevsim k dosazeni
davéry managementu (na zakladé ptedlozenych faktlh mizou projekt schvalit), definovani
cilovych skupin a segmentl vefejnosti, formulovani strategie, testovani i€innosti zprav,
pomoci managementu byt v kontaktu s prostiedim, piedchazeni krizovym situacim,

¢i méfeni toho, jak byla divéra vetejnosti ovlivnéna.

Béhem tohoto prvniho stddia jsou shromézdény vSechny dostupné informace
o situaci, organizaci 1 vefejnosti a zaroven jsou provadény vyzkumy, které pomohou
prinést informace, které budou dulezité v dalSich rozhodovacich procesech planovani.
Pokud ma byt zajisténa tcinnost internich PR, je nutné volit jejich obsah pravé s ohledem
na aktudlni stav ve firm¢ a to pfedevsim s ohledem na aktudlni stav postojii zaméestnanct
k firmg. Pravé analyza soucasnych postojii zaméstnanci zaméfend na hlavni faktory
ovlivitujici postoje a na eliminaci nepodstatnych postoji, je zdkladem k vhodné zvolené
strategii. Duilezit4 je v tuto chvili nastavena a stale udrzovana ndzorové oteviena firemni
atmosféra, kterou je potifeba neustale posilovat spravedlivym postojem k nazorim
zameéstnancl a to bez diskriminace a hlavné s adekvatnimi reakcemi na tyto nézory.
Piehnana formalni autorita mliZze brzdit otevienost projevli zaméstnancii, nicméné firma

musi svou autoritu vyuzit v ptipadech neptatelskych utokl ze strany zaméstnancu.

Mezi prizkumové zdroje patfi organizacni a archivni materidly organizaci,
knihovny, on-line databdze, hloubkové rozhovory, ohniskova skupina, copy testing,

pozorovani a dalsi (vice o pouzitych metodach viz kapitola 4.2).

3.2.5.2 Planovani

Bezprosttedné¢ po provedeni prizkumu nasleduje planovani. V tomto stadiu
je potieba rozhodnout o tom, jakého cile ¢i zaméru chce firma dosdhnout a jakym
zptisobem se k témto zamérim dostane. Stejné tak se rozhoduje o dopadu komunikace

a dopadu ¢innosti organizace na povédomi firmy, jakoZ i samotna povaha komunikace —
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kontext zpravy, jeji ton a styl, ale i verbalni a neverbdlni podnéty. Existuje tu fada
moznych akei, které je potieba zvazit a pouzit v riiznych situacich. Zadna strategicka
kampainn neobsahuje vSechny dostupné moznosti, ale pouze ty, které povedou

k vytyCenému cili.

Proces planovani ma vychézet ze skutecnosti vyplyvajicich z analyz provedenych
v predchozim stddiu. Zde je potfeba modifikovat smér CcCinnosti interniho
PR tak, aby se dosahlo zlepSeni postoji zaujimanych zaméstnanci firmy a téz by upravy
mély vést k eliminaci nepochopeni a dezinterpretace. Klicové je pochopeni postojt,
na zédklad¢ kterého je nutné vybrat vhodné postupy, na jejichz zékladé budou
vypracovany programy jednotlivych akci. Pro uspésnost jednotlivych akci je nutné

vypracovat podrobny ¢asovy plan, véetné harmonogramu a rozpoctu.

Z hlediska ptipravy naro¢né stadium tedy obsahuje jak stanoveni cild, tak uceleny
plén, diky kterému cilti dosdhneme. Pecliva ptiprava a vybér vhodnych nastroja internich

PR velice usnadni dalsi stadium, jimz je uz samotna realizace.

3.2.5.3 Realizace

Realizace je stddium, ve kterém se vytvofeny plan stava konkrétnim, viditelnym
a také hmatatelnym. Celkova GspéSnost planu a jednotlivych akci je ddna pfedevs§im
vybérem a fungovanim jednotlivych néstroji a prostredkd, pfi¢emz jejich volba musi
odrazet konkrétni cile akci. Dulezité je vSak fici, Ze ne vZdy vSe vychazi podle planu
a nutnost reagovat na aktudlni situaci ve firm¢ je rozhodné na misté¢. Podminky nebo
1 postoje a nazory zaméstnancli se mohou v ¢ase meénit a v téchto ptipadech je dilezité

vcas reagovat a pripadné€ plan v praxi poupravit.

3.2.5.4 Vyhodnoceni

Zaveérenym stadiem procesu je vyhodnoceni, kdy dochazi k porovnani
docilenych vysledkt proti stanovenym ciliim. V tomto stadiu se urcuje, do jaké miry byly
splnény stanovené cile, analyzuje se to, co bylo udélano dobie, co Spatné, k jakym
pozitivhim zménam v ramci procesu doslo a zejména co je piisté mozno udélat 1épe.
Pravé zpétna vazba napomahd pii pfistim koncipovani celkového postupu a piinasi

dualezité informace pro novy cyklus procesu.
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3.3 Firemni identita a image

3.3.1 Firemni identita

Firemni identita neboli corporate identity je dualezitym vychodiskem
pro PR v organizaci. Proto pfi tvorbé koncepce interniho PR nesmi byt opomenuta.
Zahrnuje v sobé né€kolik prvki, véetné komunikace s vnitinim prostfedim a také
ma zéasadni vliv na budovéni firemni image, kterou se spolec¢nost nejen prosttednictvim

PR snazi formovat.

Jedna se o ucelenou prezentaci firmy. Cornelissen a Harris (1999) vidi firemni
identitu jako to, ¢im organizace je. Vysekalova (2009) je ndzoru, ze firemni identita
nepiedstavuje pouze to, jakd firma je, ale také muze predstavovat, jaka firma chce
byt. Stejny nahled je patrny 1 z definice Voracka (2012), ktery navic srovnava firemni
identitu organizace s identitou Ccloveka, které¢ho lze také podle urcitych znakl
jednoznacné identifikovat. Firemni identitu lze dle n¢j ,,definovat jako jednoznacnou
identifikaci, jedinec¢nost, originalitu a specificnost organizace vychdzejici z jeji vlastni
filozofie, strategie, popf. i historie, jez vyjadiuje jakd firma je ¢i jakd by chtéla
byt.“ (Voracek 2012, str. 11) Velmi stru¢né charakterizuje firemni identitu Némec (1999)
jako vud¢i ideu organizace, kterd ji udrzuje pohromad¢ a navic dava smér do budoucnosti.
Za hlavni poslani firemni identity pro vnitini komunikaci ve firmé Svoboda (2009)
povazuje dat jejim zaméstnanclim pocit soudrznosti k podniku, a tim zlepSit produktivitu

prace.

Profesor Bromley (2000) =zastava nazor, ze identita spoleCnosti muze
byt definovana riznymi zpisoby, naptiklad z pohledu jejiho pravniho postaveni se jedna
0 jeji jedinecnost a odlisSnost ve srovnani s jinymi spole¢nostmi podobného druhu, nebo
naopak také zpohledu chapani a identifikace organizace zdkazniky a dalSimi
zuCastnénymi stranami. Navic dle n¢j mliZe stejn€ jako kazda osoba mit i organizace vice

nez jednu identitu a to v zavislosti na okolnostech, ve kterych piisobi.

Jak bylo naznaceno vyse, firemni identita se sklada z né¢kolika prvkl — ctyfmi
zakladnimi prvky jsou: firemni design, firemni komunikace, firemni kultura a produkt
organizace. Dle Voracka (2012) musi byt tyto prvky fizeny a koordinovany spole¢né,
protoze jediné komplexnim fizenim tohoto systému lze dosdhnout poZadovanych

vysledkii. Nepopiratelné jsou 1 vzajemné vazby mezi jednotlivymi prvky firemni identity
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a také ovlivnitelnost uvnitt systému. Tyto prvky firemni identity maji také zasadni vliv
na image organizace. Autofi Melewar a Karaosmanoglu (2006) predstavuji dokonce sedm
prvkl, které tvoii firemni identitu. Téchto, dle jejich ¢lanku sedm dimenzi firemni
identity, sestavili na zaklad¢ svého Setieni, které obsahovalo tficet dva hloubkovych
rozhovori ve dvaceti spolecnostech. Teoretické pozadi a struktury obohatili
o komponenty a vazby vychéazejici z praxe, tedy ze ziskanych odpovédi manazert
spolecnosti. Kromé tfi vySe zminénych prvki (firemni design, firemni komunikace
a firemni kultury) jejich model obsahuje firemni strukturu, firemni strategii, firemni

chovani a identitu odvétvi.

Graf ¢. 3: Sedm dimenzi firemni identity

Firemni struktura —> Firemni design

A

Firemni strategie

I

\ 4

Firemni kultura Firemni komunikace » FIREMNI IDENTITA

\ 4

Firemni chovani

Identita odvétvi

Zdroj: Vlastni tprava — dle Melewar a Karaosmanoglu (2006)

I ztohoto grafu je patrné, Ze komponenty se navzdjem ovliviiuji a musi
byt komplexné fizeny. V nasledujicim textu jsou jednotlivé komponenty bliZe popsany,
pfiCemZ nazory na tyto prvky velmi usnadni analyzu situace a v zavéru pomohou

k utvoteni koncepce interniho PR.
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3.3.1.1 Firemni design

Firemni design je termin, ktery se pouziva pro souhrn vSech vizualnich podnétu,
které souvisi a specifikuji organizaci. Jedna se v podstaté o vizualni identitu organizace,
ktera ma vyznamny vliv na kone¢nou image firmy. Melewar a Karaosmanoglu (2006)
vymezuji p€t hlavnich prvki firemniho designu — jméno organizace, slogan, logo, barvy
a typografii. Sir§i vy&et prvki nabizi Vysekalova (2009), ktera navic piidava zptisob
prezentace nazvu firmy, znacku, pismo, sluzebni grafiku, orientacni grafiku, odévy
zaméstnancu, grafiku obalid, darkové predméty ¢i1 dalsi prvky dle oboru podnikani.
Voracek (2012) se specializuje pfimo na sportovni prostfedi, do kterého tadi tyto prvky

firemniho designu:

e ndazev sportovni organizace, tymu, klubu

e logo

e barvy tymu, klubu

e tiskoviny (tiskové zpravy, hlavickové papiry, vizitky, c¢asopisy,
newslettery, vyrocni zpravy atd.)

e produkty merchandisingu (suvenyry, upominkové predméty atd.)

e interiér a oznaceni budov, stadiond, arén, fanshopt atd.

e odévy ¢lenli organizace, klubu, tymu (management, trenéfi, hraci, jezdci,
mechanici, hostesky, 1ékafi, fyzioterapeuti, sportovci)

e sportovni vybaveni (nafadi, naini, vyzbroj, vystroj)

e dopravni prostfedky a technické vybaveni

e webové stranky a dalsi online prezentace organizace, tymu, klubu

e vizualni prvky eventi

e expozice na vystavach a veletrzich

e sponzoring.

Firemni identita mé podle Bakera a Balmera (1997) dva zakladni ucely. Prvnim
znich je reprezentace firemnich hodnot a filozofie a druhym je podpora firemni
komunikace. Tvrdi, Ze vizudlni identita organizace muze ovlivnit velké mnozstvi
zajmovych skupin, véetné zaméstnancti, investorit i zdkaznikli. Co se tykd poznatkl
Setfeni Melewara a Karaosmanoglu (2006), firemni design je rozhodujicim prvkem

firemni identity, ktery dle jednoho =z dotazovanych davéd zameéstnancim smysl,
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co se od nich oc¢ekava. Z Setteni také vyplyva, ze i kdyz je firemni design nepopiratelné

vvvvvv

naptiklad slogan.

Ve sportovnim prostiedi je firemni design nenahraditelnym prvkem, ktery nejen
prispiva k identifikaci a rozliSovani jednotlivych sportovnich organizaci a klubi, ale také
umoznuje sportoveiim a ¢leniim reprezentovat klub a davat najevo, Ze pravé oni jsou
soucasti tohoto sportovniho klubu ¢i organizace. Klicové v této oblasti je ztotoznéni
se se zakladnimi prvky firemniho designu (napt. nazev, logo, slogan, barvy tymu) a jejich
osobni pfijeti vnitini vefejnosti. Osobni nesouhlas s témito prvky, nékdy plynouci
z nepochopeni jejich smyslu, mize vést k odmitani pouzivani téchto prvki, at’ uz jsou
soucasti ¢ehokoliv. Pravé interni PR se v tomto pifipadé musi starat o to, aby vSechny
prvky byly jeji vnitini vetejnosti pochopeny, aby byly vefejnosti vnimany pozitivné
a také je prijaly za své. Vysledkem pak ma byt Casto i neziStna propagace firmy, Sifeni
dobrého jméno podniku a jeho image naptiklad prostfednictvim hrdé noSenych produktt

merchandisingu, tymovych odévil ¢i sportovniho vybaveni.

3.3.1.2 Firemni komunikace

Firemni komunikace je termin, ktery zahrnuje vSechny zpusoby komunikace
firmy se z4jmovymi skupinami, pfi¢emz kazda skupina je né€cim specifickd a vyZzaduje
tim individualni piistup a metody komunikace. Uspé$nad firemni komunikace
by ve vysledku méla vést k vytvofeni pozitivniho postoje zajmovych skupin
a tim podpofit zaddouci image (Voracek, 2012). Melewar a Karaosmanoglu (2006)
rozliSuji dva typy firemni komunikace a to kontrolovanou (fizenou) a nekontrolovanou.
Komunikace umysln¢ podnécovana manaZzery s cilem zlepSit vztahy se zainteresovanymi
stranami je klasifikovdna jako kontrolovana (tfizend) firemni komunikace. Naopak
nekontrolovand komunikace znamend, kdyZ organizace netimyslné ovliviiuje vnimani

zainteresovanych stran.

Do tohoto rozsahlého pojmu firemni komunikace dle Svobody (2009) spadaji tyto

hlavni druhy komunikace s jejich konkrétnim obsahem a dosahem:

e firemni design s jeho jednoticimi prvky
e public relations zprostiedkovavajici dialog mezi spolecnosti

a vefejnostmi mnoha komunika¢nimi formami
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e firemni reklama

e propagace stanovisek

e vefejna vystoupeni

e vztahy s lidmi

e vztahy s investory

e vztahy se zaméstnanci

e vztahy s vladnim systémem
e vztahy se Skolami

e vztahy v odvétvi

e vztahy s menSinami.

V oblasti sportu Voracek (2012) piidava dalSi nezbytné skupiny, kterymi

se firemni komunikace musi zabyvat. Jsou jimi:

e vztahy s fanousky

e vztahy se Cleny

e vztahy se sponzory

e vztahy s darci

e vztahy s organizacnimi vybory

e vztahy se sportovnimi organizacemi

e vztahy se sportovnimi masmédii.

Toto vymezeni sbliz§im popisem bylo pouzito jiz v kapitole zabyvajici
se vefejnostmi PR (viz 3.2.1.1), nicméné v tomto ptipadé¢ je Zadouci tuto oblast
komunikace stru¢né ptipomenout piedevsim kvuli jeji specificnosti pro sportovni

prostiedi.

Velmi specifickou skupinou v tomto prostiedi z hlediska interniho PR jsou
Clenové organizaci a klubli. Pokud nebudeme brat v potaz profesionalni sportovce,
tak jsou clenové klubll, na rozdil od zaméstnancti, jejich dobrovolnymi ¢leny, ktefi
naopak plati za to, aby oni mohli do klubu patfit. I proto se s nimi musi prostfednictvim
firemni komunikace udrzovat dobré vztahy, budovat diveéra a tim piedchazet jejich
odchodu do klubu jiného, ¢i dokonce konkuren¢niho. V piipadé, Ze ¢lenska zakladna

je vytvoreni vztahu s kazdym jednotlivym ditétem zalozeném piedevSim na dhavéie
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a porozuméni. Proto je nutné povidat si s détmi i o jejich Zivoté¢ mimo klub, zajimat

se v komunikaci i o jejich dalsi koni¢ky a z&jmy, a tim budovat ptatelsky vztah.

3.3.1.3 Firemni kultura

Firemni kultura je termin, ktery vyjadiuje charakter firmy, jeji atmosféru, vnitini
zivot a celkové chovani spolupracovnikt firmy. Dale Vysekalova (2009) v souvislosti
s firemni kulturou hovofi o zvyklostech, ritudlech i hodnotach firmy, které se projevuji
v chovani zamé&stnanct. Autoii Pedersen a kol. (2017) se zamé&fuji na organizace v oblasti
sportu, které dle nich maji také svou unikétni kulturu ¢i v podstaté zptsob Zivota. Kazda
jednotliva organizace, i ta sportovni, ma dle nich své ptfesvédceni, cile, hodnoty, svou
slovni zasobu, své ptibéhy, normy chovani, zvyky, ritudly a dalsi ukazatele organiza¢ni
kultury. Pficemz tato kultura je tvotfena, sdilend a pfipadné ménéna prostfednictvim
verbalni 1 neverbalni komunikace. Za jednu z klicovych funkei firemni kultury povazuji
poskytnuti povédomi o organizaci jejim zaméstnancim. Jinymi slovy, aby v pfipadé
potfeby zaméstnanci védeli, jak v urcitych situacich jednat, jaka jsou pravidla a postupy.
Prave oni $ifi povést firmy a poskytuji dalsi informace jako je zptisob oblékani ve firmé,

vztahy s nadfizenymi ¢i pfedepsané pocty pracovnich hodin.

Autofi Bodenheimer a Phillips (2015) uvadi tfi divody, pro€ je firemni kultura
v podnikani tak dilezitd. Za prvé je to jedind véc, kterou mohou vidci ovladat.
Pro vysvétleni dodavaji, ze kultura je o lidech a prostfedi, ve kterém pracuji. A jelikoz
lidé maji své ndzory od svého vedeni a nadfizenych, je vytvafreni a nastavovani kultury
»praci ¢islo jedna® pro tyto vedouci pracovniky. Za druhé, kultura podporuje
v§e, o co se podnik snazi, tedy podporuje kvalitu, zisky ¢i vaSeit zaméstnavatele. Za tieti
dle nich dobra firemni kultura ptitahuje nejlepsi lidi v odvétvi. Opét je tedy firemni

kultura nenahraditelnym prvkem pii tvorbé firemni identity 1 jeji image.

Ve sportovnim prostfedi miizeme hovofit nejen o firemni kultufe celé organizace,
¢i klubu, ale tvoii se tu 1 feknéme samostatné kultury jednotlivych oddild, skupin ¢i tymi.
Jiné cile, hodnoty, normy chovani a zvyklosti ma tym déti a mladeze oproti tymim
profesionalnich sportovct. Stejné tak jsou rozdily mezi zacatecniky a pokroc¢ilymi dané¢ho
sportu a to i pies to, Ze jsou vSichni soucasti jedné organizace. Velky vliv na formovani

firemni kultury v organizacich v oblasti sportu ma i konkrétni sport. Charakter, normy
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a zvyklosti tohoto sportu ovliviiuji samotné sportovce a ti je nasledné prendsi do svého

sportovniho plsobiste.

3.3.1.4 Produkt

Produkt organizace je jeho zakladnim prvkem, na kterém stoji jeho existence
i ¢innost. Za sportovni produkt Ize dle Caslavové (2009) povazovat veskeré hmotné
i nehmotné statky nabizené k uspokojovani potieb a piani zdkazniki, kteti se pohybuji
v oblasti sportu. Spole¢né s firemnim designem, firemni komunikaci a firemni kulturou
je nedilnou soucésti firemni identity. Voracek (2012) upozoriiuje, Ze produkt musi
byt kvalitni, konkurenceschopny a musi uspokojit potieby cilovych skupin zakaznikd,
v opa¢ném piipadé, i pfes dobfe propracované ostatni prvky firemni identity, nikdy

identita nenaplni jeji pfedstavy a pozadavky.

V souvislosti s budovanim a ovlivilovanim firemni identity Vysekalova (2009)

upozoriiuje na dulezitost emocionalnich vlastnosti produktu, kterymi jsou:

o celkovy pozitek z vlastnéni a pouzivani produktu

e osobni identifikace a personifikace s produktem

e uspokojeni vkusu prostfednictvim estetickych vlastnosti produktu
e vliv produktu na prestiZ a sebeuspokojeni

e produkt jako symbol umoziiujici sebevyjadieni a stylizaci clovéka.

Pravé emociondlni vlastnosti produktu hraji ve sportovnim prosttedi dilezitou
roli. Pokud opét nebudeme brat v potaz profesionalni sportovce, Clenstvi ve sportovnich
organizacich je dobrovolné a sportovani je zaloZeno na celkovém pozitku, uspokojeni
¢i sebevyjadieni. Samotny produkt, tedy druh sportu, musi daného ¢lena opravdu

napliovat, aby v ném pokracoval a piipadné do klubu ptivadél ¢leny nové.

3.3.1.5 Firemni struktura

Firemni struktura se dle Melewara a Karaosmanoglu (2006) skldda z organizacni
struktury a struktury znaCky. Zatimco struktura znacky se zabyva tim, jak firma
a pfipadné cely koncept firem a jeji struktura pisobi na trh a zakazniky, organizacni
struktura je spojena s hierarchii v organizaci, s komunika¢nimi cestami a jednim
z nejdilezitéjSich otazek je centralizace a decentralizace, a to jak geograficka, tak naptic

produkty.
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Vnitini vztahy ve sportovnich organizacich miZze ovlivnit i samotna hierarchie
v organizaci. Pokud ¢lenové vnimaji vii¢i sobé urcitou diskriminaci, maji naptiklad pocit,
ze néktefi sportovci, oddily ¢i skupiny jsou v organizaci protézovani, negativné to ovlivni
jejich vztah nejen k organizaci jako celku, ale piedev§im vztah k jejich trenérim,
¢i lektoram. Interni PR se v tomto piipadée snazi o to, aby k takovymto pocitiim u ¢lenti
nedochazelo a zadné néaznaky protekce ani diskriminace u nikoho nemély davod

se objevit. VSichni sportovci v klubu jsou si rovni a musi se k nim takto pfistupovat.

3.3.1.6 Firemni strategie

Firemni strategie je detailni plan firemnich zdkladnich cild a strategii
pripravenych pro soutézeni na daném trhu. Melewar a Karaosmanoglu (2006) rozlisuji
dva typy firemni strategie. Prvni z nich je strategie diferenciace, ve které se firma snazi
konkurovat svymi specifickymi silnymi strdnkami. Druhou z nich je strategie ur€ovani
polohy. V této strategii firma k odliSeni od konkurence vyuziva analyzy jak svych

silnych, tak slabych stranek, coz ve vysledku vede k urceni jeji polohy na trhu.

Firemni strategie u sportovnich organizaci je odliSna zejména v tom, Ze jejim
cilem nebyva zisk, ale uspéch. Samoziejmée pro kazdy klub znamend Gspéch néco jin¢ho
- pro jednoho je to ziskani medaile na okresnich zavodech, pro jiného vyhra ligové
soutéZe. At uz je cil jakykoliv, ¢lenové klubu by s nim méli byt sezndmeni, pfijmout
ho a pracovat na jeho dosahnuti. Dosahovani Gspéchti ma v disledku vliv 1 na vnitini
vztahy v klubu. Interni PR musi pracovat pfedevsim s pfipadnymi neuspéchy a feknéme

zmirnovat jejich negativni dopad na celkovou atmosféru klubu.

3.3.1.7 Firemni chovani

Firemni chovani je dal$im nehmatatelnym aspektem firemni identity. Melewar
a Karaosmanoglu (2006) rozdéluji chovani do tfi skupin, a to chovani firmy, chovani
zaméstnancl a chovani managementu. Chovani firmy, planované 1 spontanni, dle jejich
Setieni muZe dlouhodobé plsobit na celkovou identitu firmu. Chovéani zaméstnanct
je povazovano za nepostradatelné, jelikoz je vnimano jako odraz firemni identity,
coz ovliviuje zakazniky 1 dalsi zdjmové skupiny. Chovani managementu autofi popisuji
ve spojitosti sidoly a vzory, kterymi jsou vedouci pracovnici pro své podiizené,

a v disledku tim sami utvaii zdkladni standardy pro chovani zaméstnanc.
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Ve sportovnim prostiedi je to nejen chovani firmy, zaméstnancti a managementu,
ale i chovani ¢lend sportovni organizace, ktefi tvofi jeji nezanedbatelnou ¢ést. Zejména
u klubti, kde pievaznou ¢ast Clent predstavuji déti a mladez, je spravné chovani jejich
trenéra a lektorti velice dulezité. Pravé oni jsou jejich vzory, které na n¢ v tomto véku
maji veliky vliv. Pomoci internich PR by méli ptikladn¢ svym chovdnim vést dobré
vztahy s ostatnimi spolupracovniky a pomahat vytvaret podminky pro vznik ptételskych

vztahll mezi svymi svéfenci.

3.3.1.8 Identita odvétvi

Identita odvétvi souvisi s pojmy jako je konkurenceschopnost, velikost a mira
zmen, které ovliviuji firemni identitu spolecnosti. Melewar a Karaosmanoglu (2006)
popisuji, jak spolecnosti plsobici v ur€itém odvétvi, majici jasnou a silnou identitu, ¢asto
pfijimaji podobné strategie v oblastech managementu firemni identity. Dusledkem
je pak vyvijeni podobnych firemnich identit. Kromé& toho zjejich Setfeni vyplyva,

ze se dle respondentil jednd o nejvyznamnéjsi vnéjsi faktor plsobici na firemni identitu.

Ve sportovnim prostiedi mizeme rozliSovat jednotlivé sporty jako jednotliva
odvétvi. Sportovni organizace musi jednak konkurovat v§em sportovnim organizacim,
ale také uvnitt svych sportil soupefit s nejbliz§imi sportovnimi konkurenty o sportovce
a z4jemce konkrétniho sportu. Identita odvétvi jednotlivych sportli nepochybné ovlivituje
samotny vybér sportu, pficemz interni PR se nasledn¢ musi snaZit o udrzeni téchto
sportovct ve svém klubu hrdou reprezentaci a budovanim dobrého jména tomuto sportu.
Zaroven je zadouci UspéSné aplikovana originalita v oblastech managementu firemni

identity, ktera vnitini vztahy podporuje.

3.3.2 Image

Image organizace predstavuje vysledek, k némuz sméfuje firemni identita
prostfednictvim jejich komponentid. Vysekalova (2009) popisuje image jako vefejny
obraz jeji identity, piedstavuje to, jak se firma jevi z vnéjsku, jak vnimé firmu vnitini
1 vnéjsi vefejnost. Souhrnné se jedna o obecnou predstavu jednotlivych cilovych skupin
o firme, kterou ovlivituje celkovy obraz firmy vytvareny jeji firemni identitou. Prave
firemni identita je ndastrojem budovéani image. Bernstein in Abratt (1989) nabizi
jednoduchou definici image, ktera tikd, Ze image neni to, v co spolecnost véfi,

ze je, ale jedna se o pocity a povédomi o organizaci existujici v myslich jeji vetejnosti.
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O image jako celkovém dojmu o organizaci v myslich lidi hovoifi i autor Dichter
in Dowling (1993). Alvesson (1990) popisuje image piimo jako zivy dojem jednotlivce

nebo skupiny viic¢i organizaci.

Image organizace ve spojitosti s chovanim zaméstnanci se zabyvali autofi
Rho a kol. (2015). Image vnimana Cleny organizace ma dle nich dopad na motivaci
jednotlivych pracovnikii, pracovni chovani a dokonce pracovni vykony. Navic diky
pozitivni image se zaméstnanci lépe identifikuji s firmou, protoZe véfi, Ze 1 vnéjsi okoli
ma o firm¢ dobré povédomi. Image organizace je také dilezitd v oblasti pfitahovani
audrzovani vztahl s rliznymi vefejnostmi. Tim, jak image pomaha ziskavat nové
talentované zaméstnance a nasledné je udrzovat, se zabyvali Irshad a kol. (2014). Image
je dle nich velmi vyznamnym elementem v ziskavani a udrZzovani zaméstnanci, protoze
kazdy si pteje pracovat v organizaci, kterd méa dobrou image. Vztah image organizace
a ziskdvani talentovanych zaméstnancli a nasledné vztah image organizace a jejich
udrzovani zkoumali mezi 300 zameéstnanci, z c¢ehoz pro vysledky bylo pouzito
248 relevantnich odpovédi. S tvrzenim, Ze dobrd image organizace ma vliv na ziskavani
talentovanych zaméstnancii 12,1 % respondentii rozhodn€ nesouhlasilo, 20.2 %
nesouhlasilo, 16,9 % zvolilo neutralni odpoveéd’, 28,2 % souhlasilo a 22,6 % s tvrzenim

absolutn¢ souhlasilo. Piehledné vysledky zobrazuje nasledujici graf ¢. 4.

Graf ¢. 4: Ovliviiuje dobra image ziskavani talentovanych zaméstnancti?

@ Rozhodné nesouhlasim
20% # Nesouhlasim

i Nevim

H@ Souhlasim

H Absolitné souhlasim

Zdroj: Vlastni tvorba — na zakladé vysledkt Irshada a kol. (2014)
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S tvrzenim, Zze dobrd image organizace pomahd udrzovat talentované
zaméstnance, 9,7 % respondentii rozhodné nesouhlasilo, 16,9 % nesouhlasilo, opét
16,9 % odpovédélo neutralné, 40,3 % souhlasilo a 16,1 % s tvrzenim absolutné

souhlasilo. Opét vysledky piehledné zobrazuje nasledujici graf €. 5.

Graf ¢. 5: Pomaha dobra image udrzovat talentované zaméstnance?

10%

# Rozhodné nesouhlasim
H Nesouhlasim

E Nevim

H Souhlasim

H Absolutné souhlasim

Zdroj: Vlastni tvorba — na zaklad¢ vysledkt Irshada a kol. (2014)

Jak je ndzorn€ vidét na obou vyse uvedenych grafech ¢. 4 a 5, nadpolovi¢ni vétsSina
respondentli souhlasila s tvrzenimi, kterd byla pfedmétem prizkumu. K ziskévani
a udrzovani talentovanych zaméstnancti musi organizace pracovat na jeji image, budovat

pozitivni image v odvétvi a tim pozitivne ptisobit na své vetejnosti.

Pokud aplikujeme tento vyzkum a jeho vysledky na oblast sportovniho prostiedi,
vyznamnou roli hraje image v ziskavani a udrzovéni ¢lenti sportovniho klubu, a to nejen
téch talentovanych. Tak jako chtéji zaméstnanci pracovat v podniku s dobrou image,
tak 1 sportovci chtéji zavodit a byt soucasti klubu, tymu s dobrou image. Proto je dulezité
tuto oblast neopomijet a prostfednictvim firemni identity image firmy budovat, dale také
prostiednictvim PR budovat dobré vztahy s vnitini vetfejnosti k Sifeni dobrého jména

firmy a neposledni fadé tvofit pozitivni image k ziskavani a udrzovani ¢lentd klubu.
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4 METODOLOGIE PRACE

4.1 Analyza zajmovych skupin

Prvnim krokem k vytvofeni koncepce interniho PR je analyza zajmovych skupin,
jelikoz pro efektivni komunikaci je tieba znat zdjmové skupiny organizace, véetné jejich
potfeb, pozadavki a predpokladl. V praci je pouzita analyza zdjmovych skupin

dle Voracka (2012), ktera se sklada z nésledujicich Sesti krokd.

1. Identifikace soucasnych a potencidlnich zajmovych skupin — v prvnim kroku
se identifikuji soucasné a potencidlni zajmové skupiny organizace.

2. Konstrukce mapy vztahi@i mezi organizaci a zajmovymi skupinami — v dalSim
kroku se zpracovava mapa vztahti mezi jednotlivymi zdjmovymi skupinami.

3. Formulace predpokladi zajmovych skupin viéi organizaci — v tomto kroku
je tieba identifikovat a formulovat ptedpoklady a pozadavky z4jmovych skupin viici
organizaci

4. Ohodnoceni predpokladii a pozadavkiu z hlediska jejich vyznamu a jistoty —
v tomto kroku se kazdy predpoklad a pozadavek hodnoti ze dvou hledisek s vlastni
stupnici. Za prvé je to vyznam a sila vlivu pfedpokladu a poZadavku na organiza¢ni
strategii a cile, pficemZ hodnota 1 znamend naprosto nevyznamny piedpoklad
se zanedbatelnym vlivem na strategii a hodnota 9 znamena velmi vyznamny
predpoklad s velmi silnym a podstatnym vlivem na strategii. Za druh¢ je to mira
jistoty, Ze dany ptfedpoklad a pozadavek bude skutecné uplatnén a také znalost
predpokladu, pfi¢emZ hodnota 1 znamena velmi nejisty vznik predpokladu, ¢i témét
7zadna znalost pozadavku, velmi diskutabilni, nepodloZzeny az moznd neplatny
pfedpoklad. Naopak hodnota 9 znamend evidentni, prokazatelny, jednoznaény
avelmi jisty predpoklad apozadavek. V zavéru tohoto kroku se posuzuje,
zda je dany predpoklad vici strategii a ciliim organizace v pozitivnim ¢i negativnim
vztahu, tedy zda podporuje ¢i omezuje strategii organizace.

5. Vyneseni zhodnocenych predpokladi do matice zajmovych skupin — v tomto

kroku se dle ptfedchoziho hodnoceni zanesou piedpoklady do nésledujici matice.
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Graf ¢. 6: Matice zajmovych skupin
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Zdroj: Voracek (2012)

6. Stanoveni postupu a strategie komunikace se zijmovymi skupinami — v tomto
kroku se na zéklad¢ kvadrantii matice voli pfislusna strategie (akceptace/ptesvédcenti,

ovlivnéni, vzdélavani, ignorace) komunikace se zdjmovymi skupinami.

4.2 Pouzité metody a vyzkumny soubor

V této praci bylo pouzito nékolik vyzkumnych metod, které byly pouzity ve stadiu

vyzkumu v procesu PR.

4.2.1 Kbvalitativni metoda

Tato metoda slouzi k ziskavani informaci od Uzkého okruhu respondenti,
k prohloubeni vysledku vyzkumu nebo k ziskavani specifickych dat. Kvalitativni
informace jsou dle Vastikové (2008) charakterizovany slovné pomoci pojmt a kategorii
a také tyto informace nejsou pfimo méfitelné. Autor Flick (2006) povazuje kvalitativni

metodu za metodu cirkuldrni, pficemz cirkularni model ma jasné rozpoznatelny zacatek
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a konec. Na zacatku stoji predpoklady, se kterymi vyzkumnik do procesu vstupuje
a na konci vystupuje nové vytvorend teorie. Mezi tim stoji cirkuldrni cyklus, ve kterém
mohou byt ostatni faze provadény soucasné. Navic je mozné se v kterékoli chvili vratit

k nékter¢ z predchazejicich fazi a upravit ji.

Graf ¢. 7: Flickiv model kvalitativniho vyzkumu
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4.2.1.1 Zicastnéné pozorovani

Zucastnéné pozorovani Svafi¢ek a kol. (2007) definuje jako dlouhodobé
a systematické sledovani aktivit ve zkoumaném prostiedi s cilem objevit a ndsledné
reprezentovat socidlni Zivot a také proces. Dodava, Ze zuCastnény pozorovatel je v tomto
ptipadé jak Gi¢astnikem interakeci, tak pozorovatelem, tedy badatelem. Ugelem pozorovani
je zachytit, co se d¢je a jak vypadad dand situace, pficemz diky pozorovani je badatel
schopen zachytit rutinni situace, o kterych respondenti zfidka vypravéji, jednak zamérné
a1 proto, ze je nepovazuji za diilezité ¢i si je neuvédomuji.

Pro ucely této prace, konkrétnéji pro zjisténi informaci slouzicich k predstaveni
tanecni Skoly a analyze sou€asnych internich PR byly pomoci této metody pozorovany

nasledujici oblasti:

e zakladni informace o tanecni Skole (zaloZeni, majitel, materidlni prostredi
atd.)
e aktualni nabidka produktl tane¢ni Skoly jejim zakaznikiim

e zakladni informace o zaméstnancich a ¢lenech tanecni Skoly
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e uspéchy tanecni skoly

e pouzivané nastroje internich PR (dle tabulek ¢. 3,4 a 5 v kapitole 3.2.4)
e prvky firemni identity

e image tanecni Skoly

e soucasné vnitini vztahy.

4.2.1.2 Hloubkovy rozhovor

Hloubkovy rozhovor (neboli in-depth interview) Svaii¢ek a kol. (2007) definuje
jako nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu vétSinou jednim
tazatelem pomoci otevienych otazek. RozliSuje dva hlavni typy — za prvé
polostrukturovany rozhovor, ktery vychazi z ptfedem pfipraveného seznamu témat
a otazek, a za druhé nestrukturovany neboli narativni rozhovor, ve kterém se tazatel dale

dotazuje na zaklad¢ pravé poskytovanych informaci.

V této praci byl pouzit polostrukturovany rozhovor, kterému vzhledem
ke slozitosti tématu a jeho obecné neznalosti ptredchazelo sezndmeni dotazovanych
s tématem prace, vCetné jeho vysvétleni. Samotny rozhovor obsahoval patnact otdzek

tykajicich se Ctyf témat a Sestnactou dopliujici otazku. Strukturovan byl tedy takto:

e Téma 1: Predpoklady a poZadavky zaméstnancii vici tanecni Skole
(2 otazky)
e Téma 2: Prvky firemni identity (8 otazek)
e Téma 3: Image (1 otazka)
e Téma 4: Soucasné vnitini vztahy v tane¢ni Skole (4 otazky)
e Doplitujici otazka: Vlastni doporuceni
Kompletni pfiprava k hloubkovym rozhovorim je uvedena v pfiloze €. 1 této

prace.

V této praci byly provedeny hloubkové rozhovory se dvéma zaméstnanci tanecni
Skoly. Konkrétné s lektorkou Disco dance a s lektorkou Street dance, jelikoz c¢lenské

zastoupeni téchto dvou tanecnich styli je v tanecni Skole nejpocetné;si.

4.2.1.3 Ohniskova skupina

Ohniskovou skupinu (neboli focus group) Morgan (1997) povazuje za vyzkumnou

metodu, pomoci které ziskdvame data za vyuziti skupinovych interakei, které vznika;ji
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v prib¢hu debaty nad danym tématem. Patton (2002) vyzdvihuje efektivitu této metody
pfi zkoumani takovych témat, u kterych je z néjakého diivodu podstatny skupinovy
fenomén. Dle Kopeckého (2013) se touto metodou mohou testovat i ndzory na pfipravené
komunikac¢ni koncepty, programy, materialy, udalosti atd. Podstatou ohniskové skupiny
je dle Svaiicka a kol. (2007) ohnisko, které se odviji od vyzkumného problému. Téma
zvolené¢ vyzkumnikem je predstaveno skupiné a casto je definovdno volnéji,

aby se skupinova debata mohla vyvijet vice sméry.

Hlavnim tématem v ohniskové skupiné této prace vychazejici z jejiho nazvu bylo
interni PR. Vzhledem ke slozitosti tématu a jeho obecné neznalosti piedchazelo
samotnému zacatku debatovani seznameni dotazovanych s tématem prace, vcetné jeho
vysvétleni. Struktura oblasti diskuze a pocty jednotlivych otazek z danych oblasti byly
obdobné jako pro hloubkové rozhovory, pficemz jejich znéni bylo v nékterych piipadech

zménéno s ohledem na dotazované. Struktura byla nasledujici:

e Téma 1: Pfedpoklady a pozadavky ¢lent viici tanecni Skole (2 otazky)
e Téma 2: Prvky firemni identity (8 otazek)

e Téma 3: Image (1 otazka)

e Téma 4: Soucasné vnitini vztahy v tanecni §kole (4 otazky)

e Doplnujici otazka: Vlastni doporuceni
Kompletni pfiprava k ohniskové skuping je uvedena v ptiloze €. 2 této prace.

V této praci byla provedena ohniskova skupina, které se dobrovolné Ucastnili
¢lenové a tanecnici vSech vyuCovanych tanecnich stylii, pfi¢emz tito dotazovani byli
star§i osmnacti let. Tato podminka byla stanovena vzhledem k sloZitosti tématu, které
neni vSeobecné zndmée a pied zacatkem ohniskové skupiny ho bylo nutné vysvétlit, tedy
bylo nutné jeho rychlé pochopeni ucastnénymi. Stejné tak bylo zapotfebi vyspélych
a feknéme samostatnych nézort, kterych by za ucasti mladSich dotazovanych nemuselo
byt dosazeno. Konkrétné se ohniskové skupiny zucastnilo pét tane¢nikli Disco dance,

Ctyfi taneCnici Street dance a par Latinskoamerickych a Standardnich tanct.
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4.3 Sbér dat

4.3.1 Zucastnéné pozorovani

Zucastnéné pozorovani bylo provadéno v pribéhu skolniho roku 2016/2017, tedy

od zafi roku 2016 do ¢ervna roku 2017.

4.3.2 Hloubkovy rozhovor

Hloubkové rozhovory s obéma lektorkami probihaly oddélené v rozmezi nékolika
dni. Rozhovor s lektorkou Disco dance se konal 8.6.2017 a rozhovor s lektorkou Street
dance se konal 13.6.2017. Pro rozhovory bylo zvoleno prostfedi tanecni Skoly, pfi¢emz
celé rozhovory byly po souhlasu s dotazovanymi nahravany. Oba rozhovory probihaly
podle dané struktury uvedené v ptiloze ¢. 1, nicméné na zaklad¢ jejich individualniho

vyvoje byli dotazovani doptavani na dal$i véci souvisejici s poskytnutou odpoveédi.

4.3.3 Ohniskova skupina

Ohniskova skupina s vybranymi ¢leny tane¢ni §koly probéhla 4.6.2017. Opét bylo
zvoleno prostiedi tanecni Skoly a celd ohniskova skupina byla po souhlasu se vSemi
ucastniky nahrdvana. Ohniskova skupina probihala podle dané struktury uvedené
v ptiloze €. 2, nicmén¢ na zéklad¢ jejiho aktudlniho vyvoje a poskytovanych odpovédi

byly dopliiujicimi otdzkami moderatora nékteré oblasti vice rozebirany.

4.4 Analyza dat

Analyza dat vychdzela zpoznamek vyzkumnika a z potfizenych nahravek
rozhovorti a ohniskové skupiny, které citaly v souctu vice nez 100 minut zdznamu.
Pro lepsi celkové pochopeni jednotlivych oblasti z pohledu vSech vyzkumnych metod,
je vytvofend analyza soucasné situace z pohledu pozorovatele a vnitinich vetejnosti

prezentovana pravé podle danych oblasti, nikoli samostatné podle metod.
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5 ANALYZA SOUCASNE SITUACE V TS EASY
DANCE 2000

5.1 Predstaveni tanecni Skoly Easy Dance 2000

Tane¢ni Skola Easy Dance 2000 byla zalozena v roce 2000 pani Terezou
Tomanovou, ktera je stale jeji majitelkou. Tanecni Skola se nachéazi v blizkosti centra
mésta Nymburka. Disponuje dvéma tane¢nimi saly o vyméfe 192 m? a 72 m?,
samoziejmosti jsou prostorné Satny se socidlnim zafizenim. V souCasné dob¢ konci
sedmnacty Skolni rok ptisobeni této tanecni Skoly. Stejné jako v obvyklych zakladnich
a stiednich Skoléch je Skolni rok organizovan od zéti do Cervna, pti¢emz jsou dodrzovéna

vSechna volna souvisejici s prazdninami a svatky.

Tane¢ni $kola nabizi vyuku ¢tyt tanecnich styli, kterymi jsou Disco dance, Street
dance, Latinskoamerické a Standardni tance. Taneéni styly Disco dance a Street jsou
vyucovany ve skupinach, pfi¢emz tanecnici jsou rozde€leni jak vé€kove, tak vykonnostné.
RozliSovany jsou ¢tyti vékové kategorie — od tii do Sesti let se jednd o tzv. ptipravku, dale
navazuje Détska veékova kategorie (DVK), déle Juniorskd veékova kategorie (JVK)
a Hlavni vékova kategorie (HVK). Vé&kové rozdéleni téchto kategorii vychazi
z kategorizace Ceské taneéni organizace potadajici tane¢ni soutéze, kterych se taneénici
ucastni. Vykonnostné jsou tane¢nici rozdéleni na zaklade schopnosti a dovednosti a také
pfedevsim podle let tancovani, tedy let navStévovani tanecni Skoly. Podle aktudlniho
poctu tane¢niki k zacatku roku je vytvoren odpovidajici pocet skupin nejprve dle vékove
kategorizace a nasledné dle vykonnostni kategorizace a to pro oba tane¢ni styly odd¢lené.
Neni vSak vyjimkou, Ze tanecnik ma zajem o oba tanecni styly, v tom pfipadé€ je clenem
vice tane¢nich skupin. Vyuka parovych Latinskoamerickych a Standardnich tanci
probiha spolecné, nicméné lektor se vénuje taneCnim parim individualné v prabéhu
lekce. Soucasti vyuky je povinnd ucast na vikendovych soustiedénich, soutézich a letnich

tydennich sousttedénich.

Kromé vyuky tance nabizi tane¢ni Skola 1 dalsi sluzby, kterych mtize vyuzit Siroka
vefejnost. Jednd se o moznost objedndni tane¢niho vystoupeni, choreografie na kli¢ nebo

pronajem sall tane¢ni Skoly.
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Tane¢ni Skola ma cCtyfi stalé taneCni lektory, vCetné majitelky tanecni skoly.
Primérny pocet tanecnikll v této tanecni Skole se kazdorocné pohybuje okolo 240,
pficemz vice nez 95% zpravidla tvofi divky. V soucasném konc¢icim Skolnim roce

2016/2017 to bylo konkrétné 233 tanecnikd, z toho 90 % divek.

Co se tyka Ucasti na tanecnich soutézi, vybrané skupiny se kazdorocné ti¢astni
série soutézi Ceské taneéni organizace se sou¢asnym nazvem Czech Dance Masters, ktera
se kond v prubéhu jara. Série zalind regionalnim kolem (pro tuto tanec¢ni Skolu
je to Stiedoc¢esky kraj), nasleduje zemské kolo (v tomto piipadé jsou to Cechy) a konéi
celorepublikovym Mistrovstvim Ceské republiky. I v letognim roce 2017 tane¢ni kola
zaznamenala nékolik uspéchti a také ziskala nésledujici tituly: 2. misto celorepublikového
kola v kategorii Hobby Street formace Déti a 1. misto celorepublikového kola Hobby

Street formace Juniofi.

5.2 Analyza soucasnych internich PR

Na zékladé vyzkumné metody zucastnéného pozorovani bylo zjisténo, ze tanecni
Skola Easy Dance 2000 se oblasti PR nezabyva a nikdy nezabyvala. Neni zde Zadny
kvalifikovany pracovnik pro tuto oblast, tedy ani pro oblast internich PR. Z vysledkt
pozorovani vsak také lze fici, ze n€které z nastroji internich PR se pfirozen¢ uplatiuji
v pribéhu celého Skolniho roku. Jejich pouziti vSak neni cilené a nemaji pravidelny

charakter. Zde je jejich stru¢ny vycet:

e porady zaméstnancli s vedenim — tyto porady probihaji na zéklad¢
domluvy zejména pfed zacatkem Skolniho roku, pfed pofddanim Easy
Dance plesu tanecni Skoly a pred potadanim Jarni show tanecni Skoly.
Konaji se tedy nepravidelné pouze né€kolikrat do roka. Na téchto poradach
jsou podrobné akce rozplanovany a zejména zaméstnanctim piidéleny
ukoly souvisejici s témito akcemi

e informacni nasténka — ke sdélovani informaci ¢lentiim tanecni Skoly
(tane¢niklim) a také jejich rodi¢iim slouzi informacéni nésténka umisténa
v recepci tanecni Skoly. Jsou zde poskytovany informace ohledné terminti
Skolnich prazdnin, terminti tanecnich soutéZi, terminli tane¢nich

soustfedéni a také informace k zaplaceni Skolného
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vylety —na zavér Skolniho roku v mésici ¢ervnu se nékteré tanecni skupiny
po domluvée se svym lektorem vydavaji na n¢jaky vylet. Jedna se naptiklad
o cyklisticky vylet do blizkého mésta Podébrady na zmrzlinu, vylet
do Botanicusu v Ostré, do prazského Jump parku nebo téZ do Prahy
na laser-game. Tyto vylety jsou zcela v rezii jednotlivych skupin a jejich

lektora.

Prvnim zamérnym pocinem pro oblast interniho PR bude tato prace.

5.3 Analyza zajmovych skupin

Pro zahijeni dalSich metod vyzkumu byla provedena nasledujici analyza

zdjmovych skupin.

1. Identifikace soucasnych a potencialnich zaijmovych skupin

Tane¢ni Skola Easy Dance 2000 ma stejné jako kazda organizace, i ta sportovni,

své zajmové skupiny. Jednd se jak o ty soucasné zajmové skupiny, tak o ty potencialni,

se kterymi v soucasné dob& nepracuje, ale v dal$im plsobeni je tfeba se jimi zabyvat

a ziskat zajem téchto skupin. V této tanecni Skole hovofime o téchto zajmovych

skupinach:

Zaméstnanci — zaméstnanci jsou pro kazdou organizaci stézejni skupinou,
kterda nesmi byt opomijena. Jedna se o skupinu vnitini vefejnosti, do které
v tane¢ni Skole patii lektofi tancii. V soucasné dobé ma tane¢ni Skola Ctyfi
lektory, z ¢ehoZz pouze tii jsou zaméstnanci $koly, jelikoZ jednim z lektort
je samotna majitelka Skoly. Kazdy z nabizenych tanecnich styli (Disco
dance, Street dance, Latinskoamerick¢ a Standardni tance) mé svého
samostatného lektora (zamé&stnance). Navic majitelka téz vyucuje tanecni
styl Disco dance a déli se s lektorkou tohoto stylu o tane¢ni skupiny tohoto
stylu. V tomto systému ma kazdy lektor pod svou zastitou stejné skupiny
po cely skolni rok, tedy se lektofi ¢lentim Skoly v prab&hu roku neméni.

Clenové — nejpoletndji zastoupenou zijmovou skupinu tvoii &lenové
taneéni Skoly. Jednd se o specifickou zajmovou skupinu objevujici
se ve sportovnim prostiedi, kterd je typickd pro vysadni dobrovolnost
v organizaci. Jinymi slovy Clenové oproti zaméstnancim nejsou placeni
za pusobnost a praci v organizaci, ale naopak prostfednictvim Skolného
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sami chtéji byt soucasti tanecni Skoly. Jednd se tedy o vnitini skupinu
vetejnosti, do které spadaji veskefi tanecnici tane¢ni Skoly. Jedna se o déti
od 3 let az po dospélé cca 25 let véku. Z hlediska stru¢né charakteristiky
se jedna jak o zacateCniky, tak pokrocilé tanecniky, z 90 % se jedna
o divky. V poméru tanecnich stylit 44% clent se vénuje Disco dance, 52%
Clenti se vénuje Street dance a zbyvajici 4% tanecnikll se vénuje
Latinskoamerickym a Standardnim tanctim.

Rodina ¢lent — neméné pocetnou z4djmovou skupinou tanecni Skoly
jerodina jejich clend. Jednd se o wvnitini skupinu vefejnosti, ktera
je ovliviiovana zejména prostfednictvim ¢lend tanecni Skoly, nicméné
v nékterych pfipadech tato zajmova skupina pfijJde do styku
1 se zaméstnanci, tedy s lektory a také s vedenim. V pohledu tane¢ni Skoly,
kde pfevaznou ¢lenskou zékladnu tvoti déti a mladez, se jedné predev§im
ptimo o rodice ¢lentl a jejich sourozence.

Pratelé¢ ¢lenti — za zajmovou skupinu tanecni Skoly povazujeme také
ptatele ¢lend. Jedna se o vnéjsi skupinu vetejnosti, ktera je ovliviiovana
pouze prostiednictvim vnitini skupiny — ¢leny. V tane¢ni Skole se jedna
o pratele tanecnikll z matetskych, zdkladnich, stiednich a vysokych skol,
dale o jejich sousedy, €i ptatele z dalSich navstévovanych zajmovych
krouzk a sportl atd.

Konkurenti — zjmovou skupinu, kterou by kazda organizace méla brat
na védomi, jsou jeji konkurenti. Jednd se o vn&jSi skupinu vefejnosti,
pficemz z pohledu sportovnich organizaci 1 tanec¢ni Skoly se jedna
o sportovni organizace geograficky nejblizsi, tedy konkrétné se jedna
o tanecni Skoly ze stejného mésta a okoli. Ve mésté Nymburce ma tanecni
Skola jednoho takového konkurenta, a to tanecni studio Promo Dance,
které ovSem nabizi pouze vyuku tanecniho stylu Street dance. Co se tyka
dalSich moznych konkurentl ve mésté a okoli, miZzeme také hovofit
o z4jmovych tane¢nich krouzcich v ramci zakladnich skol.

Sponzofi — jednou ze zadjmovych skupin jsou také sponzofi organizace.
Jedna se o vnitini skupinu vefejnosti, kterd v této tanecni skole v soucasné
dob¢ nema zastoupeni. Oblasti navazani spoluprace v podob¢ sponzorstvi

se vedeni tanecni Skoly nezabyvalo a ani v soucasné dob¢ zadné takové
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plany nema. V budoucnu se mize jednat o potencidlni sponzory z oblasti
prodeje sportovniho obleceni, sportovniho vybaveni, zdravé vyzivy atd.

e Mz¢édia — zdjmovou skupinu sportovnich organizaci tvoii také média. Jedna
se 0 vnéjsi skupinu vetejnosti, kterou z prostiedi této tanecni Skoly tvori
piredevsim zastupci tiSténych médii a to konkrétné Nymbursky denik
a Nymbursky zpravoda;.

o Ceska tanedni organizace — do zajmovych skupin sportovnich organizaci
spadaji i jejich zastfeSujici organizace. Jednd se o vn&j$i skupinu
vetejnosti, kterd naopak ovliviiuje samotnou sportovni organizaci. I piesto,
7Ze je tanecni Skola Easy Dance 2000 soukromou instituci a neda se mluvit
pfimo o zastiesujici organizaci, spolupracuje s Ceskou tane¢ni organizaci,
ktera potfada tanecni soutéze.

e Mésto Nymburk — zajmovou skupinou pro tanecni Skolu je i ufad a jeho
ufednici v misté pusobisté. Jednd se o vnéjsi skupinu vefejnosti, jejiz
nafizeni a pravidla musi tanecni Skola respektovat a fidit se jimi.
Na druhou stranu je vyhodnd také spoluprdce a piipadnd vzijemna

podpora. V piipad¢ této tanecni Skoly se jedna o mésto Nymburk.
2. Konstrukce mapy vztaht mezi organizaci a zijmovymi skupinami

Pro ucely této prace je nutné rozlisit, zda dand zajmova skupina patii do vnitini
(interni) vetejnosti, ¢i vn&jSi (externi) vefejnosti. S ohledem na tuto skutecnost byla
vytvofena nasledujici mapa vztahli mezi organizacemi a zdjmovymi skupinami, kde jadro
tvoii samotna organizace, tedy tanecni Skola Easy Dance 2000 a jeji majitelka a dale jsou
ve dvou soustfednych kruzich rozdéleny zajmové skupiny. Blize k jadru jsou umistény

skupiny vnitini (interni) vetejnosti, naopak déle skupiny vetejnosti vnéjsi (externi).
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Graf ¢. 8: Mapa vztahii mezi tane¢ni Skolou a zdjmovymi skupinami
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Vzhledem k zaméfeni prace pouze na oblast interniho PR je dale pracovano pouze

se skupinami vnitini vefejnosti. Navic byly vybrany stéZejni dvé zajmové interni skupiny,

pro které bude koncepce interniho PR v této tanecni Skole tvotfena.

3. Formulace predpokladii zajmovych skupin vici organizaci

Jak bylo fec¢eno vyse, vzhledem k zaméteni této prace byly vybrany dvé stézZejni

zajmové skupiny, pro které bude celd koncepce tvofena. Jedna se o zaméstnance, tedy

lektory tanecni Skoly a také o jeji Cleny, tedy taneCniky v tanecni Skole.

Pro ob¢ skupiny byly formulovany nasledujici ptfedpoklady a pozadavky téchto

skupin vici organizaci:
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Tabulka €. 6: Predpoklady a pozadavky zaméstnancti tane¢ni Skoly

Predpoklad Zaméstnanecké vyhody
Ekonomické uspokojeni z prace
Spolecenské uspokojeni z prace
Psychologické uspokojeni z prace

Pozadavek Adekvatni pracovni podminky

Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka €. 7: Predpoklady a pozadavky ¢lenti tanecni Skoly

Ptedpoklad

Spolecenské uspokojeni z tance

Psychologické uspokojeni z tance

Kvalitné straveny volny cas

Ziskani novych pratelstvi

Pozadavek

Kvalitni sluzby

Profesionalni pristup

Zdroj: Vlastni tvorba

Tyto pfedpoklady a pozadavky byly nasledné také tématem v hloubkovych

rozhovorech a také pfedmétem diskuze v ohniskové skupiné. Zde je vyhodnoceni otazek

z hloubkovych rozhovora se zaméstnanci Skoly.

Vyhodnoceni otazky €. 1. (hloubkovy rozhovor) Jaké predpoklady vici tanecni Skole

jako jeji zaméstnanci mate? (napi. zaméstnanecké vyhody)

Lektorku Disco dance béhem rozhovoru zadné predpoklady nenapadly. Pro lektorku
Street dance byl ptedpokladem piivydélek ke svému hlavnimu pracovnimu poméru,
nicméné o uziveni pouze touto praci ji neSlo. Dal§im ptedpokladem souvisejicim

s vedenim lekci pro ni je vstupné zdarma na akce a vystoupeni s tim spojené, véetné

vstupu na soutéze.
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»-.-predpokladem bylo, Ze si piivydélam penize ke své praci jakoby brigaddné...*

»-..predpokladala jsem také, ze jako lektor budu mit vstup na soutéze zdarma a i na dalsi

akce, kde moje skupiny vystupuji, se diky tomu dostanu zdarma. ..

Vyhodnoceni otazky ¢. 2. (hloubkovy rozhovor) Jaké pozadavky na tane¢ni Skolu mate

jako jeji zameéstnanci? (napt. adekvatni pracovni podminky)

Lektorka Disco dance opét zadné pozadavky v rozhovoru neuvedla. Pro lektorku Street
dance je to Casova flexibilita, moznost vyuzit tanecni saly zdarma v pfipad¢ potieby
na dals$i tréninky, ale 1 pozadavek mit volnou ruku pfi utvéafeni ndplni tane¢nich lekci

a celkové rozvrzeni naplné v pribehu roku.

,...ur¢ité ¢asova flexibilita. Mizu si udé€lat tréninky ¢asové, jak chci a jak mi to vyhovuje.
Urcité moznost kdykoliv jit zdarma do sald, kdyZ tam je volno a také moznost osobné

se realizovat vlastni néplni vSech mych kurzi...*

Zde je vyhodnoceni diskuze nad otazkami v ohniskové skupiné s vybranymi ¢leny
tanecni Skoly.
Vyhodnoceni otiazky €. 1. (ohniskova skupina) Jaké predpoklady vici tanecni Skole
jako jeji €lenové mate? (napf. ziskam nova pratelstvi)
Zacatek diskuze nad touto otdzkou se odvijel zeyjména od ptikladu ,,ziskdm nova
pratelstvi®, ktery byl pouzit pro lepsi pochopeni otazky. Tento pfedpoklad se potvrdil.
Jednim z dilezZitych predpokladil je také nauceni se néeho nového a s tim souvisejici
ptilezitost poznat 1 jiné lektory mimo tane¢ni Skolu, lektory Uispé€$né v tanecnim svéte,
kde ptedpokladem je pozvani téchto lektori na workshopy ¢i tane¢ni soustiedéni.

»---n€co se naucit, 1 ziskat kamarady ... tfeba poznat nové lektory, néjaké zaklady umime,

ale potom se diky nim i dal rozvijet...*
»-..moznost potkat se s nejlepsi tanecnici a choreogratkou z celé republiky..*
Dalsi pfedpoklad se tykd motivace skrz ostatni tane¢niky k osobnimu lepSimu vykonu.

,-..0 kamaradech je to taky, ale mé ty holky donuti motivovat se k tomu, abych byla lepsi.
Nesoupeiim s nimi, ale kdyz o mné nékdo tika, ze to délam skvéle, tak mée to jesté vice

vyhecuje. Doma tohle, kdyZ si zatancuju, nepfepokladam...*
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Vyhodnoceni otazky ¢. 2. (ohniskova skupina) Jaké pozadavky na tane¢ni Skolu mate

jako jeji zdkaznici? (napf. poskytovani kvalitnich sluzeb)

Prvni zminény pozadavek se tyka moznosti vystoupeni s tanecni skupinou na vetejnosti,
na sportovnich akcich, na plesech atd. Tato Clenka povazuje tanec za sport, ktery

je k tomu pfimo uréeny a kde rozhodné takové ptilezitosti jsou.

»-..aby mi to ddvalo moznosti chodit na pfedtanceni na maturitni plesy a dostat
se prostfednictvim tance na mista, kam bych se normaln¢ nedostala...navic kdyz si néjaké
vystoupeni domluvim, tak véfim, Ze mi to §kola umozni...*

V pozadavcich bylo téz zminéno tancovani za prvni ligu, tedy za vyssi nez se v soucasné

dobé v tane¢ni Skole soutézi. Nicméné, jak sama ¢lenka tika, je ji jasné, Ze na to podminky

nejsou.

»-.-n0 pozadavky, ja jsem vzdycky chtéla tancit za prvni ligu, ale chdpu, ze to tady
na malém mésté nejde, aby sem za nami pravidelné dojizdéli i lektofi téchto lig...

S timto pozadavkem velmi souvisi dal$i a to vétsi roztiidéni do tanecnich skupin
dle schopnosti tane¢niki.

»-..chtéla bych trosku rozfazeni i1 podle schopnosti. Rad¢€ji bych udélala dv€é mensi
skupiny, nez byt soucasti jedné velké, kde urovenn taneCnikd neni stejnd. Ti lepsi
se tak vitbec neposouvaji dal a 1 jejich motivace na tréninkach makat neni takova, protoze

vi, ze je ti druzi v podstaté brzdi...*

Na zéklad¢ vyhodnoceni otazek byly z odpovédi zformulovany dalsi predpoklady

a pozadavky, které vySe zminény vycet v tabulkach €. 6 a 7 rozsitily o nésledujici.
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Tabulka €. 8: Rozsiteni predpokladii a pozadavkl zaméstnanct tanecni Skoly

Ptedpoklad Privydélek k hlavnimu zaméstnani
Vstupy na vystoupeni a soutéze zdarma
Pozadavek Casova flexibilita

Vyuziti tane€nich salit zdarma (mimo lekce)

Vlastni tvorba naplné lekci

Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka €. 9: Rozsiteni predpokladii a pozadavki ¢lent tanecni Skoly

Ptedpoklad Naucit se néco nového
Potkat dobré lektory ze svéta tance
Motivace k vykonu

Pozadavek Moznosti vystoupeni

Soutézeni ve vyssich tanecnich ligach

Rozttidéni do skupin dle schopnosti

Zdroj: Vlastni tvorba

4. Ohodnoceni predpokladii a poZadavkii z hlediska jejich vyznamu a jistoty

Ohodnoceni ptfedpokladii a pozadavkil z hlediska jejich vyznamu a jistoty

probihalo také ve spolupraci se samotnymi zaméstnanci v ramcei hloubkovych rozhovord,

a stejn¢ tak s vybranymi Cleny v rdmci ohniskové skupiny. VSem ucastnikim byla
pfedloZzena kompletni tabulka s pfedpoklady a pozadavky, ve které samostatné
vyhodnocovali jejich vyznam a miru jistoty dle vysvétlené stupnice. Vysledkem jsou

nasledujici tabulky ¢. 10 a 11, které obsahuji primérné zaokrouhlené hodnoty obou

ukazatelu.
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Tabulka ¢. 10: Ohodnoceni ptedpokladi a pozadavkii zaméstnanci tane¢ni Skoly

Vyznam a sila vlivu | Mira jistoty
Ptedpoklad Zameéstnanecké vyhody 7 7
Ekonomické uspokojeni z prace 7 4
Spolecenské uspokojeni z prace 9 9
Psychologické uspokojeni z prace 9 7
Privydélek k hlavnimu zaméstnani | 7 6
Vstupy na vystoupeni a soutéze | 6 9
zdarma
Pozadavek Adekvatni pracovni podminky 7 7
Casova flexibilita 8 7
Vyuziti tane¢nich salit zdarma | 6 8
(mimo lekce)
Vlastni tvorba naplné lekci 9 9

Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka ¢. 11: Ohodnoceni predpokladi a pozadavku ¢leny tanecni Skoly

Vyznam a sila vlivu | Mira jistoty
Predpoklad Spolecenské uspokojeni z tance 8 7
Psychologické uspokojeni z tance 8 7
Kvalitné straveny volny Cas 6 8
Ziskani novych pratelstvi 7 8
Naucit se néco nového 9 8
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Potkat dobré lektory ze svéta tance | 9 7
Motivace k vykonu 8 7
Pozadavek Kvalitni sluzby 8 7
Profesionalni ptistup 8 6
Moznosti vystoupeni 7 8
Soutézeni ve vysSSich tanecCnich | 7 5
ligach
Roztiidéni do skupin dle schopnosti | 9 3

Zdroj: Vlastni tvorba

Z hlediska toho, zda uvedené piredpoklady a pozadavky jsou vici strategii a cilim
tanecni Skoly v pozitivnim ¢i negativnim vztahu mizeme fici, Ze vici strategii interniho
PR a cilti budovani vnitinich ptatelskych vztahii a celkové dobré vnitini atmosféry skoly,
jsou vSechny predpoklady pozitivni. VSechny pozadavky zameéstnanci jsou viici této
strategii a ciliim také pozitivni, pozadavky ¢lenti obsahuji dvé negativni vyjimky. Za prvé
se jednd o poZadavek soutéZeni ve vysSsich ligach, ktery v diisledku mé negativni vliv,
protoze s postupem do vysSich lig se musi zménit tréninkovy plan na vice hodin tydné
a stejn¢ tak pristup lektor ke ¢lenlim se musi vice zpiisnit a tedy je vnitini budovani
pratelskych vztahli o to slozitéj$i. Za druhé se jedna o pozadavek rozttidéni do skupin
dle schopnosti, které¢ by v pfipadé realizace jest¢ vice rozdélilo tanecni Skolu na vice
skupin, utvéfelo by pfilezitosti pro rivalitu horSich a lepSich skupin a na sjednoceni

tanecni Skoly v jeden kolektiv by mélo spiSe opacny efekt.
5. Vyneseni zhodnocenych predpokladii do matice zajmovych skupin

V nésledujicich grafech jsou pfedpoklady a pozadavky zaneseny do matice
zajmovych skupin. Pro lepsi pfehlednost bylo opét pristoupeno k vytvoieni dvou grafi,

tedy samostatné pro zaméstnance a samostatné pro Cleny.
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Graf ¢. 9: Matice zajmovych skupin tanecni Skoly — jejich zaméstnancti
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Graf ¢. 10: Matice zajmovych skupin tanec¢ni Skoly — jejich ¢lent
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Zdroj: Vlastni tvorba

Podobné jako u vybéru z4jmovych skupin piimo pro oblast internich
PR, je v tomto piipad¢ také ptistoupeno k vybéru piedpokladii a pozadavkd, které budou
touto koncepci ptimo ovlivnény, tedy jedna se o takové piedpoklady a pozadavky, jejichz
realizace je mozna pomoci nastroju internich PR nebo jsou jimi nepiimo ovlivnény. Jedna

se o tyto predpoklady apozadavky pro zaméstnance: zaméstnanecké vyhody,
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spoleCenské a psychologické uspokojeni z prace, adekvatni pracovni podminky, ¢asova
flexibilita, vyuziti tanec¢nich salti zdarma (mimo lekce), vlastni tvorba naplné lekci.
A o tyto predpoklady a pozadavky pro Cleny: spoleCenské a psychologické uspokojeni
z tance, kvalitn€ straveny volny cas, ziskani novych piatelstvi, naucit se néco nového,
potkat dobré lektory ze svéta tance, motivace k vykonu, profesionalni pfistup, soutézeni

ve vyssich ligach a roztfidéni do skupin dle schopnosti.
6. Stanoveni postupu a strategie komunikace se zijmovymi skupinami

Z obou uvedenych matic vyplyva, Ze pievdzna vétsina predpokladi a pozadavkil
spada do kvadrantu akceptace/presvédCeni. Tane¢ni skola, potazmo jeji vedeni, musi tyto
predpoklady a pozadavky akceptovat a v nastavené strategii je respektovat a nejlépe
realizovat. S uvedenymi ptedpoklady a pozadavky bude dile pracovano piimo
v koncepci, do které budou tyto piedpoklady a pozadavky promitnuty a bude navrzena
jejich realizace prostfednictvim konkrétnich néstroji v koncepci internich PR pro tanecni

Skolu Easy Dance 2000.

5.4 Analyza situace z pohledu pozorovatele a zajmovych skupin

Pro analyzu soucasné situace a soucasnych vnitinich vztahl uvnitt tanecni Skoly,
bylo vyuzito né€kolika vyzkumnych metod. Vysledky téchto metod jsou souhrnnég, podle

jednotlivych oblasti zkoumani, prezentovany na nasledujicich stranach této prace.

Vyhodnoceni otizky €. 3. (firemni design; pro lektory i ¢leny) Jak se ztotoZiujete

s vizualni prezentaci Skoly (nazev, logo, slogan) — znate jejich ptivod a vyznam?

Vysledky pozorovani: Vizudlni prezentace tane¢ni Skoly je jiZz od pocatku jejiho plisobeni
témet stejna. Nazev 1 logo tanecni Skoly se nezménily od jejiho pocatku. Co se tyka
sloganu, tak v minulém roce zacala lektorka tanecniho stylu Street dance pouZzivat
k ptispévkiim na socidlnich sitich heslo ,,One dance, one love®, kter¢ je v soucasné dobé
povazovano za slogan, ¢i motto tane¢ni Skoly. Piivod ani vyznam téchto prvkii neni nikde

publikovan.

Vysledky hloubkovych rozhovorii: Lektora Disco dance piivod ani vyznamy téchto prvka
neznd. Nicméné predpoklada, ze logo vychazi z tanecniho stylu, pro ktery byla ptivodné
Skola zalozena. Slogan, se kterym pfiSla jeji kolegyné, se ji libi a ztotoziuje

se s nim, je rada, ze tanecni Skola ma sviij slogan, jelikoz tomu dlouhou dobu tak nebylo.
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Lektorce Street dance se v nazvu nelibi 2000, nicméné chape, ze s takovymi nalezitostmi
se neda nic délat, jelikoz je tak Skola zapsana i v obchodnim rejsttiku. Dale by uvitala
modernéjsi pojeti loga, které je stejné od zalozeni Skoly a v soucasné dobé¢ jiz nevystihuje
podstatu tanecni Skoly. Co se tyka sloganu, tak je radda, ze se spojeni ,,One dance,

one love* takto ve Skole pfijalo.

»...nezndm vyznam loga, ale predpokladam, Ze vychdzi z latiny. Vlastné Skola byla

zalozena kvuli ni...“ (latina: Latinskoamerické tance - pozn. autora)

»--.slogan se mi libi. Konecné uz néjaky je, nikdy ptfedtim tu nic takového nebylo

a myslim si, ze vystihuje myslenku lasky k tancovani...*

,...brala bych celkové modernéjs$i podobu. V nazvu se mi nelibi to 2000, to bych chtéla
odstranit, ale to neni tak jednoduché. Logo je sice hezké, ale uz nevystihuje charakter nasi

tanecni Skoly...*

Vysledky ohniskové skupiny: Z diskuze vyplyvé, Ze dotazovani si na nazev i logo
v prubéhu let zvykli, libi se jim a nemaji proti tomu zadné vyhrady. Znalost ptivodu

ani znat nepotiebuji, logicky to povazuji za hotovou véc.
»-..m& se nazev libi, ale je to 1 o tom, Ze sem na néj spis zvykla...

»---u loga se mi tieba libi, Ze je to obrazek a ne samotny napis, takze je na prvni pohled
vidét, Ze jde o taneCni zalezitost, o organizaci, ktery se zabyva tancem a to 1 kdyz

je tam obrézek tane¢nikil jiného tane¢niho stylu...*

Co se tyka sloganu, tak na jeho znéni v diskuzi reagovali pouze tanecnici stylu Street
dance. Vzhledem ktomu, Ze pravé jejich trenérka tento slogan vymyslela,
ho znaji i pouzivaji. Naopak =zastupci ostatnich styli zpoloviny vibec nevédéli,
ze néjaky takovyto slogan pro tuto Skolu je a pouziva se. Z diskuze vyplynulo, Ze se jedna
spiSe o znalost tohoto sloganu uvnitf mezi lidmi v tane¢ni Skole, o pfipominku toho,

jak maji tanec radi.

Vyhodnoceni otazky ¢. 4. (firemni komunikace; pro c¢leny) Jaky mate pocit
z komunikace mezi vami a va$im lektorem — upfimnost, divéra, ochota, nezdjem,

pretvarka, zlost?

Vysledky pozorovani: Neustala komunikace mezi lektorem a tane¢niky probihd v prabéhu

celého skolniho roku. Lektofi jsou zde brani jako ucitelé v bézné Skole, tedy budi
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v tanecnicich autoritu a jsou respektovani. Nicméné jde o volnocasovou, dobrovolnou
a hlavné nepovinnou aktivitu, takze je zietelnd vétsi pratelskost. Mladsi déti oslovuji
sv¢ lektory ,,pani ucitelko/pane uciteli*, nicméné ti starsi cca od 12 let uz svym lektorim
tykaji a oslovuji je jménem, coz jist¢ pfispiva k snadnéjsi, neformalnéjsi a daveérné;si
komunikaci.

Vysledky ohniskové skupiny: Ugastnici potvrzuji bezproblémovou komunikaci mezi nimi
a lektory. I ptfesto, ze se jedna o Skolu a lektofi maji u tanecnikii autoritu, tak se také Casto
snazi vtipkovat a pfiblizovat se tim mladé generaci. Dotazovani maji téz pocit, ze ¢im déle
chodi do tanec¢ni skoly a na lekce ke stejnému lektorovi, tim je komunikace mezi nimi
upiimnéjsi a daveérn€jsi. Vyplyva to i z vétsi vzéjemné znalosti osobnosti, schopnosti

a dovednosti.

»--.cim jsem tady déle, tim si myslim, Ze je to upfimnéj$i. Vime, co od sebe navzijem

muzeme ¢ekat, a vim, v ¢em si miizeme navzajem verit. ..

O negativnich pocitech plynoucich z komunikace s lektorem se zadny z ucastnikt

nezminil.

Vyhodnoceni otiazky ¢. 4. (firemni komunikace; pro lektory) Jaky mate pocit
z komunikace mezi vami a va$im nadfizenym — upiimnost, divera, ochota, nezdjem,

pretvarka, zlost?

Vysledky hloubkovych rozhovori: Pocity z komunikace maji obé dotazované lektorky
dobry. Souhlasng jim nevyhovuje feSeni nékterych véci a zafizovani véci na posledni
chvili, kdy uz na to neni dostatek Casu. Také by se rady pro feSeni véci v prabehu roku
schazely, nicméné¢ tuto iniciativu musi vyvolat sdm nadfizeny a pfinést podnéty k feSeni.

Obecné nezdjem, pretvaiku ani zlost z komunikace nepocit'uji.

»-..z komunikace mam dobry pocit. Samoziejmé obcas né&jaké konflikty prob&hnou,
ale to je jako vSude jinde. Mrzi mé&, Ze uz jsme se letos neschazeli na spole¢nych obédech

a nefesili véci spolecné a dostatecné vcas...*
»---ja jsem se svym nadiizenym uplné v pohod€. Obcas se fesi véci na posledni chvili,
coz mi osobné nevyhovuje, ale viceméné jsem si uz zvykla. Komunikace probiha

predevsim pfies telefon, protoZe nase lekce se moc nekiizi. V minulosti jsme se schazeli,

letos uz bohuzel ne a to mi chybi, pak se vSe fesi pii pochodu...*
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Vyhodnoceni otazky €. S. (firemni kultura; pro lektory i ¢leny) Jak byste popsali

vnitini atmosféru tane¢ni skoly?

Vysledky pozorovani: V tanecni Skole se v pribéhu tydne na tanecnich lekci vystiida vice
nez 200 tane¢niki od téch nejmladsich az po dosp€lé. Do pfimého kontaktu mezi sebou
se tanecnici vzajemné dostavaji v Satnach pfi previékani na lekce a pti ndsledném stiidani.
Vzhledem k tomu, Ze rozvrh skupin a lekci je po cely Skolni rok stejny, pfichazi
do vzajemného kontaktu stile stejné skupiny. Z pozorovani vyplynulo, Ze mezi
sttidajicimi skupinami jsou neutrdlni az pratelské vztahy, na urovni vzdjemného
pozdraveni. Konflikty, ani zadné souboje ¢i hadky nebyly v pribéhu pozorovani

zaznamenany.

Vysledky hloubkovych rozhovoru: Vysledné je celkova atmosféra tane¢ni Skoly, kterou
tvofi lektofi i tanecnici, obéma lektorkami popisovana jako dobra a ptatelskd. Z déti
je vidét nadseni i radost, ovSem v piipad¢ problému se neboji za svym lektorem pfijit
a upozornit na cokoliv, co se jim nelibi. Zminovan je i vzajemny respekt mezi lektory

a vzéjemné nezasahovani do tanecnich lekei a jejich naplné.

»-..takova neutralni, ale spiSe dobra. Vzajemné se respektujeme a nemluvime si do uceni
na lekcich. Nicmén¢ dé€ti jsou nadSené, je na nich vidét, ze je to bavi. Clovék ma pocit,

Ze je to pro né€ dobfte straveny ¢as a Ze to 1 oni tak vnimaji..*

»-..ume je atmosféra skvéla, v mych skupindch to je tzasné. Déti se kamaradi, rozumime
si a neboji se za mnou piijit s jakymkoliv problémem. Jinak celkove ve skole je atmosféra

dobra. ..«

Vysledky ohniskové skupiny: Utastnici diskuze popisuji vnitini atmosféru taneéni skoly
slovy: pratelskd, pohodova, odpocinkova, zdbavna, inspirativni, motivujici ¢i uvolnéna.
Upozoriuji vSak také, ze se celkoveé atmosféra v pribehu roku meéni a Ze zalezi
1 na aktudlni nalad¢ vSech ptitomnych. Také si uvédomuyji, ze jaka bude atmosféra nejen

v tane¢ni Skole, ale také uvnitt skupiny, zalezi také na kazdém z nich.
,...atmosféra je postavena na jednotlivcich...

Pratelskost a zminéna inspirativni a motivujici atmosféra je vysvétlovana tim, Ze mladsi
déti z tanecni Skoly zdravi a znaji pokrocilejsi a starsi tanecniky a navic se s nimi chtéji

1 pratelit. V podstaté jsou taneCnici z nejvyssi dospélé kategorie pro vSechny ostatni
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urCitymi vzory a déti si je pamatuji diky tomu, Ze dobte tancuji a chtéji se naucit takto

tancovat také.

,...treba ty déti, ja je nezndm a oni m¢ zdravi. Je to hezky a ptatelsky, kdyz o mn¢ védi,
ze chodim sem do tanec¢ni skoly a pamatuji si mé¢. Zrovna dnes na mé az pres ulici volala

jedna hol¢icka, to bylo roztomily...*

»---ty d€ti jsou super. Znaji nas, chodi za ndmi a neboji se nas jen tak obejmout, kdyz

jdeme okolo. Snazi se upoutat nasi pozornost. To mi pfijde jako super atmosféra...“
»--my jsme pro né takova ta inspirace, takovy vzor...*

Vyhodnoceni otazky ¢. 6. (produkt; pro ¢leny) Piinasi vam tanec v této tanecni skole
néjaky pozitek a pocit uspokojeni? Ovlivnila by vnitini vztahy a vas pozitivni vztah

k taneéni Skole $irsi nabidka tane¢nich akci?

Vysledky pozorovani: Bez pozitku a pocitu uspokojeni se dlouhodobé nedd vykonavat
zadna dobrovolna aktivita. Z pozorovani chovéani a projevi taneCnikli béhem lekci
a po jejich skonéeni je viditelné nadseni, radost i dobra nalada. Casto je slySet smich
iradostné vykiiky. Z téchto projevi je tedy ziejmé, Ze zaZitky a pozitky z lekci
si tanecnici odnasi a jisté¢ by se radi Ucastnili 1 dalSich akci mimo lekce, na kterych

by si mohli zatancit.

Vysledky ohniskové skupiny: Pozitky a pocit uspokojeni z tance potvrzuji 1 UcCastnici
ohniskové skupiny, dale tanec popisuji jako Cinnost, pii které mohou zapomenout
na vSechny starosti. Je to pro né pfilezitost k uvolnéni se a zaroven i ¢as k relaxaci, 1 kdyz
spiSe dusevni, jelikoz je to sport velice fyzicky narocny.

,-..mas pravdu, tyhle pocity tu urCit€ jsou. Deset let sem nechodim jen tak, asi mé tu néco

drzi (smich)...*

»---Ja bych fekla, Ze sem v podstat¢ 1 utikdm z reality, kde se na mé vSechno vali.
Vim, ze kdyz sem pfijdu, tak prost¢ vypnu a nemusim se ni¢im stresovat

a jen si to tu chci uzit, uvolnit se a i zrelaxovat...*

Dalsi ptileZitost k tanci v podobé tanecnich akci by uvitali a potvrzuji, Ze by to vnitini
vztahy urcité podpofilo. Sami by si napiiklad radi zkusili n&jaké tanecni lekce jiného

tanecniho stylu. Navic, jak sami fikaji, by se mohli setkat i s tane¢niky, které bézné
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ve Skole nepotkaji. Pfinosem téchto akci by bylo nejen zlepSeni vztahii uvnitf

jednotlivych skupin, ale také stmeleni celého kolektivu tane¢ni Skoly.

,...treba po sezone, kdyz skonci soutéze, uz neni v podstaté co trénovat. Kdyby se udé€lala

n¢jaka akce ve stylu Street dance proti Disco dance, tak by to mohla byt legrace...*

»...treba 1 akce, kde si vyzkousime jiny styl. Z legrace si vyzkouset hodinu latiny nebo

tak néco...“ (latina: Latinskoamerické tance - pozn. autora)

,»...myslim si, Ze v téhle tane¢ni Skole to jde ud¢lat, tak pro¢ to nezkusit. Myslim
si, Zze se nikdo nikomu smét nebude, spiSe si navzdjem budeme pomdhat a tieba

se 1 vic tim pozname...*

Vyhodnoceni otazky ¢. 6. (produkt; pro lektory) Myslite si, Zze by ovlivnila vnitini
vztahy a va$ vztah k tane¢niklim Sir$i nabidka tanecnich akci? Ptispelo by to k vétSimu

sblizeni kolektivu?

Vysledky hloubkovych rozhovorii: Ob¢ lektorky se shoduji, ze k sblizeni kolektivu
by dalsi akce prispély, nicméné by se muselo jednat o akce ur¢ené pro celou tane¢ni Skolu,
tedy pro tanecniky vSech stylii. K sblizeni by diky témto akcim doSlo nejen mezi

taneCniky, ale 1 mezi nimi, jelikoZ v souc¢asné dob¢ znaji lektofi jen své svétence.

... urCité ano. Kdyby se organizovaly néjakeé aktivity mimo tanecni Skolu tfeba 1 spojené
s tancem, tak by to urCité pfispélo k vétSimu sbliZzeni kolektivu a hlavné sblizeni
tane¢nikl riiznych styld, protoze ted’ se viibec nepotkavaji a ani ja jako lektor Disco dance

taneCniky ostatnich stylli neznam...*

,-..ke sbliZzeni kolektivu by to urcité ptispélo, ale musely by se ty akce konat pro celou

Skolu a nerozd¢€lovat to pro jednotlivé styly...*

V ramci této otazky bylo doptavano, zda by lektorky byly ochotné pofadat a ucastnit
se téchto akci 1 v podstaté nad ramec jejich pracovnich povinnosti a mimo jejich lekce,
tedy pracovni dobu. Od obou se dostalo kladné odpovédi, jelikoZ tu pracuji pro déti

a tohle by jim jisté pomohlo a bavilo je to.

,»...ja bych byla klidn¢ ochotna potfadat a ucastnit se téchto aktivit. Vymyslet néco
ve stylu Dnu tance nebo néjaky Easy Dance den. Nekteré deti jsou ostychavé
a ani ve své vlastni skupiné¢ nejsou v kolektivu, kdyby se ale setkaly mimo,

tak by jim to mozna usnadnilo komunikaci mezi sebou i potom v lekcich...*
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»-..takovychto akci bych se rdda ucastnila, protoze bych poznala i ostatni tanecniky

jinych styld, se kterymi bézné nepfijdu do styku...*

Vyhodnoceni otazky €. 7. (firemni struktura; pro ¢leny) Vnimate néjakou hierarchii
uvnitt tanecni Skoly a to jak mezi lektory navzajem, tak mezi tanecniky navzajem nebo

od lektorti smérem k jednotlivym skupindm ¢i tane¢nikim?

Vysledky pozorovani: Hierarchie mezi lektory navzajem nebyla vypozorovana.
O hierarchii mezi tane¢niky se také mluvit neda. Déti tvori spolené skupiny, ve kterych
se vsichni znaji, a nikdo se nad nikoho nepovySuje. U starSich tanec¢nikd jsou patrné
naznaky vytvateni kamaradskych spolkli uvniti tane¢nich skupin, nicméné také jsou vzdy
na stejné trovni. Co se tykad hierarchie od lektori smérem k jednotlivym skupindm
¢i taneCnikiim a to ve smyslu urcit¢ho protézovani nékterych skupin a tanec¢niki,
tak je viditelné a téz samoziejmé, Ze pokrocilejsi taneni skupiny budou napiiklad
prednostné posilany na tanecni vystoupeni. Jako u kazdého jiného sportu i v tanecni Skole
jsou lepsi a horsi tanecnici, a prave ti lepsi jsou téz stavéni v choreografiich do ptednich

fad, ¢i jsou jim v choreografii pfisuzovéna séla a tim jsou vice tane¢n¢ vidét.

Vysledky ohniskové skupiny: Ani GCastnici diskuze nevnimaji hierarchii mezi lektory,
spiSe ani nemaji divod si néfeho takového vSimat a pozorovat. Navic tanecnici
jednotlivych stylt lektory jinych stylii ani vétSinou neznaji, jelikoz s nimi neptijdou nijak

do styku.

»-..mezi lektorama si to nemyslim. Co jiny styl to jiny lektor a ned4 se to takhle

srovnavat...“

»...My si to ani nemdme pro¢ myslet. J4 je ani moc neznam, takze nemam Zzadné
porovnani. Kdyby nés ucili, tak si tfeba néeho vSimneme, ale takhle se to porovnavat

neda...*

Co se tyka n€jakého protéZovani skupin ¢i konkrétnich tanecnik, tak tady ucastnici urcité
naznaky vnimaji. Jednd se, ale pfedevSim o oblibenost n€kterych tane¢nikli u lektord,

ktera plyne z jejich dobrych tanecnich schopnosti a dovednosti.

»--.no nebudu ti 1hat, myslim si, Ze vSude néco takového je, a tedy i jinde nez tady. Kdyz

ma né€kdo nekoho rad, tak ho vzdycky nadsazuje...*
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»-..myslim si, ze se to déje spise u jednotlived, u skupin ne, 1 kdyz se jedné o déti, juniory

nebo dospélé, tak ke vSem se pfistupuje stejné...*

,-..U skupin jsem si nikdy ni¢eho nevSimla. My tohle nefeSime, ndm je tohle asi jedno,

takze po tom ani nijak nepatrame...*

Vyhodnoceni otazky &. 7. (firemni struktura; pro lektory) Vnimate néjakou hierarchii
uvnitt tanecni Skoly — nadfazenost lektorti, ne¢kterych tanecnich skupin ¢i nékterych

tane¢niku?

Vysledky hloubkovych rozhovoru: Dotazované lektorky Zadnou hierarchii mezi nimi jako
zameéstnanci nepocit'uji. Co se tyka nadfazenosti nékterych skupin, tak ob¢ uvedly jistou
tendenci u tanecnich skupin majitelky tane¢ni Skoly Terezy. Lektorka Disco dance
hierarchii tanecnikli nevnima, své tanecniky nijak neprosazuje a snazi se vyhovét naopak
jejich pocitim. Lektorka Street dance opét vniméa nadfazenost nckterych tanecnikl

ve skupindch majitelky.

»-..mezi ndmi lektory ne. Jinak Tereza ma vzdycky ty pokrocilejsi tedy lepsi skupiny,
ale to se da predpokladat, kdyz je majitelka...*

»---Ja& déti nijak neprotézuju. Kdyz vidim, Ze jsou Sikovné, tak jim dam pftilezitost
se ukazat, ale rozhodné jen oni nemusi byt v piednich fadach. Na druhou stranu, nékteré

déti ani nechtéji do téch prednich fad a vzadu jim to tak vyhovuje...*

»-..mezi lektory nic takového nevnimam, ale co vnimam, je nadfazenost Terezy
diskovych skupin, které naptiklad vice jezdi na tane¢ni vystoupeni. Stejné tak nc¢kterych
jejich tane¢nikl, coz si myslim, ze musi vnimat i ostatni lidi u nich ve skuping¢...

(diskovych skupin: skupiny tanec¢niho stylu Disco dance — pozn. autora)

Vyhodnoceni otazky ¢. 8. (firemni strategie; pro ¢leny) Myslite si, Ze tane¢ni Skola

dosahuje svych cild? Jste informovani o jejich uspésich?

Vysledky pozorovani: Tanecni S$kola prostfednictvim sdélovacich prostiedka
nezvetejiiuje své cile, ani je konkrétné¢ nedefinuje. Kazdorocné se vSechny soutézni
skupiny snazi umistit na co nejvyssich p¥i¢kach v sérii soutézi Ceské tane¢ni organizace,
nicméné konkrétni pficka, které by dand skupina méla v tomto roce dosahnout, neni
stanovovana. Uspéchy taneéni 8koly ze soutdZi jsou zvefejiiovany na jejich

facebookovych strankach a nové i na instagramovém profilu tane¢ni skoly.
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Vysledky ohniskové skupiny: Jesté nez ucastnici chtéli odpoveédét, zda Skola dosahuje cili,
zarazili se nad tim, Ze vlastn€ ani nevi, jaké to jsou. Pfedpokladaji, ze se jedna o ziskani
dobrého umisténi na soutézich nebo také ziskani novych c¢leni tanecni Skoly, nicméné
tomu nic v prubéhu roku nenaznacuje (napi. propagace Skoly cilena na nabor novych
Clent).

»---Ja ani nevim, jaké ma tanecni skola cile. Myslim si, ze vzdycky chceme na soutézich

vyhrat...*

»---JeSté meé napada ziskat co nejvice déti a tim mit vétsi zisk, ale to se v pribéhu roku

moc uz nefesi a Skola se nepropaguje...*

Ugastnici by naopak uvitali stanovovani cilti pfed kazdym tréninkem, aby byl vzdy

efektivné vyuzit cely Cas a vidéli pokroky a také ¢eho bylo za kazdou lekci dosazeno.

»---Ja bych zacala s tim, abychom si stanovili cile u kazdého tréninku. Ptijit a fict, Ze dnes

musime zvladnout naucit se dal$ich 30 vtefin choreografie...*

Co se tyka informovani ¢lenti o uspésich skoly, jinak nez z facebooku nebo instagramu
se ¢lenové o dalSich skupinach nic nedozvi. V situaci, kdy si to sami nevyhledaji, tak nevi,

jak na tom Skola v daném roce je.

,»-..nikdo nam nic nefika. M¢& to zajima, takze si to najdu na facebooku, ale jinak to nikde
neni. Je to Skoda, protoze tieba letos se skupiny na soutézich umistovaly dobte a jeden

ptispévek nebo fotka je vazné malo...*

Vyhodnoceni otiazky ¢. 8. (firemni strategie; pro lektory) Jste informovéani o déni

v tanec¢ni Skole, o jeji strategii, cilech ¢i chystanych zménach?

Vysledky hloubkovych rozhovoru: Lektorky odpovéd€ly, Ze jsou samoziejmée
informované. V nékterych piipadech nejsou informace poddvany podrobné, nicméné
v nékterych piipadech to neni nutné. Vyskytuji se i ptipady, kdy samy lektorky iniciuji

n&jaké zmeény, pti¢emz po konzultaci s majitelkou informuji ostatni lektory.
»-..ano, zakladni body si fekneme...“

»--.samoziejme, vétSinou 1 nékteré zmény iniciuji ja, takze naopak ja informuji zbytek

zameéstnancu. ..
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Vyhodnoceni otazky ¢. 9. (firemni chovani; pro ¢leny) Jak hodnotite vztahy mezi
jednotlivymi tane¢nimi skupinami vaseho stylu? A zaroven jaké mate vztahy

k tane¢nikim druhého tane¢niho stylu?

Vysledky pozorovani: Jak jiz bylo popsano u otazky tykajici se vnitini atmosféry skoly,
vztahy mezi skupinami jsou neutralni aZ pratelské. Clenové se vzajemné pozdravi,
respektuji se a ptipadné si navzdjem fandi na soutézich. O budovani hlubsich vztahti mezi
taneCnimi skupinami se hovofit nedd, jejich setkani probiha pouze v ramci prevlékani
na své lekce. Co se tyka vztahl k taneCnikiim ostatnich tanec¢nich stylt, tak zde neni
ani moznost pro jejich vytvareni. Tanec¢nici stylu Disco dance se s tane¢niky stylu Street
dance v tane¢ni Skole vliibec nemaji Sanci potkat. Lekce Disco dance probihaji od pondéli
do stfedy, kdezto ctvrtky a patky probihaji lekce Street dance. Podobné je tomu
s tane¢niky Latinskoamerickych a Standardnich tanct, ktefi maji lekce pond¢€li a stiedy.
Stejné tak soutéze probihaji v jiné dny a i soustfedéni maji oddélena. Jedinou piilezitosti
k setkani je zavérecna show tanecni Skoly, kterd se kond v kvétnu. Tedy se vSichni

tanecnici spole¢né potkaji az v zavéru roku.

Vysledky ohniskové skupiny: Ptéatelské vztahy potvrzuji 1 Gc€astnici ohniskové skupiny.
Uvédomuji si, ze vSichni patii k sobé pod jednu tane¢ni Skolu a pfedevSim na soutézich
se vzajemn¢ podporuji.

»--.vzdycky si na soutéZich fandime, podporujeme se a tfeba mezi sebou hledame
1 inspiraci, koukdme se, jak se kdo zlepsil a tak...*

S tanecniky ostatnich styld v podstaté zadné vztahy nemaji. Dodavaji, Ze k vytvareni
vztahil ani nemaji Zadné prileZitosti, 1 kdyZ by se jim rozhodné nebranili. Jedna se tedy
o neutralni vztahy, nejde o nevraZivost ani o vzéjemné soupefeni.

»---pfijde mi, Ze se moc nebavime a rozhodné je to Skoda. Pfijde mi, Ze to je porad takovy

rozdeleny...*

»-..kdy se vlastné¢ mame vidét, kdyZ tréninky médme v jiné dny...*
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Vyhodnoceni otazky €. 9. (firemni chovani; pro lektory) Jak hodnotite pracovni vztahy

v tanecni Skole (s nadfizenymi i ostatnimi lektory) a vztahy lektori s tane¢niky?

Vysledky hloubkovych rozhovorii: Pracovni vztahy lektorky popisuji jako dobré, nicméné
jako na kazdém pracovisti se obCas vyskytne néjaky spor jak mezi nimi tak s jejich

nadfizenou. Se svymi svétenci maji obé lektorky velmi dobry vztah.

»...vztahy jsou dobré a to jak mezi nami, tak maj s tanecniky. Samoziejmé to nekdy

skiipe, ale to je tak vSude...*

»---J& mam s nadfizenou dobry vztah, dokazeme si vyjit vsttic a vSechno si fict, 1 kdyz
samoziejm¢ musim obcas respektovat néktera rozhodnuti, se kterymi nesouhlasim.
S ostatnimi lektory je to podobné, mame dobré vztahy pouze s obCasnymi spory. S mymi

tanecniky mam Uzasny vztah...*

Vyhodnoceni otazky €. 10. (firemni chovani; pro ¢leny) Podporuji lektofi dobré vztahy
mezi jednotlivymi skupinami a skupinami riiznych tanecnich styl nebo spise buduji

vnittni nevrazivost? Jak?

Vysledky pozorovani: Z pozorovani vyplyva, Ze lektofi nebuduji Zadnou wvnitini
nevrazivost, at’ uzZ mezi skupinami v ramci jednoho tane¢niho stylu nebo proti skupindm
ostatnich tanecnich styli. Snaha podporovat mezi nimi dobré vztahy se projevuje
na soutézich, kdy déti pobizeji k vzdjemnému fandéni a také pfi zdvérecné show,

kdy star§i déti pomahaji s pfipravou a hlidanim téch mladsich.

Vysledky ohniskové skupiny: Z diskuze nad touto otdzkou vyplyva, ze lektoti dobré

vztahy mezi skupinami jednoho stylu nejspiSe podporuji. Dotazovani si odpoveédi nebyli

a4

jisti, az po uvedeni ptikladu se vzajemnou podporou na soutézich, své vypovédi utvrdili.
»-..mezi skupinami stejného stylu bych fekla, Ze asi jo...*

Co se tyka podpory vztaht mezi skupinami riznych tane¢nich stylt, tak v tomto ptipadé
si nebyli jisti jesté vice. Zavérem vyplynulo, Ze lektofi tyto vztahy zdmérné nepodporuji
ani nijak zdmérn€ nevytvaii vnitini nevraZivost.

»...nevrazivost urCité nevyvoléavaji, ale o né¢jakém budovani vztaht to taky neni...*

»---ani jedno bych fekla — nebuduji ani nepodporuji...*
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Vyhodnoceni otazky €. 10. (firemni chovani; pro lektory) Myslite si, Ze podporujete

dobr¢ vztahy mezi jednotlivymi skupinami a skupinami rtiznych tanecnich styla?

Vysledky hloubkovych rozhovorii: Ob¢ dotazované lektorky si mysli, ze podporuji dobré
vztahy v ramci skupin i styld. Lektorka Disco dance uvedla ptiklady této podpory. Snazi
se, aby si vSichni taneCnici vzajemné na soutézich fandili, vysvétluje jim problémy
tykajici se tane¢nich kostymi a vybéru hudby do choreografii a také se snazi tanecnikiim
vysvétlit, ze soutézeni neni jenom o vyhrach, ale predevSim o ziskéni zkuSenosti

do dalsich let.

»-.-ano, to rozhodné. Na soutézich se snazim, aby fandili vSichni v§em, protoze patiime
pod jednu tane¢ni skolu. Déle kdyz vznikaji problémy typu, Ze nékdo ma hez¢i kostymy
nebo hudbu v choreografii, tak se snazim jim vysvétlit, Ze o tom to neni. Také
jim vysvétluji, ze kazdy si musi projit zacateéniky a Ze pozdé€ji budou mit tieba také
zdobengjsi kostymy, které jsou zase ale naopak drazsi. Stejné tak v ptipad¢ rozdilnych
umisténi na soutézich se snazim déti utéSovat, ze vyhrat neni vSechno, ze i prohra
je zkuSenost a Ze je dileZité se predevS§im zcastnit. Snazim se také davat za piiklad

star§i a pokrocilejsi tane¢niky, od kterych by se ti mlads$i méli u€it a inspirovat...*

»---J& myslim, Ze ano. SnaZim se nedé€lat rozdily mezi skupinami 1 styly. Tak néjak
to tu podpofit, abychom byli jako jedna Skola a ne vice S§kol v jedné. Snazim

se to tu dat vice dohromady...*

Vyhodnoceni otazky €. 11. (image; pro lektory i ¢leny) Myslite si, ze ma tanecni skola

dobrou image? Odesli byste z tane¢ni Skoly, kdyby méla Spatnou image?

Vyhodnoceni pozorovani: V priabéhu pozorovani nic nenaznacovalo tomu, Ze by tane¢ni
Skola méla Spatnou image. Tanec¢nici i zamé&stnanci vefejné projevuji, Ze jsou tanecni
Skoly soucasti a nijak nenaznacuji, Ze by si celkové o tanec¢ni Skole mysleli néco Spatného

nebo dokonce §ifili Spatné nazory o Skole do svého okoli.

Vyhodnoceni hloubkovych rozhovoru: Obé lektorky si mysli, ze v souCasné dobé
ma tanecni Skola dobrou image, 1 kdyZz dodavaji, Ze stdle se na ni musi pracovat
a v n¢kterych oblastech by se dalo dobrou image jesté podpoftit. Lektorka Street dance
v této souvislosti mluvi se zmodernizovanim urcitych prvkl a to i1 z ditvodu, Ze dnesni

generace jak déti, tak uz i jejich rodi¢d, Zije internetem. Spatna image $koly by lektorky
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ihned nepfinutila k odchodu, i kdyz v dlouhodobém horizontu by nad tim lektorka Disco

dance zacala premyslet.

»--J0, to zas si myslim, ze ma. O odchodu bych ptemyslela, kdyby to byla
asi uz dlouhodoba zélezitost a nic by nenaznaCovalo tomu, Ze se to zméni a vrati

k lepSimu...*

»-.-aktudlné si myslim, ze ma Skola dobrou image, ale samoziejm¢ se na tom musi
pracovat pordd. Kdyby se zménila k hor§imu, tak mé by to asi nedonutilo odejit.
Samoziejme& mas lepsi pocit, kdyZ je image dobra — mas hezky logo, barvy, stejny tricka,
dobry webovy stranky, mluvi se o Skole v dobrém — lip se ti pak pracuje. V téhle oblasti
by to chtélo zmodernizovat, jak logo, tak webové stranky, zavést elektronické rozesilani
informaci e-mailem rodi¢iim, zavést elektronické piihlasky. Stejné tak by se mi 1épe
pracovalo a bylo by profesionalnéjsi mit sluzebni telefon nebo vlastni e-mailovou adresu.

Ve vysledku si myslim, Ze by to pomohlo i tém vztahim tady...“

Vyhodnoceni  ohniskové  skupiny: Dotazovani v ohniskové skupiné souhlasi
s tim, Ze tane¢ni Skola ma dobrou image. Celkové si mysli, Ze tane¢ni Skola dobte pisobi
na své okoli a ani oni nemaji potiebu a diivod o ni $ifit ve svém okoli néco Spatného.
V ptipadé zmény image k horSimu, by ohledné jejich odchodu zalezelo na okolnostech
a divodech této zmény. Shoduyji se, ze by se muselo jednat o dlouhodobé Spatnou image,
jelikoZ v Nymburce a okoli je pouze jedna konkurenéni Skola, kterd nenabizi vSechny
styly a jejich odchod by mohl znamenat Uplny konec s tancovanim. V kazdém piipadé
by jejich projevy, kterymi davaji najevo, Ze jsou této Skoly soucasti, ustaly a dale

by se nesnazili nijak na své ¢lenstvi v ni upozoriiovat.
»-..image Skoly je asi dobrd, nenapada mé¢, pro¢ by nemé¢la byt...“

»-..kdyby byla Spatnd tak o ni asi vSude dobfe nemluvim a neddvdm na facebook

a instagram fotky odsud...*

,»-..ja tancovani miluju a to by se muselo stat néco vazného, abych skoncila, protoze

Promo Disco nenabizi...“ (Promo Dance: konkurenc¢ni tanecni Skola — pozn. autora)
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Vyhodnoceni otazky €. 12. (pro €leny) Duvétujete svym lektoraim? MiiZete za nimi piijit

v situaci, kdy potfebujete pomoci?

Vysledky pozorovani: Vzhledem k tomu, jak se chovaji ¢lenové ke svym lektorim
a jak celkové na okoli piisobi jejich vztah, 1ze pfedpokladat, Ze tanecnici svym lektoriim
daveiuji.

Vysledky ohniskové skupiny: Jednohlasnou odpovédi se dotazovani shodli, ze svym
lektortiim urcité divétruji. S problémy v jakékoliv oblasti, tedy i mimo tancovani a tane¢ni

Skolu, se za nimi neboji pfijit a pozadat o radu ¢i pomoc.
,...ur¢it¢ ano. Nebdala bych se pfijit v podstaté s ¢imkoliv. Vim, Ze by mé¢ neodbyli...*

»---jako ur€ite, co si i pamatuju ze zkusenosti holek, které mély problémy i doma, tak jim

to jejich lektor pomohl fesit a to viibec nesouviselo s tancovanim...*
»---tady v tomhle se na svoje lektory miizeme myslim vSichni spolehnout...*

Vyhodnoceni otazky ¢. 12. (pro lektory) Divétfujete svému nadfizenému? MiuiZete

za nim pfijit v situaci, kdy potfebujete pomoci?

Vysledky hloubkovych rozhovorii: Lektorky své nadiizené diivétuji a neboji se za ni pfijit
v situaci, kdy potiebuji pomoci. At uz se vyskytne n&jaky problém s détmi, s rodici nebo

1 osobng, najdou u ni pomocnou ruku.

,»...ano, kdyZz se naptiklad vyskytne problém s détmi a rodi¢ pfijde néco fesit,
tak jdu za nadfizenou, vysvétlim ji situaci a ona mi fekne sviij ndzor na feSeni nebo

to ptimo jdeme fesit spolecné. ..«
»-+-]O to ur€ité¢ mizu, s ni¢im nikdy nebyl problém. Pomoc u ni najdu...*

Vyhodnoceni otazky €. 13. (pro lektory i ¢leny) Jste hrdi, Ze jste soucasti této tanecni

Skoly?

Vysledky pozorovani: Z usudku pozorovatele 1ze predpokladat, ze ¢lenové i zaméstnanci
jsou hrdi, ze jsou soucésti této tanecni Skoly. Tento ptfedpoklad vychazi i z toho,
ze Clenové 1 zaméstnanci v priubehu roku zvefejnuji na socialnich sitich své fotografie

z trénink?l, soutézi ¢i vystoupeni. Prostfednictvim téchto fotografii tak davaji najevo,

Ze jsou jeji soucasti, tedy to nijak neskryvaji.
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Vysledky hloubkovych rozhovorii: Lektorky hrdé jsou, uvédomuji si, ze souc¢asnd podoba
taneCni Skoly je také jejich zasluhou, protoze tu obé pisobi jiz n€kolik let. Soucasné
vnimaji 1 posun déti, jejich zlepSovani a s tim souvisi i hrdost plynouci z téchto uspéchi.
Hrdi jsou jak na své skupiny, tak na celou Skolu obecné, protoze bez takového zazemi

by to neslo.

»-.-ano, jsem tady jiz 15 let, takze ¢lovék ma pocit, Ze i on $kole néco sdm dal a hlavné

vidi, jak se déti zlepsuji a n€kam posouvaji...

»--.ano, urcité. Uz jsme toho tady dost udélali za ty 1éta. Hlavné ted’ jsem hrda na svoje
déti, které posledni dva roky opravdu dfou a maji uspéchy. Takze sem i hrdé na tu tane¢ni

Skolu, Ze tu mame takové zazemi...*

Vysledky ohniskové skupiny: 1 v této otdzce se dotazovani shoduji, Ze jsou urcité hrdi,
Ze jsou soucasti této taneCni Skoly. Sice pfizndvaji, Ze to asi neni nijak viditelné
projevovano, ale shoduji se na hrdosti ke Skole obzvlast¢ pii ziskavani wspéchi

na soutézich.
»---ano to jsme a to vSichni si myslim...*

»-.-kdo by nebyl, kdyz v poslednich letech médme 1 medaile z republik...* (medailova

umisténi z Mistrovstvi Ceské republiky — pozn. autora)

Vyhodnoceni otazky ¢. 14. (pro lektory i ¢leny) Doporucili byste tane¢ni skolu svym

znamym/blizkym?

Vysledky pozorovani: Doporuceni plynouci ze spokojenosti ¢lent lze predpokladat.
V soucasné dob¢ tanecni $kolu navstévuje nekolik sourozenct ¢i dalSich piibuznych,

jejichz navstévovani taneéni Skoly mtize plynout ze vzajemného doporuceni.

Vysledky hloubkovych rozhovorii: Dotazované lektorky by rozhodné $kolu doporucily
svym zndmym, tedy konkrétné jejich détem, jelikoZ pro rodice a dospé€lé ve véku lektora

tanecni Skola zadné kurzy nenabizi.

»-..piimo svym zndmym, aby oni navs§tévovali tanecni Skolu, to doporucit nemizu,

protoze Zadné kurzy pro vefejnost nenabizime, co se tyka jejich déti tak tém urcité ano...*
»-.-samoziejme, doporucila bych vSechny lekce, nejenom ty moje...*

Vysledky ohniskové skupiny: Opét se dotazovani shoduji. Tane¢ni Skolu by rozhodné
doporucili 1 se tak uz mnohokrat stalo. Navic potvrzuji, ze jejich doporuceni bylo Casto
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uspésné a tanecni Skolu navstévuji diky tomu nejen jejich ptibuzni, ale také kamaradi

ze Skoly.
»-..ano, vsem okolo (smich)...*
,-.-JO UrCite, 1 se tak uz stalo a ted’ sem chodi n¢kolik kamaradek ze ttidy...*

Vyhodnoceni otazky ¢. 15. (pro lektory i ¢leny) Citite se byt nepostradatelnou soucasti

tanecni Skoly?

Vysledky pozorovani: V souvislosti s touto otdzkou bylo pozorovano, zda tane¢ni Skola —
tedy jeji lektofi — projevuji smérem k tane¢niklim néjakym osobnim zpiisobem
to, ze si vazi jejich Clenstvi, tedy néjak osobné jim dali najevo, Ze pro né je kazdy Clen
svym zpusobem nepostradatelny. Takovéto projevy sméfované osobné k jednotlivym

tane¢nikiim nebyly vypozorovany.

Vysledky hloubkovych rozhovorii: V této otdzce se lektofi v odpovédich rozchazeji.
Lektorka Disco dance se tak neciti, jelikoz si mysli, Ze své zkusSenosti uz predala
a soucasny vyvoj tance je velmi rychly, takze si mysli, ze ji brzy nahradi mladsi lektorky
s v&tsim rozhledem. Naopak lektorka Street dance se citi velmi nepostradatelné
a to predevsim z toho dlivodu, Ze jako jedind uci v tane¢ni Skole tento styl. O projevech

smérem od nadfizené se ob¢ lektorky nezminily.

,...necitim se tak. Myslim si, Ze jsem nahraditelna, navic dnes po tolika letech uceni
mam uZ pocit, Ze jsem vSe, co umim, détem piedala. Dnes uz se uci nové véci,

v§e se posouva na jinou uroved. ..

,...ano, to se citim. Bohuzel n¢kdy se citim aZz moc nepostradatelné, protoze na svych
lekcich ani nemam sviij zastup a nemizu si pomalu dovolit byt nemocna. Takze ve svych
skupinach urcité¢ ano. Na druhou stranu vim, Ze kdyby to bylo nutné, tak to nadiizena
néjak zaridi...”

Vysledky ohniskové skupiny: Diskuze nad touto otazkou pfinesla mnoho nazorti. Nekolik
¢lent si tak vitbec nepiipadéd a dodéavaji, Ze kazdy je nahraditelny. Naopak nékolik ¢leni
si nepostradatelné ptipada v ramci svych skupin, kde si mysli, Ze uroven tanecni skupiny

by s jejich odchodem vyrazné klesla.

»-..t0 UZ asi ne. Mozna sem si to myslela, kdyz sem byla mlad$i. Kazdy

je nahraditelny...*
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»---Ja s1 myslim, ze je trenér rad, Ze mé¢ ve skupiné ma. Vi, ze dokdzu maknout a mtize

mé postavit dopfedu, kde jsem vidét. Koho by tam jinak dal? (smich)...*

Co se tyka ptimo né&jakych projevii, tak dotazovani reagovali az na dany ptiklad, v némz
byli doptani, zda by si pfipadali vice nepostradatelni, kdyby jim lektofi naptiklad prali
k narozenindm. Tento navrh se seSel s pozitivnimi i negativnimi reakcemi. Dotazovani
si mysli, Ze je to nerealné a urcité by se na nékoho zapomnélo. Shoduji se, ze takovéto
projevy aplikovat jedin¢ v ptipad¢, Ze budou sméfovany ke vSem c¢lentim, jinak by mély

opacny efekt.
.. .t€zko fict. Muselo by se ptat opravdu vsem...*
»-..kdyz uz tak v§em, jinak by to nemélo smysl...“

Vyhodnoceni otazky €. 16. (pro lektory i ¢leny) Co byste doporucili pro zlepSeni
vnitinich vztahl v tane¢ni skole, co by vas vice spojilo, podpoftilo dobré pozitivni vztahy

uvnitf tane¢ni Skoly a ztotoznilo s tane¢ni Skolou?

Vysledky —hloubkovych rozhovoru: K zlepSeni vnitfnich vztahh a to hlavné
téch pracovnich by lektorka Disco dance doporucila schiizky vSech zaméstnancti, které
by byly svolavany nadfizenou a na kterych by byli vSichni zamé&stnanci konkrétné
informovani o jejich predstavach ¢i cilech a nasledné také o napliovani téchto predstav
a cili. Lektorka Street dance by k zlepSeni vnitinich vztahi ve Skole a k vétSimu
vzajemnému sblizeni kolektivu doporucila pofadani spolecnych akci pro vSechny
taneniky nebo napfiklad vytvofeni tymového i zaméstnaneckého obleceni, vcetné

obleceni pro rodice déti.

»---podle mé je klicova komunikace, kterd nejvice ovliviiuje vztahy, pfi¢emz iniciatorem
musi byt nadfizena, kterd da lidi dohromady a fekne, jak si co piedstavuje. Taky
je pak dilezité se sejit a zhodnotit, jestli jsou cile a predstavy napliovany a vSe funguje,
jak ona chce...*

,-.-ur€ité délat akce spolecné a nic nerozdélovat, stoprocentné by pomohlo mit n&jaké
tymové obleceni, stejné tak by pomohlo, kdyby rodi¢e méli stejna fanouSkovska tricka,
kdyz s nami tfeba jezdi na soutéze i my jako zaméstnanci by bylo super mit néco stejného.

Celkoveé to sjednotit, co nejvice to plijde a pouzit k tomu rizné zpiisoby...*
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Vysledky ohniskové skupiny: Zavére¢na otdzka ptinesla v ohniskové skupiné mnoho
podnétd, které se v koncepci pro zlepsSeni vnitinich vztahi daji konkrétné pouzit. Prvnim
z nich je potradani akci, které by byly pro vSechny tane¢ni styly a na kterych by se mohli

vSichni tanecnici potkat a vzajemné se seznamit.

,»...akce, které spoji vSechny taneCni styly. Abychom se vibec vidéli, vzdyt

my se v té Skole ani nepotkame...*

,...1 kdyby to byl né&jaky piknik nebo cokoliv, klidn¢ néjaka, kdyz to tak feknu, blbost,

na které bychom se sesli...*

V souvislosti s akcemi byl zminén kazdoro¢ni Easy Dance ples tane¢ni Skoly, ktery
je podle dotazovanych ur¢en pouze pro tane¢niky Latinskoamerickych a Standardnich
tanct. Podle dotazovanych by pozvéani na ples méli byt ¢lenové vSech tane¢nich stylt
a také hudebni nabidka plesu by m¢la obsahovat i hudbu moderni, pfi které by se mohli

zapojit i jednotlivci.

»--.ja jsem tfeba do minulého roku viibec nevédela, ze néjaky ples tanecni Skola

ma a to uz na to vék ddvno mam, kdyz to tak feknu...*

»-..kdyZ je to ples celé Skoly, tak by se tam mohlo tancit i na jinou hudbu

nez na klasickou.. .

»-..chdpu, Ze kdyz to né¢kdo umi tancit, tak je to fajn, ale kdyz pfijdu bez tanecniho

partnera, tak si moc nezatancuju...*

»-..myslim, Ze to je vybornd akce, na které se maji pfileZitost tane¢nici pobavit a byt spolu

a nebude tak t&zké to zménit k tomu, aby zaujala jesté vice lidi...*

Dalsi podnét souvisi s tématem jiz feSenym, ktery se tykal ptani k narozeninam. V diskuzi
bylo navrhovdno alesponi pfani c¢lenim vramci jednotlivych skupin, které

by se v mensim okruhu lidi dalo zvladnout a na nikoho nezapomenout.

»-..a co takhle si pfat k tém narozenindm jen ve skupinach, to by se dalo délat, takhle

v men$im poctu...“

,...stacilo by jen poptrat tomu Cloveku, aby se tu citil lip. Vzdyt' se nemusi davat n¢jaké

dary, stacila by drobnost...*

Posledni oblast souvisi s produkty, které by clenové mohli nosit jak na tréninky,
tak ve svém volném Case. Hromadné¢ se shoduji, ze by méli zajem o obleCeni a dopliiky,
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na kterych by byl nézev Skoly i slogan. Prostfednictvim téchto produktii by mohli
tak vetejné dat najevo, Ze jsou soucasti tanecni skoly. Navic si mysli, Ze by to ¢leny Skoly
vice semklo a dohromady by vytvofili jednu taneéni rodinu. Ugastnici ohniskové skupiny
se téz shodli, Ze by se jim libil jeden design, ktery by byl spole¢ny pro vSechny tanecni
styly a nijak je opét nerozdéloval. Nejvétsim pranim by byly sportovni vaky na oblecent,

dale by to byly mikiny, tilka, leginy ¢i teplaky.

,...co tieba kdybychom m¢li cela Skola stejné mikiny s nazvem Skoly. Na soustfedéni

dostavame taky stejna tricka a tohle by bylo pro vsechny...*

»...m¢ by se také libilo n&jaké tymové obleceni, které bychom si mohli vzit na soutéze
abylo by vidét, ze jsme zjedné taneCni Skoly. A vlastn¢ bychom to mohli nosit

1 na tréninky nebo na vystoupeni, aby kazdy vidél, odkud jsme...*

»-.-urité bych dala jakoby jeden motiv pro celou skolu. Kdyby to bylo jiné pro diskare,
streetafe a latinare, tak by se to zas Skatulkovalo a rozdélovalo by to tu skolu zevnitf...
(diskari: taneCnici Disco dance, streetafi: tanecnici Street dance, latinafi: tanecnici

Latinskoamerickych a Standardnich tancli - pozn. autora)

»-..také bych to dala stejné a tfeba dala moZnost vice druhil obleceni, aby si jen kazdy

mohl vybrat pro ten svijj styl to nejvhodné&jsi. ..«

5.5 Shrnuti provedenych analyz

Tato podkapitola nabizi pfehledné shrnuté poznatky ze v§ech provedenych analyz,
které byly soucasti prizkumu, tedy prvni faze procesu PR zahrnujici analyzu situace
(pozorovani, hloubkové rozhovory a ohniskova skupina), analyzu organizace (analyza

soucasnych internich PR) a analyzu vetejnosti (analyza zdjmovych skupin).

5.5.1 Shrnuti analyzy soucasnych internich PR

Prvni provedenou analyzou, chronologicky navazujici na predstaveni tanecni
Skoly, byla analyza soucasnych internich PR. V této analyze bylo na zakladé
zuCastnéného pozorovani zjisténo, Ze tanecni Skola se oblasti PR nezabyva a nikdy
nezabyvala. Bylo nicméné zjiSténo, Ze nckteré néstroje internich PR se zde pfirozené
uplatnuji. Jedna se o téchto nékolik nastrojii: porady zaméstnancii s vedenim, informacni
nasténku a vylety potadané v zavéru skolniho roku. VSechny v soucasné dobé pouzivané

nastroje nejsou nijak propracované a jejich pouziti neni pravidelné ani nijak cilené.
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5.5.2 Shrnuti analyzy zajmovych skupin

V nasledujici analyze zdjmovych skupin byly identifikovany tyto soucasné
a potencidlni zajmové skupiny: zameéstnanci, Clenové, rodina cClend, pratele cleni,
konkurenti, sponzofi, média, Ceska taneéni organizace a mésto Nymburk. Vzhledem
k zaméfeni prace na interni PR byly vyselektovany skupiny vnitini vefejnosti, ze kterych
byly pro tvorbu koncepce v této praci vybrany dvé stézejni skupiny a to zaméstnanci

a Clenové.

V soucasné dobé ma tanecni Skola Ctyfi lektory (véetn€ majitelky Skoly), kteti
vyucuji tfi tanecni styly a to Disco dance, Street dance a Latinskoamerické a Standardni
tance. Zameéstnanci neboli lektofi, maji po cely Skolni rok pod svou zastitou stejné
skupiny, tedy se lektofi ¢lentim Skoly v pritbé¢hu roku neméni. Nejpocetnéji zastoupenou
zdjmovou skupinu tvoii ¢lenové tane¢ni Skoly a to ve véku od 3 do cca 25 let. Jedna
se jak o tane¢ni zacateCniky, tak pokrocilé taneCniky v prevazné vétSin€ zastoupené

divkami.

I ve spoluprici s témito zdjmovymi skupinami byly formulovény jejich
predpoklady a pozadavky vici tanecni Skole. Mezi piedpoklady zaméstnancii tanecni
Skoly patti zaméstnanecké vyhody, ekonomické uspokojeni z prace, spoleCenské
uspokojeni z prace, psychologické uspokojeni z prace, piivydelek k hlavnimu zaméstnani
a vstupy na vystoupeni a soutéze zdarma. Mezi jejich poZadavky patii adekvatni pracovni
podminky, ¢asova flexibilita, vyuZziti tane¢nich salii zdarma mimo jejich lekce a vlastni
tvorba naplné lekci. Mezi predpoklady ¢lenti Skoly patii spolecenské uspokojeni z tance,
psychologické uspokojeni z tance, kvalitné straveny volny €as, ziskani novych pratelstvi,
ptilezitost k nauceni néceho nového, moznost potkat dobré lektory ze svéta tance
amotivace k vykonu. Mezi jejich pozadavky patii poskytovani kvalitnich sluzeb,
profesiondlni pfistup, moznosti tanecnich vystoupeni, soutéZeni ve vysSich tane¢nich

ligach a roztiidéni do skupin dle tanecnich schopnosti.

Z ohodnoceni téchto predpokladll a poZadavk z hlediska jejich vyznamu a jistoty
vyplyvéa nasledujici: pro zaméstnance i Cleny tanecni $koly maji vSechny vymezené
hodnota byla 6. Primérné hodnoty miry jistoty mély ve vétsin€ ptipadi nizs§i hodnotu

nez jejich vyznam.
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Z obou vytvofenych matic je patrnd jasna prevaha strategie akceptovani.
Pti tvorbé koncepce je tak dilezité, uvedené predpoklady a pozadavky zaméstnancii

1 ¢lent respektovat a pokusit se je realizovat.

5.5.3 Shrnuti analyzy soucasné situace

ZaveéreCnd a zaroven nejobsahlejsi analyza soucasné situace z pohledu
pozorovatele a vnitinich zajmovych skupin, ktera byla pouzita pro popis a zjisténi ndzoru
na prvky firemni identity, image a na soucasné vnitini vztahy uvnitf tanecni Skoly

souvisejici s internim PR, pfinasi tyto vysledky.

5.5.3.1 Vysledky z oblasti firemni identity

Firemni design tane¢ni Skoly je po celou dobu jejiho plisobeni stejny. Novinkou
je slogan ,,One dance, one love®. S vizualni prezentaci Skoly se zaméstnanci 1 ¢lenové
ztotoznuji, viceméné vsak proto, ze si na ni zvykli. Pivod a vyznam prvki je spise

domyslen, jelikoz neni nikde vysvétlovan.

Firemni komunikace v tanecni Skole je dobra a to jak vzijemné mezi lektory,
tak mezi lektory a tanecniky. Lektofi zde maji pfirozenou autoritu a budovani vztaht
s tanec¢niky pfispiva 1 jejich vyucovani po cely rok, pfi¢emz i komunikace mezi lektory
a tane¢niky je postupem ¢asu vnimana upiimnéji a diivérnéji. Dobré pocity maji i lektofi
v komunikaci s nadfizenou, nicméné by pro zjednoduSeni a lepsi komunikaci uvitali

Castgj$i pracovni schlizky a také feSeni véci s vétsim ¢asovym piedstihem.

Firemni kultura projevovana prostfednictvim vnitini atmosféry je v tane¢ni Skole
nejvice popisovana jako ptatelska, ¢i pohodova. Pti setkdvani tane¢nikli mezi lekcemi
nedochazi k zadnym konfliktim, naopak se snazi tane€nici sptatelit. Zejména mladsi
tanecnici smérem k tém star§im iniciuji vznik pratelstvi, jelikoZ je povazuji za své vzory.
K celkové vnitini atmosféfe ptispiva i1 viditelnd radost a nadSeni déti projevované

v pribé¢hu 1 po skonceni tanecnich lekci.

Tanec, jakozto produkt tanecni Skoly, pfinasi jejim CElenim pozitek i pocity
uspokojeni. Tane¢nici by uvitali dalsi pfilezitosti k tancovani, které jim tyto pozitivni
pocity pfinasi a tim 1 vytvaii hlubsi vztah ke Skole jako takové. Ptikladem byla dana
moznost vyzkouSet si v rdmci néjaké akce jiné tanecni styly, pfiCemz by téZ dostali

ptilezitost k seznameni se s ostatnimi tane¢niky téchto stylti, nasledované jejich
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sptratelenim a také vétSimu stmeleni celého kolektivu. Lektorky zastavajici stejny nazor

jsou navic ochotné tyto akce potadat a ucastnit se jich.

Firemni struktura, potazmo hierarchie uvniti tanecni skoly, kterd mize negativné
ovlivilovat vnitini vztahy, byla v né¢kolika pfipadech identifikovana. Jak lektofi,
tak ¢lenové vnimaji nadfazenost nékterych skupin a tanec¢nikd, ktera prameni zejména
z pokrocilejSich tanecnich schopnosti nebo ze stylu, ktery tanc¢i. Lektofi vnimaji
nadfazenost nékterych skupin pramenici z toho, ze majitelka tanecni Skoly vyucuje
pokrocilejsi taneCniky Disco dance a stejné tak svoje tanecniky (tane¢niho stylu Disco
dance) posila na vice tanecnich vystoupeni. Tanecnici vnimaji prosazovani nékterych
tane¢nikl v ramci skupiny, kdy jsou lektory stavéni do prednich fad v choreografii
a je jim davano vice prostoru v s6lovém projevu. Hierarchie mezi lektory neni vniména

ani samotnymi lektory ani tanecniky.

[ 24

Firemni strategie, v tomto ptipadé informovani o ni, o cilech, ¢i uspésich tanecni
Skoly jejim ¢lenlim a zaméstnanciim neni v tane¢ni §kole pravidelné. Tanecnici cile Skoly
pouze piedpokladaji, pficemz by si radi davali i kratkodobé cile na jednotlivé lekce.
O dosahovani Gspéchii si musi tanecnici informace cilené¢ sami vyhledéavat. Lektorky jsou
o déni v tanecni Skole 1 zménach informovany, v nékterych piipadech vSak velmi stru¢né

a pozde.

Firemni vztahy a to jak clenské mezi tanecniky, tak pracovni mezi lektory,
tak vztahy mezi lektory a jejich tanecniky jsou pratelské. Velkym problémem jsou
neutralni az Zadné vztahy mezi taneCniky jednotlivych stylli a mezi lektory a tanecniky
jinych styld. Kromé téméf nulové Sance se potkat v prostorach tanecni Skoly z divodu
konani lekci jednotlivych styld v jiné dny, zde nejsou vytvareny jiné moZznosti pro jejich
setkani. Vyjimkou je zavérecnd show tanecni Skoly, kterd se kona az témet na konci
Skolniho roku. Lektofi se snazi podporovat dobré vztahy mezi skupinami vyvolavanim
vzajemného fandéni na tane¢nich soutézich, coz je potvrzovano i samotnymi tanecniky,
nicméng¢ jde stale o podporu mezi skupinami jednoho stylu, jelikoz jsou soutéze poradany
oddélené. Dalsi podpora smérem od lektort k vytvafeni dobrych vztaht
je prostfednictvim komunikace, konkrétné se jedna o vysvétlovani problémi tykajicich

se tane€nich kostymu, ¢i hudby, které si tane€nici navzajem v n€kterych piipadech zavidi.
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5.5.3.2 Vysledky z oblasti image

Image tane¢ni Skoly je dle jejich zaméstnanct a ¢lent dobra. Dle jejich ndzoru
tanecni Skola ptsobi dobfe i na své okoli, nicméng¢ jisté zlepSeni image v ocich vefejnosti
nikdy neni na Skodu. Dotazovana lektorka v této souvislosti mluvi o modernizaci
pfedevsim vizudlni prezentace Skoly a jejich komunika¢nich kanalt. V ptipadé zmény

y e e e

z tanecni Skoly pouze, pokud by se jednalo o dlouhodobéjsi zalezitost.

5.5.3.3 Vysledky z oblasti souc¢asnych vnitinich vztahli

Témét vSechny odpovédi na otdzky tykajici se soucasnych vnitinich vztahi byly
kladné. Clenové svym lektortim daivéfuji a neboji se na né obratit v jakékoliv situaci,
stejné tak lektoti divetuji své nadiizené, kterd jim vzdy pomuze a poskytne radu v feseni
problémii s détmi & jejich rodiéi. Clenové i lektofi jsou hrdi, Ze jsou soucasti této taneéni
Skoly, pfi€¢emz si lektofi uvédomuji, Ze soucasna podoba tanecni Skoly a jeji uspéchy jsou
1 jejich zasluhou. V neposledni fad€ by clenové 1 lektoti doporucili (i tak jiz ucinili)
tanecni Skolu svym zndmym a blizkym, tedy détem a mladezi, pro které jsou v tanecni
Skole nabizeny kurzy. Jiz udélend doporuceni byla uz i UspéSna a Skolu navstévuji
ptibuzni ¢i spoluzaci téchto €lenti. Otédzka, kterd nepfinesla pouze kladné odpovédi,
se tykala pocitu nepostradatelnosti v taneéni $kole. Clenové a jedna z dotazovanych
lektorek se v tanecni Skole neciti nepostradatelné¢ ani nepozoruji zadné projevy
k nim sméfované s tim souvisejici. Projevy sméfované ke kazdému jednotlivému
tanecnikovi vyjadiujici to, Ze si Skola vazi jejich pfitomnosti a Clenstvi, by uvitali, tedy

pouze v piipadé pokud by se tykaly vSech.

Soucasti vyzkumnych metod byla 1 otazka, pomoci které mohli clenové
a zamé&stnanci pfimo navrhnout doporuceni, kterd by vedla ke zlepSeni vnitinich vztaht
v tane¢ni Skole, jejich spojeni s tane¢ni Skolou, k podpofeni dobrych pozitivnich vztahti
uvnitf Skoly a také ke ztotoznéni se s tanecni Skolou. Ob& zdjmové skupiny navrhuji
pofadani spolecnych akci pro celou tane¢ni Skolu, na kterych by se mohly vzajemné
seznamit se vSemi tane¢niky vSech styll a také si vyzkousSet néco jiného v podobé¢ jiného
tanec¢niho stylu. V tomto sméru navic ¢lenové navrhuji upravit podobu jiz potddaného
plesu tanecni Skoly s ohledem na ostatni tanecni styly. Shoduji se téZ na vytvofeni

produkti, tedy obleceni a doplitka s prvky tanecni Skoly, které by Clenové a zaméstnanci
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mohli nosit na tréninky i ve svém volném case. Jedna z lektorek v této oblasti navic
navrhuje i vytvofeni fanouSkovskych tricek pro rodice. Samostatny navrh ¢lent se tyka
zavedeni ptani k narozenindm v ramci jednotlivych skupin a samostatny navrh lektora
se tyka zavedeni pravidelnych schizek k lepsi vzajemné informovanosti a lepSimu

planovani.
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6 KONCEPCE INTERNICH PR

Na zékladé vysledki z provedeného prizkumu byla vytvoiena nasledujici
koncepce internich PR. Vzhledem k tomu, ze se jedna o oblast budovani vnitinich vztahii
a celkové vytvareni pozitivnich vztahli uvnitf tanecni Skoly, kde je trvalych tspécht
dosahovano az po ¢asové dlouhodob¢j$im plisobeni, je tato koncepce navrzena na délku
jednoho Skolniho roku, aby bylo mozné ji rdmcové s inovacemi opakovat nekolik

let a tak zminované vnitini vztahy vice prohlubovat.

Z dlouhodobého hlediska je pro kazdou sportovni organizaci, kterda funguje
na principu dobrovolného cClenstvi, zasadni vztah a vnitfni vztahy pravé se cCleny
organizace. Stejné¢ tak tomu je i pro taneCni Skolu Easy Dance 2000, ktera
ma v konkrétnim pohledu na interni PR pouze tfi zaméstnance a oproti tomu
ptes 200 ¢lenti. Specifikem této tanecni Skoly je 1 fakt, Ze se jednd v pfevazné vétsiné
o déeti a mladez. Opakovani ramcee této koncepce je pro dlouhodoby tcinek v této tanecni
Skole efektivnéjsi, nez rozloZeni a zapojovani jednotlivych nastrojii v prubéhu vice
let. Jedna se zaprvé zejména o to, ze kazdorocné do Skoly pfichdzi novi Clenové,
se kterymi se musi pracovat zcela od zacatku a zapojeni do dlouhodobého viceletého
planu neni mozné. Zadruhé se jedna také o to, ze clenové jednotlivych skupin
se v nékterych ptipadech rok od roku méni. Tanecni Skola se snazi zachovavat tanecni

skupiny ve stejném sloZeni, nicméné vzhledem k vékové kategorizaci nékteti ¢lenové

dané skupiny musi odejit do jiné pravé ve vyssi vékové kategorii.

6.1 Cile koncepce

Cile koncepce vychazi jak z provedeného vyzkumu, tak z dil¢ich cild internich

PR, kterych je postupné dosahovano. Pro tuto tane¢ni Skolu byly stanoveny tyto cile:

e zajiSténi pravidelné a spolehlivé informovanosti zaméstnanct a ¢lenti

e vytvoreni dlouhodobého vztahu zaloZzeného na diivéfe mezi zaméstnanci
a Cleny spojené¢ho s jejich loajalitou vii¢i tanecni Skole

e vytvoreni dlouhodobych ptatelskych vztahli mezi vSemi ¢leny a skupinami
tanecni Skoly

e vytvofeni systému péce o zaméstnance a ¢leny

e vytvoreni ucelené kolekce s Sirokou nabidkou produktii tanecni Skoly.
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6.2 Nastroje k dosaZeni cilii

V nasledujicim textu jsou vySe zminéné cile rozepsany, vcetné navrzenych
nastroju s konkrétnim pouzitim v tane¢ni Skole Easy Dance 2000. Néstroje jsou doplnény
o predpoklady a pozadavky z analyzy z&jmovych skupin, které jsou prostfednictvim

tohoto nastroje realizovany nebo jsou jim nepiimo ovliviiovany.

Zajisténi pravidelné a spolehlivé informovanosti zaméstnancu a ¢lenu

Dle provedeného vyzkumu bylo zjisténo, ze prvni dil¢i cil interniho PR — tedy

informovanost — neni v tane¢ni Skole zajistovan hned v n¢kolika oblastech.

Oblast 1 (firemni design): Informovanost zaméstnanct a ¢lenti o piivodu a vyznamu

vizualnich prvki tane¢ni Skoly (ndzev, logo, slogan).

Oblast 2 (firemni komunikace): Informovanost mezi zaméstnanci a nadfizenou o déni

v tane¢ni Skole ¢i chystanych akcich.

Oblast 3 (firemni struktura): Informovanost zaméstnancti o diivodech rozdéleni tane¢nich

skupin a pfifazovani tanec¢nich vystoupeni.

Oblast 4 (firemni strategie): Informovanost zaméstnanct a ¢lent o cilech tane¢ni skoly

a informovanost ¢lenil o uspéSich tane¢ni Skoly.
K zajisténi informovanosti ve vSech uvedenych oblastech je navrzeno nasledujici.

Informacni porada se zaméstnanci pred zacatkem Skolniho roku

Konani: Prvni tyden v zaii po zapisu do tane¢ni Skoly

Program: Zaméstnanci budou seznameni se vSemi vizualnimi prvky, které budou pouzity
pro nasledujici rok, vcetné jejich pravidel pouziti. Dale budou informovani o rozdéleni
taneCnich skupin, vcetné odivodnéni tohoto rozdéleni s moznosti diskuze a zmény
nejpozdéji v ramci této porady. Bude proveden plan tanecnich vystoupeni, které jsou

JiZ objednané pro cely pfisti rok s ptredbéZnym rozdélenim tanecnich skupin, které

se jich zucastni. V dal§im bodé€ budou stanoveny cile pro dany Skolni rok.

Predpoklady a pozadavky: adekvatni pracovni podminky.
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Informacni a seznamovaci prvni tanecni lekce

Konani: Prvni tane¢ni lekce kazdé tanecni skupiny v prvnim tydnu provozu tanecni Skoly

Program: TanecCnici budou seznameni se svym lektorem. Budou informovani
o tom, jak vypadaji vizudlni prvky skoly a jak je oni mohou pouzit. Budou informovani
o cilech tane¢ni Skoly stanovenymi na porad¢ a také budou spole¢né stanoveny cile
pro danou tane¢ni skupinu. Soucasné jim béhem této porady bude vysvétleno, pro¢ neni
mozné soutézit ve vysSich tanecnich ligach a pro¢ neni mozné dalsi roztfidéni do skupin
dle schopnosti, nez je v soucasné¢ dobé. Bude tim tak ptedejito konfliktnim a krizovym

situacim, které se mohou v souvislosti s t¢mito tématy vyskytnout v priitbéhu roku.

A4

Predpoklady a pozadavky: profesionalni piistup, soutézeni ve vyssich tanecnich ligach,

roztiidéni do skupin dle schopnosti.

Pravidelné porady v pritbéhu Skolniho roku se zaméstnanci

Konani: V prvnim tydnu kazdy meésic

Program: Podéni informaci o déni na uplynulych lekcich od kazdého lektora. Soucasny
stav choreografie, hudby a vyroby kostymi. Informovéani o problémech vyfeSenych
1 aktudlnich. Stanoveni akci pro nésledujici mésic. Rozdéleni tikoli ke konanym akcim.

Stanoveni terminu dalsi porady.
Ptedpoklady a pozadavky: adekvatni pracovni podminky, casova flexibilita.

Casopis tanecni skoly Easy Dance 2000 — ED News

Nazev: ED News

Vydavani: V prvnim roce kazdé tii mésice — zafi, prosinec, biezen, erven — v dalSich
letech v zavislosti na oblibenosti v prvnim roce. Konkrétné v druhém tydnu v mésici

po schvéleni ¢isla na pravidelné poradé.

Obsah: Obsah casopisu bude odraZzet déni v tanec¢ni Skole v prib¢hu roku. Rdmcovy

obsah je uveden v nésledujici tabulce ¢. 12.
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Tabulka ¢. 12: Rdmcovy obsah ¢asopisu ED News

Zafti

Informovani ¢lent o vSech tanecnich
skupinach, rozpis tréninkli pro vsSechny
skupiny, informovani o cilech tane¢ni Skoly
(feCenych i na prvni lekci), informovani
o vizudlnich prvcich skoly (feceno i na prvni
lekci), predstaveni vSech lektort, piehled

planovanych akci, ptehled prazdnin, kontakty.

Prosinec

Piehled konanych akci s fotografiemi,
fotografie z konanych vystoupeni, pifehled
planovanych  akci, pfani  k vanoctim

a do nového roku, kontakty.

Brezen

Prehled konanych akci s fotografiemi,
fotografie zkonanych vystoupeni, prehled
planovanych akci, ptehled termind soutézi,
informace kterminu a podavani piihlasek

na letni soustfedéni, kontakty.

Cerven

Piehled konanych akci s fotografiemi,
fotografie z konanych vystoupeni a zavérecné
show, informovani o vysledcich soutézi
s fotografiemi, podrobné informace k letnimu

soustfedéni, rozlouceni, kontakty.

Zdroj: Vlastni tvorba

Distribuce: Casopis bude k dispozici v elektronické podob& ke stazeni na webovych

strankach Skoly a deset vytiskli bude k dispozici k pfecteni v tanecni Skole.

Predpoklady a pozadavky: profesionalni pfistup, motivace k vykonu.

Vytvoreni dlouhodobého vztahu zaloZeného na duvére mezi zaméstnanci a ¢leny

spojeného s jejich loajalitou vaci tanecni Skole

V provedeném vyzkumu bylo zji$téno, Ze dalsi dil¢i cil interniho PR —tedy diivéra

zamé&stnancl a v tomto piipadé i ¢lenli — je v tanecni Skole na dobré urovni. Nicméné,
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jak bylo uvedeno, divéra ¢lenti vici svym lektorim a pocit uptimnéjsi a diveérngjsi
komunikace, se vytvaii a formuje az po delsi dobé ¢lenstvi v tanecni Skole. Z tohoto
divodu je nutné, aby tento vztah s détmi a nové piichozimi taneCniky byl budovéan

co mozna nejdiive.

Schranka prani a pomoci

Umisténa zabezpeCena schranka ptani a pomoci bude umisténa u vchodu do tane¢ni
Skoly. Pomoci této schranky budou moci tanec¢nici vyjadrit sva ptani, ¢i pozadat lektora
o pomoc, pokud se osobniho setkani obavaji nebo se za svilij problém stydi. Schranka
jevhodna 1 pro nové prichozi tanecniky, se kterymi se lektofi znaji méné
a tak pro tane¢niky muize byt vyjadieni tvati v tvar t€zké. Vzhledem k tomu, ze tane¢ni
Skola ma4 tolik Clent, je tato schranka pouzita namisto setkdni s kazdym clenem, béhem

kterych by ptani, ¢i problémy k mozné pomoci byly zjistovany.
Predpoklady a pozadavky: psychologické uspokojeni, profesionalni pristup.

Projevovani zajmu o osobni Zivot — Povidaci pétiminutovka

Duvéra tanecnika ve svého lektora zavisi i na hloubce ptéatelského vztahu. Pratelsky vztah
a to, ze tane¢nik miiZe svého lektora povazovat za svého pfitele, nikoliv striktné za ucitele,
ovliviiuje 1 to, zda se lektor zajima o jeho/jeji osobni Zivot mimo tane¢ni Skolu. Z tohoto
davodu je dilezité, aby lektofi v tanecni Skole Easy Dance 2000 naslouchali svym
svéfencim a v pfipad¢ zdjmu tanecnika pod¢lit se s lektorem o jejich osobni zaZitky
¢i problémy jim tento zajem opé&tovali. Vyhrazeni péti minut pied zacatkem kazdého
tréninku pro povidani a vzajemné sdéleni zazitkd, dojmi Ci starosti, povede
k vzajemnému bliz§imu poznavani lektori a tanecnikii a tim budovéani ptatelského

vztahu, potazmo davéry.

Ptedpoklady a pozadavky: spole¢enské uspokojeni, psychologické uspokojeni, motivace

k vykonu, profesiondlni ptistup.

Vytvoreni dlouhodobvch pratelskych vztahu mezi v§emi ¢leny a skupinami tanecéni

Skoly
V provedeném vyzkumu bylo zji$téno, Ze pratelské vztahy panuji uvnitf tanec¢nich
skupin a mezi né€kterymi skupinami daného tanec¢niho stylu. Hlubsi ptatelské vztahy mezi

Cleny jednotlivych tanecnich styld, ani v rdmci celé tanecni Skoly nejsou. Pro vytvofeni
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téchto dlouhodobych pratelskych vztaht je navrzeno postupovat v téchto nasledujicich

¢tytech krocich:

1. Sprateleni skupin stejného stylu a stejné vékové kategorie (mysleno
sprateleni zacatecnikli s pokroc¢ilymi jednoho stylu)

2. Sptateleni vSech skupin stejného stylu

3. Sprateleni vSech skupin vSech styll jedné vékové kategorie

4. Sprateleni vSech skupin vSech stylti (mysleno celé Skoly)

Tyden inspirace - Lekce inspirace

Konani: Tyden v fijnu

Pro sprateleni skupin stejného tane¢niho stylu ve stejné vékové kategorii, je navrzen
Tyden inspirace, kdy se tito tanecnici vzdjemné navstivi a zacastni svych lekci — Lekci
inspirace. Zacatecnici se tak budou moci podivat a byt soucasti lekci pokrocilych,
od kterych se mohou inspirovat a ucit, zarovenn pokro€ili tane¢nici pfijdou podpofit

v té¢zkych zacatcich nové tanecniky na jejich lekcei a také je v tane¢ni skole pfivitat.

Rozpis vzajemné navstévujicich skupin se bude kazdoro¢né odvijet od jejich poctu.
Rémcové, pii jedné skuping€ zacatecnikll a jedné skupiné pokroc€ilych v kazdé kategorii,

je rozpis uveden v nésledujici tabulce ¢. 13.

Tabulka ¢. 13: Vzdjemné se navstévujici skupiny v Tydnu inspirace

Vékova kategorie Tane¢ni styl Vzajemne se navstévujici skupiny
Détska vekova kategorie Disco dance Zacatecnici + Pokrocili
Street dance Zacatecnici + Pokrocili

Latinskoamerické a | Zacateénici + Pokrocili

Standardni tance

Juniorska vékova kategorie Disco dance ZacatecCnici + Pokrocili

Street dance Zadateénici + Pokrodili

Latinskoamerické a | Zacate¢nici + Pokrocili

Standardni tance
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Hlavni vékova kategorie Disco dance ZacatecCnici + Pokrocili

Street dance ZacatecCnici + Pokrodili

Latinskoamerické a | Zacate¢nici + Pokrocili

Standardni tance

Zdroj: Vlastni tvorba

Predpoklady a pozadavky: vlastni tvorba néapln¢ lekci, kvalitné straveny volny

¢as, ziskani novych pratelstvi, naucit se néco nového, motivace k vykonu.

Vanocni setkani

Konéni: Posledni tyden pfed vdno¢nimi prazdninami

Pro sptateleni vSech skupin stejného stylu je navrZzeno Vanoc¢ni setkani, které se bude
konat odd€lené¢ pro kazdy taneéni styl. Tane¢nici dostanou moznost rozdani si darkt
a obdarovani lektort, vSichni spole¢n¢ si zazpivaji vano¢ni koledy a na zavér si prozradi,

co by si na Vanoce ptali pod stromeckem.

Kazdoro¢né¢ se budou konat tfi Véanocni setkdni, jejichZz tUcastnici jsou vypsani

v nasledujici tabulce €. 14.

Tabulka €. 14: Rozpis ucastnikli Vano¢niho setkani

Vénoc¢ni setkani Pro jaky styl Pro jakou vékovou kategorii

Vanocni setkani Disco dance | Disco dance Détska vekova kategorie

Juniorska vékova kategorie

Hlavni vékova kategorie

Vénoc¢ni setkani Street dance | Street dance Détska veékova kategorie

Juniorska vékova kategorie

Hlavni vékova kategorie
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Vanocni setkani Latinskoamerické Détska vekova kategorie

Latinskoamerickych a Standardni tance

, o Juniorska vékova kategorie
a Standardnich tancu g

Hlavni vékova kategorie

Zdroj: Vlastni tvorba

Predpoklady a pozadavky: zaméstnanecké vyhody, spolecenské a psychologické

uspokojeni, ziskdni novych pratelstvi.

Disco lekce / Street lekce / Latino lekce

Konani: Tti sobotni dopoledne v tinoru — bi'eznu

Pro sprateleni vSech skupin vSech styli jedné vékové kategorie je navrzeno uspotadat
lekce jednotlivych styld pro tyto tane¢niky. Kazdy styl bude mit vyhrazeno svoje
dopoledne, v ramci kterého se budou konat tii lekce stejného stylu pro jednotlivé vékové
kategorie. Na téchto lekcich si tanecnici budou moci vyzkouSet dany styl a zaroveil
se spratelit s tane¢niky tohoto stylu. ObtiZnost téchto lekci bude stanovena s ohledem
na vékové kategorie, pfi¢emz prvni polovina bude snadnéjsi (pro zapojeni i zac¢ate¢nikil)

a postupné se bude naroc¢nost uenych prvka ztézovat.

Kazdoro¢né se bude konat devét tanecnich lekei béhem tii sobotnich dopoledni, ktera
budou ur¢ena v zavislosti na konani jarnich prazdnin. Ucastnici jsou vypsani v nasledujici

tabulce ¢. 15.

Tabulka €. 15: Rozpis ucastnikti Disco lekci / Street lekci / Latino lekci

Dopoledne v tane¢nim stylu | Disco lekce pro détskou | Pro tane¢niky Disco dance,
Disco dance veékovou kategorii Street dance,
Latinskoamerickych

a Standardnich tanct

Disco lekce pro juniorskou | Pro tanecniky Disco dance,
veékovou kategorii Street dance,
Latinskoamerickych

a Standardnich tancu
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Disco lekce pro hlavni

vékovou kategorii

Pro tane¢niky Disco dance,
Street dance,
Latinskoamerickych

a Standardnich tanct

Dopoledne v tane¢nim stylu

Street dance

Street lekce pro détskou

veékovou kategorii

Pro tane¢niky Disco dance,
Street dance,
Latinskoamerickych

a Standardnich tanct

Street lekce pro juniorskou

veékovou kategorii

Pro tane¢niky Disco dance,
Street dance,
Latinskoamerickych

a Standardnich tanca

Street lekce pro hlavni

vékovou kategorii

Pro tane¢niky Disco dance,
Street dance,
Latinskoamerickych

a Standardnich tanct

Dopoledne ve stylu
Latinskoamerickych

a Standardnich tanca

Latino lekce pro détskou

veékovou kategorii

Pro tane¢niky Disco dance,
Street dance,
Latinskoamerickych

a Standardnich tanct

Latino lekce pro juniorskou

veékovou kategorii

Pro tane¢niky Disco dance,
Street dance,
Latinskoamerickych

a Standardnich tanct

Latino lekce pro hlavni

vékovou kategorii

Pro tane¢niky Disco dance,
Street dance,
Latinskoamerickych

a Standardnich tancu

Zdroj: Vlastni tvorba
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Predpoklady a pozadavky: spole¢enské a psychologické uspokojeni, vyuziti tane¢nich
sali zdarma (mimo lekce), Casova flexibilita, vlastni tvorba naplné¢ lekci, kvalitné

straveny volny cas, ziskani novych ptatelstvi, naucit se néco nového, motivace k vykonu.

Oslava Mezinarodniho dne tance

Konani: 29. dubna

Pro sptateleni vSech skupin vSech stylt je navrzeno spolecné oslaveni Mezindrodniho dne
tance, ktery se celosvétoveé kond kazdy rok 29. dubna. V ramci tohoto dne se vSichni
tanecnici sejdou a spole¢né se nauci a nasledné zatanci jednoduchou tane¢ni sestavu

s prvky vSech tane¢nich stylt.

Predpoklady a pozadavky: spole¢enské a psychologické uspokojeni, vlastni tvorba napIné

leketi, kvalitn€ straveny volny Cas, ziskani novych pfatelstvi, naucit se néco nového.

Easy Dance ples tanecni Skoly

Konani: V prabéhu mésice biezna

Na zaklad¢ vyzkumu je navrzeno inovovani programu a napln¢ Easy Dance plesu tane¢ni
Skoly, které by také pfispélo k vytvareni pratelskych vztahi mezi ¢leny tanecni Skoly —
v piipadé€ plesu star§imi 15-ti let. NavrZeno je pozvat vSechny skupiny tane¢nikti v Hlavni
vekoveé kategorii, dale prokonzultovat s tradi¢ni kapelou tohoto plesu zatazeni do hudebni
nabidky moderni pisné¢ vhodné pro tanec jednotlivcii a vytvofit ples jako prileZitost
pro moznost piedstaveni vystoupeni vSech tanec¢nich styll. Vytvofit tak z tohoto plesu

tanecni Skoly dalsi pfilezitost pro setkéni interni vefejnosti.

Predpoklady a pozadavky: zaméstnanecké vyhody, spoleCenské a psychologické

uspokojeni, kvalitné straveny volny ¢as, ziskani novych pratelstvi.

Vytvoreni systému péce o zaméstnance a ¢leny

V provedeném vyzkumu bylo zjiSténo, Ze zaméstnanci i ¢lenové povazuji vnitini
atmosféru Skoly za dobrou, jsou hrd¢ soucasti tanecni Skoly, doporucili by Skolu svym
znamym, nicmén¢ se neciti nepostradatelné. K vétSi podpotfe uvedenych pocita
a k vyvolani pocitu nepostradatelnosti je navrzeno vytvofit systém péce o zaméstnance
a Cleny, ve kterém budou navic pouzity také nastroje s ohledem na splnéni predpokladii

a pozadavk zjisténych v analyze zajmovych skupin.
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Stena slavy
Vytvoteni: V prubéhu listopadu

Nejen pro informovani ostatnich tanecnikii o uspéSich jednotlivych skupin, ale také
pro vyjadieni toho, Ze je Skola na své tanecniky pySna tim, co dokazali na tanec¢nich
soutézich, bude vytvofena sténa sldvy, na kter¢ budou umistovany fotografie
s obdrzenymi pohary a medailemi ze zminénych soutézi. Tento nastroj, tedy pfimo sténa,
byla vybrana nahradou za nasténky, Ci tabule s témito fotografiemi, které by pro tento
ucel neposkytovaly dostateCny prostor. Konkrétni sténa bude vybrana po dohodé¢

s vedenim tanec¢ni skoly.
Predpoklady a pozadavky: spolecenské a psychologické uspokojeni, motivace k vykonu.

Prani k narozeninam

Konéni: V pribehu roku

Nastrojem spadajicim do socidlnich prostiedkli a smétujicim pouze k lektorim taneéni
Skoly bude prani k narozenindm. Osobni piani a darek k narozeninam kazdému lektorovi
bude pouZit jako projev toho, Ze si nadiizena vazi a je rada za jejich pisobeni v tane¢ni

Skole a neni ji lhostejny jejich osobni Zivot.

Pfedpoklady a pozadavky: zaméstnanecké vyhody, psychologické uspokojeni,

profesiondlni ptistup.
Prani k svatku
Konani: V pribéhu roku

Nastrojem spadajicim také do socialnich prostiedkil, ale v tomto ptipadé¢ sméfujicim
k lektoriim 1 tane¢nikim bude pfani k svatku. Toto ptfani k svatku provede lektor
na zacatku hodiny, pficemZz bude pfano vSem, ktefi slavi svatek v tomto tydnu.
Pro neopomenuti téch, ktefi maji svatek v pribéhu prézdnin, jim bude pfano
pted odchodem na tyto prazdniny. Opét se bude jednat o projev toho, Ze jsou lektoii radi
za Clenstvi tanecnikl v tanecni Skole a kazdy tanecnik je pro né dulezity. Piani
k narozenindm c¢lentim neni navrZzeno z né€kolika divodi. Zejména se jedna o velké
mnozstvi tane¢nikli, kde pravdépodobnost zapomenuti na néjakého ¢lena je vysoka.
Navic pfistup k tomu, kdo mé svéatek, ma oproti datim narozeni kazdy a tedy se nejedna

o nechténé poskytovani osobnich udaju.
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Predpoklady a pozadavky: zameéstnanecké vyhody, psychologické uspokojeni,

profesiondlni piistup.

Workshopy pro pokrocilé

Vzhledem k vysokému vyznamu ptedpoklada clent tykajicich se nauceni né¢eho nového
a potkani dobrych lektori ze svéta tance je navrzeno uspofadat v prubéhu roku
workshopy pro pokrocilé tanecniky. Na tyto workshopy pro jednotlivé tanecni styly
budou pozvani externi lektofi, pficemz ucast bude opct dobrovolna, ale navic bude
zpoplatnéna v zavislosti na cen¢ lektora. Prvni rok je navrzeno uspotéadat jeden workshop
od kazdého tanecniho stylu a v pfipadé oblibenosti jejich pocet v dalSich letech

rozS§ifovat.

Ptedpoklady a pozadavky: kvalitné straveny volny ¢as, ziskani novych ptatelstvi, naucit
se néco noveho, potkat dobré lektory ze svéta tance, motivace k vykonu, profesionalni

pristup.

Vysvedceni

Konani: V pololeti a na konci $kolniho roku

Za nastroj spadajici do prostiedkdl individudlniho pilisobeni, zaméfeného piimo
na jednotlivé tane¢niky, mizeme povazovat vysvéd€eni. Je navrzeno vytvofit a udélovat
tane¢nikiim vysvédéeni podobné jako v bézné Skole — tedy jak pololetni, tak na zavér
Skolniho roku. Vysvédceni bude obsahovat znamky ze dvou oblasti — chovani a tanec.
Vsem tane¢nikiim bude udé€lena jedni¢ka v obou oblastech. V ptipadé€ pouziti v dalSich
letech pro zachovani atraktivity se budou ptidavat dalsi oblasti jako naptiklad schopnost
improvizace, flexibilita tane¢nika, ¢i dochdzka. Timto néastrojem bude osobné plsobeno
na kazdého tane¢nika, pfi¢emz bude vysvédceni tvofeno pro kazdého tanecnika
jmenovité s osobnim podpisem lektora a také majitelky Skoly. Pfedavano bude lektory
v pribéhu lekci v tydnu po pololetnich prazdninach a v zavérecném tydnu vyuky

v tanec¢ni Skole.
Ptedpoklady a pozadavky: psychologické uspokojeni, profesionalni ptistup.

Vytvoreni ucelené kolekce s Sirokou nabidkou produktu taneéni Skoly

V provedeném vyzkumu bylo zjisténo, ze zavedeni produktli tane¢ni skoly bylo

odpovédi na zlepSeni v oblasti vnitinich vztahti v téchto oblastech.
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Oblast 1 (image): Produkty jako prostiedek pro lepsi pocit zaméstnancti pti zaméstnani

Oblast 2 (doporuceni): Zavedeni produktl k prokazovani ¢lenstvi ke Skole a k sblizeni
kolektivu — toto lze povazovat za zadost o moznost projeveni témito produkty

jejich hrdosti ke Skole.

Mimo zjisténé vySe uvedené oblasti bude vytvofena kolekce slouzit i jako
prostfedek ztotoznéni zaméstnancii a ¢lent s tane¢ni Skolou a jeji vizudlni prezentaci, dale
jako prostfedek k Sifeni image tanecni Skoly a také k propagaci tane¢ni skoly. I z téchto

divodu je tento cil pro dalsi budovani interniho PR v tane¢ni Skole klicovy.

V prvnim roce bude vytvofeno nékolik pilotnich produktii, na zaklad¢ jejichz
oblibenosti a dale zjistovanych nazort na n¢, bude v dalsich letech kolekce upravovana
a postupné rozsifovana. Prodej bude v prvnim roce mozny pouze objednavkou piedem,
kdy vystavené produkty v tanecni $kole si budou moci tanec¢nici vyzkousSet a nasledné
u svych lektorti objednat. Na zéklad¢ toho budou produkty objednavany u dodavatele.

V dalsich letech je navrzeno zalozeni e-shopu.

Na zékladé faktii zjisténych ve vyzkumu je navrzeno nésledujicich Sest produkta
— sportovni vak, tilko, mikina, leginy, teplaky a odznak. Produkty maji byt dle pozadavki
¢lend designoveé jednotné a maji obsahovat ndzev Skoly a slogan. Vzhledem k tomu,
ze aktualni logo tanecni Skoly zobrazuje tane¢ni par Standardnich tancti, coz nevyjadiuje
soucasné prevazné zaméfeni tanecni Skoly, je navrZeno loga na produkty nevyuZit.
Naopak pro vyjadieni toho, Ze se jedna o tane¢ni Skolu, je navrzeno zobrazeni tane¢niki
vSech tane¢ni styli. TaneCnici se s produkty lépe ztotoZni, kdyz bude vyjadreni jejich
stylu na produktu. S ohledem na designovou jednotnost je navrzeno pouziti vSech tfi styll

na vSechny produkty.

Pro sbliZzeni a semknuti kolektivu je navic navrZeno pouziti prvku, jehoz vyznam
budou znat jen zaméstnanci a clenové Skoly, tedy pouze vnitini vefejnost. Jedna
se o pouziti napisu #ED2K. Jedné se o tzv. hashtag, ktery je v souCasné dob¢ velmi
pouzivan na socialnich sitich instagram a facebook a pomoci kterého se dé identifikovat
s tane¢ni Skolou a také si ji dle tohoto hashtagu vyhledat. Tento hashtag ED2K, tedy Easy
Dance 2000, byl vytvoten jako prvek pro déti a mladez, kterd na socidlnich sitich Zije,
a ktery ve svém volném cCase pouziji k vyjadieni toho, Ze jsou soucasti tanecni Skoly

1]ji tim zpropaguji. Prvné byl tento hashtag pouzit na tilkach, ktera dostavali tcastnici
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letniho soustiedéni 2016 pro tane¢ni styl Disco dance. Bylo vypozorovéno, ze se témto
ucastnikiim napad s timto modernim prvkem libi a ihned se objevil u popist fotografii
na jejich socidlnich sitich. Rozsifeni povédomi a vyznamu tohoto prvku mezi vSechny
Cleny tane¢ni Skoly a nasledné pouziti na produktech bude feknéme internim tajemstvim
této tanecni Skoly. Pii pouzivani produkti v bézném zivoté¢ pak tento hashtag muze
byt pfedmétem konverzace, pti které bude externi vefejnost zjistovat, o co se jedna

a vysledkem bude §ifeni dobrého jména Skoly ¢i jeji doporuceni.

Navrh téchto prvotnich produktii pro rok 2017/2018 je nésledujici (viz obrazky
¢. 1-7). Konecna podoba a vybér barevnych variant bude pred zavedenim konzultovana

s vedenim i vybranymi ¢leny.

Obrézek €. 1: Navrh sportovniho vaku

EASY DANCE i

LAE

IXE DANCE. ONE LIWE

fl

|
J
HED2K /

Zdroj: Vlastni tvorba
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Obrazek ¢&. 2: Navrh tilka - damské

EASY DANCE 2000

LA

ONE DANCE. ONE LOVE

Zdroj: Vlastni tvorba

Obrazek €. 3: Navrh tilka — panské

EASY INANGCE 20440

LA

ONE DANCE. ONE LOVE

t } |

#ED2K

Zdroj: Vlastni tvorba
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Obrazek ¢. 4: Navrh mikiny

EASY DANCE 2000

LA

ONE DANCE. ONE LOVE

Zdroj: Vlastni tvorba

Obrazek ¢. 5: Navrh legin

ANE DANCE. ONE LOVE

Zdroj: Vlastni tvorba
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Obrazek ¢. 6: Navrh teplaka

#ED2ZK -

Zdroj: Vlastni tvorba

Obrazek ¢&. 7: Navrh odznaku

Zdroj: Vlastni tvorba

V dalsich letech s ohledem na uspésnost produktti je Zaddouci nabidku rozsitovat
a vytvortit tak ucelenou kolekci s Sirokou nabidkou. Je navrzeno v piipadé uspéchu

rozsifit nabidku o tyto produkty: triko, sukné, ¢epice, Satek, naramek.

Ptedpoklady a pozadavky: zaméstnanecké vyhody, adekvatni pracovni podminky,

spolecenské a psychologické uspokojeni, profesiondlni piistup.
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6.3 Rozvrzeni nastroju pro Skolni rok 2017/2018

V této podkapitole je piedstaveno rozvrzeni jednotlivych ndastrojii pro skolni
rok 2017/2018.
o Zati 2017
o Informacni porada se zaméstnanci pied zacatkem Skolniho roku
* vtydnu4.-10.9.2017
o Informacni a seznamovaci prvni tane¢ni lekce
* prvni lekce kazdé skupiny v tydnu 11. — 15.9.2017
o Casopis ED News
» vydani prvniho ¢isla v ivodnim tydnu 11. — 15.9.2017
o Schranka ptani a pomoci
e Rijen 2017
o Porada se zaméstnanci
»  vtydnu2.-8.10.2017
o Tyden inspirace — Lekce inspirace
= vybér ztermind 2. — 6.10.2017 nebo 9. — 13.10.2017 nebo
16.-20.10.2017 (poznamka: nemlze se konat v tydnu
23.-27.10.2017 z divodu podzimnich prazdnin 26. —27.10.2017)
o Schvaleni produktt z kolekce
e Listopad 2017
o Porada se zamé&stnanci
= vtydnu6.-12.11.2017
o Prvni objednavky produktt z kolekce
o Vytvofeni stény slavy
e Prosinec 2017
o Porada se zaméstnanci
= vtydnu4.-10.12.2017
o Casopis ED News
* vydani druhého ¢isla v tydnu 11. —15.12.2017
o Véanoc¢ni setkani
= tfi setkani v tydnu 18. — 22.2.2017
o Vydani prvnich objednavek produktti z kolekce
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Leden 2018
o Porada se zaméstnanci
* vtydnu2.-7.1.2018
Unor 2018
o Porada se zaméstnanci
» vtydnuS5.—11.2.2018
o Disco lekce / Street lekce / Latino lekce
= yybér terminu 24.2.2018 (poznamka: nemize se konat 3.2., 10.2
a17.2. zdlvodu souvisejicich pololetnich a jarnich prazdnin
pro Nymburk)
o Vysvédeeni
» piedani pololetniho vysvédceni v tydnu 5. —9.2.2017
Biezen 2018
o Porada se zaméstnanci
* vtydnuS5.—-11.3.2018
o Casopis ED News
* vydani tietiho ¢isla v tydnu 12. — 16.3.2018
o Disco lekce / Street lekce / Latino lekce
»  vybér z termint 3.3., 10.3.,17.3.,24.3. 2 31.3.2018
o Easy Dance ples tane¢ni Skoly
* konani inovovaného plesu s vybérem terminQ
2.3.9.,10.,16.,17.,23.,24.,30. 2 31.3.2017
Duben 2018
o Porada se zamé&stnanci
*  vtydnu2.-8.4.2018
o Oslava Mezindrodniho dne tance
* vnedéli 29.4.2018
Kvéten 2018
o Porada se zaméstnanci

* vtydnul.-6.5.2018
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e Cerven 2018
o Porada se zaméstnanci
* vtydnu4.—-10.6.2018
o Casopis ED News
=  vydani ¢tvrtého Cisla v tydnu 11. — 15.6.2018
o Vysvédceni

» piedani zavérecného vysveédceni v tydnu 11. - 15.6.2018

Toto rozvrzeni pro Skolni rok 2017/2018 je také v kalendaini podobé k dispozici

v priloze €. 3.

V pribéhu celého Skolniho roku budou probihat: povidaci pétiminutovky, ptani
k narozeninam, ptani k svatku, workshopy pro pokroc¢ilé (kondni dle dostupnosti

externich lektort) a také dalsi prodej produkti kolekce.

6.4 DalSi doporuceni

Jak jiz bylo fe€eno, k uspésnému budovani vnitinich vztaht a celkové vytvareni
pozitivnich vztahll uvnitt tanecni skoly, je potfeba dlouhodobéjsiho ¢asového plsobeni.
K dalsi podpofte téchto vnitinich vztahti a predevsim utvaieni dobrych pocitli z ptisobeni
v tane¢ni Skole Easy Dance 2000 je doporuceno jesté¢ nckolik véci. Podnéty k témto
doporucenim vznikly v provedeném vyzkumu a pochdzi pfimo od dotazovanych,
ale jelikoZ nejsou realizovatelné pfimo nastroji interniho PR, nebyly zatfazeny piimo
do vysSe uvedené koncepce. Jejich realizace by vSak jisté na vnitfni vztahy a celkove

pozitivni vnitini atmosféru méla vliv.

Souhrnné se jedna o celkovou modernizaci tane¢ni Skoly a to jeji vizudlni
prezentace a také komunikacénich kanali. Soucasna podoba, ktera je téméf stejna od jejiho
zalozeni, neodpovida soucasné moderni dob¢€ a posunu a zméndm, kterymi tane¢ni skola
proSla. Uvedend modernizace by nejen pfispéla k lepSim pracovnim podminkam,
k lepSim pocitim zprace v modernim prostfedi s moznosti vyuziti modernich
technologii, k usnadnéni nékterych postupti, ale také by tanecni Skole zlepSila image
a zatraktivnila ji pro mladou generaci, ktera je pro tuto tanecni Skolu klicovou zajmovou

skupinou. Stru¢né se jedna o modernizaci, zménu, ¢i zavedeni téchto prvki:

e logo (jeho zména k vystiZzeni soucasnych nabizenych tanecnich styli)

e webové stranky (modernizace)
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rozesilani informaci ¢leniim pies e-mail (zavedeni)
elektronické piihlasky (zavedeni)

e-mailové schranky lektortim (zalozeni)

sluzebni mobilni telefony pro lektory (zavedeni)

vizitky vSech lektort (zalozeni).
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7 DISKUSE

Zpracovavani této diplomové prace se neobeslo bez né€kolika komplikaci, které
se objevovaly v priabéhu jejiho vypracovavani. Plivodcem téchto komplikaci se ukézal
vybér samotného nazvu a zaméfeni prace na interni PR. Ackoliv jsou interni
PR v literatufe popisovana jako velmi diilezita a neopomenutelna, neni jim vénovana
velkd pozornost ani nebyly objeveny samostatné publikace vénujici se pouze tomuto
tématu. Jelikoz pojem interni PR neni pfili§ zndmy ani vefejnosti, muselo tomu
byt ptizplisobeno 1 v provadénych vyzkumech. Okruh potencidlnich respondentt, ktefi
by byli schopni diskutovat nad timto tématem, se znacné z0zil. Nastavena hranice
18-ti let pro ucastniky ohniskové skupiny byla v této tanecni Skole velmi omezujici,
nicméné se podafilo idedlni pocet respondentii pro ohniskovou skupinu zajistit.
Dle ptedpokladi bylo stézejni vysvétleni tématu v ivodu ohniskové skupiny a to proto,
aby se mohli zapojit vSichni Gc€astnici ohniskové skupiny, jelikoZ n¢kteti z nich doposud
pojem interniho PR neznali. Samotny pribéh ohniskové skupiny probihal bez problémd,
uvodni ostychavost ucastnikii se brzy vytratila a nad pokladanymi otazkami
se rozpoutavaly dlouhé debaty. V nékterych piipadech byl nutny zasah moderatora,
jelikoZ se debata zainala vzdalovat od zadané otazky. Stejn€ bezproblémové byly
1 hloubkové rozhovory s obéma lektorkami. Ziskané vysledky z provedenych vyzkumu
jsou vazany piimo na tane¢ni Skolu Easy Dance 2000, tedy nejsou zobecnitelné na dalsi
taneCni Skoly. K provedeni podobného vyzkumu v jinych tanecnich Skolach s cilem
budovani interniho PR 1ze ramcové pouZit pouze ptipravy k vyzkumim, které vychazi

z teoretickych podkladu.

Souhrnné lze fici, Ze aCkoliv dosud interni PR v tane¢ni $kole nebylo aplikovano,
vztahy a soutasna situace ohledné vech zkoumanych prvki je dobra. Ugastnici vyzkumi
se o tanecni Skole vyjadfovali ptfevazné v dobrém slova smyslu. Pfenesen¢ se také
potvrdil vyzkum Irshada a kol. (2014) popisujici udrzovani zaméstnanct na zéklad¢ dobré
image. Zameéstnanci, tedy lektofi, a dokonce 1 ¢lenové ptipustili, ze v ptipad€ dlouhodobé

Spatné image tanecni Skoly by uvazovali o jejim opusténi.

Co se tykd samotné koncepce, tak pifi nasledném vytvéieni koncepce piimo
pro Skolni rok 2017/2018, bylo nutné brat v ivahu vSechna specifika souvisejici s danym
Skolnim rokem, jako jsou napftiklad prazdniny, navic se zietelem na konkrétni terminy
prazdnin pro okres Nymburk. Mozny vybér ztermini pro uspofddani nékterych
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navrzenych akci se tim znaéné zuzil. Vzhledem k této skutecnosti je, tedy v piipadé
pouziti této koncepce v dalSich letech, tuto koncepci nutné ptizptsobit danému skolnimu
roku a terminové upravit vzhledem k harmonogramu prazdnin. Toto vSak nelze
povazovat za nepfekonatelnou piekazku a tim padem je koncepce snadno pouzitelna

1 dalSich letech.
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8 ZAVER

V tanec¢ni Skole Easy Dance 2000 se oblasti interniho PR dosud nikdo nezabyval,
presto vSak zde byly identifikovany nékteré nastroje, které se zde v prubéhu jejiho
pusobeni pfirozené uplatiiovaly. Jsou jimi porady zaméstnancti s vedenim, pouzivani

informacni nasténky, ¢i poradani vyletli v zavéru skolniho roku.

V provedené analyze zajmovych skupin byly vybrany dvé stézejni vnitini
zajmové skupiny, na které je celd koncepce nésledné tvofena. Jedna se o zaméstnance
tanecni Skoly a jeji Cleny. Nasledna prace s pfedpoklady a pozadavky téchto skupin viici
tanecni Skole pfinesla tyto predpoklady a pozadavky, jejichz realizace je mozna pomoci
nastrojii internich PR nebo jsou jimi nepfimo ovlivnény a byly tak jednim z vychodisek
do tvofené koncepce. Od zaméstnancii se jednd o zaméstnanecké vyhody, spolecenské
a psychologické uspokojeni z prace, adekvatni pracovni podminky, ¢asovou flexibilitu,
vyuziti taneCnich sali zdarma (mimo lekce) a vlastni tvorbu ndplné lekci. Od clenit
se jedna o spolecenské a psychologické uspokojeni z tance, kvalitné straveny volny
Cas, ziskani novych pratelstvi, nauceni se néfeho nového, potkani dobrych lektort
ze sv€ta tance, motivace k vykonu, profesiondlni piistup, soutézeni ve vyssich ligach

¢i rozttidéni do skupin dle schopnosti.

V nésledujici analyze soucasné situace, vychazejici z vysledkdi pozorovani,
provedenych hloubkovych rozhovort a ohniskové skupiny, ve které byly zjiStovany
nejen postoje a nazory na soucasné vnitini vztahy v tanecni Skole, ale také postoje
a ndzory na prvky firemni identity a image, byla zjiSténa dalsi vychodiska pro vytvoteni
koncepce. Staly firemni design je nové obohacen o slogan ,,One dance, one love®,
pfi¢emz s vizualni prezentaci Skoly se skupiny ztotoZiiuji. Firemni komunikace napfic
vSemi skupinami je dobrd, nicméné zaméstnanci by uvitali astéjsi pracovni schiizky.
Vnitini atmosféra Skoly je pratelska a dokonce starsi tane¢nici jsou vzory tém mladSim
asnazi se s nimi spfatelit. Tanec, jakoZto produkt, pfinaSi ¢lenlim pocity uspokojeni
a tim padem by Clenové uvitali vice ptilezitosti k tanci, stejné tak ptilezitosti vyzkousSet
si dal$i tane¢ni styly. Obéma zdjmovymi skupinami je vnimana nadfazenost n¢kterych
taneCnich skupin a tanecnikli. Informovani o cilech a uspéSich tane¢ni Skoly jejim
skupindm neni pravidelné, naopak si tanec¢nici musi informace sami vyhledavat. Velkym
problémem v oblasti firemnich vztaha jsou neutralni az zadné vztahy mezi tane¢niky

jednotlivych stylti a mezi lektory a tane¢niky jinych stylti. Image je dle obou skupin dobra
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a tanecni Skola je okolim vnimdna dobfe. Mezi ¢leny a zaméstnanci i zaméstnanci
a vedenim je daveérny vztah. Ob¢ skupiny jsou hrd¢ soucasti skoly, Skolu by doporucili
¢1 uz doporucuyji svym znamym, nicméné by uvitali osobni projevy toho, Ze si Skola vazi
jejich pritomnosti. Pro zlepSeni vnitinich vztahli by ob¢ skupiny uvitali pofadani vice akci
pro celou tane¢ni Skolu a predevs§im vytvoreni produkti, tedy obleceni a doplnkti s prvky
tanecni Skoly, které by ¢lenové a zaméstnanci mohli nosit na tréninky i ve svém volném

case.

Koncepce vytvorena na zaklad¢ provedenych analyz je navrZzena na délku jednoho
roku, pfi¢emz ramcové s inovacemi je mozné ji v dalSich letech opakovat a vnitini vztahy
tak vice prohlubovat. Pro skolni rok 2017/2018 obsahuje koncepce internich
PR pro tane¢ni Skolu Easy Dance 2000 tyto ndstroje rozvrzené do jednotlivych mésict
nasledovné. V zéfi se jednd o informacni poradu se zamé&stnanci pied zacatkem Skolniho
roku, informacéni a seznamovaci prvni tanecni lekce, prvni ¢islo ¢asopisu ED News
a vytvoreni schranky pfani a pomoci. V fijnu to je pravidelna porada se zaméstnanci,
tyden inspirace, ve kterém se setkaji zacateCnici a pokrocili stejného tanecniho stylu
ve stejné vékové kategorii a také se v pritbéhu fijna schvali navrZzené produkty z kolekce.
V listopadu se bude opét jednat o pravidelnou poradu zaméstnanci, budou mozné prvni
objednavky produktii z kolekce a vytvoii se sténa slavy. V prosinci se jedna o pravidelnou
poradu se zaméstnanci, vydani druhého cisla asopisu ED News, Véanoc¢ni setkéni,
na kterém se setkaji vSichni tanecnici daného tane¢niho stylu a také se vydaji prvni
objednavky produkti z kolekce. V lednu se opét bude jednat o pravidelnou poradu
se zam¢stnanci. V unoru to je také pravidelna porada se zaméstnanci, potfaddni Disco
lekci/Street lekci/Latino lekci, na kterych se setkaji vSichni tanecnici jedné vékové
kategorie a na zavér predani pololetniho vysvédceni. V bieznu to bude kromé pravidelné
porady se zaméstnanci také vydani tfetiho Cisla casopisu ED News, dopotfadani Disco
lekci/Street lekci/Latino lekci a také konani inovovaného Easy Dance plesu tane¢ni Skoly.
V dubnu je to pravidelnd porada se zaméstnanci a oslava Mezindrodniho dne tance,
na které se setkaji vSichni tanecnici tanecni skoly. V kvétnu se jednd opét o pravidelnou
poradu se zamé&stnanci. V ervnu je to zav€rend porada se zaméstnanci, vydani ctvrtého
Cisla Casopisu ED News a predani zavérecného vysvédceni. V prabéhu celého Skolniho
roku je navic navrzeno uplatiovat tyto ndstroje: povidaci pétiminutovky, ptani
k narozenindm, piani k svatku, workshopy pro pokrocilé a také dalsi prodej produktt
kolekce.
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Pro uvedeni do praxe této koncepce internich PR zbyva pouze schvaleni
konkrétnich termind konéani jednotlivych néstroji, u nichz byl v rdmci koncepce pro rok
2017/2018 dan vybér z moznych termint pro tento rok. Tento krok je ponechan na vedeni
Skoly a na zaméstnancich a to predevsim z diivodu splnéni pozadavku Casové flexibility.
Zda bude vypracovana koncepce pouzita, je zcela na vedeni tanecni Skoly, nicméné proto
bude udélano maximum. Pro budouci plisobeni tane¢ni Skoly v rostoucim konkurenénim

prostiedi mésta Nymburka je to vice nez zadouci.
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