POSUDEK VEDOUCIHO DIPLOMOVE PRACE

Jméno diplomanta: Barbora Paskova

Nazev prace: Projekt détského €lenstvi v AC Sparta Praha

Cil prace: navrh na zlepSeni projektu détského ¢lenstvi Kids Club a Teens Club v AC Sparta Praha,
jenz bude vychazet ze soucasného stavu projektu a vysledkl marketingového vyzkumu.

Celkova narocnost prace:

Podpr@imérné Primérné Nadpriimérné

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

Vyborné - velmi dobre - dobre - nevyhovujici
Stupen spInéni cile prace Vyborné
Samostatnost pfi zpracovani tématu Vyborné
Logicka stavba prace Vyborné
Prace s literaturou — citace, vlastni komentar Vyborné
Adekvatnost pouzitych metod Vyborné
Hloubka tematické analyzy, vlastni prinos Vyborné
diplomanta

Uprava prace: text, grafy, tabulky Velmi dobre
Stylisticka Uroven, jazyk Vyborné

Prakticka vyuzitelnost zpracovani:
Podpréimérna prdmérna nadprimérna

Hodnoceni:

a) Stupen spinéni cile prace — PredloZena diplomova prace poskytuje velmi zajimavy a dosud
neobvykly material, zabyvajici se komunikaci s fanousky, v tomto pfipadé s témi nejmensimi.
Predstavuje tak vysoce aktualni téma v budovani vztah( se zakazniky v oblasti sportu, resp.
ve fotbale. Diplomova prace je celkové velmi kvalitné zpracovana, praktickou i teoretickou
vyuzitelnost hodnotim jako nadprlimérnou. Diplomovou praci doporucuji k obhajobé.

b) Samostatnost pfi zpracovani tématu — Diplomantka pracovala samostatné, svédomité,
pravidelné konzultovala s vedoucim prace. Diplomantka také prokazala velmi kvalitni
schopnosti a znalosti v oblasti CRM, resp. FRM, které dokdazala promitnout do celé prace.

c) Logicka stavba prace — struktura prace je jasna a logicka, obsahuje vSechny podstatné Casti
diplomové prace. Kazda z hlavnich kapitol je dostatecné rozsahla i obsahla, prace je tak
optimalné vyvazena.

d) Prace s literaturou — Prace vyuziva celkem 41 zdrojl, z toho téméF polovinu (20) zahranicnich,
¢imz spliiuje stanovené pozadavky na diplomovou praci. Zejména vyuziti zajimavych a
kvalitnich odbornych zahranicnich zdrojd hodnotim jako velmi pozitivni. Navic je zde
skutecnost, Ze toto téma je aktualni, nové a odbornych zdroj& k nému neni velké mnoZstvi.
Teoreticka vychodiska poskytuji velmi zajimavou reSersi k tématu fizeni vztahll se zakazniky,
resp. s fotbalovymi fanousky. Jedna se tak o témata, ktera se pfimo tykaji hlavniho cile prace
a jeji praktické Casti. Poskytuje tak dobry teoreticky podklad pro zpracovani stézejni ¢asti
prace, kterou je jeji prakticka Cast. Diplomantka spravné formalné i vécné cituje, dodava
vlastni komentare a kritickd hodnoceni. Tuto Cast prace povazuji za velmi kvalitné
zpracovanou a nadstandardné zdafilou.

e) Adekvatnost pouzitych metod — pouZité metody se ukazaly jako vhodné a adekvatni, poskytly
tak dostatecné informace pro kvalitni analyzu i nasledné navrhy. Diplomantka vhodné



kombinuje kvantitativni i kvalitativni vyzkum. Kladné také hodnotim vyzkum nazord, postojd a
informaci z obou stran projektu — tedy ¢lenl i zastupce klubu AC Sparta Praha.

f) Hloubka tematické analyzy — zpracované analyzy jsou podrobné, kvalitni a poskytuji adekvatni
podklad pro vytvoreni odpovidajiciho navrhu pro KC a TC. Diplomantka dokazala idealné
vyuzit mozny pristup k internim materialdm a informacim v klubu AC Sparta Praha. Navrzena
opatfeni tak vyplyvaji z téchto podkladd a jsou tedy relevantni a z mého pohledu dobie
realizovatelna. Kladné také hodnotim zpracovanou diskuzi, kde se diplomantka spravné
zamysli nad nékterymi pozitivnimi i negativnimi aspekty celé prace.

g) Uprava prace — prace obsahuje pouze malé mnozstvi drobnych nedostatkd pii formalni Gpravé
textu ve formé pravopisnych chyb, apod. Viz nize pfipominky.

h) Stylisticka Uroven — stylistika zpracovaného textu je v poradku a pIné odpovida akademické
zavérecné praci. Drobnou rezervu vsak vidim ve zpracovanych navrzich, kdy diplomantka
obcas pouZiva ,,co by se mohlo". To ukazuje na obcasnou nejistotu v sebedlivére u navrhd.
Jinak je vSak toto hledisko hodnoceni zcela v poradku.

Pripominky:

V obsahu (a poté i v samotné praci) je kapitola 5 psana malymi pismeny, oproti ostatnim hlavnim
kapitolam.

Str. 23 — odstavec vytvoreny uprostied véty — ,Kluby tak individualizuji komunikaci smérem k
fanousklm, coz zvysuje jeji efektivitu

a pfinos pro klub."

Str. 29 — pfijmeni autora citace je psano malymi pismeny, oproti zbytku prace — ,Slepicka (1990)
uvadi .."

Str. 32 — pravopisna chyba — ,,...rozliSnosti mezi fanousky vyplivaji z jejich zajmu o fotbal ..."
Str. 34 — nespravné sklorovani — ,,...tradi¢ni média, kterd byly zalozena ..."

Str. 36 — nedokoncena véta — ,,Z ¢eskych sportovnich klubl ma nejvice odbératelll fotbalovy klub AC
Sparta Praha, a to témér jednou tolik co kluby"

Str. 37 — chybéjici odkaz na zdroj — ,,PARGANAS, ANAGNOSTOPULOS se zaméfuji na vyuZzivani ..."
Str. 43 — pravopisna chyba — ,,...ndhodné vybranych osobach, které navstivili ..."

Str. 44 — nespravné sklofiovani — ,,...k opomenuti nékterych témat, ktera by mi poté pfi vypracovani
prace mohly chybét."

Str. 72 — pravopisna chyba — ,,U téchto osob Ize predpokladat, ze nebydli v Praze a k registraci by
vyuzili nékterou ..."

Str. 75 — nespravné sklofiovani — ,,... a pravé tyto dvé média ..."

Str. 76 — pravopisna chyba — ,,...ovliviiuje i 97% osob, které vyslovili zajem .."

Str. 81 — pravopisna chyba — ,,Devét osob uvedlo, Ze by si predstavovali lepsi vyhled ..."
Otazky k obhajobé:

1. Kdo je budoucim potencialnim patronem KC a TC po boku Davida Lafaty? Existuje uz né&jaka
konkrétni pfedstava, kdo by to mohl byt z hracl, je uz udélan néjaky ,predvybér", s kym se bude
jednat?

2. Vzhledem k jiz zapocaté fotbalové sezéné 2017/2018, jaky byl nakonec vybran konkrétné obsah
uvitaciho bali¢ku pro ¢leny KC a TC?

3. I pfes jasné vysledky z provedeného vyzkumu, jaky je Vas nazor na Uspésnost zdravych potravin a
napojll u déti v navrhovaném stanku ,Obcerstveni u Zory a Tora"?

4. Opravdu je nutna sleva na utkani evropskych soutézi pro ¢leny KC a TC, i pfes soucasnou kupni silu
obyvatel CR, popf. Prahy?

Prace je doporucena k obhajobé.

Navrzeny klasifikacni stupen: vyborné.

V Praze dne 9.9.2017
Mgr. Josef Voracek, Ph.D.



