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Příloha č. 1: Hloubkový rozhovor s manažerem projektu, Mgr. Romanem Duškem 

Pořízeno 26. 6. 2017, AC Sparta Praha fotbal, a.s., Praha 

Můžete prosím popsat projekt dětského členství v AC Sparta Praha?  

Dětské členství KIDS a TEENS CLUBu je součástí chystaného velkého členství Sparty, které 

spustíme v průběhu sezony 2017/2018. Jeho hlavním cílem je nabídnout našim registrovaným 

fanouškům služby a zážitky navíc, na který běžná veřejnost nedosáhne. Ruku v ruce s tím 

klubu takové členství nabízí nové marketingové možnosti, jak oslovit naši fanouškovskou 

základnu. 

Jaké bylo načasování spuštění projektu? 

KIDS a TEENS CLUB jsme spustili o dva roky dříve jako jakýsi pilotní program, na kterém 

testujeme nejen komunikační kanály, ale také různá procesní nastavení týkající se účetnictví, 

plateb apod. Podařilo se nám vytvořit nabídku exkluzivních zážitků pro děti, které pomáhají 

ke kladnému vnímání klubu nejen ze strany rodičů, kteří už ve většině fanoušky Sparty jsou, 

ale hlavně dětí, které tak svůj „zděděný“ klubismus přetaví ve skutečný. Kromě možnosti 

účastnit se unikátních akcí na stadionu získávají děti za členský poplatek také uvítací balíček 

s hodnotnými předměty, díky kterým mohou svoji náklonnost ke Spartě ukazovat i ve svém 

okolí. 

Je také nutné rozlišovat členství od vlastnictví permanentky nebo Fanklubů. Člen Sparty, 

v tomto případě člen KIDS nebo TEENS CLUBu není automaticky permanentkářem a 

naopak. Na druhou stranu, jednou z výhod členství je sleva na permanentku či jednorázové 

vstupenky na zápasy.  

Můžete prosím poodhalit zákulisí vzniku dětského členství na Spartě? Kde jste se 

inspirovali? V zahraničí nebo v České republice? 

U členství obecně jsme se inspirovali u velkých zahraničních klubů, kde existují také dětské 

odnože. Není tajemstvím, že nás zaujal např. Arsenal, Manchester City nebo německý 

Dortmund. Princip fungování je tak víceméně stejný. Za členský poplatek (jehož výší jsme se 

ale v žádném případě v zahraničí inspirovat nemohli) získávají fanoušci bonusový obsah na 

webu či služby navíc. Jsme prvním klubem v Česku, kdo k dětskému členství v takovém 

rozměru přistoupil. 

Jak dlouho probíhaly přípravy a kdy došlo ke spuštění projektu? 

Od prvních reálných jednání a vytvoření základních obrysů do spuštění registrací uběhl více 

než rok. Bylo potřeba kromě technických záležitostí vymyslet celkovou komunikaci, jak se 

bude tvářit členství směrem k lidem, grafickou podobu apod. Na rozdíl od dospělých, u dětí je 

potřeba brát v potaz věk a schopnost vnímání určitých sdělení. Přestože komunikujeme 



s rodiči, bylo nutné přizpůsobit identitu projektu dle toho, jak jsou ve svém věku děti zvyklé. 

Jinými slovy, tříleté dítě nezaujmeme pravděpodobně stylem Simpsonů, stejně tak 13-ti leté 

už méně zajímá krteček. Z tohoto důvodu jsme se rozhodli odlišit členství pro děti do 10 let a 

poté do 14 let. Dále jsme vymýšleli, ke komu budou mít děti největší důvěru. Jednoznačně 

jsme se klonili nijak překvapivě ke zvířátkům, které lze dále jednoduše aplikovat jako 

představitele členství také na propagační předměty nebo při výrobě maskota. Dalším úskalím 

byl název. Přestože jsme dlouho hledali nějaký výstižný český název, v tomto jsme přistoupili 

k anglickému KIDS a TEENS CLUB (pro děti a náctileté). 

Spuštění projektu jsme naplánovali na začátek sezony 2015/2016 s tím, že první rok jsme 

ekonomicky obětovali na ladění největších nedostatků, které se mohly projevit až v ostrém 

režimu. V sezoně 15/16 bylo tedy členství úplně zdarma. Následující sezona 2016/2017 byla 

první placenou.    

Jaké je personální zajištění projektu? Kolik osob či oddělení na projektu pracuje? 

Projekt je veden jedním projektovým manažerem se zapojením celého marketingového 

oddělení klubu. Zvlášť speciální eventy vyžadují spolupráci více osob. U větších pak také 

produkční agentury. Kreativní agentura pak dodává grafiku a zajišťuje správu webových 

stránek www.kidsparta.cz a www.teensparta.cz.   

Můžete nastínit vývoj Kids a Teens Clubu? Jaký byl počet členů v prvním roce a 

druhém roce členství? Jaká byla Vaše očekávání o počtu registrovaných? Jaké dopady 

mělo zpoplatnění členství? 

Otevření členství zdarma na první rok fungování pochopitelně znamenal velký počet členů. 

V mladší kategorii šlo o cca 1300 registrovaných, u starší pak dalších cca 300. Čísla byla 

trošku za očekáváním hlavně u TEENS CLUBu. Přesto nás 1600 členů potěšilo. 

Po zpoplatnění v druhém roce fungování nastal propad. Finální čísla za sezonu 2016/2017 

jsou 284 členů KC a 101 členů TC, což naopak nenaplnilo predikci 3/4 úbytku. Do sezony 

17/18 očekáváme další mírný nárůst počtu členů.   

Jaká komunikační média využíváte v rámci komunikace se členy, resp. jejich 

zákonnými zástupci? 

V tuto chvíli je hlavním komunikačním kanálem newsletter, prostřednictvím kterého 

k rodičům zasíláme veškeré informace o dění a nabídkách pro členy. Webové stránky členství 

jsou v tuto chvíli primárně určeny pro registraci členů a jako nástěnka o členství a základních 

výhodách. Idea je ale taková, že by v budoucnu měly být stránky členství více interaktivní 

s hrami a soutěžemi pro děti. 

Jak často s nimi komunikujete? Jaká je frekvence komunikace? 



Komunikace s rodiči je nepravidelná. Není naším účelem bombardovat je zprávami o Spartě, 

ale zasílat jim opravdu jen nabídky a informace o akcích pro děti. Také proto je úspěšnost 

newsletteru pro členy výrazně vyšší než obecné sparťanské newslettery. 

Získáváte zpětnou vazbu? Jaké má projekt ohlasy? 

Ohlasy jsou veskrze pozitivní. Zvlášť, když jde o akce, ze kterých si děti odnášejí zážitky a 

vzpomínky na dlouhou dobu. Těší nás, když nám rodiče napíšou, že jejich syn či dcera o té či 

oné akci mluví ještě týdny po skončení. Pochopitelně existují i věci k řešení, ale stále 

pracujeme na vylepšení. 

Je projekt ziskový? A můžete naznačit, jak je financován? 

V tuto chvíli projekt ziskový není, ale ve střednědobém plánu s určitým ziskem počítáme. 

Členský poplatek víceméně pokrývá pouze náklady s tvorbou a zasláním uvítacího balíčku. 

Stejně tak eventy zatím žádný příjem negenerují, ale stejně, jako je tomu v zemích, ze kterých 

jsme si brali inspiraci, bude nutné i exkluzivitu zpoplatnit. V tuto chvíli ale projekt dětského 

členství je primárně o vytváření pozitivního vztahu dětí ke Spartě. 

Jaká jsou Vaše očekávání a predikce do budoucnosti? (např. počet členů, výše členství, 

plánované projekty) 

Za úspěch bychom považovali 10% roční nárůst počtu členů. Výše členství se nám zdá v tuto 

chvíli optimální, ale jak jsem psal výše, bude nutné přistoupit ke zpoplatnění některých 

exkluzivních eventů či zážitků. Rádi bychom udrželi již fungující eventy a určitě plánujeme 

každý rok jeden až dva nové tak, abychom uspokojili co nejvíce členů. 

 

Příloha č. 2: Maskoti KC a TC 

 



 

 

Příloha č. 3: Registrační formulář 

 



Příloha č. 4: Dětská zóna na Rodinné tribuně 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



Příloha č. 5: Webové stránky KC a TC 

 

 



Příloha č. 6: Propojenost dětí s projekty AC Sparta Praha 

Odpověď - jiná Počet respondentů 

Nic z uvedeného 79 

Fanoušek Sparty 32 

Hraje fotbal 32 

Není z Prahy 21 

Navštěvuje utkání Sparty 15 

Je malé (pod 3 roky) 8 

Účastnilo se kempu Lukáše Váchy 4 

Účastnilo se sparťanského náboru 2 

 

Příloha č. 7: Ohodnocení uvítacího balíčku 

Předměty na stadion/k fandění (šála, dres, čepice) 13 

Přizpůsobení uvítacího dárku k věku dítěte 9 

Hráčské karty s podpisy 8 

Předměty s logem AC Sparta Praha 6 

Ostatní: 

poukaz do fanshopu 2 

poukaz na nápoj 2 

vstupenky 2 

zajímavější dárek 2 

co nelze zakoupit 1 

míč 1 

nic 1 

personalizace dárku  1 

plyšák Spartakus 1 

 

Příloha č. 8: Obnova členství 

ANO 

AC Sparta Praha 100 

Výhody členství 43 

Spokojenost 37 

Přání dítěte 24 

NE 

Věk dítěte (15+) 2 

Ztráta zájmu o fotbal 2 

Členství jsme nevyužívali 2 



Příloha č. 9: Spokojenost s nabídkou služeb a produktů 

Spokojenost s akcemi 11 

Návrhy na zlepšení:  

více akcí 5 

více setkání s hráči 5 

více slev 5 

narozeninové přání/dárek 4 

prohlídka stadionu 3 

zlepšení odměn v soutěžích 2 

více informací na sociálních sítích 1 

Nespokojenost 

s nákupem vstupenek 10 

opilí fanoušci na RT 3 

nedostatečná informovanost 1 

pozdní informace 1 

 

Příloha č. 10: Návštěvnost dětí na utkáních evropských soutěží 

Pozdní čas výkopu 25 

Vysoká cena vstupenek 15 

Malé dítě 8 

Velká vzdálenost od bydliště 6 

Nedostatek času 5 

Dopravní infrastruktura 3 

Chuligáni  3 

Vyprodáno 1 

Nevím 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Příloha č. 11: Přednosti a nedostatky Rodinné tribuny 

Odpověď - ostatní Počet respondentů 

Lepší výhled/místa 9 

Přítomnost Spartakuse 7 

Autogramiády 6 

Poločasové aktivity 6 

Předměty na fandění 4 

Deka 4 

Modernizace stadionu 2 

Bezbariérový přístup 2 

 

Příloha č. 12: Spokojenost s dětskou zónou na Rodinné tribuně 

Spokojenost s aktivitami 20 

Připomínky: 

aktivity jsou stereotypní 15 

stísněný prostor a příliš mnoho dětí 7 

dětská zóna se mi nelíbí 6 

častý výskyt kuřáků 6 

Více odměn ACS 5 

Absence stánku s občerstvením 4 

Nevím 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Příloha č. 13: Přivítali by děti a jejich rodiče v rámci členství více akcí 

Odpověď - jaké? Počet respondentů 

Akce s hráči 41 

Trénink 17 

Prohlídka stadionu 8 

Více akcí typu (DT, přespání)  8 

Více soutěží 6 

Více propagačních předmětů 2 

Doprovod hráčů na hřiště 2 

Akce pro starší děti 1 

Výjezd na venkovní utkání 1 

Poločasová soutěž 1 

Narozeniny/svátek 1 

Cokoliv 3 

Nevím 5 

 


