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Ptiloha ¢. 1: Hloubkovy rozhovor s manazerem projektu, Mgr. Romanem Duskem

Potizeno 26. 6. 2017, AC Sparta Praha fotbal, a.s., Praha

MiiZete prosim popsat projekt détského ¢lenstvi v AC Sparta Praha?

Détske clenstvi KIDS a TEENS CLUBu je soucasti chystaného velkého Clenstvi Sparty, které
spustime v prubéhu sezony 2017/2018. Jeho hlavnim cilem je nabidnout naSim registrovanym
fanousklim sluzby a zazitky navic, na ktery béznd vefejnost nedosahne. Ruku v ruce s tim
klubu takové ¢lenstvi nabizi nové marketingové moznosti, jak oslovit nasi fanouskovskou
zékladnu.

Jaké bylo nacasovani spusténi projektu?

KIDS a TEENS CLUB jsme spustili o dva roky dfive jako jakysi pilotni program, na kterém
testujeme nejen komunikacéni kandly, ale také riznd procesni nastaveni tykajici se ucetnictvi,
plateb apod. Podatilo se ndm vytvofit nabidku exkluzivnich zaZzitka pro déti, které pomahaji
ke kladnému vnimani klubu nejen ze strany rodict, kteti uz ve vétSiné fanousky Sparty jsou,
ale hlavné déti, které tak sviij ,,zdédény* klubismus pretavi ve skutecny. Kromé&é moznosti
ucastnit se unikatnich akci na stadionu ziskavaji déti za Clensky poplatek také uvitaci balicek
s hodnotnymi pfedméty, diky kterym mohou svoji naklonnost ke Sparté ukazovat 1 ve svém
okoli.

Je také nutné rozlisovat ¢lenstvi od vlastnictvi permanentky nebo Fanklubd. Clen Sparty,
v tomto ptipadé ¢len KIDS nebo TEENS CLUBu neni automaticky permanentkarem a
naopak. Na druhou stranu, jednou z vyhod ¢lenstvi je sleva na permanentku ¢i jednorazoveé
vstupenky na zapasy.

MiiZete prosim poodhalit zikulisi vzniku détského ¢lenstvi na Sparté? Kde jste se
inspirovali? V zahraniéi nebo v Ceské republice?

U clenstvi obecné jsme se inspirovali u velkych zahrani¢nich klubt, kde existuji také détské
odnoze. Neni tajemstvim, Ze nas zaujal napf. Arsenal, Manchester City nebo némecky
Dortmund. Princip fungovani je tak viceméné stejny. Za ¢lensky poplatek (jehoz vysi jsme se
ale v zddném ptipad€ v zahrani¢i inspirovat nemohli) ziskavaji fanousSci bonusovy obsah na
webu & sluzby navic. Jsme prvnim klubem v Cesku, kdo k détskému &lenstvi v takovém
rozméru pristoupil.

Jak dlouho probihaly pripravy a kdy doslo ke spusténi projektu?

Od prvnich realnych jednani a vytvoteni zdkladnich obrysti do spusténi registraci ubéhl vice
neZ rok. Bylo potifeba krom¢ technickych zélezitosti vymyslet celkovou komunikaci, jak se
bude tvafit ¢lenstvi smérem k lidem, grafickou podobu apod. Na rozdil od dospélych, u déti je

potieba brat v potaz vék a schopnost vnimani urcitych sdéleni. Pfestoze komunikujeme



s rodi¢i, bylo nutné piizpusobit identitu projektu dle toho, jak jsou ve svém véku déti zvyklé.
Jinymi slovy, tfileté¢ dit€¢ nezaujmeme pravdépodobné stylem Simpsont, stejné tak 13-ti leté
uz méné zajima krtecek. Z tohoto diivodu jsme se rozhodli odlisit ¢lenstvi pro déti do 10 let a
poté do 14 let. Dale jsme vymysleli, ke komu budou mit déti nejvétsi diveéru. Jednoznacné
jsme se klonili nijak piekvapivé ke zviratkim, které lze dale jednoduSe aplikovat jako
predstavitele ¢lenstvi také na propagacni predméty nebo pii vyrobé maskota. Dals§im uskalim
byl nazev. Piestoze jsme dlouho hledali n€jaky vystizny cesky nézev, v tomto jsme pfistoupili
k anglickému KIDS a TEENS CLUB (pro déti a nactileté).

Spusténi projektu jsme naplanovali na zacatek sezony 2015/2016 s tim, Ze prvni rok jsme
ekonomicky obétovali na ladéni nejvétSich nedostatkil, které se mohly projevit az v ostrém
rezimu. V sezon¢ 15/16 bylo tedy ¢lenstvi uplné zdarma. Nasledujici sezona 2016/2017 byla
prvni placenou.

Jaké je personalni zajiSténi projektu? Kolik osob ¢i oddéleni na projektu pracuje?
Projekt je veden jednim projektovym manazerem se zapojenim celého marketingového
oddéleni klubu. Zvlast’ specidlni eventy vyzaduji spolupraci vice osob. U vétSich pak také
produkéni agentury. Kreativni agentura pak dodavéa grafiku a zajiStuje spravu webovych
stranek www kidsparta.cz a www.teensparta.cz.

MuzZete nastinit vyvoj Kids a Teens Clubu? Jaky byl pocet €leni v prvnim roce a
druhém roce ¢lenstvi? Jaka byla Vase ocekavani o po¢tu registrovanych? Jaké dopady
mélo zpoplatnéni ¢lenstvi?

Otevieni Clenstvi zdarma na prvni rok fungovani pochopitelné znamenal velky pocet ¢lent.
V mladsi kategorii $lo o cca 1300 registrovanych, u star$i pak dalsich cca 300. Cisla byla
troSku za ocekavanim hlavné u TEENS CLUBu. Piesto nas 1600 ¢lent potésilo.

Po zpoplatnéni v druhém roce fungovani nastal propad. Findlni ¢isla za sezonu 2016/2017
jsou 284 ¢lentt KC a 101 ¢lenti TC, coz naopak nenaplnilo predikci 3/4 Ubytku. Do sezony
17/18 oCekavame dal$i mirny nartst poctu Clend.

Jaka komunika¢ni média vyuzivate vramci komunikace se cleny, resp. jejich
zakonnymi zastupci?

Vtuto chvili je hlavnim komunikacnim kandlem newsletter, prostfednictvim kterého
k rodic¢iim zasilame veSker¢ informace o déni a nabidkéch pro ¢leny. Webové stranky €lenstvi
jsou v tuto chvili primarné urceny pro registraci ¢lent a jako nésténka o Clenstvi a zadkladnich
vyhodach. Idea je ale takova, ze by v budoucnu mély byt stranky ¢lenstvi vice interaktivni
s hrami a soutézemi pro déti.

Jak ¢asto s nimi komunikujete? Jaka je frekvence komunikace?



Komunikace s rodi¢i je nepravidelnd. Neni naSim ucelem bombardovat je zpravami o Sparté,
ale zasilat jim opravdu jen nabidky a informace o akcich pro déti. Také proto je uspésnost
newsletteru pro ¢leny vyrazné vyssi nez obecné spartanské newslettery.

Ziskavate zpétnou vazbu? Jaké ma projekt ohlasy?

Ohlasy jsou veskrze pozitivni. ZvIast’, kdyz jde o akce, ze kterych si déti odnaSeji zazitky a
vzpominky na dlouhou dobu. T¢&Si nas, kdyz ndm rodice napiSou, Ze jejich syn ¢i dcera o té ¢i
oné akci mluvi jesté¢ tydny po skonceni. Pochopitelné existuji i véci k feSeni, ale stale
pracujeme na vylepSeni.

Je projekt ziskovy? A muZete naznadit, jak je financovan?

V tuto chvili projekt ziskovy neni, ale ve strednédobém planu s urcitym ziskem pocitame.
Clensky poplatek viceméné pokryva pouze naklady s tvorbou a zaslanim uvitaciho balicku.
Stejné tak eventy zatim Zadny piijem negeneruji, ale stejné, jako je tomu v zemich, ze kterych
jsme si brali inspiraci, bude nutné i exkluzivitu zpoplatnit. V tuto chvili ale projekt détského
¢lenstvi je primarné o vytvareni pozitivniho vztahu déti ke Sparté.

Jaka jsou VaSe ofekavani a predikce do budoucnosti? (napf. pocet ¢leni, vySe ¢lenstvi,
planované projekty)

Za spéch bychom povazovali 10% ro¢ni nariist poctu ¢lent. Vyse Clenstvi se nam zda v tuto
chvili optimalni, ale jak jsem psal vySe, bude nutné pfistoupit ke zpoplatnéni nékterych
exkluzivnich eventl ¢i zazitk. Radi bychom udrzeli jiz fungujici eventy a uréité planujeme

kazdy rok jeden az dva nové tak, abychom uspokojili co nejvice Clent.

Piiloha ¢&. 2: Maskoti KC a TC
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Ptiloha €. 3: Registra¢ni formular
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Pfiloha ¢&. 4: Détska zona na Rodinné tribuné
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Ptiloha ¢. 5: Webové stranky KC a TC
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Ptiloha €. 6: Propojenost déti s projekty AC Sparta Praha

Odpovéd' - jina

Pocet respondenti

Nic z uvedeného 79
Fanousek Sparty 32
Hraje fotbal 32
Neni z Prahy 21
Navstévuje utkani Sparty 15
Je malé (pod 3 roky) 8
Ucastnilo se kempu Lukase Vachy 4
Ugastnilo se spartanského naboru 2
Ptiloha ¢. 7: Ohodnoceni uvitaciho balicku
Predméty na stadion/k fand¢ni (Séla, dres, Cepice) 13
Ptizptisobeni uvitaciho darku k véku ditéte 9
Hracské karty s podpisy 8
Predméty s logem AC Sparta Praha 6
poukaz do fanshopu 2
poukaz na ndpoj 2
vstupenky 2
zajimav¢j$i darek 2
Ostatni: co nelze zakoupit 1
mic 1
nic 1
personalizace darku 1
plySék Spartakus 1
Ptiloha €. 8: Obnova ¢lenstvi
AC Sparta Praha 100
ANO Vyhody ¢lenstvi 43
Spokojenost 37
Prani ditéte 24
Vek ditéte (15+) 2
NE Ztrata zajmu o fotbal 2
Clenstvi jsme nevyuzivali 2




Ptiloha €. 9: Spokojenost s nabidkou sluzeb a produktt

Spokojenost s akcemi 11
vice akci 5
vice setkani s hraci 5
vice slev 5
Navrhy na zlepSeni: narozeninov¢ piani/darek 4
prohlidka stadionu 3
zlepseni odmén v soutézich 2
vice informaci na socialnich sitich 1
s nakupem vstupenek 10
Nespokojenost opili fanousci na RT 3
nedostatecna informovanost 1
pozdni informace 1
Ptiloha ¢. 10: Navstévnost déti na utkanich evropskych soutézi
Pozdni ¢as vykopu 25
Vysoka cena vstupenek 15
Malé dité 8
Velkd vzdalenost od bydlisté 6
Nedostatek Casu 5
Dopravni infrastruktura 3
Chuligani 3
Vyprodano 1
Nevim 1




Ptiloha €. 11: Piednosti a nedostatky Rodinné tribuny

Odpoveéd - ostatni Pocet respondenti

Lepsi vyhled/mista

9

Ptitomnost Spartakuse

Autogramiady

Poloc¢asové aktivity

Predméty na fandéni

Deka

Modernizace stadionu

Bezbariérovy piistup
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Ptiloha €. 12: Spokojenost s détskou zonou na Rodinné tribuné

Spokojenost s aktivitami

aktivity jsou stereotypni

stisnény prostor a pfili§ mnoho déti

détska zona se mi nelibi

7

" , 6
Ptipominky:

Casty vyskyt kurakt 6

Vice odmén ACS 5

Absence stanku s obCerstvenim 4

Nevim 3




Ptiloha €. 13: Piivitali by déti a jejich rodice v rdmci Clenstvi vice akei

Odpoved’ - jaké?

Pocet respondentt

Akce s hraci 41
Trénink 17
Prohlidka stadionu 8
Vice akci typu (DT, piespani) 8
Vice soutézi 6
Vice propagacnich predméti 2
Doprovod hracii na hiisté 2
Akce pro starsi déti 1
Vyjezd na venkovni utkani 1
Polocasova soutcz 1
Narozeniny/svatek 1
Cokoliv 3
Nevim 5




