
Diplomová práce se snaží v celém svém rozsahu poskytnout charakteristiku a kriticky 
zhodnotit aktuální vývoj v oblasti online řešení sporů, zejména interpretovat právní úpravu na 
úrovni mezinárodní, se zaměřením na současný vývoj a trendy alternativního řešení sporů 
pomocí informačních a komunikačních technologií. Tato práce je rozdělena celkem do sedmi 
kapitol, když čtyři z nich jsou považovány za zásadní. První z nich je kapitola druhá, kde se 
autor práce zabývá právní úpravou online řešení sporů v České republice. V rámci třetí kapitoly 
je podán výklad týkající se řešení doménových sporů v České republice, EU a zbytku světa. V 
rámci čtvrté kapitoly se zabývá vývojem legislativních iniciativ na úrovni Evropské unie, 
zejména nařízením Evropské unie č. 524/2013 o řešení spotřebitelských sporů on-line a 
související, dále v kapitole páté činností mezinárodní Komise OSN pro právo mezinárodního 
obchodu a jednáním její třetí pracovní skupiny. Na závěr práce pak autor konstatuje, že hlavní 
cíl diplomové práce, tedy poskytnutí přehledu právní úpravy online řešení sporů, rozvíjející se 
možnosti alternativního řešení sporů, byl dosažen.  

 


