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Abstrakt

Cile: Cilem bakalafské prace je analyzovat bezbariérovost pfistupii do vybranych budov
mistnich oddéleni Policie CR na tzemi hlavniho mésta Prahy.

Metody: Zakladni metodou vyzkumu byla analyza vytipovanych staveb, kde byl posléze
uskutecnén anonymni osobni pohovor skladajici se ze 7 ti otazek, na které odpovidalo celkem
54 policistd, z toho 30 muzli a 24 zen, slouzicich na Mistnich odd¢leni Policie CR, ve véku 30
let a vice s dobou sluzby nejmén¢ 5 let.

Vysledky: Bezbariérovost budov neni nijak zavisla na vytizenosti mistnich odd€leni, ani na
jejich umisténi. Nevhodné upravené bezbariérové budovy, vétSina je zpfistupnéna pouze
Castednd, tedy nezbytnou dopomoci a bez moznosti uziti zachodovych kabin. Casti zkoumanych
staveb prosla rekonstrukci, kde byl zfizen pouze bezbariérovy vstup v podobé Sikmé ploSiny
nebo najezdl pres zvySené obrubniky ¢i chodniky. Déle bylo vyzkumem zjisténo, Ze se slouzici
policisté s problematikou osob se zdravotnim postizenim, bariérovosti a pomoci jim, seznamuji
diky dobro¢innym akcim pofadané riiznymi organizacemi v jejich soukromi. Zadna $koleni ani
kurzy k této problematice neprobihd, osvéta z iniciativy Ministerstva vnitra chybi. Informace
k problematice ptistupu k osobam se zdravotnim postizenim jsou poskytovany pouze neosobni
pisemnou formou.

Kli¢ova slova: sluzebny mistnich oddéleni, budovy obcanského vybaveni, bezbariérové

pristupy, bariéry, pravni legislativa, handicap, osoby se zdravotnim postizenim



Abstract

Aims: The aim of the bachelor thesis is to analyze barrier-free accesses to selected buildings of
the local departments of the Police of the Czech Republic on the territory of the capital city of
Prague.

Methods: The main method of the research was the analysis of the selected buildings, where an
anonymous personal interview consisting of 7 questions was performed on total of 54 police
officers, 30 men and 24 women serving at the Local Police Department of the Czech Republic,
at the age of 30 years old and more, and with at least 5 years of experience.

Results: Barrier-free accessibility of buildings is not dependent on the occupancy of local
departments, nor their location. Most of the inappropriately modified barrier-free buildings are
only partially accessible, therefore help is necessary and there is no option to use the toilet
cabins. Part of the investigated buildings underwent reconstruction, where only a barrier-free
entry was established in the form of a sloping platform or ramps through elevated curbs or
pavements. In addition, research has shown that serving policemen focused on helping disabled
people, get to know each other due to charitable events organized by various organizations in
their free time. There is no training nor courses on this issue currently, furthermore the initiative
of the Ministry of Foreign Affairs is lacking. The information on approaching the problematics
of disabled people is provided only in an impersonal written form.

Keywords: Local Offices, Civilian Buildings, Barrier-free Access, Barriers, Legal Legislation,

Handicap, People with disabilities.
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1 Uvod

Tato bakalaiska prace je soustfedéna na architektoniku spravnich budov Policie CR,
Obvodniho feditelstvi Praha IV, z hlediska jejich bezbariérové piistupnosti pro klienty se
zdravotnim postizenim. Byt jiz v dne$ni dobé€ bézné potkdvame osoby S riznymi specifickymi
potiebami na nejriznéjsich mistech, vykonu svého povolani ¢i zaméstnani, pti volnocasovych
aktivitach, ucebnach nebo pii béznych nakupech, bohuzel velmi Casto nalézdme nevhodné

vstupni podminky a Spatné technické zazemi k témto ¢elim urcené.

Pro své povolani jsem se rozhodla jiz v roce 2002 a stala se policistkou Ceské republiky.
Po dobu sv¢é kariéry se setkdvam s riiznym protipravnim jednanim pachané jedinci i skupinami
bez rozdilu véku, pohlavi, vzdélani ¢i vyznéni. Pro svou bakaldiskou praci jsem si vybrala téma
bezbariérovych vstupti, ve kterém vidim nedostatky a rada bych napomohla k jejich odstranéni.
Na sluzebny Policie CR, v nasem piipadé mistni oddéleni, ptichazime za Gcelem hledani
pomoci, odborné rady, pocitu kiivdy nebo jen z informativnich ditvoda. VétSina klientd, ktefi
osobné navstivi budovu Policie CR, vstupuji na nezndmé tzemi. Pocituji velky stres, nervozitu,
strach, obavy a v nemalém méfitku i stud. Vyjdou nékolik schod, oteviou si dvefe a po
ivodnim rozhovoru s policistou nebo civilnim zaméstnancem Policie CR se usadi v &ekarné a
vyckava na dalsi déni. Zatim co handicapovani spoluobc¢ané, ktefi maji snizenou pohyblivost a
schopnost komunikace, musi pfedem zjiSt'ovat, zda jejich nejblizsi sluzebna spliiuje podminky
bezbariérového vstupu a jinych kritérii. Stres plynouci z vlastniho diivodu hledani pomoci, se
stupfiuje o komplikace pii vlastni cesté¢ z mista bydlisté, jako je 1 nizkopodlazni autobus,
navigace k sidlu mistniho odd¢leni a uspésnému zdolani zavérecného vstupu do budovy. Prace
je zaméfena na architektoniku staveb vybranych mistnich oddéleni Policie CR, bezbariérovych
piistupt a vstupti do téchto budov, a jejich aktualni stav. Vyuzitim metody dotazovani, byla
oslovena jednotliva mistni odd€leni zastoupena policisty slouzici po dobu nejméné 5 let, kdy
bude moZné posoudit kvalitu vzajemného dorozumivani, zpiisob pomoci pii prekonavani bariér
a znalost pouZiti instalovanych ramp a plosin.
Cilem je zjistit aktualni stav vstupli do budov obcanské vybavenosti, navrhnout moZnosti
vylepSeni a zvysit tim pocet bezbariérovych budov.

Prace dale zkouma uroven znalosti slouzicich policistd Vv problematice osob se

zdravotnim postiZzenim.



2 Teoreticka ¢ast

2.1 Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpe¢nostni sbor ziizeny zakonem
Ceské narodni rady ze dne 21. &ervna 1991, slouZici vefejnosti. Tento bezpe&nostni sbor je
podfizen ministerstvu vnitra. Tvoii jej policejni prezidium, utvary s celostatni plisobnosti,
krajska teditelstvi a utvary ziizené v ramci krajskych teditelstvi. Zakon ¢. 273/2008 Sb., o
Policii Ceské republiky, ziizuje 14 krajskych feditelstvi, shodny podet jako tizemni obvody
kraji Ceské republiky. Kazdé krajské feditelstvi policie je organizaéni sloZkou statu a uéetni
jednotkou. V &ele kazdého krajského feditelstvi policie stoji krajsky feditel. Utvary Policie
Ceské republiky ziizené v ramci ptisobnosti krajskych feditelstvi policie jsou jejich vnitfnimi
organiza¢nimi jednotkami. V hlavnim mésté¢ Praze jde o ¢tyii obvodni feditelstvi policie,
Obvodni feditelstvi policie Praha I, Praha II, Praha III a Praha IV, v dal$ich krajich o méstska
feditelstvi policie v Plzni, Brn€ a Ostravé. Organizacnimi ¢lanky vSech krajskych feditelstvi
policie s vyjimkou Krajského feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy jsou izemni odbory.
Jejich sluzebni obvody odpovidaji uzemnim obvodim okrest a jejich sidly jsou nékdejsi
okresni mésta. Sluzebni obvody tzemnich odborid krajskych feditelstvi policie, stejné jako
sluzebni obvody méstskych feditelstvi policie se dale déli na sluzebni obvody obvodnich
oddéleni. V hlavnim mésté Praze sluZzebni obvody obvodnich Feditelstvi policie sestavaji

ze sluZebnich obvodi mistnich oddéleni (policie.cz, 2017, [online]).

Ukoly Policie Ceské republiky jsou zakotveny v ust. § 2 zdkona ¢. 273/ 2008 Sb., zakona
o Policie CR, ktery zni takto:

Policie slouZi vefejnosti. Jejim tikolem je chranit bezpecnost osob a majetku a vetejny
potadek (zdkon ¢. 273/2008 Sb.). Dale by méla ptedchéazet trestné ¢innosti, plnit koly podle

trestniho fadu a dalsi tkoly na iseku vnitiniho potfadku a bezpec¢nosti svéfené ji zdkony.

Réda bych zminila i ust. § 9 Zdvofilost, ktery uklada policistim i zaméstnanctim policie
povinnost pii plnéni ukold policie dodrzovat pravidla zdvofilosti a dbat cti, vaZnosti a

distojnosti osob i své vlastni.



2.2 Krajské reditelstvi hl. m. Prahy

Hlavni mésto Praha zaujima mezi ostatnimi regiony zvlastni postaveni. Jelikoz je
nejveétsim méstem v republice, je zde i vysSsi koncentrace center vzdélavani, ekonomiky,
mezinarodnich vztaht, kultury a v neposledni mife i politiky. Praha se ¢eleni na 10 obvodi,
které se opé€t shoduji s poctem okresii. Pro dva az tfi obvody se zfizuje obvodni feditelstvi, tyto

se ¢leni na mistni odd¢leni (dale jen MOP) (policie.cz, 2017, [online]).

Pro ucely bakalafské prace jsou zvoleny sluzebny mistnich oddéleni, jelikoz jsou
nejvice vyuzivani jako prostfednici mezi Sirokou veiejnosti a Policii Ceské republiky. Déleni

jednotlivych feditelstvi z pohledu mistnich odd€leni.

Obvodni feditelstvi Praha I se ¢leni na 14 oddéleni a sice, MOP HoleSovické nadrazi, MOP
Masarykovo nadrazi, MOP Vystavisté, MOP Letnd, MOP HoleSovice, MOP Vokovice, MOP
Repy, MOP Ruzyné, MOP Dejvice, MOP Bievnov, MOP Mala Strana, MOP Krakovska, MOP
Beneditska, MOP Bartoloméjska.

Obvodni feditelstvi Praha II se ¢leni na 10 odd¢€leni a sice, MOP Barrandov, MOP Kosite, MOP
Nové Mésto, MOP Radotin, MOP Smichov, MOP Smichovské nédrazi, MOP Stodilky, MOP
Vinohrady, MOP Wilsonovo nadrazi, MOP Zli¢in.

Obvodni feditelstvi Praha III se &leni na 14 oddgleni a to, MOP Zizkov, MOP Vysocany, MOP
Ujezd nad Lesy, MOP Prosek, MOP Libei, MOP Letiiany, Policejni stanice Dablice, MOP
Kyje, MOP Kobylisy, MOP Karlin, MOP Jarov, MOP Horni Po¢ernice, MOP Makovice, MOP
Bohnice.

Obvodni reditelstvi Praha IV se Cleni na 12 odd€leni a sice, MOP Jizni Mésto, MOP Lhotka,
MOP Modfany, MOP Nusle, MOP Pankrac, MOP Podoli, MOP Spoftilov, MOP Hostivat, MOP
Strasnice, MOP Uhtinéves, MOP VrSovice, MOP Zahradni Mésto (policie.cz, 2017, [online]).
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2.3 Legislativa

2.3.1 Pravni normy upravujici ¢innost a postup Policie Ceské republiky

vvvvvv

&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky a zakon &. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru
piislusniki bezpecnostnich sbort. Pro trestni fizeni je nezbytny zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni
zékonik a zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim. Jednani pachatelit mén¢ zavazného
protipravniho jednani, které nespliluje znaky trestné ¢inu, upravuje zakon ¢. 200/1990 Sb., o
ptestupcich, a v neposledni fad€ i regulace provozu na pozemnich komunikacich zékon ¢.
361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nckterych zékont.
Zakladnim dokumentem lidskych prav pro obéany Ceské republiky je Usneseni pfedsednictva
Ceské narodni rady &. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod, a

Ustavni zakon ¢. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky (policie.cz, 2017, [online]).

2.3.2 Zakon ¢. 89/2012 Sh., Obcansky zakonik

Dals$i z pravnich norem, ktery ma nemaly vliv na Zivot kazdého z nas je zdkon ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik. Jeho hlavnim cilem je upravovat veskerd soukromopravni
vztahy v navaznosti na evropské pravni tradice a vymezovat vzajemna prava a povinnosti osob.
Novy obcansky zdkonik se skladd z péti casti, tedy obecné, rodinného préva, absolutni a
relativni majetkova prava, a ustanoveni spole¢nd, pfechodna a zavére¢na (zdkon ¢. 89/2012
Sb.). Z velmi rozsahlého obsahu ob¢anského zakoniku byl vyzdvizen § 19, ktery hovofi o
pfirozenych pravech spojenych s osobnosti clovéka. Tyto nelze zcizil ani se jich vzdat.
Domnivam se, Ze mnozi ob&ané Zijici v této spolecnosti zdaleka neznaji sva prava a povinnosti,

natoZ prava a povinnosti druhych.
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2.3.3 Zakon ¢islo 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod

Listina zékladnich prav a svobod je zékladnim ustavnim zékonem, garantujicim
dodrzovani lidskych prav a svobod. VSem lidem zaru¢uje svou svobodu a rovnost v distojnosti
1 v pravech. Jiz ve druhé hlavé Listiny je zarucena svoboda pohybu, ¢imz je zaruena svoboda
pohybu i pro osoby s télesnym postizenim (Zakon ¢islo ¢. 2/1993 Sb.). Odstranovanim
stavajicich bariér a zamezeni vzniku novych, jdeme v souladu s myslenkou Listiny, tedy aby
nebyla nikomu tato prava upfena ani omezena. Na tuto myslenku navazuje i dokument nesouci
nazev Narodni plan podpory rovnych piilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim, ktery je
aktualizovén pro kazdych pét let, posledni byl schvalen dne 25. kvétna 2015 na obdobi 2015-
2020. Tento dokument se snazi podporovat integraci osob se zdravotnim postizenim a
napliiovat opatieni Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, ktera byla Ceskou

republikou ratifikovana dne 28. zati 2009 (NPP 2015).

Obsah a myslenka Listiny neni ¢asto zminiovana, coZ neznamena, Ze by méla byt opomijena.
Preambule

., Federdlni shromdazdeéni na zdkladé navrhi Ceské ndrodni rady a Slovenské ndrodni rady,
uznavajic neporusitelnost prirozenych prav clovéeka, prav obcana a svrchovanost zdkona,
navazujic na obecné sdilené hodnoty lidstvi a na demokratické a samospravné tradice nasich
narodu, pamétlivo trpkych zkusenosti z dob, kdy lidska prava a zdkladni svobody byly v nasi
viasti potlacovany, vkladajic nadeéje do zabezpeceni téchto prav spolecnym usilim vsech
svobodnych narodu, vychazejic z prava ceského naroda a slovenského naroda na sebeurceni,
pripominajic si sviyj dil odpovédnosti viici budoucim generacim za osud veSkerého lidstva na
Zemi a vyjadrujic viili, aby se Ceskd a Slovenskd Federativni Republika diistojné zaradila mezi
staty, jez tyto hodnoty cti, usneslo se na této Listiné zakladnich prav a svobod. ** (Zékon ¢islo €.

2/1993 Sh., Listina zakladnich prav a svobod, str. 1).
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2.3.4 Ustavni zakon & 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky

Ustava statu je zakladnim zédkonem statu a nejvyssi pravni norma jeho pravniho
systému.
Jiz ve slavnostnim uvodu samotné Ustavy je uvedeno, 7e Ceska republika bude budovéna a
rozvijena jako ,,vlast rovnopravnych, svobodnych obcanii, kteri jsou si védomi svych povinnosti
viici druhym a zodpovédnosti wiici celku* (Ustavni zdkon &. 1/1993 Sb., str. 1). Skute¢né
soutasna spole¢nost kra¢i ruku v ruce s touto myslenkou? Stejné jako Listina i Ustava si

zaslouZzi notnou davku pozornosti.

PREAMBULE

., My, obcané Ceské republiky v Cechdch, na Moravé a ve Slezsku,

v case obnovy samostatného ceského statu, verni vsem dobrym tradicim davné statnosti zemi
Koruny ceské i statnosti cCeskoslovenské, odhodlani budovat, chrdnit a rozvijet Ceskou
republiku v duchu nedotknutelnych hodnot lidské distojnosti a svobody jako vlast
rovnopravnych, svobodnych obcanii, kteri jsou si vedomi svych povinnosti vuci druhym a
zodpovédnosti vici celku, jako svobodny a demokraticky stat, zaloZzeny na ucté k lidskym
pravim a na zdasaddach obcanské spolecnosti, jako soucdst rodiny evropskych a svétovych
demokracii, odhodlani spolecné strezZit a rozvijet zdeédené prirodni a kulturni, hmotné a
duchovni bohatstvi, odhodlani 7idit se vSemi osvédcenymi principy pravniho stdtu,
prostiednictvim svych svobodné zvolenych zdstupcii prijimame tuto Ustavu Ceské republiky.

(Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., str. 1).

2.3.5 Pravni normy upravujici technické poZzadavky bezbariérovych

staveb

Stavby sluzeben mistnich oddéleni Policie Ceské republiky, musi stejné jako ostatni
budovy obcanského vybaveni, spliiovat pozadavky zakona ¢. 183/2006 Sb., o uzemnim
planovani a stavebnim fadu (stavebni zédkon), kdy Ministerstvo pro mistni rozvoj stanovilo dle
ust. § 194 pism. a) téhoz zdkona Vyhlasku ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickym
pozadavcich zabezpecujicich bezbariéroveé uzivani staveb. K této nalezi ptilohy €. 1, Obecné
technické pozadavky zabezpecujici bezbariérové uzivani staveb, a ptiloha ¢. 3, Technické

pozadavky zabezpecujici bezbariérové uzivani staveb obcanského vybaveni v ¢astech urcenych
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pro uzivani vefejnosti, spolecnych prostor a domovniho vybaveni bytovy dom, upravitelného
bytu nebo bytu zvlastniho urceni a staveb pro vykon prace (Zakon ¢. 183/2006 Sb.). Stavebni
upravy a stavby budov jsou provadény Ministerstvem vnitra ve spolupraci s Narodnim
institutem pro integraci 0sob s omezenou schopnosti pohybu a orientace Ceské republiky, a.s,

(pisemné¢ sdéleni, 2017, kpt. Mgr. Bc. Tat’ana Malkova).

2.3.5.1 Druhy stavebnich radi, jejich ptisobnost a pravomoc

Nedilnou sloZkou uprav a staveb budov na uzemi Ceské republiky je spoluprace se
stavebnimi Ufady. Soustavu stavebnich ufada tvoii obecné stavebni iiady do nichZ se radi
Ministerstvo pro mistni rozvoj, krajsky ufad, Magistrat hlavniho mésta Prahy a Gfad méstské
¢asti hlavniho mésta Prahy uréeny statutem, Magistrat izemné ¢lenéného statutarniho mésta a
ufad jeho obvodu nebo méstské ¢asti uréeny statutem (zakon ¢. 183/2006 Sb.). Dale pak
Magistrat statutarniho meésta, povéieny obecni ufad a méstsky a obecni urad, ktery tuto
pusobnost vykonaval ke dni 31. 12. 2006 (zakon ¢. 183/2006 Sh.). Aby byla soustava
stavebnich Gradi uplné jsou uvedeny i1 zbyvajici ufady, tedy specialni stavebni tfady, vojenské
stavebni ufady, jiné stavebni ufady (zadkon ¢. 183/2006 Sb.). Tyto vSak nejsou pro predmét
vyzkumu nezbytné. Naopak je dilezité zminit roz¢lenéni jinych stavebnich tradd, kterymi
podle § 16 jsou (zakon ¢. 183/2006 Sb.):

1. Ministerstvo obrany u staveb dulezitych pro obranu stditu mimo uzemi vojenskych ujezdi,
které slouzi nebo maji slouzit k zajist'ovani obrany statu a jsou ztizovany Ministerstvem obrany
nebo pravnickou osobou jim zfizenou nebo zaloZenou,

2. Ministerstvo vnitra u staveb pro bezpecnost statu, kterymi se rozumi stavby nebo jejich
casti slouzici k plnéni tkold Ministerstva vnitra, organizacnich slozek statu zfizenych
Ministerstvem vnitra, Policie Ceské republiky, Policejni akademie Ceské republiky,
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, Utadu pro zahraniéni styky a informace a
Bezpecnostni informacni sluzby s vyjimkou staveb nebo jejich ¢asti pfevazné uzivanych pro
ucely bytové nebo rekreacni, a u staveb slouZicich k plnéni ukolti Narodniho bezpecnostniho
uradu,

3. Ministerstvo spravedlnosti u staveb slouzicich k plnéni tikolti Ministerstva spravedlnosti a
staveb pro sluzebni Gcéely Vézenské sluzby a jejich organizacnich slozek (zakon ¢. 183/2006
Sb.).
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Pro ptehlednost je uveden na predmét upravy Vyhlasky ¢. 398/2009 Sb., o obecnych
technickym pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb, ptilohy €. 1, Obecné

technické pozadavky zabezpecujici bezbariérové uzivani staveb.

Tento je vymezen v § 1 odst. 1 a 2. Dale pak na pozadavky stavby obCanského vybaveni,
pfistupy do staveb, prostory pro shromazdovani a poskytovani zékladnich informaci pro
orientaci vetejnosti. Z uvedené vyhlasky jsem vybrala ustanoveni upravujici zvolenou
problematiku. (vyhlaska ¢. 398/2009 Sb.). “Tato vyhlaska stanovi obecné technické pozadavky
na stavby a jejich casti tak, aby bylo zabezpeceno jejich uzivani osobami s pohybovym,
zrakovym, sluchovym a mentalnim postizenim, osobami pokrocilého véku, tehotnymi zZenami,
osobami doprovazejicimi dité v kocdarku nebo dité do tri let (dale jen ,,0soby s omezenou
schopnosti pohybu nebo orientace ) (Sbirka zakont &. 398/2009, ¢astka 129, str. 6621). ,,Tato
vyhlaska byla oznamena v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 98/34/ES ze dne
22. cervna 1998 o postupu pri poskytovani informact v oblasti technickych norem a predpisii a
pravidel pro sluzby informacni spolecnosti, ve znéni smernice 98/48/ES-1* (Sbirka zakont ¢.

398/2009, ¢astka 129, str. 6621).

Vyhlaska déale upravuje pozadavky na pozemni komunikaci a vefejné prostranstvi.
Uvadi, ze ,,Chodniky, ndstupisté verejné dopravy, uroviiové i mimouroviiové prechody,
chodniky v sadech i parcich a ostatni pochozi plochy musi umoznovat samostatny, bezpecny,
snadny a plynuly pohyb osobdm s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace a jejich mijeni
S ostatnimi chodci.* (Sbirka zakont ¢. 398/2009, ¢astka 129, str. 6622). V nasledujicim
paragrafu je uveden pfistup do staveb a jeho pfesné vymezeni. ,,Pristupy do staveb uvedenych
v § 2 odst. I pism. b), c), d) musi byt bez schodut a vyrovndvacich stupnu. Vstupy musi byt
V tirovni komunikace pro chodce“ (Sbirka zakont ¢. 398/2009, ¢astka 129, str. 6622). Brani-li
tomuto feSeni zavazné uzemné technické nebo stavebné technické ditvody, miiZze byt vyrovnani
vyskového rozdilli feSeno bezbariérovou rampou nebo v odivodnénych piipadech u zmén
dokoncenych staveb zdvihaci ploSinou. Ptistup ke stavbam se musi vytyc€it pfirozenymi nebo
umelymi vodicimi liniemi a pfistup k budové se specializovanymi sluzbami pro osoby se
zrakovym postiZenim, nemocni, krajskému tfadu, vypravni budové, odbavovacimu terminalu

vefejné dopravy a stanici metra také akusticky.
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Kromé samotnych pristupt ke stavbam budou v pfedmétné praci zhodnoceny vlastni
pozadavky na stavby ob¢anského vybaveni. Stavbou ob¢anského vybaveni se rozumi ,,Stavba
pro verejnou spravu, soudy, statni zastupitelstvi, policii,obvinéné a odsouzené. “ (Sbirka zakont
¢. 398/2009, castka 129, str. 6622). Do prostor uzivanych vetejnosti musi byt dle predmétné
vyhlasky zajistén piistup, schodist¢ a soubézné vedenymi bezbariérovymi rampami nebo
vytahy. V pfipadé zmén u dokoncenych staveb je vyzadovan pouze piistup do vstupniho
podlazi za vyuziti zdvihaci ploSiny. (Sbirka zakont ¢&. 398/2009, ¢astka 129, str. 6623).
,Prostory stavby v castech urcenych pro uzivani verejnosti, véetné bezpecnostnich prvkii u
vstupu a vystupu, odbavovaciho nebo registracniho a komunikacniho systému mezi verejnosti
a persondalem, pokladen a prepazek musi byt resen tak, aby bylo zajisténo jejich uzivani osobami
s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace. “ (Sbirka zakonu ¢. 398/2009, ¢astka 129, str.
6624).

Ve stavbach, kde je ur€en zachod, tedy zachodova kabina, musi byt umisténa nejméné
jedna zachodova kabina v odd€leni pro Zeny a pro muze. Vyhlaska z divodu nevhodnych
stdvajicich prostor umoziuje zfizeni pouze jedné zachodové kabiny upravenou pro
bezbariérové uzivani pro ob¢€ pohlavi, s ptistupem piimo z verejného komunikaéniho prostoru.
Stavby, které jsou urceny pro osoby na voziku a jejich asistenty, musi byt tyto kabiny feSeny

s ohledem na poskytnuti vypomoci asistentem. (Sbirka zakont &. 398/2009).

Normy mysli 1 na ¢ekarny, tedy prostory pro shromazd’ovani, které musi mit vzhledem
ke své velikosti 1 odpovidajici vyhrazeny pocet mist pro osoby na voziku. Vychazi se
Z prepoctu, kdy na 25 mist vychazi 1 misto pro vozickare. Tedy ¢ekarna s vice neZ 101 mist

musi disponovat minimalné s 5 ti misty pro osoby na voziku.

Dalsi parametry, které musi budovy spliiovat jsou pii udavani zakladnich informaci pro
orientaci verejnosti, tyto musi byt vizualni, podle okolnosti i akustické a hmatné (Vyhlaska
¢. 398/2009 Sb.). ,, Vizualni informace musi mit kontrastni a osvétlené ndpisy a symboly
(Vyhlaska €. 398/2009 Sb., ¢astka 129, str. 6624). Informacni a signaliza¢ni prvky musi byt
vnimatelné a srozumitelné pro vSechny uZivatele, je nutné brat v ivahu zejména zorné pole

osoby na voziku, velikost a vzdalenost pisma.
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2.3.6 Obecné technické pozadavky zabezpecujici bezbariérové uzivani

staveb

Zakladni prvky bezbariérového uzivani staveb vyjadiuji elementarni principy a
systémové zasady na uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace

(vyhlagka &. 398/2009 Sb.).

2.3.6.1 Zakladni prvky bezbariérového uzivani staveb

V této kapitole jsou uvedeny piesné zakonem stanovené parametry staveb. Tyto
parametry jsou zavazné pro vSechny instituce, kromé vyjimek povolenych stavebnim zdkonem.

Tento predpis upravuje pristupy k budovam, schodisté¢ a vyrovnavaci stupné, vytahy,
zdvihaci ploSiny, pohyblivé schody a pohyblivé chodniky, s konkretizaci na feSeni pro dana
zdravotni postiZeni.

V prvnim oddilu je uvedena problematika pfistupti k budovam. ,, Vstup do budovy
propojuje vnitini prostor budovy s venkovnim prostredim. Budova miize mit vice vstupii, z nichz
jeden je zpravidla hlavni a usti na hlavni verejnou komunikaci, dalsi vstupy jsou vedlejsi,

pomocné. Na hlavni vstup navazuji komunikacni prostory, které propojuji jednotlivé prostory

nebo mistnosti v budove. * (Ptiloha €. 1 k vyhlasce ¢. 398/2009 Sb., str. 6626).

Ptistupnost zafizeni ¢i prostoru pro osoby na voziku je znafena mezinarodnim
symbolem pfistupnosti. Tento symbol se vyskytuje v provedeni ctverce modré barvy, na némz
je vyobrazena bilou ¢arou stylizovana postava hledici vpravo a sedici na voziku pro invalidy.

Minimalni rozméry této znacky jsou 100mm x 100mm (Skopec, 1999), viz ptiloha €. 2.
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Pi'ehled rozméri jednotlivych kategorii

Zdrava osoba zaujima minimalni prostor pro volny priichod v §ifce 700 mm a
s vyuzitim kompenzac¢ni pomucky francouzskych berli, Sitku 1200 mm (viz obr. €. 1).

) e

(obr. ¢. 1, plocha priichodu zdravého jedince a osoby s fr. berlemi)

Klienti se zrakovym postizenim pro sviij pohyb vyzaduji minimalni $ifi prachodu jako
osoba s berlemi, tedy 1200 mm. V ptipadé¢, ze klient pro sviij pohyb pouziva choditko, zaujima

minimalni §if1 900 mm (viz obr. €. 2).

(obr. ¢. 2, plocha prichodu nevidomého a osoby s choditkem)

V neposledni fad¢€ jsou velkou skupinou osob uzivajici bezbariérové stavby vozickafi.
Jejich pozadavky na §ifi prichodu jsou stejné jako u nevidovych a osob pohybujicich se za
pomoci berli, tedy 1200 mm. K témto klientim jsou dale vazany dalsi limitujici parametry, jako
je dosah z voziku napt. k domovnim zvonkum, zvukovym signalizacim a dal$i, coz je
limitovano instalaci ve vySce 900mm, (viz obr. ¢. prostor pro manipulaci (obraty, otevirani
dvefi, aj.) je stanoven rozméry 1500 x 1500 mm (viz obr. €. 4), a v ptipad¢ dveti oteviravych

ven, rozméry 1500 x 2000 mm (viz obr. €. 5).
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1300-1385

11751268

(obr. €. 3, parametry a rozsah vozickare)

C r domovni zvonky

vodorovna plocha pfed vstupemn
u avell otviravych dovra?

o\

(obr. €. 4, prostor pted vchodem a vyse signalizace)

.y

N N

vodorovnd plocha pled vstupem
u dvefi otviravych ven s elnim pfistupem 1500

(obr. €. 5, prostor pro manipulaci u dvefi otevirajicich se ven)

ReSeni pro osoby s omezenou schopnosti pohybu

Reseni pro 0soby s omezenou schopnosti pohybu vychazi jak z dispozic, moznosti a
potieb osob na voziku a osob s détskym kocarkem, tak z dispozic a moznosti osob pouzivajicich
berle, hole, choditka nebo jiné pomuicky pro chiizi, t¢hotnych Zen a osob doprovazejicich déti
do tfi let. Jedna se konkrétné o vyskoveé rozdily pochozich ploch, které nesmi byt vyssi nez 20
mm, povrch pochozich ploch musi byt rovny, pevny a upraveny proti skluzu.

., Naslapna vrstva musi mit:
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a) soucinitel smykového tieni nejméné 0,5 nebo

b) hodnotu vykyvu kyvadla nejménée 40, nebo

C) uhel kluzu nejméne 10°,
popripade ve sklonu pak:

d) soucinitel smykového tieni nejméné 0,5 + tg a, nebo

e) hodnotu vykyvu kyvadla nejméné 40 x (1 + tg o), nebo

f) uhel kluzu nejmeéné 10° x (1 + tg a).

o je uhel sklonu ve sméru chiize.“ (Ptiloha ¢. 1 k vyhlasce ¢. 398/2009 Sb., str.

6626).
V piipadé, Ze se pro pochozi plochu pouzije rost, musi mit velikost mezery ve sméru chilize
nejvyse 15 mm. Minimalni manipulacni prostor pro otaceni voziku do rliznych sméra v rdmci
uhlu, ktery je vétsi nez 180°, je kruh o priméru 1500 mm a nejmensi prostor pro otaceni

voziku 0 90° az 180° je obdélnik o rozmérech 1200 mm x 1500 mm. Pro pojezd sedatka voziku

vvvvv

vvvvv

hloubce nejméné 300 mm. U pokladny a piepazky musi byt zajistén prichod Sitky nejméné
900 mm, dale doplnéné v celé této déle predsunutou plochou o Sifce 250 mm pro podjeti
vozikem pii manipulaci s vécmi na této plose. Ovladaci prvky, véetné slotu postovni schranky,
musi byt ve vySce 600 az 1200 mm nad podlahou a musi byt umistény ve vzdalenosti nejméné
500 mm od pevné prekazky. Manipula¢ni plocha pied témito ovladacimi prvky, nebo slotem
postovni schranky, smi mit sklon pouze v jednom sméru a nejvyse v poméru 1:50 (2,0%), musi
mit $ifku nejméné 1000 mm a hloubku nejméné 1200 mm (Ptiloha €. 1 k vyhlasce ¢. 398/2009
Sb.).

Reseni pro osoby s omezenou schopnosti orientace — osoby se zrakovym postiZnim

Reseni pro osoby se zrakovym postiZenim vychazi jak z dispozic, moznosti a potieb
osoby bez vizualni kontroly, kterd k orientaci pouZziva pouze bilou hul, vysilacku poveld,
popiipadé vodiciho psa — osoba nevidoma, tak z dispozic osoby s omezenou zrakovou
schopnosti — osoba slabozraka.

Vnitini 1 vnéjs$i pochozi plochy musi byt feSeny tak, aby byla disledné dodrZzena vodici
linie pro osoby se zrakovym postiZzenim. DodrZen musi byt vizualni kontrast sloupt vetejného
osvétleni, svételného signalizaniho zafizeni pro chodce, celosklenénych ploch, nastupniho a
vystupniho stupné kazdého schodistového ramene, dveti do vytahu i do mistnosti, zafizovacich
pfedmétl jako je umyvadlo a zdichodova misa a jejich ovladacich prvki, madel a klik vii¢i okoli.
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Zasadni je umisténi napisii a jejich osvétleni. Pro grafické znacky plati pfislusné normové
hodnoty (tyflonet.cz, 2017, [online]).

ReSeni pro osoby s omezenou schopnosti orientace — osoby se sluchovym postiZenim

Redeni pro osoby se sluchovym postizenim vychazi z dispozic, moznosti a potieb jak
osob bez sluchového vjemu — osoby neslySici, tak osob jen s ¢astecnym sluchovym vjemem,
které vyuzivaji indukéni poslech — osoby nedoslychavé. (Filipiova, 2002).

,,Jedna se konkrétné o:

Reseni pokladen a prepazek musi umoziiovat indukcni poslech a jejich stavebné technicke
usporadani musi umoznovat odezirani. PoZaduje se stredni hladina osvétlenosti 300 Ix.*

(Piiloha &. 1 k vyhlagce &. 398/2009 Sb.).

2.3.7 Technické pozadavky staveb ob¢anského vybaveni

Terminem technické pozadavky se rozumi vstupy do budov, bezbariérové rampy, dvere,
zachodové kabiny a dalsi. Standardizace téchto pozadavkl zabezpecuje a v budoucnu by méla
garantovat handicapovanym zcela sobéstacné a bezbariérové uzivani staveb (zakon ¢. 398/2009
Sh.).

2.3.7.1 Vstupy do budov

Pifedmétné Gpravy budov upravuje piiloha ¢. 3 k vyhlasce ¢. 398/2009 Sb., Technické
poZadavky zabezpecujici bezbariérové uzivani staveb obcanského vybaveni v Castech ur¢enych
pro uzivani vetejnosti, spoleénych prostor a domovniho vybaveni bytovy domt, upravitelného
bytu nebo bytu zvlastniho uréeni a staveb pro vykon prace. (vyhlaska ¢. 398/2009 Sb.).

Konkrétni ipravy pro klienty dle postiZeni
ReSeni pro osoby s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace
V ptipadech, kde jsou pouzity dvete karuselového provedeni musi byt doplnény

dalSimi oteviravymi dveifmi (Filipiova, 2002).

Reseni pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
Pro osoby s omezenou schopnosti pohybu musi byt pfed vstupem do budovy plocha
nejméné 1500 mm x 1500 mm. Pii otevirani dvefi ven musi byt Sitka nejmén¢ 1500 mm a

délka ve sméru pristupu nejméné 2000 mm. (viz obr. 6 a 7). Sklon plochy pted vstupem do
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budovy smi byt pouze v jednom sméru a nejvyse v poméru 1:50 (2,0%). Vstup do objektu musi
mit Sitku nejméné 1250 mm. Hlavni kiidlo dvouktidlych dvefi musi umoziiovat otevieni
nejméné 900 mm. Otevirava dveini kiidla musi byt ve vySi 800 az 900 mm opatiena
vodorovnymi madly ptes celou jejich Sitku, umisténi na strané opacné nez jsou zavésy,
s vyjimkou dvefi automaticky ovladanych. Dveie smi byt zaskleny od vy$§ky 400 mm, nebo
musi byt chranény proti mechanickému poskozeni vozikem. Zamek dveii musi byt umistén
nejvyse 1000 mm od podlahy, klika nejvyse 1100 mm. Horni hrana zvonkového panelu smi

byt nejvyse 1200 mm od urovné podlahy s odsazenim od pevné piekazky nejméné 500 mm.

(obr. ¢. 7, vstup do budovy s prostorem nezbytnym k otevieni dvefi)

Reseni pro osoby s omezenou schopnosti orientace — osoby se zrakovym postiZenim

Pro osoby somezenou schopnosti orientace musi byt vstupy snadno vizualné
rozeznatelné vici okoli. Prosklené dvere, jejichZ zaskleni zasahuje niZze nez 800 mm nad
podlahou, musi byt ve vysce 800 az 1000 mm a zaroven ve vysce 1400 az 1600 mm kontrastné
oznaceny oproti pozadi; zejména musi mit vyrazny pruh §itky nejméné 50 mm nebo pruh ze
znacek o priméru nejméné 50 mm vzdalenymi od sebe nejvice 150 mm, jasné viditelnymi

oproti pozadi.

ResSeni pro osoby s omezenou schopnosti orientace — osoby se sluchovym postiZenim
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Pro osoby neslySici musi byt elektronicky vratny s akustickou signalizaci vybaven
také signalizaci optickou. Oboustranny komunikaéni systém musi umoznovat indukéni poslech

pro nedoslychavé osoby.

2.3.7.2 Bezbariérové rampy

Reseni pro osoby s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace

Bezbariérové rampy musi mit po obou stranach opatieni proti sjeti voziku, respektive
vodici prvek pro bilou hil jako je spodni ty¢ zabradli ve vysce 100 az 250 mm nebo sokl

s vyskou nejméné 100 mm (Filipiova, 2002).

ReSeni pro osoby s omezenou schopnosti pohybu

Bezbariérové rampy musi byt Siroké nejméne 1500 mm a jejich podélny sklon smi
byt nejvySe vpoméru 1:16 (6,25 %) a pficny sklon nejvyse v poméru 1:100 (1,0%).
Bezbariérova rampa del$i nez 9000 mm musi byt pierusena podestou v délce nejméne 1500
mm. Podesty musi mit i kruhové nebo jinak zakiivena bezbariérova rampa. Bezbariérové rampy
musi byt po obou stranach opatfeny madly ve vys$i 900 mm, doporucuje se druhé madlo ve vysi
750 mm, ktera musi pfesahovat nejméné o 150 mm zacatek a konec Sikmé rampy S vyznacenim
Vv jejich pidorysém primétu, viz obr. ¢. 8. Madlo musi byt odsazeno od svislé konstrukce ve
vzdalenosti nejméné 60 mm. Tvar madla musi umoznit uchopeni rukou shora a jeho pevné

sevieni, viz obr. 9 (Filipiova, 2002).

300 1

(obr. ¢. 8, rampa se zabradlim a sokly)
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(obr. €. 9, ideélni provedeni rampy véetné umisténi madel)

Ptistupnost vnitinich prostor budovy zajistuji bud’ vodorovné komunikace, vytahy ¢i
schodisté. Bariérovost schodist’ kompenzuji dopravni schodistové ploSiny, jejichz Sitka musi
mit nejméné 900 mm a hloubku 1250 mm (v pfipad¢ staveb obcanského vybaveni 1400 mm),

viz obr. &. 10) (Filipiova, 2002).

(obr. ¢. 10, $ikma ploSina)

Reseni pro osoby s omezenou schopnosti orientace — osoby se zrakovym postiZenim
Bezbariérové rampy vybihajici do prostoru musi mit bud’ pevnou zabranu ¢i sokl vysky
nejméné 300 mm nebo ve vysi 100 az 250 mm pevnou zardzku pro bilou hill jako je spodni ty¢
zéabradli nebo podstavec a ve vysi 1100 mm nad pochozi plochou pevnou ochranu jako je ty¢
zébradli nebo horni dil oploceni. Pevna zabrana nebo zarazka musi byt umisténa tak, aby bylo
zabranéno moznosti vstupu zrakové postizenych osob do priimétu prostoru s nizsi vysSkou nez

2200 mm v exteriéru a 2100 mm v interiéru, viz obr. ¢. 11 (Skopec 2002).

8

(obr. ¢. 11, zamezeni pohybu osob po rampou vybihajici do prostoru)

> 2100 MM
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2.3.7.3 Dvere

Reseni pro osoby s omezenou schopnosti pohybu

Dverte musi mit svétlou Sitku nejméné 800 mm. Otevirava dveini kiidla musi byt ve vysi
800 az 900 mm opati‘ena vodorovnymi madly pies celou jejich Sifku, umisténymi na strané
opacné nez jsou zavesy, s vyjimkou dveti automaticky ovladanych. Dvefe smi byt zaskleny do
vysky 400 mm nebo musi byt chranény proti mechanickému poskozeni vozikem, viz obr. €. 12

(Skopec, 1999).

AADL )

T

(obr. ¢. 12, celosklenéné dvete s madlem)

ReSeni pro osoby s omezenou schopnosti orientace — osoby se zrakovym postiZenim

Prosklené dvete, jejichz zaskleni zasahuje nize nez 800 mm nad podlahou, musi byt ve
vySce 800 az 1000 mm a zaroven ve vySce 1400 az 1600 mm kontrastné oznaceny oproti
pozadi; zejména musi mit vyrazny pruh §itky nejméné 50 mm nebo pruh ze znacek o priméru

nejméné 50 mm vzdalenymi od sebe nejvice 150 mm, jasné viditelnymi oproti pozadi.

2.3.7.4 Hygienické zaFizeni a Satny

Reseni pro osoby s 0mezenou schopnosti pohybu

Stény hygienickych zafizeni a Saten musi po konstruk¢ni strdnce umoznit kotveni
opétnych madel v riznych polohidch snosnosti minimélné¢ 150 kg. Po osazeni vSech
zafizovacich pfedmétli musi byt zachovan volny manipulaéni prostor o priméru nejméné 1500

mm. Podlaha musi byt protiskluzova (zékon ¢. 398/2009 Sb.).
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2.3.7.5 Zachodova kabina

Zachodova kabina musi mit Sitku nejméné 1800 mm a hloubku nejméné 2150 mm. U
zmén dokonCenych staveb lze rozméry této kabiny snizit az na 1600 mm x 1600 mm.
Zachodova kabina s vyuzitim asistence musi mit Sitku nejméné 2200 mm a hloubku nejméné
2150 mm. V kabiné musi byt zachodovd misa, umyvadlo, ha¢ek na odé€vy a prostor pro
odpadkovy kos. Sitka vstupu musi byt nejméné 800 mm, u bytd a obytnych Gasti staveb
nejméné¢ 900 mm. Dvefe se musi otevirat smérem ven a musi byt opatfeny z vnitini strany
vodorovnym madlem ve vySce 800 az 900 mm, viz obr. €. 13. Zdmek dveti musi byt odjistitelny

zvenku (Skopec, 2002).

+

1488

(obr. ¢.13, zachodova kabina)

Zachodova misa musi byt osazena v osové vzdalenosti 450 mm od bo¢ni stény. Mezi
¢elem zachodové misy a zadni sténou kabiny musi byt nejméné 700 mm, viz obr. ¢. 15. Prostor
okolo zachodové misy musim umoznit Celni, diagondlni nebo bocni nastup. U kabin
minimalnich rozmérti musi byt manipulacni prostor umistény proti dvefim. Kabiny s vyuzitim
asistence musi mit zachodovou mistu osazenou v ose stény, ktera je naproti vstupu. Horni hrana
sedatka zdchodové misy musi byt ve vysi 460 mm nad podlahou. Ovladéani splachovaciho
zatizeni musi byt umisténo na strang, ze které je volny ptistup ke zdchodové mise, nejvyse 1200
mm nad podlahou. Splachovaci zafizeni umisténé na stén¢ musi byt v dosahu osoby sedici na
zachodové mise. V dosahu ze zachodové misy a to ve vySce 600 az 1200 mm nad podlahou a
také v dosahu z podlahy a to nejvyse 1500 mm nad podlahou musi byt ovlada¢ signaliza¢niho

systému nouzového volani.

26



(obr. ¢. 15, sedatko zachodu)

Umyvadlo musi umoznit pojezd osoby na voziku, jeho horni hrana musi byt ve vysce
800 mm. V zachodovych kabinach minimalnich rozmért je nutno pouzit pouze malé umyvatko.
Po obou stranach zachodové misy musi byt madla ve vzajemné vzdalenosti 600 mm a ve vysi
800 mm nad podlahou.

U zéchodové misy s pristupem jen z jedné strany musi byt madlo na stran¢ pfistupu
sklopné a zachodovou misu musi pfesahovat o 100 mm; madlo na opa¢né strané¢ zachodové
misy musi byt pevné a zdchodovou misu musi pfesahovat o 200 mm. U zachodové misy
S piistupem z obou stran nebo-li zachodova kabina s vyuzitim asistence musi byt ob&é madla
sklopna a obé musi presahovat zachodovou misu o 100 mm. Vedle umyvadla musi byt alesponi
jedno svislé madlo délky nejméné 500 mm (Ptiloha ¢. 1 k vyhlasce ¢. 398/2009 Sb.).

Je-li v hygienickém zafizeni nebo $atné instalovano zrcadlo musi byt pouzitelné pro osobu
stojici 1 osobu na voziku. U pevného zrcadla musi byt spodni hrana ve vysi maximalné 900 mm
nad podlahou a horni hrana ve vysi minimalné 1800 mm nad podlahou. Sklopné zrcadlo nesmi

mit ovladaci paku vystupujici do prostoru.

ReSeni pro 0soby s omezenou schopnosti orientace — osoby se zrakovym postiZzenim
Dvete musi mit na vnéj$i stran¢ ve vysi 200 mm nad klikou umistén Stitek s hmatnym
orientaénim znakem a s pfislusnym napisem v Braillové pismu jako je text WC Zeny, sprchy

muZi nebo Satny zeny. Braillovo pismo musi mit parametry standardni sazby.

Na bezbariérovosti staveb se podili vice faktort a ¢initelti. Kromé téch, o kterych bylo
jiz v ptedchozich kapitolach hovofeno, je 1 ustfedni orgén statni spravy Ministerstvo
spravedlnosti, které k predmétné problematice provadi patiicné kroky. Mimo jiné plni Narodni
plan podpory rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na dana obdobi.
Poslednim je obdobi 2015-2020. V tomto se kdané problematice zabyva zvySovanim
spolecenského a pravniho povédomi v oblasti zédkazu diskriminace z diivodu zdravotniho

postizeni ¢i nepfiznivého zdravotniho stavu, vytvofeni jednotné metodiky pro mapovani
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bezbariérovosti staveb, ktera na tizemi v CR chybi. Dale provéiuje nutnost vzniku profesni
organizace odborniki pro bezbariérové uzivani staveb, rozsitit instruktazni materialy o ptistupu
Policie CR k osobam se sluchovym postizenim nebo také provadét metodickou ¢innost vidi
stavebnim Ufadim v oblasti technickych pozadavkil zabezpecCujicich bezbariérové uzivani
dopravnich staveb ve smyslu technickych ptedpisu spadajicich do kompetence Ministerstva

dopravy a zajist'ovat konzultaci (Narodni plan podpory, 2015-2020).
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3 Klienti uzivajici bezbariérové stavby

Ptedchozi kapitoly néds seznamily S organizacni strukturou bezpec¢nostniho sboru,
legislativou a s pozadavky na stavby obcanského vybaveni. V této kapitole se seznamime
s klienty, ktefi bezbariérové upravy staveb vyuzivaji. Osoby zdravotné postizeni nebo osoby
s handicapem, o koho se vlastné jedna a jak4 je p¥i¢ina jejich postizeni? Policie Ceské republiky
pii pouziti donucovacich prostfedkl odliSuje zvlastni omezeni, které je uvedeno v § 58 odst. 1
zakon ¢. 273/2008 Sb., a sice takto: ,, pri zdakroku proti zjevné téhotné zZené, osobé zjevné
Vysokého véku, osobé se zjevnou telesnou vadou nebo chorobou nebo osobé zjevné mladsi 15
let nesmi policista pouzit udery a kopy..” ( § 58 odst. 1, Sbirka zakont, ¢astka 91, str. 4100).
Ze zakona jsou vyjmuty ptipady, kdy takova osoby bezprostfedné ohrozuje zdkonem chranéné
z4jmy
V jinych situacich Policie CR pouze zjiit'uje, zda byla osoba v piipadé spachani protipravniho

jednani pricetna ¢i nikoliv (§ 26, Sbirka zakont ¢. 40/2009).

3.1 Terminologie 0sob s télesnym postiZenim

Definice téchto kategorii osob se odliSuje v zavislosti na uhlu pohledu. V ndvaznosti na
zaméstnavani zdravotné postizenych jsou vymezeni zdkonem ¢. 435/2004 Sb. zdkona o
zamestnanosti, v § 67. odstavci 1) az 3), ktery hovoti takto: ,, Za osobu se zdravotnim postizenim
se povazuje clovek, kterému byla priznana invalidita I.,11.,nebo III. stupné. Priznani invalidity
L,11.,nebo Ill. stupné je spojeno s narokem na pobirani invalidniho diichodu. Dale je za osobu
se zdravotnim postizenim povazovana osoba zdravotné zmevyhodnénd. Osoby zdravotné
znevyhodnéné maji objektivné prokazatelné zdravotni komplikace, které nejsou natolik zavazné,

aby jim byl priznan invalidni diichod. “ (§ 67 odst. 2, 3, zak. ¢. 435/2004 Sb., str. 26).

Dle definice Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti (MKF 2001), disability a zdravi
je postizeni zdravi rozliSovano podle nasledujicich souvislosti. Télesnymi funkcemi jsou
fyziologické funkce tclesnych systémi (vcetné psychickych). Anatomické c¢asti téla jako
organy, koncetiny a jejich soucasti jsou oznacovany jako télesné struktury. Dale je v publikaci
uvedena charakteristika poruch, které jsou vymezeny jako problémy télesnych funkci nebo
struktur, jako je signifikantni odchylka nebo ztrata. Aktivitou se rozumi provadéni tkolu
(tkontl) nebo ¢inu ¢lovékem. Aktivita a jeji limity jsou obtize, které clovék mlze prozivat pti

zapojeni do zivotnich situaci, toto je oznacovano jako participace. Nemaly vliv na zapojeni
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postizeného jedince do spolecnosti maji 1 faktory prostfedi, kterymi rozumime fyzické a

socialni postoje lidi, kde osoby s handicapem ziji a uskute¢nuji své zivoty (MKF, 2001).

Definice podle Svétové zdravotnické organizace (WHO, 2001) zni takto: ,, cdstecné nebo
uplné omezeni schopnosti vykondvat nekterou cinnost ¢i vice cinnosti, které je zpiisobena
poruchou nebo dysfunkci organu* (Novosad, 2006, str. 13). Organizace spojenych narodu
deklaraci prav zdravotné postizenych osob (MPSV vymezuje tento pojem nasledovné: ,, 0soby
majici dlouhodobé fyzické, dusevni, mentalni nebo smyslové postizeni, které v interakci
riznymi prekazkami miize branit jejich plnému a ucinnému zapojeni do spolecnosti na
rovnopravnem zaklade s ostatnim* (Umluva OSN, 2006, str. 4). Zdravotni postizeni muze byt
tedy definovano jako ,, stav trvalého a zavazného snizeni funkcni schopnosti v diisledku nemoci,

urazu nebo vrozené vady “ (Kocurova, 2002, str. 10).

Jak uvadi Kocurova (2002), osoby se zdravotnim postizenim byli diive nazyvani jako:
“mrzdci, uchylni, defektni, postizeni, handicapovani, problémovi, nenormalni, deviantni*
(Kocurova, 2002, s. 10). Tyto jedince dale rozliSuje podle typu postiZzeni na zrakove, sluchové
a mentalné postizené, dale na vniting postizené, postizeni feci, dusevné postizené a nakonec

uvadi kombinované postizeni (Kocurova, 2002).

3.2 Etiologie zdravotniho postiZeni

Zdravotni postizeni lze rozdé€lit do tii skupin podle pficin jejich vzniku a sice na vnéjsi
(exogenni) nebo vnitini (endogenni) a podle doby jejich vzniku (Novosad, 2006). Vnitini jsou
dédicné a vrozené, vné&jsi naopak trazy, nemoci, vychova, odolnost organismu a jiné. (Novosad,

2006).

Vnéj$imi pfi¢inami rozumime takové, které se danému jedinci piihodi v pribehu Zivota.
Miize se jednat o Urazy, nemoci, vychovy jedince, vliv prostiedi a staii jedinct. V téchto
ptipadech jsou v nejvétsim zastoupeni misni 1éze, mozkova obrna (diive détska mozkova obrna,

DMO), amputace, deformace, mentalni retardace, vadné drzeni téla a jiné (Vitkova, 2006).
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3.2.2 Vnitini pii¢iny
V tomto piipad¢ se jedna o genetickou vybavu kazdého jednice, tedy o vrozené
predispozice nebo razné vnéjsi vlivy. Zde miizeme jako ptiklad uvést Downlv syndrom,

Edwardstv syndrom, Turnertiv syndrom, Rettiiv syndrom, Spina bifida, Encefalokéla, vrozené

vyvojové vady srdce a onkologicka onemocnéni (Slowik, 2007).

3.2.3 Doba vzniku zdravotniho postiZeni

Obdobi, ve kterych dochazi ke vzniku zdravotniho postizeni miizeme rozdélit do tii

skupin:

a) Prenatalné — obdobi pied narozenim jedince, vlivem Spatného Zivotniho stylu (uzivani drog,
1€k, alkoholu), trazy, chromozomalni aberace

b) Perinatalné — v pribéhu porodu nebo po ném v zavislosti na omezeném piijmu kysliku do
mozku novorozence, mechanické poskozeni hlavicky

¢) Postnatalné — vlivem piedCasné¢ho porodu, urazy, zatfeni, uzivani jedd a léCiv, nadkaza
infekci, virem, bakteriemi ¢i plisnémi. Psychosocidlni vlivy zapfi¢inéné Spatnou péci o dité a

jeho vychovou, trauma a stres. (Slowik, 2007).

3.3 Vyvoj vztahu spole¢nosti k osobam s télesnym postiZenim

V této kapitole bych rada priblizila historicky vyvoj vztahu a pfistupu k osobam se
zdravotnim postizenim. Vyvoj vztahu z pohledu policie neni nijak specialné zaevidovan, tudiz
vychazim z ptedpokladu, Ze se jeji ptistup vyvijel obdobnym zptisobem jako je nize popsany.
Je diilezité, aby nebyla historie opominana. Sam Titzl (1998) ve své knize uvadi, Ze je ve vztahu
mezi postiZenou minoritou a nepostizenou majoritou urcité napéti a jeho feSeni patii do
zakladnich paradigmat lidského udélu. (Titzl, 1998). Po mnoha staleti byli handicapovani a

slabi utlacovani a o jejich pravech nemluve.

Od pocatku lidské spolecnosti se rodily déti slabé, osklivé a zdravotné postizené. Vzdy bylo
chovani spolec¢nosti ovlivnéno stupném poznani, ekonomické situaci, vlivu nabozenstvi,
filozofii nebo politickou strategii a valeénym stavem. Pristupy lze rozd¢lit do ¢tyi hlavnich

skupin:

a) obdobi represivni — likvidace, segregace
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b) obdobi charitativni péce

c) obdobi humanitni péce

d) obdobi rehabilita¢ni a preventivni péce.

Pristupy spolecnosti se v zavislosti na uvedenych faktorech rizn¢ meénil (Sovak, 1980).
V raném starovéku, datované¢ho mezi obdobim 8 — 5 pf. n. 1., kdy byla u moci Sparta, jinak také
Lakedaimon, nebyl prostor pro slabé, znetvoiené a jinym zplisobem se vymykajici déti ve
spolecnosti. V1adl zde tvrdy vojensky dril, ne nadarmo se tiké ,,spartanska vychova®, vSichni
obyvatelé pracovali pro obec a vénovali se pouze uméni valky. Novorozenci, ktefi nespliovali
dany ideal a vykazovali zndmky télesného nebo mentalniho postizeni, byli bez slitovani
zlikvidovany nebo vylouceni, aby spolec¢nosti nijak nezatézovali. Byla zde uplatiiovéna represe
slabych témét bez vyjimek. Ne&ktefi jedinci s nenapadnymi defekty, nasli své uplatnéni
napftiklad pfi Zebrani. Ve spartském statnim systému byli hazeni dravé zveri nebo do hlubokych
propasti. Obdobnym zptisobem rozhodl i stary Rim. Zde musela rodina znetvotené dité opustit
a tim ho v podstaté odsoudit k smrti. Obdobi 5. az 1. stol. pt. n. 1. bylo ke slabSim jedinciim
lehce mirnéjsi. Spole¢nost zaujala k télesné postizené populaci lhostejny postoj. Postupné
zjistila, ze je mozné tyto jedince vyuzivat k otrockym pracim, napt. mleti na ruénim mlynku, a
tim si odlehcit od nezadoucich praci. V téchto dobach se objevuji zdravotné postizeni ucenci
jako byl slepy basnik Homér nebo télesné postizeny bajkat Ezop. Vyraznéj$i zména piistupu
ke zdravotné postizenym nastava v obdobi stiedovéku, tedy v dobé pocatku kiest'anstvi, které
zasadné ovlivnilo smysleni a jednani velkého poctu obyvatel. Toto obdobi 1ze datovat od roku
300 n.l., kdy toto nabozenstvi zaznamenalo nejvétsi rozmach. Pievlada piistup charitativni
(Sovék, 1980). O osud postizenych pecuji jednotlivei a dobroCinné instituce v azylovych
zafizenich, klasterech a nemocnicich. Velky vliv ma zména smysleni obyvatel a individudlni
zajem pecujicich osob o zdravotné postizené, zmrzacené vojaky, sirotky a lidi dlouhodobé
nemocné. Probihaji riizné sbirky, poskytovani almuZen a zakladani sirotCincii. Spole¢nost méla
zéajem o preziti télesné postizenych, kdy jim zajiStovala stravu a ptistiesi, ale poskytnout dalsi
vzdélavani neuméla. V obdobi renesance a humanismu, tedy 15. — 16. stol., se zacal poprvé
objevovat poZzadavek vzdélavat vSechny lidi, tedy i ty se zdravotnim postiZenim. S timto
tehdejsi spoleCnost, pfevazné zastoupeni feudaly, pfili§ nesouhlasila. Obavala se, ze v ptipadé
rozsiteni vzdélani do chudsich vrstev, ztrati posluSny a pracujici lid. Nehledé na odpor, zacal J.
A. Komensky prosazovat pozadavky vSeobecného vzdélavani vSech lidi bez rozdilu piivodu,
pohlavi a stavu. Jeho dilo VSevychova pojednava o nutnosti vzdélavani i postiZenych osob.

Jeho dilo se stalo prvni teoretickou praci v oboru specialni pedagogiky. Jak sam uvadi: ,, clovek
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bez vzdeélani se snadno zvrtne v necloveka, ¢cimz dehonestuje sam sebe a upada ve stale veétsi
zmatenost a klam.” (Komensky, 1966, str. 275). Diky Komenskému a jeho vlivu na dalsi
humanisty se zacali postizeni vzdélavat v ustavech a specidlnich zafizenich. Zaslouzil se o

vznik prvnich soukromych tstavii, v nichZ byli vyucovany postizené déti z rodin feudalu.

Postupné se od pouhého vzdélavani télesn¢ a zdravotné postizenych, které probihalo
oddélené od spolec¢nosti, prechazelo k usili o odborné vzdélavani a piipravu na povolani.
Nejveétsi zlom v nasSi moderni spole¢nosti nastal po roce 1989, kdy jiz nebyli jedinci
S postizenim vzdélavany oddélené od bézné zdravé populace. Az na zacatku 20. stol. se u nas i
ve svéte usili pfipravovat zdravotné postizené na piipadné pracovni pozice stava skutecnosti.
Profesor MUDr. Rudolf Jedlicka navrhuje souhrnnou koncepci péce o postizené, ktera obsahuje
1écebné, vychové vzdelavaci, pracovni, socialni, psychologické, pravnické a ekonomické péce
jejiz cilem je plna rehabilitace, resocializace a zatazeni télesné a zdravotné postizenych osob

do produktivni pracovni spole¢nosti.

Dnesnim trendem se stal pojem inkluze nebo inkluzivni vzdélavéni. Jednd se o proces, jehoz
snahou je umoznit vzdélavani vSem détem bez rozdilu plnit povinnou Skolni dochézku, nejlépe
v misté jejich bydlisté. Inkluze by méla podporovat rovné Sance déti na vzdélavani. Z praxe
vime, ze tento systém je v soucasné dobé stale v procesu vyvoje. Jesteé v minulém stoleti byly
télesné postizené déti nazyvany Uchylné déti, abnormalni mladez ¢i defektni dit€ (Monatova,
1998). ,, Odlisné definovani problémii vétsinou ulehci ditéti zivot, protoze ovlivni postoje nejen
rodicu, ale i ucitelti” (Vagnerova, 1997, str. 7). DneSni moderni spole¢nost chape zdravotni
postizeni jako soucast bézného zivota, takto znevyhodnéni jedinci se mohou zucastiovat vSech
aktivit stejné jako zdrava populace a jiz nedochazi k jejich vyluCovani ze spolecnosti. V
soucasné liberdlni spolecnosti, kterd klade diiraz na individudlni autonomii a osobni svobodu,
je stale zietelngji kladen dliraz na kvalitu Zivota, ale uZ ne az tak na samotny Zivot (Jankovsky,
2003). To vede k velké nazorové rtiznorodosti, az k neschopnosti se shodnout na zakladnich
etickych pravidlech, tedy i na moralce. Vznika tak, jak uvadi Jankovsky (2003), postmoderni
etickd teorie kulturniho relativismu, podle nizZ jsou mordlni pravidla pouhym mytem

(Jankovsky, 2003).
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3.4 Pristup verejnosti k osobam s handicapem

Castou otazkou zdravé populace je, ,.Jak mohu zdravotnd postizenému pomoci, abych mu

vice neublizil nebo ho neurazil ?*

Malokdo z nas je schopny se pfi prvnim setkani se zdravotné postizenymi lidmi chovat zcela
pfirozen¢ bez uptfenych pohledi na viditelna zjizveni, chybéjici nebo spastické konciny ¢i
nevénovat vySenou pozornost privodnim pohybim a neobvyklému chovani. O piipadné
pomoci s riznymi kompenza¢nimi pomtckami nemluvé. Spie nastava situace, Ze se vyhybame
setkdni se zdravotné postizenymi, protoze se bojime z nezndmého a odlisného. Piestoze je doba
inkluze a zije mezi nami pfes milion zdravotné postizenych lidi, velké ¢ast populace se setkani
skute¢né vyhyba. V této kapitole se pokusim pfiblizit zplisob komunikace s osobami rizné¢ho
zdravotniho postiZzeni. Zakladem tspé$ného zvladnuti vzajemné komunikace je uvédoméni si,
ze se jedna o stejné bytosti jako jsme my, maji stejné sny a prani, chtéji byt milovani a hyckani,
sportovat a vzdelavat se, chtéji pracovat a hlavné chtéji byt nezavisli na okoli a zit plnohodnotné
zivoty. Nebraiime se vzajemného kontaktu, dilezité je udélat ten prvni a spravny krok

(nemzn.cz, [online]).

Ackoliv se jedna o stejné bytosti jako jsme my, je dobré mit na paméti nékolik
zékladnich pravidel, které lze aplikovat na vSech osobach bez ohledu na typ postizeni. Lidé
s télesnym postizenim a postizeni smyslii jsou zcela normalni a svépravni lidé, kteti maji
pfednosti a neduhy stejné jako kdokoliv z nas. VZdy jedname s konkrétni osobou a nikoliv
s jeho doprovodem! Svou pomoc nabidnéte, ale nevnucujte ji. Nechce na zvazeni konkrétniho
jedince, zda vasi pomoc vyuzije ¢i nikoliv. Neni vhodné projevovat pfiliSny soucit a snazit se
jednat za postizené jedince. Velka vétSina z nich si dokdze sama fict a rozhodnout co chtéji a
co ne. Pfi kontaktu stljte nejlépe pred postizenym tak, aby vas dobfe vidél nebo slySel

(nemzn.cz, [online]).

3.4.1 Pristup k osobam dle typu zdravotniho postiZeni

Doporuceny pfistup k osobdm s handicapem dle déleni do skupin podle typu postizeni

(ligavozickar.skynet.cz, [online]).

Osoby s omezenim hybnosti, kdy se zpravidla jedna o osoby vyuzivajici pro svij pohyb

invalidni voziky v rizném provedeni, schodolezy, choditka, berle, ¢i hole. Pii kazdé
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manipulaci je nutné invalidni vozik zabrzdit a zamezit tak ptipadné kolizi nebo zranéni. Ke
zvedani a tlaeni voziku se uzivaji pevné ram ptipadné k tomu ur¢ena madla a opérky. Jestlize
je vozik tlaen v misté vétsiho vyskytu lidi, je nutné pocitat s mensim zornym uhlem vozickaie
a vyvarovat se piipadnému zranéni kolemjdoucich. Po dobu vy¢kavani na pfechodu pro chodce
nesmi vozik zasahovat do ¢asti vozovky. Mohlo by dojit ke zranéni nebo zplisobeni kolize.
V nerovném terénu je upiednostiovana jizda po zadnich kolech, aby se piedchazelo
nepifijemnym otiesim. Pii jizd¢ z prudkého kopce, je vhodné zvolit jizdu pozpatku, vozik se

1épe brzdi a vozickar se citi bezpecnéji.

Osoby se zrakovym postizenim se pii navazani kontaktu vidici osoba oslovuje nevidomého

jako prvni. Nasledné dochazi k piedstaveni a podani ruky. I v tomto ptipad¢ je vidici osoba
aktivnéjsi a ruku nevidomého citlivé uchopi. Pti vstupu do mistnosti, kde je nevidomy, vidici
na svou pfitomnost upozorni, zpravidla pozdravem. To samé plati v ptipad€, Ze je mistnost
opousténa. Vétsina zrakove postizenych ma velmi dobré orientaéni schopnosti a trasy na nichz
se pohybuje znd. Kdyz je v novém prostiedi, mize vyuzivat elektronickych navigaci a jinych
kompenzacnich pomucek, nebo se mize dotazat o pomoc (ligavozick.skynet.cz, [online]).
Chtize s nevidomym musi byt klidnd a pomald, aby nds stacil nasledovat. Nevidovy se lehce
zachyti o ptredlokti priivodce a nasleduje jeho pohyb cca piil kroku zpétné. Privodce by jej mél
informovat o zméndch terénu, napt. schod, chodnik, zabradli, dvefe po levé ruce, atd.
V Zadném piipadé neni nevidomy taZen silou, ale zlehka nésleduje vedouci osobu. Pfi nastupu
do dopravnich prostfedk a vstupu do mistnosti, nastupuje a vstupuje prvni privodce. Ten mu
dale poda informace o stavu uvnitt a dovede jej k mistu k usazeni, kde mu polozi ruku na
opéradlo nebo madlo. Dvefe od mistnosti uzavird nevidomi sam. Obdobny zptisob plati pfi
nasedani do vozidla. Neni nutné jej tlacit na sedalo, ale postaci polozit jeho ruku na horni ram

dvefi ((ligavozick.skynet.cz, [online]).

Osoby se sluchovym postiZzenim, pi1 komunikaci s osobami neslySicimi a nedoslychavymi

je dtlezité mluvit pomalu a zfetelné, neni potieba nadmérné€ zvySovat hlas. Sluchové postizeny
cloveék by mél vidét oblicej osoby S nizZ komunikuje, aby mohl odezirat pohyb rt. Pokud je
to mozné, pti komunikaci se sluchové postizenymi je vhodné minimalizovat ¢i vypnout
vSechny zdroje hluku. Tyto ztézuji nebo 1 znemoziiuji spravné vnimani informaci. V priabéhu
rozhovoru se ujistime, Ze jsou dotazy spravné chapany, ze neslysSici nebo nedoslychavy v§emu
rozumi. Odezirani ze rti je velmi ndro¢né a dlouhotrvajici rozhovor miize jedince oslabit a

vyvést z koncentrace, navic pifi odezirani neni pfenos informace 100 % zaruCen. Pfipadna
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komunikace psanym slovem je jedna ze zachrannych moznosti, ale nemusi byt vzdy u€inna.
U lidi, ktefi se narodily jako nesly$ici nebo ztratili sluch v ranném détstvi nebyl dostatecné
velky rozvoj slovni zasoby a slova, ktera zdravé populaci pripadaji jako béznd mohou byt pro

neslySici komunitu matouci a neznama (Prochazkova, Vysucek, 2007).

Pro osoby s mentalnim postizenim je pti komunikaci dulezity o¢ni kontakt a dostate¢na

pozornost. To, jak ¢loveka s mentalnim postizenim vnimate a ptijimate jeho sdéleni, se vyrazné
odrazi v jeho ochoté néco sdé€lit. Neni vhodné pouzivat slozita souvéti, cizojazy¢né nazvy a
piednaset jim zdlouhavé projevy. Nejvhodnéjsi je uzivani jednoduché feci, kratkych slov a vét.
Mluva by méla byt pomald a aby dané¢ho jedince pfili§ nezahlcovala. Je na misté obrnit se
trpélivosti a umoznit tazané osob¢ dostatek ¢asu na odpovéd’. Tito jedinci jsou vnimavy na
neverbalni komunikaci, vhodné je uzivani mimiky a gestikulace. V pribéhu rozhovoru je dobré
se ujistit, Ze bylo otdzce porozuméno a Ze ji dany jedinec pochopil. Mentaln€ postizeni lidé jsou
velmi zavisli na ostatnich lidech. Jednani s nimi by mélo byt s velkou mirou empatie, trpélivosti
a respektu. Dospély ¢lovék s mentalnim postizenim ma jiné moznosti v porozumeéni.
Neznamena to vSak, Ze neni dospély. Proto budete li jej oslovovat, vykejte mu. Pouzivejte fe¢
dospélych. I kdyz budete pouzivat jednoduché véty, neznamend to, Ze musite pouzivat

zdrobnéliny, mluvit moc nahlas nebo néco zbyte¢n¢ dlouho vysvétlovat. Jedna se velmi

vnimavé lidi, z nichz néktefi pti konverzaci potiebuji jen vice Casu (Www.Spmpcr.cz, [online]).
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4 Empiricka cast
Empirické ¢ast je zaméfena na analyzu vybranych mistnich oddéleni na izemi hl. m. Prahy
dle pozadavka aktudlni legislativy a dale ke zjisténi Grovné znalosti policistil a policistek

V problematice zdravotné postizenych.

4.1 Cil empirické ¢asti , ukoly a vyzkumné otazky
Cilem bakalaiské prace bylo zjistit uroven bariérovosti staveb mistnich oddéleni Policie
Ceské republiky, na izemi hl. m. Prahy, Obvodni feditelstvi Praha I, II, III, IV a troven znalosti

policisti a policistek v oblasti zdravotné postizenych.

Stanovené ukoly:

nastudovani odborné literatury zabirajici se bezbariérovosti staveb a doporuceni pro
vhodné Upravy stavajicich staveb, dale nastudovat literaturu vymezujici zdravotni postizeni
a legislativu upravujici ¢innost Policie CR

- vybrat stavby ob¢anského vybaveni k nasledné analyze budov

- sestavit otdzky pro osobni dotazovani

- zvolit vhodn4 kritéria pro vybér respondentti

- dle shromézdénych dat vypracovat vysledky a posoudit Grovenl bariérovosti vybranych

budov.
PredloZena bakalarska prace by méla zodpovédéet na védecké otazky:

Jaka je soucasna urovei analyzovanych staveb?

Jaka je urovern znalosti policisti a policistek v dané problematice?
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5 Metodika prace

5.1 Sledovany soubor
Stavby mistnich oddéleni vybrané na zaklad¢é pachané trestné ¢innosti v mésici biezen
2017.
Obvodni feditelstvi policie Praha I: Mistni oddéleni Bartoloméjskda — 230, Mistni oddé€leni
Krakovska — 211, Mistni odd¢leni Benediktska — 205, Mistni oddéleni Dejvice — 79, Mistni
oddéleni Repy — 51, Obvodni feditelstvi policie Praha II: Mistni oddéleni Kosite — 94, Mistni
oddéleni Stodulky — 65, Obvodni feditelstvi policie Praha III: Mistni oddéleni Zizkov — 125,

Mistni oddé€leni Jarov — 92, Mistni oddé€leni Horni Pocernice — 76, Mistni odd€leni Ujezd nad

Lesy — 28, Obvodni teditelstvi policie Praha IV: Mistni oddéleni VrSovice — 196, Mistni

oddéleni Jizni Mésto — 181, Mistni odd€leni Strasnice — 106, Mistni oddéleni Hostivai — 90,
Mistni odd€leni Modiany — 82, Mistni oddéleni Zahradni Mésto — 76, Mistni odd¢leni

Uhtinéves — 49, viz graf ¢. 1 a 2.

Trestna ¢innost za biezen 2017 ORP Praha I a IT

Repy
Dejvice
Krakovska

m Benediktska

= Bartoloméjska

Kosire

= Stodilky

(graf &. 1 trestna ¢innost na uzemi ORP Praha I a IT)
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Trestna &innost za bitezen 2017 ORP Praha I1I a

® Zizkov
ﬁjezd nad
Lesy
Jarov
Horni
Pocernice
m Jizni Mésto
= Modiany

Hostivar

O Strasnice

B Uh¥inéves

(graf &. 2 trestna &innost na uzemi ORP Praha Il a IV)

Dalsim sledovanym souborem jsou respondenti, muzi a Zzeny ve véku nad 30 let a ve

sluzebnim poméru déle nez 5 let. Témto byly polozeny otazky, které jsou uvedeny v pftiloze €.

1.

5.2 Pouzité metody

K vypracovani praktické casti predlozené bakalarské prace byla pouZita obecné védni
metoda analyzy, diky které bylo prozkoumano 18 vybranych objektl na vyty¢eném tzemi, tedy
uzemi hl. m. Prahy. Pro dalsi ¢ast vyzkumu jsem zvolila kvantitativni vyzkum formou osobniho
dotazovani, kterého se zucastnilo 24 zen a 30 muzi, kterym byly polozeny oteviené otazky, viz
pfiloha ¢. 1. Zplsob vybéru dotazovanych byl stratifikovany. Osobni dotazovani bylo
zaznamenano v pisemné formé, aby se predeslo ztrat€ nebo zkresleni poskytnutych informaci.
Osloveni respondenti spolupracovali a zodpovédéli vSechny otazky ve 100%. Zjisténé vysledky

byly néasledné zpracovany a interpretovany ve formé grafti a tabulek.

5.3 Sbér dat

Sbér dat se uskute¢nil v tomto Casovém harmonogramu. Pfiprava a vybér vhodnych staveb
obcanského vybaveni probéhal v obdobi prosinec 2016. Analyza budov a osobni dotazovani
bylo uskute¢néno v delSim obdobi, tedy bfezen — Cerven 2017. Zavérecné zpracovavani dat

probihalo v mésici Cervenec 2017.
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Analyza budov byla provedena bez ptedchozi domluvy v riznou denni dobu. Respondenti
byli napfed sezndmeni s cilem osobniho dotazovéani. Nésledovalo postupné kladeni otazek.
Zodpovézeni jedné otazky trvalo cca 5 min. Dotazovani bylo slozeno ze 7 otevienych otazek.
Po zodpovézeni nasledoval volny rozhovor, jehoz obsahem byla problematika zdravotné

postizenych.

5.4 Vyhodnoceni vysledki

Po vyhodnoceni shromazdénych dat lze konstatovat, ze provedenym vyzkumem byly
zodpovézeny stanovené védecké otazky. Tyto jsou znazornény v grafech a vyhodnoceny
Vv nasledujicim textu. Kapitola je pro lepsi prfehlednost rozdélena do podkapitol zamétenych na
aktualni stav staveb obcanského vybaveni a uroven znalosti respondentti v problematice

zdravotn¢ postizenych.

5.4.1 Stavby obéanského vybaveni

Vybrané budovy mistnich oddéleni a jejich aktudlni stav bariérovosti, rozdélené podle

jednotlivych Obvodnich feditelstvi, tedy ORP Praha I, II, IIl a IV.

Obvodni Feditelstvi policie Praha I

Mistni oddéleni Benediktska, Benediktska ¢p. 692/1, Praha 1

Budova splituje parametry bezbariérovosti, viz tabulka €. 1 a pfiloha ¢. 3 obr. €. 16.

MOP Benediktsk4 - SPLNUJE

Stav budovy | Piistup | Vstup | Zvukova signalizace | Zachodova kabina

Bezbariérovy | ANO | ANO ANO ANO

(tabulka ¢. 1, MOP Benediktska)

Mistni oddéleni Bartoloméjska, Bartoloméjska ¢p. 347/14, Praha 1
Vstup do budovy je bariérovy, nachdzi se zde schod o vySce 21 cm, ktery neni nijak
redukovan. Zachodové kabinka nema Zadné bezbariérové tpravy, z téchto divodi je stavba

hodnocena jako bezbariérova s omezenim, viz tabulka ¢. 2, pfiloha 3, obr. ¢. 17.
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MOP Bartoloméjska — SPLNUJE S OMEZENIM

Stav budovy Piistup Vstup | Zvukova signalizace | Zachodova kabina
Bariérovy NE ANO ANO

Bezbariérovy ANO

Jina omezeni | Schody bez kompenzace Vyska 1450 mm Bez iprav

(tabulka ¢. 2, MOP Bartoloméjskd)

Mistni oddéleni Krakovska, Krakovska ¢p. 1432/11, Praha 1
Negativem je trvale uzamcenad ploSina a jeji uziti je mozné pouze za asistence

pracovnika Policie CR. Zachodova kabina je zpfistupnéna pouze ¢astecné nebot’ je jeji Sife

pouze 1920 mm a hloubka 1570 mm, viz tabulka €. 3, pfiloha 3, obr. ¢. 18.

MOP Krakovska — SPLNUJE S OMEZENIM

Stav budovy Piistup Vstup | Zvukova signalizace dvefi a ploSiny | Zachodova kabina
Bezbariérovy ANO ANO ANO ANO
Jind omezeni | PloSina uzamcena UZzsi prostory

(tabulka ¢. 3, MOP Krakovska)

Mistni oddéleni Dejvice, Pelléova ¢p. 1050/21, Praha 6

Hlavni vchod do budovy tvoii terasovité schodisté. Pro bezbariérovy vstup je urcen

sluzebni vytah ptistupny pies sluzebni gardze, které nejsou opatfené zvukovou signalizaci,

pouze kamerovym systémem., viz tabulka €. 4, ptiloha 3, obr. ¢. 19.

MOP Dejvice — SPLNUJE S OMEZENIM

Stav budovy | Pfistup Vstup Zvukova signalizace Zachodova kabina
Bezbariérovy | ANO ANO ANO
Chybi NE

Jina omezeni

Vytahem, nutnd asistence

Pro pfivolani obsluhy ploSiny

(tabulka ¢. 4, MOP Dejvice)
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Mistni oddéleni Repy, Makovského &p. 1349/21, Praha 17

Sluzebna se nachazi v prvnim patie budovy OC Repy. Pfistup je mozny dvéma sméry,
bud’ od zastavky MHD za vyuziti osobniho vytahu. Budova nabizi bezbariérové upravené

zachodové kabinky pouze ve 2. patie obchodniho centra, viz tabulka €. 5, ptiloha 3, obr. ¢. 20.

MOP Repy - SPLNUJE S OMEZENIM

Stav budovy | Piistup | Vstup | Zvukova signalizace Zachodova kabina
Bezbariérovy [ ANO [ ANO ANO NE
Jind omezeni Pouze v obchodnim centru

(tabulka &. 5, MOP Repy)

Obvodni Feditelstvi policie Praha 11
Mistni oddéleni Kosii‘e, Béhounkova ¢p. 2301/19, Praha 13

Dané budova spliuje kritéria pro bezbariérové uzivani, viz tabulka €. 6, pfiloha 3,

obr. ¢. 21.

MOP Kosite - SPLNUJE

Stav budovy | Piistup | Vstup | Zvukova signalizace | Zachodova kabina

Bezbariérovy | ANO | ANO ANO ANO

(tabulka ¢. 6, MOP Kosite)

Mistni oddéleni Stodilky, Mukaiovského ¢p. 1985/5, Praha 13
Vstup do budovy je umistén ve 2. patie objektu ndkupniho centra Luka. Sluzebni vytah
zde neni pro vefejnost pfistupny, stejné tak 1 zdchodova kabinka, viz tabulka €. 7, ptiloha 3, obr.

¢. 22.

MOP Stodtilky - SPLNUJE S OMEZENIM

Stav budovy | Pistup | Vstup | Zvukova signalizace | Zachodova kabina

Bezbariérovy | ANO | ANO ANO

Chybi NE

(tabulka ¢. 7, MOP Stodiilky)
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Obvodni reditelstvi policie Praha 111
Mistni oddéleni Horni Po¢ernice, Nachodska ¢p. 2032/115, Praha 20

Ptistupovou trasu tvoii asfaltovy chodnik bez pfevySeni. Na levé strané je ve vysce 1530
mm umisténa zvonkova signalizace s obousmérnou komunikaci. Za dveifmi je schodisté s 11
schody, které jsou kompenzovany Sikmou plosinou o nosnosti 225 kg. Sikma plogina je
uzamcena a jeji uziti je pouze za asistence prislusnika policie., viz tabulka €. 8, piiloha 3,

obr. ¢. 23.

MOP Horni Poéernice - SPLNUJE S OMEZENIM

Stav budovy | Piistup | Vstup | Zvukova signalizace | Zachodova kabina

Bariérovy ANO
Bezbariérovy | ANO | ANO ANO
Jind omezeni Vyska 1530 mm

(tabulka ¢. 8, MOP Horni Pocernice)

Mistni oddéleni Ujezd nad Lesy, Hulicka &p. 2620, Ujezd nad Lesy
Sluzebna je umisténa v piizemni budové. Vchod do ¢ekarny je tvofen jednokiidlymi

dvefmi v §ifce 840 mm, viz tabulka €. 9, pfiloha 3, obr. ¢. 24.

MOP Ujezd nad Lesy - SPLNUJE S OMEZENIM

Stav budovy | Piistup | Vstup | Zvukova signalizace | Zachodova kabina

Bezbariérovy | ANO | ANO ANO ANO

Jind omezeni Uz8i rozméry

(tabulka ¢. 9, MOP Ujezd nad Lesy)

Mistni oddéleni Jarov, Konévova ¢p. 2743/103, Praha 3
Budova je ptizemni, pfistupna ze dvou stran. Zvukova signalizace je ve vySce 1430 mm
po pravé strang. Stavba ma bezbariérovou zachodovou kabinku, tato vSak nespliluje dané

poZadavky viz tabulka €. 10, ptiloha 3, obr. ¢. 25.

MOP Jarov - SPLNUJE S OMEZENIM
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Stav budovy | Piistup | Vstup | Zvukova signalizace Zachodova kabina
Bariérovy Ano
Bezbariérovy | ANO | ANO ANO

Jind omezeni

Ve vysi 1430 mm

Nevhodné uspotadani, uzsi

(tabulka ¢. 10, MOP Jarov)

Mistni oddé&leni Zizkov, Lipanska ¢p. 190/16, Praha 3

Sluzebna je umisténa v ptizemi budovy. Pfichod je mozny ze dvou stran. Ve vysce 1460
mm umisténa zvonkova signalizace S oboustrannou komunikaci. Zachodova kabinka je
vetejnosti nepfistupna, lze ji vyuzit pouze s doprovodem pftislusnika policie. Dvete maji Sifi

900 mm za nimiz je kabinku uz$ich rozmért a sice 1520 x 1920 mm, viz tabulka €. 11, pfiloha

3, obr. ¢. 26.

MOP Zizkov - SPLNUJE S OMEZENIM

Stav budovy | Piistup | Vstup | Zvukova signalizace | Zachodova kabina
Bariérovy ANO

Bezbariérovy | ANO | ANO ANO

Jind omezeni Ve vysi 1460 mm Uzsi

(tabulka &. 11, MOP Zizkov)

Obvodni Feditelstvi policie Praha 1V

Mistni oddéleni UhFinéves, Nové namésti ¢p. 1432/21, Praha 10

Zdejsi budova je spolecné s prostory Mestské policie pro Prahu 22, kdy v pifizemi a
prvnim patte sidli statni policie, ve druhém straznici méstské policie. Tento objekt disponuje

bezbariéroveé upravenou zachodovou kabinou, ktera je umisténa ve druhém patie budovy, viz

tabulka €. 12, ptiloha 3, obr. ¢. 27.

MOP Uhiinéves - SPLNUJE

Stav budovy

Pristup

Vstup

Zvukova signalizace

Zachodova kabina

Bezbariérovy

ANO

ANO

ANO

ANO

(tabulka ¢&. 12, MOP Uhfinéves)
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Mistni oddéleni VrSovice, PFipoto¢ni ¢p. 300/12, Praha 10 VrSovice

Ptistupovou cestu tvoii asfaltovy chodnik s mirnymi nerovnostmi. Pied samotnymi
vstupnimi dvefmi je schodisté, které je Vv jeho levé Casti opatifeno ploSinou. Komunikator
z trovné pred plosinou chybi, prostor je monitorovan kamerovym systémem a klient musi
vyckat piichodu policisty. Zvonkova signalizace s obousmérnou komunikaci je umisténa az u

vstupnich dvefi, viz tabulka €. 13, ptiloha 3, obr. ¢. 28.

MOP Vrsovice - SPLNUJE S OMEZENIM

Stav budovy Pfistup Vstup Zvukova signalizace | Zachodova kabina
Bariérovy ANO
Bezbariérovy ANO ANO
S dopomoci ANO
Jind omezeni | Nerovnost terénu | Plosina | Pouze u vstupnich dveii | Uz8ich rozmért

(tabulka ¢. 13, MOP Vrsovice)
Mistni oddéleni Modiany, Soukalova ¢p. 3408/1, Praha 12
Pted dveimi hlavniho vchodu jsou dva schody, které jsou kompenzovany bo¢ni rampou

o Sifce 1300 mm a délkou 3500 mm, viz tabulka ¢. 14, ptiloha 3, obr. ¢. 29.

MOP Modtany - SPLNUJE S OMEZENIM

Stav budovy | Ptistup | Vstup | Zvukova signalizace | Zachodova kabina
Bariérovy ANO
Bezbariérovy | ANO ANO
S dopomoci ANO
Jina omezeni Rampa | Ve vysi 1300 mm Uzsich rozméra

(tabulka ¢. 14, MOP Modfany)
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Mistni oddéleni Hostiva¥, Milanska ¢p. 409, Praha 15
Bezbariérovy vstup je pfistupny ze zadni strany panelakové budovy. K tomuto vstupu
vede trojramennd rampa o celkové délce 15 m s protiskluzovym povrchem a s vyhovujicimi

podestami, viz tabulka ¢. 15, piiloha 3, obr. ¢. 30.

MOP Hostivai - SPLNUJE

Stav budovy | Piistup | Vstup | Zvukova signalizace | Zachodova kabina

Bezbariérovy | ANO | ANO ANO ANO

(tabulka ¢&. 15)

Mistni oddéleni Zahrani Mésto, Jablofiova ¢p. 3000/15, Praha 10 — Zahradni Mésto
Sluzebna je zcela neodpovidajici. Oddéleni sidli v 1. patfe budovy a je ptistupné pouze
schodistém, které neni nijak kompenzovano. Zachodové kabinky a jiné prostory nejsou také

vhodné upraveny, viz tabulka ¢. 16, ptiloha 3, obr. ¢. 31.

MOP Zahradni Mésto - NESPLNUJE

Stav budovy Ptistup Vstup | Zvukova signalizace | Zachodova kabina
Bariérovy NE NE ANO Ano
Jind omezeni | Schodisté bez kompenzace Pouze u vstupnich dvefi Bez Gprav

(tabulka ¢. 16, MOP Zahradni Mésto)

Mistni oddéleni Strasnice, V Zatocce ¢p. 42/1, Praha 10 — Strasnice

SluZebna je umisténa v byvalém straSnickém zamecku na okraji parku Gutovka. Ptichod
k budové neni nijak bezbariérové upraven. Pied vstupem je vpravo umisténa zvonkova
signalizace ve vySce aZz 1760 mm. Stavba nenabizi moZnost zachodové kabinky urcenou pro

vefejnost, viz tabulka €. 17, ptiloha 3, obr. ¢. 32.

MOP Strasnice - NESPLNUJE

Stav budovy Piistup Vstup Zvukova signalizace | Zachodova kabina
Bariérovy NE ANO
S dopomoci ANO
Chybi NE
Jind omezeni | Nerovnost terénu | Schody bez kompenzace | Ve vysi 1760 mm

(tabulka ¢. 17, MOP Stra$nice)
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Mistni oddéleni Jizni Mésto, Kaplanova ¢p. 2056, Praha 4

Piichodovou cestu k budové tvofi asfaltova pési zona vedouci od Obchodniho centra
Chodov. Jedna se o jednopatrovou budovu s pfedsunutym schodistém, které se napojuje na pési
zong. Tato bariéra je kompenzovana Sikmou ploSinou o nosnosti 300 kg, ktera je uzamcena a
jeji pouziti je mozné pouze za asistence policisty. Rampa neni v dolni casti opatiena
signalizatnim zafizenim. Vpravo je ve vySce 1430 mm umisténa zvukova signalizace
s oboustrannou komunikaci. Kabina zachodu je bariérova, Sife dveti je 600 mm, neni vetejné

pfistupna, viz tabulka ¢. 18 pfiloha 3, obr. €. 33.

MOP Jizni Mésto - SPLNUJE S OMEZENIM

. . Zach :
Stav budovy Piistup Vstup Zvukova signalizace ac O.dova
kabina
Bezbariérovy ANO
S dopomoci ANO
Chybi NE NE
., , Nerovnost ” Pouze u vstupnich dveti ve vysce 1430
Jina omezeni , Plosina
terénu mm

(tabulka ¢. 18, MOP Jizni Mésto)
5.4.2 Uroven znalosti respondenti

Respondenti byli vybrani na zaklad¢ stanovenych kritérii, tedy se jednalo o policisty
slouzici déle nez 5 let a star$i 30 let. S oslovenymi kolegy bylo po tvodnim rozhovoru, kde byli
seznameni s predmétem z4jmu, provedeno osobni dotazovani. Otadzky byly zacileny na
problematiku zdravotné postizenych osob, zakladni piehled a zkuSenosti. Celkem bylo
dotazano 54 policistt, kde bylo 30 muzt a 24 zen. Vyjadfili se vSichni dotazovani. U zadné
otazky nedoslo k Zadné ojedinélé odpovédi. Respondenti udavali odpovédi, které se v pritbé¢hu
dotazovani minimalné jednou opakovali. Z dotazovani vyplyva, Ze se policisté a policistky
Vv oblasti zdravotné postizenych osob orientuji. Otazky tykajici se urceni poskytnuti pomoci,
osobniho setkani a ur¢eni kompenzacnich pomticek byly v poCtu Cetnosti nejvice vyrovnana a
respondenti odpovidali bez vét§iho vahani. Nejvetsi shoda nastala v piipadé€ otazky €. 6, tedy
otazka absolvovani Skoleni ¢i kurzu k problematice zdravotn¢ postizenych. Zde z 54 policisti

odpovédélo 46 negativné, zbylych 8 uvedlo pfijimani informaci cestou elektronickych
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dokumentti. Otazkou ¢. 5 bylo zjistovano, zda policist¢ umi spustit a manipulovat s
namontovanou ploSinou. 31 dotdzanych uvedlo, ze nebyli s fungovani s ploSiny nijak

seznamenti.

Otazky pro osobni dotazovani S uvedenim ¢etnosti odpovédi

1. Kdo je zdravotné postiZzena osoba?

a) Clovék s mentalnim nebo télesnym postizenim, kterou oznagil 1ékat jako ZP 24 odpoveédi

b) vozickar 12
odpovédi

€) mentalné postizeny 10 odpovedi

d) nevidomi 8 odpovedi

2. Kolikrat jste se v priubéhu své sluzby setkal se zdravotné postiZenou osobou?

a) ménénez5x 32 odpovédi
b) vicenez5 x 12 odpovedi
c) vicenez 10 x 8 odpovédi
d) méné nez 5x 2 odpovedi

3. Pomohl jste nékdy handicapovanému Vv priibéhu sluzby a jakym zpisobem?

a) ano, pomoc pii chiizi ¢i prichodu dvermi 42
odpovédi

b) nevzpominam si 9
odpovédi

€) pfi poskytnuti prvni pomoci 12 odpovédi

4. Dokazete vyjmenovat néjakou kompenzacni pomiicku?

a) francouzské hole 17
odpovédi

b) invalidni vozik 14
odpovédi

c) slepecka hil a pes 13 odpovedi

d) naslouchatka 10 odpovedi

5. Umite manipulovat se Sikmou ploSinou, ktera je na schodisti umisténa?

a) ne, nebyl jsem proskolen 31

odpovédi
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b) nebyl jsem proskolen, ale jsem schopen/a ji spustit 15
odpovédi

€) plosina se v objektu nenachazi 8 odpovedi

6. ProSel/a jste néjakym specialnim Skolenim nebo kurzem k této problematice?

a) ne 46
odpovédi
b) ne, pouze cestou elektronickych dokumentt 8 odpovedi

7. Jaké mate pocity v pritomnosti zdravotné postiZené osoby? Napr. zrakové
postizeného nebo mentalné postizeného?

a) nejistota 26
odpoveédi

b) obavy z ne¢ekané reakce zdravotné postizeného 13 odpovédi

c) soucit 8 odpovédi

d) neutralni, jednani se viemi stejné, bez rozdilu 7 odpovédi
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6 Diskuze

Problematika zdravotné postiZzenych je Castou a diskutovanou otazkou, diky niz doslo za
poslednich n¢kolik let ke zlepSeni situace osob se zdravotnim postizenim (Aragal, 2005). Je
vSak nezbytné neopominat, Ze nadale existuje velké mnozstvi piekdzek a bariér, které jsou
handicapovani nuceni kazdodenné ptekondvat. Z této Siroké Skaly bariér byla zvolena oblast
statni spravy, konkrétné budovy mistnich oddéleni Policie Ceské republiky na uzemi hl. m.

Prahy.

Ptedlozena prace analyzuje bariérovost 18 staveb, které byly vybrany na zaklad¢ cetnosti
trestné ¢innosti. Priizkumem bylo zjisténo, Ze prvni Gpravy budov byly odstartovany v roce
2007 projektem P1000, ktery byl plny velkych oc¢ekavani. Do soucasné doby je bezbariérove
zptistupnéno 25 staveb na celém tzemi hlavniho mésta (pisemné sd€leni, Malkova, 2017).
Kontrolou vybranych budov, tedy i téch, u nichz byly provedeny stavebni bezbariérové upravy,
bylo zjisténo nasledujici. Ze zminénych 18 oddéleni jsou 4 bezbariérova, 2 naopak zcela
nepiistupné a zbylych 12 oddéleni jsou sice bezbariérové zptistupnény, ale zcela neodpovidaji
pozadavkliim shora uvedené legislativy. Nej¢astéjSim prohfeskem je chybéjici nebo nevhodné
umisténa zvukova signalizace dveii a Sikmych plosin, Chybi kontrastni oznaceni prvniho a
posledniho schodu, nevhodné oznaceni prosklenych vchodovych dvefi, a nevhodné a kluzké
povrchy piistupové plochy. Dale pak pokulhdva uprava zichodovych kabin zejména
nevhodnym rozmisténim danych prvkut, uzsim prostorem ¢i pfistupnosti pouze s doprovodem

zameéstnance policie nebo policisty.

Pro srovnani bezbariérovosti jinych budov na tzemi hl. m. Prahy, byl zvolen ve velké
mife nav§tévovany, Ufad prace. Prizkum byl proveden na zaklad¢ dat poskytnutych portalem
Ministerstva prace a socialnich véci. Z 18 staveb je 13 zcela bezbariérové ptistupnych, 2
budovy jsou zptistupnény v ptizemi a pouze jedno pracovisté je bariérové (mpsv.cz, [online]).
Dale byla provedena konfrontace vysledku prace s vysledky priizkumu Ceskou abilympijskou
asociaci z roku 2016, kterd provedena analyzu méstskych ufadl, kde bylo i po provedenych
rekonstrukcich shleddno nékolik pochybeni v obdobnych prvcich jako u staveb mistnich
oddéleni. Jednalo se o chybéjici snizené manipulacni plochy, kontrastni znaceni prosklenych
stén a prvniho a posledniho schodistového stupné. Dale pak samozavira¢ dvefi, kdy hrozi
zranéni osoby a nevhodné upravena zachodova kabina (caaos.cz, 2016, [online]). Na Slovensku

byl uskutecnén vlastni vyzkum bezbariérovych ptistupt do tyz staveb, tedy urada prace.
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Prizkum se tykal vice nez 80 budov ve vSech krajich Slovenské republiky, napi. Banska
Bystrica, Bardejov, Brezno, Cadca, Galanta, Dunajska Streda, Kosice, Levice, Malacky, Nitra,
Trenéin, Presov, Ruzomberok, Trnava, Zilina a jiné. Jeho realizace se chopila Kancelaria
verejného ochrancu prav (piistupné na www.vop.gov.sk, 2015,[online]). Z 80 budov byly
pouze 3 bariérové. Dale byl proveden prizkum jiz upravenych bezbariérovych zachodovych
kabin, kdy z 47 splnilo pouze 23 pozadované podminky. Obdobné vysledky zaznamenal i
Knihovnicky institut Narodni knihovny CR, ktery vyzkumem prostorového a technického
vybaveni vefejnych knihoven na tzemi celé Ceské republiky, v poétu 2.037 budov, doslel
k zavéru, Ze je bezbariérove zpiistupnéno 35 % staveb, 13 % pouze s cizi dopomoci a 52 % je
bariérovych (duha.mzk.cz 2016, [online]). Po téchto zjisténich Ize konstatovat, Ze je Groven
vefejné pristupnych budov, tedy predmétnych sluzeben mistnich oddéleni na dobré trovni.
Bariérovost je na hranici 50 %, coz potvrzuje i pi kpt. Mgr. Bc. Tat’dna Malkova ve své pisemné
vypovédi. Jednoznacn€é mél startovaci Projekt P1000 pro svét zdravotné postizenych velky
pfinos a je piislibem lepsich zittkl. Spolecnost jiz pred touto problematikou o¢i nezavird a hleda
vychodiska, cesty a vhodna feSeni k umoznéni rovnopravnému pohybu. Jedna se o b¢h na
dlouhou trat’ a je dualezité si uvédomit, Ze se handicapovanym muze diive €1 pozdé&ji stat i

kdokoliv z nas.

Dalsi védeckou otazkou bylo zjisténi o povédomi zaméstnancti policie, tedy policistl a
policistek, o problematice zdravotné postiZzenych. Z osobniho dotazovani jednoznaéné vyplyva,
Ze 1 piestoze neprobihd zadna osvéta policistil cestou osobnich Skoleni ani kurzl, maji o této
problematice piehled a orientuji se v ni. Z odpovédi respondentli je zfejmé, Ze maji prehled,
dokazi osoby se zdravotnim postiZenim rozpoznat, pifiméfené zatradit do urcité kategorie
handicapu a pfipojit k jejich postizeni 1 pfipadné kompenzacni pomiicky. Za zminéni stoji 1
skutecnost, Ze vSichni policisté odpovidali shodnymi nebo podobnymi piiklady kompenzacnich

Mrwe

pomiicek ¢i zdravotnich postiZzeni. Otdzkou zni, zda je tato shoda zaptic¢inéna Sitenim informaci
oblast zkoumani. Znalosti a orientace respondentli v problematice zdravotniho postiZeni
zifejme, bohuZel neprameni ze vzdélavani v ramci sluZzebni kariéry, ale je to diky své vlastni
iniciativé. VS§imaji si okoli a nemala ¢ast oslovenych mé handicapované osoby ve svém blizkém
okoli a ve svych rodinach. V tomto ptipad€ prevlada lidsky, citlivy a pifesto profesionalni
piistup lidi, ktefi nejsou lhostejni. Jisté k této skuteCnosti ptrispiva i relativné vysoky vyskyt
handicapovanych. Zdravotné postizeni se v nasi populaci vyskytuji ve velkém poctu, dle

statistického tifadu bylo v roce 2012 v Ceské republice vice nez jeden milion lidi s riznym
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typem zdravotniho postiZeni, coZ je téméf kazdy desaty obéan CR (www.czso.cz, 2017

[online]). Nékteti z respondentil se ve svém volnu ucastni dobrocinnych akci, jako jsou Kavarna
po tmé, Neviditelna vystava, ukazky vycviku slepeckych pst a jiné. Pti dotazovani se vSichni
policisté zapojili s chuti a zajmem. Vice nez polovina dotazovanych odpovédéla, ze pti kontaktu
se zdravotn¢ postizenym pocit'uje nejistotu a obavy. Tyto svazujici pocity by bylo jist€¢ mozné
odbourat osobnim proskolovanim a umoznéni ptimého kontaktu policistii a handicapovanych
pfi nacviku komunikace, poskytnuti prvni pomoci a opory pii pohybu, padu ¢i piesedani
z voziku na zidli. Dale by bylo vhodné policisty seznamit s moznymi kontraindikacemi pii
nevhodném, zbrklém ¢i hrubém jednani s osobami riznym typem zdravotniho postizeni. Laické
postoje Casto vychazi ze zafixovanych a stereotypnich postojii spole¢nosti, nikoliv vSak
z vlastnich  zkuSenosti (Vagnerovd, 2001). Mnohdy je spolecnost piesvédéena o
nevyzpytatelnosti dusevné postizenych, k ¢emuz je ptimélo odlisné chovani daného jedince,

zdéanlivé chybéni logiky nebo mluvou tzv. z cesty (Janik, 1987).

Nemald ¢ast respondentd uvedla, ze se snazi k handicapovanym pfiistupovat jako ke
zdravym lidem, ale s urcitym soucitem a litosti. Empatie neni na Skodu a pfi jednani v citlivych
zaleZitostech je jist¢ zZadouci. Jen je nutné citlivé zvaZovat, komu soucit pfipadné prokazat a
jakym zpasobem. Jak vime, vozickari, nevidomi a jini jsou ve svych zivotech také Stastni,
milovani i milujici, a jen kvili kradezi vozidla nebo mobilniho telefonu se jim svét nezhrouti.
Naopak handicapovani nemaji radi litostivé jednani a pfistupy k nim jako k ménécennym.
,,Nemocny byva posuzovan jako osoba nesvépravna, nedostatecnée kompetentni k rozhodovani
o Cemkoli, tedy i o sobé samé. Manipulujici a ochranitelsky postoj verejnosti vyplyva z bézného
stereotypu pojeti dusevné nemocného. Takového clovéka je treba chranit pred nim samym a
zdroven je nutné ho izolovat, aby nebyl nebezpecny spolecnosti. “ (Janik, 1987, str. 73).

V piipadé jednani s mentalné a psychicky postiZenymi nebo s nevidomymi se citi nejisti a plni
obav z nepiedvidatelné reakce jedince. Toto chovani vychazi jednozna¢né ze strachu
Z neznamého. Timto se dostavame k predsudklim, které by vhodnd Skoleni mohla vyrazné

potlacit a oteviit tak dvefe ke vzajemné komunikaci.
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[ Zavér

Z predlozeného vyzkumu vyplyvé, Ze stavby mistnich oddéleni Policie CR sice disponuji
fadou nedostatkii, ale ve srovnani s dal§imi vefejné ptistupnymi budovami jako jsou uiady
prace a knihovny, dosahuji pfiznivych vysledkt. V letech 2017 az 2020 planovano provedeni
stavebnich bezbariérovych uprav pro handicapované ob¢any u dalsich tii sluzeben a sice MOP
Bartolom¢jska, MOP Vinohrady a MOP Bohnice, coz je ptislibem k lepsi a rovnopravngéjsi
budoucnosti. Priizkumem bylo zjiSténo, Ze bezbariérovost je prevazné feSena instalaci Sikmych
plosin, vybudovani ramp ¢i vytahl,, coz z vétsi Casti fesi problém volného pohybu osob
s omezenim hybnosti. V téchto Gpravach je opomindno napt. umisténi kontrastnich prvkt pro
osoby se zrakovym postizenim, nejsou instalované zvukové signalizace a tabulky v Braillové
pismu, nejsou instalovany zabradli a sokly, které by zabranili padu a zranéni osob. Urovei
bezbariérovosti ma sice rezervy, ale s ohlednutim do minulosti je tieba uvést, ze je patrna

progrese a usili o zlep$eni jejiho stavu.

Dalsim faktorem, ktery by mohl vést ke zlepSeni celkového vyrazu bezbariérovosti
vetejn¢ pristupnych budov, je komunikativni personal s dostatenymi znalostmi, bez
predsudkti, obav a litosti. Prizkum vedl k pfijemnému poznéani profesionalnich policistii a
policistek, ktefi maji zdjem nejen o zdravy svét, ale 1 o svét plny handicapti. Své znalosti Cerpaji
ptevazné ze soukromého pozndni a vlastni zvidavosti. V rdmci profesniho Zivota bych
navrhovala osobni proskoleni s pfitomnosti osob s riznym handicapem. Odstranilo by se tim
mnoho piedsudk, obav a nervozity. Jak jinak odbourat strach z neznamého nez se mu postavit

¢elem?

Smyslem bezbariérovosti je podporovat handicapované ve své sobéstacnosti
V maximalni moZné mife a nezapominat na skuteCnost, Ze bezbariérovost neni pouze

architektonicka, ale 1 psychickd a spolecenska (Novosad, 2002).

Zaverem je dulezité podotknout, ze zavéry vyzkumu Ize brat pouze orienta¢né a nelze
je zobecnit pro celé uzemi Ceské republiky. Subjekty vyzkumu by bylo vhodn&jsi volit podle
jinych kritérii, napf. stafi budov a typu oddéleni na celém Uzemi republiky. Nicméné se
domnivam, ze vysledky prace jsou pfinosné a umoziuji zakladni orientaci v bezbariérovosti

staveb obCanského vybaveni.
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