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Abstrakt

Diplomova préace prostiednictvim dotaznikového Setfeni zkouma vliv jazykového vyucovani
na osvojovani sociokulturni kompetence. Na zéklad¢ interpretace ziskanych udaji poskytuje
informace o respondentech a jejich vztahu k Ceské republice a nazorech na ni a jeji obyvatele.
Statistické vyhodnoceni ziskanych dat poskytuje piehled o mife UspéSnosti osvojeni
sociokulturni kompetence u vybranych sociokulturnich oblasti definovanych na zakladé
referen¢niho popisu trovné Al pro ceStinu jako cizi jazyk ve vztahu k jazykovému
vyuCovani. Vyzkumné cast se opira o teoretické poznatky, které jsme prezentovali
v teoretické casti prace. Cilem prace je objektivné zmapovat miru osvojeni vybranych

sociokulturnich kompetenci studenty v ramci jazykového vyucovani.

Kli¢ova slova
sociokulturni kompetence, jazykové vyucovani, CeStina jako cizi/druhy jazyk, student,

program Erasmus, Univerzita Karlova

Abstract

The diploma thesis examines the influence of language teaching on the acquisition of socio-
cultural competence through the medium of a questionnaire survey. Based on the
interpretation of the data obtained, it provides information about respondents and their
relationship to and opinions about the Czech Republic and its inhabitants. The statistical
evaluation of this data provides an overview of the level of success in developing socio-
cultural competence in selected socio-cultural areas. These are defined with reference
to criteria specified at level Al for Czech as a foreign language in relation to language
teaching. The research element is based on theoretical hypotheses that we have presented
in the theoretical section of the thesis. The aim of the thesis is to objectively map
the development of selected socio-cultural competences by students in the context of language

teaching.
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1. Uvod

Propojeni soucasného svéta, jez je zalozeno na soudobych globaliza¢nich procesech, nadm
pfinasi mnoha pozitiva, ale i uskali v rozli¢nych oblastech. Mame-li zajem, mizeme volné
cestovat, uzavirat obchody s obchodnimi partnery z druhé strany zemékoule ¢i navazovat
nova pratelstvi slidmi ze zahrani¢i atp. Kazdy den mizeme pfijit do styku snovym
spolecenstvim, s novou kulturou, a tak na nas trend globalizace, co se komunikace tyce, klade
vysoké naroky: jako komunikacni partnefi potfebujeme byt tolerantni, kulturné citlivi
a projevovat pochopeni pro projevy jiné kultury, které nam mohou byt nezndmé a odlisné
od naSich vlastnich. Tyto zvySujici se naroky se odrdzi iv oblasti jazykového vyucovani,
ve kterém se stale castji, krom¢ potfeby naucit studenty samotny cizi jazyk, zdlraziuje
nutnost seznamit studenty se spolecenskymi pravidly a kulturnimi zvyky dané spolec¢nosti.
Proto je nutné poskytnout jim veskeré mozné relevantni jazykové vzdélani a informace, jez

jsou potiebné pro tspéSnou komunikaci v cizim jazyce a pro pfijeti danym spolecenstvim.

Diplomova prace nese nazev Sociokulturni kompetence a jazykové vyucovani studentii
programu Erasmus a jejim cilem je objektivné zmapovat miru osvojeni vybranych
sociokulturnich kompetenci studenty v ramci jazykového vyucovani. Sklada se ze dvou ¢asti:

¢asti teoretické a Casti praktické.

V prvni poloving teoretické Casti se veénujeme strucnému seznameni s programem
Erasmus+. V kratkosti a sohledem na cil nasi prace a cilovou skupinu vyzkumu,
tj. na jazykové vzdélavani a studenty programu Erasmus+, program popisujeme a zaméfujeme
se na jeho realizaci na pidé Filozofické fakulty Univerzity Karlovy, kde probihal nas
vyzkum. Ve druhé poloviné teoretické ¢asti se zaméfujeme na vymezeni pojmu sociokulturni
kompetence, ktery zasazujeme do SirStho ramce komunikacni kompetence, a pojmu redlie,
ktery je spojmem sociokulturni kompetence Uzce spojen. Rovnéz se zmifujeme
0 vyznamnosti prezentace sociokulturni kompetence ve vyucCovani a uvadime, jak
sociokulturni kompetenci zachycuji dokumenty, se kterymi pracujeme ve vyzkumné CEasti

diplomové prace. Teoretickd vychodiska zpracovavame na zaklad¢ studia odborné literatury.

Vyzkumna ¢ast je vypracovana na zadklad¢ dotaznikového Setfeni, které se soustredi
na vybrané sociokulturni kompetence, resp. zkoumé& miru jejich osvojeni, v souvislosti
s jazykovym vyucovanim studenti programu Erasmu vramci kurzi ceského jazyka
na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy. Ziskand data statisticky analyzujeme,

vyhodnocujeme a dochdzime k zavérim.



2. Teoreticka c¢ast

2.1. Program Erasmus+

Program Erasmus+ je vzdélavaci program Evropské unie platny pro sedmileté obdobi
pocinajici rokem 2014 a koncici rokem 2020. Jeho zéklady stoji na jiz tficetiletych
zkuSenostech existence evropskych vzdélavacich programid.! Dneini Erasmus+ navazuje
na predchozich sedm programu: Program celozivotniho uceni (Erasmus, Leonardo da Vinci,
Comenius, Grundtvig), Mladez v akci, Erasmus Mundus a dal§i vzdélavaci programy

uskute¢néné Evropskou komisi v obdobi 2007-2013,? jejichz spojenim vznikl.

Rozpocet programu na aktualni obdobi ¢ini 14,7 miliardy EUR a jeho prostfednictvim se
v letech 2014 aZz 2020 maji vice nez ¢tyfem miliontim osob oteviit a zpfistupnit jak moznosti
studia a odborné¢ho vzdélavani v zahranici, tak rozlicné pfilezitosti v rdmci dobrovolnickych

¢innosti nebo nabyvani pracovnich zkuSenosti za hranicemi domovské zemé.

2.1.1. Cile programu Erasmus+

Evropskéd unie i spolecnost nas v poslednich letech prostfednictvim svych dokumentt
aclankd®  upozoriiuyje na  narfistajici  potiebu  evropské  spoleCnosti  reagovat
na socioekonomické zmény, kterym bude Evropa na konci tohoto desetileti ¢elit.* Mezi hlavni
cile programu Erasmus+ tak patfi snaha pomoci jak jednotlivcim, tak celé evropské
spole¢nosti umét na tyto zmény zareagovat, predevSim prostfednictvim zaméfeni se na oblast

5 Cile programu, jez piimo souviseji

vzdélavani, odborné ptipravy, mladeze a sportu.
s jazykovym vzdélavanim, se zaméifuji predevSim na zlepSeni vyuky a studia jazyku

a na zlepSeni podpory jazykové rozmanitosti EU a mezikulturniho povédomi. Jako konkrétni

! Vice informaci o historii programu: Historie programu Erasmus. Ostravskd univerzita [online]. Ing. Karina Draberova,
2013 [cit. 2017-01-22]. Dostupné z: http://www.osu.cz/index.php?kategorie=27&id=11146.

2 Jedn4 se o Program celozivotniho uceni, Mladez v akci, Erasmus Mundus, Tempus, Alfa, Edulink a programy spolupréace
s primyslovymi zem&mi v oblasti vysokoskolského vzd&lavani. Cerpano z Erasmus +: PFirucka k programu [online]. 2016
[cit. 2017-01-20]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/sites/erasmusplus/files/files/resources/erasmus-
plus-programme-guide cs.pdf. Str. 10. Tento zdroj déle v textu oznacujeme jako Prirucka k programu Erasmus+. 2016.

3 Jako je napf. oficidlni sdé&leni komise EU o strategii EVROPA 2020 (Evropa 2020. Evropskd komise [online]. [cit. 2017-01-
15]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/europe2020/index_cs.htm., plné znéni Strategie pro inteligentni a udrzitelny riist
podporujici zaclenéni je k dispozici v dokumentu SDELEN] KOMISE — EVROPA 2020: Strategie pro inteligentni
a udrzZitelny  rust  podporujici  zaclenéni.  Brusel:  Evropska komise, 2010. Dostupné na  http:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:CS:PDF) atp.

4 Jimiz jsou predevsim vyzvy evropské socidlni politiky spojené s globalizaci a technologickym pokrokem, vice viz napf.
Socidalni  politika v Evropské unii. Business info [online]. 2009 [cit. 2017-01-11]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/socialni-politika-v-evropske-unii-5149.html.

> Kompletni vypis cilti programu miizeme najit napiiklad v dokumentech EVROPA 2020 (Evropa 2020. Evropskd komise
[online]. [cit. 2017-01-15]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/europe2020/index_cs.htm. ¢i Erasmus+: Prirucka k programu
[online]. 2016 [cit. 2017-01-21]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-
plus/sites/erasmusplus/files/files/resources/erasmus-plus-programme-guide_cs.pdf.
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ptiklady jejich naplinovani mohou slouzit rizné formy podpory jazykového vzdélavani jako je
napiiklad online jazykova podpora Erasmus+®, jejiz cilem je umoznit Gi¢astnikim programu
osvojit si pomoci online dostupnych jazykovych kurza a testl jazyk hostitelské zemé. Dalsi
moznosti jsou pak intenzivni jazykové kurzy v ramci programu Erasmus, kterych v obdobi

2004-2006 vyuzilo skoro 10 000 studentti.’

2.1.2. Struktura programu Erasmus+

Erasmus+ v sob¢ zahrnuje zna¢né mnozstvi rozli€nych akci a aktivit, jimiz dosahuje svych
cili. Ty miZeme rozdélit na tfi tzv. Klicové akce, aktivity Jean Monnet a akce tykajici se
sportu. Celkovy vydet jednotlivych akci a aktivit mZzeme najit v Prirucce k programu.®
Pro nase potieby se stru¢né zamétime pouze na dvé akce v ramci tzv. Klicové akce 1, ktera
ma za kol podporovat mobilitu jednotlivell (vzdélavaci mobilitu). Pravé pro ucastniky téchto

dvou akci programu Erasmus+ jsou urceny jazykové kurzy eského jazyka, jez jsou zékladem

naseho vyzkumu.

Prvni akce, tj. Erasmus+: Erasmus, se prostfednictvim organizovani studentskych
a doktorandskych vymén zaméfuje na podporu mobility vysokoskolskych studentii (nebo

zaméstnancti vysokych $kol) mezi tzv. programovymi zemémi (viz kap. 2.1.5.).°

Druhou akei, kterd je s ohledem na nase téma spiSe minoritni, avSak jejiz i€astnici se
rovnéz mohou piihlasit do ndmi zkoumanych kurzil, ptedstavuje Erasmus+: Erasmus
Mundus, ktery se vénuje aktivitam spojenym se sdilenym magisterskym studiem Erasmus
Mundus. V ramci této akce mohou vysokoskolsti studenti ziskat stipendium na mezinarodni
magistersky studijni program (na 12 aZ 24 mésict), ktery je nasledné realizovan minimalné

ve dvou zemich programu.'”

6 Tzv. Erasmus+ OLS, vice informaci k dispozici na www.erasmusplusols.eu/cs/.

7 Cerpano z Odvétvové politiky: Jazykova politika. Evropsky parlament [online]. [cit. 2017-03-20]. Dostupné z:
http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/cs/displayFtu.html?ftuld=FTU_5.13.6.html a z dokumentu Zprava o provadéni
akéniho planu ,,Podpora jazykového vzdélavani a jazykové rozmanitosti“. EUR-Lex: Pristup k pravu Evropské unie [online].
[cit. 2017-03-20]. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX%3A52007DC0554.

8 Cerpano z Prirucka k programu Erasmus+. 2016. Str. 10.

% Blize se studenttim pfijizd&jicim na Filozofickou fakultu Univerzity Karlovy vénujeme v kapitole 2.1.6.

10 Tyto programy realizuji mezinarodni konsorcia tvofend alespoii tfemi vysokoSkolskymi vzdé&lavacimi institucemi
z ruznych zemi UcCastnicich se programu Erasmus+. Kromé nich muize byt soucasti konsorcia jedna nebo vice
vysokoskolskych instituci z partnerskych zemi.“ ... ,,Podle toho, z jakych zemi je dané konsorcium sloZeno, mohou studenti
také dostat moznost studovat, zabyvat se vyzkumnou &innosti nebo byt na stazi v partnerské zemi.“ Cerpéno ze Spoleéné
magisterské studium Erasmus Mundus. Furopean Comission: Erasmus+ [online]. [cit. 2017-03-20]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/opportunities-for-individuals/students/erasmus-mundus-joint-master-
degrees_cs.



2.1.3. Dulezité charakteristiky a zasady programu Erasmus+

Mezi dilezité charakteristiky programu Erasmus+, jez jdou ruku v ruce s jeho cili, patii
uznavani a potvrzovani dovednosti a kvalifikaci, Sifeni a vyuzivani vysledkli projektu,
otevieny pfistup ke vzdélavacim materialim, dokumentim a médiim vytvofenym v ramci
programu Erasmus+ (v podobé bezplatného digitalniho ptistupu vSem zajemclim). Nesmime
také opomenout mezindrodni rozmér programu (spoc¢ivajici napf. v mezinarodni kreditové
mobilité jednotlivel, spolecném magisterském studiu Erasmus Mundus atd.), duaraz
na mnohojazy¢nost!!, rovny piistup, inkluzi a ochranu a bezpe¢nost ti¢astnikii programu.'?
S ohledem na jazykové vzdelavani se blize podivdme na dv€é uvedené charakteristiky:

uznavani dovednosti a kvalifikaci a mnohojazy¢nost.

Snadnéjsi uznavani dovednosti a kvalifikaci na poli jazykového vzdélavani je zajistovano
pomoci nastrojii Europass a Youthpass. Jedna se o soubory dokumentt, které popisuji nabyté
kompetence a zkuSenosti drzitele pasu. Soucésti obou pasii je idokumentace urovné

jazykovych kompetenci (tykajici se mateiského i ciziho jazyka, popt. cizich jazyki).!?

Mnohojazy¢nost je z pohledu Evropské unie dilezitym elementem konkurenceschopnosti
a znalost ciziho jazyka je vnimana jako jedna ze zakladnich dovednosti ob&ant'* Evropské
unie potfebnych pro rozsifeni jejich studijnich a pracovnich moZnosti. Jednim z cilt jazykoveé
politiky Evropské unie, a tak i jazykové politiky Ceské republiky, je tedy skuteénost, aby

kazdy ob&an Evropské unie ovladal kromé své mateistiny dva dalsi jazyky.'

Uvedeme-li si zékladni fakta o Evropské unii, miZeme pochopit §ifi a dileZitost tohoto
cile. Evropskd unie ma v soucasnosti 28 ¢lenskych stati s 500 miliony obcanti a na jejim

izemi se pouziva 24 utednich jazykd a 3 rlizné abecedy.'¢ Odhaduje se, Ze na uzemi Evropské

I Termin mnohojazy¢nost pouzivame v souladu s jeho uzivanim v citovanych dokumentech Evropské unie. Dle biografie
Druhy a cizi jazyk: osvojovani a vyucovani: terminologicky slovnik, ktera neuvadi pojem mnohojazy¢nost, pojimame jako
odpovidajici pojmy pojmy vicejazyénost a multilingvismus (vztahujici se ke dvoj- i vicejazy¢nym jedincim nebo k situaci,
kdy urcita spoleénost pouziva dva nebo vice jazyku, koexistujicich vedle sebe — tzv. spoleCensky bilingvismus),
viz SEBESTA, K. Druhy a cizi jazyk: osvojovéni a vyucovani: terminologicky slovnik. 2014. Str. 18.

12 SEBESTA, K. Druhy a cizi jazyk: osvojovani a vyucovani: terminologicky slovnik. 2014, Str. 11-14.

3 Vice informaci o t&chto dokumentech je k dispozici na oficidlnich strankdch vytvofenych Evropskou unii
https://www.youthpass.eu/cs/ a http://europass.cedefop.europa.eu/cs.

14 Strategicky ramec ,,Vzdélavani a odbornd piiprava 2020“ po zavérech Rady Evropské unie ze dne 20. kvétna 2014
o mnohojazy¢nosti a rozvoji jazykovych kompetenci povazuje jazyky za jednu ze zékladnich dovednosti ve vzdélavani.*
Citovano z Jazykova politika. Evropsky parlament: Jsme tu pro vas [online]. Michaela Franke / Mara Mennella, 2016 [cit.
2017-12-05]. Dostupné z: http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/cs/displayFtu.html?ftuld=FTU_5.13.6.html.

15 Jednd se o tzv. Barcelonsky cil. Vice v dokumentu Sdéleni komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému
hospodarskému a socialnimu vyboru a Vyboru regionii - Mnohojazycnost: prinos pro Evropu i spolecny zdvazek:
{SEK(2008) 2443} {SEK(2008) 2444} {SEK(2008) 2445}. Brusel: Evropska komise, 2008. Dostupné online http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52008DC0566.

16 Cerpano z Jazykova rozmanitost. European Commision: Vzdélavini a odbornd piiprava [online]. [cit. 2017-12-05].
Dostupné z: http://ec.europa.eu/education/policy/multilingualism/linguistic-diversity cs.
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unie nyni zije zhruba 175 narodnosti a krom¢ Gfednich jazyki je ve specifickych regionech ¢i

specifickymi skupinami pouzivano dalsich piiblizné 60 jazykd.'”

Pfestoze na tuto jazykovou rozmanitost nahlizi Evropska unie jako na velky pfinos a zdroj
bohatstvi, je nutné si uvédomit i fakt, ze na jejim zakladé¢ muize dochazet ke zvySovani
komunikacnich propasti, prohlubovani socialnich odliSnosti a vzniku moznych nerovnych
prilezitosti. Ovlada-li ¢lovek vice jazykl, miize se mu jejich prostiednictvim nabizet piistup
k lepSimu zivotu a pracovnim piilezitostem nez Clovéku, jenz ovldda pouze jeden jazyk.
A pravé evropské vzdélavaci programy, mezi které patii i program Erasmus+: Erasmus,
mohou slovy komise Evropského parlamentu patfit k t€ém ,,nejucinnéj$Sim zptisobum, jak se

nau¢it jiné jazyky a pfijit do styku s jinymi kulturami*!'®

, coz potvrzuji 1 sami studenti
programu Erasmus+, ktefi mezi nejvétsi piinosy svého pobytu v zahrani¢i uvadéji prave

zlepSeni svych jazykovych znalosti.!

2.1.4. Ridici organy programu Erasmus+

Organy Evropské unie

Hlavni zodpovédnost za uskuteciiovani a chod programu Erasmus+ na evropské urovni lezi
na bedrech Evropské komise. Kromé spravy rozpo&tu, stanovovéni cild a priorit atd.?® patii
mezi jeji Gkoly snaha dostat program Erasmus+ co nejblize k jeho piijemctim a dosahnout
prizpisobeni se programu rozmanitosti narodnich systémi vzdélavani, odborné piipravy
aprace s mladezi. Z toho divodu svéfuje Komise realizaci programu tzv. narodnim
agenturam. Kazdad programova zemé ma jednu ¢i vice ndrodnich agentur, které ,,podporuji
arealizuji program na narodni Urovni a plsobi jako prostiednici mezi Evropskou komisi
a z(dastnénymi organizacemi na mistni, regiondlni a narodni turovni“?' a provazeji uzivatele

programu Erasmus+ v§emi jeho fazemi.

Realizaci programu Erasmus+ napoméhd celd fada dalsich subjektt.?> V oblasti

jazykového vzdélavani nds mohou zajimat ptredev§im Nérodni cetra Europassu (viz kap.

17 Cerpano ze Sdéleni komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospoddrskému a socidlnimu vyboru a Vyboru
regionii - Mnohojazycnost: prinos pro Evropu i spolecny zdavazek: {SEK(2008) 2443} {SEK(2008) 2444} {SEK(2008) 2445;.
g jazy p p pu i sp y ! ¢ J

Brusel: Evropska komise, 2008. Dostupné online http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52008DC0566.

18 Tamtéz.

19 Tamtéz.

20 Konkrétni ukoly jsou k dispozici napt. v Prirucka k programu Erasmus+. 2016. Str. 18.

2 Cerpano z Prirucka k programu Erasmus+. 2016. Str. 18.

22 Jedna se o sit’ Eurydice, Sit' narodnich zpravodajii néstroje Youth Wiki, Narodni podpiirna strediska pro eTwinning,
evropské platformy School Education Gateway (SEG) a Elektronickd platforma pro vzdélavani dospélych v Evropé
(EPALE), Narodni kancelafe Erasmus+, Sekretariat skupiny africkych, karibskych a tichomoftskych stati (AKT sekretariat),
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2.1.3.), ktera na uzemi Evropy pomdhaji jednotliveim transparentnim zptisobem ptedkladat
a dokumentovat jejich dovednosti a kvalifikace, véetné dovednosti a kvalifikaci jazykovych,
a dale také centra SALTO Youth, kterd maji mimo jiné na starosti koordinaci zavadéni jiz

zminéného nastroje Youthpass (viz kap. 2.1.3.).

Organy zodpovédné za Erasmus+ na tizemi Ceské republiky

Na narodni urovni Ceské republiky je fizeni programu Erasmus+ svéfeno, jako
tzv. zodpovédnému vnitrostaitnimu orgdnu, Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy
Ceské republiky v sou¢innosti s jeho pracovnimi strukturami, narodni agenturou a nezavislym

auditorem.?

Narodni agenturou realizujici administraci programu Erasmus+ v Ceské republice byla
povétfena piispévkova organizace zalozend Ministerstvem Skolstvi, mladdeze a télovychovy

Ceské republiky Diim zahraniéni spoluprace.

V roce 2007 se soucasti Domu zahrani¢ni spoluprace stala Narodni agentura pro evropské
vzdélavaci programy. Tato agentura se zrodila souCasné se vznikem piedchozi generace
Programu celoZivotniho uceni.?* Prostfednictvim této agentury fidi Diéim zahrani¢ni
spoluprace evropské vzdélavaci programy v Ceské republice, nese zodpovédnost za veskeré
aktivity souvisejici s realizaci programu Erasmus+ a zprostiedkovava finan¢ni prostredky

Evropské unie uréené na podporu nejdiilezit&jsich oblasti programu.?

2.1.5. Programové a partnerské zemé programu Erasmus+

Mezi dilezité pojmy pro orientaci v oblasti Gc¢astnikii programu Erasmus+ z pohledu

e b {13

zpusobilych zemi patii ,,programova zemé* a ,,partnerskd zemé*.

Sit' odbornikl v oblasti reforem vysokoskolského vzdélavani (HEREs), Evropska sit’ nadnarodnich informaénich center
Euroguidance, Sit' narodnich referen¢nich center EQAVET, Narodni informadni stfediska pro akademické uznavani
(NARIC), Sit’ narodnich tymi expertt ECVET a Sit Eurodesk. Bliz§i popis cilii jednotlivych organizaci miZzeme najit
v publikaci Prirucka k programu Erasmus+. 2016.

23 Bliz3i charakteristika Fidici struktury je k dispozici na Rizeni programu na narodni arovni. Ministerstvo Skolstvi, mlddeze
a télovychovy: EU a zahranici: Erasmus+ [online]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/rizeni-programu-
na-narodni-urovni.

24 Jedna se o Lifelong Learning Programme — LLP 2007-2013 (Program celoZivotniho uceni — Erasmus, Leonardo da Vinci,
Comenius, Grundtvig), ¢erpano z NAEP: Narodni agentura pro evropské vzdélavaci programy [online]. [cit. 2015-12-06].
Dostupné z: http://www.naep.cz/#.

25 Mimo aktivity spojené s Narodni agenturou pro vzdélavaci programy se Diim zahrani¢ni spoluprace vénuje administraci
fady dalSich mezinarodnich programi, mezi které paii i Program podpory ¢eského kulturniho dédictvi v zahrani¢i. V jeho
ramci je krajantim zajisfovano studium v Ceské republice a jeho prosttednictvim jsou do zahraniénich vysokych &kol &i
zahrani¢nich krajanskych komunit vysilani ¢esti lektofi ¢i ucitelé.
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Utastnici programu Erasmus+ by zpravidla méli mit misto pobytu v nékteré
z tzv. programovych zemi. Tak jsou oznaceny zemé, které se mohou ucastnit vSech akci
spadajicich do programu Erasmus+. Mezi né patii vSechny clenské staty Evropské unie
aprogramové zemé mimo Evropskou unii.?® Neékterych akci se na zakladé splnéni
stanovenych kritérii nebo podminek mohou zugastnit i tzv. partnerské zemé.?” Tyto zemé

dé&lime na tzv. partnerské zemé sousedici s Evropskou unii a ostatni partnerské zemg.?®

2.1.6. Aktéri programu Erasmus+

V predchozi kapitole jsme si vysvétlili, co chapeme pod pojem ,,zplisobilé zeme* a jak se

déli. Nyni si stru¢né popiseme ucastniky, ktefi se do programu mohou zapojit.

Z vyse uvedenych zptsobilych zemi se do programu Erasmus+ mohou zapojit organizace,
instituce, skupiny apod., které program zprosttedkovavaji,’ a jednotlivci ¢i soukromé osoby,
které se programu ucastni. Jednotlivce mizeme déle rozd¢lit na studenty, pracovniky a ostatni
jednotlivce. S ohledem na zaméfeni této prace si blize popiSeme pouze jednotlivce-studenty

vzdéelavajici se v zahranici, kteti predstavuji cilovou skupinu naseho vyzkumu.

Studenti

Utast v programu nabizi studentim mnoho piinosti: od moznosti Zir§tho uplatnéni
na pracovnim trhu, vyrazného pfinosu vzhledem ke znalosti ciziho jazyka, pfes sezndmeni se
snovou kulturou, osvojeni si pottebnych socidlnich dovednosti az po =zasadni vliv

na sebedivéru jedince, ziskani pocitu nezavislosti a mnabyti rozli¢nych zkuSenosti.>

26 Tj. tii ¢lenské staty Evropského hospodaiského prostoru Norsko, Island, a Lichtenstejnsko a rovn&z dvé kandidatské zemé
— Byvala jugoslavskd republika Makedonie a Turecko. Cerpino z Komu je program uréen? European Commission:
Erasmus+ [online]. [cit. 2017-01-20]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/about/who-can-take-
part_cs.

?7 Jedna se o zemé, které nejsou soucasti Evropské unie, Evropského hospodaiského prostoru nebo nejsou tzv. kandidatské
zemé. Piesné rozdeéleni programovych a partnerskych zemi (regiond) a jejich moznosti Gcastnit se akci programu Erasmus+
je k dispozici naptiklad v publikaci Prirucka k programu Erasmus+. 2016. Str. 24-25.

2% Cerpano z Komu je program uréen? European Commission: Erasmus+ [online]. [cit. 2017-01-20]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/about/who-can-take-part_cs. Pfesny seznam zemi platny pfi tvorbé diplomové
prace k dispozici na Projekty mobility osob / Vysokoskolské vzdélavani. Erasmus+ [online]. [cit. 2016-01-14]. Dostupné z:
http://www.naerasmusplus.cz/cz/mobilita-osob-vysokoskolske-vzdelavani/pro-studenty/.

2V ramci Ceské republiky se do programu Erasmus+ “mohou zapojit Seské veiejné, statni a soukromé vysoké skoly (VS)
a také vy3$3i odborné skoly (VOS), které vlastni Listinu programu Erasmus pro vysokoskolské vzd&lavani ECHE (Erasmus
Charter for Higher Education), kterou Evropska komise opraviiuje vysokoSkolskou instituci k ucasti v programu Erasmus+.*
Cerpano z Projekty mobility osob / Vysokoskolské vzd&lavani. Erasmus+ [online]. [cit. 2016-12-06]. Dostupné z:
http://www.naerasmusplus.cz/cz/mobilita-osob-vysokoskolske-vzdelavani/pro-studenty/.

30 Cerpano z Jednotlivci: Piilezitost pro kazdého. European Commission [online]. [cit. 2017-01-06]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/individuals_cs.
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Studentiim, ktefi se rozhodnou vyjet do zahranici, se nabizeji hned dva zakladni typy aktivit:

studijni pobyt a praktickd staz.>!

Studijni pobyt

Studijni pobyt mtize trvat od tii do dvanacti mésict a student se mize vydat na jakoukoli
zahrani¢ni vysokoskolskou instituci, kterd ma uzavienou platnou meziinstitucionalni dohodu
s vysilajici vysokoSkolskou instituci.*> Vysokoskolské instituce se mohou nachazet

v programovych i partnerskych zemich (viz kap. 2.1.5.).

Prakticka a absolventska staz

Druhou moznou aktivitou je prakticka stdaz, kterou student absolvuje ve vybraném
zahrani¢nim podniku nebo organizaci v mozné délce od dvou do dvanacti mésicii. Tato staz
se realizuje dohodou mezi tfemi stranami: studentem, jeho vysilajici vysokoskolskou instituci

a organizaci ¢i podnikem, kterd studenta piijima.

Novinkou je moZnost tzv. absolventské staZe, na kterou je nutné se piihlésit a podepsat ji
jeste béhem vysokosSkolského studia. Nastup i1 absolvovani této stdze je nutné realizovat
v Casovém rozmezi dvanacti mésici od ukonceni studia. Organizace ¢i firma, jez piijme
studenta na praktickou ¢i absolventskou stdz, se musi nachdzet v programové zemi (viz kap.

2.1.5.).

Celkova doba pobytu studenta na studijnim pobytu ¢i praktické stdzi je omezena
na dvanact mésicit v ramci studijniho cyklu, ktery je tvofen bakalafskym, magisterskym
a doktorskym studiem.>* Kombinovatelnost je libovolnd, tzn. Ze se student miiZe zi&astnit

naptiklad tfimési¢niho studijniho pobytu, poté Sestimési¢niho pobytu a nasledné napiiklad

tiimé&si¢ni praktické staze.>*

31 Kromé studijnich pobytii a praktickych stazi v zahrani¢i, kterym se zde vénujeme, zprostiedkovava program Erasmus+
také spoleéné magisterské studium Erasmus Mundus.

32 Tyto instituce museji podepsat tzv. listinu pro Erasmus pro vysokoSkolské vzd&lavani (ECHE), na jejimz zékladé se
zavazuji poskytnout tcastnikiim programu veskerou potiebnou podporu, a to véetné jazykové piipravy. Cerpéno z Piirucka
k programu Erasmus+.2016. Str. 37.

33 Studuje-li student vicelety (napf. pétilety) magistersky program, celkovy ¢asovy limit na studijni pobyt a/nebo praktickou
staz je navysen na dvacet ¢ty mésict. Cerpano z Projekty mobility osob: Vysokoskolské vzd&lavani. Erasmus+ [online].
[cit. 2017-01-21]. Dostupné z: http://www.naerasmusplus.cz/cz/mobilita-osob-vysokoskolske-vzdelavani/pro-studenty/.

34 Absolvoval-li student studijni pobyt &i praktickou staZ v pfedchozim Programu celoZivotniho u¢eni/Erasmu (LLP 2007-
2013), délka tohoto pobytu se mu do této doby rovnéz zapoéitava. Cerpano z Projekty mobility osob: Vysokoskolské
vzdélavani. Erasmus+ [online].  [cit.  2017-01-21]. Dostupné z:  http://www.naerasmusplus.cz/cz/mobilita-osob-
vysokoskolske-vzdelavani/pro-studenty/.
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2.1.7. Univerzita Karlova a program Erasmus+

Na akademicky rok 2016/2017 Karlova univerzita uzaviela téméf dva tisice smluv® se
vzdélavacimi institucemi ze vSech evropskych zemi zapojenymi do programu Erasmus+,
které jejim studentim poskytuji vice nez dva tisice mist na zahrani¢ni studijni pobyt v délce
jednoho ¢ dvou semestrd (minimalni délka je 90 dni, maximélni 12 mésict).>® Co se tyce
poméru vyslanych a pfijatych studentli, jejich pocet se na jednotlivych fakultach Iisi,
v celkovém souctu v ramci Karlovy univerzity je vSak jejich pomér téméf vyvazeny, 1:1.%7
Pocet ptijizd¢jicich zahrani¢nich student na Univerzitu Karlovu v rdmci programu Erasmus+

tak odpovida poctu studenttl, kteti z Univerzity Karlovy do zahrani¢i vyjizdéji.

Pro zjednoduseni administrativniho postupu nutného pro uskute¢néni studijniho pobytu
v ramci programu Erasmus+ vyuziva Univerzita Karlova on-line piistupnou aplikaci®, jejimz
prostifednictvim muze kazdy ucastnik programu sledovat pritbéh a stav svého procesu,

ziskavat pottebné dokumenty a informace v online podob¢ apod.

Organizaci programu Erasmus+ na univerzitni urovni ma na starosti Evropska kancelar
Univerzity Karlovy. Tato kancelaf ma osm koordinatord, ktefi se vénuji organizaci spojené
s programem Erasmus+.> Na trovni jednotlivych fakult univerzity je zodpovédnost
za organizaci a realizaci programu Erasmus+ svéfena tzv. oddé€lenim pro zahrani¢ni styk
(popt. zahrani¢nim oddélenim apod.). Kazdé¢ odd€leni ma tzv. koordinatory programu

Erasmus+ (jednoho az tf1), ktefi v ramci své fakulty zajiSt'uji jeho organizaci a realizaci.

Zahrani¢ni oddé€leni Filozofické fakulty Univerzity Karlovy mé& v soucasné dobé
koordinatorky dvé. Dalsi koordinatofi programu Erasmus+ jsou k dispozici na urovni
jednotlivych kateder a tustavll Filozofické fakulty. Co se tyCe poctu bilateralnich dohod
uzavienych v ramci programu Erasmus+, patii Filozofické fakulté mezi fakultami Univerzity

Karlovy kazdoroéng prvenstvi.*’

35 Sjednanou smlouvou je stanoven rozsah dané dohody o mobilit&, tj. pocet vyjizd&jicich a piijizd&jicich ucastnikl (tento
rozsah nemusi byt vzajemny), a soucet dob trvani moznych pobytl. V piipadé¢ mobility studentd je definovana i Groven
studijnich programt. Vznik, rozsah a prodlouzeni dohody iniciuje koordinator stavu ¢i katedry ze smluvni instituce.

36 Piesné statistiky jsou k dispozici na strankach Univerzity Karlovy www.cuni.cz.

37 Cerpéno ze Statistiky. Univerzita Karlova [online]. [cit. 2016-12-27]. Dostupné z: http://www.cuni.cz/UK-4159.html#3.

3% On-line APLIKACE: Webové aplikace Univerzity Karlovy [online]. Dostupné z: https://is.cuni.cz/webapps/. Udaje erpa
ze Studentského informacéniho systému a z informaci o dané inter-institucionalni dohodé platné pro zpracovavanou zadost
studenta.

3 Bliz§i informace jsou k dispozici na Koordinatofi. Filozofickd fakulta Univerzity Karlovy [online]. [cit. 2016-12-27].
Dostupné z: http://www.cuni.cz/UK-4172.html.

40 Statistiky dokumentuji obdobi od akademického roku 2004/2005 do roku 2010/2011. Na statistice je mozné vidét
i kazdoroéni riist poétu uzavienych dohod. Cerpéno ze Statistiky. Univerzita Karlova [online]. [cit. 2016-12-27]. Dostupné z:
http://www.cuni.cz/UK-4159 html#3.
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2.1.8. Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy a program Erasmus+

Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze mé¢la ke konci roku 2015 v ramci programu

Erasmus+ uzavieno cca 500 smluv.*!

Studenti Filozofické fakulty Univerzity Karlovy
vyjizd&ji v ramci programu Erasmus+ nejéastéji do Némecka, Francie, Spanélska a Velké
Britanie. Na Univerzitu Karlovu se pak nejcastéji vydavaji studenti z Polska, Francie,

Némecka, Spanélska a Slovenska.*

V kalendainim roce 2015 bylo na Filozofickou fakultu v rdmci programu Erasmus+ pfijato
celkem 411 studenti*’ a oproti minulému roku, ve kterém na FF UK na &tyf az devitimésiéni
studium pfijelo 341 zahrani¢nich studentd, se jednd o znacny nariist. Co se tyce poctu
studenti FF UK, ktefi vyjeli za studiem do zahrani¢i, ten oproti minulému roku rovnéz

narostl, a to z 222 vyjezdii na 235.4

Zahrani¢ni oddéleni potddd pro zajemce o vyjezd do zahrani¢i ndsledujici informacéni
seminafe: obecny informacni seminaf pro zajemce o vyjezd, ktery slouzi k sezndmeni se
s obecnym smyslem programu a s kroky vedoucimi k tispé$Snému ziskdni nominace na vyjezd
studenta do zahranici, a pravidelny informacni seminaf pro jiz nominované studenty, jehoz
prostiednictvim dostavaji praktické rady spojené s pobytem a informace o studentskych

povinnostech tykajici se vyjezdd. Ugast na ném je pro nominované studenty povinnd.*’

Pro zahrani¢ni studenty, ktefi pfijeli v minulych letech na Filozofickou fakultu, byl v roce
2014/2015 k dispozici modulovy systém kurzii a pfednasek v cizich jazycich Czech Culture:
Literature, Theatre, New Media, Environment, kterého se zUc€astnilo patnact studenti.
V zimnim semestru 2015/2016 byly k dispozici moduly Czech Culture: Literature, Theatre,
New Media, Environment a Current Issues of the Political and Social Life in the Czech
Republic & Challenges of the World, kterych se zucastnilo Styfiadvacet studentl.*® Tim se

dostavame k nasi cilové skupiné — pfijizdéjicim zahrani¢énim studentim.

41 Poget smluv oproti minulému roku vzrostl zhruba o 10 % (aktualni stav a pocet smluv k dispozici na strankach Filozofické
fakulty Univerzity Karlovy). Filozoficka fakulta chape navazovani a rozsifovani spoluprace s prvotiidnimi evropskymi
univerzitami jako vyznamny trend, v jehoz ramci se zapojuje napiiklad do sit¢ ELAN (European Liberal Arts Network), ktera
zvySuje atraktivitu Erasmu+ na Filozofické fakulté¢ a podporuje mimo kvantity studijnich mobilit pfedev§im zvySeni jejich
kvality. Cerpéno z FRIEDOVA, M. Vyroéni zprdva za obdobt od 1. ledna 2015 do 31. prosince 2015.

42 Informace pro akademicky rok 2015/2016. Cerpano FRIEDOVA, M. Vyrocni zprdva za obdobi od 1. ledna 2015
do 31. prosince 2015.

43 Z toho 105 studenti na letni semestr 2014/2015, 222 studentli na zimni semestr 2015/2016 a 84 studentl na cely
akademicky rok 2015/2016. Na praktickou ¢ast v ramci programu Erasmus+ bylo z tohoto podtu piijato devét studentd.
Cerpéano z FRIEDOVA, M. Vyrocni zprdva za obdobi od 1. ledna 2015 do 31. prosince 2015.

44 Vyrazny nariist zaznamenaly predeviim praktické staze (z 16 vroce 2014 na 38 v nasledujicim roce). Cerpano
2 FRIEDOVA, M. Vyrocni zprava za obdobi od 1. ledna 2015 do 31. prosince 2015.

45 Cerpéno z FRIEDOVA, M. Vyrocni zprava za obdobi od 1. ledna 2015 do 31. prosince 2015.

46 Za absolvovani téchto seminait mohli zahraniéni studenti obdrzet kredity (ECTS).
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V nasledujici kapitole si pfiblizime akce, dokumenty a informace, které jednotliva oddéleni

--------

Erasmus+. Pravé tyto studentim poskytované dokumenty se podilely na definovani vybéru

zkoumanych sociokulturnich oblasti ve vyzkumné ¢asti prace (viz kap. 3.1.4.).

2.1.8.1. Péce o prijizdéjici zahrani¢ni studenty programu Erasmus+

Evropska kancelaf Univerzity Karlovy

vvvvvvvv

studentim pfed jejich pfijezdem nckolik informacnich brozur, letdkli a e-maild. Je jimi

napiiklad tzv. Erasmus Arrival Information Sheet vyhotoveny ve tfech verzich: pro Prahu,

vvvvvvvv

podavany nasledujici praktické informace:

kontakty na Evropskou kancelaf a fakultni koordinatory;

informace o piijezdu do Ceské republiky a registraci (zde jsou uvedeny napi. zakladni
informace o pfijezdu do Prahy a cesté¢ z letiS§té¢ do centra ¢i smluveného ubytovéani,
o dopravnich prostfednich a prazské hromadné dopravé i s odkazy na potiebné
internetové stranky poskytujici vice informaci, o studentském informacnim systému
(SIS), prikazech Univerzity Karlovy);

stru¢né informace o moznostech univerzitniho ¢i soukromého ubytovani, o vizech
a povolenich k pobytu;

a v neposledni fadé také informace o zdravotni pégi v Ceské republice a zdravotnim

pojisténi veetné telefonnich ¢isel na nouzova volani (hasici, zachranna sluzba apod.).

vvvvvvvv

s informacemi o kolejich, na kterych jsou studenti Erasmu+ v Praze ubytovéavani (informace

o kolejich v Hradci Kralové a Plzni zabezpecuji tamni fakulty). Studentim tak jsou

k dispozici podrobné informace o prazskych kolejich Hostivat, Na Vétrniku, Hvézda a Trgja

(Kolej 17. listopadu). Tyto informace zahrnuji naptiklad:

udaje o ubytovaci kancelafi, jejich afednich hodinach a ubytovani mimo tyto hodiny
zivot¢ na koleji: praktické informace tykajici se napiiklad povleceni, pradelny,
suSarny, koupelen a toalet (s upozornénim dané koleje o sdilenych koupelndch

a toaletach, je-li to jeji piipad), kuchyné, lednice, internetu, plateb ndjemného,
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e mapu blizkého okoli dané koleje
e strucny anglicko-Cesky slovnicek pro potfebu dorozuméni se za uclelem opravy

urcitého vybaveni koleje.

Pfijizdéjicim studentim jsou rovnéz rozesilany rtzné dalSi informacni e-maily,
napt. o Iékarské péci. V tomto e-mailu se studenti dozvidaji postup uznéani zdravotni karty,
tzv. EHIC karty, u nékteré z ¢eskych zdravotnich pojistoven nebo jak najit v misté svého
bydlisté¢ praktického ¢i zubniho lékafe (nechybi opét kratky anglicko-Cesky slovni¢ek
potfebnych pojmil) &i informace o lékarné a nejb&zngjsich v Cesku prodavanych lécich

na bolest, prijem apod. nebo stru¢né udaje o pohotovosti.

Studenti také ziskavaji odkazy na uzitecné internetové stranky, napi. na univerzitni
internetovy Casopis International iForum, ktery vznikl za spoluprice Evropské kanceléie
Univerzity Karlovy, Odboru vngjSich vztahti Univerzity Karlovy a Erasmus klubu Filozofické
fakulty Univerzity Karlovy. Hlavnim cilem tohoto projektu je zpfistupnit studentské akce
a aktivity i mezinarodnim studentim, ktefi diky tomu mohou lépe poznat ¢eskou kulturu,
a pfedevsim se svymi ¢eskymi kolegy navazat nové kontakty, které jim usnadni a zpiijemni

jejich pobyt.4

Zahrani¢ni oddéleni Filozofické fakulty Univerzity Karlovy

Zahrani¢ni oddé€leni FF UK je oddé€leni dékanatu Filozofické fakulty Univerzity Karlovy,
jenz ma na starosti registraci zahrani¢nich studentd, ktefi ptijizd€ji studovat na Filozofickou
fakultu, a je jim napomocné pied studiem i po celou jeho dobu.*® Aby zaméstnanci
Zahrani¢niho oddéleni usnadnili zahrani¢nim studentiim jejich pobyt v Ceské republice a jiz
dopiedu jim zodpoveédé€li nejCastejsi otdzky spojené jak se studiem, tak s praktickymi
strankami pobytu v cizi zemi, vydavaji kazdy rok pocinaje rokem 2013 ptirucku Erasmus

Guide.

47V anglické elektronické verzi Sasopisu iForum (v sekci ,,Studenti“)*’, kam cca od roku 2012 v podobé ¢lanki a rozhovort
souvisejicich s programem Erasmus+ vcelku pravidelné piispiva jak Evropska kancelaf, tak samotni studenti programu
Erasmus+, muzeme najit ¢lanky vénujici se tématim jako je napiiklad Erasmus s détmi, seniorSti studenti Erasmu,
hendikepovani studenti anebo tieba vizova problematika ¢i riizné praxe pro studenty programu Erasmus (napf. praxe spojené
s Cervenym kiizem &i Tschechien Online) nebo projekt Evropa déld skolu (viz nize v této kapitole).

4 Agenda Zahrani¢niho oddéleni zahrnuje kompletni studium v zahrani¢i, aktudlni nabidku pro studenty a pedagogy,
informace pro vyjizdgjici pedagogy a zaméstnance a piijizdéjici zahrani¢ni védecko-pedagogické pracovniky. Cerpano
ze Zahraniéni  oddéleni.  Filozoficka  fakulta  Univerzity —Karlovy [online]. [cit. 2016-12-27]. Dostupné z:
http://www.{f.cuni.cz/fakulta/oddeleni-dekanatu/zahranicni-oddeleni/.
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V této priru¢ce mohou studenti kazdoro¢né najit aktualizované praktické informace od:

e ucelené¢ho piehledu a zékladnich informacich o univerzité, Filozofické fakulté a jejich
soucastech;

e seznamu koordinatori jednotlivych ustavii a kateder, administrativnich procesech
a podpory zahrani¢nich student;

e pies informace spojené s pifjezdem do Ceské republiky (tykajici se registrace,
piihlaSovani do kurzi, tzv. orientacniho tydne ¢i Buddy programu, prikazi UK, registrace
na cizinecké policii, atd.);

e informace spojené se studiem na Filozofické fakulté (jako je ubytovani, menzy, stru¢ny
prehled knihoven apod.);

e az po vybér praktickych rad pro zivot v hlavnim mésté (naptiklad o hromadné dopravé,
ceské meéné a sménarenskych sluzbach, lékarské péci, prazské kriminalité¢ a policii ¢i
informaci o studentskych klubech pomahajicich zahrani¢nim studentim s aklimatizaci

v nové zemi).*

Kromé této ptirucky, kterou zahrani¢ni studenti dostavaji v ramci tzv. orienta¢niho tydne
potddaného Filozofickou fakultou, je Zahrani¢ni oddéleni pied jejich pfijezdem
prostiednictvim e-mailu informuje o dalSich praktickych aktivitich a akcich, napiiklad
o tzv. Buddy programu: o jeho funkcich a pfinosech pro zahrani¢ni studenty véetné odkazi,

jak se do n¢j zapojit.

Zahrani¢nim studentim pfijizd&jicim pfedevSim v rdmci programu Erasmus+ jsou jiZ
po nékolik let nabizeny také semestralni kurzy ceského jazyka. Vyuka téchto kurzl je
zajiStovana studenty a studentkami navazujiciho magisterského studijniho oboru Uc¢itelstvi
&edtiny jako ciziho jazyka Ustavu &eského jazyka a teorie komunikace v ramci jejich povinné
pedagogické praxe a probihd v podobé tandemu, idedlné v kombinaci zaCinajici lektor/ka

a zkuSen¢jsi lektor/ka.

Tyto semestralni kurzy jsou uréeny za¢ate¢nikiim nebo mirné pokro¢ilym studentim,

ktefi za jejich uspé$né absolvovani obdrzi tii nebo Sest kreditd (tzv. ECTS credit)®!.

4 Ptirucka Erasmus Guide pro akademicky rok 2015/2016 je k dispozici na Erasmus Guide 2015/2016 [online]. Praha:
Faculty of Arts, Charles University, 2015 [cit. 2016-12-27]. Dostupné z: http://www.ff.cuni.cz/wp-
content/uploads/2012/12/Erasmus_guide 2015 2016 web.pdf.

50 Tito studenti nesmi byt soudasné studenty Ustavu bohemistickych studii. Kurzy vedené Ustavem bohemistickych studii
jsou pro studenty pfijaté na bohemistiku, Gesky jazyk, Eeskou literaturu nebo slavistiku zdarma. Cerpano z BIEBER, J.,
BOUSKOVA. M. LLP/ERASMUS — PRIRUCKA PRO KOORDINATORY USTAVU A KATEDER FF UK: 2010/2011.
SI'ECTS (European Credit Transfer System) je kreditni systém, ktery byl poprvé ptedstaven v Evropé v roce 1989 v ramci
evropského vzdélavaciho programu Erasmus. Dnes je pouzivan Sirokou fadou vzdélavacich instituci a slouzi jako prostiedek
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Pro zahrani¢ni studenty programu Erasmus+ pfijat¢ na Filozofickou fakultu Univerzity
Karlovy jsou tyto kurzy zdarma,’? pro zahrani¢ni studenty z ostatnich fakult Univerzity

Karlovy ¢&i jinych univerzit jsou kurzy zpoplatnény.>

Predmétem vyzkumné ¢asti této diplomové prace jsou praveé zahrani¢ni studenti ucastnici

se téchto kurzti ¢eského jazyka.

Charles University International Club (IC CUNI)

Velké mnozstvi spolecenskych, kulturnich nebo sportovnich akci ¢i vylett, urcenych jak
pro zahrani¢ni studenty Erasmu, tak pro studenty ceské, potfdda studentsky klub Charles
University International Club (IC CUNI). Studenti, ktefi jej dobrovolné organizuji ¢i se
zapojuji do jednotlivych akci, si kladou za cil pomoci zahrani¢nim studentim s adaptaci
v ramci jejich pobytu v Ceské republice, snaZi se jim jej usnadnit a pomoci pijemné prozit.
Ze vSech akci, kterych se piijizdéjici studenti mohou zucastnit, bychom radi vyzdvihli

predevsim tzv. Buddy program, Orientation week a Tandem Teaching program.

Tzv. Buddy program je jednou z kliovych aktivit klubu propojujici ¢eské a zahrani¢ni
studenty. Cedti studenti v ramci programu pomahaji zahraniénim studentim pfevazné
v zacatcich jejich pobytu, at’ uz zodpovidanim otazek o studiu ¢i pobytu v Praze (o dopravé,
o zajimavych mistech atd.) ¢i doprovazenim je na instituce apod. (tato podoba pomoci je uz
pak na studentech samotnych, zaleZi na jejich domluvé). Ceskym studentim, kteii se
do Buddy programu zapoji, je k dispozici piirucka, tzv. Buddy Guide>*, jeZ obsahuje piehled
a informace, které mohou jejich zahrani¢ni studenti po piijezdu do Ceské republiky
potiebovat (od ptijezdu a ubytovani na kolejich ¢i v soukromi, ptes SIM karty, jak postupovat
v piipad¢ nemoci, az kuptikladu po cizineckou policii, orientacni tyden na Filozofické fakulté

a odpovédi na Casté dotazy).

Druhou vyznamnou aktivitou je tzv. Orientation week. Jedna se o tyden akci a aktivit,

které pro své pfijizd¢jici studenty potadaji jednotlivé fakulty Univerzity Karlovy pied

pro usnadnéni studentské mobility a srovnavani studijnich programi a kurzi.. Cerpano z The ECTS System. Study
in Europe [online]. [cit. 2017-01-15]. Dostupné z: https://www.studyineurope.eu/ects-system.

52 Zahrani¢nim studentiim pfijatym na Ustav bohemistickych studii (studujicim bohemistiku, ¢esky jazyk, Eeskou literaturu
nebo slavistiku) jsou k dispozici kurzy ¢eského jazyka v ramci jejich studii na Gstavu, rovnéz zdarma.

33 Pro akademicky rok 2016/2017 byla cena za kurz s hodinovou dotaci 90 minut tydné stanovena na 65 Eur, za kurz
s hodinovou dotazi 2x 90 minut tydn& pak na 130 Eur. Cerpano z Czech Language Courses. Faculty of arts, Charles
University [online]. [cit. 2017-01-16]. Dostupné z: http://www.ff.cuni.cz/home/international-students/programmes/llp-
erasmus-3/czech-language-courses/.

34 PHirucka Buddy Guide vychazi na zimni a letni semestr pro kazdou fakultu v odligné verzi (lisi se kontaktni informace
na zahrani¢ni oddéleni fakult a program orienacniho tydne nebo dni (tzv. Orientation week). Jednotlivé verze jsou
k dispozici na strankach klubu: Buddy Guide. /C CUNI: Charles University International Club [online]. [cit. 2016-12-26].
Dostupné z: http://www.ic-cuni.cz/buddy-guide.
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zacatkem semestru. S jeho realizaci pomadhaji zaméstnancim Filozofické fakulty dva
studentské kluby: Charles University International Club (IC CUNI) a Erasmus klub
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy.>

V ramci orientacniho tydne potadaného Filozofickou fakultou Univerzity Karlovy se
zahrani¢ni studenti registruji u svého fakultniho koordindtora a jsou sezndmeni jak
s formalitami potfebnymi pro jejich studium na fakulté, tak se zakladnimi praktickymi
strankami jejich pobytu (jako ptiklad mizeme uvést seznameni studentli s pouzivanim menz,
pocitact apod.). Studentim je pravé zde rozdavan tzv. Erasmus Guide, seznam katedrovych
koordinatori a termin koordina¢ni schiizky, indexy, kupony na studentské karty nebo
informace o kurzech Ceského jazyka a seznam cizojazycnych kurzli pofddanych v aktudlnim
semestru. V dalSich dnech orienta¢niho tydne se studenti mohou zucastnit mnohych akci
a aktivit, mezi které¢ patfi napiiklad prednaska na téma kulturnich rozdild, zvykl
a aklimatizace ¢i Cesky filmovy klub, mohou se sezndmit s knihovnou Jana Palacha
na Filozofické fakult¢ anebo se zlcastnit rozlicnych vyletd po prazskych paméatkach,

do jinych mést &i spoleéného ob&du v restauraci s typickym ¢eskym jidlem.¢

Tteti aktivitou klubu, kterou chceme vice pfiblizit, je tzv. Tandem Teaching program.
Tento program spojuje mistni a pfijizdejici studenty, ktefi si chtéji v rdmci tandemové vyuky
procvicit a zlepsit své jazykové dovednosti: studenti se na internetu zaregistruji do programu
a v prehledné tabulce uvedou, jaky jazyk mohou ucit a jaky se vyménou chtéji naucit. Kromé
ptinost na lingvistické roviné muze tento program opé€t pomoci se zaclenénim zahrani¢niho

studenta, ziskdnim pratel a pocitem uplatnéni.
Mezi neméné podstatné aktivity klubu, které zde uz jen stru¢né uvedeme, patfi:

e Cesky filmovy klub (“Czech film club”), ktery zahrani¢nim studentim kazdy tyden
pfinasi jeden Cesky film doplnény anglickymi titulky,

e tzv. “Social Sundays”, které prostfednictvim mnoha aktivit realizuji socializaci studentl
(jako ptiklady mizeme uvést tzv. “Beer and Games”, “Quiz Night”, “Language Café” ¢i
“Country Presentations”),

e tzv. “Art Club”, v jehoZ ramci jsou realizovany navstévy kulturnich akci, muzei atd.

55 Utast neni pro zahrani¢ni studenty povinna, je viak piinosna jak pro zahrani¢ni studenty, kteii se tak mohou jeité lépe
uleh¢uje ¢asovou narocnost jednotlivych registraci.

36 Program orienta¢niho tydne na akademicky rok 2016/2017 je dostupny v piiruéce Erasmus Guide na Buddy Guide. IC
CUNI: Charles University International Club [online]. [cit. 2016-12-26]. Dostupné z: http://www.ic-cuni.cz/buddy-guide.
Pfesny program je rozesilan studentim e-mailem a po prihlaseni se k odbéru novinek na strankdch Charles University
International Club (IC CUNI), dostupné na Newsletter. IC CUNI: Charles University International Club [online]. [cit. 2016-
12-26]. Dostupné z: http://www.ic-cuni.cz/newsletter.
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e rozlicné sportovni ¢innosti (kanoistika, cyklistika apod.) a jednodenni ¢i vikendové vylety
(napt. na Karlstejn, do Ceského raje, Olomouce, Terezina, jiznich Cech, Krakowa &i
na jizni Moravu atd.),

e a tzv. “SocialErasmus”, coz je program v ramci neziskové organizace Erasmus Student
Network Czech Republic (ESN CZ), jenz zahrani¢nim studentiim umoziiuje ucast
na prezentacich své zemé ve Skolach ¢i Skolkach, vyuku svého rodného jazyka

na stfednich skolach ¢i darovani obleceni utulkiim starajicim se o lidi bez domova.

Na internetovych strankach klubu je rovnéz k dispozici zalozka “Uzite¢né informace”
(“Useful information”), kterd pfijizd€jicim zahranicnim studentim nabizi informace
o ubytovani, cizinecké policii, dopravé, SIM karté, tzv. Use-it mapé a Informacnim
a poradenském centru Univerzity Karlovy (“Information and Advisory Centre”). Na strankach
klubu se také studenti mohou pfihlasit k odbéru novinek (“IC CUNI Newsletter”), jejichz
prostfednictvim dostavaji jednou za dva tydny aktudlni informace nejen o piipravovanych
akcich, ale i o zéleZitostech tykajicich se riiznych aspektli jejich pobytu v Ceské republice.
Zajimava by mohla byt pro studenty moznost dostdvat v budoucnu tyto novinky
prostiednictvim jednoduché mobilni aplikace. Tuto myslenku by bylo mozné uskutecnit i1 pro

organizaci tandemové vyuky apod.

Ceskym studentiim, kteii maji zajem se dobrovolné zapojit do aktivit klubu a poméhat
s organizaci a realizaci vySe jmenovanych aktivit, se nabizi mnoho profitli, at’ uz se jedna

o jazykové benefity, ziskavani novych piatel a zazitki ¢i uplatnéni se v oblasti svych zajma>’.

Erasmus klub Filozofické fakulty Univerzity Karlovy>?

Erasmus klub Filozofické fakulty Univerzity Karlovy je, stejné jako dfive zminény Charles
University International Club (IC CUNI), studentska dobrovolnické organizace, jejimz cilem
je pomahat zahrani¢nim studentiim zvladnout a zp¥ijemnit jim jejich pobyt v Ceské republice.
I tato organizace poiada rozmanité akce pro ¢eské 1 zahranicni studenty. Vycet akei a aktivit
je velmi podobny jako uvySe jmenovaného klubu: zahraniénim studentim jsou taktéz

nabizeny vylety a exkurze po Praze a Ceské republice apod., navitéva kulturnich akei v ramci

37 Napiiklad zapojenim se do socialni ¢innosti, ve které v rdmci pozice SocialErasmus Coordinator pomahaji zahrani¢nim
studentim se zaclefiovanim do lokalni komunity nebo mohou uspokojit svilj zajem o uméni v ramci pozice Art Club
Coordinator/pomocnik a spolu se zahraniénimi studenty navstévovat vystavy, koncerty, muzea apod. ¢i si mohou naplnit své
cestovatelské touhy pii pofadani rozmanitych jedno- &i vicedennich vyletd v ramci Ceské republiky i zahrani¢i, na které
samozrejme zahrani¢ni studenty také doprovazi atp.

8 Erasmus Klub Filozofické fakulty je dostupny po ptihlaSeni se na strankach Yahoo! GROUPS: Erasmus Club
Prague [online]. [cit. 2016-12-28]. Dostupné z: https://groups.yahoo.com/neo/groups/erasmus_prague/info.
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tzv. Erasmus Theatre Club, ktery zahranicnim studentim zprostfedkovava mnohdy

1 zvyhodnéné vstupenky na rozli¢na divadelni predstaveni (opery, balety apod.) atd.

Erasmus klub rovnéz potfada tandemovou vyuku jazyki, tzv. Tandem Language Exchange
Programme. V jeho ramci zahrani¢ni student uci svij rodny jazyk a na oplatku dostava
od mistniho studenta, svého tandemového partnera, lekce ceského jazyka. Na rozdil
od tandemu v ramci IC CUNI se zdjemci neregistruji online, ale podavaji inzeraty na nasténky

v budovach Filozofické fakulty.

Dalsi vyznamnou ¢innosti Erasmus klubu je dobrovolny program zvany Evropa déla skolu
(“Europe Meets School / Europa macht Schule”). Jeho prostfednictvim mohou z(c¢astnéni
studenti navstivit partnerskou zahrani¢ni Skolu (¢i Skoly). Zde se setkaji s mistnimi zaky
a uciteli, kterym za pomoci kratkych prezentaci predstavi svou zemi a rozliéné aspekty své
kultury. Tento program je oboustranné piinosny: ucitelé a Zaci ziskaji nové poznatky o dané

kultufe a zahrani¢ni studenti si vyzkouseji vyuku ve Skole.

Erasmus klub Filozofické fakulty za svou cCinnost obdrzel dvé ocenéni Evropského
parlamentu®: prvni nirodni misto a druhé celoevropské misto mu bylo udéleno za vyse
zminény projekt Evropa déla Skolu a druhé ocenéni ziskal za projekt univerzitniho ¢asopisu
International iForum, ktery umoznuje studentim v ramci své anglické verze nabyvat

novinarské a editacni zkuSenosti.

2.1.9. Sdileni zkuSenosti studentii programu Erasmus+

Sdileni zkuSenosti je vyznamnou zasadou programu Erasmus+. Je proto namisté uvést
nekolik zdrojt, které slouzi ke sdileni zkuSenosti studenti nabytych v rdmci programu
Erasmus+ a které mohou slouzit nejen jako zdroj informaci pro budouci zdjemce programu,

ale rovnéz jako vyznamna zpétna vazba pro v programu zucastnéné instituce a organizace.

Oficialni databazi pro Ceskou republiku je Databaze zavéreénych zprav studentd
Erasmus®, kterou prosttednictvim NAEP spravuje DZS. Do této databaze zanaseji studenti
ceskych vysokych skol vyslani v rdmci programu Erasmus+ na studium ¢i pracovni staz

do zahrani¢i své zdvérecné zpravy prostfednictvim on-line formulafe. Sdileji tak sva

59 Tzy. Charlemagne Youth Prize. Vice informaci ve &lancich na HERGLOVA, I. CU Received This Year’s Czech National
European Charlemagne Youth Prize. [Forum [online]. 2014 [cit. 2017-01-07]. Dostupné z:
http://iforum.cuni.czZIFORUMENG-497.html a K., P. Faculty of Arts wins Charlemagne Youth Prize. /Forum [online]. 2012
[cit. 2017-01-07]. Dostupné z: http://iforumeng.cuni.cz/IFORUMENG-434 html.

60 Databaze dostupna na Erasmus+: Databdze zdvérecnych zprav studentit Erasmus [online]. [cit. 2017-01-14]. Dostupné z:
http://erasmus-databaze.naep.cz/modules/erasmus/.
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hodnoceni zahrani¢nich vysokych Skol a dalsi zkuSenosti a ndzory, které nasbirali béhem
svého zahrani¢niho pobytu. Uzivatelé¢ zde mohou najit riznd doporuceni a postiehy tykajici se
napft. aktivit pfed vyjezdem, pribchu studia na dané instituci nebo tieba praktickych aspektt
pobytu apod.).®! Zadana data mohou uZivatel¢ filtrovat podle libovolnych kritérii (podle
hostitelské zemé, konkrétni skoly, akademického roku studijniho pobytu apod.). Databaze
umoznuje sdileni zkusenosti vice jak 5000 studentti, kteti se kazdoro¢né ucastni zahrani¢nich

studijnich pobytll v ramci programu Erasmus+.?

Patrné nejvétsi databazi mezinarodnich zkuSenosti studentd, ktefi vyjeli na zahrani¢ni
vzdélavaci instituci, je portdl STeXX.eu. STeXX.eu je socidlni platforma urcena ke sdileni
studijnich zkuSenosti a hodnoceni univerzit, kterd si klade za cil usnadnit rozhodnuti
a piipravy pro budouci vyjizdgjici studenty.®® Platforma je iniciativou tzv. StudyPortals
(globalni platformy pro vybér apodporu studia)®, jez vznikla s pomoci mezinirodnich
studentskych organizaci®® a je podporovana Evropskou komisi. V soucasnosti nabizi
zdjemcim vice nez 170 tisic studijnich hodnoceni vzdé€lavacich instituci z celého svéta, z toho

1 733 hodnoceni se tyka instituci v Ceské republice, 599 pak Univerzity Karlovy.%

Sdileni zkuSenosti studenti se zahrani¢nim pobytem a mozné rady pro uchazece o vyjezd
v ramci programu Erasmus+ mohou zdjemci najit také na dalSich forech. Ta jsou vSak jiz

provozovana soukromé a bez oficialniho napojeni na Evropskou unii, komisi atp.%’

1 Databaze poskytuje zdkladni osobni informace o studentovi, aktivitich pfed odjezdem, akademickych zéleZitostech,
praktickych aspektech studia v zahrani¢i, financich, uznani studia a specidlnich pozadavcich domovské univerzity,
zévére&ném hodnoceni studenta, jeho tipech, doporudenich a komentéti koordinatora. Cerpano z Erasmus+: Information
on study abroad destinations and students' study abroad experience [online]. [cit. 2017-01-14]. Dostupné z: http://erasmus-
databaze.naep.cz/modules/erasmus/report.php?action=display&id=23335&country=3 1 &year=&school=0bject%20id%2 0#1.
62 Cerpino z QCM: Erasmus — databdze zdvérecénych —zprdv [online]. [cit. 2017-01-14]. Dostupné z:
http://www.qcm.cz/reference-tvorba-webovych-aplikaci/erasmus-databaze-zaverecnych-zprav.

6 Cerpano z About STeXX: The Student Experience Exchange platform. StudyPortals B.V. [online]. [cit. 2017-01-14].
Dostupné z: http://www.stexx.eu/.

64 Platforma StudyPortals si klade za cil nejen zvysit piistupnost vzdélani a stimulaci lidi ke vzd&lavani, ale také poskytovat
informace a pomoci s vybérem nejvhodnéjiiho studia a prostiedi. Cerpano z Our mission and core
values. StudyPortals [online]. [cit. 2017-01-14]. Dostupné z: https://www.studyportals.com/about/our-mission-and-core-
values/.

65 Participujici mezinarodni studentské organizace jsou AEGEE, ESN (Erasmus Student Network), ESTIEM (European
Students of Industrial Engineering and Management) a SIU (Senter for internasjonalisering av utdanning, tj. Norské centrum
pro mezinarodni spolupraci ve vysokoskolském vzdélavani).

% Informace dostupné na strankdch www.stexx.eu platné k 29. bieznu 2017.

7 Piikladem miize byt $panélské forum Erasmusu.com urené pro studenty programu Erasmus a dalich vyménnych
programil po celém svéteé, které v soucasnosti poskytuje databazi s vice nez 20 tisici zkuSenostmi. Recenzi spjatych
s Karlovou Univerzitou jsme nalezli pouze 5. Na zékladé¢ obsahu stranek se domnivame, Ze jeho primarni funkei je
zprostiedkovavani ubytovani a pracovnich pfilezitosti po svété. Vypovédni hodnota a divéryhodnost udavanych informaci je
na zvazeni kazdého wzivatele. Forum je dostupné na Erasmusu [online]. [cit. 2017-01-14]. Dostupné z:
https://erasmusu.com/?lang=en.
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2.2. Sociokulturni kompetence
2.2.1. Komunikaé¢ni kompetence

Sociokulturni kompetenci pojimdme jako soucéast tzv. komunikacni kompetence.
S pojmem komunika¢ni kompetence prvné pfichazi Dell Hymes, ktery zastava nazor, ze pro
uspeésnou a smysluplnou komunikaci nestaci, aby mluvéi dokézal produkovat gramaticky
spravné véty a texty, tedy aby ovladal gramatickd pravidla. Trva na tom, Ze je nutné, aby
mluv¢i uplatnil 1 dal$i pravidla, pravidla vhodnosti uzivani jazyka, tj. aby své promluvy
dokazal piizptsobit konkrétni situaci.®®

Na Hymesovu praci navazuji napf. M. Canale a M. Swainova®, S.Moirand” ¢&i
J. A. van Ek, ktefi Hymesovu komunikacni kompetenci dale rozpracovévaji a pojimaji ji jako
komplex vice kompetenci.

Pro nasi préci si jako vychozi pojeti stanovujeme praveé pojeti J. A. van Eka, které se stalo
teoretickym zakladem pfii tvorbé tzv. Spolecného evropského referencniho ramce pro jazyky
a které si nyni blize charakterizujeme. Van Ekliv model komunikaéni kompetence tvoii Sest
kompetenci: jazykova, sociolingvalni, diskurzni, strategickd, sociokulturni a spolecenska.”!

Kompetence jazykova zahrnuje fonetickou, lexikalni, gramatickou a textovou znalost
jazykového kodu, tj. dle M. Sary ,schopnost produkovat a interpretovat smysluplné
promluvy, které jsou tvofeny ve shod¢ s pravidly cilového jazyka a jsou nositeli konven¢niho,
tj. obecné piijimaného vyznamu*’?.

Kompetenci sociolingvalni miizeme charakterizovat jako ,,schopnost uZivat jazykové
formy adekvatnim zpisobem, tj. s ohledem na komunikacni zamér, socialni charakteristiky
partnerti apod.“’®. Student by mél byt schopny uzit vhodnou jazykovou formu
pro komunikacni situaci odehravajici se napt. na pudé vzdélavaci instituce (napi. student-
vyucujici, student-student), na Gifad¢€, pfi komunikaci s ptateli a blizkymi, s lidmi patfici k jiné

generaci, s lidmi rozdilného pohlavi apod.

68 Blize napiiklad HRDLICKA, M. Cizi jazyk cestina. Str. 47.

% Blize naptiklad v CANALE, M., SWAIN, M. Theoretical Bases of Communicative Approaches to Second Language
Teaching and Testing, Applied Linguistics, 1. nebo HRDLICKA, M. Cizi jazyk cestina. Str. 47.

7 Blize napiiklad v HRDLICKA, M. Cizi jazyk cestina. Str. 47.

"'V této praci vychazime z piekladovych termint kompetenci pouzivanych M. Hrdlickou v bibliografii Cizi jazyk ceStina
(HRDLICKA, M. Cizi jazyk Cestina. Str. 47-48), vyjimkou je nazev kompetence sociolingvalni namisto kompetence
sociolingvistické, ktery uzivame v souladu s Hrdli¢kovymi nové&j§imi publikacemi a &lanky, piispévky (napf. HRDLICKA,
M. Gramatika a vyuka cestiny jako ciziho jazyka: K prezentaci gramatiky ceského jazyka v ucebnicich cestiny pro cizince.
Str. 54. &i srov. v HRDLICKA, M. K otdzce komunikacni metody a komunikativnosti. Str. 39.

2 SARA, M. Uéime se Cedting — proména predstav o jazykové kompetenci. Str. 105. (na zakladé prace VAN EK. Objectives
for Foreign Language Learning, Volume I.).

73 Hrdlicka, M. Cizi jazyk Cestina. Str. 47.
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Diskurzni kompetenci chapeme jako ,,uplatnéni vhodné strategie pfi produkci a recepci
nejriizngjsich typti textdl v rtiznych funkénich stylech® 7, tedy napf. uziti vhodného stylu
studentem pro komunikaci emailem, pfi psani ptani, vzkazu, vyplnéni formulaie apod.

Kompetence strategicka spocCivd ve schopnosti ,.hospodafit s osvojenou znalosti ciziho
jazyka: nezarazit se kvili neznamému slovicku, pozadat o reformulaci nesrozumitelné
informace apod.“”’, jedna se tedy o schopnost studenta zvladnout za pouZiti tzv. kompen-
zaCnich strategii komunikaci s aktualni trovni svych znalosti ciziho jazyka (i pfes ptfipadné
nedostatky v této znalosti).

Kompetence sociokulturni piedstavuje znalost pravidel a norem spolecenského styku dané
kultury, jejiz jazyk se student u¢i. Tato kompetence je hlavnim tématem nasi préce,
podrobnéji se ji proto budeme vénovat v dalsi kapitole.

Kompetence zavrsujici van Ektv vycet je kompetence spoleCenska, kterou mizeme chépat
jako ,uméni vychazet sjinymi lidmi a byt v jejich spole¢nosti aktivni, Usp&sny*’®,
tj. naptiklad schopnost studenta ciziho jazyka umét vést dialog, naslouchat, byt empaticky,

zaujmout a vyjadfit vlastni postoj, udrzovat zajem partnera apod.

2.2.2. Sociokulturni kompetence

Zékladni mysSlenku teorie sociokulturni kompetence ptedstavuje fakt, ze jazykova
komunikace je vzdy zakotvena v urCitém kulturnim, spolecenském i ptfirodnim prostredi,
které na ni plsobi a se kterym musi byt student sezndmen. Chce-li se student ciziho jazyka
uspesné zaclenit do spolecnosti cizi zemé, ve které Zije a jejiz jazyk se uci, to znamena, chce-
li byt danym spoleCenstvim pftijat a pln€ se adaptovat do kultury, jez je vice ¢1 méné odlisna
od jeho, a chce-li dosdhnout plné spolecenské integrace (idealné pti zachovani své kulturni
integrity), je pro n¢j nezbytné znat dany cizi jazyk nejen z hlediska gramatiky, lexika apod.,
ale také zjeho roviny sociokulturni. Do vyuky cizich jazyki je tedy nutné zahrnout
sociokulturni faktory, socialni realitu, ve které je jazyk ukotven, pravidla s danym jazykem
spojena. V nasledujicich odstavcich se pokusime sociokulturni kompetenci uvedenim
nékolika teorii ptednich ceskych odbornikii a jejim usouvztaznénim s pojmem ,redlie‘

vymezit.

4 HRDLI@KA, M. Cizi jazyk Cestina. Str. 47.
» HRDLIQKA, M. Cizi jazyk cestina. Str. 47-48.
76 HRDLICKA, M. Cizi jazyk cestina. Str. 48.
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M. Sara vnima sociokulturni kompetenci jako ,,znalost redlii, tradic, mravi, spole¢enskych
rituald, zplsobl chovani, typickych postoji. Obecné jde oto, abychom uméli chapat
a pfijimat, co druzi lidé citi, mit schopnost empatie, neodmitat piijmout osoby s rozdilnym
spolecenskym a etnickym pozadim a vyhnout se stereotypiim, nemotornosti a ztrnulosti,
osvojit si pozitivni postoj vii¢i cizimu prostiedi a nenechavat se ovliviiovat predsudky.*”’

Jak vidime, z vySe uvedené definice vyplyva, Ze tématika sociokulturni kompetence
predstavuje relativné Sirokou oblast, ve které se Casto mizeme setkat s nejasnymi hranicemi
a moznymi presahy do dalSich oblasti. Jednu z otazek s ni tzce spojenou piedstavuje samotny
prvni termin uvedené definice: reélie.

Odbornici pusobici v oblasti jazykové vyuky CeStiny pro cizince s timto terminem pracuji
jiz dlouhd desetileti a shoduji se, ze redlie tvoii ve vyuce ciziho jazyka dilezitou slozku.
Pfesto se mnozi neboji poukdzat na fakt, ze vymezeni tohoto pojmu je problematické
a dodnes nejednoznaéné definované.”

Jiz v osmdesatych letech 20. stoleti se mizeme setkat s definici A. Bytela, ve které
pfiznadva, ze ,.termin redlie je velmi vagni, nebot’ pod néj lze zahrnout leccos: od konkrétni
reality ¢eskych knedlikii a lokalnosti zbavené ,plzné‘ pies jevy souvisejici s kulturou (Svejk
a ,Svejkovina‘) az po symboly uzlovych bodid ndrodnich dé&jin (Bila hora — bélohorska
porazka, Mnichov — mnichovsk4 zrada).«”

Piesnéji se pojem snazi pozd&ji vymezit napiiklad F.Cermak, ktery pod pojem realie
zahrnuje: ,,0hrn vécnych znalosti a informaci o spolecnosti, jejim Zivoté a zvycich, prostiedi,
historickém pozadi, institucich apod., které jsou relevantni pti studiu ciziho jazyka“*°, tedy
snazi se jej pojmout jako urcitou sumu znalosti a poznatkli. Ve stejné dobé ptichazi
M. Bocankova s pojetim komunika¢niho procesu v cizojazyéném vyucovani a v komunikaci
v cizojazyéném prostiedi, které klade diraz na jeho ndlezité a plnohodnotné zvladnuti,
tj. na praktickou c¢innost probihajici v rdmci komunikace v cizim jazyce v cizojazy¢ném
prostiedi. Stanovuje nejdiilezit&jsi slozky®! tohoto procesu, mezi kterymi vynikd vyznam
interkulturni dimenze komunika¢niho procesu, a tim 1 redlii.

Z vyse uvedeného jasné vyplyva obtiznost této problematiky a jeji definovani. Jedno
z nepropracovanéjSich pojeti problematiky realii miizeme najit u Jifiho Hasila, pfedniho
Ceského specialisty, ktery se dlouhodobé tomuto tématu vénuje. J. Hasil ve svych pracich

poukazuje na blizkost pojmi ,,sociokulturni kompetence* a ,,realie”, ba dokonce na jejich

77 SARA, M. Uéime se ucit ¢estiné — proména predstav o jazykové kompetenci. Str. 104.

8 HASIL, J. Interkulturni aspekty mezikulturni komunikace. Str. 24.

" HASIL, J. Interkulturni aspekty mezikulturni komunikace. Str. 24.

80 HASIL, J. Redlie versus sociokulturni kompetence? Str. 37.

81 Jedna se o slozku lingvistickou, paralingvistickou, sociolingvistickou, sociokulturni a strategickou. Jejich charakteristiku
mubzeme najit napiiklad ve ¢lanku BOCANKOVA, M. Interkulturni vztahy ve vyuce obchodniho jazyka. Str. 161-162.
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mnohdy totozné chapani: ,,v naSem prostfedi se uzivd termind redlie nebo zemévéda
a v posledni dobé v souvislosti s implementaci Spolecného evropského ramce do jazykové
vyuky a vsouvislosti se zavadénim Ré&mcového vzdélavaciho programu pro zakladni
vzdélavani (RVP ZV) rovnéZ terminu sociokulturni kompetence2.

Ve svych pracich dale struéné shrnuje dosavadni pfistupy a snahy o definovani pojmu,
nasledné sdm pojem redlie strukturuje a predstavuje jeho klasifikaci na redlie vnéj$i, vnitini

a komplexné chapané, a také vysvétluje vztah realii a sociokulturni kompetence.

Hasilovo pojeti realii:

Vnéjsi realie, nebo také realie mimojazykové ¢i zemévéda, Hasil charakterizuje jako
»soubor poznatkl charakterizujicich zemi ¢i zemé, jejichz jazyk u¢ime jako jazyk cizi (anebo
ho studujeme — pro nas to bude Cesko a &etina), a to z hlediska historického, kulturniho
a kulturné¢ historického, geografického, vcetné politického a ekonomicko-socidlniho
usporadani, z hlediska u¢lenéni statu a jeho statniho ztizeni, z hlediska Zivotniho stylu, tradic,
zvyki, prava, narodnostniho slozeni, ndbozenského vyznani obyvatel, narodni mentality atd.,
COZ jsou jevy, jez se pifimo neodrazeji v jazyce, ale jsou pro ziskani dobrych znalosti dan¢ho
jazyka jako ciziho nezbytné.“®* Dod4va také, Ze tento vycet nemusi piedstavovat vydet
vycerpavaji, protoze je mozné jej obohatit o dalSi informace z oblasti sportu, uméni, védy
a vyvoje, Skolstvi, podnikéni a jednotlivych primyslovych odvétvi, zemédé&lstvi, ale i tieba
z oblasti turistiky atd.

Redlie vnitini, které nazyva také redliemi jazykovymi ¢i lingvoredliemi, podle néj
reprezentuji ,,nesmirné Siroky okruh faktli odrazejicich se ptimo v jazyce, pfedevsim ve slovni
zasob¢, frazeologii a idiomatice, ve stylistickém ztvarnéni komunikatd i1 ve vlastnim
komunikativnim aktu.“3* Jedna se o jazykové jednotky, jejichZ prelozeni do druhého jazyka je
nesmirné obtizné, mnohdy 1 nemozné, a o jevy, jeZ ,,umozinuji ¢i naopak znesnadiiuji socidlni
komunikaci v daném jazyce a riizné tuto komunikaci modifikuji®> a tykaji se slozky verbalni
1 neverbalni. Tato oblast realii je dle jeho nazoru velmi duilezita, protoze piimo ovliviiuje
jazykovy projev, zaroven je vSak velmi obtiznd a dodnes malo propracovana. J. Hasil proto
pfichazi s jejim dosud nejdetailngj$im zpracovanim a lingvoredlie dale déli na nonverbalni
(extralingvélni) a verbalni (intralingvalni).

Lingvorealie nonverbalni podle n¢j predstavuji poznatky pfedevSim (ale ne vyhradn¢)

neverbalni povahy, mezi které fadi:

82 HASIL, J. Interkulturni aspekty mezikulturni komunikace. Str. 22.
8 HASIL, J. Redlie versus sociokulturni kompetence? Str. 37.
84 HASIL, J. Redlie versus sociokulturni kompetence? Str. 37.
85 HASIL, J. Redlie versus sociokulturni kompetence? Str. 37.
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proxemiku (vzdalenost partnerii pfi komunikaci atp.);

haptiku (podavani rukou, libani na tvaf, objimani atp.);

kineziku (kyvani hlavy na souhlas ¢i nesouhlas atp.);

komunikacni strategie (volba tempa feci, pierusovani promluvy atp.);

fecovou etiketu (znalost a nalezité uzivani riznych variant pozdravil, vykani/tykani,

uzivani titulf, znalost formalni upravy dopist, psani adres atd.).¢

Obsirny komplex jazykovych jednotek, predevsim lexikalni povahy, spolu s fakty z oblasti

frazeologie a idiomatiky pak pfedstavuji lingvorealie verbalni®’, které navrhuje rozdélit

do mensich tematickych celkt na:

archaismy a historismy (velké pradlo, pionyr, koupit pionyra atp.);

¢asova historicka urceni (za prvni republiky, po sametu atp.);

lokalni urceni (sejit se pod koném, Kulatak, skoncit v Bohnicich/ Kosmonosech
atd.);

tradice, zvyky, obyceje (posviceni, pout, dusi¢ky atd., ale i ndzvy lidovych kroju,
naradi atd.);

nazvy jidel, ndpoji a pochoutek (tradi¢ni i moderni jidla a napoje jako je naptiklad
vanocka, jitrnice, trdelnik atd.);

politicky motivované jazykové jednotky (modry ptak, Hrad atd.);

literarn€ ¢i kulturné motivované jednotky (nezivis, tak neptepinej, pivo ze sedmého
schodu, svejk, Mirek Dusin atd.);

zkratky a zkratkova slova (OU, MC, OP, 3 + kk atd.);

frazeologické a idiomatické jednotky (je jako za gro$ kudla, to je Jid4s atd.).®

Souhrn redlii vnéjSich a vnitinich tvofi dle Hasila tzv. komplexné chapané realie, jejichz

znalost studentlim ciziho jazyka otevird dvefe do nové komnaty, ptedstavuje katalyzator

kazdé jazykové komunikace a doslova podmiiiuje studentovo ,,zaclenéni do spole¢nosti, jeho

plnou adaptaci v novém prostredi, jeho plnou spolecenskou integraci“®. Jejich neznalost

naopak muiZze sméfovat ke ztiZzeni komunikace (produkce i1 percepce), ke komunika¢nimu

Sumu, ¢1 ptfimo ke znemoznéni nebo ukonceni celého komunikac¢niho procesu.

86 Kompletni kategorizace je k dispozici v publikaci HASIL, J. Interkulturni aspekty mezikulturni komunikace. Str. 28-32.

87 Verbalni lingvorealie charakterizuje J. Hasil s odkazem na dalsi odborniky, jako lexikdlni jednotky s kulturni dimenzi
a upozoriyje, ze pravé tato kulturni dimenze, kromé opétovného nedostateéného zpracovani v odborné literatufe, ztéZuje
studentiim jejich zvladnuti. Pfestoze se studenti mohou pomoci slovnikti seznamit se zakladnim vyznamem téchto jednotek,
casto jim miize uniknout jejich rozdilny skute¢ny vyznam, ktery nemusi byt ve slovniku vedle zakladniho vyznamu uveden.
8 HASIL, J. Interkulturni aspekty mezikulturni komunikace. Str. 32-38.

8 HASIL, J. Interkulturni aspekty mezikulturni komunikace. Str. 28.
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J. Hasil ve svych pracich rovnéz zdiraziuje, ze hranice jednotlivych redlii (pfedevSim
lingvoredlii) nejsou ostré. Jako ptiklad mizeme uvést fecovou etiketu, kterd je jednou
z oblasti naseho zkoumani, a u které autor poukazuje na to, ze zasahuje jak do lingvorealii
verbalnich (v podobé gramatickych a lexikalni prostiedkll), tak 1 neverbalnich (v podobé
doprovodnych gest, kinezickych projevu atp.).

Abychom se vSak wvratili k pivodni otazce, tj. vztahu Siroce chéapanych redlii
a sociokulturni kompetence, kterou se zde snazime vymezit, uvedeme si zde Hasilovo chépani
jejich vztahu.

Jiz vime, ze sociokulturni kompetence tvoii jednu ze slozek van Ekovy komunikacéni
kompetence, kterd stala uzrodu SERR. Jifi Hasil sociokulturni kompetenci chéape jako
»dovednost a schopnost aktivné uzivat adekvatnich prostfedkii ciziho jazyka ve vhodnych
kulturng spoledenskych situacich“®® a §iroce chapané realie (zemévédu a lingvorealie) vidi
jako nepostradatelny védomostni zaklad pro zvladnuti této kompetence, tzn. pro nabyti

I Navrhuje tedy nenahlizet na jejich vztah jako na vztah

sociokulturni kompetence.’
protikladny, ale spiSe jako na vztah hierarchicky, ve kterém je nabyti sociokulturni
kompetence do velké miry podminéno pravé znalosti Siroce chépanych redlii, a neopomina
dodat 1 pohled na redlie spjaty spozndvacim procesem, ve kterém redlie pojima jako

védomost a sociokulturni kompetenci jako dovednost.

Vratime-li se tedy k vymezeni sociokulturni kompetence, mlzeme ji zjednoduSené
charakterizovat jako kompetenci, jez provadi studenta vSemi komunikacnimi situacemi,
napovida mu, jak se v dan¢ komunikacni situaci adekvatné verbalné i1 neverbalné zachovat,
projevit, a vybavuje ho nespocetnym mnozstvim rozli¢nych znalosti a schopnosti pojicich se
s kulturou a spolecnosti, které jej maji dovést k pozitivnimu vysledku komunikace, potazmo
1 k pfijeti danou spole¢nosti.

Dulezitost uspéSného osvojeni, ziskani sociokulturni kompetence je tedy viditelna jak
ve vétsim meéfitku (integrace cizince do spolecnosti), tak v méfitku mensim (v tspéSném
zvladnuti jednotlivych komunikaénich situacich). Budeme-li se na chvili soustiedit na mensi
méfitko, tj. na komunikaéni situace, je na misté¢ zdiraznit, ze uspéSné osvojeni sociokulturni

kompetence je pro pozitivni vysledek komunikace kliCové, a to predev§im v zacatcich

osvojovani si ciziho jazyka, kdy je student jesté¢ pod nejnizsi urovni generativniho uzivani

0 HASIL, J. Interkulturni aspekty mezikulturni komunikace. Str. 40. Vice o pojeti a rozd&leni redlii a jejich vztahu
k sociokulturni kompetenci tamtéz, str. 24-41.
1 Ale dle J. Hasila i pro nabyti kompetence sociolingvalni a spoleenské.
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jazyka®?. K. Vlasakova iika ze: ,Groveii Al je vymezena jako prvotni kontakt s &estinou,
a proto je vliv sociokulturni kompetence na celkovou uspésnost komunikace pravé na této
Girovni zasadni, protoZe rodily uZivatel jazyka (v nasem ptipadé Cech, Ceska) projevuje vétsi
miru tolerance k prohfeskiim proti jazykové norm¢ nez proti norm¢ chovani. Chceme-li tedy
zajistit cizinci bezpecny pohyb po historickém tzemi jiz od samého pocatku jeho studia
¢estiny, kdy samoziejmé neni jeho jazykova komunikace bezchybna, je tieba, aby byl predem
poucen o nejvyznamngj§ich socialnich norméach v Ceské republice.“*>.

Uvedeme-li si jednoduchy ptiklad nizsi tolerance vici prohfeskiim proti normé chovani
na jazykové urovni cizince-zacate¢nika: Pfedstavme si cizince v komunikaéni situaci, ve které
je tfeba uzit uvodniho pozdravu. Tento pozdrav chce fict ¢esky, tfeba jako projev dobré viile
a respektu k druhé stran€ nebo pro samotné praktické uziti jazyka, ktery se uci. Pouzije-li tedy
cizinec napfiklad na ulici k osloveni nezndmého rodilého uZivatele jazyka (Cecha, Cesky)

'6‘

pozdrav ,,Ahoj!“ nésledovany tykanim namisto spolecenskou normou ocekavaného
zdvoftilého pozdravu ,,Dobry den!* nasledovaného vykanim, dand komunika¢ni situace se
muze jiz ve svém pocatku kvili tomuto uziti neadekvatniho pozdravu a mén¢ zdvofilé¢ formy
osloveni negativné obratit proti nic netuSicimu cizinci. Ze strany rodilého uzivatele jazyka
muze dokonce dojit k okamzitému ukonceni této komunikacni situace, bez vysvétleni
prohtesku cizinci nebo bez moznosti ndpravy.

Predstavime-li si, Ze by se obdobna situace odehravala na ufadé, na pracovisti, univerzité
apod. a za predpokladu, Ze by cizinec néco na této instituci potieboval vyfidit, uz se nejedna
pouze o nepifijemné pocity z neporozumeéni ¢i nepochopeni snah o uvziti jazyka, nybrz
o znemoznéni dosazeni daného cile komunikacni situace. Je samoziejmé, ze k GspéSnému
dosaZzeni cile jakékoli komunikace je zapotiebi snaha o pochopeni, empatie a tolerance u obou
partnerd. Nebojime se fict, ze o komunikaci s cizincem to plati dvojnasob. Ve vyuce cizich
jazyku je tedy tieba klast velky dlraz na GspéSné zvladnuti sociokulturni kompetence. Stejné
tak je vSak potieba klast dfiraz na interkulturni vychovu a vzdé&lavani®* a multikulturni

vychovu® nejen cizincd, ale i rodilych mluvéich.

92 Al je dle SERR stanovena jako nejniz&§i trovefi generativniho uZivani jazyka. HADKOVA, M., LINEK, I,
VLASAKOVA, K. Cestina jako cizi jazyk: Uroveii Al: podle ,,Spolecného evropského referencniho ramce pro jazyky. Jak se
ucime jazykiim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime . Str. 2.

9% HADKOVA, M., LINEK, I., VLASAKOVA, K. Cestina jako cizi jazyk: Uroveii Al: podle , Spolecného evropského
referencniho ramce pro jazyky. Jak se ucime jazykim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime . Str. 15.

%4 Interkulturni vychova a vzdg&lavani (IKVV) ,umoziiuje jedinci rozvijet chapéani a piijimani riznorodosti jako pozitivniho
jevu a hodnotit rozdily mezi lidmi z riznych kultur jako pfinosné. IKVV pfispivaji k vytvateni vzajemné tolerance mezi
riznymi kulturami, aby bylo mozno vyhnout se negativnim udalostem, ke kterym dochazi v multikulturnich spole¢nostech.
Interkulturni vzdélavani rozviji konkrétni naméty a integruje je do globalngjsich piedstav. Zahrnuje interdisciplinarni
aktivity, orientované na vychovu déti jako globalnich obcani, které jim umoziuji analyzovat a vyhodnocovat nové situace,
s nimiz se prostiednictvim téchto aktivit setkavaji. Studenti se pomoci vlastnich vyjadfovacich prostiedkt u¢i komunikovat
a spolupracovat s pfislusniky odlisnych sociokulturnich skupin a jsou vedeni k tomu, aby si intenzivnéji uvédomovali méné
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S ohledem na vySe uvedena fakta a ptiklady jasné vyplyva, ze ,,sociokulturni aspekt by se
m¢l uplatnovat ve vyuce uz od samého pocatku, nebot’ uceni se kultute je spojeno s u¢enim se
jazyku a naopak.“?®. Kromé jeho diileZitosti a piinosnosti ve vyuce je viak potieba upozornit
1 na uskali vyu€ovani sociokulturni kompetence a jeji dle J. Bischofové doposud nedostatecné
zastoupeni ve vyuce. Jako problematické mizeme vidét predevsim, ze:

e sociokulturni aspekt neni prezentovan jako podstatny komponent komunikativni
kompetence;

e kultura je Casto chapana jako informace predavand jazykem, ne jako znak jazyka
samotného;

e sociokulturni kompetenci a performaci je tfeba prezentovat ve vzijemnych
souvislostech;

e vyucujici se domnivaji, Ze na tuto ¢ast vyukového programu nemaji dostatecny
casovy prostor;

e vyucujici se obdvaji, Ze nemaji dost informaci ani materidli, aby mohli
sociokulturni aspekt vyucovat;

e vyucujici predpokladdaji, Ze si studenti sami osvoji sociokulturni pravidla
komunikace v kaZzdodenni interakci s rodilymi mluv¢imi;

e vyuka sociolingvistické kompetence neni v zadném ptipad¢ jednoduchy tukol,
vyzaduje naopak pedagogickou zkuSenost, specidlni ptipravu zohlednujici
sociologicky 1 antropologicky pfistup k otdzkdm kultury a pfedev§sim velkou

citlivost a takt vyucujiciho.*’

2.2.3. Spoleény evropsky referenéni ramec pro jazyky®®

V ptedchozich kapitolach jsme sociokulturni kompetenci zasadili do SirSiho pojmu
komunikacni kompetence. Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky (dale SERR)

termin komunika¢ni kompetence nepouziva, ale pracuje s terminem komunikativni jazykova

napadné aspekty riznych kultur. Kritickd analyza a pochopeni odlisnosti by mély utvafet motivaci ke vzdélavani
a interkulturnim vyménam.*, SEBESTA a kol. Druhy a cizi jazyk: Osvojovani a vyucovdni. Terminologicky slovnik. Str. 38.
%5 Multikulturni vychova, globalni vyutovéani jsou chépany jako ,snahy vytvafet prostfednictvim vzdé&lavacich programii
zpisobilost lidi chapat a respektovat i jiné kultury nez jen svou vlastni. [...] Zaci jsou podporovéani v tom, aby ocefiovali
rozdily mezi kulturami a v8imali si béznych spojovacich prvkd mezi lidmi z riznych kultur, pfedev$im z minoritnich. Tento
pfistup je navrzen tak, aby vedl k toleranci a omezoval rasismus a bigotnost. [...] Srov. téz interkulturni vychova.”,
SEBESTA a kol. Druhy a cizi jazyk: Osvojovdni a vyucovani. Terminologicky slovnik. Str. 52.

9 BISCHOFOVA, J. Sociokulturni dimenze komunikacni kompetence. Str. 60.

97 BISCHOFOVA, J. Sociokulturni dimenze komunikacni kompetence. Str. 59.

98V devadesatych letech 20. stoleti se Ceska republika zapojila do celoevropského projektu Rady Evropy, ktery jiz o dvacet
let dfive odstartovali profesor J. van Ek a doktor J. L. M. Trim a jehoz cilem bylo zkoumat a popsat evropské jazyky jako
jazyky cizi. V ramci tohoto projektu vznikl tzv. Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky (SERR) a na jeho zakladé byl
v poéatcich projektu vytvoten pilotni popis anglického jazyka pro prvni tii Girovné: Al, A2 a Bl. Ceskd republika patfila
mezi prvni zemé, které principy uvedené v SERR vzaly za své a zacaly je ve vyuce a hodnoceni cizich jazykt uplatiiovat.
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kompetence. Tuto kompetenci chape jako propojeni slozky lingvistické, sociolingvistické”
a pragmatické.!” Kazdou z nich tvofi jednotlivé znalosti, dovednosti a praktické znalosti.
Termin sociokulturni kompetence v SERR taktéz nenajdeme. S timto terminem pracuji az

jednotlivé popisy referencnich trovni.

Kompetence studenta a uzivatele jazyka jsou podle SERR tvofeny tzv. obecnou
kompetenci a komunikativni jazykovou kompetenci (viz vyse).!°! Obecnou kompetenci tvoii
tzv. deklarativni znalosti (savoir) a dovednosti a praktické znalosti (know-how, savoir-faire),
»existencialni“ kompetence (savoir-¢tre) a schopnost ucit se (savoir-apprende). Deklarativni
znalosti (savoir) jsou tvofeny znalostmi okolniho svéta spolu se sociokulturnimi znalostmi
a interkulturalni zpuasobilosti. Dovednosti a praktické znalosti (know-how, savoir-faire) se
skladaji z praktickych dovednosti a praktickych znalosti (know-how) a interkulturalnich

dovednosti a praktickych znalosti (know-how).!%?

Znalosti a dovednosti, které chapeme jako znalosti a dovednosti tvofici sociokulturni
kompetenci, mizeme v SERR najit pfedev§im v tzv. obecnych kompetencich. Jedna se
o deklarativni znalosti a dovednosti a praktické znalosti, které mizeme chéapat jako znalosti

a dovednosti tvorici sociokulturni kompetenci a které blize specifikujeme nize.!%

% Termin sociolingvistické dale nahrazujeme terminem sociolingvalni.

100 Lingvistické kompetence zahrnuji lexikalni, fonologické, syntaktické znalosti a dovednosti a dalsi dimenze jazyka
chéapaného jako systém, a to nezavisle na hodnoté jeho variant ze sociolingvistického hlediska a na pragmatickych funkcich
ruznych zplsobid jeho uziti. [...]. Sociolingvistické kompetence se vztahuji k sociokulturnim podminkdm uzivani jazyka.
Svou vnimavosti ke spoleCenskym konvencim (zdvofilostnim pravidlim; normdm fidicim vztahy mezi generacemi,
pohlavimi, tfidami a socidlnimi skupinami; jazykové kodifikaci urcitych zékladnich rituald v zivoté spoleCenstvi) ovliviiuje
sociolingvistickd komponenta naprosto veskerou jazykovou komunikaci mezi pfedstaviteli riznych kultur, i kdyZ si ucastnici
komunikace ¢asto jeji vliv neuvédomuji. [...]. Pragmatické kompetence se tykaji funkéniho vyuziti jazykovych prostiedkt
(vytvatenim jazykovych funkci a aktl promluvy) a ¢erpaji pfitom ze scénaii a rutinnich forem interakénich vymén. Jde zde
také o zvladnuti jazykové promluvy, koherence a koheze, rozpoznani typi a forem textl, ironie a parodie. [...]“. Spolecny
evropsky referencni ramec: Jak se uc¢ime jazykiim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime. Str. 13-14.

101 Dle SERR jsou kompetence ,,souhrmem znalosti, dovednosti a vlastnosti, které jedinci umoziiuji provadst uréité tkony*,
obecné kompetence pak jsou takové kompetence, které ,,nejsou specificky jazykové, ale kterych se vyuziva pfi nejriznéjsich
ukonech, véetné jazykovych ¢innosti a komunikativni jazykové kompetence jsou SERR chapany jako kompetence, ,které
¢loveku umoznuji jednat s vyuzitim specificky jazykovych prostfedki.” Spolecny evropsky referencni ramec: Jak se ucime
Jazykim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime. Str. 9.

102 Spolecny evropsky referencni ramec: Jak se uc¢ime jazykiim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime. Str. 103-110.

103 Jak jsme jiz zminili vySe, sociokulturni kompetence Gasto nemé ostré hranice. V SERR se mizeme setkat se zafazenim
sociokulturnich znalosti do tzv. obecnych kompetenci, avSak dale v tzv. komunikativnich jazykovych kompetencich je
v SERR uvedena jedna ze tii komponent téchto kompetenci, tzv. sociolingivsticka (tj. sociolingvalni) kompetence, ktera je
popsana jako kompetence zabyvajici se ,,znalostmi a dovednostmi, které jsou zapottebi ke zvladnuti spoleéenskych dimenzi
uzivani jazyka. Protoze jazyk je sociokulturni jev, mnoho z toho, co jiz bylo feceno o sociokulturni kompetenci a co tvoti
obsah Ramce obzvlasté ve smyslu sociokulturnim, ma stejnou platnost pro sociolingvistickou kompetenci. (Spolecny
evropsky referencni ramec: Jak se ucime jazykiim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime. Str. 120).

V néavaznosti na to mnozi ¢esti odbornici zduraziuji prolinani sociokulturni kompetence do kompetenci ostatnich (zejména
do kompetence sociolingvalni), n€kdy i jejich podfadny vztah. Napiiklad K. Vlasakova poznamendva, ze ,,praveé
sociolingvistickda kompetence se v jeho [SERR] pojeti vztahuje k sociokulturnim podminkam uzivani jazyka“ a ve vSech
¢tyfech referencnich popisech Cestiny ,,[...] termin sociokulturni kompetence zahrnuje jak sociokulturni zkuSenosti, tak
sociolingvistickou kompetenci [...]* (VLASAKOVA, K. Pojeti sociokulturni kompetence v SERR a v referencnich popisech
Cestiny. Str. 301-304). J. Hasil piSe, ze SERR ,.,chape [...] sociokulturni kompetenci jako soucast (komponentu) kompetence
sociolingvistické, a to s ur¢itymi piesahy do kompetence pragmatické. (HASIL. J. Sociokulturni kompetence nebo readlie?
Str. 135.).
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Deklarativni znalosti a Dovednosti a praktické znalosti

Znalosti okolniho svéta

Znalosti okolniho svéta patii spolu se sociokulturnimi znalostmi a interkulturalni
zpusobilosti do tzv. deklarativnich znalosti. Zahrnuji ,,riznéd mista, instituce a organizace,
osoby, pfedméty, udalosti, procesy a operace v riznych oblastech uzivani jazyka [...] Pro
studenta urcitého jazyka jsou nesmirné dilezité faktografické znalosti tykajici se zem¢ nebo
zemi, vnichz se jazyk pouziva, napi. jejich geografické, demografické, ekonomické
a politické charakteristiky a rysy, které se tykaji jejich Zivotniho prostiedi.«!%*. Dle Hasilova
déleni redlii mizeme na znalosti okolniho svéta uvedené v SERR nahlizet jako na redlie

vnéjsi, tj. zemeévedu.

Sociokulturni znalosti

SERR pojima sociokulturni znalosti jako ,,znalosti ur¢ité spolecnosti a kultury jednoho ¢i
vice spoledenstvi, které danym jazykem hovoii“!%. Dle Rdmce jsou soucasti tzv. znalosti
okolniho svéta (tedy opét dle J. Hasila tzv. zemévedy), a protoze nejsou soucasti predchozich
zkuSenosti studenta, je klicové uvédomit si, Ze mohou byt zdeformovany plisobenim
stereotypt. I ztéchto divodi je dulezit¢é vénovat jim ve vyuce ciziho jazyka zvlastni

pozornost.

Rémec podava obecny vycet sociokulturnich znalosti, se kterymi by mél byt cizinec,
student ciziho jazyka ve vyuce obezndmen. Jednd se o rysy vyrazné charakterizujici danou,

v nasem piipad¢ ¢eskou, spolecnost a kulturu:

e kaZdodenni Zivot, do kterého mizeme zaradit napiiklad jidlo a piti, obvykly ¢as pro
jednotliva denni jidla, statni svatky, pracovni doby a obvykly pracovni rezim nebo
¢innosti ve volném case: konicky, sporty, ¢tenarské navyky, média;

e Zivotni podminky, naptiklad Zivotni uroven, podminky k bydleni ¢i systém socialni

péce;

Dle van Eka chapeme kompetenci sociokulturni a sociolingvalni (sociolingvistickou) jako rovnocenné slozky komunikacni
kompetence, a sociolingvalni kompetenci k uvedenym oblastem ze SERR, které dle naseho pojeti vytvareji sociokulturni
kompetenci, nezafazujeme. Jevy v naSem vyzkumu, které mohou mit tuto neostrou hranici a které bychom mohli dle SERR
oznacit za sociolingvalni kompetenci, tzv. lingvistické markery socialnich vztahd (pouziti a vybér pozdravii a osloveni)
a fe¢ové zdvoftilostni normy (nabidnuti dart napt. v souvislosti s navstévou, pohostinnosti), chapeme dle referenéniho popisu
urovné Al jako soucast sociokulturni kompetence (jsou uvedeny ve vyctu oblasti sociokulturnich kompetenci v oblastech
kazdodenniho socialniho kontaktu — mluvené komunikaci a Zivotu v Ceské republice). HADKOVA, M., LINEK, 7.,
VLASAKOVA, K. Cestina jako cizi jazyk: Uroveri Al: podle ,,Spolecného evropského referencniho ramcee pro jazyky. Jak se
ucime jazykim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime. Str. 12-26.

104 Spolecny evropsky referencni ramec: Jak se ucime jazykiim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime. Str. 104.

105 Spolecny evropsky referencni ramec: Jak se ucime jazykiim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime. Str. 104.
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e mezilidské vztahy, napiiklad se zfetelem ke tfidni struktuie spolecnosti a vztahim
mezi spoleCenskymi tfidami, mezi pohlavimi (genderové rozdily, intimita),
v pracovnim prostfedi nebo mezi generacemi, mezi rasami a spolecenstvim atd.;

¢ hodnoty, vira a postoje, kam patii naptiklad spolecenska tiida, pracovni seskupeni ¢i
majetek, tradice a spolecenskd zména, bezpecnost, narodni identita, cizi zemé, staty,
narody, humor, uméni atd.;

e fec téla, do které zahrnujeme napiiklad gestiku, mimiku, proxemiku, télesny kontakt
atd.;

e spolecenské konvence napiiklad se zfetelem k poskytovani a pfijiméani pohostinstvi,
dochvilnost, darky, pravidla chovani a konverzace a tabu v téchto oblastech atd.;

e ritualy a obyceje, do kterych patii naptiklad obfady a obyceje spojené s narozenim,
manzelstvim, amrtim, dale chovani posluchacii a divakii na vetejnych pfedstavenich,

obradech ¢&i oslavy, festivaly atd.!%

Interkulturalni zpisobilost a Interkulturalni dovednosti a praktické znalosti

Interkulturalni zpusobilost je tvofena znalostmi, uvédoménim a pochopenim vztahu
(podobnosti a vyraznych odliSnosti) mezi ,,vychozim svétem*“ a ,svétem cilového
spoledenstvi a ,,zahrnuje regionalni a socialni rliznorodost obou svéti“!%’. Aplikovani této
zpusobilosti je pak potiebné pro interkulturdlni dovednosti a praktické znalosti. Ty
po mluv¢im pozaduji, aby dokazal dat do vzajemné souvislosti vychozi a cilovou kulturu, aby
kulturu vnimal a byl schopny identifikovat a pouzivat rozlicné strategie potfebné pfi
mezikulturnim kontaktu. RovnéZ by mél zvladnout efektivné fesit nedorozumeéni a konfliktni
situace, které vyplyvaji z rozlicnosti kultur, a mél by si byt védom stereotypnich vztahli

a dokazat s nimi pozitivn¢ pracovat.

Praktické dovednosti a praktické znalosti
Praktické dovednosti a praktické znalosti se sklddaji z dovednosti spolecenskych,
kazdodennich, odbornych a profesnich a dovednosti pro volny ¢as.!”® Nés zajimaji predevsim

dovednosti spolecenské, které predstavuji schopnost cizince chovat se podle urcitych

196 Spolecny evropsky referencni ramec: Jak se ucime jazykiim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime. Str. 91-105.

107 Spolecny evropsky referencni ramec: Jak se ucime jazykiim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime. Str. 105.

108 Kazdodenni dovednosti sestivaji z b&znych &innosti kazdodenniho Zivota jako je napf. stravovéni, oblékéni, udrzba
domacnosti apod., odborné a profesni dovednosti zahrnuji schopnosti vykonavat specifické Cinnosti potiebné pro vykon
povinnosti spojenych se zaméstnanim ¢i podnikdnim a dovednosti pro volny cas piedstavuji schopnosti efektivné provadeét
¢innosti potiebné pro aktivity provadéné ve volném Case (napf. z oblasti rukodélnych praci, konickd, sportt atd.). Spolecny
evropsky referencni ramec: Jak se ucime jazykiim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime. Str. 106.
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konvenci uvedenych vySe v ramci sociokulturnich znalosti a dodrzovat pfedepsané normy tak,
,jak je to povazovano za vhodné v ptipadé ¢lovéka neznalého poméri, obzvlasté cizince!'?,
a predstavuji tak schopnost studenta aplikovat v konkrétnich komunikac¢nich situacich

bézného Zivota adekvatni sociokulturni znalosti.

2.2.4. Referencni popis Grovné Al pro ceStinu jako cizi jazyk

4

Uroven Al miZeme charakterizovat jako nejnizi Groven generativniho uZivani jazyka.
Studenti, ktefi ji dosahnou, ,,se chtéji jednoduchym zptsobem zapojit do interakce, umét klast
otazky tykajici se jich samotnych, toho, kde bydli, lidi, které znaji, véci, které maji. Na takové
otazky chtéji umét téz odpovidat. Pieji si byt jazykové vybaveni tak, aby dokazali iniciovat
jednoduché vyroky v oblastech svych nejnaléhavéjsich komunikacnich potieb. Predpokladaji,

7e budou schopni Gi¢astnit se komunikace o velmi zndmych tématech a reagovat na ng.«!!0

Vzhledem k jiz vySe zminénému faktu, ze rodily uzivatel je ochotnéjsi pomijet pfestupky
proti jazykové norm¢ nez prohiesky vi¢i normé chovani, ptedstavuje sociokulturni
kompetence pravé na této urovni nesmirné dileZitou slozku jazykového vyucovani. Autofi
popisu proto vypracovali Siroky vycet zdkladnich komunikacnich situaci, u kterého
predpokladaji, Ze si jej student, poptipadé jeho ucitel, upravi dle studentova ptivodu a jeho
vyukového cile.!!!

r

Vycet sociokulturni kompetence na této nejnizsi Grovni zahrnuje a popisuje Sest oblasti,
které jsou zavrSené zavéreCnym metodickym doporucenim: socialni normy, obecné pouceni
o komunikaci v Ceské republice, obraty pro komunikaci v krizové situaci, kazdodenni
socialni kontakty, psanou komunikaci, Zivot v Ceské republice. My si nyni pfiblizime
pfedev§im obecné pou¢eni o komunikaci v Ceské republice, mluvenou komunikaci
v kazdodennim socialnim kontaktu, psanou komunikaci a Zivot v Ceské republice, které jsou

pro nasi praci nejvyznamnéjsi a kterymi se zabyva vyzkumna ¢ast.

109 Spolecny evropslg/ re/erencm ramec: Jak se ucime ]azykum Jjak je vyucujeme a ]ak v jazycich hodnotime. Str. 106.

110 HADKOVA, M., LINEK, J., VLASAKOVA, K. Cestina jako cizi jazyk: Uroven Al: podle , Spolecného evropského
referencniho ramce pro jazyky. Jak se ucime jazykim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime. Str. 3.

I Napiiklad jinak bude spopisem pracovat Neslovan s neindoevropskym matefskym jazykem bez zkuSenosti se
stiedoevropskou realitou a jinak Slovan s matefstinou cestiné blizkou doplnénou znalosti stiedoevropskeé reality.
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Komunikace v Ceské republice

Obecné poueni o komunikaci v Ceské republice se zabyva tabuovymi tématy
a upozoriiuje studenta, ze v ¢eském prostredi je obecné nevhodné ptat se na financni piijem,
zajimat se o né¢i majetek ¢i veék damy. Popisuje také obecné nalezitosti verbalniho projevu:

jeho hlasitost a funkéni stratifikaci ¢estiny a komunikacni kompetence cizince v ¢esting.

Pozornost obraci 1 k neverbalni komunikaci. Zde zduraziiuje, ze jeji prvky mnohdy
rozhodujicim zptisobem ovliviiuji Gispésnost komunikace.!'? Do této kategorie autofi popisu

fadi:

e postoje téla, ke kterym patii predev§im pfednost ve dvefich, uvoliiovani mista
Zenam a star§im ve vefejnych dopravnich prostiedcich;

e vzdalenost a zaujimani prostorovych pozic predstavujici napiiklad seznameni se
s jednotlivymi kontaktnimi zénami, pfechody mezi nimi apod.;

o télesny kontakt, ktery uvadi ptredpoklad tzv. ritudlnich dotykii: podéani ruky
a objeti, rezervace libani na tvatf pro blizky ptatelsky styk apod., s upfesnénim
konvenci pro podavani ruky;

e gesta, pohyby hlavou, tzv. jazyk téla, do kterého patii v Ceském prostredi
vyznamna a frekventovand gesta v podobé nesouhlasné zavrténi hlavy ze strany
na stranu, souhlasné pokyvnuti hlavou, vyhruzné zvednutého ukazovéku atd.;

e vyrazy tvare, které jsou v ¢eském prostiedi vnimané jako doprovodné, vyjimecné
jako zéastupné a obecné jako spiSe umirnéné. Jejich ptiklady mohou byt
napf. zdvoftilostni ismé&v, instrumentalni pohyby spojené se zivanim apod.;

e pohledy oci predstavujici napiiklad ptredpoklad udrzovani o¢niho kontaktu pfi
komunikaci, posuzovani pravdivosti informaci na zéklad€¢ udrzovani oc¢niho

kontaktu nebo jeho vyhybani atd.!'!?

KaZdodenni socidlni kontakt — mluvena komunikace
V této casti popisu sociokulturni komunikace na twrovni Al je pozornost upiena
na mluvenou komunikaci, kterou student-zacatecnik potifebuje v béZném, kazdodennim

socidlnim kontaktu. Zahrnuje hlavni fraze a slovni obraty, které by mél student ovladat, pokud

112 Protoze na poruSeni socialnich norem je nahlizeno zdvazné&ji nez jazykové nedokonalosti projevu mluvéiho, které se
u studenta-zacatecnika pieci jen vice ocekavaji.

113 HADKOVA, M., LINEK, J., VLASAKOVA, K. Cestina jako cizi jazyk: Urover Al: podle , Spolecného evropského
referencniho ramce pro jazyky. Jak se ucime jazykim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime. Str. 16-19.
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chce spravné a zdvoftile pozdravit, piedstavit se, n¢koho oslovit anebo Uspesné absolvovat

telefonni rozhovor.

Pozdravy a zdvofilostni fraze zahrnuji pouCeni o formach a vhodnosti uziti
nejfrekventovangjsich ¢eskych pozdravi (jako je ,,dobry den®, ,,dobré rano/dopoledne® atd.,
»ha shledanou®, ,,ahoj* apod.), informuji studenta, kdo zdravi koho, a seznamuji ho se

zakladnimi zdvoftilostnimi frazemi ,,prosim®, ,,dékuji/u®, ,,pardon‘ a ,,promin/te®.

Po pozdravu by se m¢l student umét piedstavit: bud’ sam, nebo v reakci na predstaveni treti
osobou. Autofi se v této podkapitole vénuji 1 doprovodnym tkontim, jako je naptiklad podéni
ruky, pravidlo, kdo komu podava ruku prvni apod. Jako vhodny hodnoti autofi také krok, kdy
student informuje svého komunika¢niho partnera o Urovni své komunikac¢ni kompetence

v ¢estiné (,,Jsem cizinec/cizinka a neumim ¢esky/mluvim jen trochu ¢esky. apod.).

Dalsi podkapitolu vénuji autofi tykéni/vykani a oslovovani. Autofi poukazuji na dileZitost
sezndmit studenta-zacatecnika s faktem, Ze ¢estina pomoci gramatickych forem rozlisuje mezi
formalnim a neformalnim oslovenim. Cizinec by mél mit povédomi o tom, komu a za jakych
okolnosti musi vykat, komu miZze tykat, kdy a komu miZze tykdni navrhnout a jakym
oslovenim mé kterou formu doplnit (napf. student by mé&l védét, Ze pii prvnim oficidlnim
kontaktu s nezndmou dospélou osobou by mél pouzit vykani, které miize doplnit oslovenim

»pane®, ,.pani‘, poptipad¢ akademickym titulem apod.).

Posledni podkapitola je uréena k sezndmeni studenta s nejcastéj$imi zakladnimi frazemi
a slovnimi obraty, které by mél byt schopny pouzivat pti telefonovani (napi. ohldseni se,
uvedeni volajiciho, zZadost o piedani vzkazu apod.). Telefonicky hovor byva Casto obtizny,
protoze student svého komunika¢niho partnera nevidi a musi se spoléhat pouze na verbalni
stranku, kterd pro né¢j mize byt na této tirovni velmi obtiznd. Proto je dle autori nezbytné, aby
student dokézal nadiktovat své zakladni idaje (jméno, adresu atd.) a aby také umél abecedu

a dokéazal hlaskovat.

Psana komunikace

V predchozich kapitolach se studenti seznamili obecné s komunikaci v ¢eském prostiedi
a s komunikaci kazdodenni. Nyni si struéné pfiblizime psanou komunikaci, ktera je pevné
spjata s pravidly uzivani jazyka (gramatickymi a stylistickymi normami) a jejiz funk¢nost je
ovlivnéna vybérem jazykovych prvkil a jejich uspotaddnim. Student na Grovni Al by mél

zvladnout napsat jednoduchy text na pohlednici z dovolené nebo piani k Vanoctim, novému
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roku, narozeninam apod. M¢l by také umét danou korespondenci doplnit adresou se vSemi

nalezitostmi, aby mohla dospét az k adresatovi.

Student by rovnéz mél zvladnout vyplnit formulai s osobnimi udaji, chce-li se naptiklad
ubytovat v hotelu ¢i vyridit zadost na Gfadu. V neposledni fadé¢ by mél zvladnout napsat

a pfijmout kratkou textovou zpravu (SMS) a elektronickou postu.

Zivot v Ceské republice

Kapitola Zivot v Ceské republice je jednoznaéné nejobséhlejsi. Pokryvé a stru¢né probira
pro cizince dulezité momenty spojené se zivotem na Ceském uzemi. Seznamuje je
s informacemi, které se tykaji rasové tolerance, oblékani, navstévy v Ceské rodin€, oslav
narozenin, svatku a vyroc¢i, dale jidla a stolovéani, pozvani do restaurace a s nim spojeného
placeni a tématu spropitného. Neopomiji ani to, co by mél student védét o ubytovani, at’ uz
v hotelu ¢i pfi prondjmu bytu apod. Také uvadi, Ze je nutné, aby byl student informovany
o aktualni zdravotni politice Ceské republiky (zdravotni pojisténi, zachranna sluzba, pobyt

v nemocnici nebo navstéva ordinace atp.) a aktudlnich zdravotnich rizicich na ¢eském tzemi.

Dle autortt by mél student rovnéz znat zékladni piehled uzivanych jednotek (délky,
hmotnosti atd.) a mél by byt schopny udat teplotu (i télesnou). Také by mél byt seznamen
s Casem a jeho rozdélenim: mél by védét, Ze tyden v Ceském kalendati zafind pondélim
a oficidlné je pouzivan dvacetictythodinovy systém (napf. v jizdnich fadech, programech
apod.). Do této kategorie také autofi zatazuji informace o dochvilnosti, zimnim a letnim ¢asu

anebo hlavnich ¢eskych svatcich.

K Zivotu samoziejmé patii sporty a volnoCasové aktivity, se kterymi je dobré studenta
seznamit. Student by tak mél védét, jaké jsou dle autorti nejoblibengjsi aktivné provozované
letni sporty Cechil jako fotbal (pfedev§im muzi), tenis, turistika, cyklistika atd., nebo zimni
sporty v podobé lyZovani (sjezd i bézky) ¢i celorocné stale oblibené chatateni a chalupaieni
atd.

Vhodné je seznamit cizince s Ceskymi zvyky, predevSim s témi, které jsou rozSifené
na celém uzemi (Vénoce, Tii kralové, Velikonoce, Dusicky, svatba, 1. mdj apod.), ale také

s moznymi lokalnimi zaleZitostmi, pokud je to adekvatni (napt. moravska Jizda kralt, u¢ime-

li naptiklad studenty na Moravé apod.).

Student by rovnéz mé&l mit povédomi o nibozenské situaci v Ceské republice. Mé&l by

vedeét, Ze vétSina Cechi se dle statistik nehlasi k zddnému vyznani a uvadéji-li, ze jsou véfici,
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jednéd se nejcastéji o kiestany. V souCasné dobé¢, ve které se mnoho médii i jednotlivcil
zabyva, at’ uz pozitivné ¢i negativné, situaci imigrantd, je dobré zminit rovnéz fakt, ze
nauzemi Ceské republiky neplati 7adnid omezeni tykajici se prezentace (noseni)
nabozenskych symbolti. Nékteré symboly ale mohou pfitahovat pozornost obyvatel. Autofi
dodéavaji, ze stimto chovanim se mizeme setkat zejména na vesnicich nebo v malych

méstech.

Chceme-li struéné shrnout zdkladni a nejcastéj$i komunikacni situace, ve kterych se

student pravdépodobné ocitne a na které¢ by mél byt ptipraven, jedné se pfedevsim o:

e _situace kazdodenniho praktického Zivota, napt. nakup, objednavka v restauraci,
sluzby, posta, ale také navstéva vetejnych zafizeni (muzea, kina, divadla, kluby,
diskotéky apod.);

e styk s uredni osobou, napt. policistou, dopravnim policistou, cizineckym policistou,
celnikem, Ufednikem v bance;

e navstéva zdravotniho zarizeni;

o spoleCensky styk — predevSim Ustni interakce, ale také kratky text na pohlednici;
student umi nékoho pozvat a pfijmout pozvani, byt dobrym hostitelem 1 hostem
(dtlezita sociokulturni kompetence — student se musi seznadmit se zdkladnimi
jazykovymi i1 nejazykovymi spole¢enskymi konvencemi, napt. podani rukou, libani,
gestikulace, zptisoby oslovovani);

e situace spojené s ubytovanim,;

e situace spojené s verejnou dopravou, mj. i porozuméni zakladnim informacim
v hlaSeni, dale porozuméni jizdnim fadim, nakup jizdenek atd.;

e hledani cesty — pozadat o potiebné informace, fidit se podle pokynt, jak se nékam
dostat;

e telefon — navdzani a ukonceni hovoru, vyzadat si urcitou osobu k telefonu, pozadat

a predat zakladni informace, nechat nebo pfijmout vzkaz*.!'*

Vidime, Ze 1 jen strucny vycet téchto oblasti sociokulturni kompetence piedstavuje velké
mnozstvi znalosti a dovednosti svazanych se spoleCenstvim daného jazyka (v nasem piipadé

s Ceskym spolecenstvim), kterych by mél student na urovni Al dosdhnout. Musime si

114 HADKOVA, M., LINEK, J., VLASAKOVA, K. Cestina jako cizi jazyk: Urover Al: podle , Spolecného evropského
referencniho ramce pro jazyky. Jak se ucime jazykium, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime. Str. 4.
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uvédomit, ze popis predstavuje vybeér komunikacnich situaci, ve kterych se pravdépodobné

cizinec-student pii svém pobytu na tizemi Ceské republiky ocitne.

Jiné sociokulturni oblasti bude vyudujici prezentovat cizinctim, kteii v Ceské republice
chtéji zit dlouhodob¢ a ktefi usiluji o trvaly pobyt, k jehoz uspésnému slozeni musi dokazat
znalost Ceského jazyka na trovni Al. Odlisny ¢i specifictéjsi vycet mohou potiebovat
pracovnici zahrani¢nich firem, pro které jsou klicové vztahy na pracovisti a s obchodnimi
partnery. Jiné oblasti budou prezentovany studentim programu Erasmus, kteii v Ceské
republice stravi Casto jen jeden semestr. Mnohdy ¢esky jazyk pottebuji pouze po toto kratké
obdobi pobytu na ¢eském uzemi v kazdodennich komunikac¢nich situacich (jako je pozdrav
neznamého Clovéka nebo Ceského kamarada, orientace ve mésté, navst€va restaurace Ci

instituce, telefonovani apod.) a po navratu domua se mu uz nehodlaji vénovat.

Proto je nezbytné vyuku vzdy pfizpisobit danému studentovi ¢i skupiné studenti:
zohlednit jejich ptivod (Slované, Neslované, vzdalenost mezi matefStinou cizince,
popt. media¢nim jazykem, a cilovym Ceskym jazykem apod.), spravné stanovit komunika¢ni
cile a seznamovat je s t€émi okolnostmi zivota Ceské spoleCnosti, které jsou bezprostiedné
svazany s jejich pobytem v Ceské republice, tj. nebat se zvyétu vybrat jen relevantni
informace anebo jej doplnit o specifické oblasti, které mohou vyvstat z konkrétnich potieb

jednotlivych cizincl: at’ uz z jejich spolecenského, profesniho nebo rodinného zadzemi.
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3. Vyzkumna ¢ast
3.1. Charakteristika vyzkumu

3.1.1. Cil vyzkumu

Cilem naseho vyzkumu bylo zjistit miru osvojeni si vybranych zékladnich sociokulturnich
znalosti, kterou by mél byt student-zaCatecnik po absolvovani kurzi Ceského jazyka

na nejnizsi rovni ¢eského jazyka schopny ovladat.

3.1.2. Vyzkumny vzorek

Vyzkum se uskutecnil v kurzech ceského jazyka potadanych Filozofickou fakultou
Univerzity Karlovy v zimnim semestru akademického roku 2015/2016. Tyto kurzy jsou
primarn¢ urceny pro zahrani¢ni studenty Filozofické fakulty, ktefi na tuto fakultu pfijeli
studovat vramci programu Erasmus a pro které jsou tyto kurzy bezplatné a kreditové
ohodnocené (viz kap. 2.1.8.1.).

Nas vyzkum se zaméfil na kurzy ceského jazyka urené studentiim s jeho nulovou znalosti.
Jedna se o semestralni kurzy Czech for Beginners — Survival Skills (3x), Czech for Beginners
— Basic Curiculum (3x) a Czech for Beginners — Enhanced Curiculum (1x).!'> Kurz Czech
for Beginners — Survival Skills se kond devadesat minut jedenkrat tydné. V semestru,
ve kterém probihal na§ vyzkum, byly otevieny cCtyfi tyto kurzy s celkem CcCtyficeti osmi
zapsanymi studenty. Kurz Czech for Beginners — Basic Curiculum a Enhanced Curiculum se
konaji devadesat minut dvakrat tydné.!'® V semestru, ve kterém probihal na§ vyzkum, byly
otevieny dva kurzy pro zacateéniky typu Basic Curiculum s celkem dvaceti tfemi zapsanymi
studenty a jeden kurz typu Enhanced Curiculum (uréeny primarné pro motivované studenty ¢i
studenty, kteti ovladaji n&jaky slovansky jazyk)'!” se &trnacti studenty. Studenti se do kurzd
mohou pfihlasovat sami, na této Urovni kurzi neprochdzi rozfazovacim testem (na rozdil

od zdjemcii o pokrocilejsi kurzy).

115 Sylaby kurzil v anglickém jazyce jsou k dispozici na strance www.is.cuni.cz

tyto kurzy povazujeme za dilezité a vypovidajici, a proto jsme je zafadili do vyzkumu. Dotazniky z téchto kurzi jsme
oznacili a tomuto faktu jsme se vénovali pii zpracovavani vysledka viz kap. 3.2.2.3.

17 Toto déleni je vSak pouze doporuené, studenti se ¢asto na kurz zapifou podle ¢asové potieby, tj. nemuseji ovladat zadny
slovansky jazyk ani nemuseji byt motivovani k hlubsimu studiu ¢eského jazyka.

41



3.1.3. Metoda zkoumani a podminky vyzkumu

Podoba naseho dotazniku se odvijela od mnoha faktorii. Cilem dotazniku bylo ovéfit
znalosti studentll vybranych sociokulturnich oblasti. Vzhledem k poctu studentl a zéaroven
nedostate¢nému vybaveni tfid, do kterych byly nasledné umistény jednotlivé kurzy, jsme se
uchylili k Setfeni prostfednictvim dotazniku, jenz jsme doplinili doprovodnym obrazkovym
materialem.

Dtlezité bylo ptedejit nizké navratnosti dotaznikl ¢i nepravdivosti zptisobené jeho délkou.
Prestoze se dotaznik skladal zdeseti stran formatu A4 (i diky S$tédrému forméatovani
a obrazovému doprovodu), predvyzkum ukazal, zZe k jeho vyplnéni studenti budou potiebovat
maximalné 30-35 minut.

Dotaznik se skladal ze dvou ¢asti. V prvni ¢asti vyplnili respondenti anonymné informace
osvé osob¢é. Druhd cast obsahovala testové otizky zameéfené na znalosti vybranych
sociokulturnich okruhti. Z celkovych dvaceti Ctyi otdzek druhé Casti dotazniku byla vétSina
uzaviena, pouze tii otazky testujici znalost vybranych sociokulturnich okruht byly oteviené
a vyzadovaly odpovédi respondentli vlastnimi slovy.''® U uzavienych otdzek méli studenti
nejcastéji na vyber ze Ctyf moznych odpovédi.

Predvyzkum se uskutecnil ve tfid¢ studentl-zacatecnikl za icasti Sesti studentil a na jeho
zédkladé doslo k mensim tpravam dotazniku.'' Dotaznik byl nésledné za spolupréace lektorek
kurzt distribuovan skupinam studentli v Sesti kurzech. Dotazniky se navratily z péti kurz
v celkovém poctu padesati &ty kust.'?

Jsme si védomi nedostate¢nosti a moznych problémi, které tato metoda mulize piinést.
Studenti na jednotlivé otazky reagovali pisemné, tedy do jisté miry uméle. Vysledky tohoto
Setfeni tedy nechiapeme jako totozné s moznou autentickou reakci studentl ve skute¢né
situaci. Vzhledem k pisemné podobé je také nutné pocitat s moZnym neporozuménim c¢i
Spatnym vykladem otazek a v ivahu musime vzit 1 fakt, ze studenti mohli dotaznik brat jako
formu testu zavrSujici jejich kurz. To je mohlo svadét k opisovani, prestoze méli vyjadrovat

svlj nazor.

118 Do uzavienych otédzek pocitime i otdzku ¢&. 4, ve které méli studenti sefadit dialog, a otazku &. 9, ve které méli za ikol dle
zadanych instrukci napsat ¢eskou adresu.

119 Byly doplnény otézky €. 23 a 24, ve kterych studenti k jednotlivym otdzkdm uvadéli, zda si je osvojili v daném jazykovém
kurzu ¢i je jiz znali pted jeho nastupem a z technickych divoda bylo zménéno potadi otazky ¢. 12.

120 VypInéné dotazniky jsou k dispozici v ptiloze &. 17.
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3.1.4. Postup vyzkumu

Vlastnimu vyzkumu ptedchazela dvousemestralni osobni zkusenost s vyucovanim ceského
jazyka a s nim spojenych sociokulturnich kompetenci v kurzech Filozofické fakulty ur¢enych
primarné pro studenty programu Erasmus+ a Cetba odborné literatury. Nasledoval vhodny
vybér oblasti sociokulturnich kompetenci, stanoveni vyzkumné otazky a hypotéz, vytvoreni
podkladt pro lektorky a dotazniku pro studenty a nepovinné zpétné vazby pro lektorky.
Dotazniky pro studenty byly vytvofeny tak, aby ndm ukézaly miru osvojeni vybranych

sociokulturnich kompetenci zahrani¢nimi studenty v rdmci sledovanych jazykovych kurzu.

3.1.4.1. Vybér okruht

Vybér okruhli se odvijel na zakladé¢ vyctu sociokulturnich kompetenci v referencnim
popisu cestiny pro uroven Al dle SERR. Vzhledem ktomu, Zze neni ucelem téchto
semestralnich kurzti dosdhnout u studenti jazykové urovné Al, piihlizeli jsme pifi vybéru
témat také k sylabtim kurzii a ke stru¢né analyze vyskytu sociokulturnich oblasti v ucebnicich
uzivanych v téchto kurzech ceského jazyka. V neposledni fadé¢ jsme vzali v potaz také
materidly, které studentim v prvnich tydnech jejich pobytu (¢i jesté pied jejich piijezdem)
poskytuji organizace zastfeSujici program Erasmus+ (rektorat Univerzity Karlovy, Zahrani¢ni
oddéleni Univerzity Karlovy). Zohlednili jsme také vlastni zkuSenosti z vyucovani v téchto
kurzech a pravdépodobnost komunikacnich situaci, se kterymi se studenti téchto kurzii mohou
po dobu jejich pobytu setkat a na které by meéli byt schopni adekvatné reagovat. Dotaznik

zkoumal tyto oblasti:

Zkoumana sociokulturni oblast Pocet / Typ otazek

Mluvena komunikace

a) pozdravy a zdvofilostni fraze'?! 5 / uzaviené

122

b) predstavovani 2 / uzaviené

c) tykani/vykani a oslovovani 2 / uzaviené

d) telefonovani 1 / uzaviena

Psana komunikace

a) adresa (zapis) 1 / uzaviena

121'V rdmci pozdravli zatazuje popis do této oblasti i neverbalni pravidlo uréujici kdo koho zdravi prvni. Tomuto pravidlu se
vénuje jedna otazka z uvedeného poctu Ctyt celkovych.

122V ramci piedstavovani zafazuje popis do této oblasti i neverbalni pravidlo uréujici kdo se komu piedstavuje prvni.
Tomuto pravidlu se vénuje jedna otazka z uvedeného poctu dvou celkovych.
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Neverbalni komunikace

a) t¢lesny kontakt (podavani ruky, libani na tvar) 3 / uzaviené

b) postoje téla (uvoliiovani mista v dopravnich prostedcich, prednost
y 3 / uzaviené
ve dveftich)

Zivot v Ceské republice

a) navstéva v Ceské rodiné (darky pro hostitele, zouvani obuvi) 2 / uzaviené
b) spropitné v restauraci 1 / uzaviena
c) jidlo (typicka ¢eska jidla, napoje, chody beéhem dne) 1 / oteviena
d) obvyklé zplisoby traveni volného ¢asu 1 / oteviena
e) struktura dne a tydne 2 / uzaviené
f) dopravni prosttedky (nazvy linek prazského metra, zdkladni ceny 1 / oteviena

jizdného v Praze) 1 / uzaviena

Podoba naseho vybéru je zalozena na popisu sociokulturni kompetence v referencnim
popisu pro troveit Al, jehoZ fazeni jsme pro na§ vyzkum stanovili jako vychozi.'>* Jednotlivé
oblasti jsme vybrali scilem, aby pokryli nejpravdépodobnéjsi komunikacni situace, se
kterymi se zahrani¢ni studenti-zacate¢nici navstévujici vybrané kurzy ceského jazyka mohou
b&hem svého pobytu v Ceské republice setkat a na které by méli byt schopni vhodné reagovat,
cht&ji-li byt Gsp&sni pii komunikaci s rodilym mluvéim. 124
Tento vycet sociokulturnich oblasti jsme na nékolika mistech doplnili informacemi

ze zevrubné kvalitativni analyzy vykladovych &asti uéebnic (Cestina expres 1 a New Czech

)125 126

Step by Step) =, se kterymi vyucujici v kurzech pracuji.
V obou v kurzech pouZzivanych ucebnicich jsou zastoupené vybrané oblasti sociokulturni

kompetence zoblasti mluvené a psané komunikace.!?’” Co se tyka oblasti neverbalni

123 Podoba vy¢tu je totozna s astmi uvedenymi v referenénim popisu pro urovein Al. Rozsifili jsme pouze &ast ,,jidlo
o typicka Geska jidla a napoje a do oblasti ,,zivot v Ceské republice” jsme zatadili navic oblast tykajici se méstské (prazské)
hromadné dopravy, do které jsme zatadili znalosti o zakladnich cenach jizdného v Praze a ndzvy linek metra. Tyto informace
povazujeme pro zahrani¢ni studenty Filozofické fakulty Univerzity Karlovy sidlici v Praze jako klicové pro jejich orientaci
a zivot v Ceské republice.

124 Dle Hasilova déleni realii miizeme fici, Ze jsme do nasich zkoumanych sociokulturnich oblasti zatadili jak znalosti tykajici
se zemevedy (zahrnujici napiiklad strukturu dne a tydne, praktické informace o cenach jizdného v Praze ¢i obvyklé zpisoby
traveni volného Casu), tak lingvorealie nonverbalni, které v naSem vyzkumu zabiraji nejveétsi ¢ast a které mnohdy zasahuji
i do lingvorealii verbalnich (v ramci otazek, jez se vénuji znalostem spojenym s piedstavovanim se a pozdravy, tj. pfedevsim
podavani rukou a souvisejici etiketou, se znalosti a nalezitym uzivanim riznych variant pozdravii, volbou vykani/tykani
(v ramci otazek zkoumajicich znalost eskych nazvu tradi¢nich jidel a napojt).

123 HOLA, L., BORILOVA, P. Cestina expres 1 A1/I anglickd verze. a HOLA, L. New Czech Step by Step.

126 Uéebnici Cestina expres 1 pouzivaji vyudujici v kurzech Czech for Beginners — Survival Skills (kapitola 1-3), uéebnici
New Czech Step by Step pouzivaji vyucujici v kurzech Czech for Beginners — Basic Curiculum a Enhanced Curiculum
(kapitola 1-5).
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komunikace a Zivota v Ceské republice, informace jsou zastoupeny bud’ jen &asteéné nebo
pouze graficky, ve vétsing ptipadii se viak s nimi v danych uéebnicich nesetkame.!'?®

Dalsi dopliujici zdroj sociokulturnich informaci piedstavovaly informacni brozury a rizné
letaky, které studentim poskytuji organizace starajici se na Filozofické fakulté o zahrani¢ni
studenty (vice viz kap. 2.1.8.1).1%

V dalsi fazi vyzkumu jsme osobné¢ seznamili lektorky s cilem nasi prace a pozadali je
o spolupraci na zatfazeni vybrané oblasti do vyucovani. Lektorky zaroven obdrzely pisemnou
prosbu o spolupraci a seznam sociokulturnich oblasti, ve kterém byla vyznacena informace,
zda se dand oblast nachazi v ucebnici a na jakém misté, poptipadé k jakému tématu ji mohou
vhodné zatfadit (viz pfiloha ¢. 16). Také jim byla k dispozici tabulka suvedenymi
sociokulturnimi kompetencemi, ve které byly ke kazdé zkoumané oblasti uvedeny zakladni
informace k danému okruhu (napt. forma pozdravu, navrhu tykani atd. a platné spolecenské

pravidlo'?).

3.1.5. Vyzkumna otazka a dil¢i hypotézy

Na zéklad¢ studia odborné literatury a vlastnich zkuSenosti s vyukou v kurzech ¢eského

jazyka Filozofické fakulty byla stanovena nasledujici vyzkumna otazka a dil¢i hypotézy.

Vyzkumni otazka:

Je jazykové vyucovani Filozofické fakulty Univerzity Karlovy pro studenty Erasmu

v sou¢asné podobé dostadujici pro osvojeni zkoumanych sociokulturnich kompetenci?!3!

127 Mluvena komunikace: pozdravy a zdvofilostni fraze; predstavovani; tykani/vykani a oslovovani; telefonovani
(zastoupeno). Psand komunikace: adresa (zastoupeno). Vice viz ptiloha €. 16.

128 Neverbélni komunikace: t&lesny kontakt — podani ruky (pouze graficky), libani na tva¥, objiméni (nezastoupeno); postoje
tla — uvoliiovani mista Zenam a star§im ve vefejnych dopravnich prostiedcich, pednost ve dvefich (nezastoupeno). Zivot
v Ceské republice: navitéva v Geské roding, spropitné v restauraci (nezastoupeno); jidlo — chody b&hem dne, typicka &eskd
jidla, vyrobky, napoje (¢aste¢né zastoupeno — piedevsim typicka ¢eska jidla a napoje); obvyklé zpisoby traveni volného Casu
(nezastoupeno, pouze mozné brat jako soucast slovni zasoby); struktura tydne a dne (nezastoupeno); dopravni prostredky
(Castecné zastoupeno — nazvy linek metra). Vice viz pfiloha €. 16.

129 Napf. piirucka Erasmus Guide vytvofend Zahrani¢nim oddé&lenim Filozofické fakulty Univerzity Karlovy obsahuje
kapitolu Life in Prague, ve které se studenti kromé informaci o ¢eské mén€, zdravotni péci a kriminalité dozvidaji pomérné
obsahlé¢ informace o prazské hromadné dopraveé, vcetné ceny jizdenek. Dale studenti dostavaji informacni emaily
s informacemi o kolejich, ve kterych se mimo slovnicku zaméfeného na slovni zasobu spojenou s opravami mohou docist
nazvy linek metra, ceny jizdného, informace o zdravotni péci a pojisténi atp. V ramci tzv. orienta¢niho tydne dostavaji rovnéz
studenti mimo jiné letdk klubu Charles University International Club (IC CUNI), ve kterém mohou najit informace
o hromadné dopravé (cené jizdenek), zdravotnim pojisténi, bankach, mobilnich operatorech ¢i spropitném. Nechybi ani tzv.
Useful Phrases (Uzitecné fraze), mezi které autofi zafadili pod€kovani, omluvy anebo pozdravy ,.Dobry den!“ a ,,Ahoj!*
s poznamkou, ze pozdrav ,,Ahoj!* je uréen pro pouziti mezi prateli. Dalsi letak klubu pak v popisu jedné ze svych akci
zminuje nazvy jidel ,,dumplings, sauce, cranberries, hotovka®, se kterymi se studenti pfi svém pobytu a/nebo tcasti na dané
akci pravdépodobné seznami.

130 Formulované dle referenéniho popisu Gestiny jako ciziho jazyka pro troveii Al HADKOVA, M., LINEK, J.,
VLASAKOVA, K. Cestina jako cizi jazyk: Uroveii Al: podle ,,Spolecného evropského referencniho rdamce pro jazyky. Jak se
ucime jazykiim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime . a/mebo publikace SPACEK, V. Novd velkd kniha etikety.

131 Pro potvrzeni této vyzkumné otazky jsme stanovili minimalni hranici 60 % spravnych odpovédi.
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Diléi hypotézy:

a)

b)

d)

Respondenti, jejichz zemé piivodu lezi mimo evropsky prostor, vykazuji niz§i procento

spravnych odpovédi oproti respondentim pochazejicim z evropského prostoru.

Bilingvni respondenti vykazuji vyssi procento spravnych odpovédi oproti respondentim

s jednim matefskym jazykem.

Respondenti ze zemi sousedicich s Ceskou republikou (geograficka blizkost k Ceské
republice) vykazuji vyssi procento spravnych odpovédi oproti respondentim z ostatnich

zemi.

Respondenti s prvnim/mateiskym jazykem slovanskym (lingvisticka blizkost k Ceské
republice) vykazuji vySsi procento spravnych odpovéedi u otazek tykajicich se zcela nebo
¢astecn¢ verbalniho aspektu dané sociokulturni oblasti oproti respondentim z ostatnich

zemi.
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3.2. Statistické vyhodnoceni a interpretace ziskanych dat

Z distribuovanych 68 dotaznikl se jich navratilo 54 (z toho 21 dotaznikti oznacenych jako
dotazniky z kurzt Czech for Beginners — Basic/Enhanced Curiculum a 33 z kurzii Czech
for Beginners — Survival Skills). Z téchto dotaznikii jsme celkem 7 kusi vyfadili pro jejich

nekompletnost.'3?

Udaje z navracenych dotaznikd byly zaneseny do tabulky v programu Microsoft Office
Excel® a po vyfazeni nedokonéenych dotazniki statisticky vyhodnoceny, v piipadé potieby

doplnény grafy. Nasledn¢ jsme vysledna statisticka data interpretovali a formulovali zavéry.

Tabulka: Celkovy pocet dotazniki

Administrované dotazniky 68
Navracené dotazniky 54
Dotazniky studentti kurzti Czech for Beginners — Survival Skills 33
Vytazené dotazniky z kurzii Czech for Beginners — Survival Skills 7
Dotazniky studentl kurzti Czech for Beginners — Basic/Enhanced Curiculum 21
Vytazené dotazniky z kurzti Czech for Beginners — Basic/Enhanced Curiculum 0
Statisticky zpracované dotazniky 47

U otazek s uzavienymi odpovéd'mi'??

existovala vzdy jen jedna spravna odpovéd. Tyto
spravné odpovedi jsme u jednotlivych otdzek oznacili, nésledné secetli a vypocitali z nich
procentualni Gsp&snost. U otevienych otazek!** jsme k moznym spravnym odpovédim
stanovili odchylky, které¢ jsme povazovali jeSté za spravné odpovedi, a odchylky, které uz
jsme povazovali za chyby. Postup u jednotlivych otevienych otazek byl nasledovny:

U uzaviené otazky €. 4, ve které studenti fadili dialog a ktera se skladdala z celkem osmi
polozek, jsme u kazdé polozky dialogu vyhodnotili jeji spravnost a vypocitali procentudlni
spravnost odpoveédi. Z téchto vysledkii jsme poté vypocitali aritmeticky primér vypovidajici

o uspé$nosti otazky jako celku, resp. odpovédi, a s touto hodnotou jsme dale pracovali.!*

132 Divodem byly chybéjici odpovédi u po sobé nasledujicich otazek, které jsme vyhodnotili jako signil nedokonceni
dotazniku — napt. nezodpovézené otazky €. 19-24, ¢. 10-24 atp.

133 Otazky s uzavienymi odpovéd’mi jsou otazky ¢. 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 21 a 22.

134 Jedna se o otdzky s otevienymi odpovédmi ¢. 12 (ndzvy linek prazského metra), 18 (nazvy tradi¢nich Geskych jidel
a népojtt) a 19 (nazvy tradiénich volnodasovych sportil a aktivit Cechii a Cedek) a otazky &. 23 a 24, ve kterych studenti dle
svého subjektivniho nazoru zaznamenévali, které oblasti sociokulturni informaci neznali pied pobytem v Ceské republice
anaucili se ji vdaném jazykovém kurzu (otazka ¢. 23) a kterou sociokulturni informaci opravdu uplatnili béhem svého
pobytu v Ceské republice (otazka &. 24).

135 Tj. aritmeticky primér z 87,23 %, 87,23 %, 25,53 %, 21,28 %, 70,21 %, 76,60 %, 82,98 % a 85,11 %.
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Obdobny postup jsme aplikovali na otdzku €. 9, ve které studenti psali ¢eskou adresu. Zde
jsme hodnotili celkem Ctyfi proménné: poradi adresy, jeji umisténi, zarovnani a spravnost
opisovanych udajii (sem jsme zatadili 1 ne/pfitomnost ¢arek za udajem ¢i na konci tadku).
Z jednotlivych procent jsme poté opét vypocitali aritmeticky primér vypovidajici
o uspésnosti otazky jako celku, resp. odpovédi, a s touto hodnotou jsme dale pracovali.!3®

U otevienych otazek ¢. 12, 18 a 19 jsme postupovali nésledovné: vedle spravnych
odpovédi jsme stanovili moznost odchylky, tzn. Ze jako spravné jsme zapocitali i odpovédi,
ve kterych se vyskytovala chyba (¢i chyby) v diakritice ¢i v psani malych/velkych pismen.
V ptipad¢ pozadavku Cesky psanych odpovédi (otazka ¢. 12 a 18) jsme neuznavali anglické
odpovédi (napt. ,.goulash®, ,dumplings* atd.) ani jejich Ccesko-anglické pokusy
(napft. ,,goulds®).

U otazky ¢. 12 (Ceské nazvy linek metra) jsme uznavali podoby odpovédi ,,4, B, C¥,
»Linka A, Linka B, Linka C*, ,(metro) acko, bécko, cécko* i jejich instrumentalové podoby
»(metrem) dackem, béckem, céckem*. Tyto podoby jsme uznavali, i pokud se objevily v textu,
ktery bychom bez téchto udaji hodnotili jako chybny (napt. odpovéd’ ,,mete dcko, bécko,
cecko®, ¢i ,,A, B, C, achkem, beckem, ceckhem‘). Podminkou byla jejich bezchybnost
a kompletnost, tj. spravné uvedené nazvy vSech tii linek metra. Jako chybné jsme hodnotili
odpovédi nekompletni, obsahujici ptesmycky a/nebo chybéjici pismena jako napf. ,,acke®,
wachkem, ,bekcem®, ,,bekem*, ,,ceskem®, ,.ckem*, ,,ceCke a‘[p.137

U otazky €. 18 (Ceské nazvy tii tradicnich ceskych jidel a dvou tradicnich ¢eskych napoji)
jsme rovnéz aplikovali vy$e uvedeny postup.'*® Mimo to jsme uznali vyraz polévka (bez
bliz§iho urceni) jako soucdst Ceského tradicniho chodu ve sloZeni polévka, hlavni chod,
dezert, a uznali jsme rovnéz zdrobnélou podobu slova knedliky, tj. ,.knedlicky*. Gramatickou
chybu ve shod€ podstatného jména ve stfednim rodé¢ a pfidavného jména jsme se rozhodli
taktéZ uznavat jako spravnou odpovéd’. Jsme si v€domi, Ze se jedna o gramatickou chybu,
ovSem tento jev ve spisovné ¢esStin€é oznacovany za nespravny ma cetné zastoupeni v obecné

cestiné (napt. cerny pivo, bily vino). Ptedpokladame, Zze dané vyrazy studenti mohli slychat

136 Ty, aritmeticky primér z 42,55 %, 36,17 %, 76,60 % a 46,81 %.

137 Tzn. Ze napiiklad odpoveéd ,,Metrem Ackem, bekcem, ckem* & ,,Acke, cecke, becke* nebo jen ,,A¢ka* atp. neuznavame
jako spravnou.

138 U napojt z uvedenych odpovédi uznavame odpovédi: pivo, vino, kéva, ¢aj (se specifikujicim adjektivem ¢&i bez, tzn. pivo
i svétlé pivo, ¢aj 1 cerny caj atd.). U odpovéedi tykajicich se piva uznadvame rovnéz nazvy Ceskych znacek piva, pokud se
objevi, a to at’ uz v kombinaci ,,pivo Plzen ¢i jen ,,Plzeni* anebo ,,beer Plzeri*. Dale uznavame i nazvy becherovka, grog,
kofola, slivovice. U jidel uznavame odpovédi: gulas, knedliky (poptipadé jejich kombinaci gulas a knedliky), polévka, Fizek
(se specifikujicim adjektivem &i bez, tzn. bramborovy knedlik, gulasova polévka, smazeny rizek atd.). U ndzvi bramborovy
salat, smazeny syr, veprové/hovézi/kureci maso k uznani odpovédi vyzadujeme kompletni ndzev pokrmi v uvedenych
podobach. Dale uznavame také ndzvy trdelnik a trdlo, piestoze jsme si védomi, ze nazev trdlo ve svém nafeénim uziti
oznacuje dievény kolik, ktery slouzi k vyrobé trdelniku (vice viz kap. 3.2.2.2.). U nazvu svickovd omdcka uznavame plny
tvar svickova omacka i pouze adjektivum svickova. Jako dalsi podoby jidel uznavame také: bramboraky, langos, palacinka,
parky, utopenec/utopence a nazvy produktt jako je napi. Hermelin. Po delSim uvazovani rovnéz uznavame nazvy chléb
a pecivo.
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bézné v kazdodennim zivoté, coz mohlo vést k tomu, ze je pak sami zacali uzivat. Pro tuto
teorii hovofti i fakt, ze u rodu muzského ¢i Zenského studenti obdobnou chybu neudélali.
Tento jev vSak zaznamenavame a uvadime jeho Cetnost (viz kap. 3.2.2.2, otdzka €. 18).
U otazky ¢. 19 (anglické nazvy typickych ¢eskych volnocasovych aktivit) jsme neuznavali
slova neditelnd, popf. neexistujici (zji§tovano na zékladé dostupnych online slovnikii).!*
Uvedli-li studenti vice odpovédi u otevienych otazek (napf. misto tii aktivit Ctyfi, misto
dvou napoju tii), pocitali jsme odpovéd’ jako jednu, v nasledném vyctu odpovédi je vSak

uvadime viechny.'4

3.2.1. Charakteristika respondentii na zakladé vyhodnocenych dat

Osobni udaje o respondentech

Nejvétsi zastoupeni ve sledovanych kurzech ¢eského jazyka meéli respondenti pochazejici
z Francie (12), nasledovani studenty z Némecka (9), Velké Britanie (6), Slovinska (3), Italie
(3), Chorvatska (2), Madarska (2), Nizozemi (2), Spanélska (2) a poté studenty z Belgie (1),
Brazilie (1), Ciny (1), Japonska (1), Polska (1) a Svédska (1).

Vyzkumny vzorek se skladal ze 41 Zen a 6 muzi, jejichZz uvadéné vékové rozmezi se
pohybovalo od 19 do 28 let snejvétSim zastoupenim v rozmezi 20-23 let, které uvedlo
37 respondenti.'*!

Jako nejvyssi dosaZzené vzdélani respondenti uvadéli stiedoSkolské (21) a vysokoskolské
tiileté bakalarské (20). Dva studenti uvedli vysokoSkolské vzdélani pétileté — magisterské ¢i
doktorské, tii studenti uvedli vysokoskolské jiné'** a jeden student uvedl jako své dosazené
vzdélani , jiné« 43

Nejcéastéjsim studijnim oborem respondentli byla historie (8) nebo historie v kombinaci
s dalsim oborem (4).'** Pocetné zastoupeni byli také studenti psychologie (6), filozofie

v kombinaci s dal$im oborem (5) a studenti anglické literatury (4).'%°

139 Problémova slova jsme vyhledavali ve slovnicich Lingea a Oxford Dictionaries dostupné z Lingea: Anglicko-cesky
slovnik [online]. [cit. 2017-03-06]. Dostupné z: https://slovniky.lingea.cz/Anglicko-cesky a Oxford Dictionaries [online]. [cit.
2017-03-06]. Dostupné z: www.oxforddictionaries.com.

140 Tzn. uvedI-li napiiklad respondent &tyfi aktivity misto tif povinnych: fotbal, hokej, tenis a cyklistika, pocitame je jako tfi
spravné odpovédi do statistik. VSechny aktivity poté ale uvadime v souhrnu: napf. pét studenti uvedlo hokej, tii studenti
cyklistiku atp.

141 Se zastoupenim 19 let (1x), 20 let (7x), 21 let (15x), 22 let (9x) a 23 let (6x), 24 let (1x), 25 let (3x), 26 let (1x), 27 let (1x)
a 28 let (3x).

142 Tito studenti uvedli upfesnéni, Ze se jednd o 2 roky bakalaského studia, 4 roky studia; prvni dva roky lékai'ského studia
(,,2 years of Bachelor*; ,4 years*; ,medicine (two first years)*).

143 Student doplnil tento udaj dodatkem ,,college diploma. Jelikoz jako svou zemi plivodu uvedl Anglii, domnivame se, Ze se
jedna o tercialni vzdélavani na niz$i neZ univerzitni Grovni.

144 Jako dalsi obory kombinované se studiem historie studenti uvadéli politické védy, uméni, zemépis a kombinaci sociologie
a prava a politickych véd (,,Political science* (1), ,,Art“ (1), ,,Geography* (1) a ,,Sociology and Law and political science*
(1)).

145 Tabulka se zastoupenim obort je k dispozici v ptiloze &. 2.
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Studentd jsme se také ptali, jestli nékdy pred timto kurzem studovali cesky jazyk. Pouze
dv¢ studentky, jedna z Nizozemi a druhd z Némecka, uvedly, Ze Cesky jazyk uz studovaly,

ostatni studenti uvedli, Ze jej nestudovali nikdy.

Diivody vybéru Ceské republiky jako cilové zemé studijniho pobytu

Zajimavé odpovédi ndm prinesla otazka Why did you choose the Czech Republic for your
stay? Studenti uvadéli, Ze je vétsinou k vybéru Ceské republiky motivovala kombinace vice
divodii. Mezi nejcastéjsi odpovedi pattily:

- zajimavost, poutavost Ceské republiky (28), at’ uZ obecna (3) & s ohledem na jeji
historii (4) a/nebo kulturu, poptipadé odlisSnost od kultury respondenta (8). Nékolik
studentii rovnéz uvedlo, Ze jednim z jejich diivodii pro vybér Ceské republiky pro svilj
pobyt byla jeji neznalost, touha ji poznat (4) nebo jejich zijem o ceské uméni (2),
Ceskou literaturu (2), obecné jeji krasu (1), ptirodu (1), ale také naptiklad zajem
o kulturni vyziti (1), ¢eské pivo (1) ¢i jidlo, konkrétng knedliky (1);'4¢

- pozitivni hodnoceni Prahy at’ uz na zakladé zkuSenosti, doporuceni ¢i vlastni
domnénky (16), které bylo studenty nejCastéji verbalizovdno jako zajimavost,
poutavost Prahy, jeji krasa, magicnost (5/16) a dale také jako laska k ni nebo touha ji
poznat. Rovnéz zde studenti uvadeli jeji prizptisobivost k cizinctim, Sirokou nabidku
kulturniho vyziti a jeden student uvedl, ze se do Ceské republiky vydal na zakladg
doporuceni, které naSel na jedné internetové strance, jeZ prezentovala Prahu jako
nejlepsi misto pro studentskou vyménu.'4’

- geografické umisténi Ceské republiky (15), které ¢asto specifikovali slovy
odkazujicimi na jeji centralni umisténi, které je pro n¢ vyhodné at’ uz jako vychozi bod

pro cestovani po Evropé nebo jako misto ne piili§ vzdilené domovské zemi;'*®

146 Odpovedi respondentit: ,,I really wanted to discover this country™; ,.general interest about the country; ,interesting new

place I did not know about; ,Interesting country, quite a different from home. Pretty nature.“; ,Because of the history
of the country®; ,,For the history of the country”; ,history”; ,Because of the history, culture ...“; ,,new culture”; ,,Central
European culture different as Western one*; ,,I was interested in Czech culture.; It is a totally different culture from mine*;
LInterest in culture®; It was actually my third choise. But then I thought it's nice to get in touch with the culture and history
of Czech Republic, that is so different from (western) Germany*; ,,I have already heard about it from friends and I didn't
know Central Europe®; ,,Because even that it is close to Germany, I haven't known much about Czech Republic*; ,,Because [
thought it looked very beautiful, I had never been before*; ,,To learn Czech art.”; ,great literature and art*; ,,Cultural life",
beer, literature; ,,Because I love Prague and dumplings*;

147 Odpovédi respondentt: ,,Beauty of Prague.”; ,beuatiful city*; ,,Because Prague looked like a magical city.; ,,Prague is
an attractive city and one of the best place to live.”; ,,Prague is great”; ,,Prague is an interesting city*; ,]'VE LOVED
PRAGUE WHEN I VISITED IT DURING A SCHOOL TROP*; ,,I was here before and already then I got to love Prague.;
.l liked Prague when I visited before“; ,,Because I love Prague.”; ,,Because Pragueis accomodating for non-native speakers
and the city is beautiful; ,.for cultural life in Prague®; ,,Because I love Prague and dumplings.*; ,,Because I wanted to know
Prague.; ,,Because I've always wanted to visit it.*"; ,,Because I found one page on internet which said Prague is the best city
for student exchange.”.

148 Odpovédi respondentt: ,,Central location®; ,,it’s the perfect location to travel around Europe.; ,,it’s in central Europe, so
it's easy to travel®; ,.because of its central location in Europe®; ,,Good location*; ,,Czech Republic isn't that far from home*;
Lhear to Germany*; ,,Close to many countries (for visiting them)*; ,,C.Z is very centred in Europe, giving the possibility to go
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- ekonomické diivody (9), spocivajici predev§im v podobé nizkych zivotnich nakladu,
poptipadé nizkych cen;!'*

- divody spjaté s Univerzitou Karlovou, Filozofickou fakultou a jejimi studijnimi
obory (8), mezi které studenti zatfazovali pfedevsim dilezitost a dobrou povést
univerzity nebo jednotlivych oborl anebo nabidku seminait, kurzi v daném studijnim
oboru ve studenty preferovaném jazyce; !>

- tizka souvislost Ceské republiky se studijnim oborem respondenta (3). Tuto
odpovéd uvadéli studenti historie, ktefi vyjadfovali vhodnost a piinosnost Ceské
republiky (tj. hlavné jeji historie) s ohledem na obor jejich studia.'>!

- zajem o jazyky (3), a to ostudium jazyka ceského, poptipadé obecné zajem
o slovanské jazyky (2) anebo o zlepseni Grovné jazyka anglického.!>

- ostatni diivody (6), kam mtizeme zaiadit naptiklad pozitivni reputaci Ceské republiky
v Anglii pro studium v zahrani¢i (1), zvédavost (1), anglicky jazyk (bez blizsiho
uréeni) (1), socialni kontakt v podobé ptatelstvi s Cechem (1) a v neposledni fadé také
pravdépodobny netspéch studenta ve vybérovém fizeni do jiné zemé ¢i snaha tomuto

neuspéchu predejit (2).!5

Zdroje informaci zahrani¢nich studentii o Ceské republice
VétSina zahranic¢nich studentii uvedla, ze pfed svym pobytem oplyvala urcitymi znalostmi
o Ceské republice, pouze sedm studentii ze Styficeti sedmi uvedlo, Ze o Ceské republice pied

svym piijezdem nic nevédéli. Zdroje, které studentim slouzily k nacerpani znalosti, byly

)154 )155

rodina a ptatelé (15)"°%, univerzita (12), knihy, noviny, televize, radio, internet (33 a dalsi,
mezi nimiz studenti uvadéli cestovani (2), turistické pravodce (1), pfedchozi navstévu (1)

a informace od domovské vlady (1).

to many places®; ,Jlocation*; ,,it is quite close to Hungary geographically*; .,it's not far away from home. It's close to other
countries so I can travel*; ,it's pretty close to my country™; ,,To study in Central Europe*; ,,I didn't know Central Europe*.

149 Odpovédi respondenti: ,,cheap* (2); ,,Cheap country.” (2); ,.cheap price (1); ,,low cost of living* (1) a ,,low living cost*
(2); ,the price*.

150 Odpovédi respondentii: ,,importance of the Charles University*; ,,Good university Masters*; ,,a good university for arts*,
»the University's courses looked interesting*; ,.good reputation in English lingvistics"; ,,The only university with english
courses in my field” (pozn. autorky: studijni obor studenta je estetika); ,,Because it's one of the rare countryes to have classes
in Slovene language®; ,they taught all the languages I speak at the university™ (pozn. autorky: studijni obor studenta je
translatologie).

151 Odpovédi respondentd: ,,Importance of Middle Ages* (pozn. autorky: jedna se o studenta historie), ,,for my study (history),
it was the best country“, ,related to my field of study” (pozn. autorky: jednd se o studenta historie, sociologie, prava
a politickych véd).

152 Odpovedi respondentit: ,,/ wanted to learn Czech language because it is quite similar to my first language*; ,BECAUSE
I'M INTERESTED IN SLAVIC LANGUAGES AND LITERATURE®; ,,Because I wanted to improve my english.*

153 Odpovédi respondentii: ,,good reputation in England for study abroad*; ,.curiosity; ,I already knew a Czech guy who
lives here‘; ,,I couldn't go to Italy®, ,It was actually my third choise. But then I thought it's nice to get in touch with the
culture and history of Czech Republic, that is so different from (western) Germany*; ,because of its central location
in Europe and the english®.

154 7 toho trikrét se jednalo o jediny zdroj informaci.

155 7 toho osmkrét se jednalo o jediny zdroj informaci.
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Informace o Ceské republice a studijnim pobytu poskytované domovskymi univerzitami
a Univerzitou Karlovou

Krom¢ informaci, které si studenti zjistili sami, nas také zajimalo, zda a do jaké miry je
informuji domovské univerzity a Univerzita Karlova (obecnd o Ceské republice &i
o jednotlivych praktickych zalezitostech jako je naptiklad ubytovani, doprava, cizinecka
policie atd.).

Celkem 25 studentti ze 47 uvedlo, Zze od své domovské univerzity neobdrzeli zadné
informace. Oproti tomu 24 studentti uvedlo, ze ano. Nejcastéji je domovskd univerzita
informovala o cenach v Ceské republice, ubytovani a kurzech, pojisténi a cizinecké policii.

Co se tyce poskytovani informaci ze strany Univerzity Karlovy, pouhych Sest studentl
uvedlo, Ze od Univerzity Karlovy nedostali Zddné informace. VétSina studentd, tj. 41, uvedla,
7e ano,® a tyto informace se nejcastéji tykaly ubytovani, dopravy, pojisténi, lékatti, cizinecké
policie, kurzli na fakulté a registrace. Studenti také dostali mapu Prahy.

Porovname-li vySe uvedené udaje, zjistime, ze vice informaci zahrani¢nim studentim
poskytuje Univerzita Karlova. Popsané informace rovnéz koresponduji s diive uvedenymi
informacemi a aktivitami, které studentim pfiijizd€jicim na Univerzitu Karlovu v rdmci

programu Erasmus+ poskytuji zainteresovana oddéleni fakulty a kluby (viz kap. 2.1.8.1.).

Navazani pritelstvi s Cechy a CeS§kami v ramci pobytu Erasmus+

Celkem 38 studentii ze 47 uvedlo, ze diky tomuto studijnimu pobytu navazali ptatelstvi
s Cechem nebo Ceskou, jedna studentka si zde dokonce nasla Geského partnera. Z danych
moznosti nejcastéji studenti uvedli (25), Ze se jim povedlo ziskat mezi jednim az tfemi
Ceskymi piateli. Pratelstvi s vice Cechy, tj. se étyimi az Sesti Cechy, navazalo devét studentt,
nova piatelstvi se sedmi az deviti Cechy uvedl jeden student. T¥i zahrani¢ni studenti uvedli,
7e navazali pratelstvi s deseti a vice Cechy &i Ceskami. Co se pratelstvi tyde, rovnéZ nas
zajimal zptsob, jakym se nejcastdji studenti s Cechy seznamuji a navazuji piatelstvi.
Ve vétsiné piipadi uvedli studenti kombinaci vice zplisobt, diky kterym navazali pratelstvi
(21), v sedmndcti ptipadech vyuzili studenti pouze jednoho zplsobu. Nyni se podivame
na celkovy piehled zastoupeni jednotlivych zptsobt.

Prosttednictvim semindit Univerzity Karlovy ziskali zahrani¢ni studenti ceské pratele
v sedmnacti piipadech (z toho ctyfikrat se jednalo o jediny uvedeny zplsob ziskani ptatel).

Diky klubu Erasmus a aktivitam, které potada (viz kap. 2.1.8.1.), navézali tito studenti

156 Jeden student na tuto otdzku neodpovédél ani kladng, ani zaporng, v nasledujici otdzce vSak uvedl, &eho se informace
tykaly. Proto jej pocitame do studentti Univerzitou Karlovou informovanych.
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pratelstvi s Cechem ¢ Ceskou v Sestnacti piipadech (z toho rovnéz &tyfikrat $lo o jediny
zpusob ziskani Ceskych pratel). Dalsi nabizenou moznosti bylo ziskani ¢eskych pratel diky
svym vlastnim volnocasovym aktivitdm (z4jmim, konicktim, sportim atd.). Tuto cestu uvedlo
jako platnou osmnact zahrani¢nich studentii (ze kterych opét pro Ctyfi to byl jediny zpisob
ziskani pratel). Ve Ctrnacti ptipadech pak napsali studenti dal$i zplsoby zpiateleni, jez
v dotazniku nenasli. Ctyfikrat byl zastoupen tzv. Buddy program (viz kap. 2.1.8.1))
arovnéz ubytovani (at’ uz se jednalo o kolej ¢i sdileni bytu atd.), tiikrat ziskani ptatel
probéhlo pies spolecného pfitele a jedenkrat prostiednictvim jazykového tandemu, navstévy
baru, rozliénych zabav, vecirkll (,parties) ¢i obecné no¢niho zivota, a jedenkrat také

dokonce prostiednictvim aplikace Tinder.!’

Navstéva v ¢eské rodiné

Kromé navazani pratelstvi s rodilymi mluvéimi nds zajimalo, zda nckteti zahrani¢ni
studenti dostali prilezitost navstivit ceskou rodinu. Pfijemné nas piekvapila kladna odpoveéd
od osmi studentd, ktefi tak mohli nahlédnout do €eskych rodin a jejich zvyklosti. Zbylych
39 studentt uvedlo, Ze ¢eskou rodinu nenavstivili, jeden student vSak specifikoval, Ze obdrzel
pozvani od Ceské rodiny v rdmci vanocnich oslav, avSak uz mél své plany, a tak se tato

navstéva neuskutecnila.

Piedchozi navitéva Ceské republiky

Zajimalo nds také, zda studijni pobyt pfedstavuje prvni navstévu respondentll, ¢i zda jiz
nékdy diive Ceskou republiku navstivili. Vétsina jich uvedla, e ano (21). Nejéastéji studenti
do Ceské republiky zavitali jedenkrat (19), dvakrat ji navstivilo pét studentd, tikrat jeden
a jedna studentka uvedla, ze zde byla desetkrat. Dvacet Sest studentli pak uvedlo, Ze se jedna

o jejich prvni pobyt v Ceské republice.

Zajem o prodlouZeni pobytu v Ceské republice

Vétsina zahrani¢nich studentd uvedla, Ze by rada zistala v Ceské republice déle, kdyby
mohla (33). Ttfinact studentli by si svllj pobyt uz neprodlouzilo a jeden student uvedl obé¢
odpovédi jako mozné s uptesnénim, ze ,,ano* plati pro zivot v Praze a pticinou jeho zdporné
odpovédi je dle jeho nazoru nedostateéna kvalita mistnich seminaf. !>

Pozitivni diivody se ve velké mife shoduji s divody, které studenti uvadéli u tématu vybéru

Ceské republiky pro sviij studijni pobyt. Shrneme-li je stru¢né, jedna se piedeviim o oblibu

157 Jako jediny zptisob ziskéani piatel studenti z této kategorie uvedli jazykovy tandem a tzv. Buddy program.
158 Originalni odpovéd: ,,Yes for the life in Prague but the classes are not so good to my opinion.*
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Prahy (jejich kras, kulturniho Zivota, atmosféry atd.), Ceské republiky, nizkych Zivotnich
nékladi a vysokou troveti kurzi a reputaci univerzity.'>’

Po semestru straveném v Ceské republice studenti zmifiovali nedostatek &asu
na ditikladngj§i poznani Prahy a Ceské republiky obecnd. Dale uvadéli touhu zlepsit se
v ¢eském jazyce a l1épe poznat ¢eskou kulturu, zminovali také vztahy, které zde v rdmci svého
pobytu navazali (nové pratele nebo partnery) a Castokrat také uvadeli oblibu zdejsiho zivota,
ktery néktefi z nich charakterizovali jako uZasny a poklidny.'6°

Zamgéiime-li se na davody, které vedly studenty k negativni odpovédi, zjistime, Ze
nejéastéji uvadéli, ze doba studia (tj. palrok &i rok) stravena v Ceské republice je pro né
dostate¢na (5). Dva studenti svou odpovéd’ tim, Ze jeden by se do Ceské republiky rad vratil,
protoze je skvéld a levna (pro Brita) a nabizi hodn¢ aktivit, druhy pak uvedl, ze kdyby se m¢l
znovu vydat do zahrani¢i, rdd by zkusil jinou zemi — z ¢iré zvidavosti. Kromé& dostate¢né
dlouhého pobytu v Ceské republice uvadéli studenti také stesk po domové (3) &i domoviné (1)
a studentce z Italie k vySe uvedenému také chybglo tamni pocasi.'®!

Mezi dal$i uvadéné diivody hovotici pro neprodlouzeni pobytu a navrat domu patfil také
ohled na pokradovani ve studiu &i jeho dokonéeni (2),'? touha poznat jinou evropskou kulturu
(1), prosta chut vratit se do svého mésta (1) ¢i pohled na Erasmus jako na pfijemné
dobrodruzstvi, ze kterého se student musi vratit do prace ve své domoving.

Jeden student uvedl jako svij diivod Spatnou moznost integrace kvili pfetrvavajici
jazykové bariéte, dale jeden student uvedl, Ze Ceskou kulturu vnima jako neptatelskou vici
cizincim. Dal$i student si postézoval na Ceské sklony k rasismu a své tvrzeni doplnil
o poznamku tykajici se pfiliSného mnozstvi lidi na Starém Mg¢sté, jez nesndsel.’®® Zde je
zajimavé, Ze tento student uvadi jednu podobu nendvisti, tj. rasismus, jako divod, pro¢ uz se
do Ceské republiky nechce vratit, aviak zaroven jinou podobu ve svém vyjadfeni nasledné

uplatiiuje 1 on sam.

159 Napiiklad: ,,Because I really like Prague and the way of life and the University.“, I really like Prague, it's a beautiful
city, and the university is amazing.*, ,It's a very beautiful city.”, .1 like the city of Prague, and life is very cheap.*

160 Naptiklad: ,,THERE ARE MANY THINGS I'D STILL LIKE TO SEE AND EXPLORE THAT I PROBABLY WON'T HAVE
TIME FOR.“, ,,I would like to better understand the language and discover more of the country besides Prague.”, ,,To learn
the language more and to experience Prague in summer.”, ,Because I found a boyfriend here ...“, ,Just started to get
to know everything, made lots of friends.”, I like it, I like the way of life., ,,Because its great. School is easy and life is
good.”, I really like the life here, the city is beautiful and there is a lot of things to do.”, ,,Peaceful and unstressed
atmosphere, cheap life, discovering more the Czech culture.* atd.

161 Originalni odpovédi: ,,half of a year is enough for my exchange life*, ,,A year is enough. But I would like to come back one
day because it's great, cheap (for British people) and lots to do.”, ,,One year in another country is enough for me — If [ were
to move abroad again 1'd try somewhere else out of curiosity.”, ,,1 year is enough for me, I miss home.“, ,,] LOVE IT, BUT
ONE YEAR'S ENOUGH, I MISS MY COUNTRY AND IT'S WEATHER®.

162 Originalni odpovédi: ,,Because I'm on my last years of studies and I want to go back to finish my studies (I couldn't finish
them if I were to stay here).”“ a ,,I have to go on with my studies at home, over for these month I have to do a extra semester
but even if not I would like to go home. I miss my home.”., ,,I want to see different european culture from Czech if I have
time.*, .l would like to be back in my city.” a ,,I have work in my country and Eramus is only nice adventure.*

163 Originalni odpovédi: ,,Because 1 feel that i cannot integrate fully as a foreigner who cannot speak fluent Czech.“, ,,Hostile
culture to foreigners., ,,Because of racism and I hate the old town square (too much people).*
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Navrat do Ceské republiky

I pfes vySe uvedena negativa, kterymi dani studenti zdGvodnili svéd rozhodnuti pobyt
v Ceské republice neprodluzovat, pokud by tuto moznost méli, shodli se spolu s ostatnimi
respondenty, Ze by se radi jednou do Ceské republiky vratili.'®* A to at’ uz jako turisté, kteii
znovu chtdji navitivit zndma a oblibena & zcela nova mista (napf. Cesky raj, Morava,
Olomouc atd.), nebo v touze oziveni vzpominek na sviij pobyt. Mnoho z nich se také chce
do Ceské republiky znovu podivat za svymi Seskymi prateli, vyuzit vyhod levnych Zivotnich

165

nakladu ¢i zazit Prahu v 1ét¢'®°. Nékteti studenti by zde radi opé€t chvili Zili a jedna studentka

by se do Ceské republiky chtéla vratit proto, aby mohla znovu ochutnat &eské knedliky.

Zajem o dalsi studium ceského jazyka

Piijemné zjisténi pfinesla otazka, chtgji-li zahrani¢ni studenti pokracovat s ucenim se
Ceského jazyka. Ze 47 studentll odpovédelo 32 ,,ano®, 14 studentl ,,ne” a jeden student se
nerozhodl.

Mezi divody, které vedly studenty k rozhodnuti dale ve studiu ceského jazyka
nepokracovat, dominovala skutecnost, ze ¢asto nebo vibec Cesky jazyk nevyuziji, nebudou jej
potfebovat (8), pfesto vSak chtéli nahlédnout, jak tento jazyk funguje (1) ¢i se jeho
prostiednictvim jednoduseji pohybovat na uzemi Ceské republiky (1). Né&ktefi studenti také
uvedli, Ze nemaji mozZnost, jak ve studiu dale pokracovat: jejich univerzita nenabizi kurzy
cestiny, ptipadné jsou v domovské zemi obtizné dostupné (3). Jeden student uvedl, Ze ma
pfiliS malo casu, dal8i zdlraznil obtiZnost pokracovat v ¢estiné formou samostudia a dalsi
studentka poznamenala, ze zvladnuti Ceského jazyka by vyzadovalo mnoho ¢asu, ten radéji
vyuzije k uéeni se dalsich jazyks podobnych jeji mateisting (tj. $panéliting). '

Co se tyce pozitivnich motivaci k dalSimu vzdélavani se v ¢eském jazyce, zde studenti
Castokrat uvadéli fakt, ze se radi u¢i novy jazyk (6), jeho znalost povazuji s ohledem na svij
pobyt v Ceské republice za uZite¢nou a pobyt usnadiiujici (8), oblibili si jej (6), at’ uz jako

celek nebo zc€asti (jeho zvuk/struktura/jedinecnost atd.) nebo zjistili, ze je bavi a/nebo neni tak

164 Ze 47 studentti uvedlo 46 studenttl ,,ano“ pro névrat. Jeden student odpovéd’ nevyplnil, v nasledujici otizce zkoumajici
divody tohoto rozhodnuti vsak uvedl diivody hovotici pro navrat (,,nostalgy, visits, enjoying the stay*).

165 Vyzkum probihal v zimnim semestru akademického roku 2015/2016.

166 Originalni odpovédi: It is not of use back home*, ,not necessary in Germany*“, I probably won't use it*, ,,Because
I'won't need it beyond this point and I don't intend to live here.“, ,,I won't need use that language later. But I was curious
about its "way of working.”, ,,I can only use it in Czech Republic and it takes lots of time learn it.*, ,,I wanted to learn the
basics of the language to get around more easily but besides that I think I am not going to use it elsewhere.”, ,I can't use it
very often + there's no course at my home university.”, ,.In my country, it's very difficult to find a class to learn Czech
language.”, ,,There is no way to learn or speak Czech in my country.“, ,,I have too little time.”, ,,I would like to but it is too
difficult to learn on your own.“ a It will take much time to master it and I prefer focusing on languages more similar
to mine.*
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tézky, jak ocekavali (2). Nékteti studenti také uvadéli, ze znalost CeStiny pro né¢ mize byt
prospésna v budoucnosti pii hledani zaméstnani (2), poptipad¢ v jejich osobnim rozvoji (2),
anebo Ze se vném chtéji jednoduse zdokonalit ¢i nechtéji piijit o jiz nabytou znalost (3),
popiipad¢ je jejich cilem dokédzat mluvit plynule, Cist ¢eské knihy ¢i ¢lanky anebo vést
konverzace s rodilymi mluvéimi. Néktefi znich doufaji pouzit Cesky jazyk pfi ndvratu

do Ceské republiky a komunikaci s Cechy ¢&i se svymi ¢eskymi piateli (3).'¢

Pozitivni nazory a hodnoceni Ceské republiky a jejich obyvatel

Co se ty¢e pozitivnich nazord na Ceskou republiku, &asto se shoduji s diivody vybéru
Ceské republiky jako cilové zemé& pro pobyt, popiipadé s divody pro navrat (viz vyse),
ke kterym ptidali naptiklad ptekvapeni nad mnozstvim vegetarianskych podniki, skatepark,
design marketd, pozitivni vztah k pivu a dobré vecirky, architekturu v podobé krasnych
a barevnych budov a monumentt. Nové vSak v této otazce studenti vyjadiovali svilj pozitivni
nazor na ¢eské obyvatele. Jak nas tedy zahrani¢ni studenti vnimaji?

Suverénné nejéast&ji charakterizovali respondenti Cechy jako milé a pratelské lidi (13),
ptestoze ve tfech pfipadech dodali, ze jsou ptatelsti, az kdyz ¢lovéka poznaji, dvakrat dokonce
napsali, Ze jsou mili mezi sebou, z ¢ehoz vyplyva, Ze sebe nezahrnuji, a dvakrat také
s upfesnénim, Ze jsou mili na cizince, ovSem jen pokud mluvi ¢esky. Jedna studentka uvedla,

7e méla prijemny pocit z pfijeti do ¢eské rodiny, jako by byla jeji soucasti.'*®

167 Originalni odpovédi: .,/ love learning new language.”, ,I like learning languages., ,I like learning languages and I like
the Czech language.”, It's a really interesting to learn a new language and learn every day with the dwellers.”, It's fun
to learn it. I like learning new languages.”, ,,I love learning new languages.”, ,,Because I'm staying in Czech Republic for
a long time and I'm frustrated to don't understand the language in the street or daily-life.”, ,jto get better while I am here",
»Because it's useful to understand Czech history and plus Central/Eastern Europe history.“, ,,I want to learn more to be able
to socialize with Czech people.“, ,,I'm staying one more semestr and it's good to know the language in this country.”, ,I'm
here for another 7 months.“, ,,Because it makes life easier whilst living here.“, ,I like it.”, ,Really like the structure and the
sounds of this language. Curiosity and leisure time. Can provid an understanding of slavic languages.”, ,,Though it is
difficult, I really like the sounding of the language. It is a unique language among Slavic, I think.“, It's a nice language that
1 find very interesting and sice I have made Czech friends, I would like to talk to them in Czech.”, ,Because I like to learn
a language, which is not very popular and very different to the other languages, which I have learnt before. As I have been
here for quite a while I have another connection to the language.”, ,It's fun and not as hard as I expected.”, ,,To improve it
and often, to can say that I talk the language for a futur job.”, ,LANGUAGES ARE NEVER USELESS AND SINCE IT'S
AN UNCOMMON LANGUAGE TO LEARN, WILL HELP ME TO FIND A JOB, HOPEFULLY AS A JOURNALIST ., ,,Each
language improves general cognitive abilities, and maybe I could use it later.”, ,,Because I want to know it better and that
would only benefit me in my personal development.”, ,,To improve the skills I have learned.”, ,,Because I did not learn
a language to forget it afterwards.”, ,,I don't want to waste the basic knowledge I've already got.”, ,,So when I'll return I will
be able to speak better czech and will talk about the basic things with czech people., ,I have many Czech friends, and
1 maybe want to permanently live here.”, I like the language and want to one day be able to have a real conversation.”,
~Because it is a language that [ find very interesting (and difficult) and I hope, one day, to be fluent.”, ,,] WOULD LIKE TO
SPEAK FLUENTLY AND BE ABLE TO READ CZECH BOOKS AND ARTICLES.*

168 Originalni odpovédi: ,,They're friendly and kind.“, ,People in the city are kind“, ,,Friendly helpful®, ,,They seem warm and
friendly., ,sometimes very friendly*, ,,They're generally welcoming,, ,,People are not so open a lot the first time, but after
become very friendly.“, ,people can be really nice once they get to know you.”, ,the openness once they get to know you",
»They seem very friendly among each other.”“, ,,Czech people seem nice to each other and to you if you know how to say
things in Czech.“, ,the friendlyness of people when you talk with them in Czech®. ,,When a family likes you, you have
the feeling that you're a part of the family.
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Ctytikrat zahrani¢ni studenti zdtiraznili ndpomocnost Cechii, tfikrat jako pozitivni vlastnost
uvedli tolerantnost (jedenkrat s doplnénim ,,u mladych 1idi*) a dvakrat zminili slu$nost,
vychovani a respekt k ostatnim. Tiikrat studenti také uvedli, Ze jim vyhovuje ¢esky smysl pro
humor a jedenkrat zminili také sarkasmus. Dale si studenti také mysli, ze Cesi jsou piimocai,
upiimni (1), pfistupni (1), stédii (1), zajimavi (1) a stylovi (1), ale také hezci, uvolnéni (1) ¢i
pohodovi, nepiili§ rozvasnéni a stendenci mit povédomi o vét§ing problémi v Ceské
republice (1).!® Pozitivné také hodnotili ¢esky zptisob mysleni (1) a myslenku uZivat Zivota
kazdy den (1), dale hrdost (1) a pocit sounalezitosti (1).!7° Zajimavy byl také piispévek
od studenta, ktery uvedl, Zze se mu libi, ze Cesi maji co fict, ve smyslu zivotniho ptibéhu, ¢i ze
jsou prizpisobivi a stoji nohama na zemi. A nakonec jeden student ocenil vSeobecnou
schopnost dorozumét se anglicky.!”!

Posledni polozka nés ptivadi k dal$i otdzce naSeho vyzkumu, co se studentim naopak

na Ceské republice a jejich obyvatelich nelibi.

Negativni nazory a hodnoceni Ceské republiky a jejich obyvatel

Podobné jako tomu bylo u ptedchozi otdzky, 1 zde studenti uvadéli Casto shodné nazory
jako u kapitol, ve kterych zdtvodiovali, pro¢ se do Ceské republiky uZ nechtdji vracet
(viz vyse). Noveé uvedli, Ze nemaji v oblibé Ceské jidlo (1), poptipadé jeho unylost, tedy
absenci diverzity (1), dale také ptili§ mnoho turistii (1) ¢i mnoZzstvi opilych lidi v metru (1).
Také uvedli, Ze nemaji radi kapesni zlod&je (1), Seskou byrokracii (1) a rasismus (1).!72

Co se ty&e negativnich povahovych vlastnosti Cechtl, nejéast&ji zahrani¢ni studenti uvadéli
hrubost, neslusnost ¢ neurvalost (11), ztoho jedenkrat upfesnili, ze Cesi jsou hrubi jen
zpocatku, jedenkrat Ze jsou hrubi na cizince a jedenkrat Ze jsou hrubi, pokud cizinec neumi
esky.!” S touto kategorii izce souvisi i dalsi odpovédi, ve kterych studenti uvadéli jiz trochu
jemn&ji, ze Cesi nejsou vzdy mili, piivétivi a piatelsti (8), z toho opét dvakrat dodali, Ze

nejsme pratelSti vici cizincim, kteti neumi Cesky, poptipad€ vi€i cizincim obecné (1)

169 Originalni odpovédi: ,,The people from CZ are straight-forward.”, ,,They're quite open.”, ,people are very generous®,
»The people are interesting., ,,There are many design markets, and stylish people (I like this side of Czech Republic).
A very pretty, laid back. relaxed”, ,,They are mostly easy-going, not overexcited, they tend to be self aware to most
of the problems that occure in Czech Rep.*.

170 Originalni odpov&di: ,,way of thinking*, ,,The idea of enjoying life everyday.“, ,the pride of the people, ,,The sense
of union between them.“,

171 Originalni odpovédi: ,,They have something to tell, a story.“, ,,The people are very accomodating and down to earth®,
they speak English®.

172 Originalni odpovédi: ,,I really don't like Czech food.“, ,,The lack of diversity of food.“, ,,the many tourists*, that there are
many drunken men/people in the metro®, ,,For the moment just the pickpockets.”, ,,The bureaucracy.”, ,sometimes racism®.
173 Originalni odpovédi: ,,They are very rude.”, ,sometimes they are rude“, ,,People are very rude.”, ,yude", ,,They are
somethimes rude.”, ,,They are pretty rude sometimes.”, ,Sometimes Czech people are rude to foreigners. (in my
experience).”, ,,Their behaviour — often rude (in public transport, restaurants, shops, reception of my accommodation, ...)",
»Ssomethimes they are rood and unfiiedly (if you can't speak in Czech to them)“, ,,People can seem a bit rude at the first
sight".
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a tfikrat uvedli, Ze se setkali s nepfijemnou obsluhou v restauracich a podobnych zatizenich ¢i
$patnym zakaznickym servisem obecné.!™ Tiikrat méli také pocit, ze Cesi jsou az vylozend
nepratelsti vici cizincim, z toho jedenkrat dodali, Ze je tomu tak zvlast v ptipadé, pokud
rodily mluvéi Ceské republiky umi pouze Sesky.!”

A jaka dal$i negativa zahraniéni studenti zaznamenali? Podle n&kterych se Cesi dostateénd
&i viibec neusmivaji (5)!7° a jevi se jim jako obecné uzavfeni, chladni, nepfistupni (8), coz
op¢t dvakrat dale upiesnili jako uzavienost vii¢i cizincim a tfikrat zminili, Ze jsme takovi
pouze zpod&atku &i na prvni dojem. RovnéZ studenti konstatovali, Ze Cesi ¢asto neumi (3) &i se
nesnazi mluvit s nimi anglicky (1), jedenkrat tento fakt upfesnili, Zze anglicky neumi
piedevsim star§i 1idé.!”” Déle se jim jevime konzervativni, v politickych nazorech trochu
nacionalisti¢ti a zaméfeni proti uprchlikiim (1), staromddni (1) a ne piili§ tolerantni (1),
vyjimeéné také nevrli, rozmrzeli (1) a otrdveni z cizincl kviili pfilisnému podtu turistt (1).!78

Mezi dalii skute¢nosti, které zahrani¢ni studenti hodnotili negativng, patiilo chovani Cechti
v metru a na ulici. Nelibilo se jim, Ze v metru Casto lidé stoji u dvefi, pfestoze nevystupuji (2)
¢1 ze je v ném mnoho opilych lidi (1) a jednomu studentovi se nelibilo obecné chovani lidi
na ulici, oviem bez blizsiho vysvétleni (1).!7° Také se domnivaji, Ze nevime, jak se chovat
k cizincim (1), ze cesti policisté jsou oproti jejich domovské zemi nastvani (1), a také
konstatovali, ze cesti fidi¢i jsou Sileni (1).'"*® Dvéma studentim vadila mala diverzita

populace, jeden zminil absenci politickych aktivit, dalsi pak absenci podpory od Univerzity

174 Originalni odpovédi: ,,often not fiiendly, ,,Some people, in my experience, are not very kind to foreigners, but this is true
of any city in the world. ", ,ithey're not nice somethimes®, ,,.Some Czech people are not very welcome foreigners who can't
speak Czech language.", ,,People are not always very welcomed.”, ,,They somethimes seem very unfriendly and don't
understand why I want to learn Czech — I would never be good at it anyways*, ,,People seem less friendly if it isn't
a deliberately social situation, like in shops, on buses etc.“, ,not that friendly people when they realize that you're
a "tourists ““, ,,People are often rude (restaurants, shops...), maybe because they don't speak English.", ,,customer service is
bad.“, ,,Staffs in restaurants or shops are not polite and sometimes rude.*.

175 Originalni odpovédi: ,hostility towards foreigners", ,,Sometimes some czech don't like that I am a foreigner and also from
mediterranean area”, ,,They are usually not really open and can be a little hostile to foreigners, especially when they speak

only Czech .
176

non

Originalni odpovédi: "that they don't smile", "people are not smiling", "Not enough smile!!", "do not smile at strangers",
~AND THEY DON'T SMILE*, "the people are really reserved at first", "Hard stuborn people that are hard to approach.",
wdifficulties to be accessible", ,,To be honest, I find Czech people quite "closed" to strangers, at least the ones I had
opportunity to speak with (maybe language barrier is the reason - in some instances it was), but I won't generalize and say
that they are all like that.*, ] don't like the fact that many people aren't open to English-speaking foreigners (and foreigners
in general).“, ,,They are cold.”, ,,A little bit cold (for an italian) at first. .

177 Originalni odpovédi: ,,Only a few can speak English*, ,.they don't speak English if they are older®, ,often they don't try
to speak English with you".

178 Originalni odpovédi: ,,conservative and kind of nationalistic political oppinion, don't want refugees in Czech Republic, not
open for new experiences®, ,,old fashioned", ,not so open minded*, ,,They're grumpy.”, ,Somethimes people are annoyed by
foreign people because of two many tourists.*.

179 Origindlni odpovédi: ,,I don't like about people that they stand in the door of the metro, while in the middle there's more
place., , Just small things, for example the fact that people stay close to the doors on metro, even though it's not their stop.*,
Lthat there are many drunken men/people in the metro®, ,,Behaviour of some people in the street™.

180 Originalni odpovédi: ,,they don't know how to treat foreigners“, ,,police seemed very angry (different from my country)
(pozn. autorky: studentka je z Italie), ,,Czech drivers are crazy.*
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Karlovy (jednalo se o studenta, ktery nepiijel v rdmci programu Erasmus).'®! Do vyétu
negativnich hodnoceni rovnéz fadime nazor vegetarianské studentky, Ze Cesi jedi hodné masa
(1).'®? Na zavér miizeme dodat, e jeden student uvedl, Zze Cechy pfili§ neznd, druhy, Ze by si
pral, aby se byval byl seznamil s ¢eskou rodinou &i Cechy, a tfeti nam sdélil, Ze neexistuje
nic, co by nemél rad, pouze véci, na které jesté neni zcela zvykly.!®3

Ctyii studenti ponechali tuto otizku nezodpovézenou, coz miizeme vnimat jako absenci

negativnich nazort ¢i neochotu je vyslovit. %4

Pozitivni ¢i negativni zkuSenosti ¢i prekvapeni

Celkem 34 studentii ze 47 béhem jejich pobytu zazili urcité piekvapeni ¢i néjakou
necekanou zkuSenost. Nyni se tedy podivame na to, co studenti necekali, ze béhem svého
pobytu v Ceské republice zaZiji.

Jako pozitivni zazitky ¢i prekvapeni studenti uvadéli jiz vySe zminované skutecnosti:
o krase Prahy a Ceské republiky, zajimavosti ¢eské kultury (véetnd oblibené kultury piva), ale
i fakt, Ze se na n& Cesi ¢asto usmivaji a maji pochopeni, ceny jsou zde nizké, je zde pestra
nabidka aktivit, kterymi se jedinec mize zabavit atp.

Nyni se podivame na nazory, které z tohoto tradi¢niho seznamu vy¢nivaly. Mezi prvnimi
miZeme uvést piijemné piekvapeni studenta v podob& vyvraceni jeho domnénky, ze Ceska
republika je vychodni zemi, dale zjiiténi, Ze jako zemé je Ceska republika dobie organizovana
(1 kdyZ se dany student domniva, Ze né€kterd mista by mohla byt ¢i vypadat Cist§jsi), ¢i
poznani, Ze Praha je bezpecnéjsi nez studentovo domovské meésto. Déle studenty pirekvapilo,
jak rychle vstavaji lidé v metru ¢i tramvaji, pokud vstoupi starsi osoba, a jak je v dopravnim
prostiedku jednoduché zacit konverzaci. Projevili také udiv nad opakovanou napomocnosti
Cechtl, kdyz se student ztratil, a nApomocnosti a vlidnosti servirek a &isniki, coz se jevi
v rozporu s pfedchozimi tfemi zkuSenostmi jinych studentii s negativnim pfistupem obsluhy
v restauraci €1 obchodu 1 dalSimi negativnimi zkuSenostmi tohoto druhu, kterym se dale
vénujeme v nasledujici ¢asti této kapitoly.

Dalsiho ocenéni v podobé piijemného prekvapeni se na adresu Cechil dostalo od studentky
z Francie, ktera velmi ocenila souciténi Cechii s dénim ve Francii po ttocich v Pafizi. Velmi

pozitivni zkuSenost také uvedla studentka z Mad’arska, ktera uvedla, ze Cesi, které poznala

181 Originalni odpovédi: ,,They are very uniformely (eg. there are not a lot of black people or alternative people around)*,
»There is not a lot of mixity of people in Prague and in Czech Republic., ,there is a lack of political acivities*, ,,TOTAL
LACK of SUPPORT AT CHARLES UNIVERSITY for NON-ERASMUS FOREIGN STUDENTS. (all students?) “.

182 Originalni odpovédi: ,,they eat a lot of meat (I am a vegetarian)*

183 Originalni odpovédi: ,,/ don't know them so much.“, ,,I wish I had met Czech families or people coming from here.”,
»There's nothing I don't like, rather things I am not completely used to yet.“.

184 Ve vypisu vlastnosti neuvadime ,,f00 inclusive", u kterého jsme nedokazali urit, co jim respondent chtél vyjadfit.
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a se kterymi se skamaradila, jsou tak vfeli, milujici a tolerantni, Ze méla pocit, jako by viibec
neodjela ze svého domova. Na zavér pozitivnich pfekvapeni a zazitkli uvadime zézitek
studentky z Chorvatska. Z jeji odpoveédi jsme se dozveédéli, ze jeji zazitek byl zaroven
pozitivni i negativni. A o co se jednalo? O moment, kdy dostala k obédu jahodové palacinky.
Studentka uvedla, Ze v jeji zemi lidé nejedi sladké k obédu, a proto tneto obéd nemohla snist.
Z tohoto zazitku si vSak vzala i pozitivni ¢ast: onen zabavny moment, ktery ji pfineslo zjisténi

odliSnosti od kultury, ve které vyristala.

Vidime, ze o pozitivni zazitky a piekvapeni neméli zahrani¢ni studenti béhem svého
pobytu v Ceské republice nouzi. Nyni se podivime na druhou stranu mince, tedy
na nepfijemné prekvapeni.

Kromé opét jiz vyse zminénych skuteénosti (jako je neslusné, nepiijemné chovani Cechi,
popiipad¢é obsluhy v restauraci ¢i obchodu, ocekéavani otevien¢jSiho a milejSitho chovani
ze strany Cechil), byl pro zahraniéni studenty nemilym piekvapenim fakt, Ze lidé
na dilezitych, oficidlnich mistech ¢asto neumi mluvit anglicky, jako je naptiklad cizinecka
policie, banky, posta, sestry v nemocnici ¢i zaméstnanci na koleji. Dal§i nepiijemné
prekvapeni, které se vaze k ubytovani, konkrétn¢ ubytovani na koleji, pfedstavovalo pro jednu
studentku zjiSténi, Ze na jeji koleji nemaji Zeny a muzi oddélend socialni zatizeni (koupelny,
toalety). A co se tyce soukromého bydleni, jedna studentka uvedla, Ze se pii hledani
ubytovani setkala se situaci, kdy majitelé byt zneuZzivaji svych prav a s cizinci jednaji jinak.

Negativni byly také pro studenty nehody, at’ uz v podobé kradeze jejich telefonu v metru,
nehody s tramvaji ¢i moment, kdy dostali pokutu za koufeni na tramvajové zastavce. Dale
studenty nepfijemné piekvapilo velké mnozstvi lidi bez domova, muz, ktery za jizdy vedle
tramvaje, ve které studentka jela, ve svém auté masturboval a dival se pfi tom na cestujici,
anebo zazitek s obtézovanim v autobuse, ke kterému vsSak studentka uvedla, ze takové
udalosti se neomezuji jen na Ceskou republiku.

Dalsi studentka negativné hodnotila velké mnozstvi pravicové orientovanych demonstraci,
v jejichz pribéhu policie nezasahovala, coz dle jejiho popisu vedlo k itoku neonacist
na fotografa dokumentujiciho déni.

Pozitivné€ hodnotit nemohli néktefi studenti Univerzitu Karlovu. Zde zminili pfedevsim jeji
dezorganizaci, administraci spojenou s registraci a jedenkrat také nevhodné chovani jednoho

z jejich zaméstnancli pii registraci.'® Na zavér vy&étu negativnich zkuSenosti &i piekvapeni

185 Originalni znéni odpovédi: ,,One of the university staff told the entire registration hall in Czech, that I was only visiting
to "take advantage" of not paying fees — to avoid paying fees in my own country. This was on the first day of my arrival,
at registration.
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miizeme uvést kulturni $ok, ktery zazila studentka ze Svédska, kdyz si uvédomila, Ze vie je
zde jiné nez v jeji domoving, ¢i nepiijemny zazitek v podobé extrémniho chovani nékterych
Cechii, ktery jind studentka popsala jako neojedinélou zkuSenost s Cechy, kteii na ni
bezdivodné kiiceli. Negativni ptekvapeni pak uzavirame konstatovanim studentky, Ze voda je
v Ceské republice draha, a Ze v restauracich lidé dokonce museji platit za kohoutkovou vodu,

které doprovodila vykii¢niky.

Na tomto misté bychom také radi uvedli odpovédi jedné studentky, které nas zaujaly a diky
kterym muiiZzeme Gaste¢nd zformulovat jeji (pozitivni) pohled na Cechy a Ceskou republiku
spolu s nadhledem jejiho Zivotniho piib&éhu.

Jednd se o jednadvacetiletou studentku anglického jazyka a kultury, kterd pochazi
z Nizozemi. V dotazniku uvedla, Ze se &eskému jazyku uz v minulosti vénovala a v Ceské
republice byla jiz vice nez desetkrat. Diky pobytu v rdmci programu Erasmus+ navstivila
¢eskou rodinu, a dokonce ziskala minimaln¢ deset ceskych pratel, protoze ji jeji jeden Cesky
kamarad ptedstavil skupiné svych ptatel, kterd ji dle slov studentky okamzité adoptovala.
Na otazku, zda by rada zustala déle v Ceské republice, kdyby mohla, odpovédéla, Ze ano,
protoze tuto zemi a lidi miluje a vyhovuji ji vice nez Nizozemi. Zde se citi doma. Také
uvedla, ze by se sem po skoncCeni svého studijniho pobytu chtéla vratit a rdda by zde
vystudovala magisterské studium. Uvedla, Ze také zvazuje moznost zistat v Ceské republice
a zit zde natrvalo. Vzhledem k velkému mnoZstvi Eeskych pfatel i piani zit v Ceské republice
je jen logické, Ze projevila zajem nadale pokracovat s ¢eskym jazykem.

A jak tato studentka vidi Cechy a Ceskou republiku? Co na nich ma rada a co ne? Uvedla,
e ma rada sarkasmus Cechil a jejich otevienost, upiimnost, s jakou k &lovéku pfistupuji, kdyz
jej blize poznaji. Co se ty¢e Ceské republiky, ta ji ucarovala jeji pfirodou a atmosférou
hlavniho mésta. Negativné pak hodnotila ¢eskou byrokracii a jako negativni piekvapeni
uvedla zjisténi, ze zaméstnanci cizinecké policie a taktéz sestry v nemocnici nemluvi

anglicky. Pfesto uvedla, Ze tyto situace ptedstavovaly spiSe vtipny zazitek.

Kurzem nabyté sociokulturni informace dle studentii

Prosttednictvim dotazniku jsme se také rozhodli zjistit, jaké sociokulturni kompetence
zahrani¢ni studenti dle svého nazoru ziskali prostiednictvim navstévovanych kurzii ¢eského
jazyka. Nejcastéji studenti uvadéli, Ze v kurzu ziskali informace o ndzvech ceskych jidel
anapoju (17 ptipadli), poradi dialogu obsahujici pozdrav, pfedstaveni se a rozlouceni (15),

navrhu tykéani (13), libani na tvar (13) a spropitné v restauraci (13). Déle jsou presvédceni, ze
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jim kurz ¢eského jazyka pfinesl znalosti o nazvech linek prazského metra (11) a jak spravné
napsat ¢eskou adresu (11). Seznamil je rovnéz s formou pozdravu, se kterou je spojeno takeé
tykani a vykani a oslovovani (10), s pozdravem a podanim ruky na pracovisti (10), podobou
telefonického dialogu (10). Devétkrat jim kurz zprostfedkoval informace o tom, jaké jsou
typické volnoasové sporty a aktivity Cechtl a kdo se predstavuje komu. Osmkrat pro né bylo
novou informaci, kdo zdravi prvni koho, Sestkrat jak probiha vstup a vystup do budovy ¢i
dopravniho prostiedku a v péti piipadech pro né byla nova informace tykajici se uvolnovani
mista v dopravnich prostiedcich, cen jizdenek prazské MHD, nalezitosti navstévy, konkrétné
darku hostiteli a zouvani bot. Ctyfikrat jim dle jejich nazoru kurz zprostiedkoval informace
o struktufe dne a o pravidlech vstupu vice osob do budovy a dvakrat jim podal novou
informaci o tom, jaka je struktura ¢eského tydne a oficialni Casovy systém.

Tyto informace jsou nepochybné zajimavé, jeste¢ zajimavéjsi jsou vSak udaje, které nam
prozrazuji, jak uspésné studenti tyto nové informace dokézali aplikovat, tj. odpovédét
v dotazniku spravné. Proto jsme tyto udaje porovnali s jejich odpovéd'mi a z tohoto porovnani
nam vyslo nasledujici:'%

MtuzZeme se domnivat, Ze zcela uspéSné (tj. se stoprocentni GspéSnosti) si studenti osvojili
formu pozdravu spojenou s tykanim a vykanim, potadi telefonického dialogu, pravidla
o uvoliiovani mista v dopravnich prostfedcich a pfednosti ve dvetich, at’ uz se tykala vstupu
a vystupu z budovy ¢i dopravniho prostfedku anebo vstupu vice osob do budovy. Na zakladé
vysledkli miiZzeme také usuzovat, Ze si vyborn€ osvojili znalosti o typickych volnocasovych
sportech a aktivitach Cechii, struktufe &eského tydne a oficidlnim ¢asovém systému
a o cenach jizdenek prazské MHD. Ve velké mife si také UspéSn€ osvojili a aplikovali
informace o spropitném v restauraci (92 %), o tom, jak probiha navrh tykani (85 %), nazvech
tradi¢nich ¢eskych jidel (81 %) a napoji (82 %), libani na tvat (77 %), o struktufe dne (75 %),
nazvech linek prazského metra (73 %), poradi dialogu obsahujici pozdrav, predstaveni se
a rozlouceni (63 %) a o nalezitostech Ceské adresy (61 %).

Méné neZ u poloviny ptipadi (40 %) si ispésné osvojili a aplikovali nové informace o tom,
Ze je v ramci navstévy u ceské rodiny zvykem zuti bot, o form& pozdravu, se kterym se poji
uspesnost se pak projevila u informaci, které se vénovaly pravidlu, kdo koho zdravi prvni
(25 %), kdo se komu prvni ptedstavuje (22 %) a ze mezi zvyky pojici se s navstévou v Ceské

roding patii pfinést darek hostiteli, v nasem piipad€ obéma hostitelim (muZi i Zeng).

186 Pehled téchto tidajii v podobé tabulky je k dispozici v piiloze €. 3.

62



Sest studentl u této otdzky neuvedlo Zadnou informaci pojici se s urcitou sociokulturni

oblasti, u které by se domnivali, Ze se ji naucili prostfednictvim navstévovaného kurzu.

Realné uzité sociokulturni kompetence

A jaké sociokulturni informace z oblasti, kterym jsme se vénovali v nasem dotazniku,
studenti dle svého nazoru upotiebili v redlném zivoté? Vice jak polovina respondentd
prohlasila, Ze v pribéhu svého pobytu v Ceské republice pouzila sociokulturni informace,
které¢ se tykaly spropitného v restauraci (26), prednosti ve dvefich pfi vstupu a vystupu
z budovy ¢i dopravniho prostiedku (26) a uvoliiovani mista v dopravnich prostiedcich (25).
Dale se studenti ocitli pomérn¢ Casto také v situacich, ve kterych uplatnili znalosti tykajici se
pfednosti ve dveftich, konkrétné vstupu vice osob (18), cen jizdenek prazské MHD (18) a také
nazvu tradi¢nich ¢eskych jidel a népojii (13). Rovnéz uplatnili sociokulturni znalosti, které se
poji s navstévou v Ceské roding, konkrétné se zvykem zouvani bot (10), libanim na tvar (10)
a upotfebili také informace o nazvech linek prazského metra (10). Dalsi oblasti byly

zastoupeny méng, aviak vzdy s uvedenim minimaln& dvou piipadi uziti.'s’

187 Tabulka s kompletnim vy¢tem oblasti a detnosti jejich uZiti studenty je v pfiloze &. 4.
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3.2.2. Test znalosti sociokulturni kompetence

3.2.2.1. Vyzkumna otazka

Pro pozitivni odpovéd’ na nasSi vyzkumnou otdzku, zda jazykové vyucovani Filozofické
fakulty Univerzity Karlovy pro studenty Erasmu je v soucCasné podobé dostacujici
pro osvojeni zkoumanych sociokulturnich kompetenci, jsme stanovili nutnou minimalni
celkovou uspésnost respondentli 60 %. Této a vyssi uspésnosti dosahli studenti u 16 otazek
z 22, slovy procent to znamend vice neZ u 73 % otazek.!®® Primérnd uspé$nost jedné otazky
(vypo&itané na zékladé aritmetického priiméru) dosahuje rovnéz 73 %.!%°

Na zéklad¢ téchto statistickych udaji dochazime k zdvéru, ze jazykové vyucovani
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy pro studenty Erasmu je v soucasné podobé

(na zakladé¢ vyzkumi provedenych ve vybranych kurzech) pro osvojeni zkoumanych

sociokulturnich kompetenci dostacujici, a na nasi vyzkumnou otazku odpovidame kladné.

3.2.2.2. Uspé&nost odpovédi u jednotlivych otizek a tematickych blokii

Dotaznik miizeme rozdélit do 5 logickych celkii, které se zaméfily na prvotni kontakt,
konkrétné¢ pozdrav a predstavovani a snimi spojené naleZitosti jako je tykani, vykani
a oslovovani, dale na psani adresy, telefonovani, postoje téla, konkrétné prednosti ve dvetich
a uvolilovani mista v dopravnich prostiedcich a Zivot v Ceské republice. V nasledujicim textu
se podivime na Usp&Snost odpoveédi jak u jednotlivych otdzek (v porovnani s jejich
zachycenim v referen¢nim popisu pro uroven Al, pfipadné s dalSimi dokumenty, které
slouzily jako podklady pro tvorbu otazek), tak na uspéSnost jednotlivych blokii,

190

tj. tematickych celkd. U odpovédi, které se setkaly s nejnizsi GspéSnosti ", rovnéz uvedeme

struény ptrehled nejcastéjSich chyb.

188 Tento idaj po¢itdme z 22 otazek z celkovych 24 otazek, které tvoii druhou &ast dotazniku: otazky ¢. 23 a 24 nezkoumaly
vybranou oblast sociokulturni kompetence, ale slouzily k zaznamenani subjektivnich nazort studentli jako je
znalost/neznalost zkoumanych oblasti sociokulturni kompetence pied absolvovanym jazykovym kurzem (tj. kterou
sociokulturni informaci jim zprostiedkoval pravé dany jazykovy kurz) a uziti jednotlivych oblasti sociokulturni kompetence
v ramci pobytu v Ceské republice. Tabulka se souhrnnym piehledem je k dispozici v piiloze &. 5.

189 (Jdaj 73 % predstavuje primérnou Uspésnost jedné otazky pii vypodtu aritmetickym primérem z 22 otazek. Pokud
nahlizime na jednotlivé ¢asti otazek €. 4 (a-h), 9 (a-d), 18 (a-d) a 19 (a-c) jako na samostatné odpoveédi, tj. pocitame vysledky
38 odpoveédi misto 22, primérna uspésnost jedné otazky ¢ini 70 %.

190 Hranici stanovujeme na (isp&$nost niz§i neZ poloviéni, tj. 50 %.
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Blok 1 — prvotni kontakt: mluvenda komunikace: pozdrav a zdvorilostni fraze,
predstavovani, tykani/vykani a oslovovani, a neverbalni komunikace: télesny kontakt —
podavani ruky, libani na tvar

Otazky ¢. 1-8 tvori tematicky celek, ktery se zaméfuje na sociokulturni znalosti, které
student potiebuje pro prvotni kontakt s rodilym mluvéim a jejichz GspéSné osvojeni otevira
dvete dal§i komunikaci, tj. pozdravim a pfedstavovanim a s nimi spojenym pravidlim.
Jednotlivé otazky v tomto bloku se zabyvaly Sirokou problematikou: od verbalnich forem
pozdravi a zdvotilostnich frazi a jejich vhodného uziti, pfes tykani/vykani a vhodné formy
oslovovani, nalezitosti predstavovani, az po neverbalni komunikaci spojenou s pozdravy
a predstavovanim, tj. pravidly kdo koho zdravi prvni, kdo se komu prvni piedstavuje a také

t&lesnymi kontakty v podobé& podavani ruky a libani na tvag.!"!

Otazka ¢. 1 — mluvena komunikace: pozdrav — 34 %

Otazka ¢. 1 zkoumala sociokulturni znalost z oblasti pozdravt: pravidlo, kdo koho obvykle
zdravi prvni. Tato znalost je zafazena v oblasti Kazdodennich socidlnich kontaktli — mluvené
komunikaci v podkapitole vénované pozdraviim a zdvoftilostnim frazim se slovy: ,,Je obvyklé,
7ze muz zdravi Zenu, mlad$i osoba osobu star§i a osoba spoleCensky niZe postavena osobu
spolecensky vyse postavenou.“!®” Na tuto otdzku spravné odpovédélo 16 studentti ze 47,
tj. 34 %. Nejzastoupenéjsi chybnou odpovédi byla odpoveéd’ vyjadiujici, Ze Zena zdravi prvni
muze (19), déle se studenti domnivali, Ze se muz a zena pozdravi navzdjem soucasné (7)
a n¢ktefi studenti si také mysleli, Ze zde neexistuje zadné pravidlo (4). Zajimavy je také fakt,
ze studenti kurzii Czech for Beginners — Survival Skills ziskali v této otazce vyrazné vyssi
procento spravnych odpovédi, kdyZ jich spravné odpovédéla témeét polovina (46 %), nez
studenti kurz Czech for Beginners — Basic/Enhanced Curiculum, z nichz jen neceld pétina

odpovédéla spravné (19 %).

Otazka €. 2 — mluvena komunikace: pozdrav, tykani/vykani — 96 %
Otazka ¢. 2, kterou miZeme zatadit do stejné oblasti jako pfedchozi otazku, se vénovala
verbalni podobé pozdravu, tj. ,,Dobry den!* a ,,Ahoj!*, jez je spojend s tykdnim a vykanim.

Popis nam uvadi, Ze ,nejfrekventovanéjSim oficidlnim pozdravem je dobry den (pii

191 K onkrétné se jedna o sociokulturni kompetence zafazené v popisu do dvou kategorii: Kazdodennich socilnich kontaktd —
mluvené komunikace, Cerpajici z podkapitol Pozdravy a zdvofilostni fraze, Predstavovani, Tykani/vykani a oslovovani,
a Komunikace v Ceské republice (Obecné poudeni), Gerpajici znalosti z podkapitol Postoje téla a Té&lesny kontakt.
HADKOVA, M., LINEK, J., VLASAKOVA, K. Cestina jako cizi jazyk: Uroveir Al: podle , Spolecného evropského
referencniho ramce pro jazyky. Jak se ucime jazykiim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime . Str. 16-21.

192 HADKOVA, M., LINEK, J., VLASAKOVA, K. Cestina jako cizi jazyk: Urover Al: podle , Spolecného evropského
referencniho ramce pro jazyky. Jak se ucime jazykim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime . Str. 20.
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navazovani kontaktu, vstupu do mistnosti, [...])* a dale ze ,k nejfrekventovanéjSim
neformalnim pozdraviim (mezi pfateli, kolegy, ¢leny rodiny — podminkou je tykani) patii
ahoj. Tohoto pozdravu se uziva pfi navazovani i ukoncovani kontaktu, [...]*.!"”> Studenti si
u této sociokulturni problematiky vedli vyborné a dosahli téméi stoprocentniho uspéchu, kdyz

spravné odpovédéli ve 45 pripadech ze 47 (tj. 96 %).

Otazka ¢. 3 — mluvena komunikace: predstavovani a neverbalni komunikace: télesny
kontakt (podani ruky) — 26 %

Otazka €. 3 zkoumala sociokulturni znalost z oblasti ptedstavovani se, konkrétné pravidlo
kdo se komu predstavuje vcetn¢ kdo podava ruku komu. Referencni popis ¢estiny pro uroven
Al specifikuje pouze ptredstavovani nékoho tfeti osobé: ,,Pfedstavujeme-li n€koho treti osobé,
pfedstavujeme osobu spoleCensky méné vyznamnou osobé spolecensky vyznamnégjsi atd.*
a piedstaveni doprovodime podanim ruky. Totozné pravidlo dle Spac¢ka aplikujeme i na piimé
predstavovani se s upfesnénim: ,,Soucasti predstavovani je ovSem i vzajemné potteseni rukou
a tady pozor: jestlize se jako prvni pfedstavuje méné vyznamna osoba (muz), ruku podava
nejdiive spoledensky vyznamnéjsi osoba (Zzena).!**

Doprovodné podani ruky je dle Spacka typické spise pro kiestanskou &i euroatlantickou
civilizaci, ale i1 zde se setkdme s rozdily, napt. ve Spojenych statech ¢i Némecku si lidé tiesou
rukama cCastji nez ve Velké Britdnii, a samozfejm¢ existuje spousta vyjimek
(napf. v islamskych zemich podava prvni ruku naopak spolecensky méné vyznamny cloveék
¢lovéku vyznamnéjsimu atd.).!'> Popis definuje podani ruky jako vyznamny ocekavany ritudl,
jehoz provedeni ¢i neprovedeni je vnimano jako vyjadieni ndzoru na danou osobu, pfi¢emz
nepodani ruky je vniméno jako siln€ degradujici. Popis dale uvadi konvence, kterymi se tento
ritual fidi: ,,[...] Prvni podavé ruku spolecensky nejvyznamnéjsi osoba druhé spolecensky
nejvyznamnéj$i osobé atd. Napf. nejdiive poda ruku nejstarS$i Zena atd. Ruku podavame
susmeévem a lehkou uklonou hlavy, pfitom se divame komunika¢nimu partnerovi do oci.
[...].“1°¢ Studenti v této otazce kombinujici piedstavovani a podani ruky prokazali 26%
znalost tématu a spravné jich ze 47 odpovédélo pouze 12. Nejcastéji jako spravnou moznost
chybné oznacovali odpoveéd’, ve které se predstavuje zena muzi a nabizi mu ruku k potfeseni

(19), a odpovéd’, ve které se muz predstavi prvni a nabidne zené ruku (11).

19 HADKOVA, M., LINEK, J., VLASAKOVA, K. Cestina jako cizi jazyk: Uroveii Al: podle ,Spolecného evropského
referencniho ramce pro jazyky. Jak se ucime jazykiim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime . Str. 19-20.

194 SPACEK. V. Novd velkd kniha etikety. Str. 21.

195 SPACEK. V. Novd velkd kniha etikety. Str. 33.

196 HADKOVA, M., LINEK, J., VLASAKOVA, K. Cestina jako cizi jazyk: Urover Al: podle , Spolecného evropského
referencniho ramce pro jazyky. Jak se ucime jazykiim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime . Str. 17-18.
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Otazka ¢. 4 — mluvena komunikace: pozdrav a predstaveni (dialog) — 67 %

Otazka ¢. 4 se vénovala podobé formalniho dialogu, respektive jeho logického setazeni:
od uvodniho pozdravu mezi muzem a zenou pies predstaveni se po rozlouceni. S touto
podobou dialogl se studenti setkavaji v uc¢ebnicich pouzivanych v kurzech ¢eského jazyka
pro studenty Erasmu. Celkova uspésnost u této otazky dosahla 67 %, pricemz studenti v 87 %
spravné uvedli pozdravy a rozlouceni. Jako nejproblematictéjsi ¢ast dialogu se ukézalo
predstaveni se muze Zené (26 %) nasledované predstaveni se Zzeny muzi (21 %).!7 Mirng&

problematické bylo také spravné sefazeni zdvoftilostnich frazi ,,Tési mé.“ a ,M¢ taky.”

(70 a 77 %).

Otazka ¢. 5 — mluvend komunikace: pozdrav a neverbalni komunikace: télesny kontakt
(podani ruky) — 45 %

Otazka ¢. 5 rovnéz patii do souboru otdzek zkoumajici pozdravy, tentokrat se jednalo
0 pozdrav na pracovisti doprovazeny podanim ruky a neverbalnimi projevy (usmév a pohled
do oci), které vSak byly soucasti textu, nikoli pfedmétem vyzkumu. Tomuto tématu se Popis
specificky nevénuje, plati vSak pro né¢j jiz vySe uvedend pravidla, kdo koho zdravi prvni
(vizotdzka ¢. 1). V této sociokulturni problematice studenti dosahli téméf polovicni
uspesnosti: 21 studentit ze 47 odpovédelo spravné (45 %). Nejcastéji studenti chybovali
oznacenim odpovédi, ve které mladd zamé&stnankyné svého nadiizeného pozdravi a nabidne
mu svou ruku k potieseni (16), a dale oznacenim odpovédi, ve které mladd zaméstnankyné

¢eka, az ji nadfizeny pozdravi (7).

Otazka ¢. 6 — neverbalni komunikace: télesny kontakt (libani na tvar) — 60 %

Otazka ¢&. 6 se vénovala libani na tvaf pfi pozdravu: jeho podoby a uziti Cechy. Spravné
odpovédélo 28 studentli ze 47, tj. 60 %. V kurzech Ceského jazyka pro studenty Erasmu se
setkdvame se studenty mnoha ndrodnosti a velmi casto jsou zde zastoupeni studenti
ze Spanélska nebo z Francie, pro které je libani na tvai pfirozenou soudasti pozdravi.'®®
V Popisu se dozvidame, ze libani na tvar je rezervovano pro blizky pratelsky styk. Popis se

omezuje pouze na toto konstatovani, pfestoze existuji znacné rozdily v provedeni (v poctu

polibki atp.). V. Spagek podobu upfestiuje: ,,Ve skute¢nosti nejde o polibeni v pravém slova

197 Tuto sociokulturni znalost zkoumala i pfedchozi otdzka ¢&. 3, ktera se setkala s obdobné& nizkou sp&snosti.

198 Polibek na tval je samoziejmy napiiklad ve Spanélsku pii pozdravu mezi kolegy & prételi, taktéZ ve Francii, kde se dle
regionu lisi ¢etnost polibkti od dvou do ¢tyt, v Polsku se kolegové ¢i blizei libaji dvakrat az trikrat atp. Oproti tomu napiiklad
ve Skandindvskych zemich & vUSA se tento tdlesny kontakt nepreferuje. Cerpano z  Polska
etiketa. StayPoland.com [online]. [cit. 2017-04-08]. Dostupné z: http://www.staypoland.com/poska_etiketa.html a Vyhnéte se
trapasu: Jak se lidé libaji pii setkdni v ruznych zemich svéta. Reflex [online]. [cit. 2017-04-08]. Dostupné z:
http://www.reflex.cz/clanek/zajimavosti/57553/vyhnete-se-trapasu-jak-se-lide-libaji-pri-setkani-v-ruznych-zemich-
sveta.html.
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smyslu, jde jen o ndznaky dotekii, maximalné lehké doteky tvaii. Rty se do akce vlbec
nedostanou a uslyset pii tomto pozdravu [...] hlasité mlasknuti, je znamenim spolecenského

selhani. , Libame* se obvykle na obé& tvare.!*

Otazka ¢. 7 — mluvena komunikace: tykani/vykani a oslovovani — 79 %

Verbélni podobou pozdravu dvou muzi, kolegi pfi jejich prvnim setkdni na univerzité
doprovazené vhodné zvolenym oslovenim (tj. titulem) se zabyvala otdzka ¢. 7. Popis se k této
oblasti tykani/vykani vyjadiuje nasledujicim zptsobem: ,,V cestiné se pomoci gramatickych
forem rozliSuje formalni oslovovani (vykani, uziti 2. os. pl.: vy madte, vy jste mél/méla)
a neformalniho oslovovani (tykéani, uziti 2. os. sg.: ty mas, ty jsi mel/méla). Neznamym
dospé&lym osobam (asi od véku patnacti let) je v Ceské republice nutno vykat.“?®°. Oslovovani
a uzivani tituld definuje slovy: ,,V oficidlnim styku oslovujeme dospélé osoby pane, pani.
[...] VSechna uvedena osloveni jsou spojena s vykanim. Pokud ma osoba akademicky titul,
r 201

oslovujeme ji vzdy akademickym titulem v kombinaci s oslovenim pane, pani.

Znalost téchto dvou sociokulturnich oblasti prokazalo 37 studentt ze 47, tj. 79 %.

Otazka ¢. 8 — mluvena komunikace: navrh tykani — 81 %
Déle jsme se v nasem vyzkumu zaméfili na spravnou podobu ndvrhu tykani. V Popisu se
muzeme docist, Ze ,,tykani nabizi spolecensky vyznamnéjSi osoba osobé spolecensky nize

«202 vy nafem piipadé star$i muz muzi

postavené (Zena muZi, nadfizeny podfizenému)
mladSimu. Také v této otdzce studenti projevili vysokou miru znalosti a celych 38 ze 47

studenti zvolilo spravnou odpoved’, tj. 81 %.

Shrneme-li vysledky otazek prvniho bloku vénujicimu se sociokulturnim znalostem
spojenym s prvotnim kontaktem, tj. s pozdravy a predstavovani, spatiime, Ze se setkal s 59%
uspesnosti. Suverénné si studenti poradili se spravnym rozliSenim a uzitim pozdravi ,,Dobry
den!* a ,,Aho0j!* a s nim spojenym tykédnim a vykanim a také s navrhem tykdni. Nejvetsi
problémy pro studenty ptedstavovala pravidla urcujici, kdo koho zdravi prvni a kdo se komu

prvni predstavuje.

199 SPACEK, V. Novd velkd kniha etikety. Str. 33.

20 HADKOVA, M., LINEK, J., VLASAKOVA, K. Cestina jako cizi jazyk: Uroveii Al: podle , Spolecného evropského
referencniho ramce pro jazyky. Jak se ucime jazykiim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime . Str. 20.

200 HADKOVA, M., LINEK, J., VLASAKOVA, K. Cestina jako cizi jazyk: Uroveii Al: podle , Spolecného evropského
referencniho ramce pro jazyky. Jak se ucime jazykim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime “. Str. 21.

202 HADKOVA, M., LINEK, J., VLASAKOVA, K. Cestina jako cizi jazyk: Uroveir Al: podle , Spolecného evropského
referencniho ramce pro jazyky. Jak se ucime jazykim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime . Str. 20.
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Blok 1 - prvotni kontakt (59 %)

1. Kdo zdravi prni koho _
2 forma pozaraw, iy |
3. Kdo se predstavuje komu a podani... _

4_Dialog

5. Pozdrav & podani ruky na pracovisti

6. Livéni na tvaf e

Sociokulturni oblast

7. Forma pozdravu, tykani/vykania...

8. Nawrh tykani

Blok 2 — psana komunikace: adresa

Sociokulturni kompetenci z oblasti psané komunikace jsme v nasem vyzkumu vénovali
pouze skromné zastoupeni, a sice testovanim znalosti naleZitosti Ceské adresy a jejiho
formalniho zapisu. Tuto znalost mohou studenti b&hem svého pobytu v Ceské republice
potiebovat (naptiklad pro poslani stru¢ného blahoptani, vano¢niho ptéani, pozdravu z vyletu ¢i
pfi mozné pisemné odpovédi vramci Ufedni komunikace). Tato tématika se okrajové

vyskytuje 1 v obou ucebnicich, které jsou v kurzech pouzivany.

Otazka ¢. 9 — psana komunikace: adresa — 51 %

Tuto otdzku jsme s ohledem na snadnéjsi vyhodnocovani rozdélili do ¢tyi podkategorii:
zavazné potadi adresy, umisténi adresy do pravé €asti obalky, zarovnani zacatka radkh (bez
odsazeni) a spravnost opsanych udajti spolu s ne/ptitomnosti ¢arek za idaji ¢i na konci fadki.

Celkové studenti v této sociokulturni oblasti prokazali 51% znalost. Poradi adresy, které je
pro Ceské pisemnosti zavazné (uvede-li student na prvnim misté instituci misto adresata, mize
si danou pisemnost oteviit jind osoba nez adresovand), dodrzelo 20 ze 47 studentt (tj. 43 %).
Adresu do pravé casti obalky spravné umistilo 17 studentd ze 47 (tj. 36 %). Nejvyssi
uspéSnost jsme zaznamenali u zarovnani fadkd pod sebou, 36 studenti ze 47 (tj. 77 %)
a zajimavou kategorii tvofi kategorie posledni, ve které jsme hodnotili spravné opsani udaji
a absenci interpunk¢énich znamének v adrese: studenti méli Casto tendence napsat za udaje Ci
na konec tadku carku, popt. teCku. Spravné adresu opsalo 22 studentd ze 47 (tj. 47 %).

Kategorii, kterou jsme se rozhodli nakonec nehodnotit, byl fakt, Ze ani jeden student
neuvedl osloveni adresata, v nasem ptipad¢ VazZena pani, Pani, popi. Slecna. Ptestoze se

jedné o povinnou nélezitost adresy, domnivame se, ze studenti tento tdaj nenapsali jednoduse



proto, ze jim nebyl vyslovné poskytnut v zadani spolu s ostatnimi udaji (¢asti adresy) a sami
si jej nevybavili.

Uspé&snost otazky rovnéz piedstavuje celkovou ispésnost bloku 2 a ¢ini 51 %.

Blok 3 — mluvena komunikace: telefonovani
Otazka €. 10 — mluvena komunikace: telefonovani — 79 %

Otazka ¢. 10, kterd zaroven tvoii blok ¢. 3, zkoumala sociokulturni znalosti spojené
s telefonovanim. Studenti by méli byt kromé¢ uvedeni samotného divodu telefonovani také
schopni svému komunika¢nimu partnerovi uvést dalsi nalezitosti telefonického dialogu, mezi
které fadime ohldSeni v telefonu, pozdrav, uvedeni volajiciho, zdvoftilostni fraze (prosim,
dékuji/u) a rozlouceni se. Dialog se vSemi potiebnymi nalezitostmi spravné oznacilo celkem

37 studentq, tj. 79 %. Toto Cislo zaroven vyjadiuje i celkovou tspésnost bloku 3.

Blok 4 — neverbalni komunikace: postoje téla

Dalsi soubor otazek (¢. 11, 13 a 14) se vénoval sociokulturni oblasti, ktera se zabyva
neverbalni komunikaci, konkrétné postoji téla, jeZ v naSem vyzkumu ptedstavovala ptrednost
ve dvefich a uvoliiovani mista Zendm a star§Sim ve vefejnych dopravnich prostfedcich, tedy
situace, se kterymi se praz$ti studenti setkdvaji kazdodenné. V Popisu se mizZeme o této
kategorii docist, Ze ,,k nejvyznamnéjSim a také nejvice sledovanym zvyklostem na naSem
teritoriu patii tzv. prednost ve dvefich, uvolilovani mista zendm a starSim ve vefejnych
dopravnich prostiedcich, coz se obejde zcela bez verbalniho komentaie*?®’. Pravidla pro
uvoliiovani mista jsou zfejma ze samotného ndzvu, piednost ve dvetich Popis studentlim bliZe
nijak nespecifikuje. Sdhneme-li k pravidlim ceské etikety, dozvidame se, Ze pii vchazeni
do budovy maji pfed muZzem piednost Zeny, star$i osoby, osoby vazené a nadfizeni.?** Muz
také zené drzi dvete. Slovy Gutha-Jarkovského: ,,Pri setkani ve dverich ustup osobé starsi
a predstavené a pan dame; damé dvere pridrz, aby mohla volné projit. Vchazis-li nékde
s damou do dveri, predejdi ponékud, aby ji mohl otevrit dveie a pak prepustiti.**%
Vzdy také maji prednost ti, kteti z budovy, popt. mistnosti vychdzeji pred témi, ktefi do ni

vstupuji.

203 HADKOVA, M., LINEK, J., VLASAKOVA, K. Cestina jako cizi jazyk: Uroveri Al: podle , Spolecného evropského
referencniho ramce pro jazyky. Jak se ucime jazykiim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime . Str. 16.
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mél vstupovat muz prvni, a tak Zenu (symbolicky) chranit, tj. restaurace, sportovni stadiony atp.
205 SPACEK, V. Novd velkd kniha etikety. Str. 49.
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Otazka ¢. 11 — neverbalni komunikace: postoje téla (uvoliiovani mista Zenam a starSim
ve vefejnych dopravnich prostredcich) — 100 %

Pravidlo o uvolilovani mista Zenam a starSim ve vefejnych dopravnich prostiedcich patii
mezi b&Zné, a predeviim odekavané sociokulturni zvyklosti v Ceské republice, a tak i v Zivotd
zahrani¢nich studentt, ktefi zde po dobu svého studijniho pobytu Ziji. Proto je jen pozitivnim
vysledkem, kdyz mizeme fici, ze vSichni studenti zcela suverénné uvedli spravnou odpoveéd.
Dva studenti uvedli kromé spravné odpovédi (tj. uvolnéni mista starSi zen€) za spravnou
reakci oznacili i dal$i odpovéd’ (tj. uvolnéni mista malé hol¢i¢ce).?% Tento fakt nehodnotime
jako chybu (spravna odpovéd’ byla oznacena) a mizeme ho vnimat jako povSimnutihodny

projev ohleduplnosti viici malym détem.

Otazka ¢. 13 — neverbalni komunikace: postoje téla (pifednost ve dverich) — 100 %

Dalsi otazkou, ktera se setkala se stoprocentni uspésnosti, je otazka ¢. 13, jez se vénovala
sociokulturnim pravidlim, které urcuji piednost ve dvetfich pii vstupu do budovy c¢i
dopravniho prostfedku. Studenti ve vSech ptipadech spravné odpovédéli, Ze prednost maji ti,

kteti chtéji z budovy ¢i dopravniho prostiedku vystoupit, poté teprve lidé mohou vstoupit.

Otazka ¢. 14 — neverbalni komunikace: postoje téla (prednost ve dverich) — 94 %

Otazka €. 14 se rovnéZ zaméfila na pravidla spojena se vstupem do budovy, avSak v tomto
pripadé nas zajimalo, jak vypada vstup do budovy, cht&ji-li souc¢asné vstoupit rizné osoby,
v nasem piipad¢ muz, Zena a stary muz. [ v této otdzce studenti prokazali velkou miru znalosti
dané sociokulturni oblasti a 44 studentli ze 47 zvolilo spravnou odpovéd’, coz predstavuje
94 %.

Chceme-li tento blok zabyvajici se sociokulturnimi znalostmi, jeZ se poji s postoji téla,

porovnat s bloky ostatnimi, miiZeme fici, Ze se se svou 98% uspésnosti sméle fadi do cela.

Blok 4 - postoje téla (98 %)

1. Uvolfiovani mista v dopr. prostfedcich

Sociokulturni
oblast

3. Prednost ve dvefich: vstup vice osob

206 Jednalo se o studenta z Brazilie a studentka z Némecka, ktera ke své odpovédi dokonce pfipsala ,,both*.
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Blok 5 — Zivot v Ceské republice: navitéva v eské roding, spropitné, jidla a napoje, ¢as
a jeho rozdéleni, sporty a aktivity ve volném &ase, Ceska republika, resp. prazské metro
Tento blok je pocCtem otazek nejrozsahlejSi a tvoii jej otazky, které se zaméfily
na sociokulturni kompetence spojené s navstévou v Ceské rodin€, ndvstévou restaurace
v podobé platby spropitného, dale na typicka Ceska jidla a ndpoje, ¢as a jeho rozdéleni,
sportovni aktivity Cechil ve volném Gase a védomosti o prazské hromadné dopravé, tj. otazky

¢. 12, 15,16, 17, 18, 19, 20, 21 a 22.

Otazka &. 15 a 16 — Zivot v Ceské republice: navitéva v Eeské rodiné — 38 % a 58 %

U otazek ¢. 15 a 16 nas zajimalo, zda si studenti osvojili sociokulturni znalosti, které se
poji s navstévou v Ceské rodin€. Prvni otdzka se zaméfila na pozornost, drobny darek pro
hostitele, ktery je obvyklé hostiteli (popt. hostiteliim) pfinést. V Popisu mizeme kromé
uvedeni této zvyklosti najit také specifikaci darku: ,,Pro hostitele je to nejcastéji vino, likér
apod. (pfedavame zabalené v ozdobném papiru), pro hostitelku a ptip. i dalsi dosp€lou zenu
v rodin¢ kvétiny (lichy pocet, kytice se pfedavd bez papirového obalu) a pro mensi déti
sladkosti nebo ovoce.“?” Usp&snost odpovédi dosahla mirné nad tfetinu, konkrétné 38 %,
kdyz spravné odpovédélo 18 studentti ze 47, Ze vhodnym drobnym déarkem je vino pro muze
a kvétiny pro Zenu. NejcastéjSi chybnou odpovédi, kterou studenti volili (18), byla odpoved’
pfinést lahev dobrého vina pro oba hostitele, druhou nej€astéjsi chybnou odpovédi (6) pak
byla odpovéd’ piineseni darku pro hostitelku v podobé vina ¢i kvétin, tedy situace, které
neodpovidaji etiketé, ale se kterymi se mnohdy muzeme setkat a které pravdépodobné
budeme povaZovat za spolecensky akceptovatelné.

Druhé otdzka se zaméftila na Cesky zvyk zouvani bot na navstéve pii vstupu do domacnosti
hostitelil. Zde se setkavame s rozdilnym pojetim v Popisu a ve Spackové etiketd. Popis
studenty informuje, Ze ,,pfi vstupu do bytu se v mnohych ceskych rodinach vyzaduje, aby se
ptichozi ptezul do domaci obuvi, kterou zpravidla hostitelé nabidnou (jde o specidlni obuv
uzivanou jen hosty), ale je mozné piinést si i domaci obuv vlastni. Ceska navitéva nékdy

zOstava bosa. 208

, coz doplnuje dodatkem, Ze ,,n¢které¢ Ceské rodiny hodnoti dosti negativné
neochotu hosta k prezuti“>*. Oproti tomu V. Spa¢ek uvadi, Ze se na navitévé v roli hosti

nepfezouvame a hostitelé maji hosty povzbuzovat vlastni obutou spole¢enskou obuvi.

207 HADKOVA, M., LINEK, J., VLASAKOVA, K. Cestina jako cizi jazyk: Uroveii Al: podle , Spolecného evropského
referencniho ramce pro jazyky. Jak se ucime jazykiim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime . Str. 25.
28 HADKOVA, M., LINEK, J., VLASAKOVA, K. Cestina jako cizi jazyk: Uroven Al: podle , Spolecného evropského
referencniho ramce pro jazyky. Jak se ucime jazykiim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime “. Str. 25.
209 HADKOVA, M., LINEK, J., VLASAKOVA, K. Cestina jako cizi jazyk: Uroveii Al: podle ,,Spolecného evropského
referencniho ramce pro jazyky. Jak se ucime jazykim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime “. Str. 25.
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Na zaklad¢ cetnych vlastnich zkuSenosti mizeme fici, Ze se v této problematice ptiklanime
spiSe k podob¢ zachycené v Popisu. Mnohé ¢eské rodiny ocekavaji zuti navstévy a neni pro
n¢ piijatelné, aby jim navstéva chodila v jejich domacnosti v botach, ve kterych chodi venku.
Mnohdy jsme se vramci navstévy také setkali s nenabidnutim obuvi pro hosty anebo
odmitnutim této obuvi hostem. S ohledem na nejednotné pojeti této problematiky jsme se tak
zamétili pouze na zvyk zahrnujici zuti obuvi pii vstupu do domadacnosti hostitele (tj. bez
zminky o pfezouvani).

Obeznamenost s timto ¢eskym zvykem prokazalo 27 studentd ze 47 (). 58 %). Ttinact
studentll by do domacnosti hostitelit vstoupilo ve vlastni obuvi po ocisténi bot a Sest studentti

by pouze pozdravilo a vstoupilo.

Zahrani¢ni studenti pobyvajici v Praze maji mnoho pfilezitosti navStévovat rizna
restauracni zafizeni. Mnohokrat se také sami lektofi a lektorky ¢eskych kurzl rozhodnou vzit
své studenty do restaurace ¢i do kavarny, aby si studenti vyzkouseli nabyté znalosti v praxi.
Z téchto divoda jsme do naSeho vyzkumu zatadili rovnéz oblast sociokulturni kompetence,
kterd se vénuje spropitnému a nazvim typickych ceskych jidel a napoju, které si mohou

studenti ke konzumaci v ¢eskych restauracich objednat.

Otazka &. 17 - Zivot v Ceské republice: spropitné — 98 %

Co se tyce spropitného, Popis seznamuje studenta s faktem, Ze davat spropitné je zvykem,
avSak ne automatickou povinnosti hosta ¢i zdkaznika. Déle uvadi, Ze pfi platbé v restauraci
jeho podobu ziskame zaokrouhlenim na nejblizsi vy3si desitku, tedy o cca 10 K&. Spatkova
Nova velka kniha etikety vSak informuje, Ze spropitné predstavuje zhruba 10 % z ¢astky,
kterou platime. V prazském prostiedi se dle naseho ndzoru a mnohaletych zkuSenosti
setkavame spiSe s druhym pojetim, proto jsme se k nému uchylili také v naSem dotazniku.
Kromé jediného studenta, ktery by v restauraci zanechal 15 % spropitné, oznacili vSichni

spravnou odpovéd’, a prokazali tak 98% znalost této sociokulturni problematiky.

Otazka &. 18 — Zivot v Ceské republice: tradiéni eské jidlo a piti — 74 %

Do sociokulturnich znalosti, jez se poji se stravovanim a restauracemi, patii i otazka ¢. 18.
Tato otazka naleZi ke tfem otevienym otdzkdm naseho vyzkumu a zaméfila se dle Hasilova
pojeti redlii na vyzkum tzv. lingvorealii verbalnich, konkrétné na nazvy tradi¢nich Ceskych
jidel a piti. Popis se k této problematice vyjadiuje obecné slovy: ,,Student by mél ziskat

informaci o obvyklych jidlech a téZ o jejich skladbé (nejcastéjsi druhy masa, piiloh, ovoce
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a zeleniny atd.) a také o jejich podéavani, ...“. Déale ndm pfiblizuje dobu jejich podavani
a zminuje tradi¢ni vano¢ni a velikono¢ni pokrmy, a nechéva tak na uciteli, aby sam provedl
vybér uziteCnych nazvi jidla, kterd jsou tradicni ¢i obvykld pro ¢eské prosttedi. Za zminku
také stoji fakt, ze v Popisu nenajdeme jedinym slovem zachycené tradi¢ni ¢i obvyklé Ceské
napoje, jako je pivo ¢i vino atd.

Spocitame-li celkovou uspéSnost této otdzky, dostaneme se na uctyhodnych 74 %.
Podivame-li se na jeji jednotlivé slozky, tj. tradicni Ceska jidla a tradicni Ceské napoje,
muzeme fici, Ze si studenti [épe pamatuji nazvy Ceskych napojii a z nizsi Gspésnosti v uvadéni
nazvu Ceskych jidel usuzujeme, ze pro né tyto ndzvy mohou mnohdy piedstavovat vyzvu, at’
uz pro napsani ¢i zapamatovani.

210

Primérnd GspéSnost pii uvadéni ceskych napoji dosdhla 80 %" a pouze jeden student

nedokézal Cesky napsat ani jeden ndpoj. Neni prekvapenim, Ze nejcastéji jsme se setkali
s uvadénim napoje ,,pivo* (41)*!!, a to jako pivo obecné, blize urené cerné / svétlé pivo?'? &i
jako spojeni pivo Kozel, pivo — plzen anebo pouze se znackou piva: Plzen, Bernard, Krusovice
atp. Dale se s hojné&j$im zastoupenim setkaly napoje vino (12)*'*, éaj (9), z toho jedenkrét
s upfesnénim zdzvorovy caj. Studenti také jako typicky Cesky napoj uvedli kofolu (8),
becherovku (4) a kavu (2), z toho jedenkrat s upfesnénim cernou kavu, a uvedli také grog (1).
V neuznanych odpovédich jsme se také mohli docist, ze typicky Cesky napoj se jmenuje

»Becerovska®, ,,slivovitz* poptipadé€ ,,cider a ,,hot wine*.

Co se ty¢e nazvu Ceskych tradi¢nich ¢i obvyklych jidel, zde si studenti také nevedli Spatné
a vsouhrnné statistice byly jejich odpovédi ze 67 9% spravné. Suverénné nejcetnéjsi
zastoupeni studenti pfipsali slovu gulds (29)*'4, knedliky (14) a knedlik (2)*'°, popt. jejich
kombinaci gulds a knedliky (2)*'°. Hojné studenti uvadgli také pokrm smazeny syr (9)*!7,

210 Vzhledem k vySe uvedenym pravidlim uznavani spravnych odpovédi (viz kap. 3.2.) jsme jako spravnou odpoveéd
neuznali tvary ,,pomerancovy djus“, ,.Cerny c¢ay a ,kofla“. Vétime ale, Ze v bézném hovoru by témto vyrazim cesky rodily
mluvci bez vétsich problémt rozumél a student by tak dosahl s jejich pouzitim tspéchu.

211 Jdaj v zavorce oznaluje pocet vyskytil.

212 Nazev ,,cerny pivo* pouzili studenti Styfikrat.

213 Nazev ,,bily vino* pouzil jeden student.

214V podobéch ,gulas”, ,gulas“, ,,Gulas“, ,gulas“, ,gulas, ,gulds* a jedenkrat ,,gulds cesky“. Pro zajimavost uvadime
1 neuznavané podoby: ,.goulash*, ,,gulash®, ,goulas*, ,.,goulds* a ,.,goulas".

215V podobach ,knedliky, “knedliky a jedenkrat ,.knedlicky" a ,knedlik*, ,knedlik*. Pro zajimavost uvadime i neuznavané
podoby: ,.knedly”, ,knidleky*, ,kneledy”, ,.knedeipy*, ,.knediky*, ,,dumpling(s)*, ,,doompling* a ,,dumpring*.

216 V podobach ,,gulas a knedliky* a ,knedliky a gulas*.

27V podobéch ,smazeny syre, ,.smazeny syr, ,smazeny syr, ,smazeny syr a ,,.Smazény syi“. Zastoupena taky byla podoba
wsmaceny syr*, kterou vsak jako spravnou neuznavame.
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polévku (6), poptipadé ji blize urcili jako cesnekovou polévku (3), bramborovou polévku (2)
nebo guldsovou polévku (1).2'8
V poslednich letech se, pfedevsim diky stankaitim, stdva jednim z Castych pokrmu také

trdelnik. Studenti uvedli tento druh peéiva rovnou v deviti ptipadech.?! Dalsi nazvy jidel jsou

)220 )221’

zastoupeny jiz spiSe skromné. Jedna se o bramborovy salat (3)~", svickovou omacku (3
dale o kombinaci 7izek (2) a bramborovy salat (1)**2, pokrm brambordky (1), bramborové
knedliky (1)*%, Hermelin (1)***, chléb (1)**°, langos (1), palacinka (1), parky (1)**%, pecivo
(1), utopence (1) a veprové maso (1)**".

Na zaveér této otazky bychom radi zminili dvé neuznané podoby nézvii ¢eskych jidel. Jedna
se 0 nazvy ,,Cestind polevka* a ,zeleni*“. Co si pod nimi studenti pfedstavovali, ndm zlstava
skryto a mizeme se jen domnivat, Ze méli na mysli napt. cesnekovou, poptipadé cockovou

polévku a zeli, poptipad¢€ zeleninu.

Otazka &. 19 — Zivot v Ceské republice: sporty a aktivity ve volném &ase — 81 %

Dalsi otazka z bloku sociokulturnich kompetenci potiebnych pro Zivot v Ceské republice
se zaméfila na znalost sportii a aktivit, kterym se Cesi ve svém volném ¢ase obvykle vénuji.
Popis nas v ramci této problematiky informuje, ze nejoblibenéjsi letni kolektivni sporty jsou
fotbal, tenis, obecné populdrni sporty pak zastupuji turistika, cyklistika, golf, jezdectvi, vodni
sporty, mladsi generaci hojné navstévované posilovny atp. a jako nejpopularnéjsi zimni sporty
Cechti uvadi lyzovéni: sjezd i bézky.

Sporty se vSak nemusime zabyvat pouze aktivng, a proto Popis uvadi i sporty nejvice
sledované na hfistich ¢i prostfednictvim televiznich pfenosli, mezi které na predni mista fadi

fotbal, tenis, ledni hokej. Neopomiji uvést ani poznamku o tzv. papucové kultufe (tj. extrémni

218V podobach ,,polévka*, ,polevka®, ,Cesnekova polévka®, ,.Cesnekova polévka®, ,,Cesnekova polevka“, ,.gulasova polévka“,
nwbramborova polévka®, ,,bramborova polevka“. Neuznavame tvary ,pelevka®, ,,onion soup*. Tvar ,.bramborovy polévka‘
vzhledem ke gramatické chybé jako celek neuznavame, pocitame jej vSak spravny jako ,,polévka*.

219 V podobach ,trdelnik®, trdelnik a ,trdlo%. Zastoupené neuznané podoby jsou ,tradlenik”, ,tredelnik,”, ,tridnelik",
Htrednick® a ,tredenik. U nazvu trdlo jsme si védomi faktu, Ze tento vyraz ve svém nafecnim uziti oznacuje dfevény kolik,
na ktery se trdelnik namotava a ktery slouzi k jeho pedeni. S rozsifenim trdelniku a jeho $irokou nabidkou po Praze a Ceské
republice se vSak v poslednich letech miZzeme nesc¢etnékrat setkat i s jeho uzitim oznacujicim samotny produkt, tj. trdelnik.
Z tohoto diivodu jsme se rozhodli uznavat jak trdelnik, tak trdlo jako odpovédi spravné. Pokud by si ¢tenaf ptal tyto vyznamy
neslucovat, uvadime pro ptesnost jejich zastoupeni: z celkového poctu deviti vyskytti mélo slovo #rdlo ve vyznamu trdelnik
zastoupeni ve Ctyfech pfipadech.

220V podobéach ,,bramborovy salat“ a ,,bramborovy salat“. Neuznavame podobu ,,brambory salat.

221V podobach ,,svickovd omdcka®, ,svickova® a ,,Svickova*. Neuznavame tvary ,.swichkova® a ,,svykovd®.

222 Tato kombinace se objevila dvakrat: ,,7izek a bramborovy salat” a ,fizek a brambory salat*. Druhou podobu nazvu pro
bramborovy salat neuznavame, uznavame vsak ,,7izek", popt. ,,/izek a salat”.

223V podobé ,,bramborove knedlicky".

224V podobé ,,Hermelin“.

225V podobé ,,chleb*.

226 V podobé ,,parky*.

227V podobé ,,vépiové maso*“. Neuznavame podobu ,,Charles IV plate (vprove maso)“ a ,,maso*, ptestoze je maso odpovéd
gramaticky 1 vyznamoveé spravna, nehodnotime ji jako nazev pro typické ceské jidlo nebo chod (jako polévka nebo
specifikovany druh masa). Analogicky neuznavame ani ,,chocolodovy dort“: adjektivum neuznavame na zakladé vyse
uvedenych pravidel a slovo dort dle naseho nazoru neptedstavuje typické ¢eské jidlo.
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oblibé sledovani televiznich pofadii)??®. Studenty rovnéz seznamuje s Cechy velmi oblibenym
vikendovym chatafenim a chalupafenim a s oblibou vysokosSkolsky vzdélanych obyvatel
navstévovat divadla, kina a koncerty. Za zamysleni stoji fakt, ze v daném vyc¢tu neni
zastoupeno velmi popularni houbafeni, ani stale vice se rozriistajici kultura psich mazlickt
a jejich venceni, ob¢ pattici mezi aktivity, které studenti sami Castokrat zminili.

Nyni se uz ale podivame na to, jak si s touto otdzkou zahrani¢ni studenti poradili, a co je
dle jejich nazoru typicka aktivita & sport, ktery Cesi provozuji. Pro lepsi piehlednost
rozdélime aktivity a sporty zvlast, prestoze nckteré by mohly najit své misto v obou

kategoriich.

Aktivity

Celni misto této kategorie zaujimaji suverénné aktivity spojené s alkoholem (19).
Studenti je uvedli obecné jako piti nebo jako piti piva. Mnozi rovnéz kromé samotného piti
definovali, kde pijeme jako piti piva v (mistni) hospodé, chozeni do bari ¢i chozeni do hospod
anebo zmiflovali hospody obecng. Déle Casto uvadeli aktivity spojené se psem: jeho venceni
¢1 prochazky se psem (9), nav§tévu kin, popi. filmy obecné (5), a také aktivity spojené
s nav§tévou parki, at’ uz v podobé chozeni do parkil, prochazeni se v parku ¢i setkavani se
v ném (5). Pomérné slusné zastoupeni si také vyslouzilo houbareni, popiipad¢ sbirani hub (3)
a Cteni (3), jedenkrat i s upfesnénim ,,cteni v metru.

Dalsi aktivity uz mély spiSe skromnégjs$i zastoupeni. Jest¢ vcelku hojnéji studenti
za typickou ceskou aktivitu oznacili spolefenské setkavani se. Na mysli méli predev§im
chozeni ven: at’ uz obecné¢ nebo chozeni ven s prateli ¢i na jidlo (3), dale uvadeli setkavani se
ptateli (2) ¢i setkavani se v kavarné (1). Jako typické ceské volnocasové aktivity také vnimali
chozeni na koncerty (2), do opery (1), do divadla (1) nebo do muzei (1), nakupovani (1)
a chozeni do obchodi (1). Pijemné bylo také zjisténi, ze néktefi studenti vidi Cechy jako
osoby s chuti se ve volném case vzdelavat lekcemi hudby (1) €1 tance (1), ¢i jako osoby, které
svlyj Cas chtéji travit s rodinou (1), sledovanim televize (1), jezdénim na venkov (1) ¢1 obecné

jako osoby, jejichz cilem je si svilij volny ¢as dobfe uzit, vychutnat (1).

Sporty
Sport, ktery zahrani¢ni studenti nejcastéji uvadéli jako typicky cesky, byl hokej — at’ uz jej
zminili jako sport sdm o sobé nebo s dirazem na jeho hrani a sledovani (10). Dal§imi

pomérné bohaté zastoupenymi sporty bylo béhani (8) a cyklistika (6), které nasledovaly

228 Pojem ,,papucova kultura® vnimame jako mirn& zastaravajici a jako vhodné se nam jevi jej dopliovat &i nahrazovat

nove¢j$im synonymnim vyrazem ,,gaucing®, popfipadé ,,gaucink “.
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sporty a sportovani obecné (5) a fotbal (5), at’ uz obecné ¢i s diirazem na jeho hrani. Jeden
student dokonce k tomuto sportu uvedl odkaz na slavnou rivalitu klubu Sparta a Slavia. Déle
studenti vidéli jako pro Cechy typické prochazeni se v parku ¢&i chozeni do parku (5),
prochazeni se obecné (4) anebo delSi prochazky, tary (4). Okrajové zastoupeni se potom
dostalo sportim jako je brusleni (1), lyzovéani/snowboarding (1), florbal (1), horolezectvi (1)
a obecné aktivity v hordch (1), chozeni do posilovny (1), jéga (1), paintball (1), tenis (1). Jako
mirn¢ problémové vnimame uvedené nazvy ,ride (1) a ,,canyoning* (1), u kterych se
priklanime k ¢eskym piekladtim ,,jizda na koni“ a ,kanoistika“.?*® Osm studenti pak tuto

otazku zcela vynechalo a neuvedlo jediny ptiklad typicky Ceské aktivity nebo sportu.

Otazka &. 20 a 21 — Zivot v Ceské republice: ¢as a jeho rozdéleni — 75 % a 72 %

Otazky ¢. 20 a 21 byly zamé&feny na ovéfeni sociokulturni znalosti tykajici se ¢asu a jeho
rozd¢€leni, tzn. na studentovo povédomi o obvykl¢ struktuie ¢eského pracovniho dne, které se
vénovala otazka €. 21, a faktu, ze ¢esky tyden zac¢ina v kalendaii pondé€lim a ze v oficidlnich
situacich se v Ceské republice pouziva &tyfiadvacetihodinovy systém, Eemuz se vénovala
otazka €. 20.

Protoze otdzka ¢. 20 ptedstavovala kombinaci dvou sociokulturnich znalosti, mizeme fici,
ze pétkrat studenti spravné uvedli fakt, Ze Cesky tyden zacina pond€lim, avSak domnivali se,
ze oficialni systém je v Ceské republice dvanactihodinovy. Sedm studenti se pak domnivalo,
7e v Ceské republice je oficidlni Gtyfiadvacetihodinovy systém, coZ je spravné, oviem
s chybnou informaci, ze ¢esky tyden za¢ini nedéli.?>* Zcela spravné odpovédélo 35 studenti
ze 47,1. 75 %.

Otazka €. 21 se vénovala struktufe ¢eského pracovniho dne, tzn. za¢atkem a koncem bézné
pracovni doby, kterd ovliviiuje 1 typické rozvrzeni jidel (dobu obé&da a vecete) a spanku. Popis
nas v této problematice informuje, Ze je tfeba studenty dle jejich konkrétnich potieb a zajmu
seznamit s béznou pracovni dobou u rtiznych profesi, stejn¢ tak s oteviraci dobou obchodi,

231

instituci, restauraci, typem a délkou prazdnin atp.””" Studenti oznacili spravnou odpoveéd

ve 34 ptipadech ze 47, tedy v 72 %.

229 Vyraz ,ride* mizeme dle online oxfordského slovniku pieloZit jako ,,sedét na zvifeti, nej¢ast&ji na koni, a kontrolovat
jeho pohyb®. Vyraz ,.canyoning” nam piisel nejasny a necekany. K jeho vykladu mizeme pfistoupit ze dvou pohledi:
studentka védomé zvolila anglické slovo canyoning predstavujici sport, jehoz cilem je, dle volného piekladu anglické
definice v online oxfordském slovniku, skocit do prudkého proudu vody a nechat se vysokou rychlosti unaset, anebo se
studentka dopustila chyby v hlaskovani a jedna se o chybny nazev oznadujici kanoistiku (tj. canoeing). Vzhledem k faktu, ze
se jedna o studentku z Francie, jejiz mateisky jazyk neni angli¢tina, a k oblibenosti vodnich sporti v Ceské republice,
vodactvi, tj. i kanoistice, piiklanime se ve vysvétleni k této varianté.

230 Zajimavy je fakt, Ze tfi z téchto studentl pochazeli ze zemi, které se nenachazeji na evropském kontinentu.

21 této otazky jsme informace z popisu (fj. HADKOVA, M., LINEK, J., VLASAKOVA, K. Cestina jako cizi jazyk:
Uroven Al: podle ,,Spolecného evropského referencniho ramce pro jazyky. Jak se ucime jazykiim, jak je vyucujeme a jak
v jazycich hodnotime*.) doplnili o konkrétni ¢asové daje Gerpané z MASOPUSTOVA, L. a kol. Jak zit cesky v Cesku.
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Otazka & 12 a 22 — Zivot v Ceské republice: Ceska republika — praZska hromadna
doprava—79 % a 98 %

Posledni blok otdzek tvoii otazky €. 12 a 22, které se veénuji prazské méstské hromadné
dopravé, z velké casti metru. Protoze se kurzy, ve kterych probéhl nds vyzkum, konaly
v hlavnim mésté Ceské republiky, povazujeme za logické zafadit do vyzkumu oblasti
sociokulturni kompetence, které se k této sociokulturni oblasti vazou, tj. které souviseji
s kazdodennim zivotem zahrani¢nich studentli: dopravou po Praze. Popis se vzhledem ke své
univerzalni platnosti na Prahu a jeji dopravu nezamétuje, vénuji se mu vSak ucebnice
v kurzech pouzivané a hojné¢ také materialy, které¢ zahrani¢ni studenti dostavaji od Filozofické
fakulty, popt. Univerzity Karlovy.

Otazka ¢. 12 patii mezi tfi oteviené otdzky dotazniku. V této méli studenti prokazat znalost
¢eskych nazvu linek prazského metra. Spravné odpovédélo 37 ze 47, tj. 79 % studenttl, ktefi
uvedli uznavané odpovédi typu: ,,4, B, C*, ,,Linka A, Linka B, Linka C*, ,,acko, bécko, cécko*
nebo instrumentalovou podobu: ,,(metrem) dckem, béckem, céckem* **?

Zavérecna otdzka €. 22 se vénovala cenam jizdenek v ramci prazské hromadné dopravy.
Kromé jednoho studenta odpovédéli vsichni spravné, a tato sociokulturni znalost se tak
setkala s 98% uspésnosti.

Blok €. 5 byl, co se poctu otazek tycCe, nejobsdhlejsi. Jako nejproblémovéjsi se ukdzala
otazka zkoumajici Cesky zvyk pfinést darky hostiteliim, pfichdzime-li k nim na navstévu.
Nejvice spravnych odpovédi pak dosahly otazky vénujici se spropitnému v restauracich

a cendm jizdenek v ramci prazské hromadné dopravy.

Blok 5 - Zivot v Ceskeé republice (75 %)
1. Mavitéva - darky
2. Navitéva - zouvani bot
3. Spropitné
4_Tradicni teské jidlo a pit

6. Struktura tydne a Casowvy systém

Sociokulturni oblast

7. Struktura dne
8. Ceny jizdného praiské MHD

9. Mazvy linek praZského metra

232 Odpovedi, které jsme neuznali ,,dcka, becka, ceska®, ,,Metrem Ackem, bekcem, ckem*, ,,Achkem, Bechkem, Cechkem,
LWACka®, ,akem, bekem, cekem*, , Acke, cecke, becke®, ,dcka, becka, ceska*.
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Chceme-li si strucné shrnout, jak si vedly jednotlivé bloky, mizeme fici, ze na zakladé
procent uspesnych odpovédi méli studenti nejmensi potize se sociokulturni oblasti, jez se
vénuje postojum téla, konkrétné uvoliiovani mista zendm a starSim ve vetejnych dopravnich
prostiedcich a ptrednosti ve dvefich (98 %). Dobrou znalost projevili rovnéz u bloku, ktery
zkoumal sociokulturni znalosti z oblasti telefonovani, konkrétné¢ v podobé vybéru
telefonického dialogu se vSemi potfebnymi nalezitostmi (79 %), a u bloku, jenz se zaméfil
na rozli¢né sociokulturni jevy spojené obecné se Zivotem v Ceské republice (75 %). Mirné
problémy piedstavoval pro studenty blok, ktery se vénoval prvotnimu kontaktu, tj. pozdraviim
a predstavovani se (59 %), hlavné pak spolecenské pravidla, kdo koho zdravi prvni, kdo se
komu prvni predstavuje a kdo komu prvni podavd ruku, tzn. neverbalni pravidla.
Na poslednim misté pak skoncil blok vénujici se psané komunikaci, ktery tvofila pouze jedna

otazka zamétené na ¢eskou adresu a jeji nalezitosti (51 %).
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3.2.2.3. Vysledky zpracované s ohledem na rozdilnou hodinovou dotaci
kurzi Czech for Beginners — Basic/Enhanced Curiculum a Czech for Beginners —
Survival Skills

Jak jsme uvedli v charakteristice vyzkumného vzorku, vyzkum se uskutecnil v kurzech
s rozlicnou hodinovou dotaci. Je proto na mist¢ podivat se také na ziskané¢ udaje se
zohlednénim tohoto faktu.

Studenti kurzt Czech for Beginners — Survival Skills méli moznost navstévovat kurz
Ceského jazyka pouze pouze jedenkrat tydné po dobu 90 minut, coz predstavuje polovicni
hodinovou dotaci oproti studentim kurzt Czech for Beginnes — Basic/Enhanced Curiculum,
ktefi navstévovali kurz dvakrat tydné s délkou lekce 90 minut. Zajimalo nas proto, zda-li se
tato polovi¢ni hodinovd dotace mohla odrazit na niz$i Uspé$nosti studentt kurzti Czech
for Beginners — Survival Skills v naSem dotaznikovém Setfeni.

Podivame-li se v tabulce na Uspésnost jednotlivych otdzek, miizeme si v§imnout, ze vétsi
rozdily v GspéSnosti odpovédi obou skupin muizeme spatfit jen u nékolika otdzek. Mezi
otazky, se kterymi méli studenti méné hodinové dotovanych kurzd Survival Skills vétsi
problémy?*3, zatazujeme otazku &. 16 (navstéva v Seské roding: zouvani bot) a otazku ¢&. 20
(struktura Ceského tydne a Casovy systém). Naopak u otazky €. 1 (pozdrav — neverbalni ¢ast:
kdo zdravi prvni koho) si miizeme vSimnout, zZe si studenti kurzt Survival Skills vedli vyrazné
lépe nez jejich nez kolegové zkurzti svySsi hodinovou dotaci, tj. studenti kurzl
Basic/Enhanced Curiculum.

Zamétime-li se na to, v kolika otdzkach byla kterd skupina studentii lepsi, mlizeme
konstatovat, Ze studenti navstévujici kurzy s mensi ¢asovou dotaci Survival Skills doséhli
uosmi otdzek lepSiho procentudlniho vysledku nez studenti kurzG Basic/Enhanced
Curiculum, kteti dominovali u dvanacti otazek. U dvou otazek dosahly obé skupiny shodného
vysledku, stoprocentni uspé&snosti.?*

Nad hranici 60 % se studenti kurzt Survival Skills dostali celkem v 15 ptipadech z 22,
studenti z kurzti Basic/Enhanced Curiculum s dvojndsobnou hodinovou dotaci pak
v 18 ptipadech z 22. Nulovou GspéSnost jsme nezaznamenali u zadné otazky.

Co se tyce celkové Uspésnosti obou skupin, miizeme z nize uvedené tabulky vidét, Ze obé

skupiny studentdi dosdhly vy$$i neZ stanovené minimalni celkové 60% uspésnosti®®:

233 Jako hranici jsme stanovili rozdil o 20 a vice procent, tj. o jednu pétinu.

234 Se stoprocentni isp&Snosti byla zodpovézena otdzka ¢. 11 zkoumajici oblast neverbalni komunikace — postoje téla,
konkrétné uvoliiovani msita Zenam a star§im osobam ve vefejnych dopravnich prostiedcich (dva respondenti oznaéili jako
spravné dvé moznosti. Tento fakt nezapocitdvame jako chybu) a otazka ¢. 13 rovnéz zkoumajici oblast neverbalni
komunikace — postoje t¢la, konkrétné pfednost ve dvefich.

235 Dosazeni stanovené 60% hranice usp&$nosti ozna¢uje zeleny podklad v tabulce.
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primérnd celkova uspesnost studentd z kurzti Survival Skills ¢inila 71 %, student z kurza
Basic/Enhanced Curiculum pak dosahla 77 %.

Vyse uvedené udaje sveédCi o zajimavé skuteCnosti: rozdil v celkové UspéSnosti obou
skupin ptedstavuje pouze Sest procent, coz nas vede k domnénce, ze polovi¢ni hodinova
dotace kurzti Czech for Beginners — Survival Skills se nijak vyrazn€ji neodrazila
na vysledcich, a tak mizeme fici, Ze ji v naSem vyzkumu nepovazujeme za nutné oznacit jako

faktor vyrazné omezujici proces nabyvani sociokulturnich znalosti.

Tabulka: Uspé&nost respondentii dle odli$né hodinové dotovanych kurzii236

Studenti kurzu Studenti kurzu
Otazka &2
Survival Skills Basic/Enhanced Curiculum
1 46 % 19 %
2 96 % 95 %
3 23 % 29 %
4-1 89 % 86 %
4-2 89 % 86 %
4-3 31 % 19 %
o 0
s Sn ] ®% v 4 %
4-6 81 % 71 %
4-7 85 % 81 %
4-8 89 % 81 %
5 42 % 48 %
6 54 % 67 %
7 81 % 76 %
8 89 % 71 %
9a 31 % 57 %
9b 31 % 43 %
9¢ 81 % 45 % 71 % ST%
9d 39 % 57 %
10 77 % 81 %
11 100 %> 100 %>
12 73 % 86 %
13 100 % 100 %
14 96 % 91 %
15 42 % 33 %
16 46 % 71 %
17 100 % 95 %

236 Koneéné idaje uvedené v této tabulce jsme pro vétsi prehlednost zaokrouhlili na celd procenta. Vypocty jsme provadéli

s Cisly zaokrouhlenymi na dvé desetinna mista.

237 Pozn. pro snazsi a piehledn&jsi praci s daty, jsme pracovali s jednotlivymi ¢astmi otdzek &. 4 (a-h), 9 (a-d), 18 (a-d)
a 19 (a-c) jako se samostatnymi otdzkami. Poté jsme ze zpracovanych dat (procent) vytvotili aritmeticky primér udavajici
souhrnnou uspésnost u dané otazky. Tyto souhrnné udaje pak pouzivame pro vypocet pramérné uspésnosti v danych kurzech
a praimérné uspésnosti vech kurza.

238 1 respondent uvedl jako spravné 2 odpovédi.

239 1 respondent uvedl jako spravné 2 odpovédi.
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18aa 85 % 71 %

18ab 58 % 64 % 71 % 71 %
18ac 50 % 71 %

18ba 89 % o 91 % o
18bb 81 % e 71 % il %
19a 77 % 86 %

19b &1 % 77 % 86 % 86 %
19¢ 73 % 86 %

20 58 % 95 %

21 69 % 76 %

22 96 % 100 %

Pramérna uspésnost 69 % 71 % 71 % 77 %

3.2.2.4. Diléi hypotézy

Respondenti pochazejici ze zemi mimo Evropu

V ramci nasi prvni dil¢i hypotézy jsme se zaméfili na respondenty, jejich zemé ptivodu lezi
mimo evropsky prostor. U téchto respondentli piedpokladame, Ze vykazuji niz$i procento
spravnych odpovédi oproti respondentim, ktefi uvedou jako zemi piivodd zemi nachézejici se
na evropském kontinentu.

Vzhledem k tomu, Ze na§ vyzkumny vzorek tvoii respondenti, ktefi do Ceské republiky
ptijeli na zéklad¢ evropského vzdélavaciho programu Erasmus+, je jen logické, Ze studenti,
ktefi jako svou zemi piivodu uvedli zemi mimo Evropu, maji v naSem vyzkumu skromnéjsi
zastoupeni. Jedn4 se celkem o tii studenty pochazejici z Brazilie, z Ciny a z Japonska.

ProtoZe se jedna o skupinu respondentt skladajici se ze tfi jednotlivci, setkdvame se u jimi
zodpovézenych otazek pouze s nulovou, 33, 67 ¢i 100% uspésnosti.

Co se tyCe extrémni uspeSnosti a neuspeSnosti, muzeme fici, ze zcela uspéSné
vyhodnocujeme osm otdzek z dvaadvaceti. Jednd se o otazky ¢ 2 (forma pozdravu,
tykani/vykani), 6 (libdni na tvar), 7 (forma pozdravu, tykdni/vykani a oslovovani),

11 (uvoliiovani mista v dopravnich prosttedcich), 13 (pfednost ve dvefich — vstup/vystup),

240 Jdaj 70 % predstavuje primérnou tspéinost viech kurzd, pokud nahlizime na jednotlivé ¢asti otazek &. 4 (a-h), 9 (a-d),
18 (a-d) a 19 (a-c) jako na samostatné odpovédi na rozdil od udaje 74 %, ktery pracuje s aritmetickymi pruméry téchto
otazek.
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14 (prednost ve dverich — vice osob), 17 (spropitné v restauraci) a 22 (ceny jizdenek prazské
MHD)).

Nulovou uspésnost prokazali tito respondenti u otazek ¢. 8 a 20, ve kterych vyslo najevo,
ze postradaji znalosti tykajici se navrhu tykani, tedy kdo komu tykani navrhuje a v jaké
podobé. Zde studenti ve dvou piipadech uvedli, ze navrh tykani spociva v tom, ze star§i muz
zaéne jednoduse mladsimu tykat, studentka z Ciny se naopak domnivala, Ze navrh tykani
doprovazeny vétou ,,Miizeme si tykat?* prednasi mlady muz starSimu. U otazky ¢. 20 pak
vyslo najevo, Ze tito respondenti tapou u znalosti struktury c¢eského dne a ¢asového systému,
respektive se spravné domnivali, ze oficidlni Cesky Casovy systém je Ctyfiadvacetihodinovy,
avSak myln¢ se domnivali, ze Cesky tyden zac¢ina ned¢€li. Jako problematické se také ukazaly
otazky, ve kterych méli psat ndzvy tradinich €eskych napoji a ptedevsim jidel, ve kterych
tito respondenti dosahli 67% a 22% tUspé&$nosti. Respondentky z Ciny a z Japonska uvedly
pouze anglické ndzvy jidel (,,dumpling* a ,, dumpring* a ,.goulash®), blize nespecifikované
(,,maso®) ¢i zadné udaje. Lépe si vedl student z Brazilie, ktery dokdzal uvést ¢eské nazvy
dvou jidel (,,Gulas* a ,.trdlo*).

Porovndme-li vysledky téchto respondenti s vysledky studentl pochazejicich z Evropy,
vyrazné¢ lépe si respondenti ze zemi mimo evropsky kontinent vedli u otazek ¢. 1 (kdo zdravi

prvni koho), 6 (libani na tvai) a 7 (forma pozdravu, tykani/vykani a oslovovani).?*!

Vyrazné
horsich vysledkli naopak dosahli u otazek €. 8 (navrh tykani), 18 (ndzvy tradi¢nich ceskych
jidel a napojl) a otazky €. 20 (struktura ¢eského tydne a Casovy systém).

Pti pohledu na uspésnost dle jednotlivych blokii miZzeme vidét, Ze o dvé procenta 1épe si
vedli studenti pochazejici ze zemi mimo evropsky prostor vedli u bloku &. 1, ktery se
zamé&foval na prvotni kontakt, tj. pozdravy a predstavovani (63 % vs. 61%) a u bloku ¢. 4,
zkoumajiciho znalosti o postojich téla (100 % vs. 98 %).

Horsiho skore oproti ostatnim respondentim doséhli naopak u bloku €. 3, jenz se vénoval
telefonovani (67 % vs. 80 %), a také u bloku &. 5, ktery se zaméfil na Zivot v Ceské republice
(63 % vs. 76 %). Nejhtife si pak pocinali u bloku €. 2, jenZ se zamé&fil na znalosti tykajici se
psani adresy a ve kterém odpovedéli spravné pouze ze 33 % (33 % vs. 52 %).
pochazejici z evropskych zemi, ktefi sice nad svymi kolegy z mimoevropskych zemi

dominovali pouze v 8 otazkach z celkovych 22, avSak v souhrnu doséhli o pét procent vyssi

celkové uspésnosti, tj. 72 %. Studenti, kteti uvedli, Ze pochédzeji ze zemi mimo evropsky

241 Jako hranici pro vyrazn&ji rozdilné vysledky jsme stanovili rozdil 020 a vice procent, tj. o jednu pétinu.
U vicepolozkovych otazek pracujeme s primérem odpovedi.
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kontinent, si vedli 1épe nez jejich kolegové u 10 otdzek z 22, avSak celkové dosahli nizsi
isp&snosti, tj. 67 %.24

Na zaklad¢ téchto udaji mizeme fici, ze studenti z evropskych zemi prokazali celkovou
vysSi uspésnost, a potvrdili tak platnost nasi hypotézy. Soucasné¢ v§ak musime vzit v potaz, ze
skupinu respondentli pochazejicich ze zemi mimo Evropu tvofili pouze tfi jednotlivci,
a pfedstavuji tak pouze Sestiprocentni vzorek zcelkového poctu 47 respondentd.
Pro vérohodnéjsi potvrzeni platnosti této hypotézy bychom doporucili dalsi badani s cetnéji

zastoupenymi mimoevropskymi respondenty.

Bilingvni respondenti

V ramci této hypotézy pracujeme s predpokladem, Ze bilingvni respondenti vykazuji vyssi
procento spravnych odpovédi oproti respondentiim monolingvnim. Jako bilingvni pro potieby
naseho vyzkumu vyhodnocujeme ty respondenty, ktefi na nasi otdzku Kolika jazyky na vas
mluvi/mluvili rodice doma? uvedli odpovéd’ dva nebo vice jazyki.>*

V ramci naseho vyzkumu vnimame bilingvni respondenty jako jedince, ktefi uvedli, Ze byli
prostfednictvim svych rodi¢iim do ndm neznamé miry a od ndm nezndmého véku v domacim,
rodinném prostfedi vystaveni pilisobeni minimalné dvou odlisSnych jazykl, jejichz
prostiednictvim meéli moznost nahlédnout 1 do jejich kultur, a stali se tak kulturné
senzitivngj$i.?** Na zékladé téchto predikovanych zkuSenosti respondentli jsme vytvofili

hypotézu, Ze tito respondenti budou vykazovat vyssi procento spravnych odpovédi oproti

respondentiim, ktefi dalsi jazyky neuvedou.

242 Tyto vysledky vychazeji z aritmeticky prim&rti u odpovédi, které jsme hodnotili jako vicepoloZzkové (napf. otdzka €. 4 je
rozdélena na osm polozek 4a-4h, z jejichz dat jsme vypoditali primér, totozny postup plati na otazky ¢. 18 a 19). Chceme-li
presnéjsi vysledky, mizeme vysledek vypocitat ze vSech polozek (tzn. pocitat odpovédi ve vicepolozkovych otazkach
respondenti ze zemi evropskych 71% uspésnosti.

243 Jsme si védomi, Ze takovato moZnost uréeni, zda je respondent bilingvni ¢&i ne, je velmi neptesna, vagni. Neposkytuje ndm
znalosti, zda se jedna o bilingvismus vyvazeny ¢i dominantni, popf. jen receptivni, simultanni ¢i nasledny atd. (vice
napt. SEBESTA, K. a kol. Druhy a cizi jazyk: osvojovini a vyucovani. Terminologicky slovnik. Str. 17). Nezjistuje ani o jaké
typy rodin se jednalo (vice napt. HARDING-ESCH, E., RILEY, P. Bilingvni rodina.) atp. Tato problematika by svou §ifi
mohla sama byt tématem prace. Protoze se vS§ak zaméfujeme na sociokulturni kompetence a jazykové vyucovani, dovolujeme
si zde nahlizet na tuto problematiku velmi zjednodusSené a pracujeme s predpokladem, ze respondenti, ktefi uvedli, Ze na né
rodi¢e mluvi ¢i mluvili vice jazyky, si kromé osvojeni jazykd (do nam neznamé miry) osvojili i s témito jazyky spojenou
kulturu (do ndm nezndmé miry) a mohou si byt védomi kulturnich rozdill, jez se s jazyky poji, a jejich dilezitosti.
nez studenti, ktefi vyristali v jednojazyéném domacim prostiedi a s nim spojenym puisobeni jedné kultury.

244 Mezi vyhodami bilingvismu, které uvadi Stefinik, miizeme najit tvrzeni, Ze pravé prostiednictvim daliiho jazyka je
jedinci umoznéno blizsi a lepsi sezndmeni se s kulturou tohoto jazyka (kterou reprezentuji napiiklad knihy, pisné, pftislovi
atd.). Vice viz STEFANIK, J. Jeden clovek, dva jazyky. Rovnéz Rizickova ve své diplomové praci (RUZICKOVA, L.
Bilingvismus. Diplomova prace. Str. 15.) uvadi, zZe ,,znalost dvou jazykd umoziuje bilingvalnim jedincim komunikovat se
$irsim okruhem lidi, poznat 1épe jejich zvyky i kulturu, a stat se tak citlivéj$im a tolerantné&j$im vici rozdilnym zptisobim
mysleni®.
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Dle vySe popsanych charakteristik do této kategorie zarazujeme Ctyfi respondenty, jez byli
vystaveni ze strany rodici dvéma ruznym jazykim, a to v kombinacich: portugalStina
a anglictina, angliCtina a Spanélstina, francouzstina a malgastina, némcina a rustina.

Podivame-li se op€t na extrémni GspéSnost a neuspésnost u jednotlivych otazek, mizeme
spatfit, ze se stoprocentni uspéSnosti odpovidali bilingvni respondenti v osmi piipadech.
Jednalo se o otazku €. 2 (forma pozdravu, tykani/vykani), 11 (uvoliiovani mista v dopravnich
prostiedcich), 13 (pfednost ve dvetich — vstup/vystup), 14 (piednost ve dvetich — vice osob),
17 (spropitné v restauraci), 19 (typické volnoCasové sporty a aktivity), 21 (struktura dne)
a 22 (ceny jizdenek prazské MHD). Jejich kolegové se oproti nim setkali s pouhymi dvéma
stoprocentn¢ uspésnymi odpovédmi (€. 11 a 13). Nulovou uspéSnost jsme u bilingvnich
respondentll zaznamenali jedenkrat, a to v ptipad€ otazky €. 1 (kdo zdravi prvni koho). Zde se
studenti ve dvou piipadech domnivali, Ze v rdmci pozdravu neexistuje Zadné specidlni
pravidlo, dva potom vyjadfili domnénku, Ze Zena by méla jako prvni pozdravit muze.

Vyrovnanéjsi vysledky mizeme vidét, kdyz zaméfime svou pozornost na porovnani
uspésnosti obou skupin. Z celkovych dvaadvaceti otazek zaznamenaly ob¢ skupiny vyssi
uspé&snost u jedendcti otazek, tj. u poloviny. Obdobné¢ vyrovnané jsou i souhrnné vysledky, jez
o 1 % hovoti ve prospéch ostatnich respondentli pied respondenty bilingvnimi (72 % vs.
71 %).2%

Co se tyce jednotlivych blokt, bilingvni respondenti prokézali lepsi znalost v blocich ¢. 2,
4 a 5. Nejlépe si oproti ostatnim respondentim vedli v bloku ¢. 2, ktery se vénoval adrese
ajejim naleZitostem, zde dosahli o 13 % vySsi uspéSnosti. V blocich ¢. 4 (postoje téla)
a5 (zivot v Ceské republice) byla uspéSnost obou skupin téméf srovnatelna, bilingvni
respondenti se ujali vedeni pouze 0 2 a 3 % (tj. 100 % vs. 98 % a 77 % vs. 74 %). U bloka
¢. 1 a 3, zkoumajicich prvotni kontakt (pozdravy a pfedstavovani) a telefonovani, si bilingvni
respondenti vedli hiife, kdyz dosahli 55 % a 75 % oproti ostatnim respondentim s 61 %
a 79 %.

Shrneme-li veskeré dostupné udaje, miizeme fici, Ze naSe hypotéza pracujici
s predpokladem, ze bilingvni jedinci, ktefi méli devitiprocentni zastoupeni v nasem vzorku,
by méli byt diky vystaveni dvéma nebo vice jazyklim, a snimi spojenym kulturdm,

v

v prokazovani sociokulturnich kompetenci uspésnéjsi, se nepotvrdila.

245 Tyto vysledky vychazeji z aritmetickych praméra u odpovédi, které jsme hodnotili jako vicepolozkové (napt. otazka ¢. 4
je rozdélena na 8 polozek 4a-4h, z jejichz dat jsme vypocitali primér, totozny postup plati na otazky ¢. 18 a 19). Chceme-li
presnéjsi vysledky, mizeme vysledek vypoditat ze vSech polozek (tzn. pocitat odpovédi ve vicepolozkovych otazkach
samostatné¢). Potom dosahnou bilingvni respondenti 69% uspésnosti, respondenti z ostatnich zemi 70% uspésnosti.
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Geograficka blizkost respondenti

Zakladem této hypotézy je predpoklad, Ze respondenti ze zemi sousedicich s Ceskou
republikou (tj. ze zemi geograficky blizkych Ceské republice), unichZz je na zakladé
geografické blizkosti vétsi pravdépodobnost, Ze se jiz mohli s ¢eskou spoleCnosti a jeji
kulturou setkat, vykazuji vyssi procento spravnych odpovédi oproti respondentiim z ostatnich
zemi. Téchto respondenti bylo ve vyzkumném vzorku celkem deset, tj. pétina, konkrétné
v zastoupeni deviti studenti z Némecka a jedné studentky z Polska.

Miuizeme fici, ze studenti z geograficky blizkych zemi byli v celkovém souhrnu mirné
uspesnéjsi: jejich celkova uspésnost dosdhla 77 %. Respondenti ze zemi, které nesousedi
s Ceskou republikou, dosahli 71% usp&snosti.’*® Castéji také tito respondenti odpovidali
stoprocentné spravné, rovnou u sedmi otazek: ¢. 2 (forma pozdravu, tykani/vykéni), 8 (navrh
tykéni), 11 (uvoliiovani mista v dopravnich prostfedcich), 13 (pfednosti ve dvetich — vstup
a vystup), 14 (prednosti ve dvefich — vstup vice osob), 17 (spropitné) a 22 (ceny jizdenek
prazské MHD). Respondenti z ostatnich zemi dosahli stoprocentni ispé$nosti pouze u otazek
dvou (&. 11 a 13).2

Porovname-li Gispénost jednotlivych otazek u obou skupin, vidime, Ze vyrazngji htire?*® si
respondenti z geograficky blizkych zemi vedli u otazky €. 1 (kdo zdravi prvni koho), ve které
témet shodné odpovidali, Ze je to Zena, kdo zdravi prvni muze, ne naopak. Lépe nez jejich
kolegové ze zemi nesousedicich s Ceskou republikou si naopak poéinali u otizek &. 5
(pozdrav a podani ruky na pracovisti), 8 (ndvrh tykani), 9 (psani adresy), 16 (navstéva —
zouvani bot) a 20 (struktura ¢eského tydne a Casovy systém).

Podivame-li se na uspésSnost z hlediska jednotlivych blokd, vidime, ze ve vSech byli
respondenti ze zemi sousedicich s Ceskou republikou isp&inéjsi neZ jejich kolegové ze zemi,
které s Ceskou republikou nesousedi.?*’ Vyraznéjsi rozdil miizeme najit u bloku 2, ktery se
vénoval psani adresy, ve kterém vyrazngji vyssi uspéSnosti dosahli respondenti z geograficky

blizkych zemi (73 % vs. 45 %).

246 Tyto vysledky vychazeji z aritmeticky primé&rti u odpovédi, které jsme hodnotili jako vicepoloZzkové (napk. otdzka €. 4 je
rozdélena na 8 polozek 4a-4h, z jejichz dat jsme vypocitali primér, totozny postup plati na otazky ¢. 18 a 19). Chceme-li
presnéjsi vysledky, mizeme vysledek vypocitat ze vSech polozek (tzn. pocitat odpovédi ve vicepolozkovych otdzkach
samostatn¢). Potom dosdhnou respondenti z geograficky blizkych zemi 72% uspéSnosti, respondenti z ostatnich zemi 69%
uspésnosti.

247 U otazky &. 11, jez se vénovala uvoliiovani mista v dopravnich prostiedcich, a 13, kterd se zaméfila na pfednost
ve dvefich, konkrétné vstup a vystup.

248 Jako hranici pro vyraznéji rozdilné vysledky jsme stanovili rozdil o 20 % a vice, tj. jednu pétinu. U otdzek s vice
odpovéd’'mi, pracujeme s prumérem odpovédi.

249 Uspésnost u jednotlivych blokti je nasledovna: blok & 1 zkoumajici prvotni kontakt, tj. pozdravy a predstavovani: 66 %
vs. 60 %, blok ¢. 2 zkoumajici psani ceské adresy: 73 % vs. 45 %, blok ¢. 3 zaméfeny na nalezitosti telefonického dialogu:
90 % vs. 76 %, blok &. 4 vénujici se postojim t&la: 100 % vs. 97 % a blok & 5 zaméfeny na Zivot v Ceské republice: 79 % vs.
74 %, vie ve prospéch respondenti ze zemi sousedicich s Ceskou republikou.
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Na zékladé vysSe uvedenych dat dochazime k ovéfeni hypotézy a prohlasujeme ji

za platnou.

Lingvisticka blizkost respondentu

Komplet nasich dil¢ich hypotéz uzavird hypotéza, ve které pracujeme s predpokladem, ze
respondenti, jejichz matetsky jazyk mlzeme zatadit po boku jazyka Ceského do skupiny
slovanskych jazyki, vykazuji lepsi vysledky oproti respondentiim, jejichz mateisky jazyk
nenalezi do skupiny slovanskych jazykl. Platnost této hypotézy jsme se rozhodli ovéfit
predevS§im na oblastech sociokulturni kompetence s verbalnimi vystupy, ve kterych
lingvistickd blizkost jazykli respondenti mohla pfispét ke snadnéjSimu osvojovani
sociokulturnich kompetenci projevujicich se v jazyce.

Na zdkladé¢ vySe uvedenych charakteristik mizeme do této kategorie zaradit Sest
respondentll predstavujici tfindctiprocentni zastoupeni z celkového poctu. Prevazujici
zastoupeni mély jazyky z jihoslovanské vétve slovanskych jazyki: tii studenti jako svij
matetsky jazyk uvedli slovinStinu a dvé studentky chorvatStinu. Ze zapadoslovanské vétve,
do které patii esky jazyk, byla zastoupena polStina, a to jednou respondentkou.

Otéazky zkoumajici bud’ zcela nebo Castecné verbalni podobu dané sociokulturni oblasti se
tykaji predevsim verbalni ¢asti pozdravi a predstavovani se (tj. forem pozdravi provazanych
s tykanim/vykanim a oslovovanim atp.). RovnéZ jsme do této skupiny zatadili dle Hasilova
déleni redlii tzv. lingvoredlie verbalni. Konkrétné se jednd o otazky ¢. 2 (forma pozdravu,
tykani/vykani), 4 (fazeni dialogu), 7 (forma pozdravu, tykani/vykani a oslovovani), 8 (navrh
tykani), 9 (psani adresy), 10 (fazeni telefonického dialogu), otazky €. 12 (ndzvy linek metra)
a 18 (ndzvy tradi¢nich ceskych jidel a napojh).

U téchto otazek si v porovndni s ostatnimi respondenty, jejichZ matefsky jazyk nenalezi
k jazyklim slovanskym, vedli tito respondenti 1épe u Sesti otazek z osmi, tj. lepSiho skore
dosahli v 75 % ptipadi, a to u otazek:

e (. 2 (forma pozdravu, tykani/vykani), kde ziskali 100% uspé&Snost oproti druhé skupiné
s 95% Uspésnosti;

e (. 4 (fazeni dialogu), kde dosahli 75% uspésnosti oproti koleglim z druhé skupiny s 66%
uspesnosti;

e (. 8 (navrh tykani), ve které odpovédeli spravne v 83 % oproti 81 % uspesnych odpovedi

u druhé¢ skupiny;

e (. 9 (psani adresy), ve které se setkali s 54% tuspéSnosti ku 50 % uspeSnosti druhé

skupiny;
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e (. 12 (nazvy linek metra), kde ziskali 83% uspéSnost oproti 78% tuspésSnosti druhé
skupiny;

e a . 18 (ndzvy tradiCnich Ceskych jidel a népojit), ve které se jim podafilo dosahnout 81%
uspésnosti oproti 68% uspéSnosti ostatnich respondentll. Za zminku stoji, Ze vyrazné
lepsich vysledkti dosahli tito studenti oproti ostatnim studentim piedevsim u ceskych

nazva jidel.

U otazek ¢. 7 (forma pozdravu, tykani/vykéni a oslovovani) a 10 (fazeni telefonického
dialogu) vykazali respondenti s matetskym jazykem piibuznym Eeskému oproti ocekavani
horsi vysledky nez ostatni studenti, a to o 14 %, kdyZ u obou otazek doséhli 67% uspé&snosti,

pfi¢emz druhd skupina dosahla u obou otazek 81% uspésnosti.

Respondenti s matefskym jazykem ptibuznym cestiné maji mirné lepsi vysledky v blocich
& 2 a5, jez se zaméfovaly na psani adresy a Zivot v Ceské republice: v bloku ¢. 2 ziskali
54 %, ostatni respondenti 50 %, v bloku €. 5 ziskali 77 % proti 73 %). Co se tyce ostatnich
blokli, v nich studenti na své kolegy sjazykem neptibuznym ceskému mirné ztréceli:
vramci bloku ¢. 1 (prvotni kontakt — pozdravy a predstavovani) ziskali respondenti
s matefskym jazykem ptibuznym cesStin€ 59 % proti 61 % druhé skupiny, v bloku €. 3
(telefonovani) pak 67 % oproti 81 % ostatnich respondent a v bloku €. 4 (postoje tcla)
dosahli 94 % oproti 98 % spravnych odpovédi kolegli s matetskym jazykem nepiibuznym
cestiné.

Shrneme-li si vysledky jednotlivych blokt, vidime spiSe vyrovnané vysledky obou skupin:

jednotliva ¢isla se 1i8i o par procent, pouze jedenkrat vyrazngji, a to o 14 % v ramci bloku

. 3.0

Vratime-li se ale zpatky k uspéSnosti odpovédi na zkoumané otazky, ktera je predmétem
ovetovani hypotézy, mizeme fici, Ze respondenti s matetskym jazykem piibuznym cestiné si

dle ocekavani vedli u verbalné¢ se projevujicich sociokulturnich znalosti 1épe nez jejich

250 Vyrovnané jsou také vysledky, které se nesoustiedi pouze na verbalng se projevujici sociokulturni kompetenci. Podivame-
li se na celkovou uspésnost obou skupin, tj. ne pouze na vybrané otazky, vidime, ze celkové vysledky obou skupin jsou
shodné a ukazuji jejich 72% uspéSnost. Vyrovnané vysledky také pifinasi srovnani procentualni uspéSnosti odpovédi
u jednotlivych otazek: v jedenacti pfipadech ziskali vyssi uspé$nost respondenti s matefskym jazykem piibuznym jazyku
¢eskému nez ostatni respondenti, v jedenacti naopak dosahli nizsi.

Vyrazné€ 1épe si respondenti s matefskym jazykem piibuznym cestin€ vedli u otazky ¢. 6 (libani na tvar) a 15 (navstéva —
darek pro hostitele), horsich vysledkti oproti ostatnim respondentim naopak dosahli u otazek ¢. 5 (pozdrav a podani ruky
na pracovisti) a 16 (navstéva — zouvani bot). Se stoprocentni GispéSnosti se u respondentli s ptibuznym jazykem setkavame
v péti pfipadech (oproti dvou piipadim 100% tspéSnosti u skupiny druhé).
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kolegové, a to v Sesti otazkdch z osmi, tj. v 75 %. Je vSak na misté zminit pomérnou
vyrovnanost vysledki obou skupin.?’!

Na zaklad¢ uvazeni téchto fakti se domnivame, Ze ziskand data miizeme pro prohlaseni
této hypotézy prohlasit jako dostatend, a na hypotézu tak muzeme nahlizet jako

na potvrzenou.

231 Studenti si u t&chto otdzek vedli 1épe 0 5, 9,2, 4, 5 a 13 %.
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3.2.3. Zpétna vazba lektorek

V zavéru vyzkumné ¢asti nasi prace bychom se jesté kratce podivali na zpétnou vazbu, jiz
jsme obdrzeli od lektorek a ktera se vaze rovnéz k uskalim, jez se mohou s vyucovanim
sociokulturni kompetence dle J. Bischofové objevit (viz kap. 2.2.2). Spolu s dotazniky, jez
jsme rozdali respondentim na konci jejich kurzl, jsme rovnéz pozadali lektorky kurzi,
ve kterych probihal na$ vyzkum, o stru¢nou, dobrovolnou a anonymni zpétnou vazbu
(v pisemné podob¢). Lektorky mély moznost napsat zpétnou vazbu samostatné, ve tiech
piipadech se vsak rozhodly ji vyplnit spole¢n&.?*? Zajimaly nas predevsim jejich nazory
na dostatecnost zastoupeni sociokulturnich informaci v ucebnicich, déale vhodnost
a pfinosnost zafazeni vybranych sociokulturnich oblasti do vyufovani a zda pro né tato

situace piedstavovala zdroj n&jakych problémi atd.>>

Struénym ptehledem sociokulturnich oblasti a s nimi spojenych pravidel, ktery jsme
na zacatku kurzii rozdali lektorkam spolu s zadosti o spolupraci, jsme se snazili ptredejit
problému, ktery J. Bischofova popisuje jako situaci, ve které se vyucujici obavaji, Ze nemaji
dost informaci ani materiald, aby mohli sociokulturni aspekt vyucovat. Dle informaci
ze zpétnych vazeb lektorek se domnivame, Ze jsme uspéli.

Porovname-li na mozna uskali, ktera definuje J. Bischofova, s informacemi ze zpétné
vazby lektorek, miZeme si vSimnout zastoupeni problému, ktery J. Bischofova definuje jako
domnénku vyucujicich, Ze na zafazeni sociokulturnich kompetenci do vyukového programu
nemaji dostateCny Casovy prostor. Tento fakt zminovaly lektorky v nami zkoumanych
kurzech, konkrétné lektorky, jez ucily v kurzech Czech for Beginners — Survival Skills
(celkem 3 kurzy), tedy v kurzech s polovi¢ni hodinovou dotaci oproti kurziim ostatnim. Pocit
naruseni volného prib¢hu hodiny zafazenim danych sociokulturnich oblasti do vyuky, které
muzeme chapat 1 jako naruSeni ¢asového harmonogramu, uvedla jedna tandemova dvojice
lektorek, a to z kurzu Czech for Beginners — Basic Curiculum.

Na zéklad¢ zpétné vazby lektorek jsme se také dozvédely, ze lektorky ze tii kurzh jsou
toho nazoru, ze mnozstvi sociokulturnich informaci nachazejicich se v ucebnicich urcenych

pro jejich kurz, je pro studenty Erasmu a jejich bezproblémovy pobyt v Ceské republice

252 7pétnou vazbu mame k dispozici z péti kurztl, tj. od deseti lektorek. Ve dvou kurzech lektorky odpovidaly samostatné,
ve tfech kurzech jsme obdrzely pouze jednu zpétnou vazbu za dany lektorsky tandem.
253 Vyplnéné zpétné vazby jsou k dispozici v ptiloze &. 17.
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nedostacujici.?** Toto tvrzeni odiivodnily slovy, Ze uéebnice se dle jejich nazoru vice zamétuji
na jazykovou slozku komunikace, nevytvareji pfiliS mnoho komunikaénich situaci, kde by
studenti mohli zjistit, ze je tieba si na néco davat pozor (jako je napf. pouceni o podavani
ruky, uvolnéni mista v dopravnim prostfedku). Dalsi lektorka také uvedla, ze dle jejiho ndzoru
muzeme najit v ucebnici (New Czech Step by Step) docela dost sociokulturnich informaci,
presto ma vsak pocit, ze n¢které chybi a bylo tfeba je doplnit. Lektorky dvou kurzii naopak
uvedly, Ze mnoZstvi sociokulturnich informaci v uéebnicich pokladaji za dostate¢né.?>

Déle meély vyucujici moznost vyjadfit se k pfinosnosti vybranych sociokulturnich
kompetenci, které meély zaradit do vyuky, a to s ohledem na bezproblémovost pobytu
zahrani¢nich studenti. Dvé lektorky nad pfinosnosti danych okruhl vyjadfily pochyby
s upfesnénim, Ze za pifinosné nepovazuji pravidla tykajici se podavani ruky (kdo podéava
komu), protoze to slovy jedné lektorky ,,odvraci pozornost od jazyka a komplikuje to situaci*
a domniva se, ,,ze to mladi lidé na Erasmu stejné nevyuziji“. V tomto tvrzeni mizeme spatfit
dalsi uskali, jez definuje J. Bischofova, konkrétn¢ fakt, Ze sociokulturni aspekt neni
prezentovan jako podstatny komponent komunikativni kompetence.

Za neptinosné dale jedna lektorka oznacila navrh tykdni a pravidlo, kdo vchéazi prvni
do restaurace, které bylo v seznamu oblasti zminéno jako vyjimka z pravidla. Jako zbyte¢né
také dalsi lektorka hodnotila pouceni o ptednosti ve dvetich a navstévé, u kterych méla pocit,
ze je do vyuky nejde nikam zafadit. DalSi lektorka vyjadfila pochybnosti o znalosti psani
adresy. Sviyj pfistup vysvétlila slovy, Ze ,,studenti stejné nedokaZou napsat dopis, takze pro né
je to zatim zbyte¢né — kdyby to bylo soucasti hodiny, pak by to bylo ok, ale na psani
napf. i pohlednice nebyl v kurzu prostor.?*® Zajimavé bylo, Ze lektorka z dalsiho kurzu se
stejnou hodinovou dotaci naopak uvedla, ze znalosti o psani adresy jsou vyuZzitelné a spolu
s dal$imi je se studenty v ramci lekce procvicili. Jedna lektorka rovnéZz vyjadiila nesouhlas
nad podobou volno¢asovych aktivit Cechii, se kterou se nedokézala ztotozZnit.

Ostatni vyucujici povazovaly vybrané sociokulturni kompetence za studentiim piinosné,
konkrétné zminovaly dalezitost znalosti tykani a vykdni, telefonovani, nazva jidel a napojt,
spropitného, cen listkii prazské MHD a pravidel chovani v MDH (s dodatkem, Ze takovou
lekci by dle jejiho nazoru potiebovala i spousta Cechil), dale seznameni se s oficidlnim

Ctyfiadvacetihodinovym systémem, podanim ruky a pozdravy (jednalo se o kurz, ve kterém

254 Ve dvou piipadech se toto tvrzeni tyka udebnice Lidy Holé a kol. Cestina expres 1 pouZivané v kurzech Czech
for Beginners — Survival Skills, jedenkrat se jednalo o uebnici New Czech Step by Step zkurzu Czech for Beginners —
Basic/Enhanced Curiculum.

255 Jedenkrat se tvrzeni vztahovalo k ugebnici Lidy Holé a kol. Cestina expres 1 pouzivané v kurzech Czech for Beginners —
Survival Skills, jedenkrat o uc¢ebnici New Czech Step by Step z kurzu Czech for Beginners — Basic/Enhanced Curiculum.

256 Jednalo se o lektorku z kurzu Czech for Beginners — Survival Skills.
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lektorky uvedly, Ze jej navitévovali i Spanélé, a proto tuto znalost probiraly jako kliGovou),
libani na tvar a objimani.

Jedna lektorka kurzu Czech for Beginners — Basic Curiculum uvedla, ze vybrané
sociokulturni oblasti povazuje za diilezité a pfinosné, avSak domniva se, ze hodn¢ informaci
studenti pochyti i mimo kurz. Tim se ¢aste¢né ztotoznila s dal§im tvrzenim J. Bischofové,
které charakterizuje jako ptfedpoklad vyucujicich, Ze si studenti sami osvoji sociokulturni
pravidla komunikace v kazdodenni interakci s rodilymi mluvcimi.

Co se tyce dostateCnosti vyCtu ndmi vybranych sociokulturnich oblasti, setkali jsme se
ujedné vyucujici s poznatkem, Ze zde postradala informace, které by studenty seznamily
spodle ni typickymi ,,okradackami® v ulicich. Jako ptiklad uvedla ,,Romové s parfémy,
faleSné sbirky atd.“. Ostatni lektorky vybér povaZovaly za dostaujici, i tak se ale nad ramec
vybranych sociokulturnich informaci ve dvou ptipadech rozhodly do vyuky zatadit také
informace o Vanocich?®’ a jedenkrat o eskych statnich svatcich.

Zajimalo nas také, jaké maji lektorky povédomi o mife informovanosti zahrani¢nich
studentli pred piijezdem do Ceské republiky (samoziejmé co se sociokulturni kompetence
tyce). Lektorky bud’ viibec nevédély (2), zda studenti pied svym piijezdem dostavaji n¢jakeé
sociokulturni informace, popifipadé¢ se domnivaly, Ze nedostavaji zadné¢ (3). Ve dvou
pfipadech naopak vyjadfili presvédceni, Ze urcité informace jim jsou poskytovany, at’ uz
od koordinatort ¢i prostiednictvim stereotypt, predsudki (2). Zde by bylo zajimavé, kdyby se
Zahrani¢ni oddéleni Filozofické fakulty (které zahranicnim studentim poskytuje velké
mnozstvi informaci, ¢asto 1 sociokulturnich) a lektorky, poptipad¢ koordinatoti jazykovych
kurzt, rozhodli toto pole dikladngji prozkoumat a vytvorit strucny piehled zakladnich
sociokulturnich informaci (poptipad¢ kratka videa). Tento piehled by pak mohlo Zahrani¢ni
vybaveni zakladnimi sociokulturnimi informacemi.

A jaké oblasti sociokulturni kompetence by dle jejich ndzoru méli zahrani¢ni studenti znat
jesté pied piijezdem do Ceské republiky? Dvé lektorky se domnivaji, Ze by studenti pied
svym piijezdem méli byt poueni o pozdravu a s nim spojenym tykdnim a vykdnim. Dalsi
lektorka dodava podani ruky, objeti a polibky, chovani v dopravnich prostfedcich (konkrétné
o uvoliiovani mista a o tom, Ze neni zvykem zde telefonovat, vést hlasité konverzace ¢i jist)

a pouceni cizincl o tom, Ze otdzka ,,Jak se mas?* neni pro Cechy jen zdvofilostni frazi.

257 Vyzkum se uskuteénil v kurzech zimniho semestru akademického roku 2015/2016.
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4. 7Zaveér

V této diplomové praci jsme se snazili zaznamenat vliv jazykového vyucovani na nabyti
sociokulturnich znalosti. V prvni polovin¢ teoretické Casti jsme na zdkladé oficidlnich
dokumentti Evropské unie stru¢né piedstavili program Erasmus+, jehoz prostfednictvim
na Filozofickou fakultu Univerzity Karlovy kazdoro¢né ptijizdi znacné mnoZzstvi zahrani¢nich
studentti, kteti se zde kromé& svych oborovych kurzii mohou zcastnit také kurzii ¢eského
jazyka, jez byly pfedmétem naseho vyzkumu. Druha polovina teoretické ¢asti se jiz vénovala
lingvistické problematice naseho tématu: vymezeni sociokulturni kompetence, jejiho vsazeni
do kompetence komunikativni a jejiho usouvztaznéni s pojmem reédlie. Nasledn¢ jsme se
vénovali zachyceni problematiky sociokulturni kompetence ve Spolecném evropském
referen¢nim ramci pro jazyky a v referen¢nim popisu trovné A1l pro ¢estinu jako cizi jazyk.

Ve vyzkumné casti jsme se nejprve vénovali vyhodnocovani osobnich udajii
o respondentech. Dale jsme popsali jejich diivody vybéru Ceské republiky pro sviij studijni
pobyt, mezi kterymi dominovala predeviim zajimavost Ceské republiky, at’ uZ obecna &i
z hlediska jeji historie ¢i kultury atp., jeji centralni umisténi v Evropé a pozitivni hodnoceni
jejiho hlavniho mésta. Mimo jiné jsme se dozveédéli také informace o tom, z jakych zdroju
studenti &erpali informace o Ceské republice, jaké informace jim poskytla jejich domovska
univerzita a Univerzita Karlova ¢i zda se v prubéhu svého pobytu dokazali do ur¢ité miry
zatlenit do Geské spolednosti (v podobé navazani piatelstvi s Cechy ¢i navitévy eské rodiny).
Dozvédéli jsme se zkuSenosti t&chto studentii s Ceskou republikou a jejimi obyvateli
a pozitivni a negativni nazory na né&, které ziskali béhem svého pobytu. Mezi témito nazory
jsme se asto mohli setkat s minénim, ze Cesi jsou mili, pratelsti a nApomocni. Cetnosti nad
nimi vSak mirné pifevazovaly negativn€j$i ndzory, které zminovaly predev§im hrubost,
neurvalost Cechil a jejich asty negativni postoj viiéi cizincim. Pies tyto i dalsi zmifiované
negativni zkuSenosti a nazory vsak vétina studentll vyjadiila chut Ceskou republiku
v budoucnosti opét navstivit, nékteti dokonce vyjadrili prani si svlij pobyt prodlouzit a/nebo

pokracovat ve studiu ¢eského jazyka.

Poté jsme pfistoupili ke statistickému zpracovani udajii z druhé ¢asti dotazniku, kterd se
vénovala ovéfovani sociokulturnich znalosti. Na zaklad¢ dat, ktera vzesSla z dotaznikového
Setfeni, miizeme konstatovat nasledujici fakta:

Dle zpracovanych statistickych udajti jsme zjistili, ze studenti dosahli pozadované celkové

minimalni Sedesatiprocentni uspésnosti, a dosli jsme ke kladné odpovédi na nasi vyzkumnou
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otazku: jazykové vyucovani Filozofické fakulty Univerzity Karlovy je v souc¢asné, zkoumané
podobé pro osvojeni vybranych sociokulturnich kompetenci dostacujici. Zajimavé bylo
zjisténi, ze o polovinu mensi hodinova dotace jednoho typu kurz (Czech for Beginners —
Survival Skills) se v naSem Setfeni neukazala byt vyraznym negativnim faktorem, ktery by
m¢él za nasledek napadnéjsi sniZzeni uspeésnosti osvojovani sociokulturni kompetence. Studenti
z kurzl s hodinovou dotaci jedenkrat tydné¢ 90 minut vykézali pouze o Sest procent horsi
celkovou uspésnost oproti studentim z kurz s hodinovou dotaci dvakrat tydné 90 minut
(Czech for Beginners — Basic/Enhaced Curiculum). Celkova spéSnost obou skupin opét
dosahla stanovené minimalni hranice Sedesati procent.

Suverénni znalost dané sociokulturni problematiky projevili studenti u bloku otazek, ktery
se vénoval neverbalni komunikaci, konkrétné postojim téla (uvoliiovani mista v dopravnich
prostfedcich a prednosti ve dvefich pti vstupu do budovy). Velmi dobfe si studenti rovnéz
osvojili znalosti spojené s telefonovanim (nalezitosti telefonického dialogu) a obecné se
zivotem v Ceské republice (napf. nazvy tradiénich eskych jidel a napojt, nazvy linek metra,
navstéva atd.). Mirn€ problematicky se pak ukazal blok otazek, ktery se zaméfil
na sociokulturni zvyky a pravidla spojend s prvotnim kontaktem (tj. s pozdravem
a predstavovanim). V tomto bloku se ukézalo, Ze si studenti dostate¢né neosvojili spolecenska
pravidla o tom, kdo koho zdravi prvni, kdo se komu prvni pfedstavuje a kdo komu prvni
v naSem piipad¢ adrese, ve kterém studentiim c¢inilo potize piedevs§im jeji pofadi a umisténi

v pravé Casti obalky.

Co se tyce dilc¢ich hypotéz, podafilo se nam ovéfit predpoklad, Ze studenti
kontinentu, tj. Ze prokazuji niz§i miru osvojeni sociokulturnich znalosti. S ohledem na ovéteni
této hypotézy bychom povazovali za vhodné, kdyby lektoii a lektorky kurzl ¢eského jazyka
k této skutecnosti prihlédli, a dokdzali s ni v ramci jazykového vyu€ovani pracovat, tj. méli
by, pokud se v jejich kurzech budou vyskytovat studenti ze zemi mimo evropsky kontinent,
vénovat zaclenéni sociokulturnich kompetenci do vyuky zvySenou pozornost. Zaroven vSak
musime upozornit na nepiili§ pocetné zastoupeni respondentdi ze zemi mimo Evropu
a dodavame, ze pro vérohodngj§i potvrzeni platnosti této hypotézy bychom doporucili
provedeni vyzkumu s jejich hojné&j$im zastoupenim.

Dalsi hypotéza se zaméfila na pfedpoklad vyssi kulturni citlivosti u bilingvnich jedinct

(diky vlivu dvou ¢i vice jazykl a s nimi spojenymi kulturami), jez vede bilingvni jedince
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v sociokulturnich oblastech k vy$si GspéSnosti oproti jedincim monolingvnim. Shrneme-li
veskeré dostupné udaje, miizeme fici, ze se tato hypotéza nepotvrdila: bilingvni studenti
neprokazali lepsi osvojeni sociokulturnich znalosti, av§ak ani vyrazné¢ horsi.

Zéklad dalsi hypotézy tvofil predpoklad, Ze respondenti ze zemi sousedicich s Ceskou
republikou, u nichz je diky této geografické blizkosti vétsi pravdépodobnost, Ze se jiz mohli
s Ceskou spole¢nosti a jeji kulturou setkat, vykazuji vyssi procento spravnych odpovédi oproti
respondentim z ostatnich zemi. Zjistili jsme, Ze studenti ze sousednich zemi dosahli vyssi
celkové Gspésnosti nez ostatni respondenti, a stejné tak si vedli 1épe 1 na trovni jednotlivych
blokli. Tato fakta nas vedla k prohlaSeni hypotézy za platnou. Piesto vSak povazujeme
za nutné zdUraznit, ze i tito studenti mnohdy chybovali. Bylo by tedy mylné se na zakladé této
hypotézy dopracovat k domnénce, ze geograficka blizkost jim garantuje automatickou znalost
¢eskych sociokulturnich pravidel a znalosti.

Posledni dil¢i hypotéza se zaméfila na respondenty s matefskym jazykem piibuznym
¢esting. Predpokladali jsme, ze blizkosti jazykti umoznuje témto respondentim dosahnout
lepSich vysledkd u sociokulturnich oblasti, které se zcasti ¢i zcela projevuji verbalng, nez
jakych dosdhnou jejich kolegové s mateiskym jazykem cestin€ neptibuznym. Vysledky, které
ukazaly v sedmdesati péti procentech vyssi GspéSnost téchto respondent (vysSi speSnosti
dosahli u Sesti otdzek z osmi), hovoii ve prospéch této hypotézy a mizeme na ni pohlizet jako
na potvrzenou. Opét vSak zmiflujeme, Ze tento fakt by nemél byt zadkladem piedpokladu pro
lektory a lektorky o automatické uspéSnosti téchto studentll u verbalné se projevujicich

sociokulturnich oblasti.

Mimo poznatky, ke kterym jsme se dopracovali na zéklad¢ dotazniku, bychom rovnéz radi
shrnuli nazory lektorek na zafazeni vybranych sociokulturnich oblasti do jazykového
vyucovani, které jsme ziskali z pisemné zpétné vazby. Obecné lektorky povazovaly vybrané
sociokulturni kompetence za piinosné (pro bezproblémovy zivot zahrani¢niho studenta
telefonovani, nazvu jidel a napojl, spropitného, cen listki prazské MHD a pravidel chovani
v MDH, déile seznameni se s oficialnim ¢tyfiadvacetihodinovym casovym systémem,
podéanim ruky a pozdravy (tj. 1 s libdnim na tvar a objiménim mezi ptateli). U sociokulturnich
znalosti, které se tykaji pozdravii (jmenovité piedevSim upozornéni na tykani a vykani
v ¢eském prostredi a zvyk podavéani ruky) a také chovani v méstské hromadné doprave, se
nékteré lektorky domnivaji, Ze by bylo na misté, aby je studenti znali jiz pfed piijezdem

do Ceské republiky.
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Ve vice pripadech rovnéz vyucujici uvedly poznatek, ze zafazeni sociokulturnich
kompetenci do vyuGovani pro né piedstavovalo obtiz. Casto proto, ze mély pocit, Ze na to
nemaji dostatecné mnozstvi ¢asu, popiipadé ze nevédeély, jak tyto znalosti studentim piedat,
obzvlast kdyz nechtély uzit anglicky jazyk ¢i se necitily dobie pti predvadéni scének se
sociokulturni tématikou atd. Vzhledem k vySe uvedenym nazorim lektorek i vysledkiim
naseho dotaznikového Setfeni bychom na tomto misté raddi vznesli navrh na vytvofeni
piehledu sociokulturnich oblasti ¢i jesté Iépe série kratkych videi, jez by demonstrovaly
zékladni Ceské sociokulturni kompetence a které¢ by mohli lektoii a lektorky v rdmci svych
lekci uzivat & na né studenty odkazovat.® Vé&fim, Ze pro lektorky by to piedstavovalo
vyrazny pokrok a zlepSeni ve vyuce sociokulturnich kompetenci a studenti by si dané
sociokulturni znalosti mohli osvojit jeste¢ 1épe, coz by mélo za nésledek navySeni poctu

isp&snych komunikacnich situaci a naplnéni cile jazykového vyucovani.?>

Na zavér mizeme jesté jednou shrnout zaveér nasi prace. Ta ukazala, zZe soucasna podoba
kurzl ¢eského jazyka pro zahranicni studenty, ve které roli vyucujicich vykonavaji studenti
a studentky z oboru ucitelstvi Cestiny jako ciziho jazyka, se na zdkladé ziskanych dat ukdzala
byt pro nabyvani sociokulturni kompetence vyhovujici. Protoze se vSak jednalo o dotaznikové
Setfeni, které se nemusi v oblasti vyzkumu sociokulturni kompetence jevit jako nejvhodné;jsi,

pln€ vitdme obdobné vyzkumy sociokulturni kompetence za pouziti dal§ich metod.

258 Obdobna videa nové vytvotil Narodni tstav pro vzdélavani (jsou dostupna na strankach ustavu www.nuv.cz), aviak jejich
zaméfeni je pro nase kurzy nevhodné (jedna se o videa pokryvajici tematiku bydleni (problém s majitelem bytu ¢i jak si néco
pujcit od souseda), feseni krizovych situaci (jak zavolat zachranku), zdravotni péée a zdravotniho pojisténi (jak kupovat 1éky,
objednat se k 1ékafi a jak Fict, Zze nas néco boli), dale se vénuji styku s policii (jak telefonovat na policii), tématu prace (jak si
vymeénit sménu), styku s ufady (jak vyplnit formular).

25 Tatz videa by zaroveti mohlo vyuZit i Zahrani¢ni oddéleni Filozofické fakulty ve svych informa¢nich brozurach.
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6. Prilohy

Priloha ¢. 1

Struc¢ny popis zaméreni jednotlivych otazek

otazka ¢.
otazka ¢.
otazka ¢.
otazka ¢.
otazka ¢.
otazka ¢.
otazka ¢.
otazka ¢.
otazka ¢.
otazka ¢.
otazka ¢.
otazka ¢.
otazka ¢.
otazka ¢.
otazka ¢.
otazka ¢.
otazka ¢.
otazka ¢.
otazka ¢.
otazka ¢.
otazka ¢.

otazka ¢.

1 - kdo zdravi prvni koho

2 - forma pozdravu, tykani/vykani

3 - kdo se ptedstavuje komu a podani ruky

4 - fazeni dialogu

5 - pozdrav a podani ruky na pracovisti

6 - libani na tvar

7 - forma pozdravu, tykani/vykani a oslovovani
8 - navrh tykani

9 - psani adresy

10 - fazeni telefonického dialogu

11 - uvoliovani mista v dopravnich prostfedcich
12 - nazvy linek metra

13 - ptednost ve dvetich — vstup/vystup

14 - ptednost ve dvefich — vstup vice osob

15 - navstéva — darek

16 - navstéva — zouvani bot

17 - spropitné v restauraci

18 - nazvy tradi¢nich Ceskych jidel a népojii
19 - typické volnocasovée sporty a aktivity

20 - struktura ceského tydne a Casovy systém
21 - struktura dne

22 - ceny jizdenek prazské MHD
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Piiloha ¢. 2
Tabulka: Obory studia respondentii

Obory studia®’ Pocet respondentii
Aesthetics 1
Architecture 1
Arts and Social Sciences 1
Art History and English Language 2
Business Communication 1
Cultural sciences and business psychology 1
English and American studies 2
English language and culture 1
English Literature 4
English Philology 1
German literature and media studies 1
History 8
History and Political Science 1
History and Art 1
History and Geography 1
History and Sociology and Law and political science 1
International journalism with English 1
International relationship 1
Komparatistik / German literature 1
Linguistics, media studies®' 1
Literature and linguistics®®* 1
Modern literature 1
Philosophy and English language and literature 2
Philosophy and languages 1
Philosophy and mathematics 1
Psychology 6
Political science 1
Slovenian language and literature and Philosophy 1
Translation - Intercultural Communication and Management 1

260 Obory uvadime sefazené abecedné a v piivodnim anglickém znéni.
261 Student/ka z Némecka.
262 Student/ka ze Slovinska.
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Piiloha ¢. 3

Tabulka: Kurzem nabyté sociokulturni informace a GspéSnost jejich uziti v dotazniku

Otazka ¢. / Sociokulturni informace Uvedeni Spl‘i’lV? é, Nesprzi:' n'é ,Cel\,lfwé
odpovédi | odpovédi | uspésnost
1 — kdo zdravi prvni koho 8 2 6 25 %
2 — forma pozdravu, tykani/vykéani 10 10 - 100 %
3 —kdo se predstavuje komu 9 2 7 22 %
4 —tazeni dialogu 1x 8/8
9x 6/8
15 1x 5/8 63 %
2x 4/8
2x 0/8
5 — pozdrav a podani ruky na pracovisti 10 4 6 40 %
6 — libani na tvar 13 10 3 77 %
7 — forma p(,)Zflravu, tykéani/vykani, 10 4 6 40 %
oslovovani
8 —navrh tykani 13 11 2 85 %
9 — psani adresy 3x 4/4
2x 3/4
11 61 %
3x 2/4
3x 1/4
10 — fazeni telefonického dialogu 10 10 - 100 %
11 —uvolnovani mista (dopr. prosttedky) 5 5 - 100 %
12 — nazvy linek metra 11 8 3 73 %
13 — ptednost ve dvefich (vstup/vystup) 6 6 - 100 %
14 — ptednost ve dvetich (vstup vice osob) 4 4 - 100 %
15 — navstéva (darek) 5 1 4 20 %
16 — navstéva (zouvani bot) 5 2 3 40 %
17 — spropitné v restauraci 13 12 1 92 %
18 —ndzvy tradi¢nich ceskych jidel a napoji 82 %
a) tradicni Ceska jidla 9x 3/3
17 5x 2/3 81 %
1x 1/3
2x 0/3
b) tradi¢ni ¢eské napoje 12x 2/2
17 4x 1/2 82 %
1x 0/2
19 — typické volnocasové sporty a aktivity 9 9 - 100 %
20 — struktura tydne a Casovy systém 2 2 - 100 %
21 — struktura dne 4 3 1 75 %
22 — ceny jizdenek prazské MHD 5 5 - 100 %
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Ptiloha ¢. 4
Tabulka: Vyc¢et zkoumanych sociokulturnich oblasti a uvedeni reialného uziti v Zivoté

zahrani¢nich studentii v ramci jejich pobytu v Ceské republice

Sociokulturni informace Uvadény pocet uziti
otazka €. 1 - kdo zdravi prvni koho 8
otazka €. 2 - forma pozdravu, tykani/vykani 7
otazka €. 3 - kdo se ptedstavuje komu 4
otazka €. 4 - fazeni dialogu 7
otazka ¢. 5 - pozdrav a podani ruky na pracovisti 3
otazka €. 6 - libani na tvar 10
otazka €. 7 - forma pozdravu, tykani/vykani a oslovovani

otazka €. 8 - navrh tykani

otazka €. 9 - psani adresy

otazka ¢. 10 - fazeni telefonického dialogu 3
otazka €. 11 - uvoliiovani mista (dopravni prostiedky) 25
otazka €. 12 - nazvy linek metra 10
otazka €. 13 - pfednost ve dvetich (vstup/vystup) 26
otazka €. 14 - pfednost ve dvetich (vstup vice osob) 18
otazka €. 15 - navstéva (darek) 6
otazka ¢. 16 - navstéva (zouvani bot) 10
otazka €. 17 - spropitné v restauraci 26
otazka €. 18 - nazvy tradi¢nich Ceskych jidel a napoji 13
otazka €. 19 - typické volnocasové sporty a aktivity 8
otazka ¢. 20 - struktura tydne a ¢asovy systém 7
otazka €. 21 - struktura dne 5
otazka ¢. 22 - ceny jizdenek prazské MHD 18
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Piiloha €. 5

Tabulka: Celkova uspé$nost kurzi?%
Cislo otazky Poéf:t ’spr::wnycy Procento lis?élénych Procenvtolﬁspéén)'fzcéil
odpovédi/pocet otazek odpovédi odpovédi celkem
16/47 34 %
2 45/47 96 %
3 12/47 26 %
4a 41/47 87 %
4b 41/47 87 %
4c 12/47 26 %
4d 10/47 21 % 67 %
4e 33/47 70 %
4f 36/47 77 %
4g 39/47 83 %
4h 40/47 85 %
5 21/47 45 %
6 28/47 60 %
7 37/47 79 %
8 38/47 81 %
9a 20/47 43 %
9b 17/47 36 % 1%
9¢c 36/47 77 %
9d 22/47 47 %
10 37/47 79 %
11 47/47 100 %
12 37/47 79 %
13 47/47 100 %
14 44/47 94 %
15 18/47 38%
16 27/47 58 %
17 46/47 98 %
18aa 37/47 79 %
18ab 30/47 64 % 67 %
18ac 28/47 60 % 74 %
18ba 42/47 89 % 80 %
18bb 36/47 71 %
19a 38/47 81 %
19b 39/47 83 % 81 %
19¢ 37/47 79 %
20 35/47 75 %
21 34/47 72 %
22 46/47 98 %
Celkova uspésnost 70 % 73 % 73 %

263 Pozn. zeleny podklad znadi dosazeni 60% usp&snosti, tu¢né pismo oznaduje, kterd skupina si u dané otazky vedla Iépe.

Procentualni tidaje v tabulce pro pfehlednost uvadime zaokrouhlené na celd procenta. Pii vypoctech jsme pracovali s udaji
zaokrouhlenymi na dv¢ desetinné Carky.
264 Cisla predstavuji aritmetické priméry vypocitané u vicepolozkovych odpovédi (napk. 4a-4h, 9a-9d atd.)
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Piiloha €. 6

Tabulka: Uspé&nost respondentii s ohledem na rozdilnou hodinovou dotaci kurza®®’
Otéizka &.266 Studenti kurzii Czech for Studenti kurzii Czech for Beginners —
’ Beginners — Surival Skills*®’ Basic/Enhanced Curiculum?®®
1 46 % 19%
2 96 % 95 %
3 23 % 29 %
4a 89 % 86 %
4b 89 % 86 %
4c 31 % 19%
4d 23 % . 19 % ,
4e 69 % R 71 % sl
4f 81 % 71 %
4g 85 % 81 %
4h 89 % 81 %
5 42 % 48 %
6 54 % 67 %
7 81 % 76 %
8 89 % 71 %
9a 31 % 57 %
9b 31 % 43 %
9¢ 81 % 45 % 71 % ST %
9d 39% 57 %
10 77 % 81 %
11 100 % 100 %
12 73 % 86 %
13 100 % 100 %
14 96 % 91 %
15 42 % 33 %
16 46 % 71 %
17 100 % 95 %
18aa 85 % 71 %
18ab 58 % 64 % 71 % 71 %
18ac 50 % 71 %
18ba 89 % . 91 % .
18bb 81 % <2 71 % 81%
19a 77 % 86 %
19b 81 % 77 % 86 % 86 %
19¢ 73 % 86 %
20 58 % 95 %
21 69 % 76 %
22 96 % 100 %
Primérna dsp&nost 69 % | 71 % 71 % | 77 %
Primérna uspé&$nost vSech kurzi 70 % / 74 %>%°

265 Pozn. zeleny podklad zna¢i dosazeni 60% usp&snosti, tuéné pismo oznaduje, ktera skupina si u dané otazky vedla Iépe.
Procentualni udaje v tabulce pro ptrehlednost uvadime zaokrouhlené na celd procenta. Pii vypoctech jsme pracovali s tidaji
zaokrouhlenymi na dvé desetinné ¢arky.

266 Pozn. pro snazsi a piehledn&jsi praci s daty, jsme pracovali s jednotlivymi ¢astmi otdzek ¢&. 4 (a-h), 9 (a-d), 18 (a-d) a 19
(a-c) jako se samostatnymi otazkami. Poté jsme ze zpracovanych dat (procent) vytvofili aritmeticky prumér udavajici
souhrnnou uspésnost u dané otazky. Tyto souhrnné idaje pak pouzivame pro vypocet primérné usp&snosti v danych kurzech
a prumérné Gspésnosti vSech kurz?.

267 Semestralni kurzy s dotaci 90 minut jedenkrat tydné.

268 Semestralni kurzy s dotaci 90 minut dvakrat tydng.

269 Udaj 70 % piedstavuje primérnou usp&inost viech kurzil, pokud nahlizime na jednotlivé &asti otazek &. 4 (a-h), 9 (a-d), 18
(a-d) a 19 (a-c) jako na samostatné odpovedi na rozdil od tidaje 74 %, ktery pracuje s aritmetickymi pramery téchto otazek.
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Piiloha €. 7

Tabulka: Respondenti ze zemi mimo evropsky kontinent?”

Blok?"! Ovt azka Respondenti ze zemi mimo Ostatni respondenti
cislo evropsky kontinent
1 67 % 32 %
2 100 % 96 %
3 33 % 25 %
4a 100 % 86 %
4b 100 % 86 %
4c 0 % 27 %
1 4d 0% 67 % 23 % 67 %
(63 % vs. 61 %) de 100 % 68 %
4f 100 % 75 %
4g 67 % 84 %
4h 67 % 86 %
5 33 % 46 %
6 100 % 57 %
7 100 % 77 %
8 0 % 86 %
9a 0% 46 %
2 9 0 % . 39 %, o
(33 % vs. 52 %) 9¢ 100 % 3% 75 % 52 %
9d 33 % 48 %
3(67 % vs. 80 %) 10 67 % 80 %
4 11 100 % 100 %
5 12 67 % 80 %
4 13 100 % 100 %
(100 % vs. 98 %) 14 100 % 93 %
15 33 % 39 %
16 67 % 57 %
17 100 % 98 %
18aa 33 % 84 %
18ab 33 % 22 % 66 % 71 %
18ac 0% 44 % 64 % 78 %
5 18ba 67 % 91 %
(63 % vs. 76 %) 18bb 67 % 0% 77 % A
19a 100 % 80 %
19b 100 % 89 % 82 % 80 %
19¢ 67 % 80 %
20 0 % 80 %
21 67 % 73 %
22 100 % 98 %
Uspé&nost celkem 62 %" 67 %73 71 %74 72 %275

270 Pozn. zeleny podklad znaci dosazeni 60% usp&Snosti, tuéné pismo oznacuje, ktera skupina si u dané otdzky vedla lépe.
Procentualni udaje v tabulce pro ptehlednost uvadime zaokrouhlené na celd procenta. Pii vypoctech jsme pracovali s tidaji
zaokrouhlenymi na dvé desetinné ¢arky.

271 Procentudlni udaje vychézeji z aritmeticky priméri u odpovédi, které jsou vicepolozkové (napf. otazka €. 4 je rozd&lena
na 8 polozek 4a-4h. Z jednotlivych procentualnich dat (4a-4h) jsme vypocitali primér, se kterym pracujeme pii porovnavani
udaju. Totozny postup plati na otazky ¢. 18 a 19).

272 Pocitano z jednotlivych odpovédi, tzn. 4a, 4b, 4¢ atd.

273 U otazky €. 18 jsme u tohoto vypoctu pracovali s udaji 60 a 90 %, nikoli s jejich praimérem, tj. 78 %.

274 Potitano z jednotlivych odpovédi, tzn. 4a, 4b, 4c atd.

275 U otazky €. 18 jsme u tohoto vypoctu pracovali s udaji 60 a 90 %, nikoli s jejich praimérem, tj. 78 %.
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Piiloha ¢. 8

Tabulka: Bilingvni respondenti?”®

Blok?"’ Oét:;il:a Bilingvni respondenti Ostatni respondenti
1 0% 37%
2 100 % 95 %
3 50 % 23%
4a__| 100 % 86 %
4| 100 % 86 %
4¢ 0% 28 %
V) o
1 4d 0 f) 63 % 23 OA) 67 %
(55 % vs. 61 %) de | 0% 72 %
4f 50 % 79 %
4g 100 % 81 %
4h 100 % 84 %
5 50 % 44 %
6 75 % 58 %
7 50 % 81 %
8 50 % 84 %
9a 50 % 42 %
2 9b 50 % o 35 % 0
(63 % vs. 50 %) 9¢ 75 % B 77 % 49%
9d 75 % 44 %
3 (75 % vs. 79 %) 10 75 % 79 %
4 11 100 % 100 %
5 12 75 % 79 %
4 13 100 % 100 %
o, 0,
(100 % vs. 98 %) T 100 % 03 %%
15 25 % 40 %
16 75 Y% 55 %
17 100 % 98 %
18aa 50 % 81 %
18ab 50 % 42 % 65 % 70 %
18ac 25 % 65 % 63 % 76 %
5 18ba 100 % o 88 % o
(77 % vs. 74 %) 18bb 75 % 88 % 77 % 83 %
19a 100 % 79 %
19b 100 % 100 % 81 % 79 %
19¢ 100 % 77 %
20 50 % 77 %
21 100 % 70 %
22 100 % 98 %
Uspé&nost celkem 69 %78 71 %7 70 %280 72 %281

276 Pozn. zeleny podklad znaci dosazeni 60% Usp&Snosti, tuéné pismo oznacuje, ktera skupina si u dané otdzky vedla lépe.

Procentualni udaje v tabulce pro ptehlednost uvadime zaokrouhlené na celd procenta. Pii vypoctech jsme pracovali s tidaji
zaokrouhlenymi na dvé desetinné ¢arky.

277 Procentudlni udaje vychézeji z aritmeticky pramér u odpovédi, které jsou vicepolozkové (napf. otdzka ¢. 4 je rozdélena
na 8 polozek 4a-4h. Z jednotlivych procentudlnich dat (4a-4h) jsme vypocitali primér, se kterym pracujeme pii porovnavani
udaju. Totozny postup plati na otazky ¢. 18 a 19).

278 Pocitano z jednotlivych odpovédi, tzn. 4a, 4b, 4¢ atd.

279 U otazky €. 18 jsme u tohoto vypoctu pracovali s udaji 60 a 90 %, nikoli s jejich praimérem, tj. 78 %.

280 Pogitano z jednotlivych odpovédi, tzn. 4a, 4b, 4c atd.

281 U otazky €. 18 jsme u tohoto vypoctu pracovali s udaji 60 a 90 %, nikoli s jejich praimérem, tj. 78 %.
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Piiloha €. 9

Tabulka: Geograficka blizkost respondenti?®?
Otazka Respondenti — , .
283
Blok Cislo geograficka blizkost ARG ICR O G
1 10 % 41 %
2 100 % 95 %
3 30 % 24 %
4a 80 % 89 %
4b 80 % 92 %
4c 0% 32 %
4d 0% . 27 % .
(66 % Vls 60 %) de 10 > K6 e
o P e Af 60 % 81 %
4g 70 % 87 %
4h 80 % 87 %
5 70 % 38 %
6 70 % 57 %
7 90 % 76 %
8 100 % 76 %
9a 90 % 30 %
2 9b 80 % . 24 % ,
(73 % vs. 45 %) 9¢ 70 % e 78 % 45 %
9d 50 % 46 %
3 () 0
(90 % vs. 76 %) 10 0% 76 %
4 11 100 % 100 %
5 12 90 % 76 %
4 13 100 % 100 %
(100 % vs. 97 %) 14 100 % 92 %
15 30 % 41 %
16 80 % 51 %
17 100 % 97 %
18aa 80 % 81 %
18ab 50 % 60 % 68 % 70 %
18ac 50 % 78 % 62 % 75 %
5 18ba 100 % o 87 % o
(79 % vs. 74 %) 18bb 90 % Y 73 % e
19a 80 % 81 %
19b 80 % 80 % 84 % 81 %
19¢ 80 % 78 %
20 90 % 70 %
21 60 % 76 %
22 100 % 97 %
Uspé&$nost celkem 72 %284 77 %285 69 %286 71 %287

282 Pozn. zeleny podklad znaci dosazeni 60% usp&Snosti, tuéné pismo oznacuje, ktera skupina si u dané otdzky vedla lépe.
Procentualni udaje v tabulce pro ptehlednost uvadime zaokrouhlené na celd procenta. Pii vypoctech jsme pracovali s tidaji

zaokrouhlenymi na dvé desetinné ¢arky.

283 Procentudlni udaje vychézeji z aritmeticky primér u odpovédi, které jsou vicepolozkové (napf. otazka ¢. 4 je rozd&lena
na 8 polozek 4a-4h. Z jednotlivych procentualnich dat (4a-4h) jsme vypocitali primér, se kterym pracujeme pii porovnavani
udaju. Totozny postup plati na otazky ¢. 18 a 19).

284 Pocitano z jednotlivych odpovédi, tzn. 4a, 4b, 4¢ atd.
285 U otazky €. 18 jsme u tohoto vypoctu pracovali s udaji 60 a 90 %, nikoli s jejich praimérem, tj. 78 %.
286 Pocitano z jednotlivych odpovédi, tzn. 4a, 4b, 4c atd.
287 U otazky €. 18 jsme u tohoto vypoctu pracovali s udaji 60 a 90 %, nikoli s jejich primérem, tj. 78 %
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Priloha ¢. 10

Tabulka: Lingvisticka blizkost?%?

Otazka Respondenti — , q
289
Blok Cislo lingvisticka blizkost ORI
1 33 % 34 %
2 100 % 95 %
3 17 % 27 %
4a 83 % 88 %
4b 83 % 88 %
4¢ 67 % 20 %
4d 50 % . 17 % ,
(59 % vl 61 %) de il " U7 00
o R e af 83 % 76 %
4g 83 % 83 %
4h 83 % 85 %
5 17 % 49 %
6 83 % 56 %
7 67 % 81 %
8 83 % 81 %
9a 50 % 42 %
2 9b 50 % 0 34 9 0
(54 % vs. 50 %) " T 4% =T 30 %
9d 50 % 46 %
3 (67 % vs. 81 %) 10 67 % 81 %
4 11 100 % 100 %
5 12 83 % 78 %
4 13 100 % 100 %
(94 % vs. 98 %) 14 83 % 95 %
15 83 % 329%
16 33 % 61 %
17 100 % 98 %
18aa 83 % 78 %
18ab 67% |78 % 39 % 58 %
18ac 83 % 81 % 56 % 68 %
5 18ba 83 % S 90 % ]
(77 % vs. 73 %) 18bb 3% | 7 76 % 58 20
19a 67 % 83 %
19b 67 % 67 % 85 % 83 %
19¢ 67 % 81 %
20 83 % 73 %
21 67 % 73 %
22 100 % 98 %
Uspé&nost celkem 72 %290 72 %21 69 9,292 72 %253

288 Pozn. zeleny podklad znaci dosazeni 60% Usp&Snosti, tuéné pismo oznacuje, ktera skupina si u dané otdzky vedla lépe.
Procentualni udaje v tabulce pro ptehlednost uvadime zaokrouhlené na celd procenta. Pii vypoctech jsme pracovali s tidaji

zaokrouhlenymi na dvé desetinné ¢arky.

289 Procentudlni udaje vychézeji z aritmeticky primér u odpovédi, které jsou vicepolozkové (napf. otdzka ¢. 4 je rozdélena
na 8 polozek 4a-4h. Z jednotlivych procentudlnich dat (4a-4h) jsme vypocitali primér, se kterym pracujeme pii porovnavani

udaju. Totozny postup plati na otazky ¢. 18 a 19).

290 Po¢itano z jednotlivych odpovédi, tzn. 4a, 4b, 4¢ atd.
21U otazky €. 18 jsme u tohoto vypoctu pracovali s udaji 60 a 90 %, nikoli s jejich praimérem, tj. 78 %.
292 Pogitano z jednotlivych odpovédi, tzn. 4a, 4b, 4c atd.
293 U otazky €. 18 jsme u tohoto vypoctu pracovali s udaji 60 a 90 %, nikoli s jejich praimérem, tj. 78 %.
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Priloha é. 11

wv__7

Informaéni email o zdravotnim pojiSténi rozesilany prijizdéjicim zahrani¢énim

r~r

studentiim Evropskou kancelafi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy

Dear students,

In this email we would like to inform you about the procedure of acknowledgment of your Health Insurance Card
for the case you need to visit a doctor during your stay in the Czech Republic.

If having EHIC card, the health care access is very easy in the Czech Republic as Czech Health Insurance companies
can reimburse your costs from your home Health Insurance services.

Please, follow these steps:

1) Visit any Health Insurance provider in Prague to get your EHIC card acknowledged; we recommend e.g. VZP,
the most frequent service with seats here: http://www.vzp.cz/o-nas/pobocky/praha

2) Once you have the acknowledgement, you can visit the doctor. You can find one close to your residence in
Prague e.g. through the maps portal http://www.mapy.cz/. Please, enter ,prakticky lekar pro dospele” (general
practitioner for adults) and the name of the part of Prague you live in to the search engine on the right side here.
You will then receive a list of the doctors available in the location. You must get a reference by a GP here if a visit
by a specialist is needed. To visit a dentist, use the same way, only instead of GP enter ,zubar” or ,zubni lekar”,
please. Doctors usually speak English; nurses may not — it would be therefore good if you write on a piece of paper
what is wrong with you. Here a short dictionary for you:

Jsem nachlazeny. (male) / Jsem nachlazend. (female) = | am cold.
Boli mé v krku. — | have sore throat.

Boli mé hlava. - | have a headache.

Boli mé bficho. — | have stomach ache.

Mém rymu. — | have runny nose.

Mdém kasel. — | have a cough.

Mdm zaZivaci potiZe. — | have digestive problems.

Zvracim. — | am vomiting.

Mdm prujem. — | have diarrhoea.

Boli mé zuby. — | have toothache

Boli mé tento zub. (you will need to paint to it) — This tooth is paining me. (point out which one)

If you have any more specific problems, please, consult a dictionary. Should you not have one, there is e.g. a nice

online one here:http://www.slovnik.cz/

3) If your health problems are not severe, you can use the above given dictionary also when visiting a
Pharmacy (lékdrna) to acquireover counter available medicaments.

The most common ones for cold treatment are Paralen or Panadol (Paracetamol based). The most common pain
meds are Paralen, Panadol (Paracetamol based), Ibalgin (lbuprofen based). Endiaron or Smecta would treat
diarrhoea. All of these are available over counter without prescription.

The medicaments available over counter will be paid directly in the Pharmacy. No reimbursement through the
Health Insurance system is possible.

4)  Thisis just to explain emergency services: if an emergency visit of hospital is required, the hospital shall take
care of the acknowledgement of your EHIC card. They shall do it in emergency cases only, however. Emergency
line is 112 and is free of charge.

Please, let us know if you have any more questions to this topic.

Best regards,

Ivana Herglova

Erasmus Incoming

European Office
Charles University in Prague
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Piiloha ¢. 12
Obecny informacni letak rozesilany prijizdéjicim zahrani¢nim studentiim Zahrani¢nim

oddélenim Filozofické fakulty Univerzity Karlovy

ERASMUS ARRIVAL INFORMATION SHEET
Charles University in Prague, 2014/2015

| contacts |

You can find our contacts here: http://www.cuni.cz/UK-928.html. European Office: erasmus@ruk.cuni.cz, +420 224 491 710 or 675
’Arrival and Registration l

On your arrival in the Czech Republic (time zone GMT+1), first get to your accommodation and report to reception in the hall of
residence or your landlord. If you have applied for accommodation in Charles University halls of residence, you will find your
Accommodation Voucher enclosed to your Letter of Admission. Your university registration will be arranged during the Orientation
Programme or other meeting(s) with the faculty co-ordinator(s) (you will be informed about them either by a leaflet included in the
information package or by email from the appropriate faculty co-ordinator). At the meeting or during the orientation week, you will get
further information about study practicalities including getting the Study Record Card and/or access data to the (Student) Information
System, a faculty coupon for your Charles University ID Card (with the ID card you acquire access to faculty libraries, computer rooms
and internet; holding it entitles you to a discount on public transport season ticket, gives you access to university cafeterias, etc.). The
Charles University ID card may also be obtained in the form of ISIC card (in this case you have to pay a higher issuing fee, but you
are entitled to various discounts in theatres, cinemas and similar in the Czech Republic).

Getting to Prague

All international flights arrive at Vaclav Havel Airport Prague, located approximately 20 km of the city centre. You can get into the city
centre either by a city bus + metro (we recommend bus Nos. 119, 179 and 100 since they are the fastest ones; bus stop Terminal 2 is
located just in front of the “Arrivals” building and tickets can be obtained by the bus driver or info stand in the arrival hall; timetables
are available at http://www.dpp.cz/en/ as well as on each bus stop) or by catching a taxi or using the airport minibus shuttle service.
There are several ways you can take from the airport to your accommodation:

1. Take a taxi

This Is undoubtedly the most comfortable way to travel, but also the most expensive. Prices for a taxi journey from the airport into
town range from CZK 250 — CZK 1050, depending on your precise destination.

2. Use public transport

A) Take city bus No. 119 to Dejwickd metro station (green line A) and travel further by metro (subway) + bus or metro + tram to
the city centre or Hostivar' Hall of Residence. If you live in HostivaF Hall of Residence, you can take tram No. 26 to Nddraz
Hostivar at Dejvickd metro station (55 minutes) or get on tram No. 26 closer to Hostivaf at the metro station Zelivského or
Strashickd (both line A); another tram going to HostivaF (No. 22, final station NddraZ/ Hostivar) meets the metro line A at Ngmésti
Miru. You can go by metro to Skafka as well (line A, takes approximately 20 minutes) where you need to change to bus No. 125 (10
minutes to stop NddraZ/ Hostivar'where the hall of residence is located).

B) Take city bus No. 100 - a special fast and frequent service - from the airport to Zliéfn metro station ( ) and travel
on by metro. City bus No. 179 takes you to Nowé Butovice metro station ( ), but it's less frequent. If you live in
Vétrnik or Hvézda Hall of Residence, use bus No. 179 which provides direct connection of the airport with the halls. Bus stop
Vétrnik is located about 3 minutes walk from V&trnik; bus stop NMad Markétou is situated just in front of Hvézda Hall of Residence.

C) Connection to Tréja Hall of Residence: bus No. 179 to Dejvickd, metro A to Muzeum, change to red line C (direction
Letriany) to NadraZi HoleSovice, then change to bus No. 112 in direction Zoologickd zahrada. Get off at the stop Pelc Tyrolka.
Arriving by Train or Bus

Most international trains arrive either at Prague Main Railway Station (Alavn/ nddraZ)) or at HoleSovice Railway Station (NddraZf
Holesovice). Both stations are interconnected with metro (red line C) stations of the same names.

International buses usually arrive at Florenc Bus Terminal (metro lines B and C), NddraZ Holesovice bus station (red line C) or at
the bus station Zelivského (green line A).

Prague Public Transport

The metro (subway) is the quickest way to travel long distances across the city. It has three lines: A (green), = ( ) and C (red). It
closes down for the night shortly after midnight and reopens at 5:00. Trams and buses connect the metro system to outlying areas,
and are also a handy way to make short journeys in the city centre. The most efficient form of night transport is the network of night
trams that runs from about midnight until the metro reopens.

Travelling on Single-Ride Tickets

Tickets are available from many newsstands and tobacconists, ticket offices in the metro, and from automatic machines in the metro
and at selected bus and tram stops. Single tickets cost from CZK 24 to CZK 32. The CZK 32 ticket is valid for 90 minutes of unlimited
travel. You may change between trams, buses, the metro and trains (in area of Prague) as you wish. You do not need to have a new
ticket, regardless of how many times you change, until the time period runs out. Use a CZK 32 ticket to get from the airport to
the hall of residence or intercity tram/bus station. After boarding a bus, tram, or upon entering the metro, tickets must be
date-stamped in order to make them valid. http://www.dpp.cz/en/
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Travel passes

If you use local transport regularly, you can save money and time by purchasing season tickets. Passes are valid for unlimited travel
on any bus, tram or metro line throughout the city area. They are also valid on some suburban train routes up to the city boundary.
The ID / ISIC card of the Charles University with the faculty coupon can serve as transport pass (you only have to add the
transport coupons for the period of your stay in the Czech Republic).

Students above 26 years of age are not eligible for student discounts. In Prague, they have to apply for the new transport pass —
Opencard. We recommend the express version. More here: http://opencard.praha.eu/inp/en/how _to/issue.html.

Accommodation

University Accommodation is provided in Charles University Halls of Residence. Students are housed in double-occupancy
rooms, single rooms are not available. Unit system consists of twin rooms (= rooms with two single beds) sharing bathroom
facilities. A small kitchenette is usually at the end of each hall. Students can also use a lavatory and hanging rooms in the building for
a small fee. Bedding and bed linen are provided; towels and kitchen utensils are not. If you wish to share a room with a colleague
(schoolmate) of yours, please, contact the European Office prior the arrival or ask the Accommodation Office (Reception) when
moving in. The allocation of rooms is responsibility of the management of the residence hall.

The accommodation will be provided for the period corresponding to your study stay at Charles University. It is always
available starting approx. one week before the beginning of the semester/study period (orientation week/days
included). Internet connection in the halls is NOT available before the official registration day at your host faculty!

To check-in you need: your passport or ID card, the original of your Accommodation Voucher, one photograph and a copy of the
receipt from the payment of the deposit. Students who arrive after office hours will be housed for the night (the reception is open 24
hours a day) and registered on the following workday at the Accommodation Office. A deposit CZK 1,800 + approximate first
month's rent is to be paid approximately 2 months before arrival. Upon arrival you pay for the extra days you stay in September.
The rent is paid directly in cash (CZK) or by card (if the hall has the necessary equipment) at the Accommodation Office/Reception at
the appropriate residence. Students make the first payment (see above) upon their arrival and must make subsequent monthly
payments in advance, always at the latest on the 20/25th of the preceding month (the date is depending on the residence).

Private Accommodation

It is not difficult to find private accommodation in our university cities. You can either rent a room in a shared flat — monthly rents vary
between CZK 4,500-9,000 including bills (it depends greatly on the location — in the absolute city centre, the rent can be even higher)
or a whole flat to share with other students. For a three-room flat (two rooms and a kitchen) in Prague you can pay about CZK
15,000. Flatmates/rooms in shared flats can be found e.g. through http://www.expats.cz/. There is a large range at
http://www.spolubydlici.cz, but the majority of adverts is in Czech.

LVIsa and Residence Permit

All EU or EFTA students are legally obliged to register with the police in the place of their residence on the territory of the EU
within 30 days of their arrival in the country if their intended stay will be longer than 90 days. When registering with the Immigration
Police, students must fill in a form called Registration Card, provide their travel document (passport od ID card), evidence of health
insurance (e.g. European Health Insurance Card) and 1 photograph.

If you are housed in Charles University Hall of Residence and intend to stay there for the full time of your study stay at Charles
University, you dont need to visit the Immigration Police unless you need a confirmation of your registration. The Accommodation
Office of your Hall or Residence will register you.

Cizinecké oddéleni policie CR (CR Immigration Police Office), Olsansks 2, 130 00 Praha 3 (directly in tram stop Ol$anska, tram
lines 9 and 26), Tel.: +420 974 821 111; Office hours: Mo + We 8:00-17:00; Tu + Th 8:00-15:00; Fr 8:00-12:00.

Students from non-EU or non-EFTA countries who wish to stay in the Czech Republic for more than 90 days have to apply for a
visa. You are legally obliged to register with the Immigration Police Office within 3 days of your arrival to Czech Republic. We
recommend this also to visa students housed in our residences. http://www.mvcr.cz/mveren/article/immigration.aspx

Medical Care and Health Insurance

If you hold valid medical insurance which covers your stay in the Czech Republic, standard medical treatment is
obtainable free of charge from the Czech Health Insurance fund, in conjunction with your health insurance policy at home. It is
important to contact a medical institution, such as a doctor, dentist or a hospital that has a contract with Czech public health
insurance system. Most of them have, but some institutions are purely private and here you would have to pay any costs that
should arise. Your European Health Insurance Card (EHIC) has to be submitted to the attending physician.

Emergency Calls (free of charge)
Ambulance Police City Police Fire Brigade EMERGENCY
155 158 156 150 112

http://www.cuni.cz/UK-928.html.
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Piiloha ¢. 13
Informacni letdky o ubytovani na kolejich rozesilany prijizdéjicim zahrani¢nim

studentiim Zahrani¢nim oddélenim Filozofické fakulty Univerzity Karlovy

Dear Erasmus students,

We would like to welcome you in HOSTIVAR Hall of Residence of Charles University in Prague. We hope that your
stay in our Hall of Residence will be a pleasant one and to help with that we have put together the following list of
information you might find useful.

Please, ask at the Accommodation Office or the central Erasmus office of Charles University (= European Office /
Evropska kanceldr) if you have any other questions. (International students who are not coming with the Erasmus
exchange programme please contact the appropriate coordinator(s).)

ARRIVAL OUTSIDE THE OFFICE HOURS OF THE ACCOMMODATION OFFICE:

If you arrive to Hostivai Hall of Residence outside the office hours of the Accommodation Office, your key will be
prepared at the reception (no advance notification is required). The reception works 24 hours 7 days a week. During the
night, please, ring a bell to enter the halls.

You are asked to visit the Accommodation Office (= Ubytovaci kanceldr, located in the reception area) on the next work
day (during the office hours — see below) to sign your Accommodation Contract. You will be requested to pay the rent for
the remaining days in September; October rent should have been covered by your transfer of deposit and approximate first
month’s rent. The payment is possible in cash or by card.

ARRIVAL DURIN CE HOURS OF THE ACCOMMODATION OFFICE:

If you arrive during the office hours of the Accommodation Office, go directly to the reception where also the staff of the
Accommodation Office will be present, pay the rent for the remaining days in September (October rent is part of the
deposit), sign your Accommodation Contract and get your key. Please, note that during September and in early October,
there will be many students visiting the reception/Accommodation Office in its office hours — please, do not get
discouraged by the queques in front of the reception/Accommodation Office. We will do our best to administrate all
arrivals as fast as possible.

OFFICE HOURS OF THE ACCOMMODATION OFFICE (= UBYTOVACI KANCELAR):

g— .

BED LINENS (= POVLECENI(), TOWELS:

Upon your arrival, a fresh set of bed linens will be prepared on your bed; pillow and blanket will be provided as well. You
can get your bed linens changed for clean ones each 3 weeks (see the appropriate note at the information board of the
building of Hostivar Hall of Residence you are living in as to the next date of the bed linens change).

Towels and kitchen towels are not provided. Please, bring your own towels and kitchen towels with you.

LAUNDRY AND HANGING ROOMS (= PRADELNA A SUSARNA):

You will find laundry and hanging rooms in the cellar of several buildings of Hostivaf Hall of Residence. Pick up the key
for the laundry and/or hanging room from the reception. The fee for use of the laundry room is 10 CZK / 30 minutes
(students usually pay 20 CZK for one use of the laundry). There are also clothes drying racks available in each laundry
room.

Ask for the key to the laundry room: Prosim kli¢ od prddelny. (= Please, (be so kind and lend me) the key to the laundry
room.)

BATHROOMS AND TOILETS (= KOUPELNY A ZACHODY):

The absolute majority of the rooms in the Hostivaf Hall of Residence has their own bathroom and toilet facilities.

Please, note that as the bathroom/toilet is part of your room, you are responsible for its cleaning as well as buying the
toilet paper, soap and similar.

KITCHEN (= KUCHYNE):

On each floor there is a small kitchen available for the students. It is equipped with an electrical stove. There are no
kitchen utensils (such as pans, plates, cups, glasses, etc.) provided so you need to bring/buy your own set. You may also
consider getting an electric kettle for your room. The fee for electric kettle (= the costs of the electricity used by the kettle)
is 30 CZK / 1 month.

FRIDGE (= LEDNICE):
Usually, each corridor of Hostivar Hall of Residence is equipped with 2 large fridges shared by the inhabitants of the

corridor. Please, buy a lock for your compartment in the fridge or mark it with the number of your room / your name.
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REPAIRS (= OPRAVY):
If anything gets broken in your room, please, stop by at the reception and record your name, number of your room and the
item that needs to be fixed. Here is a small Czech-English dictionary of the possible items to be repaired in your room:

Potfebuji opravit: ... (Repair is needed for: ...)
skrifi = wardrobe lednice = fridge okno = window
Zidle = chair lampa = lamp police na knihy = bookshelf
stiil = table Zdrovka = bulb dvere = door
postel = bed elektrickd zdsuvka = electric outlet topeni = heating

INTERNET (= INTERNET):

To access the internet in your room, you need to get registered at your host faculty and get your student ID/ISIC card of
Charles University issued. When the student card will be issued for you, you will also receive the access code for the
internet connection in your room at the Hostivaf Hall of Residence. Please, remember to bring your LAN cable with you
(the provided internet connection is LAN one). Wi-fi internet connection is available in entrance hall area.

There is a small fee for using the notebook (15 CZK / 1 month) and the internet connection (100 CZK / 1 month). The
transfer of the data is free of charge.

PAYMENT OF RENT (= PLATBA NAJEMNEHO):

We ask you to pay your rent always the latest until the 25th of each preceeding month in the Accommodation Office (in
cash or by card) or via bank transfer (from 2nd month on). HostivaF Hall of Residence accepts cash and card payments of
rent without problems, so you do not need to start a Czech bank account unless you wish to.

The exact amount to be paid will be announced via email around the 10th of the preceeding month and you can find it also
on the Student Information System website concerning your university housing (includes overview of all your past rent
payments): https://is.cuni.cz/koleje/platby/,

PLEASE, NOTE THAT THE RENT WILL BE SLIGHTLY DIFFERENT EACH MONTH (=it is counted by the number
of the days in each month, so you shall pay less in a 30-day-month than in 31-day-month).

[ Wosar Tramm Staten ] Cuomachoiupang™ I - BANK
e s M sssssssssss § minutes from/to train station K
r-r‘-——*-’—-,—-‘--_ "] sessscscsssscss 3 minutes fromito bus station 4 MACHINE (=
- 3 T R ™) sasessseess 3 minutes from/to tram station — H
"\., — $eeesees 10 minutes to University Sport Centre | Yo will find a
bank machine
directly in the
entrance hall of
Hostivaf Hall of
Residence.

As there is going to
be much traffic
during the arrivals
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September/October,
however, you may
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your first days in
Prague from the
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the airport or
train/bus station,
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Hostivar Cafeteria is located just above the entrance hall of HostivaF Hall of Residence.
Menu in Czech is available here: http://www.kam.cuni.cz/KAM-98.html.
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Dear students,

We would like to welcome you in HVEZDA Hall of Residence of Charles University in Prague. We hope that your stay in
our Hall of Residence will be a pleasant one and to help with that we have put together the following list of information you
might find useful.

Please, ask at the Accommodation Office or the central Erasmus office of Charles University (= European Office / Evropska
kanceldr) if you have any other questions. (International students who are not coming with the Erasmus exchange programme
please contact the appropriate coordinator(s).)

[F ] : OFF
If you arrive to Hvézda Hall of Res:dence ours1de the off ice hours of the Aocommodatlun Ofﬁce and have informed your
Erasmus coordinator (or other responsible person in the case of a different exchange programme) on time, the keys from your
room (or a provisional overnight room in some late arrival cases) will be prepared for you at the reception of building Nr. 3.

You are asked to visit the Accommodation Office on the next work day (during the office hours — see below) to sign your
Accommodation Contract and pay the rent for the first month. The payment is possible in cash or by card.

ARRIV. F (0] ODATION OFFICE:

If you arrive during the office hours of the Accommodation Office, go directly there, pay your first month’s rent (possible in
cash or by card), sign your Accommodation Contract and get your key. Please, note that during September and in early
October, there will be many students visiting the Accommodation Office in its office hours — please, do not get discouraged
by the queques in front of the office. We will do our best to administrate everyone as fast as possible.

OFFICE HO' F MM TION = (0) 4
L =PO E TOWELS:

Upon your arrival, a fresh set of bed linens will be prepared on your bed; pillow and blanket will be provided as well. You can
get your bed linens changed for clean ones each 3 weeks (see the appropriate note at the reception of the building of Hvézda
Hall of Residence you are living in as to the next date of the bed linens exchange).

Towels and kitchen towels are not provided. Please, bring your own towels and kitchen towels with you.

LA R = U A):

You will find laundry and hanging rooms in the basement of each building of Hvézda Hall of Residence. Pick up the key for
the laundry and/or hanging room from the reception of your building. The fee for use of the laundry room is 10 CZK / 30
minutes (students usually pay 15 CZK for one use of the laundry). There are also clothes drying racks available in each
laundry room.

Ask for the key to the laundry room: Prosim kli¢ od prddelny. (= Please, (be so kind and lend me) key to the laundry room.)

BATHROOMS AND TOILETS (= KOUPELNY A ZACHODY):
The absolute majority of the rooms in the Hvézda Hall of Residence share the bathroom and toilet facilities in the corridor

(exception are the family rooms where the bathroom is shared only with the neighbouring room).

N (= KUCHYNE):
On each floor there is a kitchen available for the students. It is equipped with an electrical stove, sometimes including an oven.
There are no kitchen utensils (such as pans, plates, cups, glasses, etc.) provided so you need to bring/buy your own set.

FRIDGE (= LEDNICE):
Usually, the rooms are equipped with a small fridge shared by the two inhabitants. If you do not find a fridge in your room,

please, ask in the Accommodation Office or by “hospodyn&* (= housekeeper in charge of your building) if one would be
available for you. The renting fee of the fridge is approximately 70 CZK / 1 month.
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If anything gets broken in your room, please, stop by at the reception of your building and record your name, number of your
room and the item that needs to be fixed. Here is a small Czech-English dictionary of the possible items to be repaired in your

room: Potrebuji opravit: ... (Repair is needed for:...)
skFifi = wardrobe lednice = fridge okno = window
Zidle = chair lampa = lamp police na knihy = bookshelf
stil = table Zdrovka = bulb dvefe = door
postel = bed elektrickd zdsuvka = electric outlet topeni = heating

INTERNET (= INTERNET):
To access the internet in your room, you need to be officially registered at your host faculty and get your student ID/ISIC card

of Charles University issued. When the student card will be issued for you, you will also receive the access code for the
internet connection in your room at the Hvézda Hall of Residence. Please, remember to bring your LAN cable with you (the
provided internet connection is LAN one).

There is a small fee for using the notebook (15 CZK / 1 month) and the internet connection (100 CZK / 1 month). The transfer
of the data is free of charge.

PAYMENT OF RENT (= PLATBA NAJEMNEHO):

‘We ask you to pay your rent always until the 20th of each preceeding month in the Accommodation Office (in cash or by
card) or via bank transfer (from 2nd month on). Hvézda Hall of Residence would prefer bank transfer of the rent in the case
you create a Czech bank account.

The exact amount to be paid will be announced via email around the 10th of the preceeding month and you can find it also on
the Student Information System Website concerning your university housing (includes overview of all your past rent
payments): https://is.cuni.cz/koleje/platby/.

PLEASE, NOTE THAT THE RENT WILL BE SLIGHTLY DIFFERENT EACH MONTH (= it is counted by the number of
days in each month, so you shall pay less in a 30-day-month than in 31-day-month).

W BANK MACHINE
o (= BANKOMAT):
= = sk The closest bank
ram 1, 2, 18 [Hl s Gl machine is located by
’ Billa Supermarket some
a3 5-10 minutes walk from
Hvézda Hall of
Ay NA BATERIICH Residence (depending
P] Yoimi, on the allocation of
\} your room); Na
"Etraik Hall of Residence] Q\v‘% ; f)‘pf 'g‘;‘;gf;ﬁ ;:m
' Petriny.

CAFETERIA:

The closest Cafeteria of
Charles University is
located in Kajetanka
Hall of Residence.

Address: Kolej
Kajetdnka, Radimova
12, 160 00 Praha /
Prague 6;

menu in Czech is
available here:
http:/www.kam.cuni.cz
/KAM-98.html
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Dear Erasmus students,

We would like to welcome you in TROJA (= 17th of NOVEMBER) Hall of Residence of Charles University in Prague. We
hope that your stay in our Hall of Residence will be a pleasant one and to help with that we have put together the following
list of information you might find useful.

Please, ask at the Accommodation Office or the central Erasmus office of Charles University (= European Office / Evropska
kanceldf) if you have any other questions. (International students who are not coming with the Erasmus exchange programme
Pplease contact the appropriate coordinator(s).)

s H
If you arrive to Tréja Hall of Res1dence outside the office hours of the Accommodanon Oﬂ‘ice and have informed your
Erasmus coordinator (or other responsible person in the case of a different exchange programme) on time, the keys from your

room will be prepared for you at the reception of building A (= the higher building). Here you need to pick up also your set of
bed linens (= poviedeni) in the case of outside-the-office-hours arrivals.

You are asked to visit the Accommodation Office (located in building A) on the next work day (during the office hours — see
below) to sign your Accommodation Contract. You will be requested to pay the rent for the remaining days in September;
October rent should have been covered by your transfer of deposit and approximate first month’s rent. The payment is
possible in cash or by card.

If you arrive durmg the office hours of the Accommodatlon Office (Ubytovaci kance!ar) go directly there (ground floor of the
higher building A), pay the rent for the remaining days in September (October rent is part of the deposit), sign your
Accommodation Contract and get your key. Please, note that during September and in early October, there will be many
students visiting the Accommodation Office in its office hours — please, do not get discouraged by the queques in front of the
office. We will do our best to administrate everyone as fast as possible.

OFFI CCOMMI = UBYTOVAQi @gmfﬁr,

BED LINENS (= POVLECEN(), T S:

Upon your arrival (during office hours), pick up a fresh set of bed linens in sklad prddia (= storage of bed linens) in the
basement of building A. Pillow and blanket will be provided in your room. You can get your bed linens changed for clean
ones each few weeks in sklad prddla. During the semesters, sklad prddla is open on Tuesdays and Thursdays, 8-11 and 13-15.
In the time when the students are moving in, sklad prddla is open each work day.

Towels and kitchen towels are not provided. Please, bring your own towels and kitchen towels with you.

LAUNDRY AND HANGING ROOMS (= PRADELNA A SUSARNA):

You will find laundry on each floor of both buildings of Tr6ja Hall of Residence. Pick up the key for the laundry from the
reception of your building. The fee for use of the laundry room is 10 CZK / 30 minutes (students usually pay 15 CZK for one
use of the laundry).

Ask for the key to the laundry room: Prosim kli¢ od pradelny. (= Please, (be so kind and lend me) key to the laundry room.)

BATHROOMS AND TOILETS (= KOUPELNY A ZAQHQQ! ); KITCHEN (= KUCHYNE]:
The rooms in Tr6ja Hall of Residence are arranged into small flats. Each two rooms share a bathroom and toilet facilities and
a small kitchen. Wardrobes are usually situated in a common ante-room of each of the small flats.

Kitchen is equipped with an electrical stove and a fridge (usually without freezer). There are no kitchen utensils (such as pans,
plates, cups, glasses, etc.) provided so you need to bring/buy your own set.

REPAIRS (= OPRAVY):
If anything gets broken in your room/flat, please, stop by at the reception of your building and record your name, number of
your room and the item that needs to be fixed. Here is a small Czech-English dictionary of the possible items to be repaired in

your room: Potrebuji opravit: ... (Repair is needed for: ...)
skfin = wardrobe lampa = lamp dvere = door
Zidle = chair Zdrovka = bulb topeni = heating
stil = table elektrickd zdsuvka = electric outlet vari¢ = stove
postel = bed okno = window zdchod = toilet
lednice = fridge police na knihy = bookshelf sprcha = shower
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= »
To access the internet in your room, you need to be officially registered at your host faculty and get your student ID/ISIC card
of Charles University issued. When the student card will be issued for you, you will also receive the access code for the
internet connection in your room at Tréja Hall of Residence. Please, remember to bring your LAN cable with you (the
provided internet connection is LAN one).

There is a small fee for using the notebook (15 CZK / 1 month) and the internet connection (100 CZK / 1 month). The transfer
of the data is free of charge.

We ask you to pay your rent always 1 the 20th of each preceeding month in the Accommodation Office (in cash or by
card) or via bank transfer (from 2nd month on). Tréja Hall of Residence accepts cash and card payments of rent without
problems, so you do not need to start a Czech bank account unless you wish to.

The exact amount to be paid will be announced via email around the 10th of the preceeding month and you can find it also on
the Student Information System Website concerning your university housing (includes overview of all your past rent
payments): https://is.cuni.cz/koleje/platby/.

PLEASE, NOTE THAT THE RENT WILL BE SLIGHTLY DIFFERENT EACH MONTH (= it is counted by the number of
days in each month, so you shall pay less in a 30-day-month than in 3 1-day-month).

road + bus line (Nr. 112) to
Prague 200, Botanical ¢
Jgarden, st. Claire's vineyard Kuchyika

Trojeka POCHRGTRA ’

~F @TMMFNMTWM éd‘mrlm Frarelth PELC-
- b -TYROLKA

BANK
The clo:

CAFETERIA:
Tréja Cafeteria is located directly in the hall of residence Tréja, in the basement of building A. Menu in Czech is available
here: http://www.kam.cuni.cz/K AM-98.htm|

SHOP
There is a small groceries shop located in Tréja Hall of Residence, just behind the entrance to Building B. The opening hours
are Mo-Fr 7:00-13:00 + 17:00-24:00; Sa-Su 9:00-13:00 + 17:00-24:00. Possible are only cash payments in Czech crowns.
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Dear Erasmus students,

We would like to welcome you in VETRNIK Hall of Residence of Charles University in Prague. We hope that your stay in
our Hall of Residence will be a pleasant one and to help with that we have put together the following list of information you
might find useful.

Please, ask at the Accommodation Office or the central Erasmus office of Charles University (= European Office / Evropskd
kanceldr) if you have any other questions. (International students who are not coming with the Erasmus exchange programme
please contact the appropriate coordinator(s).)

ARRIVAL OUTSIDE THE ICE H OF ACCOMMODATION OFFICE:
If you arrive to Vétrnik Hall of Residence outside the office hours of the Accommodation Office and have informed your
Erasmus coordinator (or other responstble person in the case of a different exchange programme) on time, the keys from your

room (or a provisional overnight room in some late arrival cases) will be prepared for you at the reception of building Nr. 2.

You are asked to visit the Accommodation Office on the next work day (during the office hours — see below) to sign your
Accommodation Contract. You will be requested to pay the rent for the remaining days in September; October rent should
have been covered by your transfer of deposit and approximate first month’s rent. The payment is possible in cash or by card.

ARRIVAL DURIN FFICE ACCO! DATION OFFICE:

If you arrive during the office hours of the Accommodation Office, go directly there, pay the rent for the remaining days in
September (October rent is part of the deposit), sign your Accommodation Contract and get your key. Please, note that during
September and in early October, there will be many students visiting the Accommodation Office in its office hours — please, do
not get discouraged by the queques in front of the office. We will do our best to administrate everyone as fast as possible.

OFFICE HOURS OF AC = H

BED LINEN s

Upon your amval a fresh set of bed linens will be prepared on your bed; pillow and blanket will be provided as well. You can
get your bed linens changed for clean ones each 3 weeks (see the appropriate note at the reception of the building of Vétrnik
Hall of Residence you are living in as to the next date of the bed linens exchange).

Towels and kitchen towels are not provided. Please, bring your own towels and kitchen towels with you.

LAUNDRY AND HANGING ROOMS (= PRADELNA A SUSARNA):

You will find laundry and hanging rooms in the basement of each building of Vétrnik Hall of Residence. Pick up the key for
the laundry and/or hanging room from the reception of your building. The fee for use of the laundry room is 10 CZK / 30
minutes (students usually pay 15 CZK for one use of the laundry). There are also clothes drying racks available in each laundry
room.

Ask for the key to the laundry room: Prosim kii¢ od prddelny. (= Please, (be so kind and lend me) key to the laundry room.)

BATHROOMS AND TOILETS (= KOUPELNY A ZAQEQD! ]
The absolute majority of the rooms in the V&trnik Hall of Residence share the bathroom and toilet facilities in the corridor.

KITCHEN (= KUCHYNE):
On each floor there is a kitchen available for the students. It is equipped with an electrical stove, sometimes including an oven.
There are no kitchen utensils (such as pans, plates, cups, glasses, etc.) provided so you need to bring/buy your own set.

FRIDGE (= LEDNICE):

Usually, the rooms are equipped with a small fridge shared by the two inhabitants. If you do not find a fridge in your room,
please, ask in the Accommodation Office or by “hospodyné* (= housekeeper in charge of your building) if one would be
available for you. The renting fee of the fridge is approximately 70 CZK / 1 month.
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REP = :
If anything gets broken in your room, please, stop by at the reception of your building and record your name, number of your
room and the item that needs to be fixed. Here is a small Czech-English dictionary of the possible items to be repaired in your

room: Potrebuji opravit: ... (Repair is needed for: ...)
skFifn = wardrobe lednice = fridge okno = window
Zidle = chair lampa = lamp police na knihy = bookshelf
stul = table Zdrovka = bulb dvere = door
postel = bed elektrickd zdsuvka = electric outlet topeni = heating

INTERNET (= INTERNET):
To access the internet in your room, you need to get registered at your host faculty and get your student ID/ISIC card of

Charles University issued. When the student card will be issued for you, you will also receive the access code for the internet
connection in your room at the Vé&trnik Hall of Residence. Please, remember to bring your LAN cable with you (the provided
internet connection is LAN one).

There is a small fee for using the notebook (15 CZK / 1 month) and the internet connection (100 CZK / 1 month). The transfer
of the data is free of charge.

PAYMENT OF RENT (= NAJEMNEHO):

We ask you to pay your rent always until the 20th of each preceeding month in the Accommodation Office (in cash or by
card) or via bank transfer (from 2nd month on). Vétrnik Hall of Residence accepts the cash and card payments without
problems, so you do not need to start a Czech bank account unless you wish to.

The exact amount to be paid will be announced via email around the 10th of the preceeding month and you can find it also on
the Student Information System Website concerning your university housing (includes overview of all your past rent

payments): https://is.cuni.cz/koleje/platby/.

PLEASE, NOTE THAT THE RENT WILL BE SLIGHTLY DIFFERENT EACH MONTH (= it is counted by the number of
days in each month, so you shall pay less in a 30-day-month than in 31-day-month).

M BANK MACHINE (=
e OMAT):
= et The closest bank machine
[ is located by Billa
Stop: VETRNIK Supermarket some 5-10
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Priloha ¢. 14
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Piiloha ¢. 15
Rozvrh aktivit poradanych pro prijizdéjici zahrani¢ni studenty

tzv. orienta¢niho tydne klubem Charles University International Club

&
ORIENTATION WEEK

FOR INTERNATIONAL STUDENTS AT THE FACULTY OF ARTS

9" — 15" February 2015
MONDAY 9™

2:00 p.m. REGISTRATION

Address: Namésti Jana Palacha 2, room number 131

After registration Student cards will be issued at Information and Advisory Centre in
Celetna 13.

7:30 p.m. THE CZECH WAY
Open lecture focused on cultural differences, specific Czech ways of doing things and

cultural acclimatization. It is a survival guide for you guys. Many of your questions will
be answered such as: How to address a teacher in an email? Is it true that local people
essentially don't like tourists? Why are people in the shops so rude? Are the Czechs
really the least proud nation in Europe? Should you shake hands, hug or kiss when you
meet a Czech?

Meeting: the main faculty building (Namésti Jana Palacha 2), room 301.

8:00 p.m. BUDDY EVENIN

Buddy evening is not just for the students who have a Czech Buddy! Come and meet
local and foreign students of the Faculty of Arts in the friendly and unique atmosphere
of this Czech pub!

It's an evening you should not miss!

See you there!

Meeting: in the Pub Vzorkovna, Bartoloméjska 13, Praha 1 (close to Narodni tfida)

TUESDAY 10™

2:00 p.m. CITY RALLY
City Rally is a task game in groups that will take place in the city centre.

Meeting: in front of Malostranska metro station

2:00 p.m. IN THE FOOTSTEPS OF GOLEM

In the Footsteps of Golem is an icebreaking walking game for groups set in the
atmosphere of the Prague Jewish legends.

Meeting: in front of Pravnicka Fakulta — Faculty of Law (Nam. Curieovych 7)
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Ptiloha €. 16
Prosba o spolupraci lektorek spolu s prehledem vybranych sociokulturnich oblasti
zkoumani v€etné uvedeni jejich vyskytu v ucebnicich, pripadné doporuceného zarazeni

do vyuky

Prosba o spolupraci lektorek

Sociokulturni kompetence a jazykové vyucovani studenti

Milé kolegyné,

prosim Vs v ramci vyzkumu pro svou diplomovou praci o probrani nize uvedenych témat
z ucebnic, jejich doplnéni a ptipadné zaclenéni chybé&jicich témat do vyuky ve vasich kurzech
v zimnim semestru 2015/2016.

Seznam je rozdélen na témata, ktera se v probiranych lekcich v ucebnicich nachézeji,
nachdzeji, ale nejsou kompletné zachycena nebo vysvétlena ¢i se v probiranych lekcich
nenachdazeji, ale podle popisu trovné Al v SERR jsou pro studenty stéZejni (nejednd se
o vSechna témata z popisu SERR, byl proveden vybér). Zvladnuti téchto témat studenty bude
na konci semestru ovéfeno testem, ktery jim bude ptedlozen v ramci vyuky (pfedem prosim
o vyclenéni potiebného Casu na tento test (1 vyuCovaci hodina)). Krom tohoto stru¢ného
seznamu dostanete zaroven podrobnéjsi, ve kterém jsou pfesné popsané a vysvétlené pokyny
a instrukce.

U témat, kterd nejsou probirana v ucebnici, je navrzeno, kam je lze ve vyuce piifadit, aby
navazovaly a pfipadné nevhodn€ nenaruSovaly vyuku. Samoziejmé Ze konecna podoba
zaclenéni danych témat je na Vasem uvazeni. ©

Pokud budete mit jakykoli dotaz, nevéhejte se na mé¢ obratit (email

alenakamenova@gmail.com).

Mnohokrat dékuju za spolupréci

Alena Kamenova
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Oblasti zkoumani: Obsazeno v uéebnici:

Mluvena komunikace

1) pozdravy a zdvoftilostni fraze (NCSBS, 1. lekce, s. 12,13,15, CE 1. lekee, s. 6,7) ANO

2) ptedstavovani (NCSBS, 1. Iekcee, s. 12,13,15, CE 1. lekce, s. 6,72 ANO
3) tykani/vykani a oslovovani ~ (NCSBS, 1. lekce, s. 12,13,14, 15, CE 1. lekee s. 7,8,9,10)

ANO
4) telefonovani (NCSBS, 4. lekce, s. 47, CE 1. lekee, s. 10) ANO

Psana komunikace

5) adresa (NCSBS, 4. lekee, s. 49 (bez vysvétleni a SZ), CE 2. lekce, s. 18) ANO

Neverbalni komunikace

6) télesny kontakt - podani ruky, libani na tvaf, objimani pouze graficky podani ruky
7) postoje téla - uvolilovani mista Zendm a starSim ve vefejnych dopravnich
prostiedcich NE
- prednost ve dvetich NE
Zivot v CR
8) navstéva v Ceské rodiné  (volné pfifadit, napt. k Vanoclim) NE
9) spropitné v restauraci (doplnit k restauraci) NE

10) jidlo: chody béhem dne, typicka ceska jidla, vyrobky, napoje (doplnit k restauraci)

CasteCné

11) obvyklé zpiisoby traveni volného ¢asu (doplnit) NE EXPLICITNE

jen vybérove soucasti SZ (slovesa)

12) struktura tydne a dne (doplnit pii probirani ¢asu a casovych tdaji) NE
13) dopravni prostiedky - zékladni ceny listkd v Praze, ndzvy linek metra (doplnit

k orientaci) castecné
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Priloha ¢. 17

Dotazniky a zpétna vazba lektorek — samostatna priloha diplomové prace

136



