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Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na rodinné a manzelské poradny, v soucasné dob¢ ziizované
statem v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Cilem prace je zmapovat
jejich vyvoj, s diirazem na obdobi od roku 1990 do soucasnosti a pokusit se porozumeét
tomuto vyvoji v souvislosti s vnéjSimi okolnostmi a legislativnim uspotadanim. DalSim
zémérem této prace je zmapovat vyvoj odborné prace v ramei téchto poraden a jeji piipadné
promény. S tim souvisi zavadéni supervize a jeji dnesni vyuzivani v ramci téchto poraden.

Kli¢ové slova: rodinnd a manzelska poradna, socialni prace, poradenstvi, psychoterapie,
supervize

Abstract

The thesis is focused on family and marriage counseling centers, currently established by
the state in accordance with law no. 108/2006 Coll. on social services. The aim is to map out
their development, with emphasis on the period from 1990 to the present, and try to
understand this development in connection with external factors and legislation. Another
objective of this work is to map the development of professional work within these centers
and its potential evolution. Related to this is the implementation of supervision and its current
use within these centers.

Keywords: Family and marriage counseling centers, social work, counseling, psychotherapy,
supervision



I. Uvod

Kazdy z nds se mize n¢kdy v pribéhu Zivota ocitnout v situaci, kdy pro néj bude obtizné
vlastnimi silami a za pomoci vlastnich prostfedktl najit vychodisko, ¢i feSeni. V diivéjsich
dobach nebylo z mnoha diivodl jednoduché o takovou pomoc pozadat. Pred rokem 1989 u
nas, krom¢ RMP, mnoho takovych zafizeni nebylo. V oblasti sluzeb zamétenych na zvladani
obtizi, které se tykaly vzajemnych vztahti, osobnich dilemat a konflikti nebo jen potieby se
n¢jak zorientovat ve vlastnim zivoté, byly tedy tehdejsi manzelské a predmanzelské poradny
naprostou vyjimkou.

Rodinné a manzelské poradny, které dnes mulzeme najit pod nejriznéjSimi nazvy,
poskytuji své sluzby jiz ne¢kolik desitek let. Plivodné byly zfizeny za ucelem poskytovani
sluzeb ptedev§im v problematice manzelského souziti a pro ty, ktefi teprve vstup do
manzelstvi zvazovali. V dne$ni dobé& je jejich ucel zaméfen na osoby, které se ocitaji
v obtizné, vlastnimi silami tézko feSitelné situaci. Mimo to se dal specializuji na problematiku
parového a rodinného souziti ve vSech aspektech.

V této praci se odrazi nekolik rovin, tykajicich se téchto poraden a bude mit nékolik cilt.
Prvni znich je zmapovat vyvoj téchto poraden s dirazem na obdobi po roce 1990 do
soucasnosti a osvétlit vnéjsi okolnosti a legislativni ramec, ktery tento vyvoj provazel a
ovlivitoval. Dal§im bude prozkoumat podstatu jejich odborné prace a jeji ptipadnou proménu
od roku 1990 do soucasnosti. Tietim cilem této prace je zmapovat zavadéni supervize do
prostiedi poraden a vyvoj jejiho vyuzivani. A dale spolecné s tim zjistit, jak v dneSni dobé¢
poradci supervizi pfijimaji a kritéria, kterd jsou pro né v tomto smeéru hlavni.

Celospolecenské zmény po roce 1989 umoznily, u nas do té doby zcela, ¢i ve velké mife
utlumeny, vyvoj mnoha spolecenskovédnich obort a vzdélavani v nich. Pomahajici profese a
obory, které do této kategorie patii, zejména socidlni prace, poradenstvi, psychoterapie a
supervize muzeme potkat v ¢innosti poraden a proto se tato prace musi tykat 1 jich.

V teoretické casti této prace nejprve jasné vymezim poradny, kterych se bude tykat
vyzkum této prace. Dale se pokusim pfiblizit, v rdmci vymezeni vySe uvedenych obord,
jakym zplsobem a v ¢em se tyto obory navzijem prolinaji a jak spolu vramci Cinnosti
poraden souvisi. Mym cilem bude i1 osvétleni soucasného platného legislativniho ramce, ktery
¢innost v téchto oborech ukotvuje.

Prakticka ¢ast této prace bude vyhrazena vyzkumu, jehoz zamérem je prozkoumat, osvétlit
a umoznit porozumeéni procesu vyvoje poraden v souvislosti s dal$imi dilezitymi okolnostmi.



II. Teoreticka Cast

Vymezeni pojmi

Pro ucely této prace a moznost naplnéni jejich cili formou odpovedi na polozené otazky,
je nezbytné osvétlit pojmy, se kterymi budu pracovat. Definice téchto pojmu je sméfovana
k naplnéni ucelu prace a neklade si za cil pojmy osvétlit vycerpavajicim zplisobem. Za
dilezité povazuji vymezit pojmy Rodinnd a manzelskd poradna, socidlni prace, poradenstvi,
psychoterapie a supervize.

1. Rodinna a manZelska poradna

Za kli¢ové pro tuto praci povazuji jasné¢ definovat a vymezit poradny, které jsou
predmétem vyzkumu této prace. Déle je budu vzdy, bez ohledu na to, pod jakym nazvem se
s nimi muzeme setkavat, uvadét jako rodinné a manzelské poradny, respektive oznacenim
RMP. To, co je urcujici pro vymezeni piedmétu této prace tedy neni nazev pracoviste, ale
forma jejiho zfizeni a zafazeni v ramci legislativy.

1.1 Historie RMP

Pocatek vzniku organiza¢niho uspotfddani poradny srovnatelného s dneSnim odkazuje
Novak a Smolka (2016, s. 15-16) k 1. fijnu 1967, kdy vznikla v Praze Stala manzelska
poradna. Podléhala odboru vnitinich véci Narodniho vyboru hlavniho mésta Prahy a byla
ptitazena k Ustiednimu kulturnimu domu dopravy a spojiL. Iniciativu vzniku poradny pipisuji
tehdejsi Statni populacni komisi, kterd 20. 4. 1966 schvalila ,,podkladovy materidl* s ndvrhem
vybudovat sit’ poraden ve vSech okresnich a krajskych méstech. Nasledné byla, v prosinci
1969, schvélena koncepce budovani sit€¢ poraden na Ministerstvu prace a socialnich véci.
,Usneseni z porady vedeni“ ze dne 16. 12. 1969 tohoto ministerstva, tak bylo na dlouho
jedinym podkladem pro vznik poraden.

Zakonem ¢. 121/1975 Sb., o socialnim zabezpeceni, byly poradny legislativné zakotveny a
zaélenény do soustavy zafizeni socidlni péce. Utel jejich zfizovani byl spojovan s p¥ipravou
mladych ob¢anli na manzelstvi, vedeni k odpovédnému rodicovstvi a napomahani vytvareni
pfiznivych vztahll v rodindch ohroZenych rozvratem. Komentdt §82 doslova uvadi: ,,Na
manzelskych vztazich zavisi zZivot rodiny, zejména pak vychova déti. Priprava na manzZelstvi a
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rodicovstvi  se realizuje zejména individualnim  poradenstvim v manzelskych a
predmanzelskych poradnach, formami besed, kursi a prednasek. ManzZelské a predmanzelské
poradny vznikaji jako novy institut socialniho a vychovného poradenstvi a zrizuji je narodni
vybory. V soucasné dobé je na celém vuzemi statu v cinnosti 27 manzelskych poraden. ““ (zak. C.
121/1975 Sb., o socidlnim zabezpeceni).

Dal$im vyznamnym pokrokem v legislativé upravujici fungovani RMP byl zakon ¢.100/88
Sb. o socidlnim zabezpecCeni, ktery vymezuje postaveni poraden v ramci sit¢ socialnich
sluzeb. Zatim posledni upravu a zaroven vyraznéjsi zptesnéni legislativniho rdmce pro
poskytovani sluzeb v ramci RMP, piinesl zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a
upravy obsazeny ve Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., ve znéni vyhlasky ¢. 166/2007 Sb..

Z hlediska profesni odbornosti prace v RMP byl vyznamnym meznikem rok 1990, ve
kterém byla zalozena Asociace rodinnych a manzelskych poradci (AMRP). Hned v pocatku
svého fungovani asociace vypracovala jasné a konkrétni kvalifikaéni pozadavky pro
manzelské poradce a rozclenila je do stupiii. Vzorem k tomu byly standardy odbornosti
odpovidajici praxi ve vyspélych evropskych statech (Novak, Smolka, 2016, s. 17-18). Cleny
asociace se mohli stat i zdjemci mimo RMP, zaroven pro nikoho, tedy ani pro pracovniky
RMP, nebylo ¢lenstvi povinné.

1.2 Poslani RMP

RMP jsou dnes zfizovany statem, prostfednictvim krajskych uradl, zaclenény do struktury
socidlnich sluzeb a v souladu se zadkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach poskytuji
socidlni poradenstvi v obou jeho formach. Tedy zékladni socialni poradenstvi a odborné
socidlni poradenstvi. Z povéteni krajskych ufadll je v ramci nékterych RMP realizovana
odborna ptiprava nahradni rodinné péce (NRP) pro Zadatele o n¢kterou z forem NRP.

Sluzby RMP jsou pro klienty ze zdkona bezplatné. VSichni zaméstnanci poraden jsou
vazéani ml¢enlivosti o vSech skute¢nostech vyplyvajici ze zdkona (vyjma skutecnosti, na které
se vztahuje obecnd oznamovaci povinnost). Cilovou skupinu tvofi rodiny, sezdané i
nesezdané pary a jednotlivci, ktefi se ocitli v krizové ¢i obtizné Zivotni situaci a k feSeni této
situace se rozhodnou vyhledat odbornou pomoc.

Clovék (rodina, par), ktery se rozhodne vyuzit sluzeb RMP miize vystupovat anonymné a
nepotiebuje zadné doporuceni.

Své poslani vymezuji RMP velmi obecné v ramci svého cile. Tim je podpora ¢lovéka
(paru, rodiny), ktery se ocitl v obtizné Zivotni situaci. VyuZiti sluzeb ma klientovi pomoci
v zaclenéni nebo znovuzaclenéni do spole¢nosti tak, aby mohl béznym zpisobem vyuzivat
béznych zdroji ve spolecnosti. Cilem je posilit jedince (par, rodinu) natolik, aby sluzby
nadale nepotteboval nebo jen v nezbytné nutném rozsahu. Poslanim poraden je poskytovat
lidem (parim, rodindm), ktefi se ocitnou ve sloZité Zivotni situaci odbornou psychologickou a
socidlné pravni pomoc.
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1.3 Obory v ramci RMP

Vsechny obory, které maji ve své ndplni programy a ¢innosti s cilem poskytovat pomoc a
podporu lidem v nesnazich jsou Casto oznacovany jako pomahajici profese. Musil (2013, s.
506) uvadi fadu autord, kteti pod pojem pomahajici profese fadi obory, jejichz ¢innost je
zamétena na poskytovani pomoci a podpory lidem v obtiznych situacich nebo jsou zaméteny
na osobni rozvoj a zlepSeni zZivota. V tomto smyslu za poméhajici obory oznacuje medicinu,
psychiatrii, psychologii a psychoterapii, pedagogiku, ucitelstvi, pravo, soudnictvi a rizné typy
poradenstvi, teologii, peCovatelstvi, oSetfovatelstvi, osobni asistenci a dalsi.

Pro ucely této prace povazuji za diilezité vymezit obory socidlni prace, psychoterapie a
poradenstvi, které vSechny se potkavaji v RMP jako socidlni sluzbé.

1.4 Soucasné legislativni zakotveni RMP

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a dalsi souvisejici pfedpisy jsou dilezitym
meznikem v celé oblasti socidlnich sluzeb v Ceské republice. Je to prozatim posledni
legislativni pocin, ktery zavrsil proces vyvoje v socidlnich sluzbach. Zaroven je to zakon,
ktery v soucasnosti upravuje ¢innost RMP, jejichz ¢innost je pfedmétem vyzkumu této prace.

Jako jeden ze zakladnich druhii socialnich sluzeb je v tomto zdkoné uvedeno socidlni
poradenstvi (§ 32, z. ¢. 108/2006. Sb). Podle § 37 tohoto zakona socialni poradenstvi zahrnuje
zékladni socidlni poradenstvi a odborné socidlni poradenstvi. Poskytovani zakladniho
poradenstvi, které prispiva k feSeni neptiznivé socialni situace, je zdkonnou povinnosti vsech
organizaci zapsanych v Registru poskytovatelti socialnich sluzeb podle § 85 z. ¢. 108/2006
Sb.

Odborné socidlni poradenstvi je zdkonem svéfeno do pusobnosti obCanskych poraden,
manzelskych a rodinnych poraden, poraden pro seniory, poraden pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, poraden pro obéti trestnych ¢inli a domdaciho nésili a specidlnich ldZkovych
zafizeni hospicového typu. Dale zahrnuje socidlni praci s osobami, jejichZ zplsob Zivota
muze vést ke konfliktu se spolecnosti.

Jako zakladni Cinnost odborného socialniho poradenstvi jsou uvedeny v tomto zakon¢: a)
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, b) socialné terapeuticka ¢innost a c)
pomoc pii uplathovani prav, opravnénych z4ymu a pii obstaravani osobnich zalezitosti (§ 37,
zék. €. 108/2006 Sb.). Podle § 72 tohoto zdkona je socialni poradenstvi vymezené v § 37
poskytovano bezplatné.

Odbornou ¢innost podle tohoto zdkona v socidlnich sluzbach vykonévaji vedle socidlnich
pracovnikd, pracovnikll v socidlnich sluzbach, zdravotnickych a pedagogickych pracovniki i
manzel$ti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji socidlni sluzby.
Odbornou zpisobilosti k vykonu manzelského a rodinného poradce je ,,vysokoskolské
vzdelani ziskané radnym ukoncenim studia jednooborové psychologie nebo magisterského
programu na vysoké skole humanitniho zaméreni soucasné s absolvovanim postgradualniho
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vyeviku v metodach manzelského poradenstvi a psychoterapie v rozsahu minimalné 400 hodin
nebo obdobného psychoterapeutického vycviku akreditovaného ve zdravotnictvi* (§ 116 a,
zak. ¢. 108/2006 Sb.). Tyto pozadavky se piesné shoduji s kvalifikaénimi pozadavky, které
stanovila Asociace rodinnych a manzelskych poradci (AMRP) v roce 1990.

Povinnost vzdélani v oboru psychologie nebo humanitni vzdélani doplnéné o
psychoterapeuticky vycvik uklada zakon pouze manzelskym a rodinnym poradciim. Tedy
pouze vtomto piipadé se jedna ze zdkona o psychologické poradenstvi, piipadné
psychoterapii.

1.5 Zaclenéni RMP do systému socidlnich sluzeb

Podle § 37 zak. ¢. 108/2006 Sb. je socialni poradenstvi, vedle sluzeb socialni péce a sluzeb
socialni prevence, jednim ze tfi zékladnich druht socialnich sluzeb. VSechny druhy sluzeb,
které provadéji svou ¢innost v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., jsou povinny poskytovat
svym klientim zéakladni socialni poradenstvi. Odborné socialni poradenstvi poskytuji pouze
nckteré z organizaci, které jsou zapsané v Registru poskytovatelll socialnich sluzeb. Zaroven
toto odborné poradenstvi mohou poskytovat pouze se zaméfenim na potieby jednotlivych
okruhti socidlnich skupin, tedy pro uzivatele své sluzby. Veskeré sluzby spadajici do oblasti
socialni péce nebo socidlni prevence maji zdkonem jasné specifikovanou cilovou skupinu
uzivatell, tedy kdo presné mize jejich sluzby vyuzivat a pro koho jsou uréeny. U odborného
socialniho poradenstvi jsou uZzivatelé specifikovani jako jednotlivé okruhy socialnich skupin.
Dale je tato skupina specifikovana v ndzvu organizace. Tedy napiiklad poradny pro seniory,
poradny pro osoby se zdravotnim postiZzenim atd..

2. Socialni prace

Navratil (2001,s. 183) upozoriiuje na pietrvadvani nejasnosti kolem piesného vymezeni
povahy, Gcelu a kompetenci socialni prace. Mimo jiné vidi déivody i v tom, ze v Cesku neni
tato problematika stale dostatecn¢ predmétem odbornych diskusi.

2.1 Strucna historie socialni prace

Matousek a Sustova (2001, s. 83-100) nabizi struény a piehledny vyvoj oboru socialni
prace, ze kterého shrneme v nésledujici pasazi této prace zékladni fakta.

Ranné spolecnosti nemély k dispozici zadné teorie a metody socidlni prace, vZzdycky vSak
lidské spolecnosti byla zndma a vlastni jistd forma solidarity, jakkoli nebyla uplatiiovana
institucionalizovanou formou. Byla soucasti rodinnych, rodovych ¢i jinak provazanych
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spolecenstvi. Pokud byla poskytovand néjakd forma pomoci, pfiiSla bezprostiedné a
neformalné. Jejim ucelem bylo pieziti ne jen jednotlivcd, ale i spolecenstvi jako takovych.

Velkym zvratem pro poskytovani pomoci byl v Evropé ptichod ktestanstvi, které hlasalo
lasku k bliznimu a prohlésilo dobro¢innost za mravni povinnost. Mistem poskytovani pomoci
se Casto stavaly klastery. Za vlady Karla Velikého (742-814) byl vydan soubor zakonti a
nafizeni, ktery ukladal povinnost starat se o poddané za vSech okolnosti pro vSechny lenni
pany. Fakticky vSak tato povinnost v té¢ dobé nebyla nijak kontrolovéna a jeji neplnéni
postihovano (tamtéz).

Pocatky statni garance mizeme spatfovat na zacatku 16. stoleti. Nejprve nafizenim o
vSeobecné moznosti zebrani (Jindfich VIIL.), ustanovenim domovského prdva a z néj plynouci
povinnost obce postarat se o ,,své* chudé (Ferdinand 1., 1552), az po vydani zdkona o chudych
(Poor Law) anglickou kralovnou Alzbétou (1601), ktery poprvé nepocital s cirkvi jako
garantem, ale ukladal spoluzodpovédnost za osudy chudych a handicapovanych mistnim
ufadiim a ptibuznym (tamtéz).

Vyznamnou je i novela tohoto zdkona v roce 1835, kdy u praceschopnych byla podpora
vazana na pobyt v tzv. pracovmnich domech. Nastup industridlniho kapitalismu, zaklddani
tovaren, rist mést a vznik délnictva jako nové spolecenské vrstvy zvétsil spoleenské rozdily
vrstev, které, do t¢ doby co do poctu a koncentrace deprivovanych lidi, nemély v historii
obdoby. Zahy si majetné vrstvy zacaly uvédomovat, ze existence velkych skupin chudych a
zoufalych lidi je ne jen nemravna, ale i nebezpecna pro statni usporadan (tamtéz).

Jako samostatnd profesni specializace vznikla socialni prace v zemich zapadni Evropy a
USA az na konci 19. stoleti. Za jednoho z prikopnikii a zakladateli socialni prace je
povazovan Samuel Barnett, ktery se mimo poskytovani pomoci zaméfil na zkoumani pficin
chudoby a v ramci poradenstvi se snazil pfedev§im o podporu sobéstacnosti (tamtéz).

Havrdova (1999, s. 10) uvadi dvé dilezitd jména, kterd mizeme pocitat k prikopnictvi
socidlni prace. Prvnim ztéchto jmen je Mary Richmondovd, kterd definovala zaméfeni
diraz na humanitu. Druhou jmenovanou osobnosti je Jane Addamsova, kterd zdiiraziovala
dodrzovani socidlni etiky. Ob¢ pak spole¢né¢ za diilezitou povazovali profesionalitu. Jednak
odrazejici se v individudlnich kompetencich socialniho pracovnika a zvySeni socidlni podpory
profese jako takové. Za dulezité povazovaly ,,nachdzeni spolecnych elementii socidlni prace
v riiznych situacich a vuci ruznym lidem .

Prvni Skoly socidlni prace se objevily tésné pied koncem 19. stoleti. Nejprve formou
kurzi. Prevladajici metodou socidlni prace v t¢ dobé byla ptipadova prace a prace s rodinou.
Pted prvni svétovou valkou se zaCinala prosazovat metoda prace se skupinou a komunitou.
Od pocatku 20. stoleti jsou patrné snahy o ,,zvédecténi oboru prostiednictvim riznych
standardli a schémat Cinnosti a pionyrskymi pokusy o systematicky vyzkum. V prvnich
desetiletich 20. stoleti se stava obor soucasti statniho systému socidlniho zabezpeceni, rozviji
se statni socialni sluzby a vznikaji prvni spole¢nosti socidlnich pracovnikii. V dobé mezi
svétovymi valkami je socialni prace ovliviiovana psychologii a pedagogikou. V obdobi po
druhé svétové valce se objevuje pozornost v rdmci socidlni prevence zamétfena na prevenci
socialniho selhavani (Matousek, Sustova, 2001, s. 100-102).
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Snaha o vytvofeni ,,védeckého vychodiska* socialni prace vedla k mnoha specializacim
v teoriich a metodach prace. Pievazujici diivéjsi klinicky piistup prace s jednotlivci, ktery
vedl ke specializacim podle uZiti teorie pro diagnozu, byl postupné nahrazen, zejména diky
systémové teorii a ekologickému modelu, ktery zohlediuje hledisko persondlni (,,0soba*), tak
hledisko uzsi a $irsi ,,situace a zabyva se jejich vztahy (,,v*), modelem procesu, ve kterém
socialni pracovnik ,,komunikuje ruznymi zpiisoby s ruznymi rovinami klientského systemu a
soubezné je vnima a oslovuje. Vymezovani charakteristik socialni prace prostiednictvim
oblasti a pouzivanych modelii a metod ztratilo na dilezitosti a na vyznamu ziskalo
vymezovani identity profese ,,za pomoci hodnot, postojii a spolecnych charakteristik metody
socialni prace “(Havrdova, 1999, s. 10-11).

2.2 Socialni prace jako obor

Ustiednim tématem novodobé socialni prace jsou riizné formy solidarity a doporuceny
postoj k lidem spole¢ensky handicapovanym. V prubéhu poslednich sto let se v zapadnich
zemich solidarita profesionalizovala a institucionalizovala, coZ ji umoznilo stdt se mnohem
méné zavislou na nabozenskych pifedstavach 1 nabozZenskych charitativnich organizacich.
(Matousek, Sustova, 2001, s. 13,14).

Pokud bychom usilovali o citaci definice socialni prace, docteme se v Dictionary of Social
Work, ze socialni prace mtize byt mnoho velmi rozdilnych véci s mnoha cili, takze shrnout
vSe do jednoho je nemozné. To ma za nasledek, ze definice se stavaji vice a vice obecné
(Pierson, Thomas, 2010, s. 493).

Casto citovanou definici nalezneme v Matouskové (2003, s. 212) slovniku: ,,socidlni prdce
social work Spolecenskovedni disciplina i oblast praktické Ccinnosti, jejichz cilem je
odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a FeSeni socialnich problémii (chudoby, zanedbdvani
vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mldadeze, nezaméstnanosti aj.). s.p. se
opira jednak o rdamec spolecenské solidarity, jednak o ideal napliiovani individudlniho
lidského potencidlu.. Pojem s.p. nebyl az dosud v Zadné zakonné normé CR definovin “.

Podobn¢ obor socialni prace definuje Havrdova (1999, s. 154), kdyz tikd, ze je to
»aplikovana veda, ktera zkouma komplexni souvislosti mezi intrapsychickymi,
interpersondlnimi, skupinovymi a spolecenskymi procesy a zpiisoby jejich ovlivneni
legislativnimi, organizacnimi, komunikacnimi a vztahovymi prostredky, s cilem zlepsit Zivotni
pohodu vsech lidi “.

Socidlni prace je obor, ktery se prekryva stadou dalSich, u nichz v centru zajmu stoji
cloveék. S mnoha z nich sdili poznatky, postupy i teoretickd vychodiska. To, co socialni praci
od téchto oborti odliSuje, je diraz kladeny na socidlni fungovani klienta. Jako vyznamnou
propagatorku tohoto pojmu uvadi Navratil (2001, s. 12) Bartlettovou, kterd pouzila pojem
socialniho fungovani ve své knize pro oznaceni interakci, které probihaji mezi poZadavky
prostiedi a lidmi. Obsah terminu socialni fungovéni vidi jako komplex nékolika skutecnosti.
Lidé jsou v trvalé interakci s prostiedim, které na né¢ klade urcité pozadavky, na které jsou
nuceni reagovat. Problém vznika pfi vytvareni nerovnovdhy mezi kladenymi pozadavky a
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schopnosti clovéka na n¢ odpovidat. Pokud je cloveék schopen vlastnimi silami problém
vyftesit, vraci se k rovnovaze. Pfi¢ina problému ¢i schopnosti je zvladat miize byt jak na strané
klienta, tak v nepfiméefenych pozadavcich viici nému. Cilem intervence socialniho pracovnika
se pak stava podpora socialniho fungovani klienta ve sméru obnoveni, ¢i udrzeni rovnovahy
mezi dostateCnou kapacitou zvladani a této kapacité pfimétenou mirou pozadavku prostiedi.
Navratil (2001,s. 13) uvadi i dalsi autory, ktefi socidlni fungovani definuji v podobném duchu
jako Bartlettova. Mimo jiné Carlton, ktery vymezuje pojem socialniho fungovéni jako
»Schopnost lidi provadet ukoly denniho Zivota a angaZovat se ve vztazich k jinym lidem
zpusobem, ktery je uspokojivy jak pro né samé, tak pro druhé a odpovida potrebam
organizované komunity ““. Z tohoto pojeti vychazi také definice sociadlniho fungovani Barkera
(Navratil, 2001, s.13) ve slovniku socialni prace, ktery byl vydan americkou Narodni asociaci
socialnich pracovnikd (NASW) a mimo tvrzeni, ze ,,socidlni pracovnici povazuji za jednu ze
svych nejvyznamnéjsich roli pomdhat jednotlivcum, skupindam ¢i komunitam zlepsit nebo
obnovit jejich schopnost socialniho fungovani“, vymezuje 1 potieby, k jejichz uspokojeni ma
socialni fungovani pfispivat. ,.Lidské potreby zahrnuji télesné aspekty (jidlo, pristresi,
bezpeci, zdravotni péce a ochrana), osobni naplnéni (vzdelani, odpocinek, hodnoty, estetika,
nabozZenstvi, dosazeni uspéchu), emociondlni potieby (pocit soundleZitosti, vzdjemnd péce,
spolecenstvi) a adekvatni sebepojeti (sebediivéra, sebeticta a osobni identita).

Béhem 20. stoleti postupné vykrystalizovaly tii odlisné pfistupy k socidlni praci. Navratil
(2001,s. 14-16) uvadi Payneho, ktery je oznacuje jako tzv. mald paradigmata. Lisi se
filosofickymi vychodisky i praktickymi konsekvencemi. Prvni z téchto paradigmat oznacuje
jako terapeutickou pomoc. Hlavnim faktorem socidlniho fungovéani z hlediska tohoto
paradigmatu je dusSevni zdravi a pohoda cloveéka a socialni prace je v tomto pojeti chapana
jako pomoc provadéna zejména formou psychoterapie. Obraz Zivotni situace je z hlediska
tohoto paradigma redukovdn na vnitini stav osobnosti nebo psychiky jedince a to, jak
diisledky tohoto stavu umoziiuji vypofadat se s ocekavanim okoli. Diraz je v tomto pfistupu
kladen na komunikaci a vztah.

Tuto trojici paradigmat dal tvoii paradigma, které Navratil oznacil jako Usili o reformu
spolecenského prostiedi, zkracené oznacené jako reformni paradigma. Socidlni fungovani se
zde poji s vizi spolecenské rovnosti a socidlni prace se zaméiuje na zmociiovani jednotlivcl i
skupin. Teorie hovoii o vzniku elitnich skupin ve spolecnosti, které si ndrokuji a
spotfebovavaji vice moci a zdroji a tim utiskuji ostatni skupiny. Socidlni prace se v ramci
tohoto paradigma snazi o budovani spole¢nosti na vice méné rovnostaiskych principech
(tamtéz).

Posledni ztéchto tii je poradenské paradigma. Socialni fungovéani je v tomto pojeti
k odpovidajicim informacim a sluzbam. Mimo vychazeni vstfic individuadlnim potfebam
jednotliveim toto pojeti usiluje o zlepSovani systému socialnich sluzeb. Pomoc klientim
vtomto pojeti je poskytovana zejména poskytovanim informaci, kvalifikovanym
poradenstvim, zpfistupniovanim zdroji a mediaci. Teoretické zazemi tomuto pojeti socialni
préace poskytuje soucinnost psychologie, sociologie a prava (tamtéz).
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2.3 Socialni prace jako ¢innost

Podle Tomese (2001, s. 179) je socidlni prace jednim z ndstrojii socidlni politiky a
realizuje se zejména v socidlnich sluzbach a jejich prostfednictvim.

V Cervenci 2014 schvalila valna hromada IFSW (International Federation of Social
Workers) a valné shromazdéni IASSW (International Association Of Schools of Social Work)
definici profese socialni prace, ve které se fika, Ze socialni prace je profese zalozend na praxi
a akademickd disciplina, kterd podporuje socialni zménu, rozvoj a posileni jednotlivce,
socidlni soudrznost, a lidskou svobodu. Zéasadni pro socidlni praci jsou principy socialni
spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni zodpovédnosti a respektu k rozmanitosti. Opira se o
teorie socidlni prace, socidlnich véd, humanitu a praktické znalosti, socidlni prace propojuje
lidi a prostedi v zajmu Zivotni zmény a zvySovani pocitu zivotni pohody (Global Definition
of the Social Work Profession, IFSW).

I tady, zda se, plati vySe uvedend citace, Ze shrnovani podstaty socialni prace s jeji
rozmanitosti a bohatosti ma za nasledek velké zobecnéni. Mozna obecné, piesto se vSechny
teorie shoduji na podpofie jednotlivee a rozvoji jeho osobnich schopnosti a moznosti v osobni
roviné 1 rovin¢ interakce s okolim, a zaroven pusobeni na situaci /prostiedi smérem
k umoznéni unosné¢jsiho zptisobu Zivota jednotlivece (Havrdova, 1999, s. 154, definice Britské
asociace socidlnich pracovniki in Pierson, Thomas, 2010, s. 495-6).

K zakladnim pozadavkiim na socidlniho pracovnika patii pozadavek na jeho kompetenci a
zodpovédnost. To mize naplnit pouze na zaklad¢ jasného vychodiska pro svou praci. Prvni
teorie pro socidlni praci byly formulované jiz mezi svétovymi valkami a byly inspirovany
psychoanalyzou. V soucasné dobé¢ sdili socialni prace teorie s jinymi spolecenskymi védami.
Muzeme je pocitat na desitky (Matousek a kol., 2013, s. 13).

Vyznamné teorie pro socialni praci jsou teoriemi, které Cerpaji z psychoterapeutickych
teorii, pfistupii a metod. Zejména dynamické, humanistické, existencidlni, systemické a
kognitivné-behaviordlni. Jako jeden z mala pfistupi, ktery vznikl pfimo v rdmci socidlni
prace, je pristup orientovany na ukol, jehoZz zakladem je partnerstvi a posilovani. Pfistup se
snazi spiSe pomahat, nez léCit a stavi na klientovych silnych strankach a jeho aktivnim
pfistupu. Jako dalsi se vyvijely na konci dvacatého stoleti antiopresivni piistupy, které stoji na
spravedInosti, rovnosti a spoluti€asti a jejich vyvoj je spjat s potfebou reagovat na problémy
narodnostnich, etickych a socidlnich menSin a potiebou predchazet socidlnim konfliktim a
nepokojum (Navratil, 2001, s. 231, 237).

2.4 Poslani socialni prace

Z vymezeni socidlni prace jasn¢ vyplyva, Ze sociadlni prace je obor, ktery nema jeden
predmét zajmu. V centru stoji Clovek, v ramci socialni prace je vSak v zorném poli i kontext
jeho zivota, ale i1 spoleCenské uspotadani, socidlni politika a spoleCenské normy. Z vyse
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uvedeného vyplyva, ze socialni prace je ¢innost, kterd ma uplatnéni vSude tam, kde se ¢lovek
¢i skupina, potazmo komunita potkava s prostfedim a dochdzi pfi jejich setkani k vzajemné
interakci.

Velmi vystizné tak poslani socidlni prace nabizi Ulehla (1996, s. 19), kdyz tika, ze, podle
jeho nézoru, poslanim socialni prace ,je vést dialog mezi tim, co chce spolecnost ve svych
normdch a tim, co si preje klient. Rozvijet pritom dialog jako spolupraci a kooperaci
rovnocennych partneri. Pracovnikovou odbornosti je pak umét byt prostrednik mezi normami
spolecnosti a presvédcenim klienta *.

Pokud poslani mizeme zaménit s cilem, je podle Matouska (2003, s. 212) jejim poslanim
odhalovat, vysvétlovat, zmirfiovat a feSit socidlni problémy, kterymi mohou byt napf.
chudoba, nezaméstnanost, diskriminace, ale i jevy, které nemaji jednoduché pticiny, jako jsou
ruzné zavislosti, zanedbavani péce o nezletilé, rizné formy nasili v rodinach a podobné.

2.5 Vzdélavani v socidlni praci v CR

Pro pomahajiciho pracovnika je dulezité teoretické zdzemi, které mu umoznuje opirat své
intervence smérem ke klientovi o jasny a funk¢ni zdklad. Bez tohoto teoretického zékladu a
znalosti metodickych postupt by byla jeho prace jen snahou pomdhat lidem bez moZnosti
ptesného porozumeéni jejich obtizim, kterd se opira o domnénky a pocity, Casto zkreslené a
zavadejici. Pocity a domnénkami podloZené intervence socialniho pracovnika mohou byt pro
klienta, v ptipadé vétSich projektl, i celou spolecnost ohrozujici a nebezpecné (Navratil,
2001, s. 193).

V souladu snim 1 dalS§i odbornici povazuji vzdélani v oboru za zaklad k vytvofeni
profesnich kompetenci a formovani profesni role. Jak maji byt studenti ,,formovani* pro svou
profesni roli je vyznamnym tématem od vzniku oboru. ,.Zejména praktickda vyuka je
povazovana za podstatny prvek formovani profesni identity “ (Havrdova, 1999, s. 12).

Navratilova (2013, s. 510) popsala tfi rlizné pfistupy ke vzdélavani, které vychazi
z Minimdlniho standardu. Kazdy z nich upfednostiiuje ve vzdélavani jiny zaklad. Ptistup
zalozeny na diikazech (evidence-based) jako primarni pro rozhodovani pracovnikd povazuje
veédecky ovérené dikazy. V ramci reflexivnich pristupi vzdélavani jsou studenti vedeni
k reflexi mysleni, emoci a hodnot a pfedpokladem je jak teoreticke, tak praktické vzdélavani.
Kompetenéni model vzdélavani stavi profesiondlni rdst na teoriich uceni, zejména
reflektovanim jiz ziskanych zkuSenosti.

Na vzniku ,,Praktickych kompetenci v CR* se podilela celd fada odbornikii a kone¢ny
vysledek je jejich konsensem, ktery vychédzi z né€kolika zdroji a prochédzel nékolikaletym
procesem ovéfovani a Uprav. Uceleny ndvrh Sesti zdkladnich kompetenci, které vyjadiuji
hodnoty a postoje sdilené socialnimi pracovniky v riznych zemich, podava ve své knize
Kompetence v praxi socidlni prace Havrdova (1999).

Nova spolecenska situace po roce 1990 u nas znovu umoznila rozvoj vzdélavani socialnich
pracovnikl. Vyznamnou mérou k tomu pfispél vznik Asociace vzdélavateli v SP (ASVSP)
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vroce 1993, kterd se zasazovala o uplatiovani Minimalniho standardu vzdélavani v SP
(Navratilova, 2013, s. 509, Havrdova, 1999,s. 14). Minimalni standard ASVSP je zaméten na
uroven vysSiho odborného a vysokoskolského studia. Mimo navrhu minimélniho souboru
studijnich disciplin v teoretické oblasti navrhuje 1 rozsah praxe a jako soucdst vzdélavani
chape i supervizi (Minimalni standard vzdélavani v SP). To umoznilo Skolam vytvaret a
rozvijet vlastni cesty piipravy socidlnich pracovniki, kterému dominuji kompetencni modely,
jejichz aplikace se nckdy pfiblizuje k reflexivnim pfistupim, ojedinéle k piistuptim
zalozenym na diikazech (Navratilova, 2013, s. 511).

Dalsim dilezitym pocinem ve formovani a profesionalizaci socidlni prace bylo obnoveni
¢innosti Spole¢nosti socidlnich pracovnikti (SSP) v roce 1990. Ta vroce 2006 schvalila
Eticky kodex, ktery vychazi predev§im z Charty lidskych prav Spojenych naroda, Umluvy o
pravech ditéte, ¥idi se Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a zdkony naSeho statu,
které se od téchto dokumentti odvijeji (Eticky kodex SSP CR). Jeho piedlohu tvofil
Mezinarodni eticky kodex pfijaty valnym shromazdénim IFSW 2004.

2.6 Soucasné legislativni ukotveni socialni prace v CR

V ramci nasi legislativy je pro uplatnéni socialni prace klicovy zakon €. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach, ktery podle §1, odstavec 2 ,,upravuje predpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika, pokud vykonava cinnost v socialnich sluzbdach nebo podle zvlastnich
pravnich predpisit pri pomoci v hmotné nouzi, v socialné-pravni ochranée deti, ve skolach a
Skolskych zarizenich, u poskytovatelii zdravotnich sluzeb, ve vezmicich, v zarizenich pro
zajisténi cizincu a v azylovych zarizenich* (zak. ¢. 108/2006 Sb.) a provadéci vyhlaska
505/2006 Sb. k zdkonu o socidlnich sluzbach. Dale upravuji socidlni praci mezinarodni
smlouvy a pravni piedpisy EU ve vztahu ke spravnim ¢innostem v socidlni péci.

Vzhledem k tomu, Ze u nas neni povinna registrace u oborovych spole¢nosti v ramci
profese socidlni prace a tedy eticky kodex socialni prace neni z tohoto titulu pro vykon
socidlni prace zavazny, vyplyvé eticky normativ socialni prace u nas z Ustavy CR, Listiny
zakladnich prav a svobod a Umluvy o pravech ditéte, které jsou soudasti naseho legislativniho
ramce.

3. Poradenstvi

Jedna se o pojem, ktery neni jednoduché zcela jasné specifikovat. Jak fika Burnard (2013,
s. 2), svym zpisobem mulZe poradenstvi délat kazdy. Radit pratelim, v rodin€, koleglim a
pomahat jim v jejich nejistotdch. To, co je pro tuto praci podstatné, je poradenstvi jako
profesiondlni Cinnost, se kterym se miizeme setkat v mnoha oborech a mnoha riznymi
zpusoby.
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Termin poradenstvi ma ptivod ve slovesu poradit, které vzdy znamend poskytnout radu,
takze neni piekvapujici, Ze néktefi lidé maji stale mylnou predstavu o poradenstvi. Ttebaze
n¢které formy poradenstvi obsahuji dil¢i davani rady, poradenstvi se ve vétSin€ piipada
vénuje zvySeni ¢i obnové klientova sebeporozuméni, schopnosti rozhodovat se, pfijeti
nejistoty a osobnimu rustu (Palmer, 1999, s. 5).

Nelson-Jones (2005, s. 9) upozoriiuje, ze jeden aspekt, ktery je vzdy diskutovany, souvisi
s lidmi, ktefi radi. Tedy poradci. Dalsi iivahy pro vytvofeni definice poradenstvi zahrnuji jeho
obsah, tedy vztah, moznosti intervenci a psychologicky prub¢h a pozadavky z hlediska cilt a
klientl. Shodné s nim, z hlediska prvniho aspektu, Burnard ( 2013, s. 2) upozoriuje, ze je
dilezité rozlisit mezi pojmy poradenstvi a poradenské dovednosti. Poradenstvim mini proces,
kterym se zabyva profesionalné cviceny poradce, ktery ma dikladny, dlouhodoby vycvik a
muze byt registrovan v narodnich orgénech, jako napftiklad British Counselling Association.
Toto rozliSeni vnimaji jako podstatné i Osagu a Omolayo (2013). Poradenstvi dal vnimaji
jako proces, ve kterém se klient uci Iépe rozhodovat a vytvaiet nové zpiisoby chovani, citéni,
a mysleni. Zejména ve Skolstvi, rodinnych a manZelskych poradnéch a kariérnim poradenstvi.

V diskusi o poradenstvi je tfeba velmi dobfe rozliSit poradenstvi jako profesi (€innosti
znamé jako poradenstvi), tedy poradenstvim jako ¢innosti zabyvajici se problémem zamérné,
s domluvenym kontraktem a jasné¢ definovanym souborem pravidel a pouzivanim
poradenskych dovednosti, které v rdmci své profese vyuziva mnoho riznych obort (Palmer,
McMabhon, ed., 1997, s. 4).

3.1 Poradenstvi jako samostatna profese

S poradenstvim jako profesi se setkdme napii¢ vSemi oblastmi lidské Cinnosti. Velmi
béZné se miiZeme setkat s poradci v oboru financi, ekonomie, primyslu atd.. Pro ucely této
prace za relevantni povazuji zlistat v oblasti pomahajicich profesi, tedy pfiblizit poradenstvi
v oblasti socidlni prace, psychologie, Skolstvi a zdravotnictvi. Nasledn¢ obsédhleji vymezim
termin psychologické poradenstvi, ktery je pro tuto praci vyznamny.

Podobn¢ jako psychoterapii, socidlni praci a supervizi mizeme poradenstvi rozliSit na
zéklad¢ n€kolika hledisek: komu je poskytovano — individudlni, parové, rodinné a pro
skupiny, vjakém prostfedi je poskytovano — v privatnich praxich, dobrovolnickych
organizacich, v socidlnich sluzbach, v 1ékafském prostiedi, ve Skolstvi a podle tématu, kterym
se zabyva — genderové p., pro cizince, bézence, pro sexudlni orientaci, pastoracni p., pro
nezameéstnané, umirdni a ztraty, sexudlni dysfunkce, pro osoby se speciadlnimi potfebami a
chronicky nemocné, lidi nakazené HIV a nemocné AIDS, pro zavislosti, pro tyrané a
zneuzivané, s traumatickym a post-traumatickym syndromem (Palmer, Mcmahon, ed., 1997).

Pro ucely této prace se zaméeiim na vymezeni pojmu poradenstvi v souladu se zékonem
108/06 Sb. o socidlnich sluzbach. Znéni zdkona zahrnuje pod socialni poradenstvi zékladni
socidlni poradenstvi a odborné socidlni poradenstvi. Zakladni socidlni poradenstvi
charakterizuje poskytovanim potiebnych informaci, které piispivaji k feSeni neptiznivé
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socialni situace uzivatell sluzby a vymezuje ho jako zakladni ¢innost v§ech druhii socialnich
sluzeb, kterou jsou tito poskytovatelé¢ povinni zajistit. Odstavec 3 a 4 tohoto zakona dale
specifikuje odborné socialni poradenstvi: ,,(3) Odborné socialni poradenstvi je poskytovano
se zamérenim na potreby jednotlivych okruhii socidalnich skupin osob v obcanskych
poradnach, manzelskych a rodinnych poradndach, poradnach pro seniory, poradnach pro
osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych cinu a domdciho nasili;
zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz zpiisob Zivota miize vést ke konfliktu se
spolecnosti. Soucasti odborného poradenstvi je i pujcovani kompenzacnich pomiicek. (4)
Sluzba podle odstavce 3 obsahuje tyto zdkladni cinnosti: a) zprostredkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, b) socidlné terapeutické cinnosti, c) pomoc pri uplatiiovani prav,
opravnénych zajmit a pri obstaravani osobnich zaleZitosti* (zékon ¢. 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach). Pojem socidln¢ terapeutické Cinnosti dal vic specifikuje vyhlaska ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Pro RMP
je relevantni: poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech, prava,
psychologie a v oblasti vzdélavani, socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k
rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zacleneni osob *“ (vyhlaska €. 505/2006 Sb.).

Pro potfeby této prace povazuji za dilezité vymezit poradenstvi v oblasti psychologie,
jehoz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni zaglenéni osob. Jako metodu prace v poradnach uvadi Smolka (2013, s.
458) ,,0becné poradenstvi (poskytovani informaci), tak i poradenstvi, jez vice reflektuje

¢

individudlni situaci a potreby klientii, nazyvané zpravidla psychologickym .

3.2 Psychologické poradenstvi

Pojem poradenstvi v oblasti socialni prace a psychologie ¢asto oznacuje Cinnosti, které se
do jist¢ miry piekryvaji. Stryker (2011, s. 20) mluvi o tom, Ze vytvofit pfesnou definici
poradenstvi v tak Sirokém poli, na kterém se poradenstvi pohybuje, je obtiZzny ukol. Nabizi, ze
pokud kli¢ k rozhovoriim o poradenstvi lezi v definici, kli¢ k praxi se naléza v procesu
poradenstvi. Na Sirokou problematiku profesionalniho poradenstvi upozoriiuje i Dryden
(2008, s. 7), kdyz ik, Ze ,, poradenstvi je hodné pouzivané slovo, ale Siroce nepochopena
cinnost .

3.3 Strucna historie poradenstvi

Tradi¢né poradenstvi vyrlsta z kofenli polozenych ranymi psychoanalytiky, ktefi byli
vycviceni v pozitivistickém mysleni soustavy 1€karskych modeli. Behavioristé a kognitivni
behavioristé piiSli pozdé€ji a tedy bez pozitivistické tradice, nasledovani humanistickym
hnutim, nau¢enym, Ze individualita je jddrem, plnym potencialu pro rist a sebeaktualizaci.
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Nicméné vSechny tyto pfistupy vnimaji individualitu jako centrum jeho ¢i jejich problémt a
vSechny se snazi o ziskani vhledu, uceni se novym zplisobim mysleni nebo chovani ¢i
aktualizace sebe smérem k pozitivnimu ristu a alesponl Castecnému zlepSeni Zivota
(Eitherington, ed., 2002, s. 16).

Uziti slova poradenstvi pro psychologické problémy se objevilo béhem roku 1930, kdy
Carl Rogers rozvijel, v USA, svlij Na clovéka orientovany piistup. Do té doby m¢éli ve
Spojenych statech dovoleno provozovat psychoterapii pouze lékafi. Nazvanim své terapie
»poradenstvi‘“ umoZznilo Rogersovi a dalSim psychologiim vyhnout se zakonnému omezeni pfti
praktikovani terapie (Dryden, Mitton, 2005, s. 4).

V Americe zUstava prvenstvi i v ustaveni poradce, jako licencované profese. ,,Poradce*
formulovala American and Gudance Association jako vymezeni profese v roce 1952 a dnes je
licencovana v 50 statech USA. ,,Poradce* jako licencovana profese odkazuje k nékomu, kdo
dokoncil magistersky ¢i doktorandsky stupen vzdélani v nekteré z poradenskych specializaci
(Hodgess, 2012, s. 2).

Soucasny narlist zajmu o poradenstvi a psychoterapii, jak ze strany klienta tak terapeuta,
muze byt vnimano jako odpovéd’ na vyvoj industridlni spolecnosti a ztratu vlivu naboZenstvi.
Odpovéd’ na dravy individualismus, materialismus a nihilismus, ktery reprezentuje
dosazitelnost pomoci hledanim porozuméni sob€, druhym 1 spolecnosti a ptani znat moznosti
a bezprostfedni zacileni osobni cesty (Mayo, Kirkwood, 2012, s. 13-14).

3.4 Obsah a cile psychologického poradenstvi

Klienti vyhledavaji poradenstvi proto, Ze proZivaji ur¢itou miru vnitini bolesti, dnes méné
Casto 1 z dlivodu rozvoje svého osobniho potencidlu. Zmirfiovani psychické nepohody a
podporu dusevniho rastu vidi Dryden (2008, s.12,13) jako legitimni cile poradenstvi.
V zavéru nabizi klientim cil, ktery mohou od poradenstvi ocekavat: ,,Cilem poradenstvi je
zmenit vase chovani, aby bylo efektivnejsi. “ Dal k tomu dodava, ze pomoci poradenstvi mize
¢lovek dosahnout takovych vysledkd, jakych si pieje v osobnim i profesnim zivoté dosahnout
a tim se muze stat takovym ¢lovékem, jakym chce byt (Dryden, 2008, s. 112).

V souladu s nim definuje poradenstvi i Ulehla (1999, s. 37), ktery fadi poradenstvi do

jednoho ze ctyt profesionalnich zplsobt pomoci. Jako zdklad vnimé klientovo ptéani, jimz

vevr

‘

pricemz posuzovatelem uzitecnosti ziistava klient sam *.

Pomérné obsédhlou a faktickou definici poradenstvi nabizi MatouSek (2003, s. 151-152) ve
Slovniku socidlni prace. ,,poradenstvi counselling/guidance V uzsim smyslu jde o poskytovani
informaci, které si klient vyzdada a jez potiebuje k reseni jeho problému. V Sirsim smyslu dava
p- klientovi prileZitost k tomu, aby prozkoumal svoje prednosti, resp. slaba mista, a nasel

vevr

ziskal novy pohled na sebe a na druhé lidi i potiebné nové dovednosti.(P. a psychoterapie se
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pri takto formulovaném cili prekryvaji — soucdasti poradenského procesu je uceni a ziskavani
nahledu.) P. muze byt jednorazové, kratkodobé i dlouhodobé. Pri delsim kontaktu klienta a
poradce by melo jit o strukturovany proces na zdklade jasné definovaného cile a planu, ktery
je zakotveny v dohodé obou stran. V soudobych zapadnich statech se p. povazuje za
podstatnou slozku funkcniho systému socialniho zabezpeceni. Proto jsou pro obcany
zFizovany statem a obcemi i neziskovymi organizacemi sité bezplatnych poraden

k provadeni nékterych typii zakladniho p. neni nutny psychoterapeuticky vycvik, pokud
poradce nechce ovliviiovat osobnost klienta ™.

Déle mtzeme jest¢ nahlédnout do hesla socialni poradenstvi, kde je odborné socialni
poradenstvi definovano takto: ,, Odborné s.p. je specializovand odborna c¢innost zameérend na
zjisteni rozsahu a charakteru obtizné socialni situace, zjisteni pricin jejiho vzniku, poskytnuti
informaci o moznostech reseni a usmérneni osoby pri volbe a uplatiovani forem socialni
pomoci. Soucasti s.p. je i terapeuticka cinnost..( Matousek, 2003, s. 212).

Dryden (2008, s. 22-25) nabizi 1 moznost definovani poradenstvi zpiisobem, ktery voli
fada autort a tou je vymezeni toho, co poradenstvi neni. Cituje Petea Sanderse, podle kterého
poradenstvi neni byt kamaraddem, tedy dvousmérny vztah. Neni pfateleni se, kdy pfitel nabizi
svou spolecnost, aby zmirnil pocit izolovanosti druhého. Poradce poméha, aby si klient nasel
sam druhé¢ lidi. Nezahrnuje rodicovskou péci. Rodice se ¢asto mnohem vic angazuji v Zivoté
ditéte, Casto se snazi, aby dité¢ nasledovalo jejich ptikladu ¢i sméfovalo svou ¢innost tam, kam
mu ukazi. Neni ,lécba* jako u 1ékate, kde pacient mize pasivné pfijimat 1é¢ebné metody.
Neni kurz ani vyuka. Psychodynamicky a humanitné orientovani poradci své klienty neskoli,
neuci novym védomostem a dovednostem. V tomto sméru se rozchdzi s KBT orientovanymi
poradci, ktefi jako soucdst procesu vidi i vysSkoleni v riiznych novych dovednostech.
Neznamend byt klientovi viidcem, neni poskytovani rad. Ten kdo radi, vi, co je druhému
¢loveéku nejvic ku prospéchu a radu udéluje s cilem ptimét délat druhého véci, které jsou mu
ku prospéchu. Poradce nedava rady, protoZe si uvédomuje, Ze co mize vnimat jako prospésné
pro sebe, nemusi byt totoZzné z pohledu klienta a zarovei to vede k pasivité klienta, misto aby
posilovalo jeho samostatnost. Neni pouhé pouzivani poradenskych dovednosti, které pouziva;ji
1 jiné pomahajici profese. Znamena to pouZzivani poradenskych dovednosti v souladu s cili a
hodnotami poradenské profese.

Ponékud S$ifeji definuje poradenstvi BSPP (Britskd spolecnost pro poradenstvi a
psychoterapii), kterd se zaméfuje jak na aspekt poradce, klienta i pracovni aliance mezi nimi.
U poradce je definice zamétena jednak na pfijeti klienta, tictu, trpélivost a pozornost k tomu
s ¢im pfichazi, stejné jako na nutnou vybavu poradce, kterou jsou vyborné terapeutické
komunika¢ni dovednosti a odborna teoretickd vybava. Klient pfindsi svou bolest a vlastni
rozhodnuti teSit problém. V rdmci pracovni aliance se zaméfuje na citovou vazbu mezi
poradcem a klientem, cile a tikoly (Dryden, 2008, s. 18).

Uvedené definice se vice zaméiuji na poradenstvi jako proces. Dal§Sim aspektem jsou ony
zminované poradenské dovednosti.
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3.5 Poradenské dovednosti

Mac Millan a Clark (1998, s. 38-39) poradenské dovednosti pojmové pfirovnava ke
kompetencim, které zahrnuji jak aspekt kvantitativni, tak kvalitativni. Kompetence zahrnuji
jak dovednosti, tak miru jejich kvality a nabizi Ctyii stadia uceni, kterymi jsou
neuvédomovand nekompetence, uvédomovana nekompetence, uvédomovana kompetence,
neuvédomovand kompetence. Upozoriiuje, ze neuvédomovand zde nema psychodynamicky
vyznam, ale jeho vyznamu je tfeba rozumét jako ,,netusi, nevi, ze“. Posun z jednotlivych
stadii umoznuje proces uceni, zejména, v prvni fazi napodobovanim, pozdéji ziskavanim a
upevinovanim zkusSenosti.

Jako poradenské dovednosti — kompetence, které neni mozno ziskat pouhym ucenim se
teoretickych ramct a piistupti uvadi Mac Millan a Clark (1998, s. 40) dovednost naslouchat —
byt ptfitomen, v§imat si, umét pomlcet, dovednost reagovat — spravné nac¢asovani, empatické
reakce, parafrazovani, srozumitelné vyjadfovéni, reflektovani a ohraniCovani, dovednost
intervenovat — nabizet zménu, reflektovat realitu, tdzat se (oteviené, uzaviené otdzky),
polemizovat, navrhovat, interpretovat.

Ruddell a Curwen (2001, s. 67) uvadi 5 stézejnich elementi podle Truaxe a Carkhuffa,
které jsou nezbytné pro dobré poradenstvi. Byt zcela empaticky, byt ,s“ klientem, byt
chapajici (rozumét vyznamu, ktery sdélenim déva klient), empaticky komunikovat toto
porozuméni a komunikovat bezpodminecny pozitivni respekt. Pozd€ji jako hlavni podminky
uspésného poradenstvi identifikovali empatii, opravdovost a vielost.

I Nelson-Jones (2002, s.10) nabizi jako moznost urcit zdkladni poradenské dovednosti
podivat se na bézné faktory, které charakterizuji Gspésné poradenstvi. Mezi témi zdkladnimi
uvadi komunikac¢ni dovednosti, které vhodné provazi dusevni procesy, ze strany poradce a
terapeuta vytvafet moznost pro vznik spolupracujiciho pracovniho vztahu s klientem,
identifikovat problémy, objasiiovat a rozsifovat porozuméni témto problémum a, kde je to
mozné, pomahat klientim budovat a uskuteCiiovat strategie zmény v mysleni, komunikaci,
jednani a citéni tak, aby mohl naplnit vic svij lidsky potencial.

Na osobu zaméfeny piistup v poradenstvi soustfedi svou pozornost na kvalitu vztahu mezi
119).

Ve shodé snimi je mnoho autorli napfi¢ sméry a pfistupy v poradenstvi stim, Ze
profesionalni spolupracujici vztah mezi klientem a poradcem se velkou mérou podili na
uspéchu poradenstvi. Feltham (1996, s. 62) toto tvrzeni podklada velkym mnoZstvim
vyzkumd, které potvrdily, ze vztahové faktory maji vyznamny podil na tispéchu terapie.

Mimo poradenské dovednosti, které 1ze ziskat v pribéhu vzdélavani a rozvijet a upeviiovat
praxi, jsou pro poradce nezbytné i osobnostni pfedpoklady a kvality. Jako obecné osobnostni
kvality, které jsou nezbytné pro poradce, uvadi Ruddell a Curwen (2001, s. 63-66) schopnost
fidit svlyj cas, odpovidajici troven inteligence a dobrou pamét. Dale respekt k druhému,
schopnost pracovat samostatng, byt tolerantni a umoznit klientim jejich volbu, zaroven ve
vhodnych ptipadech schopnost jednat rozhodné, vydrz a zralost, kterd se projevuje efektivnim
interagovanim s riznymi individualitami a Sirokou Skalou problémi. Za dileZitou povazuji
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schopnost dobfe naslouchat, coz znamena odlozit roli experta a projevit aktivni naslouchani.
V neposledni fad¢ flexibilitu a bezpodmine¢né pozitivni vztahovani se.

Faktory spocivajici v osobé poradce jako nezbytné uvadi i dal$i autofi. Opakuje se
schopnost autenticity ve vztahu s klientem, schopnosti projevit empatii a vielost, uchovat si
nadéji na zlepSeni klienta a povzbuzovat ho. Klient by mél piispét tim, ze opravdu chce
zménu a je pripraven tvrd¢ pracovat, aby ji dosahl (Nelson-Jones, 2002, s. 10-11).

Dryden (2008, s. 43-44) dal povazuje za nutné, aby byl poradce velmi transparentni ve
sméru ke klientovi a v osvétleni piistupu, ve kterém pracuje. Klienta potiebuje ziskat pro
jejich pracovni alianci jako partnera, ktery plni sviij dil dohody a muze tak ¢init pouze
v piipad¢, ze rozumi zptsobu, kterym poradce pracuje a souhlasi s nim a jeho riziky.

3.6 Manzelské a parové poradenstvi

Vzhledem k tématu a moznosti naplnéni cile této prace povazuji za dilezité jesté vymezit
konkrétné termin manzelské a rodinné poradenstvi.

Manzelské a parova terapie je termin, ktery se zrodil dfiv nez rodinna terapie a vzdy méla
vzdélavaci funkci, podobné jako behaviordlni rodinnd terapie zaméfend na vyuku
rodicovskych dovednosti (O Leary, 1999, s. 5).

Novak (2006, s.11) nabizi své porozuméni terminu manzelské poradenstvi: ,,Co
rozumim terminem praktické manzelské poradenstvi? Emocni podporu, vstiicné vyslechnuti
spojené s predanim minima rad a zkuSenosti smérujicich k stabilizaci ¢i zkvalitnéni manzelstvi
¢i obdobného souziti partnerského vztahu “.

Asociace manzelskych a rodinnych poradci charakterizuje manzelské a rodinné
poradenstvi takto: ,, ManzZelské a rodinné poradenstvi je specializovanym oborem psychologie
a socidlni prace, ktery predstavuje aplikaci psychologickych postupii na praci s probléemy v
mezilidskych vztazich, zejména pak s problémy rodinnymi, manzelskymi a partnerskymi.
Poradenstvi je chapano jako forma pomoci cloveku, ktery se ocitl v obtizné zZivotni situaci“
(AMRP, 2016).

V kontrastu s ,,modernimi pfistupy®, kde terapeut hral roli ,,experta®, ktery ma vycvik,
dovednosti a intervence maji formu nabizenych feseni klientovych problému, se v poslednich
letech rozviji ptistupy ,,post-moderni®, kde terapeut spole¢né s klientem pracuje na feseni jeho
problému (Barker, Chang, 2013, s. 13-14.).

Poradci a psychoterapeuti vhodné pftijali systemicky model jako pojmovy konstrukt
parového a rodinného poradenstvi. Systemické mysleni se disledné zamétfuje na vztah a
vztahovou problematiku mezi jednotlivei, na rozdil od individudlnich poradct a terapeutt,
kteti jsou zaméfeni na jednotlivce a jeho individudlni problémy (Capuzzi, Stauffer, 2015, s.
4).

Manzelské terapie je zamé&fena na zlepSeni part v ucinné komunikaci a feSeni konflikti.
Sifeji pak na slozitost roli podle pohlavi, poskytovani piilezitosti k otevienym diskusim o
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odliSnosti v sexualnich otazkach a ziskani souladu v kazdodennich otazkach kolem déti,
financi, rodiny a jinych (O Leary, 1999, s. 5).

3.7 ManzZelska terapie versus manZelské poradenstvi

Potize s vymezenim pojmu manzelska terapie a manzelské poradenstvi zminuje Kratochvil
(2000, s. 11,12). V obou piipadech se jedna o pomoc poskytovanou manzelim v jejich
problémech, konfliktech a poruchach souziti. Cituje piiklady celé¢ fady autort. Podle
nekterych je rozliSovani téchto pojmi zbytecné vzhledem k velkému prekryvani v predmétu a
technikach. Nektefi na manzelské poradenstvi pohlizi jako na dil¢i formu manzelské terapie,
kterd, ma kratsi a jednodussi podobu, nejde tolik do hloubky a vice se uplatiiuje jako forma
krizové pomoci. Vzhledem k témto nazoraim vnima Kratochvil oba pojmy jako vzajemné se
prekryvajici a zaroven ponechéavajici alespon Castecné svou odlisnost. Pfesné ur¢ovani hranic
vSak nevidi jako ucelné.

Velkou shodu uvadi i Lambos a Emener (2010, s. 3-4). Ve své knize, zaméfené na
manzelské a rodinné poradenstvi, pouzivaji terminy poradenstvi, terapie a psychoterapie
zaménitelne. Psychoterapie, kterou Freud oznacoval jako ,,1é¢bu mluvenim* etabloval jako
doménu 1ékail, zejména neurologii, pozdéji vzdélanym psychiatrim. Po 2. svétové vdlce,
s navratem vojakl, vyrazné¢ vzrostla potieba poskytovat psychologickou pomoc a pro
psychiatry a klinické psychology bylo obtizné se s touto potfebou vyporadat. Béhem 60. a 70.
let profese, které se zabyvaly mentdlnim zdravim, jako poradci a socidlni pracovnici,
argumentovali, ze jejich vycvik zakladd opravnéni vykondvat intervence obvykle
klasifikované jako psychoterapie a zadali o licence a uznani opravnéni poskytovat tyto sluzby.
A uspéli. Dnes je vUSA nejméné¢ 5 skupin licencovanych profesionalti (psychiatii,
psychologové, poradci duSevniho zdravi, manzel$ti a rodinni terapeuti a klinicti socialni
pracovnici), kteti mohou legalné pouzivat termin psychoterapie jako oznaceni alespoii pro
nékterou ze svych sluzeb, které poskytuji.

Zcela shodné autofi knihy Zaklady péarového, manzZelského a rodinného poradenstvi
v nazvu uvadi poradenstvi, zaroven v knize témét vyhradné zminuji terapii. Dokonce aniz by
jakkoli tyto dva terminy definovali, tedy zakladali néjakou domnénku, ze se nejedna o
terminy zaménitelné. Kratkou zminku vénuji pouze tomu, ze na poli parového, manzelského a
rodinného poradenstvi plisobi profesiondlové, kteti ziskali vzdélani a supervizi praxe
absolvovanim akreditovanych programt v rizném zaméteni a riznych ptistupech. To co je
ur€ujici, je akreditace vzdélavaciho programu od Commission on Acreditation for Marriage
and Family Therapy Education (COAMFTE) (Capuzzi, Stauffer, 2015, s.5).

U nas je situace, vzhledem k legislativnimu vakuu v téchto oborech, velmi nejasna a
hranice nejsou stanoveny. VétSina profesnich spolecnosti a sdruzeni, kteti nabizi vzdélavani
v parové a rodinné terapii, je oteviena vSem pomadhajicim profesim, tedy i1 pedagogiim,
socidlnim pracovnikiim apod.. To znamena, Ze jejich absolventi nasledné ptisobi jak na poli
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zdravotnictvi, tak socialnich sluzeb 1 Skolstvi, stejn¢ jako v soukromém sektoru, aniz by bylo
jakkoli explicitn€ vymezeno, kde se jedna o terapii a kde o poradenstvi.

3.8 Vzdélavani v poradenstvi

Vzdélavani v poradenstvi je realizovano podle standardii profesnich asociaci. Eticky kodex
ACA udéva poradci povinnost vykondvat svou profesi ,pouze vramci hranic svych
kompetenci zaloZenych na vzdélani, vycviku a supervizi specifikované prislusnymi
akreditovanymi profesnimi organizacemi* (standard C.2.a. in Herlihy, Corey, 2014,s.183).

U nas kvalifika¢ni pozadavky specifikuje naptiklad Asociace manzelskych a rodinnych
poradcti (AMRP,2016). Pro 2. Stupeii certifikovaného manzelského poradce je to VS,
ukonceny dlouhodoby akreditovany psychoterapeuticky vycvik, dalsi vzdélavani v oboru
minimalné¢ 100 hodin, praxe 6 let v oboru pii minimalné polovi¢nim tvazku a 100 hodin
supervize. Zaroven je tfeba dodat, ze Clenstvi v této asociace neni pro poradce povinné.
Nutnou kvalifikaci tak pro rodinné a manzelské poradce zédvazné stanovuje pouze zdkon €.
108/2006 Sb. a tyka se poradenstvi, které je poskytovano v jeho rameci.

Poradenstvi v ramci Skolstvi ma velmi omezené vymezeny kvalifikaéni pozadavky.
V ramci zékona €. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich je odbornou kvalifikaci pro
profesi specidlniho pedagoga a metodika prevence vysokoskolské vzdélani akreditované
v magisterskych studijnich programech v oblasti pedagogickych véd, pro psychologa v oblasti
psychologie. Vyhlaska 317/2005 Sb. v §8 jesté dopliuje pro vychovné poradce vzdélani
v programu  celoZivotniho vzdélavani na VS v délce 250 vyudovacich hodin ukonéené
obhajobou zavérecné pisemné prace a zavérecnou zkouskou pied komisi.

Psychologické poradenstvi jako akreditovany bakalafsky ¢i magistersky program u nas
nenabizi zadna V.

Uceleny a systematicky program vzdélavani je zaveden napi. v USA, kde Rada pro
akreditaci poradenstvi a souvisejici vzdélavaci programy (CACREP) akredituje celkem 7
programi. Jmenovité poradenstvi pro zavislosti, klinické poradenstvi dusevniho zdravi, Skolni
poradenstvi, manzelské, parové a rodinné poradenstvi, kariérni poradenstvi, poradenstvi pro
studijni zaleZitosti a VS, a poradce vzdélavani a supervize, které je vazano na doktorandsky
stupeni vzdélani. Ostatni programy jsou magisterské (Hodges, 2012, s. 5).

3.9 Legislativni ukotveni psychologického poradenstvi v CR

Psychologické poradenstvi jako profese nema u nas jasnou oporu v zdkoné€. V rdmci
socialnich sluzeb vymezuje odborné socialni poradenstvi zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach. Tato legislativni uprava zahrnuje odborné socidlni poradenstvi poskytované

,»V obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory,
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poradndach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradndach pro obéti trestnych cinit a
domaciho nasili a ve specialnich liizkovych zarizenich hospicového typu, zahrnuje téz socialni
praci s osobami, jejichz zpiisob Zivota miize vést ke konfliktu se spolecnosti (zak. ¢. 108/2006
Sb.).

V ramci Skolstvi je vypracovan systém pedagogicko-psychologického poradenstvi podle
zakona ¢. 561/2004 Sb., o piedSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjSich piedpisi. Tvoii jej Skolni poradenska
pracoviste, kterd ma ze zdkona kazda Skola a v jejichz ramci ptsobi specidlni pedagogové,
Skolni psychologové a metodici prevence. A Skolskd poradenskd zafizeni, do kterych spadaji
pedagogicko-psychologické poradny (PPP) a specidlné pedagogicka centra (SPC), kde pracuji
psychologové, specidlni pedagogové a socialni pracovnici (zak. 561/2004 Sb.).

Poradenské sluzby poskytuji také stfediska vychovné péce (SVP). Ta zatim status Skolského

poradenského zafizeni nemaji — jsou soucésti zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, kterd jsou vymezena zdkonem ¢. 109/2002 Sb. (zék. ¢. 109/2002 Sb., 2016).

Mimo tento uzky prostor nemé psychologické poradenstvi jako profese zadnou oporu
v zakong¢.

4. Socialni prace versus poradenstvi

Socialni prace uvadi poradenstvi jako jednu z metod své prace. V zdkoné o socialnich
sluzbéch je poradenstvi uvedeno jako jeden z druhii socidlnich sluzeb. Vztah mezi socidlni
praci a poradenstvim byl vzdy komplexni a vzajemny. Jako dvé jasné€ odlisné Cinnosti sdilely
nckteré teoretické zdroje a ptistupy mysleni (Seden, 2005, s. 8).

Z hlediska poslani se socialni prace potkdva s poradenstvim (mimo dal§i pomahajici
profese) v aspektu podpory jedince. Zatimco pro socidlni praci je podpora jedince jeden
z cill, pro poradenstvi je toto stéZejni.

Socialni prace vstoupila do 21. stol. s vyznamnym vyjadifenim respektu viici individualité a
bojem s diskriminaci a znevyhodnénim. K tomu vyuZivd znalosti, které vychazi z druhé
poloviny 20. stol. redefinované jako socidlni zména (Seden, 2005, s. 10). V souvislosti
s proménami v socialni praci je kladen velky diiraz na jeji profesionalizaci, kterd velmi tizce
souvisi se vzdélavanim. CCETSW (Ustiedni rada pro vzdélavani v socialni praci ve Velké
Britanii) nejprve urcila 5 obecnych kategorii (CCETSW, 1991) zahrnujicich nezbytné
dovednosti pro socidlni pracovniky, které pozdéji prepracovala na 6 zakladnich kompetenci
v dokumentu ,,Paper 30“ (1995) a ze kterého vychazi soucasné standardy vzdélavani
v socialni praci, které urcuji zakladni poZadavky pro ziskadni kvalifikace v socialni praci. Tyto
standardy se staly inspiraci pro tvorbu Ceskych kompetenci pro praxi v socidlni praci
(Havrdova, 1999, s. 42) a v mnohém se piekryvaji se zakladnimi poradenskymi dovednostmi,
zejména kompetence rozvijet u¢innou komunikaci, podporovat a pomahat sobé&stacnosti a
odborné rust.
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Jakkoli je tedy tfeba rozliSovat profesi socialni prace a poradenstvi jako svébytné obory,
mimo nékteré spole¢né cile (podpora a pomoc jedinci) jsou tyto obory propojeny i potifebou
ziskani nekterych spole¢nych dovednosti a schopnosti k GspéSnému naplnéni svych cila.

Jak uvadi Whittington (2003, s. 15), spoluprdce vramci socidlni prace je soubor
védomosti, dovednosti, hodnot a motivace uzity pracovniky k efektivni praxi. Mezinarodni
definice socialni prace poskytuje perspektivu, v niz socialni pracovnici jsou propojeni s lidmi,
ktefi jsou ovlivnéni svym prostiedim. Socidlnim pracovnikiim akcentuje jejich roli v podpore,
prosazovani zmény a zivotni pohody s ohledem na etické kodexy a socidlni spravedlnost.
Jejich usilovani budi nékdy namitky Iékai, poradcii a dalSich profesionali poméhajicich
profesi vzhledem k odlisnému zaméteni pozornosti na lidské potteby, zejména v jejich
snahdch ménit i spole¢nost, nejen jednotlivce.

Socialni pracovnici maji vétsi vliv a zdroven povinnost zasahovat jménem statu v zajmu
ochrany dospélych i déti v situacich ohrozeni. Diky tomu maji kli¢ovou roli v tvorb¢ sité
poskytovani sluzeb a prace multidisciplinarnich tymu (Seden, 2005, s. 10).

Toto odpovidd praxi v nékterych zemich, kde je statut socidlni prace a socidlnich
pracovnikl kontinualné ptedmétem odbornych diskusi, je jasné legislativné ukotven a je
rozpracovano a uvedeno §iroké spektrum vzdélavacich programil. V CR je vie teprve otazkou
hleddni a cCasto tadpani v nejistoté¢ zpusobené legislativnim vakuem. Zakon o socidlnich
sluzbach je u nas v platnosti pouhych 10 let a je netrpélivé ocekavana jeho novelizace. Zakon
o socialnich pracovnicich se jesté nepodatilo provést schvalovacim procesem a poradenstvi
jako samostatnd profese nemad legislativni ukotveni vubec. Tato situace nejasnosti a
neurcitosti se tak prendsi do praxe, kde vic nez dosahovani spolecnych cili probiha
konkuren¢ni vymezovani a hlidani si svych teritorii.

5. Psychoterapie

Vzhledem k tomu, Ze tato prace neni primdrn€ zameétfena na psychoterapii jako obor,
povazuji za dulezité objasnit zejména obsah tohoto pojmu. Nebudu se tedy dasledné vénovat
vzniku a historii psychoterapie, jejim smértiim, zaméfeni, teoriim osobnosti, ze kterych
vychazi. Pro ucely této prace se pokusim objasnit obecnou definici psychoterapie a vymezit
ucinné faktory, které zminuje vétSina hlavnich psychoterapeutickych systému. Za dilezité
povazuji i vymezit legislativni rimec pro poskytovani psychoterapie v CR.
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5.1 Strucna historie psychoterapie

Psychoterapie jako samostatny obor je podle Vymétala (2003, s. 29) fenoménem XX.
stoleti. Zaroveni vSak upozoriiuje, Ze ne jen teoreticky, ale pfedevSim prakticky zde byla
wodjakziva, jako soucdst bézného zZivota“. Clovék se s ni, jako s pomoci ,,cloveka clovéku
prostrednictvim vztahu a rozhovoru, pripadné dalSich komunikacnich a ritualnich aktivit“,
setkaval v osobach Samant, duchovnich i 1ékart.

Kolébkou psychoterapie je filosofie a ndbozenstvi. Vyraz psychoterapie vychazi z feckych
slov ,.psyché a therapon®. Kdy Psyché znamenala motyla ale i dusi, kterd v nejstarSim
vyznamu byla synonymem zivota a ,, vyjadiovala u c¢lovéka i vztah k Zivotu vitbec . Vyznam
slova therapeuo je slouzit a therapon oznaCovalo sluzebnika, privodce a opatrovnika bohii.
Pokud tedy vyjdeme zetymologie a plvodnich vyznaml slov, mizeme fici, ze
., psychoterapeuti se staraji o zdleZitosti cloveku nejvlastnéjsi, tedy o Zivot, jeho smysl a
naplnéni, o pravdu a viitbec o vztahy, do kterych clovék vstupuje®. V duchu fecké tradice
muzeme podle Vymétala dodat, Ze ,, napomdhaji jedinci se vyrovnavat se svizeli Zivota a

MiuzZeme najit i mnohem zjednodusujici vysvétleni, kdy psychoterapie je odvozena od
teckého slova ,, therapeia “, s vyznamem léCeni, uzdravovani (Nelson-Jones, 2005, s. 4).

Vlastni vznik oboru je spojen se dvéma jmény. P.Janet a S. Freud. Oba vénovali pozornost
hysterickym porucham. Zejména S. Freud vyrazné formuloval dal$i vyvoj oboru a znalost
teorie psychoanalyzy je nezbytnou soucasti vzdélani kazdého psychoterapeuta. Na jejich praci
navdzali dalSi vyznamné osobnosti (C. G. Jung, A. Adler, B. F. Skinner, A. H. Maslow), a
muze byt az zardzejici, jak velké rozdily v ndzorech na zakladni psychoterapeutické otazky
teorie a praxe mezi nimi jsou. Tato rozli¢na teoretickd vychodiska zaroveil polozila zéklad
soucasnému mnozstvi, riznorodosti a pestrosti Skol a pfistupti (Vymétal, 2003, s. 35).
Prochaska a Norcross (1999, s. 15) mluvi o tom, ze v poslednich tficeti letech jsme se stali
svédky hyperinflace znaCkovych terapii a zatimco Harper vroce 1956 naSel 36 rGznych
psychoterapeutickych systémi, posledni odhady mluvi asi o 400 psychoterapiich a jejich
pocet se stale zvySuje.

5.2 Vymezeni psychoterapie

Kratochvil (2002, s. 12) upozoriiuje na pouziti pojmu psychoterapie ve dvou vyznamech.
Témi jsou obor a ¢innost. Obor dale definuje jako interdisciplinarni, vzhledem k jeho pfesahu
do riznych oblasti mediciny a psychologie.

Ve shodé€ s nim pfiznava psychoterapii interdisciplinaritu i Vymétal (2003, s. 12). Pridava
jesté rovinu transdisciplindrni, vzhledem k tomu, Ze psychoterapie ve svém uplatnéni prochazi
obory napfic.
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Jednu z obecnych definic nabizi psychologicky slovnik: ,, psychoterapie (psychotherapy)
léceni dus. chorob a hranicnich stavii psychol. prostredky, tj. slovem, gestem, mimikou,
mlcenim, prip. upravou prostiedi; je jednim zucinnych zpusobu psychické pomoci,
planované, promyslené a provadené odborniky, p. vyzaduje talent, schopnost improvizace a
intuici, je vzdy usilim k odpovédnosti, snahou rozsirit subjektivni svet pacientovych hodnot*
(Hartl, Hartlova, 2000, s. 488).

Podobné obecnou definici nabizi Kratochvil (2002, s. 13 al4). O psychoterapii jako
¢innosti doslova tika: ,, Psychoterapie je lécebna cinnost, 1é¢ebné plisobeni, specializovana
metoda léceni nebo soubor lécebnych metod, zamérné ovliviiovani, proces socidlni interakce.
Specificky rozdil odlisujici tuto cinnost od jinych cinnosti, Ize hledat v nékolika smérech: a)
¢im pusobi, b) na co pusobi, c) ceho ma dosdahnout, d) co se pri ni deje a e) kdo piisobi. .
Dale se odvolava na jednoho ze zakladatelli psychoterapie Pierra Janeta a vlastnimi slovy
obmeénuje jim nabizenou definici, kdyz oznacuje psychoterapii za ,,“lécebné piisobeni na
nemoc, poruchu nebo anomalii psychologickymi prostiedky“ nebo za “zameérné a planovité
upravovani naruSené cinnosti organismu psychologickymi prostiedky . Dale upozoriuje na
fakt, Ze dnes je tfeba klasickou orientaci na poruchu jest¢ dale doplnit o zaméfeni na
napomahani harmonickému rozvoji osobnosti “.

Vyse uvedené vymezeni psychoterapie vzdy zminiuje 1écbu jako Cinnost, jakkoli riznymi
zpusoby (1éceni, 1écebna ¢innost, metoda 1é¢eni, 1é¢ebné plisobenti).

Shodné definuje psychoterapii i Vymétal (2003, s. 11), jehoz definice vSak nemluvi o
pusobeni na nemoc, ¢i poruchu, ale za smér puisobeni, tedy na co pisobi. Ten vnima jako
zaméfeny na Cloveéka. Jeho obecnd definice zni doslova: ,,Psychoterapie je zvlastni
psychologicka péce poskytovand potiebnym lidem*. Souhlasi s uzitim v piipadé 1écby a
rehabilitace poruch zdravi. Stejné€ tak ale vnima indikaci pii prevenci a ,,vsude tam, kde chce
clovék sam sobé lépe porozumeét a usporadat si jinak Zivot .

Dalsi ztady obecnych definice, kterou jeji autofi povazuji za vyvaZenou a relativné
neutralni z hlediska teorie, metody a ramce, explicitn€ ji vSak nenabizi jako ,,léceni®, uvadi
Prochaska a Norcross (1999, s. 16) ,,Psychoterapie je odborna a zamérna aplikace klinickych
metod a interpersonalnich postojii vychazejicich z uznavanych psychologickych principii se
zamerem pomoci lidem zmeénit jejich chovani, mysleni, emoce a/nebo osobni charakteristiky
smerem, ktery obé strany povazuji za zadouci “.

Vymétal (2003, s. 13-15) ve své knize Uvod do psychoterapie nabizi hned 11 definic
psychoterapie ¢lenti Ceské psychoterapeutické spole¢nosti, které piidavaji k obecnému
charakterizovani psychoterapie jako dileZity prvek, Ze se jedna o setkani, ve kterém je
dualezita rovnost, kde psychoterapeut si je védom toho co Cini a které se uskutecituje na zadost
toho, kdo psychoterapii podstupuje.
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5.3 U¢inné faktory psychoterapie

Pro ucely této prace a hlubsi porozuméni povazuji za dilezité vymezit ony prostiedky,
metody a postupy, kterymi je v psychoterapii pisobeno a které se pouzivaji. Setkdme se
s nimi pod souhrnnym nazvem ucinné faktory psychoterapie.

Podle Vymeétala (2003, s. 118-119) jsou obecnymi u¢innymi faktory ,.déje a postupy,
kterymi navozujeme Zdadouci zmény a jeZ jsou v riizné miie pritomné u vSech Ci témér u
vSech psychoterapeutickych smériu a piistupi®. Dalsi jejich rozd€leni Ize ucinit podle
vyskytu na ty, které se tykaji celkové psychoterapeutické situace, jsou pfitomny na strané
terapeuta, na strané klienta a v jejich vzdjemném vztahu. Celkova situace musi byt jasné
strukturovana a divéryhodna. Osobnost terapeuta by meéla ve zvySené mife vykazovat
akceptaci, empatii a autenticitu a terapeut by mél véfit tomu, co déla a stat si za tim. Oproti
tomu, klient by si mél terapeuta vazit, vnimat ho jako pfirozenou autoritu, kter¢ muze
divéfovat. Smérem k procesu by mél byt pozitivné vyladén a divétovat ve zlepSeni. Mé&l by
byt schopen ziskdvat porozuméni, ptehled a kontrolu nad situaci. Za dulezity faktor povazuje
Vymétal motivaci klienta ke zménég. Za dilezité povazuje déale na strané klienta otevirani —
ochotu odhalovat dulezité stranky svého zivota a své osobnosti a objasnovani — nalézani
osobn¢ relevantniho vyznamu, které je spojeno se zazitkem vhledu. Za obecné zadouci pro
vztah mezi terapeutem a klientem povazuje vzajemnou naklonost, respekt vii¢i svym rolim a
aby brali terapii vazné. Za dalsi pfitomné mechanismy, které fadi mezi obecné ucinné faktory,
oznacuje dodavani informaci, sugesci a uceni.

Prochaska a Norcros (1999, s. 18-19) obecné ucinné faktory psychoterapie vnimaji jako
spole¢né a rozpoznatelné jadro, které poji nejriznéjsi psychoterapeutické variace a odliSuji
psychoterapii od ostatnich ¢innosti. Své pojednani o spole¢nych faktorech opiraji o vysledky
studie, ,, ktera zhodnotila 50 publikaci, aby nalezla shodu mezi navrhovanymi spolecnymi
faktory. Analyza odhalila, Ze nejcastéji se studie shodovaly na klientoveé pozitivnim ocekavani
a podpurném terapeutickéem vztahu“. Pevné terapeutické spojenectvi oznacuji dale za
nejdulezitéjsi spolecny faktor, ktery je jednim z hlavnich ¢initelt ovliviiyjicich tispéch terapie.
Doslova tikaji, ze ,,terapeuticky vztah ma druhy nejvétsi podil na klientové zméné. Daleko za
nim, na tietim misté jsou techniky “.

Z obsahlého piehledu literatury o vysledcich psychoterapie, na které se ve své knize
odvolavaji, nejvétsi rozdily ve vysledcich terapie jsou pfipisovany faktorim na strané klienta.
Jmenovité je to ofekavani zmény a zdvaznost poruchy, pfi¢emZ oba tyto faktory jsou
pfitomny a pusobi jiz pfed zacatkem vlastni psychoterapie. Za dalsi spole¢ny znak a obecny
u¢inny faktor vSech psychoterapii oznacuji pozornost, kterou vénuje terapeut klientovi
(Prochaska, Norcross, 1999, s. 19-20).

Zcela ve shodé¢ s vySe uvedenym jsou 1 Vybiral a Roubal (2010, s. 35), ktefi doslova fikaji:
., zjednodusené muzeme predpokldadat, Ze psychoterapie miize mit efekt tam, kde je klient
pripraven se ménit a terapeut s nim umi navazat kvalitni terapeuticky vztah“.

Melanie Epstein (2007, s. 61-64) uvadi, Ze na zédkladé mnoha vyzkumi napfi¢ rliznymi
pfistupy a Skolami psychoterapie je mozné obecné ucinné faktory psychoterapie oznacit jako
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,»Velka ctytka®. Ve shodé¢ s autory mezi né€ tadi, podle poradi dilezitosti: 1. Klient/mimoiadny
terapeuticky faktor — ,je to vic klient, nez terapeut, kdo realizuje proces zmény*. 2.
Terapeuticky vztah — mnoho vyzkum i 1€kaiG ze zkusenosti potvrzuji, ze terapeuticky vztah
mezi klientem a terapeutem ma ustfedni roli v procesu psychoterapie a zméné klienta. 3.
Duvéra v psychoterapeuticky zéklad — v psychoterapeutické literatufe se tento efekt, ktery
Iékarska véda nazyva placebo efekt, objevuje jako specifické ucinky psychoterapie a jejich
ucinky na zlepSeni byly mnohokrat prokazany. A na poslednim misté z citovanych jsou
techniky a modely.

K témto obecnym u¢innym faktorim piidava Vymeétal (2003, s. 119-120) vycet
specifickych U¢innych faktori a definuje je takto: ,Specifickymi ucinnymi faktory
psychoterapie rozumime déje a postupy, kterymi navozujeme Zadouci zmény a jei jsou
PFiznacné jen pro nékteré psychoterapeutické sméry a piistupy“. Dale je specifikuje podle
toho, v jaké oblasti volenymi prostfedky terapeut zamérn¢ vyvolava zménu. Zda vice ptsobi
na rozumovou, citovou ¢i ak¢ni stranku ¢lovéka.

Utinnost specifickych faktori, které jsou piitomny v uréitych pfistupech a jejichz t¢innost
je spojovéana s konkrétnimi poruchami, potvrzuji i dalsi autofi a vyzkumy. Napiiklad vyssi
ucinnost behaviordlni terapie pii 1écbé specifickych symptomti, kognitivni terapie v pisobeni
na depresivni stavy ¢i systemicky pfistup ke zvladani manZzelskych konfliktti (Prochaska,
Norcross, 1999, s. 21).

5.4 Vzdélavani v psychoterapii

Utinné faktory psychoterapie, které Vymétal (2003, s. 118) nazyva postupy a déje jsou
realizovany prostfednictvim schopnosti a dovednosti toho, kdo psychoterapii provadi. A jak
spravné fika Kratochvil (2002, s. 295), ,, psychoterapii se nelze naucit jen z knih nebo
prednasek“.

Velmi podobné jako v socialni praci 1 v oboru psychoterapie bylo do roku 1989 u nas
vzdélavani na univerzitni urovni a, zejména v oblasti specializovanych a akreditovanych
vycviki, zcela mimo zajem politického vedeni.

Kratochvil (2002, s. 296) povazuje systém vzdélavani v psychoterapii za nezbytn€ nutny.
Mimo vysokoskolské vzdélani v oboru I€kafstvi, psychologie nebo nékterém z jinych
humanitnich sméri a ,,podle pozadavkii Evropské spolecnosti pro psychoterapii a jeji tzv.
Strasburské deklarace z r. 1990 se pro odbornou kvalifikaci psychoterapeuta vyZaduje vycvik
v rozsahu nejméné 500 hodin v nékterém ze zdkladnich smérii psychoterapie “.

Vzhledem k tomu, ze pro vykonavani psychoterapie jsou velmi diilezité osobnostni faktory
jednotlivce, pozaduji nékteré profesni asociace dosazeni minimalniho véku, obvykle 25let,
pied vstupem do vycviku. Jednou z nich je United Kingdom Council for Psychotherapy.
Oproti tomu the British Association for Counselling and Pschotherapy tento limit nema.
Zaroven jej ale stanovuje mnoho certifikovanych spolecnosti, které¢ vycviky potadaji. Stejné
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tak Europen Association for Psychotherapy stanovila Evropské minimum, jako minimalni
dobu trvani terapeutického vycviku na 4 roky. To znamena fakt, ze vétSina terapeutl, ktefi
absolvuji vzdélani v psychoterapii, je ve véku kolem tficeti let (Lister-Ford, 2007, s. 112).

Mimo to, dillezitou roli hraje i supervize. Psychoterapeuti, podobn¢ jako poradci, potiebuji
mit dobrou, podporujici a pravidelnou supervizi zkuSené¢ho supervizora, ktery je dobie
obeznamen s jejich teoretickymi piistupy. Supervize je zaklad pro osobni 1 profesni rist
za¢inajicich i zkuSenych terapeut (Schapira, 2002, s. 30). Dikladné rozpracované formy
supervize jsou u psychoanalytikli a podle téchto pravidel je zavedend i v psychoanalytické
obci u nas (Kratochvil 2002,s. 297). U ostatnich smérti psychoterapie je dnes vétSinou také
piesné a striktné rozpracovana supervize jako soucast vzdélavani. To se tyka jak poctu hodin,
tak vytvofeni seznamu certifikovanych supervizoru, u kterych je mozné absolvovat supervizi,
ktera je do vzdélavani zapocitana.

Z vysledkt studie Kolumpkové (2014), kterd svou praci sepsala na podndt Ceské
psychoterapeutické spolecnosti Ceské 1ékaiské spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyné (CPS
CLS JEP) ve spolupréci s pfedsedou PhDr. Koblicem, vyplyva, Ze z hlediska kvalifikaénich
pozadavkl se v riznych zemich po celém svété nejcastéji uplatiiuje pozadavek na vzdélani
v psychologii ¢i Iékafstvi a k tomu pfislusny vycvik v psychoterapii. Tento model, spole¢né
s riznymi specifiky v predepsané praxi a specidlnimi kurzy, je uplatiovan pro poskytovani
psychoterapie definované zdkonem, nebo je nutny k ziskdni pottebné licence ¢i zapsani do
ptislusného registru.

U nas poskytuji vzdélavani psychoterapeutické instituty v mezindrodné uznavanych
smérech a $kolach schvalenych CPS LS JEP v souladu s EAP. Prostiednictvim Akreditaéni
komise (CSP LS JEP) jsou nasledné schvalovany vycvikové programy pro zdravotnictvi.
Profesni spole¢nosti, které maji kritéria pro vzdélavani sladéna s pozadavky EAP mizeme
najit napf. na strankach CPS CLS JEP (CPS, 2016).

Pravidla pro vzd€lavani v té které zemi velmi vyrazné odrdzi nasledné nastaveni pravidel
pro vykonavani praxe.

5.5 Legislativni ukotveni psychoterapie

Psychoterapie jako profese neni u nas doposud v zdkoné definovana. V prohléseni
predsedy CPS CLS JEP, PhDr. Koblice (29. 5.2012) zazniva nazor, Ze psychoterapie je
ucinna a tedy potencidlné nebezpecna a proto by podminky jejiho poskytovani mély byt
stanoveny. | kdyz EAP poskytovani psychoterapie proklamativné vymezuje, neni toto
vymezeni pro jednotlivé zemé nijak zavazné.

Zdravotnictvi ma vymezenu formalizaci psychoterapeutického vzdélavani pro absolventy
tiplného schvaleného vycvikového programu, kterd je respektovana MZ CR a zdravotnimi
pojistovnami. Je vSak piisn€¢ vazdna na schvalené vycvikové programy, které miZze splnit
pouze atestovany klinicky psycholog nebo 1€kat a pouze pro oblast zdravotnictvi.
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Ceska asociace pro psychoterapii i Ceska spoleénost pro psychoanalytickou psychoterapii
ma, stejné jako CPS CLS JEP, jasné definované podminky a kvalifikaéni pozadavky pro
ziskani cClenstvi, které vychazi z Evropskych instituci. Je to velmi pochopitelnd snaha o
udrzeni a zvySovani profesiondlniho standardu uziti psychoterapie a ochrany klienti. Bez
jasného legislativniho ramce vSak nemlze mit velky ucinek. Vzhledem ktomu, ze
psychoterapie je (napt. podle Vymeétala) obor transdisciplinarni, protoze ve svém uplatnéni
prochazi 1ékafskymi 1 nelékarskymi obory, bylo by vic nez vhodné jeji bezpecné uziti
legislativné ukotvit.

Nutno dodat, Ze legislativni ukotveni, tedy zdkonnad definice neni samoziejmosti pro
mnoho dalSich zemi v Evropé ¢i celosvétové. Podle studie Kolumpkové (2014) je
psychoterapie zakoné definovana pouze v osmi zemich Evropského hospodaiského prostoru.

6. Poradenstvi versus psychoterapie

Palmer (1999, s. 5-6) ve své knize hned v iivodu nabada ke klidu, pokud je nékdo zmateny
zrozdill mezi poradenstvim a psychoterapii stim, ze udajné rozdily jsou matouci a
nesouhlasi s nimi ani pfedni odbornici. Zatimco psychoterapie byla plvodné spojovana
s mén¢ intenzivnimi formami psychoanalyzy, na klienta, respektive na osobu zaméfeny
pristup pouziva termin poradenstvi a psychoterapie bez rozdila.

Zejména v anglo-americkém prostfedi, kde ma svou dlouhou tradici poradenstvi i
psychoterapie, se vedou bohaté diskuse o vzajemné spojitosti a vymezeni obort.

Jako prvni byl pouzit termin psychoterapie. Autofi (Dryden, Mitton, 2005, s. 4) uvadi, ze
byl pouzit poprvé v roce 1880, kdy se objevil nazor, Ze pokud je zplsob, jak trénovat télo,
muze byt i zptsob, jak trénovat mysl. Podle Palmera (1999, s. 5) méla psychoterapie piivodné
na mysli mén¢ intenzivni formy psychoanalyzy a stale je tak n¢kterymi profesiondly chapana
a tak o ni mluvi.

Uziti terminu poradenstvi je spojovano s C. Rogersem 1930 a jeho zplisobem, jak
etablovat svlij pfistup v ramci tehdejSiho legislativniho ramce v USA (Dryden, Mitton, 2005,
s. 4). K tomu Schapira (2002, s. 5) doslova tika: ,, Byl to Carl Rogers, kdo charakterizoval
poradenstvi jako ,,novou *“ psychoterapii “.

Podle nekterych autorti je zpisob vzdélavani tim, co definuje jeden ze zakladnich rozdild
mezi terapii a poradenstvim. Jednim z nich je Palmer (1999, s. 6), kdyz tikd, Ze psychoterapie
(psychoanalytické varianty zejména) vyzaduje dlouhy vycvik (3-4 roky i vic), ktery zahrnuje
osobni terapii pro vSechny ucastniky, vystavujici je jemnym nevédomym vrstvam konfliktd a
obran, které nevyhnutelné maji. Zatimco k akreditaci ¢i opravnéni poradce staci 40 hodin.

Oproti tomu Burnard (2013, s. 2) jasné specifikuje poradenstvi tim, ze ho vykondva
profesiondl dikladné¢ a dlouhodobé vycviceny. Zejména v anglicky mluvicich zemich je
vzdélavani v poradenstvi jasné specifikovano a vypracovano v nékolika stupnich.
CtyfFicetihodinové kurzy, které zmifiuje Palmer, jsou uréeny pro zajemce o obor a poskytuji
pouze sezndmeni s nim. K jejich absolvovani skute¢né staci 40 hodin. Nenabizi zadny stupeni

35



kvalifikace. Dalsi uroven predstavuji kurzy, které jsou zaméfeny na poradenské dovednosti,
pfistupy, teorii, praxi atd. a nejsou vycvikem pro profesiondlni vykonavani poradenstvi.
Poradenské dovednosti zde miize ziskavat kazdy, kdo je chce pouzivat v rdmci své vlastni
profese, naptiklad zdravotni sestry, socidlni pracovnici a podobng. Tteti uroven poskytuje
profesionalni poradenské vycviky a dobrym voditkem v jejich orientaci a piehledu o
ziskanych kompetencich, jsou akreditace BAC nebo podobnych profesnich asociaci.
Postgraduélni vycviky jsou vice orientované na akademickou Cinnost a zaméfené na vétsi
teoretickou orientaci. Nutn¢€ neposkytuji lepsi vycvik v profesnich dovednostech (Mac Millan,
Clark, 1998, s. 9).

Ve shod¢ s tim konstatuje Kwiatkowski (1999), ze na zdkladé empirického zkoumani
materialii poskytovateli vycvikll je obtizné zachovat si nazor, ze existuji jasné rozdily mezi
psychoterapii a poradenstvim. Pouze 10 % z oslovenych vzdélavateld se snazilo rozliSovat
mezi obéma pojmy. U ostatnich jako by se zdélo, Ze, vzhledem k obtiznosti definovat a
rozdily vyjasnili kazdy sam. Podle Britské asociace pro poradenstvi existuje znacné
ptekryvani oborl. Metody pouzivané v psychoterapii jsou podobné, v jistych ohledech
totozné, stémi pouzivanymi v poradenstvi. Otadzka jasného stanoveni pfedélu mezi
poradenstvim a psychoterapii jisté existuje a rtizni odbornici ji vnimaji rizné. Nékdo ji
povazuje za nepodstatnou, jini se snazi rozdily jasné definovat. Pro autora ¢lanku je ve hte i
otazka moci a soutéze o omezené zdroje. Domniva se, ze jsme svédky toho, kdy toto vnika i
do svéta psychologie a pomahajicich profesi. Je otdzkou, jak s tim bude naloZeno.

Z hlediska vzdélavani v CR je ze strany vzdélavateli jasné specifikovano vzdélani
v psychoterapii, které vychazi ze standardd EAP. Kvalifika¢ni pozadavky pro poradenstvi
(rodinny a manzelsky poradce) specifikuje AMRP a tyto pozadavky jsou shodné s pozadavky
na vzdélani v psychoterapii podle EAP. Shodné€ jsou urceny kvalifikacni pozadavky na
poradce vramci zdkona ¢. 108/2006 Sb. a tykd se odborného socidlniho poradenstvi
poskytovaného v ramci socidlnich sluzeb. V rdmci Skolstvi jsou specifikovany kvalifikaéni
pozadavky pro poradenstvi velmi omezeng. K magisterskému studiu pro vychovné poradce je
vyhlaskou 317/2005 Sb. v §8 dopln€k v programu celozivotniho vzdélavani v délce 250
vyucovacich hodin ukonc¢ené obhajobou zavéretné pisemné prace a zavéreCnou zkouskou
pred komisi. Rada subjektli nabizi rizné poradenské kurzy a vycviky nebo vycviky
v poradenskych dovednostech. Délka trvani se pohybuje v rozpéti, jaké uvadi Budnard. S tim
rozdilem, Ze nemaji Zadnou akreditaci. Mohou zvySovat uroveil profesnich, zejména
poradenskych, dovednosti, k vykonavani odborné poradenské praxe vSak neopraviuji.

Kratochvil (2002, s. 293) nabizi obecnéjSi vymezeni psychoterapie a poradenstvi
z hlediska uziti. Psychoterapie se uziva spiSe tam, kde se u pacienta objevila n¢jaka zdravotni
porucha. Poradenstvi se vic orientuje na klienty, ktefi prozivaji nespokojenost, napéti, realny
smutek, konflikty, stresové situace nebo problémy, které dosud nevedly k diagnostikovani
zdravotni poruchy. Za mozné uvadi kvalifikované vyuzivani psychoterapie 1 mimo oblast
zdravotnictvi, zeyména v rdmci manzelskych poraden. Podobné zni i vycet rozdili podle
Palmera (1999, s. 6-7). Psychoterapie je vic zaméfena na dalekosahlé osobnostni zmény, nez
symptomatické a docasné, které jsou vysledkem poradenstvi. Psychoterapie byla ptivodné
uzce spojena s lékaiskou profesi a zabyva se vaznou psychopatologii nebo zakofenénym
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dusevnim utrpenim. Je ¢asové narocna a nékdy vyzaduje, aby pacient dochazel nékolikrat
tydné po dobu nékolika let. Poradenstvi je naopak kratké a klient chodi 1x tydné. Zaroven
vSak dodéava, ze snaha o jasné vymezeni pojmil je rizikem pro zkresleni obou procest a
pripousti, ze mnoho praktikii se neztotoziuje s protichidnymi postoji.

Osagu a Omolayo (2013) pfindsi pomérné obsahly vycet rozdilli, shodujicich se s témi,
které jiz zazné€ly. Nabizi 1 dalsi. Napiiklad poradenstvi je zamétfeno predevSim na zakladni
zivotni problémy, zatimco psychoterapie na mysleni, presvédCeni a emoce. Tedy poradenstvi
akcentuje zménu, zatimco psychoterapie vhled. Poradenstvi vnimaji jako vice direktivni,
puvodné zaméiené na vzdélavani a socialni praci, zatimco psychoterapie je historicky spjata
s 1ékarskymi obory.

Zaroven poukazuji na velké prekryvani a podobnost. Typy problémt a cile
klientii/pacientt, ktefi vyuzivaji poradenstvi a psychoterapii jsou Casto velmi podobné. Oba
Oba pfistupy stoji na vysokém respektu vii¢i autonomii klient. U obou je zdsadni pochopeni,
ze klient pfinasi potencial k dosazeni cili. V z&véru pfipousti, Ze snaha rozliSovat nemé zcela
prikazné diikazy. Nékteti odbornici vnimaji rozdily velké, néktefi malé, dal$i vidi znacné
prekryvani.

I podle Drydena (2008, s.11) se dnes hranice mezi terminy poradenstvi a psychoterapie
pusobenim mnoha faktort setela. Diive se poradenstvi uznéavalo jako kratkodoba intervence
v pripad¢ lidi, jejichz bolest je ohranicend a kratkodoba a psychoterapie byla vnimana jako
dlouhodobd, pro lidi, jejichz bolest je dlouho trvajici, vSe pronikajici a chronicka. Mezi
divody setieni této hranice uvadi fakt, ze sami lidé z oboru méli potize tyto dvé Cinnosti od
sebe oddelit. Respektive méli problémy s konkrétnim vymezenim rozdilli mezi jednotlivymi
zpisoby prace. Stejné€ jako to, Ze kdo se povazuje za poradce, pfijima klienty
s neohranicenymi a dlouho trvajicimi problémy a naopak ti, ktefi se povazuji za
psychoterapeuty, pracuji s lidmi, jejichZ problémy jsou ohranicené a kratkodobéjsi. Jako treti
dalezity fakt uvadi, Ze poradenstvi mize byt dlouhodobé stejné, jako psychoterapie
kratkodoba.

Nelson-Jones (2005, s.5) uvadi fadu psychologti, ktefi pouZivaji termin poradenstvi a
psychoterapie zaménitelné vzhledem k tomu, ze shodné pouzivaji stejné teoretické modely,
neni skutecny rozdil, pro¢ by zde nemohla byt shoda. Ve shodé€ s tim na jiném mist& uvadi, Ze
Sime (Nelson-Jones, 2002, s. 5) opravnéné zastava nazor velkého prekryvani poradenstvi a
psychoterapie, kdyz toto své tvrzeni opird o prohlaSeni the Psychotherapy and Counselling
Federation of Australia (1997), kterd uvetejnila ,,Definici poradenstvi a terapie* jednim
dokumentem. ,,0ba, poradenstvi i terapie jsou psychologickym procesem, ktery pouziva stejné
teoretické modely, oba kladou diiraz na potiebu zvysit hodnotu klienta jako clovéka, pozorné
naslouchat, empaticky reagovat, podporovat schopnost svépomoci a osobni odpovédnosti*.
Velkou podobnost uvadi i Dryden a Mitton (2005, s. 1), kdyz ftikaji, ze poradenstvi a
psychoterapie, obé vyzaduji vztah mezi osobou s problémem hledajici pomoc a vycvi¢enym
specialistou nabizejicim poskytnuti pomoci. Obé maji teorie, jak vznikaji emociondlni
problémy a tyto teorie urcuji, jaky zptisob pomoci poskytneme. Podobnost mezi psychoterapii
a poradenstvim zdlraziuje i nedavny vyvoj v Britdnii, ktery vedl k tomu, ze v roce 2000
British Association for Counselling (BAC) zménila svlij ndzev na British Association for
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Counselling and Psychotherapy (BACP) (Nelson-Jones, 2005, s. 5). K tomu Dryden (2008,
s.11) dodéava, ze zména ndzvu BACP byla iniciativou ¢lenti a divodem bylo jejich vniméni
stirani vzajemnych rozdili mezi obéma profesemi.

Podobny vyvoj jako inspiraci pro nas (CR) nabizi ve svém &lanku Vybiral (2013), kdyz
hovoti o situaci v Kanad€. Tamni situaci premény Canadian Counselling Association (CCA)
na CCPA, kdy jako jeden z divodia uvadi, Ze neni mozné ob¢ profese od sebe odd¢lit
zpusobem, ktery by uspokojil vSechny. Vic nez cinnosti samotnych se rozdily tykaji
vzdélavani a vycvikovych programi, odliSeni zajmi a podminek, za kterych jednotlivé
profese pracuji.

Smitlivé dodava i1 Palmer (1999, s. 6), ze je pravdépodobné tedy vhodné ptat se toho, kdo
termin psychoterapie (respektive poradenstvi) pouziva na to, jak pfesné ji pouziva a co ho
k tomu opraviiuje. Nebo jinymi slovy, nejdilezitéjsi je pravné a eticky piijatelné uziti (Osagu,
Omolayo, 2013).

Vzhledem k vyslovené dulezitosti pravné a eticky pfijatelného uziti poradenstvi a
psychoterapie je srozumitelna snaha z fad odbornikli a odbornych spole¢nosti u nas o jasné
definovani ramce a pravidel zakotvenych v zakoné, které v CR chybi. Oporu v zakoné u nas
ma uziti psychoterapie pouze na poli zdravotnictvi, poradenstvi v ramci socialnich sluzeb a
Skolstvi. Mimo tento velmi Uzky prostor je psychoterapie i poradenstvi poskytovano shodné
jak kvalifikovanymi poradci a psychoterapeuty podle evropskych standardd, tak lidmi, kteti
7adnym tadnym vzdélavanim neprosli. Casto ani sami nepovazuji za dileZitou otazku, co
vlastné¢ dé€laji a co je k tomu opraviiuje.

Zajimavym dokreslenim mutze byt upozornéni Vybirala (2013) na internetovy prizkum
puvodniho vzdélani psychoterapeutli v USA (Cookova, Biyonova, Coyn, 2009), kde z 2647
respondentll jako nejcastéji uvadeli vystudovanou socidlni praci, pred profesiondlnimi poradci
az za nimi ndasledovali psychologové. Vysledky ukazuji, ze otdzka rozdilu ¢i shody
psychoterapie a poradenstvi ma mnohem $ir$i kontext, nez jen porovnavani metod, pfistupd,
ucell a cil toho kterého jednotlivého oboru. Jakkoli se komukoli podafi vymezit jednotlivé
obory, pro ,lege artis* praktikovani je dilezity systém vzdélavani a legislativni ukotveni,
které umozni bezpecnou praxi jak z pohledu téch, kdo sluzbu/lécbu poskytuji, tak ze strany
toho, komu je urcena. Poznamka o moci a omezenych zdrojich, kterou cituje Kwiatkowski
(1999), se objevuje 1 v zamysleni Vybirala (2013), ktery pomyslné ,,vrcholy* na které narazi
moznost rozSifen¢ho pfistupu k profesi a zlepSeni postaveni psychoterapie oznacuje jako
»legalita, autorita a tradice®.

7. Supervize

Pro sociélni praci, psychoterapii i psychologické poradenstvi je dnes supervize nedilnou
soucasti kvalitni a kompetentni prace. V nékterych oborech je soucasti vzdélavani, jinde se
s ni profesionalové potkavaji az v pribéhu své praxe. Vymezeni tohoto terminu je velmi
diilezité pro tuto préci a naplnéni cile vyzkumu.
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7.1 Strucna historie supervize

Podle Kadushina (2014, s. 1-2) byl prvnim textem, tykajicim se socidlni prace, ktery pouzil
termin supervize v nazvu na svéte, titul od Jefrey R. Bracketta, prikopnika v oblasti
charitativni a socialni prace, Supervision and Education in Charity, publikovanym v roce
1904 v USA. Supervize, jak ji zndme dnes ma tedy pivod v hnuti Charity Organization
Societies ve Spojenych statech z konce 19. Stoleti.

S vyvojem hnuti Charity Organization Society se supervize postupné ukazala jako
nezbytny aspekt prace charitativnich organizaci. Agent-supervizor organizoval, fidil a
koordinoval préaci ,,navstévniki* (v rodinach), platil je a byl zodpovédny za vykon jejich
¢innosti. Radil, vzd€laval a cvicil je, podporoval a inspiroval v jejich ptekazkach a
zklaménich. V rané osobé supervizora byly rozpoznany tfi hlavni komponenty bézné
supervize — dohled, vzdélavani a podpora. Jak se socialni prace stavala vice rozmanitou,
neméla supervize uplatnéni pouze v praci srodinami, kde vznikla, ale 1 v napravnych
zafizenich, nemocnicich, psychiatrickych klinikach a Skolach. Plivodné uzity termin supervize
ve vyznamu kontroly a pfezkoumani béhem casu zacinal napliiovat dals$i vyznam. V moderni
socialni praci supervize vytvafi ,, tfinohou stolicku. Trojstrannd vyvazenost je tvofena tiemi
aspekty. Pomoc v rozvijeni praxe, tedy aspekt fizeni, vzdélavaci aspekt pro pracovniky a
zajisStovani emocionalni podpory jednotliveim v roli socidlnich pracovnikt, tedy aspekt
podpirny (Kadushin, Harkness, 2014, s.7- 8).

Pro vyvoj supervize do dnesni podoby povazuji Davys a Beddoe (2010, s. 9) za dulezité
poslednich 120 let. Zaroven upozoriuji na to, Ze vyvoj supervize doprovazel a prolinal vyvoj
definic a praxi rozdilnych profesionalnich skupin (obortt), které piijali supervizi jako formu
profesionalniho vyvoje a zodpovédnosti. Vysledek toho je ,,pruzné pojeti snazici se o presnou
definici*, coz zaroven vnimaji jako jedno z klicovych dilemat pro praxi.

Historicky je vyvoj supervize spjat s vyvojem socidlni prace konce 19. stoleti, kdy byla
supervize jasn¢ identifikovana jako pfispéni pro pomahajici profese. Vliv Freuda a
psychoanalyzy na zacatku 20. stoleti pfinesl nové skupiny profesi, participujici na supervizi a
posunul jeji zaméfeni. Supervize se vic zameéfila na praci s klientem a od r. 1920
byl podminkou psychoanalyticky vycvik. Vliv psychoanalytické teorie na socialni praci byl
evidentni a v superviznim vztahu zdlraznil autoritu a odbornost supervizora. Jakékoli obtizné
zkuSenosti supervidovanych byly identifikovany jako osobnostni patologie a vyZadovaly
opatfeni. Hranice mezi dopadem osobnostnich faktorli na praci a osobnich problémi byly
nejasné a supervizi soucasné bylo obtizné odliSit od poradenstvi ¢i terapie. V této etapé
supervizni praxe bylo obtizné¢ psychologicky, ¢i jakkoli nahlizet reflexi selhdvani a, ne
piekvapivé, se zacalo uvazovat o nové oblasti supervize supervizorid. Nejasnosti mezi
klinickou praxi sklientem a supervizi provéazely supervizi 1 v dalS$im obdobi, kdy se,
v polovin¢ minulého stoleti, psychoterapeuti a poradci ptipojili k socidlnim pracovnikiim a
pfijali supervizi jako nedilnou soucést praxe. Nova etapa v supervizi se objevila v roce 1970,
kdy byly stanoveny jasn¢j$i odliSnosti mezi poradenstvim, psychoterapii a supervizi.
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Supervize se pevné zaméfila na ,,praci” l€kate/terapeuta/poradce a jakékoli ptedestirané
ovliviiovani této prace (Davys, Beddoe, 2010, s. 11-13).

Vzhledem k rychlému vyvoji v supervizi v osmdesatych letech minulého stoleti doslo
k velkému rozriiznéni forem. Pfibyvalo novych samostatnych pomahajicich profesi a to si
vyzadovalo 1 jinou formu supervize, nez do t¢ doby obvyklou, tedy supervizora z fad profesné
zralejSich a zkuSenéjSich kolegli odbornikti. Velky narast forem socidlni prace, poradenstvi a
uplatinovani psychoterapeutickych pfistupti v ramci socidlni prace ptineslo poznani, ze takova
prace musi byt fadné supervidovana (Hawkins, Shonet, 2004, s. 18).

U nas se supervize objevila poprvé v 50. letech minulého stoleti jako soucast vzdélavani
adepti psychoanalyzy a byla izolovand na tzkou podzemni prazskou skupinu
psychoanalytikd. Od roku 1967 byla supervize provadéna ve vzdelavacim systému SUR
(Simek, 2002). Od roku 1980 byla provadéna zisluhou Skaly a Rizicky a pod zastitou
Prazského psychoterapeutického institutu formou bélintovskych skupin (Kratochvil, 2002, s.
297).

7.2 Podstata supervize

Pivod slova supervize je v latinskych slovech super ,,nad* a videre ,sledovat, vidét”.
Kopftiva (2013, s. 136), ve shod¢ s dal§imi odborniky (Havrdova, Hajny, 2008) upozoriiuje na
to, ze slovo supervize, které k nam pfiSlo zanglictiny a v anglicko-¢eském slovniku
nalezneme jeho pieklad jako ,,dohled, dozor, kontrola, fizeni, inspekce® se u nas v tomto
puvodnim vyznamu objevuje jen ziidka. Dalsi vyvoj byl ovlivnén mnoha zménami, které
probihaly jak na spolecenské tirovni, tak v chapani a rozuméni tomu, co pomaha, aby odborny
pracovnik byl schopen vykonavat svou praci co nejlépe (Havrdova, 2008, s. 17). Problematika
piesného vyznamu je déna pravé vyrazem samotnym, ktery umoziluje mnohovyznamové
interpretace (Peter Jenkins, 2001, s. 22).

Velmi jednoduse tento vyvoj ve vnimani supervize vystihuje Koptiva (2013, s. 32-33):
“Moznost supervize zacind tehdy, kdyz nad viastnim vztahem ke klientovi umistime otaznik®.

Hawkins a Shonet (2004, s. 59) uvadi dvé z nejcasteji uzivanych definic supervize. Jako
prvniho cituji Hesse, ktery supervizi definuje jako ,,Cistou mezilidskou interakci, jejimz
obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkavala s druhou osobou,
supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost supervidovaného ucinné pomahat lidem *.
Druhou cituji definici Loganbilla a kol. ,,intenzivni, mezilidsky zaméreny individualni vztah,
v némz je ukolem jedné z osob usnadnovat rozvoj terapeutické kompetence druhé osoby “. Do
tretice upozoriiuji na skute¢nost, kterou zminuje prvni dokument o supervizi Britské
poradenské asociace (BCA), a tou je Ustfedni zaméteni supervize, kde hlavni pozornost je
zaméfena na ochranu nejlepSich zajmu klienta. Ve zminovaném dokumentu se uvadi doslova,
ze ,,prvoradym smyslem supervize je ochrana nejlepsich zajmu klienta “.

Z rozsahlého mnozstvi vlivil, které formovaly a utvarely podobu a obsah supervize, uvadi
Havrdova (2008, s. 17) Sest témat, ktera se zdaji byt pro pochopeni soucasného trendu
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v supervizi socialni prace, podstatnd. Je to specifickd podpora prace v rdmci dialogu, vyznam
reflexe pro supervizi, vzdélavani podle andragogického modelu uc¢eni, podminky a ochrana
vztahu v ramci supervize, interprofesni dialog v procesu i uceni v ptipadé skupin, ¢i tymi a
organiza¢ni rozvoj ve vztahu k supervizi. Vycet téchto témat zaroven vyrazné zpiesiiuje
porozuméni tomu, co je predmétem supervize, v jakém ramci se odehrava a co od ni mizeme
ocekavat.

7.3 Funkce supervize

Tradi¢né modely supervize rozpoznavaji 3 zakladni funkce supevize. Jakkoli mlizeme
jejich oznaceni najit rozdilné, funkce zistavaji neménné. Davys, Beddoe ( 2010 s. 25) cituji
Pattese, ktery pouzil terminy administrativni, vzdélavaci a podptrna. Tyto terminy uvadi i
Havrdova (2008, s. 48) jako klasické rozdé€leni podle Kadushina s tim, ze ,kazda z nich je

v KAZDE supervizi v rizné mire pritomna‘. Kterda funkce v té urCité supervizi pievlada,

zjistime poloZenim jednoduchych otazek. JAK supervizor pracuje a JAKY je jeho prvorady
ukol.

Administrativni charakterizuje zodpovédnost supervidovanych a supervizora k pfistupu,
eticka pravidla a standardy, které vytvari organizace, legislativu a soubor regulujicich pravidel
(Davys, Beddoe, 2010 s. 26).

Administrativni funkce je spojovéana s kontrolou, tedy ptfimou odpovédnosti za kvalitu
prace a je spojovana s interni supervizi, kterou provadi nadtizeny pracovnik. Kontrola kvality
prace je prvoradou funkci a teprve nasledné se pifidava funkce vzdéldvaci a podpulrna.
Hlavnim ucelem administrativni supervize je ,,usmérniovdani pracovnika, aby si pocinal
spravné, v ramci stanovenych pravidel a dobré profesionalni praxe“. V evropském kontextu
se administrativni supervize obraci k vedeni/manazerovi a zkuSenosti a podnéty
supervidovanych sméfuji ke zlepseni pravidel, vétsi prihlednosti a zlepseni fizeni. Ugelem
administrativni funkce a i¢elem administrativniho aspektu supervize mize byt zavedeni nové
metodiky 1 rozsahlejsi zmény v organizaci, kde participace pracovnikll umoziuje jejich vétsi
motivovanost pii zvySovani kvality. Hlavni tlohu v§ak hraje management organizace, protoZe
supervizor nema moc ani nastroje pro zavadéni zmén v organizaci. V externi supervizi se
administrativni funkce objevuje zpravidla sekundarné. (Havrdové, 2008, s. 48-50).

Vzdélavaci funkce je zaméfena na vzristajici profesionalni dovednosti a zdroje/prostiedky
supervidovanych (Davys, Beddoe, 2010 s. 26).

Havrdova (2008, s. 22-25) rychly rozvoj supervize v socialni préaci v prvni poloviné 20.
stoleti zdivodiiuje potfebou uvést studenta ¢i zacinajicitho pracovnika do nezndmé profese,
kterou se nelze naucit pouze teoreticky. V téchto pocatcich byl supervizorem vzdy zkuSeng;si
pracovnik a supervize se opirala o behavioralni a kognitivni teorie, pozdéji o teorie feSeni
problému. V 70. letech 20. stoleti byla vzdélavaci supervize posilena teorii andragogiky, kdy
wprave andragogicky pristup  k celoZivotnimu uceni pracovnikii podivuhodné dobre

3

konceptualizuje trvaly proces, k nemuz v supervizi dochazi “.
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Vzdélavaci supervize byla vyznamné ovlivnéna 1 vzdjemnym ovlivnénim socidlni prace a
psychoanalyzy ve 20. az 40. letech 20. stoleti. V psychoanalytickém piistupu bylo nedilnou
soucasti pripravy terapeuta i jeho osobnostni rust, ktery byl podminén vlastni sebezkusenosti.
., Vzdélavani a terapie byly v tomto pojeti uzce propojeny — to byla skutecna novinka*. Toto
pojeti supervize se postupné preneslo i do jinych oblastni, naptiklad klinické psychologie a
poradenstvi. Stejn¢ jako teoretici socialni prace na vzdélavaci supervizi aplikovali dalsi teorie
osobnostniho ristu, zejména psychodynamické a humanistické (Havrdova, 2008, s. 26).

Podpiirna funkce pecuje o osobnéjsi vztah mezi supervidovanym a pracovnim kontextem
(Davys, Beddoe, 2010 s. 26). Jak tika Havrdova (2008, s. 52), ,,ucelem podpory v supervizi je
povzbuzeni k prekonani prekazek, budovani dobrého vztahu a atmosféry, posileni a
zplnomocnéni supervizanta *“.

Oproti klasickému modelu funkci supervize, kde podpora je identifikovana jako funkce
supervize, jsou i modely, které podporu jako funkci oteviené vylucuji. Napiiklad Davys a
Beddoe ( 2010 s. 29) uvadi jako piiklad triangula¢ni model funkci podle Hugese a Pengella,
ktefi vylucuji podporu jako samostatnou funkci s argumentaci, ze podpora neni prostiedkem
k dosazeni cile. Pokud by podpora byla identifikovana jako funkce supervize, je zde
nebezpeci skrytého zaméieni pozornosti na potfeby pracovnika v jeho vlastnim zajmu vic, nez
pozornost na pracovnika, ktera podporuje jeho schopnost zvySovat kvalitu vlastni prace.
Zaroven autofi souhlasi, Ze podpora v supervizi je jeji hlavni podminkou.

7.4 Formy supervize

U rtiznych autort je mozné nalézt rizné formy ¢lenéni supervize. Velmi piehledné ¢lenéni
raznych forem supervize podle faktori, které ji ovliviiuji, nabizi Havrdova (2008, s. 47). Na
zaklade péti faktori, které vyslovuje formou otazek, nabizi, formou odpovédi na tyto otazky,
¢lenéni supervize na rizné formy:

1. Kdo supervizi provadi — faktor autority podle kterého se deéli supervize na externi a interni.
2. Skym je supervize proviadéna — faktor role, kompetenci a vztahi, podle kterého se
supervize déeli na individudlni, skupinovou a tymovou.

3. O cem supervize je — faktor zaméreni, podle kterého se supervize déli na p¥ipadovou,
poradenskou nebo programovou.

4. Jak je supervize provadéna — faktor zaméreni, podle kterého se supervize déli na
administrativni, vyukovou a podpiirnou.

5. Kdy je supervize provadeéna — faktor casu, podle kterého se supervize déli na pravidelnou,
prileZitostnou a krizovou.

Mimo vycet toho, co se v supervizi déje a ramce, ve kterém se to déje, tedy forem
supervize, je nutné jest¢ doplnit podminky, které je tfeba naplnit, aby supervize byla u¢innou.
Zejména v socialni praci, kde supervize vstupuje se svou kulturou do organizace, kterd sama
je nositelkou vlastni kultury, je supervizni kontrakt a jeho disledné vyjednani vyznamnym
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faktorem, ktery umoznuje identifikaci redlnych cili a zdarny pribéh supervize v ramci
vymezenych hranic a ocekavani (Havrdova, 2008, s. 65-72 ).

Tématu supervizni smlouvy ¢i kontraktu vénuji velkou pozornost vSichni autofi, kteti jsou
zaméfeni na supervizi v socialni préci, kde je tfeba mit vzdy na zfeteli fakt, Ze provadéna
supervize ma vliv ne jen na samotné pracovniky, ale pfimo ¢i nepfimo i na déni a zmény v
ramci organizace. Jak doslova fika Havrdova (2008, str. 65-69): ,kontrakt je vysledkem
spolupracujiciho hledani, tazani a vyjednavani supervizora, manazera (resp. zadavatele) a
pracovniku (resp. supervizantii). PtiCemz uzavieni kontraktu predchazi celd fada jednani a
seminafi, kterd jsou nedilnou soucasti pifipravné faze supervize v organizaci. ,,Kontrakt
(dohoda) je zavrsenim procesu analyzy potieb a podminek v organizaci, v niz chceme zahdjit
supervizni praci.“ Zejména se to tyka externi supervize, i kdyz i interni by méla mit mnohé
z podminek implicitné ujasnéné.

7.5 Supervizni dovednosti

Sama supervize spadd do oblasti pomdhajicich profesi. Tyto profese maji sva specifika a
své jedine¢né naroky na Cloveéka, ktery je vykonava. Na tom se shodne vétSina autord, ktefi
publikuji odbornou literaturu pro vzdélavani v pomdhajicich profesich. Kopftiva (2013, str.14)
za dulezité, mimo prostého faktu pomahani, vnima to, ze se toto déje ve vztahu. Ve shodé
s nim Davys a Beddoe (2010 s.131-132) cituji Loganbilla, ktery tikd, ze v supervizi, jako
jedné z velmi lidskych profesi, jsou intervence pouzivany v kontextu vztahu. Kvalitu, ktera
ovliviiuje uspéch intervenci, pfinasi ob¢ strany. Pro supervizi bylo upraveno nékolik
uziteCnych systémi intervenci, které jsou uvadény v literatufe pro poradenstvi. Loganbill
(tamtéZz) popisuje 5 kategorii intervenci, které povaZzuje za nejuzitecngj$i: usnadnujici,
katalické, pojmové, konfrontacni a normativni. PficemZ kazd4 z téchto kategorii zahrnuje
skupinu dovednosti. Explicitn€ jmenuji dovednosti jako aktivni naslouchani, parafrazovani,
mlceni (nechavani prostoru), autenticitu, kladeni otevienych i uzavienych otdzek, davani
zpétné vazby (podpirné, reflektujici, uptesnujici, korektivni), pferamovani, podpora zmény,
poskytovani informaci, pohotovost v procesnich i1 formalnich znalostech a rozhodnost.

Hawkins a Shonet (2004, str. 51) cituji mnoho autord, ktefi se shoduji na nazoru, Ze pro
osobu supervizora jsou dulezité vlastnosti a schopnosti shodné s vlastnostmi pro osobu
psychoterapeuta. Odkaz na t&€snost oboru supervize a psychoterapie najdeme i u dalSich
autorti. Napf. Havrdova (2008, s. 31) uvadi, Ze prace s emocemi a neuvédomovanymi vzorci
chovani Ucastnikil supervize je témét vzdy v supervizi obsaZena a projevuje se ve vztahu
supervizora a supervidovaného, a to je diivodem, pro€ supervize t€Zi z psychoterapeutickych
postupt a metod.

Supervize je nastrojem, ktery vyuziva mnoho oborti. Kazdy z nich ma sva specifika a
odliS$nosti. V mnohém se piekryvaji. Hlavnim néstrojem supervize je ,,vytvoreni prostoru pro
reflexi pracovni c¢innosti a pracovniho kontextu v bezpecném prostiedi supervizniho vztahu a
podpora procesu uceni a zmeény“ (Havrdova, 2008, s. 40). Supervizor by mél mit ve vSech
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oblastech a formach supervize dovednosti, které umozni vytvoreni bezpeci a skrze podporu
supervidovanym otevirat cestu k reflexim. Tyto dovednosti nazyva Havrdova (2008, s. 81)
kompetencemi a upozoriiuje na dva vyznamy tohoto terminu. Jednim je zpusobilost a
opravnénost konat, druhym je ,.funkciondlni projev dobre zvladnuté a uzndavané profesni
role®. S touto roli jsou spojeny fidici dovednosti, které umozni dostat supervizorovi jeho
odpovédnosti za to, ,, Ze kontrakt je realisticky “.

Supervizni proces zahrnuje prolinajici se roviny a je ukolem a odpovédnosti supervizora
tyto jednotlivé roviny si uvédomovat, rozliSovat je a fidit proces supervize tak, aby si
neuvédomované procesy zvédomil i sam supervidovany. K tomu je tieba dobfe zvladnout a
osvojit si dovednost, kterou Hawkins a Nick (2006, s. 147) nazyvaji ,,schopnost helikoptéry *.
Supervizor si musi osvojit schopnost zaméfovat a piesouvat svou pozornost na klienta,
kterého supervidovany popisuje, na supervidovaného a jeho procesy, na své vlastni prozivani
tady a ted’ a to, co se déje v jeho vztahu k supervidovanému, na klienta v jeho Sirokém
kontextu a pomoc supervidovanému k vétSimu porozumeéni a na Siroky kontext organizace a
jeji vnitini pravidla.

7.6 Vzdélavani v supervizi

Vzdélavani v supervizi probiha na nékolika trovnich. V CR doposud neni narodni svaz
supervize. Jsou profesni sdruzeni, ktera maji charakter obcanského sdruzeni, u nas konkrétné
Ceskomoravsky institut pro supervizi a koudink (CMISK) a Cesky institut pro supervizi
(CIS), které jsou &leny Evropské asociace pro supervizi a koudink (EASC). Tyto instituty
potadaji supervizni vycviky, kde jsou stanoveny pozadavky na uchazece o vycvik, a zaroven i
minimalni standardy pro splnéni supervizniho vycviku. Kritéria jsou sladéna s EASC.
Nabidku superviznich vycvikl poskytuji jesté dalsi subjekty, naptiklad REMEDIUM Praha,
které je obecné prospésnou spolecnosti. Ackoli nedeklaruje €lenstvi v nékterém z evropskych
svazil supervize, kritéria pro vstup do vycviku jsou s nimi viceméné sladéna. Jednotlivé
vycvikové programy a kurzy z oblasti supervize maji akreditaci MPSV a MSMT. Dalet
(tym kouci, terapeutil, supervizord a lektori pfistupu zaméfeného na feSeni)nabizi vycvik
vNa feSeni zaméfené supervizi a koutovani podle kritérii ANSE, HERMES Group
(vzdé€lavaci a tréninkovy institut) nabizi vycvik v systemické supervizi a koucovani, a dalsi.

Druhou formou je universitni vzdélavani na Fakulté humanitnich studii UK, katedie Rizeni
a supervize, kde je mozné od roku 2001 studovat obor supervize pro zdravotnictvi a socialni
oblast. Vstupni pozadavky pro uchazece jsou shodné s evropskymi kritérii Association of
National Supervision Europe (ANSE).
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7.7 Pojeti supervize z hlediska obori

V oborech socidlni prace, poradenstvi a psychoterapie neni pojeti supervize zcela totozné.
Socidlni prace, kterda je vykonavana v ramci organizaci, nutné potfebuje mnohem Sirsi
spektrum nabidky i ze strany supervize. V ramci socidlni prace se supervize zaméiuje na
organizaci, zaméstnance 1 piipad/klienta. Takto Siroké pole vyzaduje supervizi, ktera obsadhne
tuto komplexnost. Supervize zaméfend na organizaci, ktera obsdhne strukturu a fungovani
organizace, pravidla fizeni, organizac¢ni kulturu a klima uvniti organizace, i vztahy mezi
pracovniky a vedenim, ma nejvic charakter administrativni supervize. Uéel na zaméstnance
zamétfené supervize je nejvic zaméfen na motivaci pracovnikll a jejich potieby ve vztahu
k praci. Uel na piipad zaméfené supervize spo¢iva v hledani a nachazeni co nejlepsiho
postupu a moznosti feSeni ptipadu v konkrétni situaci (Havrdova, 2008, s. 54-56). Ve shod¢
s tim Kadushin a Harkness (2014, s. 9) uvadi kratkodobé a dlouhodobé ukoly pro supervizi
v socialni praci. Z kratkodobé perspektivy je ukolem vzdélavaci supervize zlepSovat
schopnost pracovnika vykonévat praci efektivné skrze vlastni profesni rist, maximalizovat
jeho dovednosti a schopnosti, tak aby mohl pracovat nezavisle na supervizi. Administrativni
funkce zajistuje pracovnikovi kontext, ve kterém se citi 1épe pii vykonavani prace a ucelem
podpirné supervize je pomoci pracovnikovi citit se 1épe v souvislosti s vykonavanim prace.
Tyto kratkodobé ukoly spole¢né¢ umoziuji dlouhodoby ukol, kterym je efektivni a ucinné
poskytovani klientovi konkrétni sluzbu, konkrétni agenturou. Kone¢nym cilem jsou kvalitni a
efektivni sluzby pro klienty.

Je zfejmé, ze organizace v ramci socidlnich sluzeb, jak fikd Copeland (2001, s. 59), jsou
komplexni dynamické systémy, kterym neni jednoduché porozumét. Zarovei toto porozumeéni
je zakladem pro efektivni supervizi z pohledu klientl, pracovnikli a vedeni i1 organizace jako
celku.

Z tohoto pohledu je ziejma dualezitost kontraktu v supervizi socialni prace, jehoz ,,smyslem
je redukovat komplexnost procesii, vztahu, rovin, metod a zaméru do té miry, aby bylo mozné
Vv supervizi zamérit pozornost na pole prdce, které je v daném case pro ucastniky supervize
vyznamné a v némz, se pomoci reflexe chtéji nekam posunout “ (Havrdova, 2008, s. 65).

Z typi supervize zde nachazi uplatnéni snad vSechny. Pro pracovniky je nejcastéjsi tymova
supervize, kde Hajny (2008, s. 93) upozorfiuje na potiebu odliSit ,,supervizi tymu* a
»supervize vtymu®. Prvni se vztahuje k vzdjemnym vztahlim, nastaveni v tymu, ujasnéni
kompetenci, rolim na pracovisti a dal§Sim oblastem tymové prace a spoluprace. Supervize
v tymu je piipadova prace, kterd vyuziva tym ,, jako supervizni skupinu, ktera pracuje na
reflexi pripadu prace s klientem “.

Oproti tomu manazerska supervize je vlastné zptisobem fizeni a zahrnuje vedeni, podporu
a moznosti profesniho rozvoje pro zameéstnance, za jejichz praci manazer nese odpoveédnost
(Payne, 2008, s. 163).

V ramci vzdélavani se se supervizi dnes seznamuji i1 studenti oborti socidlni prace,
vzhledem k tomu, Ze je obsazena v Minimalnim standardu pro vzdélavani v socialni praci
(ASVSP). Maji tak moznost ucit se reflektovat své vlastni zkuSenosti z praxe, kterd je
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nedilnou soucasti vzdélavani. A zaroven ziskavat vlastni zkuSenosti se supervizi, ktera je
metodou celozivotniho profesniho ristu.

Stejné¢ jako u supervize socidlni prace, i v supervizi poradenstvi a psychoterapie se
setkavaji vSechny tfi aspekty supervize. V nejmensi mife tu byva zastoupena administrativni
slozka. I kdyz i ta je tu obsaZena vzdy, minimalné ve form¢ standardi ¢i etickych pravidel.
Prevazné se jednd o supervizi ptipadovou, byt provadénou individudlni, skupinovou ¢i
tymovou formou. I zde pojem supervize obsahuje proces praktického uceni, ktery je zamétren
na pomoc pii feseni konkrétnich problémovych situaci vzniklych pfi praci s klienty a na uceni
se slozitym psychoterapeutickym poznatkim, jejich aplikaci pii préci s klienty a premysleni o
nich.

Havrdova (2008, s. 84) k otazce vztahu mezi supervizorem a supervidovanymi mimo jiné
uvadi, ze modely, které maji ptvod v psychoterapeutickém a poradenském prostiedi
zdlraziuji navazani kvalitniho lidského vztahu jako klicovou podminku uspésné supervize.
Zatimco v supervizi socidlni prace je pro vztah dilezité rozvijeni bezpe¢i a vzajemnosti
vztahu v ramci celého kontextu.

Koptiva (2013 s. 136-137) zdUraziuje, ze ve vétSin€ psychoterapeutickych Skol se
supervize vyznamné zabyva emoc¢nimi a vztahovymi aspekty prace s klientem. Supervize je
zamétena predevSim na reflexi vztahll a moznosti zmény porozuméni a ndhledu. ,,Reflexe
toho, co se déje mezi terapeutem a klientem, prevazuje casto nad praktickymi zavery, jak dal
postupovat. Vtom supervize kopiruje samu psychoterapii. Moznosti reflexe zvysuje
v supervizi psychoterapeutické a poradenské prace fakt, ze jsou k ni psychoterapeuti a poradci
profesiondlné cviceni jiz v prubéhu vzdélavani a je nezbytnou dovednosti pro jejich praci
s klienty/pacienty.

Pro poradce a psychoterapeuty je supervize nedilnou soucasti vzdélavani (Schapira, 2002,
s. 131, Nelson-Jones, 2002, s. 337, Dryden, 1999, s. 21). Plati to i u nas. VSechny terapeutické
vycviky, které maji akreditaci n€které z psychoterapeutickych spole¢nosti, maji pfedepsanou i
supervizni Cast, kterou musi frekventant pro ziskani certifikatu splnit. Supervize je dilezitou
soucasti vycviku poradenskych dovednosti, kdy se student u¢i dilezitosti monitorovani a
vyhodnocovani toho, co déla. Dfive, nez ziskaji akreditaci, maji stanovenu zkuSebni dobu
(limitem je pocet hodin pfijaté vycvikové supervize), ve které provadi svou praxi pod
supervizi nékterého z akreditovanych supervizori toho kterého vycvikového sméru (Skoly).

Pro vykonéavani praxe v psychoterapii a poradenstvi je vZdy supervize akcentovana jako
nezbytna soucast profesniho rlstu a zajiSténi kvality. Explicitn€ neni stanovena Zadna norma
ohledné vyuzivani ¢i pfijimani supervize. V dokumentu Profesiondlni kompetence
evropského psychoterapeuta, schvaleném EAP v Moskvé 2013, je pouze uvedena povinnost
adekvatné vyuzivat supervizi ( Kompetence, 2013).

I kdyz u mnoha autort (Wheeler, King, 2001, s. 2, Nelson-Jones, 2002, s. 337, Vymé¢tal,
2003, s. 223, ) nalezneme spolecny apel, ¢i tvrzeni, které se shoduje s citaci z Profesiondlni
kompetence  evropského psychoterapeuta, organizace, reprezentujici poradce a
psychoterapeuty se v pfistupu k supervizi 1isi. V Anglii UKCP (United Kingdom Counsil for
Psychotherapy) zdlraziiuje kontinualni profesni riist pro ¢leny, zaroveil potfebu konzultovat
svou praci s dalS$imi profesionaly nechava na pottebé toho kterého ¢lena. BACP (British
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Association of Counselling and Psychotherapy) ve svém etickém kodexu vyzaduje pro
poradce pravidelnou supervizi pro vlastni praci s klienty zavisle na délce vykonavani praxe.

U Nas, pokud je toto uvadéno, pak pouze v obecné roving, jako nutnost z hlediska
profesniho ristu, udrzeni kvality poskytovanych sluzeb a ochrané klientli. Na strankéch svaza
a asociaci je vzdy uveden seznam supervizoru v tom kterém piistupu, ¢i s akreditaci, u
kterych mohou psychoterapeuti ziskat supervizi.

7.8 Legislativni ukotveni supervize

V CR je dosud supervize jen velmi omezené legislativng ukotvena. V ramci Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy je upravena Metodickym pokynem ¢.j. 1599/2010-6/IPPP
(metodicky pokyn €.j. 1599/2010-6/IPPP). Pro socialni sluzby je supervize prozatim upravena
velmi obecné. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. (vyhl. 505/2006 Sb.) provadi ustanoveni zdkona o
socialnich sluzbach. V ramci standardu ¢. 10/e této vyhlasky je poskytovateli sluzeb ulozena
povinnost zajistit pro zaméstnance, ktefi vykondvaji pfimou praci s uzivateli sluzby, podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika. Neni zde explicitné vysloveno, Ze timto odbornikem
musi byt supervizor. MPSV vydalo Standardy kvality socidlnich sluZzeb — Vykladovy sbornik
pro poskytovatele, ve kterém je supervize konkrétnéji vymezena (Standardy kval. soc. sl.).

Podobné¢ je supervize obecné stanovena i v ramci zdravotnictvi. Nalezneme ji pouze ve
Standardech hospicové paliativni péte Ceské spoleénosti paliativni mediciny Ceské 1ékaiské
spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyné z roku 2013, které byly vydany za podpory Ministerstva
zdravotnictvi (standardy hospicové paliativni péce, 2013).

Kritéria, kterd uvadi profesni instituty u nas, tak nejsou pro poskytovani ¢i pifijimani
supervize, pravné zavazna.

Tato situace vnasi velkou nejasnost i do praxe, kde je mozné se pod terminem supervize
setkat s nejrtiznéj§imi praktikami toho, co se supervizi nema nic spole¢ného. Umoznéno je to
op¢t zejména diky tomu, Ze chybi jasné vymezeni supervize v nasi legislative.

8. Shrnuti

Vyse jsem vymezila Ctyfi obory, které vSechny spadaji do oblasti pomdahajicich profesi,
v jejichz centru zajmu stoji ¢lovek. Z hlediska historického vyvoje jsou nejstarSimi obory dva
z nich. Socidlni prace, byt ne v instituciondlni podobé, provazi lidskou spole¢nost od
nepaméti. Jeji podstatou byla solidarita a umoziovala pteziti jednotlivcl, skupin i celych
spole¢nosti. Stejn¢ tak néktefi odbornici mluvi o tom, ze jist¢ formy psychoterapie jsou
cloveku zndmy odjakziva. Jsou to formy pomoci ¢lovéka ¢lovéku prostiednictvim dialogu ¢i
jinych mezilidskych interakci, véetné€ nejrizné;sich ritudli.
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Pokud bychom historii datovali od vzniku oboru, ktery mé svou teorii, pfistupy a metody
prace, za nejstars$i mizeme oznacit rozhodné socialni praci. Paraleln¢ s ni se postupné zacala
vyvijet supervize, nejprve jako potfeba praci fidit, kontrolovat a zkvalitiiovat. Stejné tak
navazala a doprovazela supervize vyvoj v psychoanalyze a néasledné psychoterapie. Oproti
tomu nejmladsi je poradenstvi, které se ve spojeni s psychologickymi problémy objevilo az ve
30. letech v USA.

V prvni poloviné minulého stoleti dochazelo k vzijemnému ovliviiovani. Zejména
v teoriich a pfistupech. Diky tomu dnes napfi¢ vSemi obory najdeme jak psychodynamicky
orientované piistupy, tak pfistupy humanistické, behaviordlni, kognitivni a pfistupy
orientované na ¢lovéka (PCA).

Ukolem socialni prace je podpora socialni zmény, rozvoj a posileni jednotlivce, socialni
soudrznosti a lidské svobody na principech socialni spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni
odpovédnosti a respektu k rozmanitosti. Socidlni prace propojuje lidi a prostiedi v zajmu
zivotni zmény a zvySovani pocitu Zivotni pohody. K naplnéni tohoto tikolu mtze svou ¢innost
zamétovat nékolika sméry. Jak poméhat ¢lovéku v orientaci a zméné svych postojii a obnove
vlastnich moznosti, tak smérem ke spolecnosti snahou o reformu spoleCenského prostredi,
tedy vytvareni prostiedi, které je vSeobecné pro ¢lovéka tnosné.

Kolébkou psychoterapie je filosofie a ndbozenstvi a se vznikem oboru jsou spjata jména P.
Janeta a S. Freuda, zejména Freudova psychoanalyza ovlivnila cely dalsi vyvoj psychoterapie,
ktera se dnes rozrostla na obor Citajici na 400 riiznych pfistupti a systémii. Psychoterapie je
oznacovana jako 1é¢ba, ¢i 1écebné ptisobeni psychologickymi prostfedky nebo také zamérné a
planovité upravovani narusené ¢innosti organismu psychologickymi prostiedky. Za jeji jadro
je povazovan psychoterapeuticky vztah a dilezitou podminkou uspéSnosti je motivace a
ochota na strané pacienta/klienta ke zménd. Ulelem psychoterapie je rozifit svét
pacientovych hodnot, napomoci harmonickému rozvoji jeho osobnosti a zvySeni jeho
sebeporozumeéni, porozuméni druhym i svétu. Je zamétena na mysleni, pfesvédceni a emoce a
akcentuje ziskani vhledu.

Spletitost vzniku poradenstvi jako profese je urCena tésnou provazanosti se socialni praci a
zéaroven uzitim na poli psychoterapie (C. Rogers). V uz§im smyslu je poradenstvi vnimano
jako poskytovani informaci, v SirSim smyslu poskytuje ptilezitost k prozkoumani silnych a
slabych stranek a hledani strategie ke zlepSeni kvality Zivota. V téchto oblastech se velmi
nového pohledu na sebe i druhé, ziskavani nadhledu a ueni se novym strategiim, se tésné
prekryva s psychoterapii.

Vyvoj supervize je Uzce spjat s pocatky socialni prace, ovlivnén psychoanalyzou a
naslednym vyvojem v psychoterapii a jako metoda profesniho ristu, podpory a vzdélavani
neodmyslitelné patfi ke vSem oborim pomahajicich profesi.

Poslanim supervize je zlepSovat schopnost pracovnika v pomahajicim oboru jeho
schopnost poméhat druhym. Partnerem pro supervizora neni nikdy jedinec, rodina ¢i skupina,
ktera se ocita v socidlné ¢i lidsky obtizné situaci, ale vzdy profesiondl (jednotlivec, skupina,
tym, vedeni organizace), ktery pracuje slidmi vramci své pomdhajici profese. Cilem
supervize je vzdy zkvalitnéni poskytované sluzby, ¢i péce a ochrana nejlepSich zajmu klienta.
Prostfedkem k tomu neni pfima péce o clov€ka, ale kontrola, vzdéldvani nebo podpora
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pracovnika, ktery si pro néco z toho piichazi, o néco z toho zada. Supervize je Cinnost, ktera
umoznuje a podporuje profesiondlni rist pracovnika a teprve jeho prostfednictvim nésledné
ovliviiyje kvalitu poskytovanych sluzeb ¢i péce.

Velky vyznam pro vSechny vyse zminéné pomahajici profese ma vztah mezi pomahajicim
a jeho klientem/pacientem. To, co by mélo byt spole¢né tomuto vztahu napfic¢ profesemi, je
bezpe€i, davéra a ucta. Stejn¢ jako prijeti, trpélivost, pozornost vuci tomu, s ¢im kdo
prichazi a respekt vaci jinakosti, pravdivost, otevienost jako nezbytné podminky vytvoteni
pracovni aliance. Zaroven s tim, jak velmi mnoho maji vztahy v rdmci poméhajicich profesi
spole¢ného, stejné tak miizeme fict, Ze kazda profese na vztah pohlizi a se vztahem pracuje
specificky. Tato specificnost je predevSim v mife té které komponenty vztahu a jeji
dilezitosti. Psychoterapie (poradenstvi) nad miru ostatnich akcentuje autenticitu, otevienost a
praci s emocemi, pro supervizi je dilezity akcent na kolegialitu, spole¢na je potieba vytvoreni
bezpeci.

Poradenské dovednosti, které se v mnohém piekryvaji s u¢innymi faktory psychoterapie a
kompetencemi supervizora a socidlniho pracovnika vytvaii dalsi rozsahly prostor, ve kterém
se zminované profese potkavaji, v rizné mife prekryvaji a zaroven si ponechavaji sva jasna
specifika a pozadavky, pfimo imérné tomu, nakolik se ktera profese a jeji uspésné napliiovani
poslani a cili zaméfuje na podporu a rozvoj osobnosti pacienta/klienta/pracovnika. Za
zékladni uvadi shodné vSechny komunikaéni dovednosti, které jsou dale specifikovany jako
aktivni naslouchani, formulovani otevienych, uzavienych otazek, schopnost reflexe, davani
zpétné vazby, uméni pomlcet a dalsi. Kazda profese akcentuje zejména nékteré z nich, stejné
jako jejich miru. Napftiklad pro supervizi je reflexe, vytvareni prostoru pro reflexi a uceni se
reflexi podobné stézejnim, jako pro psychoterapii terapeuticky vztah.

Vzdélavani v socidlni praci je realizovano v rdmci vysSiho odborného a bakalaiského a
magisterského programu a jeho zdkladem je dnes Minimalni standard ASVSP. Nezbytnou
soucasti vzdélani je praxe, kterd je doporucena v rozsahu 25% celkové hodinové dotace
studia. Uvedena je ve standardu i supervize jako nastroj profesniho i osobniho ristu.

V supervizi je vzdélavani od roku 2001 realizovano na dvou urovnich. Jednou z nich je
akreditovany magistersky obor supervize pro oblast zdravotnictvi a socialni prace, ktery ma
kritéria pfijeti 1 absolvovani sladény s ANSE (Association of National Organisations for
Supervision in Europe). Druhou moZnosti ziskani supervizniho vycviku jsou profesni sdruzeni
CIS (Cesky institut pro supervizi), CMISK ( Ceskomoravsky institut pro supervizi a kouding),
kterd jsou ¢leny EASC (European Association for Supervision and Coaching). Kritéria pro
piijeti do vycviku 1 obsahy vzdélavani maji sladény s Evropskou asociaci. Jesté fada dalSich
instituci, jako napfiklad Remedium, kterd nejsou ¢leny nadnarodnich svazli a asociaci. Své
poZadavky s nimi vSak maji vice méné sladény a, v pfipadé Remediam maji né€které jejich
vzdélavaci programy &i kurzy v oblasti supervize akreditaci MPSV a MSMT.

Kvalifika¢ni pozadavky na vzdélani pro psychoterapii a poradenstvi v CR specifikuji
asociace a odborné spoleCnosti, které realizuji vycvikové programy pro tyto profese.
Splnénim jimi pfedepsanych kvalifikacnich pozadavkl je limitovano clenstvi v téchto
oborovych spole¢nostech ¢i asociacich. Zpravidla je to absolvované studium lékaftstvi,
psychologie ¢i jiného humanitné zaméfeného magisterského studia, absolvovani
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akreditovaného sebezkusenostniho vycviku a pfislusného poctu vyukové supervize, resp.
vlastni praxe pod supervizi.

Vykon socialni prace méa oporu v zdkoné. V ramci tohoto zakona je upraveno i
psychologické poradenstvi, respektive odborné socidlni poradenstvi, poskytované v ramci
socidlnich sluzeb. Vramci Skolstvi je legislativné ukotven systém pedagogicko-
psychologického poradenstvi. Uziti psychoterapie omezené umoziuje legislativa pouze
vramci zdravotnictvi. Mimo takto Uzce vymezeny prostor nemd uziti psychoterapie,
psychologického poradenstvi a supervize zadnou oporu v zakong¢.

Socialni prace, psychoterapie i1 poradenstvi a supervize jsou samostatné obory, zaroven
z vySe uvedeného jasné vyplyva velké prekryvani téchto obort. To jak v oblasti teoretickych
pfistupt, posldni, cili a metod prace. Absence jasného legislativniho ukotveni jednotlivych
profesi v CR brani vyznadeni jasného a bezpeéného ramce pro realizovanou praxi v téchto
oborech a vytvofeni spolupracujiciho prostfedi se vzdjemnym respektem k jednotlivym
odbornostem. K velké nevyjasnénosti hranic, kompetenci a teritorii jednotlivych obort a
oblasti pisobeni v CR pfispiva nedostatek odborné diskuse, kterd by napomohla jasnému
legislativnimu vymezeni a ukotveni jednotlivych obord. Ne na zaklad¢ toho, kdo ,,si co
prosadi®, ale na zaklad¢ shody v tom, jak zajistit, aby uziti jednotlivych odbornosti vedlo
k prehledné situaci a ,,lege artis* praktikovani jak pro profesiondly, tak z hlediska uzivatelq,
sluzeb i vefejnosti.
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III. Vyzkumna cast

9. Uvod do problematiky

Z teoretické Casti této prace vyplyva znacny presah jednotlivych vymezenych obora. Jsou
v riizné mife spjaty svym vyvojem, vzajemnym ovliviiovanim, pfistupy, metodami i tcelem a
cili. K zachovani jejich odlisnosti a zaroven vyuziti moznosti, které¢ nabizi ve svém propojeni,
je pro n¢ dulezité vytvoreni jasného a bezpe¢ného ramce, jehoz podstatou jsou jasna kritéria
pro vzdélavani a legislativné vymezeny prostor pro ,,lege artis* praktikovani.

Jak bylo jiz uvedeno, v této praci je pozornost zamétena Uzce na ¢innost RMP, které, po
roce 1975, byly zaclenény do soustavy zafizeni socialni péce a od roku 1988 byly dalSimi
legislativnimi zménami zafazeny do sité socialnich sluzeb, ve které¢ jsou dodnes.

Vznik téchto poraden nebyl reakci na spoleCenské zmény po roce 1989 a velkou expanzi
spolecenskovédnich oborl u nés. Jejich dlouholeté pretrvavani klade otazku nakolik, v jakém
sméru a jaké podobé se tyto vyrazné zmény zobrazuji ve struktufe a fungovani RMP.

Podpora a pomoc rodinam i jednotliveiim v rdmci socialni prace je v soucasné dob¢ velmi
Siroka oblast. RMP jsou organizace, které jsou dnes zaclenény do Sirokého spektra socialnich
sluzeb. Ackoli ve svém nazvu stale nejCastéji zmiinuji rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy,
na jejich strankach se docteme, ze poskytuji své sluzby rodindm, parim i jednotliveim ve
slozité/obtizné Zivotni situaci. Jednd se o sit, kterda ma v soucCasnosti asi 80 pracovist' se
zhruba 350 zaméstnanci. NejCastéj$i vzdélani maji pracovnici z oboru psychologie,
psychoterapie a socialni prace, nékdy i prava. V drivéjSich dobach nebyla vyjimkou tzka
spoluprace s 1ékafi — gynekology.

Vzhledem ke zna¢nému vzijemnému piesahu oborid, které nachazi uplatnéni v ramci
RMP, ne zcela jasné vymezenému legislativnimu rdmci pro jejich vykondvani a velmi
obecnému nastaveni pozadavkll na vyuzivani supervize, jsem se rozhodla zaméfit svou praci
na RMP. Jak se od roku 1990 proménila jejich odborna ¢innost a jak se v poradnach uplatnila
a vyuziva supervize? Zda a jakym zptisobem se do ¢innosti RMP promital a promita kontext
situace rozvoje poméhajicich profesi a jeho specifika v ramci CR.

10. Cil prace a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem této prace je pfinést poznatky, které umozni porozumeéni tomu, jak se
vramci masivni promeény spolecnosti a rozvoje pomahajicich profesi, stouto zmeénou
vyrovnaly RMP a jakym zplsobem je tyto promény ovlivnily. Cilem je déle osvétlit podstatu
odborné prace v ramci poraden v souvislosti s prostorem, ktery ji nabizi soucasny legislativni
ramec. DalSim cilem prace je zmapovani vyvoje a uziti supervize v ramci RMP, které umozni
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porozumeét, jak vnimaji supervizi pracovnici RMP a co je pro né¢, z hlediska supervize,
dulezité.

Ziskané informace mohou byt piispévkem do diskuse o vytvaieni vzajemné spoluprace a
respektu vici jednotlivym odbornostem v pomahajicich profesi. Zarovein mohou poskytnout
ncktera fakta o vymezeni terminu odborné socidlni poradenstvi a jak mu profesionalové
rozumi.

Vzhledem k tomu, Ze RMP patii k organizacim, které své sluzby poskytuji nepfetrzit€¢ po
dobu nékolika desetileti, bude dalsim dil¢im cilem vyzkumného projektu snaha o porozumeéni,
které faktory ovliviiuji tuto ,,dlouhovékost™.

Sama pracuji vRMP a vnimdm problematiku nevyjasnénosti mezi pro identitu
jednotlivych obortli, zejména odborného socidlniho poradenstvi, i prostoru pro spolupraci
v zajmu klientd. Je pro mé osobné vyznamné tuto problematiku zmapovat.

Vyzkum by mél dat odpovédi na tyto vyzkumné otazky:
1. Jaky byl vyvoj RMP, zejména od roku 1990, a co tento vyvoj ovlivilovalo z hlediska
legislativy a vnéjSich okolnosti?

2. Zda, a pokud ano, v ¢em se proménila ¢innost v rdmci RMP a s jakymi faktory to

souvisi?
3. Jak se promeénila podstata odborné prace v RMP, z ¢eho pii své praci rmp vychazi a
jaka je jeji dnesni charakteristika?

4. Jak se vyvijela supervize a jeji vyuzivani v ramci RMP, zejména od roku 1990?

5. Jak a podle ¢eho voli a pfijimaji poradci v RMP supervizi?

10.1 Zvolena vyzkumna metoda

Cilem tohoto vyzkumu je zmapovéani, prozkouméani a porozumeéni jevim a jejich
vzajemnym souvislostem, proto jsem zvolila kvalitativni pfistup. PovaZuji za vhodné zvolit
biograficky design. Podle Sedové ( (2014, s.126) je biograficky design vhodny ,pro
zachyceni komplexnosti urcitého jevu, ktery je neprehledny a nepredikovatelny a pritom
chceme zachytit jeho vyvoj “. A jak fikd Hendl (2016, s.132,133), je tato strategie povaZzovana
za zvlastni verzi ptipadové studie, kterd nemusi byt nutné zaméfena pouze na osoby,
predmétem zkoumani miize byt 1 biografie skupiny ¢i instituce.

Vzhledem k faktu, ze je pfedmétem vyzkumu prozkouméni a rekonstrukce vyvoje RMP od
roku 1990 do soucasnosti, bude mit tento vyzkum casové Clenéni, které ho pftiblizuje
charakteru historického vyzkumu. ,, Historicky vyzkum je interpretativni, protoze jeho
zamerem je odhalit a priblizit komplexni nuance, osobnosti, kulturu, nazory, jez ovliviiovaly
minulost a maji vliv na soucasnost.. (historik) si vsima individudlnich pohledii riiznych
ucastniku historickych udalosti* (Hendl, 2016, s. 139).

Jako vychodisko pro praci s daty, jejich analyzu a nasledné zpracovani, jsem zvolila
tematickou analyzu. Hlavnim diivodem volby byla, jak uvadi Hendl (2016, s. 264), pruznost
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této metody a fakt, Ze postupy tematické analyzy nejsou vazany na n¢jakou urcitou teorii.
Zaroven je nastrojem analyzy, ktera poskytuje bohatou, detailni a komplexni zpravu o datech.

10.2 Metoda ziskavani dat

NejcastéjsSimi metodami pro sbér dat v kvalitativnich vyzkumech jsou hloubkové
rozhovory, za¢astnéné pozorovani a ohniskové skupiny (Svaficek, 2014,s. 142). Déle je
mozné vyuzit nejriznéjsi formy ziskdvani dat z dokumentt.

Pro svou préci jsem zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru, ,.kterda se vyznacuje
definovanym ucelem, urcitou osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskavani informaci “
(Hendl, 2016, s. 168). Podle Svafitka (2014.,s. 160) miZeme piistupovat ke skute¢nosti
pomoci interview dvéma zékladnimi zpisoby. Jednim z nich je zplsob nahlizeni rozhovoru
jako zdroje dat o skutecnosti s cilem ziskani informaci o ,,jiné skutecnosti, kterd stoji mimo
pole tazatele. Vzhledem k povaze vyzkumu jsem zvolila tento pfistup, protoze respondenti
vypovidali o skute¢nosti, jiz jsem nebyla soucasti.

Otazky jsem piedem uspotradala do nékolika okruhii podle oblasti, které¢ jsem chtéla
prozkoumat. Zaroven jsem volila formu otevienych otazek, které respondentim umoziovala
voln& sdélovat vlastni Zitou zkuSenost. Podle Svaticka (2014, s. 160) , ,pomoci otevienych
otazek miize badatel porozumét pohledu jinych lidi, aniz by jejich pohled omezoval pomoci
vybéru polozek v dotazniku ““. Rozhovory vypovidaly o skutecnosti, kterd stdla mimo mne, to
Znamena, 7e jsem se nijak nezapojovala do rozhovoru svymi zkuSenostmi a ndzory. I tak jsem
si byla védoma, Ze rozhovor neni zcela neutrdlni. Ve shod¢ s dal$imi autory objasiiuje
Svaticek (2014, s. 161) , Ze byt neutralni je nemozné, protoze badatel je tim, kdo ,,vybird
téma, otazky a ucastniky vyzkumu podle svého zajmu, cilu vyzkumu a mozZnosti.. je aktivnim
Cinitelem procesu, vede rozhovor, poklada otazky a v dobrych pripadech také rozhovor
ukoncuje “.

Zdrojem pro ziskani dat jsou 1 ti§téné dokumenty a internetové zdroje.

10.3 Vyzkumny vzorek — zptsob vybéru respondenti

Vybér vyzkumného vzorku vyplyval ze samotného zaméfeni vyzkumného projektu.
Vzhledem ktomu jsem pouzila metodu zdmérmého vybéru ( Miovsky, 2006, s. 135).
Zakladnim kritériem pro vybér respondentti byl fakt, Ze respondent musi byt zaméstnancem
RMP alespon ¢ast své pracovni kariéry. Pii vybéru respondentil jsem zvazovala otazku
pokryti jak z Casového hlediska, tak zastoupeni jednotlivych profesi. Pro vyzkum jsem
vybrala jak osoby, které¢ byly u vzniku RMP nebo v nich pilisobily v poc¢atku sledovaného
obdobi, tak 1 ty, ktefi pracuji v RMP krat§i dobu, tedy nastoupily v neddvném obdobi.
Zaroven jsem zohlednila, aby byly zastoupeny tfi zakladni profese, tedy rodinny a manzelsky
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poradce (dale jen rmp), socidlni pracovnik (dale jen sp) a supervizor. U supervizora bylo
kritériem, aby alesponn néjakou cast své pracovni kariéry jako supervizor poskytovali
supervizi pracovnikim RMP.

Jako prvni jsem oslovila se zadosti ucasti na tomto vyzkumném projektu pracovniky, o
kterych jsem méla informace, ze pracovali v RMP v roce 1990, to jak ty, ktefi v poradnéach
pracuji dodnes, tak ty, ktefi po n¢jakém Case z poraden odesli. Nasledn¢ jsem volila vybér na
zéklad¢ rtzné délky prace v RMP a v riznych mistech republiky. S oslovenim dalSich
respondent mi pomohlo i doporuceni jiz oslovenych a to bez ohledu na to, zda oni sami
s Ucasti ve vyzkumném projektu souhlasili nebo ji odmitli.

Celkovy pocet respondentit v tomto vyzkumném projektu je 11. 2 sp, 8 rmp, z toho tii
z nich zaroven supervizofi, 1 supervizor, jisty ¢as jako rmp specializovany na praci s rodinou.
Z hlediska pohlavi 7 Zen a 4 muzi. 1 rmp nedavno dokon¢il supervizni vycvik (CIS), rozhovor
s nim byl zaméfen na problematiku pouze z pohledu rmp.

10.4 Eticka rovina vyzkumu

Dulezitost feSeni etickych otazek vyzkumu zmifiuje fada autori (Miovsky, 2006. s. 280,
Svaiicek, 2014, s. 43, Hendl, 2016, s. 157).

Jako prvni jsem feSila osloveni a ziskani souhlasu s ucasti v projektu. VSechny jsem
nejprve kontaktovala emailem, pozadala je o tcast ve vyzkumném projektu a zaslala jim
projekt DP. Pokud souhlasili se schiizkou, nechala jsem prostor na jejich ptipadné dotazy a
vyjasnéni tématu. Dale jsme domluvili casovy ramec trvani rozhovoru a rozsah
zvetejnovanych informaci, zejména osobnich udaji. VSechny jsem pozéadala o souhlas s ucasti
na vyzkumu, pofizeni audio zdznamu a zpracovani dat do vyzkumu. Nasledné jsem jejich
zachovani anonymity jsem pozadala o souhlas s uvedenim Udaji ohledné vzdélani a udaji,
které souvisi sjejich rozsahem pisobeni vramci RMP. Ostatni osobni udaje nejsou
predmétem zvetejnéni. Rozhovory se odehravaly v prosttedi, které sami respondenti vnimali
jako bezpecné a v Case, z hlediska jejich velké vytizenosti, ktery sami navrhli.

10.5 Omezeni vyzkumu

Za dulezité z hlediska rizik pro vyzkum v této praci povazuji skutecnost, ze sama pracuji
11 let v RMP. Po celou dobu jsem se snazila svou zkuSenost s timto prostfedim mit na paméti
a uvédomovat si ji jako mozny zdroj ptedpokladii a domnének. V rozhovorech jsem velmi
dbala na to, aby nijak mé osobni zkuSenosti nezaznivaly a nedoslo k jakémukoli ovlivnéni
respondentl. K rozhovorim jsem se snazila pfistupovat co moznd nezaujaté a vSechny

sdélované skutec¢nosti nijak se svymi vlastnimi ndzory a zkuSenostmi nekonfrontovat. Zadny
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z rozhovorli neni potfizen v RMP kde pracuji, ani s pracovnikem, se kterym bych byla
v jakémkoli osobnim vztahu. Zaroven vSichni respondenti byli pfedem informovéani o
skutecnosti, ze sama pracuji v RMP.

Jako dal$i faktor, ktery vnimam jako rizikovy, je neobsazeni vSech regionli v ramci
republiky. To nebylo mozné z n€kolika divodi. Velkd narocnost spojena s cestovanim po
celé CR, v nékterych regionech respondenti odmitli téast v projektu, v nékterych regionech
neni v soucasnosti funk¢ni sit RMP.

Naopak zvolena metoda tematické analyzy vykazovala ve vSech urCenych kategoriich
velkou miru nasycenosti, coz zaklada skuteCnost, Ze zvoleny vzorek byl, co se tykd poctu
respondentt, dostatecny.

10.6 Metoda analyzy dat

Jako vychodisko pro praci s daty, jejich analyzu a nasledné zpracovani, jsem zvolila
tematickou analyzu. Hlavnim divodem volby byla, jak uvadi Hendl (2016, s. 264), pruznost
této metody a fakt, Ze postupy tematické analyzy nejsou vazany na néjakou urcitou teorii.
Zaroven nabizi bohatou, detailni a komplexni zpravu o datech.

V pocatecni fazi jsem provedla analyzu dokumentl, kterymi byly zakladaci listiny
n¢kterych RMP, AMRP, tiskové zpravy a dokumenty dostupné z webovych stranek, vyro¢ni
zpravy, sborniky z konferenci, transformace, metodologie prace v RMP, standardy prace,
propagacni materialy. Tyto materialy byly zaroveil pomocnym voditkem pii sestaveni scénare
pro polostrukturovany rozhovor.

Uvodni &ast rozhovord tvofily oblasti otazek, které se tykaly RMP z hlediska provozovani.
Tedy konkrétné kdo inicioval vznik RMP v poc¢atku, kdo je zfizoval a ztizuje, jak byly a jsou
zaclenény do systému socialni péce, jaké bylo a je jejich poslani a kdo v RMP pracoval a
pracuje. Dalsi oblasti byly zaméfeny na ziskani informaci o zpisobech prace a ptistupli
v odborné praci a zmapovani Supervize. Cast zaméfena na praci s klienty obsahovala okruhy
otazek tykajici se pfistupii a metod prace, z ¢eho rmp vychéazi a co je ovlivnilo. V oblasti
mapovani supervize byly otazky zaméfené na to, jak se supervize objevovala v RMP a
prosazovala, jaké formy supervize byly a jsou vyuzivany, jak supervizi vnimaji pracovnici, co
je pro n¢ v oblasti supervize vyznamné a jak k ni piistupuji.

Po natoceni prvnich dvou rozhovoril jsem provedla analyzu formou otevieného kdédovani,
ktera je podle Sed’ové (2014, s. 211) efektivni zptisob, jak nastartovat analyzu dat. Text jsem
roz¢lenila na jednotky, kterym jsem ptidélila pojmenovani. Zaroven mi tato poc¢atecni analyza
umoznila upravu scénafe tak, aby otdzky obsahovaly i nové dimenze, které se objevily
v uvodnich rozhovorech. Jako vyznamnd oblast se objevila Asociace rodinnych a
manzelskych poradcti z pohledu pracovnikii. Déle zGvodni analyzy vyplynuly kategorie
profesni identity pracovnik.

Ze vsech rozhovorl byl pofizen audio zdznam a nasledné byly doslovné piepsany pro
analyzu.
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Prvnim krokem v nasledné analyze dat bylo opakované ¢teni piepsanych rozhovori a
hledani zakladu pro témata. VSechny rozhovory jsem nasledné podrobila ¢asovému clenéni
podle dulezitych obdobi a generovala kédy, které oznacovaly ty vlastnosti dat, které jsem
povazovala za dilezité¢ pro zodpovidani vyzkumnych otdzek. Dalsi faze analyzy obsahovala
zkoumani kodi a navrzeni témat. Jejich nasledné propracovani a kontrolu pomoci dat
umoznilo nové kombinovani nékterych ptivodné navrzenych. V konecné fazi analyzy jsem
znovu zkoumala kazdé téma urcenim jeho charakteristiky a rozsahu a hledala jejich vystizné
nazvy.

Konecna faze celé analyzy dat vyzkumu je zakoncena podrobnou deskripci a interpretaci
kodt jednotlivych kategorii podle techniky ,,vyloZeni karet (Sed’ova, 2014, s. 226 — 227),
kde nazvy jednotlivych kapitol odpovidaji jednotlivym tématim. Zaroven jsou fazeny
v Casové linii.

10.7 Respondenti vyzkumu

Pro ptehlednost a moZnost analyzy a vyhodnocovani dat jsem jednotlivé respondenty
ocislovala a ke kazdému ¢islu ptifadila charakteristiku za pomoci relevantnich udaji. Nejsou
uvadény zadné osobni udaje. Cisla, pod kterymi jsou respondenti uvadéni, jsou vybrana zcela
nahodné a zdmérné neuvadim, zda se pod tim, kterym cislem jedna o zenu nebo muze. U
kazdého respondenta je uvedeno (ve stejném poradi) profese ( rmp — rodinny a manzelsky
poradce, s — supervizor, sp — socialni pracovnik), jak dlouho pracuje v RMP, (v piipadné, ze
jiz nepracuje, v kterych letech pracoval), na jaké pozici, jaké ma vzdélani, zda a pokud ano,
jak jesté jinak se angazuje v ramci parového, manzelského a rodinného poradenstvi.

Respondent €. 1 rmp — pracuje v RMP od roku 2006, prvni dva roky rmp, nasledné vedeni
pracovisté. PhDr., spec. pedagog, vycviky: SUR , komplexni vzdélavaci program v rodinné
terapii psychosomatickych poruch, krizova tel. intervence, terapie partnerského vztahu,
AMRP — poradenskd propedeutika, supervizni vycvik CIS, aktualné vycvik
v psychoanalytické parové a rodinné psychoterapii.

Respondent ¢. 2 rmp, s — pracuje od roku 1984, zakladatel RMP, vedeni pracoviste,
supervizor AMRP. PhDr, psycholog, vycviky — psychoanalyticky orientovany
psychoterapeuticky vycvik, supervizor AMRP, zakl. ¢len a prezident (2 roky), ¢len prezidia
AMRP.

Respondent ¢. 3 rmp — pracuje v RMP od roku 2008, rmp, Mgr., psycholog, vycviky:
psychoterapeuticky vycvik v logoterapii a existencialni analyze, terapie partnerského vztahu,
prace s traumatem, aktualn€ komplexni vzdélavaci program v rodinné terapii
psychosomatickych poruch.
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Respondent ¢. 4 rmp, s — pracuje v RMP extern¢ od roku 1974, od roku 1978 staly zam.,
vedeni pracovisté, v soucasnosti rmp, supervizor AMRP. PhDr. — psycholog, vycviky —
supervize AMRP, dals$i neni zndmo, zakl. ¢len a prezident (16 let) AMRP.

Respondent ¢. 5 rmp - pracuje od roku 1993, rmp, Mgr. sociolog, vycviky:
psychoanalyticky skupinovy psychoterapeuticky vycvik, psychoanalyticky orientovany
parovy vycvik. 15 let ¢lenstvi AMRP, v soucasnosti ne.

Respondent ¢. 6 sp — pracuje od roku 1980, sp. nastavbové studium socidlné pravni,
specializa¢ni studium pro sp RMP, vycviky: zakladni vycvik v psychoterapii, kvalifika¢ni
kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach, krizova intervence, internetové poradenstvi, diive
¢lenstvi AMRP, v souc¢asnosti ne.

Respondent €. 7 rmp,s — od r. 1980 do 2000, Mgr. psycholog, rmp, vedeni pracovisté,
supervizor AMRP, SOFT, GT, vycviky: atestace klinické psychologie, funkéni specializace
v systematické psychoterapii, systematicky vycvik v Gestalt terapii v€etné PGS, rodinna
terapie, SUR. zakl. ¢len, prezidium AMRP v soucasnosti ne.

Respondent ¢. 8 rmp — pracuje v RMP od roku 2006, rmp, Mgr. psycholog, vycviky: SUR,
kurz tymové dynamiky, prace se skupinou, terapie parového vztahu, parova psychoanalyticka
terapie. 4 roky ¢len AMRP, ¢len prezidia.

Respondent €. 9 sp — pracuje v RMP od roku 1993, sp, néstavbové studium socidlné pravni,
studium pro sp RMP, vycviky: relaxaéni techniky, ¢len AMRP.

Respondent ¢. 10 s - externista 1978- 1979, zam 1999 — 2008, rmp, od roku 2000 supervize,
PhDr. — psycholog, akreditace CIS, CAPLD, AMRP, EAS, SOFT, SUR, Institut rodinné
terapie a systemickych studii, Institut rodinné terapie a psychosomatické mediciny, Evropska
asociace pro supervizi, akreditovan jako vycvikovy supervizor — trainer.

Respondent ¢. 11 rmp — pracuje vRMP od 2011, rmp. Mgr. psycholog, vycviky:
psychoterapeuticky vycvik v logoterapii a existencidlni analyze, propedeutika rmp AMRP,
psychoanalytick4 parova a rodinna psychoterapie. Clen AMRP, od 2016 v prezidiu.

Dale, v ramci prezentace vysledkd vyzkumu, budu citace jednotlivych respondentd vzdy

uvadeét jednotné R (respondent), rmp, sp, s (rodinny a manZzelsky poradce, socialni pracovnik,
supervizor) a ¢islo, které jsem mu vyse ptifadila (napf. R1rmp).
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11. Vysledky vyzkumného Setreni

V této kapitole predstavim vysledky vyzkumného Setfeni. Nazvy uvodnich kapitol jsou
shodné s kategoriemi (tématy), které byly dany pfedem a byly sledovany z hlediska moznosti
zachyceni vzniku a vyvoje RMP jako organizace. Nasleduji kategorie, které vyplynuly
z analyzy dat. Kazda kapitola je zaroven rozclenéna podle obdobi tak, aby bylo mozné
sledovat jeji vyvoj a proménu v Case.

Vzijemnd souvislost mezi vyslednymi tématy uspoifddanymi v Casové linii umoziuje
vytvoteni celkového obrazu vyvoje RMP a vede k odpovédim na vyzkumné otazky.

S ohledem na zachovani autenti¢nosti budu uvadét citace jednotlivych respondentli bez
jazykové korektury.

11.1 Legislativni ukotveni a vnéjsi vlivy

11.1.1 Do roku 1990

Pted rokem 1990 vSechny socidlni sluzby zfizoval stat. Neexistoval nestatni neziskovy
sektor a soukroma oblast v pomahajicich profesich. Socialni oblast spadala do pravomoci
Ministerstva prace a socialnich véci, které poprvé vzniklo v roce 1968. Jednalo se o slouceni
pracovnikl ze Statni planovaci komise, Statni mzdové komise, Populaéni komise a Statniho
ufadu socialniho zabezpeceni. V roce 1988 bylo ministerstvo na kratko zruseno a jeho
kompetence pieSly na Ministerstvo zdravotnictvi a Ministerstvo financi. Znovu bylo
Ministerstvo prace a socialnich véci zfizeno v roce 1990 a existuje dodnes.

Z iniciativy Populaéni komise v ,,Usneseni z porady vedeni* MPSV ze dne 16. 12. 1969
schvalil stat koncepci budovani poraden. Zdkonem ¢. 121/1975 Sb., o socidlnim zabezpeceni,
byly poradny legislativné zakotveny a zaclenény do soustavy zafizeni socidlni péce. Jejich
zfizovatelem byly Okresni narodni vybory.

R2 rmp,s ,, tak uplné na zacatku byly poradny zrizovany podle metodickyho pokynu
Ministerstva prdce a socidlnich véci a byly zarazeny jako zdlohova organizace Okresniho
ustavu socidalnich sluzeb. .. ta forma zrizovani byla v podstaté jednotna a cil byl aby do
osmdesatého patého roku v kazdém okresnim mésté existovalo pracoviste, tehdy pod nazvem
Manzelska a predmanzelska poradna, .. v ramci Stredoceského kraje posledni instituce, ktera
vznikla, byla kolinskda poradna, ta zacala 1. Ledna 1985 a tim padadem byla v cely
Ceskoslovensky republice dobudovand kompletni sit'™.

Toto potvrzuji vSechny dal§i odpovédi respondentil, kteti pracovali v RMP pied rokem
1990.

R7 rmp, s ,, nastoupil jsem tam k 1. Zari 1980 , s mym prichodem ta poradna vznikla,..
zrizovatelem byl Okresni narodni vybor, protoze tam nebyl takzvany ous, v jinych okresech to
zrizovaly Okresni ustavy socidlnich sluzeb,.. takzZe tady to ridilo primo ONV*.

R6 sp ,,..nastoupila jsem v roce 1980.. tam kde jsem nastoupila uz to byla jedna z poslednich
poraden, kde se to tézko dobudovavalo bylo v Jiznich Cechdch a tam ta sit ani nevznikla tak
jak treba jinde v republice.
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R6 sp ,,i stat tomu (vznik a fungovani RMP) ddval zelenou, protoze za tehdejsiho rezimu
rodina zaklad statu, takze si myslim, Ze ty poradny, kdyz chtély dobre pracovat a mély
odborniky, Ze strasnej kus prace mohly udelat “.

Do roku 1990 byla dobudovana celorepublikova sit’ poraden zfizovanych statem,
metodicky fizenych MPSV a zfizovanych ONV, jejimz prostfednictvim byla poskytovana
zcela bezplatna psychologicka pomoc kazdému obc¢anu republiky, ktery o ni pozadal.

11.1.2 Rok 1990 a devadesata léta

V roce 1990 zacaly rozsahlé spolecenské zmény, které do fungovani poraden zasahly hned
v roce 1990 zruSenim Krajskych ufadi. Z hlediska legislativy, tedy zdkonné upravy, ktera by
se piimo tykala prace v RMP nedoslo ke zméné. RMP stéle svou Cinnost opiraly o legislativu
platnou pfed rokem 1990 a zni vychdzely. Nutné¢ bylo nové ukotvit RMP v ramci nové
vznikajici statni spravy. Toto obdobi zmifiovali vSichni respondenti, kteii v t&é dobé¢ v RMP
pracovali, jako obdobi velké nejistoty.

R2 rmp,s ,, sit’ dobudovana v tom 85. se po revoluci zacala trhat “.

R4 rmp,s , absolvovali jsme radu jedndni s ministerstvem, coz je metodicky nadrizeny
poraden, kde jsme opakované kazZdému novému ministrovi, ktery nastoupil, museli
vysvétlovat, co to viastné ty poradny jsou*.

V mnoha mistech republiky ruSeni Krajskych Gitadii znamenalo ruseni poraden.

R2 rmp,s ,prvni, kde ty poradny skoncily, byl Cheb, Sokolov, Jizni Cechy, Pisek, mnoho tzv.
ousti transformovalo na centra socialnich sluzeb, nékde se vratily poradny pod okresy a jejich
socialni odbory, nékde byly podrazeny pod jiny samostatny pravni subjekt jako zdlohova
organizace .

Transformovala se ne jen politicka, ale 1 spolecenska, ekonomicka, kulturni, nabozenska
oblast zemé&. To, co doposud bylo paralyzovano nebo deformovano nabiralo nové tvary.
Totalni monopol statu v socidlni sféfe byl zruSen a zacal dlouhodoby proces transformace
socialni politiky a proména socidlniho systému. Neni mozné, z mnoha diivodii, na tomto
mist¢ zachdzet do podrobnosti. Z hlediska RMP byla devadesatda 1éta vstupem do
konkurenéniho prostfedi, tvofen¢ho stavajicimi sluzbami a subjekty, rychle se rozvijejicim
nestatnim, neziskovym sektorem a oblasti soukromého podnikéni.

R4 rmp,s , neslo jen o systém poraden, resilo se, jestli viitbec zachovat systém bezplatného
poradenstvi .

Dulezit¢ je zminit rok 1990 i ztoho divodu, Ze se vyrazné proménilo klima ve
spole¢nosti. Otevienim hranic svétu se mohla pomalu ve vSech pomahajicich profesich zacit
preklenovat obrovska propast ve vyvoji a vzdélavani spoleCenskovédnich obori. Do té doby
u nas neexistujici oborové svazy a asociace najednou mohly vznikat. Respondenti shodné
mluvi o tom, Ze RMP zareagovali okamzité a jako prvni, v kvétnu 1990, zaloZili Asociaci
rodinnych a manzelskych poradci (AMRP). Kratochvil (2002, s. 293) zminuje AMRP
v souvislosti s tim, Ze pfedb&hla vyvoj ve zdravotnictvi pfijetim piesnych kvalifika¢nich
kritérii pro rmp. Vznikla jako profesni sdruZeni psychologil, socidlnich pracovnikil a dalSich
odbornikli plisobicich pfedevsim v tehdejSich manzelskych a pfedmanzelskych poradnach.
Vzhledem k vyznamu AMRP pro vyvoj a fungovani poraden jsem se rozhodla vénovat ji
samostatnou kapitolu. Ve vSech ostatnich ji tedy budu zmiiiovat jen okrajove.
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11.1.3 Od roku 2000 do soucasnosti

Tak jako devadesatd 1éta zacinala, v ramci reformy vefejné spravy, rusenim Krajskych
uradu, nové tisicileti zacinalo jejich novym ustanovenim a naopak rusenim Okresnich Gfadu.
Cela fada RMP v té dobé spadala pravé do ptisobnosti téchto OU.

R4 rmp,s , protoze ty okresni poradny byly vétsinou pod Okresnim uradem, tak najednou
nevedeli, co s nimi bude, .. nakonec to dopadlo tak, ze vétsina z nich presla pod Krajsky urad,
nekde si tu poradnu ponechalo mésto “.

Nov¢ vzniklé kraje nemély nutné jednotnou filosofii ohledné socialnich sluzeb. Vzhledem

k tomu byly nuceny RMP vyvijet vlastni iniciativu pro zachovani své existence. V nékterych
poradnach prosli etapou vlastni pravni subjektivity.
R2 rmp,s ,,vsichni jsme se museli naucit i ekonomicky véci, i mala poradna psycholog,
socialni pracovnik si musela poradit, jakym zpusobem se vede ucetnictvi, jakym zpiisobem
oSetrit vSechny véci vzhledem k legislativnimu ramci, kazda poradna si musela zpracovat
standardy kvality a tak dale a tak ddle.. kdyz nasledné doslo ke slouceni v ramci kraje, tak to
znamenalo zase posileni odborny c¢innosti, odlehcenim a navratu k odborny praci. *

V nékterych krajich ptesly poradny pod jiny pravni subjekt, ¢asto pod centra sdruzujici

socialni sluzby. Diky této transformaci piibylo nékterych regionli, ve kterych se poradny
puvodné staly soucésti nekteré dalsi sluzby a nasledné to vedlo k jejich zaniku nebo zdsadni
proméné feSené problematiky.
R2 rmp,s ,v jinych krajich to bylo tak, zZe byly treba poradny podrazeny pod jinej
samostatnej pravni subjekt, coz byl treba pripad Chomutova,.. tam se poradna dostala pod
domov seniorii.. tim se ale zasadné zase menila ta prdce, kterou poradna prioritné pro domov
musela délat. *

Je vic nez ziejmé, Ze jednim z divodi ruSeni a transformace poraden nejriiznéj$im
zpisobem v nékterych regionech a krajich je otdzkou priorit, porozumeéni a jasnosti ucelené
koncepce v celé socidlni oblasti ze strany statu, reprezentovaného jeho jednotlivymi
zastupitelstvy a radami spravnich ufadu.

R8 rmp ,, vsoucasny dobé mame velkou podporu reditele, ma téch zarizeni celou radu a
poradny vidi jako duleZitou soucast,( ma to ale 1 jinou dimenzi) kazdé 4 roky, ve chvili kdy se
vymeéni nékdo, kde rozhoduji o rozpoctech, tak hrozi, Ze se budou délat skrty, .. o techhle
vécech rozhoduje ekonom a pokud prioritou jeho strany nejsou socialni sluzby..

R2 rmp,s ,,posilenim kompetenci jednotlivych obci zacali zastupitelé resit situace a problémy,
které pro okres a obci byli z jejich hlediska jakoby urgentnéjsi, .. vysledky poradny pro né
nejsou viditelny jako treba vodovod nebo osvétleni, nevidi, ze jsme vidycky odvadeli velmi
dobrou praci.

Vyznamné ovlivnil oblast socidlni prace az zékon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
Zejména upravenim podminek pro poskytovani pomoci a podpory prostiednictvim socialnich
sluzeb, upravenim podminek pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb a
nastavenim vykonu veiejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekce poskytovani sluzeb a
ptedpokladii pro vykon ¢&innosti v socidlnich sluzbach. Stanovil zdkladni druhy a formy
socialnich sluzeb a formy poskytovani socidlnich sluzeb. Pro RMP bylo vyznamné, Ze, mimo
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jiné, definoval zakladni a odborné socialni poradenstvi, vyjasnil otazku financovani socialnich
sluzeb a stanovil podminky pro vykon povoldni socialnich pracovnikii a jinych profesi
v ramci socidlnich sluzeb.

RMP byly zatazeny jako sluzba poskytujici odborné socialni poradenstvi, pro rmp byla
urcéena potiebnd kvalifikace, ktera kopiruje pozadavky o Sestnact let dfive stanovené asociaci.
Socialni pracovnici v RMP zadna specifika z pohledu kvalifikace stanovena nemaji. Vztahuji
se na n¢ pozadavky, které jsou zakonem stanovené pro socialniho pracovnika. Zaroven zakon
urcil dalsi vzdélavani sp.

Mimo tyto skutecnosti pfinesl zdkon i povinnost vypracovani povinnych standardi.

R3 rmp ,kdyz jsem nastoupila, tak tady byly standardy vypracovany, ktery jsem si
prostudovala.. az mi to prislo takovy puvabny, Ze je to v souladu, ty psany dokumenty, s tim,
Jjak se to doopravdy dela*.

11.1.4 Shrnuti

Stat schvalil koncepci budovani RMP na zéklad¢ iniciativy tehdej$i Populac¢ni komise v
,Usneseni z porady vedeni MPSV. Zikonem ¢. 121/1975 Sb., o socidlnim zabezpeceni, byly
poradny legislativné zakotveny a zaclenény do soustavy zatizeni socialni péce.

V pocatku byly poradny ziizovany podle metodického pokynu MPSV jako zalohové
organizace Okresnich tustavii socialnich sluzeb. K 1. lednu 1985 byla dobudovana kompletni
sit’ v rdmci celé republiky.

Vroce 1990 zapocal proces transformace statni spravy. Byly zruseny KU a RMP
proménovaly své zakotveni v rdmci socialniho systému. Diky tomu se dobudovana sit’ zacala
pferusovat. V nékterych regionech RMP ukonéily svou &innost, ve vétsing presly pod OU,
ojedinéle se staly souéasti center zastfesujicich i dalsi socialni sluzby. Cinnost v RMP se stale
opirala o legislativu z ptredeslych let. Po vzniku AMRP pfijaly vnitini pravidla upravujici
kvalifika¢ni pozadavky pro rmp a sp.

Vznikaly dal§i oborové asociace a sdruzeni. Navzdjem spolu nebyly nijak propojené.
Otevienim moznosti pro vznik nestatniho neziskového sektoru a soukromé oblasti podnikéani
bylo i v oblasti socidlnich sluzeb vytvoieno konkurencni prostiedi.

V roce 2000 doslo, v ramci transformace statni spravy, k opétovnému ustaveni KU a ruseni
OU. Pravé jejich prostiednictvim byly v té dob& mnohé poradny zfizovany. Nové vznikajici
KU neméli jednotnou filosofii ohledné socialnich sluzeb, diky tomu se dal rozriiznila forma
ziizeni RMP. Nékteré piesly pod KU, nékteré byly soucasti center socialnich sluzeb, nékteré
ptesly pod jiné organizace a postupné zanikly, nékteré pokracovaly v ¢innosti pod zastitou
mést, nékteré musely pfijmout vlastni pravni subjektivitu. S Sirokou paletou zfizeni se ¢im dal
vic projevovaly odli$nosti filosofie v socialni sféfe jednotlivych KU a konkurenéni prostiedi.
Proces transformace se v soucasnosti ustalil na dvou hlavnich formach ztizovani. Jednou jsou
centra socialnich sluzeb sdruzujici celou fadu subjektd. Dalsi je forma krajské poradny
ziizované pi¥imo KU, ktera ma v ramci kraje dalii odlou¢ena pracovisté. V ramci republiky
jsou kraje, kde RMP maji velmi dobfte strukturovanou a fungujici sit’ i kraje, kde RMP témet
nebo zcela zanikly.
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Vyznamné ovlivnil oblast socialni prace zakon ¢. 108/2006, Sb, o socidlnich sluzbach, na
zékladé kterého jsou v soucasné dobé RMP zatazeny jako socidlni sluzba poskytujici odborné
socialni poradenstvi. Tento zdkon zaroven ustanovuje pottebnou kvalifikaci pro rmp a sp.

11.2 Personalni obsazeni RMP

11.2.1 Do roku 1990

Persondlni obsazeni poraden vychdzelo z metodickych pokyni MPSV. Vsichni
respondenti v této kategorii vykazovali vysokou miru shody v odpovédich. Daly by se oznacit
za témér totozné.

R2 rmp,s ,, v metodickym pokynu, kdyz ty poradny vznikaly, tak bylo i jasné stanoveny, jak
ma byt pracovisté vybaveny, co se tyce personalniho obsazeni, kdo tam ma tedy pracovat,
takze pro maly pracovisté okresniho formdtu byla jedna socialni pracovnice a jeden
psycholog na cely uvazek a pak tam byli externisti, pravnik, sexuolog, gynekolog, to vzdy
zaviselo na specifikdach jednotlivych okresit a moznostech, koho si ti vedouci nasmlouvali *

R6 sp ,, vétsinou vtéch okresnich poradnach byl jeden psycholog a jedna socialni
pracovnice “.

R7 rmp,s ,, to bylo bezny (1+1) v téch okresnich, zvlast' v tech mensich okresech, kdyz jsem
pak presel, tak tam jsem byl treti poradce plus néjaky externisti“

Shodné to uvadi i dalsi z respondentd, s tim, ze nabizi zajimavé srovnani se svétem.

R4 rmp,s , takovej ten zakladni, psychologové a socialni pracovnice,.. coz neni vSude ve
sveté bézny, protoze u nas je tendence vnimat to jako oblast aplikované socialni psychologie,
nekde je to sféra, kde se vic angazuji lékari, treba Madarsko, kde to byli predevsim
gynekologové, nékde je to zase vic na bazi spoluprdce s cirkvi, Nemci, Polaci nebo ve
Spojenych Statech, tam psychologové vétsinou ne, ale spis vysokoSkolsky vzdelany socidlni
pracovnik“.

11.2.2 Rok 1990 a devadesata léta

V oblasti persondlniho obsazeni nebyly vyrazné zmény. Poradny dal pracovaly v obsazeni
poradce, socialni pracovnik a dalSi odbornosti — sexuolog, gynekolog, pravnik — jako
externisté. Nebyla Zddn4 zména ani z hlediska pracovni naplné. Pracovni naplni pro rmp byla
piima prace s klienty. Néaplni prace sp bylo obecné zajiStovéani agendy, pfijem novych
klientl, kontakty, telefony, objednavani, spisovd dokumentace. Na kazdém pracovisti to jisté
mélo jesté dalsi specifika, podle toho, jak se vzajemné domluvili. Byli poradny, kde méli
pocetnéjsi obsazeni.

R6 sp ,,..starala se i o cely tym i o cely to zarizeni, aby to bézelo. “
R4 rmp,s ,sp tehdy méli takovou tu roli spis sepsat néjakou uplné elementarni, ne snad
anamnézu, ale spis ta data o téch klientech a rozhodnout, ke komu je objednat..
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R9 sp ,, od zacatku jsem méla na starosti hlavneé agendu, praci se statistikou, vyrizovani
telefonu, objedndavani a preobjednavani klientii. Délani vstupu, to znamena seznament klienta
s pracovistem, jak fungujeme, ziskani néjakych dat pro statistiku, nekdy si to poradci délaji
sami, to zalezi jak kdo. *

Pro socialni praci v devadesatych letech nebylo pfili§ mnoho prostoru. Prace socialnich
pracovnic byla vic administrativni ¢innosti. Zcela novy pohled a prostor na oblast socidlni
prace pfinesly zejména nestatni neziskové organizace a postupné i noveé vystudovani socialni
pracovnici. Pravdépodobné ne pro vsechny socialni pracovnice v rdmci RMP byla jejich
pozice uspokojujici. Doklada to dopis Lenky Simkové (véstnik AMRP), kde mi¥i pfedev§im
do tad socialnich pracovnic v RMP s otazkou, jak vlastné je to s jejich profesionalitou,
kompetencemi a odpovédnosti sp, jaké ¢innosti v rodinnych poradnach vykonavaji a jak se
sami citi ve svém postaveni. Zaroven s tim ale pfiznava, Ze jim profesionalita patii pouze,
kdyz si ji sami definuji, prezentuji a obhaji.

11.2.3 Od roku 2000 do soucasnosti

V persondlnim obsazeni doslo k proméné v oblasti externich pracovnikt. Zadny
z respondentil neuvadel spoluprici s gynekology a sexuology. Velmi omezené je obsazovani
pozic pravnika jako externiho zaméstnance. Zmizelo 1 piivodni obsazeni 1 +1, tedy psycholog
a socialni pracovnice na plny uvazek. Ve vSech ptfipadech respondenti uvadéli vétsi pocet
rmp, v jedné RMP. Rizn4 je praxe v obsazeni pozice socialni pracovnik. Jsou poradny, kde
socialni pracovniky dnes nemaji vibec. VétSinou tam, kde nemusi zpracovavat celou
administrativni agendu a starat se o ekonomické zalezitosti. Na druhém spektru jsou poradny,
které maji pocetny tym, jehoz soudasti jsou i socialni pracovnici s VS vzdélanim doplnénym o
psychoterapeutické vzdélani, kteti pracuji na pozicich rmp. Nékde jsou sp se stfedoSkolskym
vzdélani doplnénym dalsi specializaci v oblasti socialné pravni ¢i relaxacnich technik a snazi
se odd¢lovat administrativni agendu.
R6 sp ,,od letoska, to bude uplnd novinka, zZe vlastné bude socialni pracovnice a
administrativni pracovnice, administrativa narista a starost o vlastni zarizeni jako takovy,
ten vyvoj k tomu dospél, Ze se to rozdeli,.. jinak se to jesté zmenilo, Ze v ty naplni prace nebo
vité praci s klienty jsou novy témata, ktery jsme se museli taky naucit, .. v oblastech
vzdelavani, ktery jsme jeste museli dal se néjak ucit.

Tam, kde socidlni pracovniky maji, se respondenti shodovali, Ze je pfinosny jiny Uhel
pohledu, jesté jinak vnimat klienta a rozumét jeho potfebam.
R4 rmp,s ,, ta jejich role se proménila (sp.), uz jsou vzdélanéjsi, to znamena vétsinou
absolventi néjaké formy socialni prace, casto vysokoskolsky vzdelany, takze maji castecné i
svoji klientelu, tam kde je treba v popredi zakazky klienta néjaky socialné pravni problém. *
R8 rmp ,, vpozadavcich se ted snazime drZet tu humanitni linii, ne treba pedadk nebo
kulturologii, preferujeme psychologii a socialni praci*.
R sp ., z hlediska profesi jsme docela barevny, z peti mame jednoho psychologa, jednu ped.
psych. a dvé pivodni socidalni prace (VS — pozn. autora), samoziejmé, Ze viichni maj dalsi
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vzdelavani, vycviky, no a ja mam nastavbové socidlni pravni vzdélani,.. pro mé to prislo

«

pozde, uz to menit nechci.

11.2.4 Shrnuti

Personalni obsazeni poraden v dobé jejich vzniku vychdzelo z metodického pokynu
MPSV. Standardné to bylo psycholog se vzd€lanim v jednooborové psychologii, socidlni
pracovnice a dal, vétSinou v rezimu externich zameéstnanct, dals$i odbornosti, nejcastéji
pravnik, gynekolog, sexuolog. I pies jasny metodicky pokyn byla moznost, aby v rdamci RMP
nasli uplatnéni lidé ptivodné s nepsychologickym vzdélanim, ktefi méli vyrazny talent pro
obor.

Pracovni naplni pro rmp byla piimé prace s klienty. Naplni prace sp bylo obecné
zajisStovani agendy, pfijem novych klientl, kontakty, telefony, objednavani, spisova
dokumentace.

Devadesatd 1éta nebyla nijak vyznamnd z hlediska personalniho obsazeni, které stale vice
méné kopirovalo piivodni nastaveni, stejn€ jako naplii prace na jednotlivych pozicich.

Postupnym vyvojem do dneSnich dnli se zruSila spoluprice ve formé externich
zaméstnancl s gynekology a sexuology, zejména na vétSich pracovistich zlstava spoluprace
s pravnikem. Proménou do soucasnosti prosla pozice a napli prace socialni pracovnice, ktera
od jedné krajni varianty, to znamend, Ze neni obsazena viibec, pies variantu, zZe zUstava, a
vykondva z vétsi miry praci administrativniho charakteru, az po varianty, kde se, v souladu
sjejim vzdélanim, rozSifila mira prace sociadlniho charakteru a postupné oddélila
administrativni prace, pro kterou je vyclenéna samostatna pozice. Zaroven z vyse uvedené¢ho
vyplyva, Zze vétSimu zapojeni a rozsifeni sp. do prace s klienty pfili§ nebrani uspofadani a
vedeni RMP, ale mira ochoty vzdélavat se a iniciativa ze strany sp.

11.3 Resena problematika v ramci RMP

11.3.1 Do roku 1990

Ztizovani RMP statem mélo jasny cel a tim byla pfiprava mladych obcanli na manzelstvi,
vedeni k odpovédnému rodicovstvi a pomoc rodindm ohroZenym rozvratem. Od tohoto ucelu
se odvijel jednotny nazev i vymezeni, komu a za jakym ucelem jsou sluzby poraden urceny.
Od toho se také odvijela problematika, kterou v RMP poradci fesili.

R2 rmp,s ,,Méli jsme viastne jenom 3 kategorie. Predmanzelska problematika, manzelska
problematika a problematika jina. Predmanzelska byla logicky vazana na mlady lidi, ktery
teprve do vztahu vstupovali, ale hlavni dil téhle cinnosti zabirali nezletily snoubenci, protoze
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tehdy byla zadana studie s ohledem na vzristajici rozvodovost, co byva nejcastéjsi pricinou a
jeden z duvodu proc se lidi rozvadeji byla kratka doba znamosti, velmi mladé nevésty a
Zenichové a manzelstvi uzavirané pod tlakem téhotenstvi. .. takze byla praxe, Ze nezletily,
v okamZiku, kdy podali jejich zakonni zdstupci u soudu zZdadost o zplnomocnéni, tak dostali
seznam vSech dokladii a povinnosti, ktery musej udélat a jeste pred zacatkem soudniho rizeni
a jedna z téch veci byla navstivit poradnu a podrobit se diagnostice s tim, Ze jsme méli jaksi
predikovat uspésnost toho vztahu a hlavné upozornit na rizikovy body *.

Podobné¢ to sdélovali vSichni respondenti s tim, Ze tuto kategorii klientl specifikovali jako
nemotivované na rozdil od jinych.
R4 rmp,s ,, vétsinou to byli nejak motivovani klienti, az na jednu skupinu, kterd se nastesti
zcela vytratila, protoze tam z rozhodnuti soudu chodili i nezletili snoubenci.. *
RS rmp , praci, kterou délali vidycky novacci, takze i ja, kdyz jsem nastoupila, to byla takova
specificka, protoZe oni prichazeli velmi no uplné nemotivovany, votraveny, byla prave se
snoubenci, nezletilymi.. to pak zahy vymizelo .

Pomérné jako obsdhlou vnimali respondenti problematiku, kterd byla oznacCena jako
manzelska.
R2 rmp,s ,,do ty se veslo pomerné dost, véetné manzelskych konfliktii, nevery, problemy
komunikace, problémy s détmi, samoziejmé pak bylo na zvaizeni, jestli do manzZelské
problematiky bude spadat rozvodova problematika a ndasledné problémy s usporadanim
ohledné nezletilych déti, nebo to bude spadat az do kategorie jiné “.
R6 sp ,,u manzelské problematiky to byl vétsinou néjak rozjety rozvod nebo zvazovani
rozvodu nebo resili néjaky potize s ditetem a bylo jim doporuceno, minimdlné receno tamhle
je poradna, tak si tam zajdéte “.

A jiné, kam se mimo osobni problematiky, fadili i sousedské spory, problémy vznikajici
z vicegeneracnich souziti, se objevovali mnohem vic motivovani klienti.
R4 rmp.s ,, plus ty pribehy méli hodné spolecného s béznym zivotem, protoze to byli
probléemy, do kterych se miize dostat prakticky kazdy. .. byli motivovani a bylo to ze Zivota a
to byly dve veci, které byly zajimavé.

Zaroven s tim je tfeba mit na mysli 1 spolecenské prostiedi. V dobé pied rokem 1990 u nés
rozhodné nebylo nijak bé&Zné s mnoha problémy, at’ uZ osobniho, vztahového nebo
vychovného charakteru, vyhledat pomoc odbornika.

R4 rmp,s ,, to uz musela bejt velka sila, muselo tam bejt nasili.. aby viibec tu poradnu
vyhledali .

11.3.2 Rok 1990 a devadesata léta

Spole¢né s proménou na vSech rovinach spolecnosti se proménovala postupné skladba

osob a problém1, se kterymi klienti RMP navstévovali. Nekteré skupiny se zacaly vytracet,
jiné se objevovaly.
R2 rmp,s ,,v roce 93 doslo viastné k tomu, Ze i po dohodé s ministerstvem, ke zméné ndazvu,
protoze po revoluci, a kratce i pred, se zacali klienti promeénovat. Uz zacali se vic objevovat
problémy prave z kategorie jiné .. a klienti stdle castéji chodili s otazkou, ale my nevime, jestli
k vam patiime?

Proména klientli a problematiky, se kterou pfichazeli, kopirovala spolecenské zmeény.
Vlivem dostupnosti antikoncepce, posunuti hranice rodicovstvi, spoleenské akceptaci
nesezdaného souZziti a moznosti budovani kariéry se uplné vytratili nezletili snoubenci.
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Zaroven se zacali objevovat klienti s ¢asto hluboce intimni problematikou, naptiklad odlisna
sexualni orientace.

Vsichni respondenti se shodovali v tom, ze se zacaly objevovat riizné druhy zavislosti.

R9 sp ,,nové sluzby se tu nerozvijely tak rychle.. taky tlak od ziizovatele, méli jsme tu jeden
Cas i registrovanou sluzbu pro zavislosti, az koncem 90. let, spi§ na prelomu, ale vlastné se
rychle ukdzalo, Ze to k nam nepatri, taky po 2000 byla situace v dostupnosti techhle sluzeb
mnohem lepsi “.

R2 rmp,s ,, konkrétné myslim v roce 1996 doslo na zménu clenéni problematiky, ze tii byly
Ctyri zakladni: osobni, parova, rodinnd, socialni“.

V néplni téchto Ctyt kategorii ¢lenéni problematiky je velmi Siroké spektrum témat. Od
sebeporozuméni, truchleni, psychosomatickych obtizi, problémt v zaméstnani, opakujicim se
selhdvani ve vztazich spadajicich do individudlni, pfes Sirokou Skéalu problematik kolem
parového souziti a rodin az po socidln€ pravni nebo socialni, kam patii obtizné zivotni situace
spojené s rozpadem rodiny, se ztratou zaméstnani ¢i bydleni a dalsi.

Devadesata 1éta prinesla RMP velmi Sirokou paletu situaci a obtizi, se kterymi klienti
ptichdzeli. Co také respondenti zminovali opakované, byl pozvolny, pfesto trvaly nardst
poctu klientd a feSenych ptipadi. K faktortiim, které ovliviiovaly rozsifeni spektra feSenych
problematik v rdmci RMP, mimo celospolecenské zmény piinaSejici nové socidlni jevy a
tlaku ze strany zfizovateld, byla i1 skutecnost, ze v regionech mimo Prahu bylo dosud velmi
malo dostupnych sluzeb, které mély volnou kapacitu psychologi.

R2 rmp, s ,,mimo poradny to v malych okresech bylo s psychology velmi e jako na tésno,
bylo jich malo .

VSichni respondenti se shodovali v tom, Ze se zacaly objevovat riizné druhy zavislosti.

R sp ,,nové sluzby se tu nerozvijely tak rychle.. taky tlak od zrizovatele, méli jsme tu jeden
Cas i registrovanou sluzbu pro zavislosti, az koncem 90. let, spis na prelomu, ale viastné se
rychle ukdzalo, Ze to k nam nepatri, taky po 2000 byla situace v dostupnosti techhle sluzeb
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mnohem lepsi “.

11.3.3 Od roku 2000 do soucasnosti

Podle metodologie MPSV vykazuji v soucasnosti RMP zékladni Ctyfi kategorie, do které
fadi feSenou problematiku. Rodinnd, parova, osobni a socialni. Zaroveil se vSichni shoduji, Ze
tyto Ctyfi zakladni kategorie maji vSechny velmi Siroké spektrum. Situace je rozdilna
v zé&vislosti na moznostech dalSich sluzeb, které jsou dostupné v regionech. Oproti velkym
méstim, kde jsou mnohem vic pokryté potieby pro feSeni osobni problematiky a jiné, zminuji
narust individudlni prace vsichni respondenti. Dtivodi pro to je jist¢ celd fada. Nékteré byly
v rozhovorech zminovany opakovang:

R3 rmp ,,myslim, Ze je to zas néjakou velkou pretizenosti téch klinickych psychologu a
terapeutii,.. druha vec, Ze je to zadarmo, to si myslim, Ze v tom hraje velkou roli “.

R sp ,,jsme tady uz dlouho a lidi nas hodné znaji a maji asi néjak diveru, casto to zminujou
v prvaim kontaktu, rikaj, Ze dostali doporuceni uz od nekoho, kdo tu byl .
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RS rmp ,, fakt je, Ze téch jinejch i treba placenych sluzeb tu neni nijak prilis husta sit,.. rekla
bych, ze poskytujeme bezplatnou, ale velmi kvalitni psychologickou a psychoterapeutickou
péci.

Nekteré kategorie zcela vymizely, objevily se nové, které je nahradily i ve smyslu
motivovanosti. Mezi takové nemotivované dnes vSichni pocitaji prace ¢asto doporucované
nékym tretim (OSPOD, soudy), kde v popfedi stoji zdjem ditdte. ReSeni této problematiky
vnimaji vSichni jako velmi naro¢né, vyCerpavajici a zdroven dotykajici se jejich limitda.

Dalsi, pro nekteré poradny otazka poslednich nékolika let, pro nékteré jiz dlouhodoba
zélezitost od pocatku devadesatych let, je t¢éma Nahradni rodinné péce (NRP). V ramci této
problematiky poskytuji kurzy pro zadatele, provazeni a naslednou podporu a pomoc pii
realizaci NRP. Vzhledem k tomu, Ze tato problematika ma sva specifika, v ramci poraden,
které se ji zabyvaji, byvaji vyclenény proskolené tymy, které tuto sluzbu poskytuji. Neni to
zalezitost vSech poraden. I zde je to otdzka rozhodnuti Krajskych tradi, jak tuto problematiku
fe§i. Ve Stiedoc¢eském kraji byla ¢innost RMP o zajisténi kurzl pifiprav Zadatelt NRP
roz$ifena na zékladé Rozhodnuti Rady Stredoceského kraje s i€innosti od 1.1. 2011. Doslo
k tomu v souvislosti transformaci RMP ve StfedoCeském kraji. V jinych krajich, jako
napiiklad Libereckém, Kralovehradeckém, Pardubickém a moravskych krajich je to
dlouholeta praxe.

Respondenti ze dvou pracovist’ zminili v rdmci feSené problematiky i skupinovou praci,
Jedna skupinu zaméfenou na osobnostni rozvoj a rust pro jednotlivce, druhd hovoftila o
skupiné pro partnerské pary.

Nékteré RMP umoznuji studentské staze pro Mgr. stupen oboru psychologie a socialni
prace. Ze sdéleni respondentil vyplyva ale omezeni z divodu piili§ velké vytizenosti.

11.3.4 Shrnuti

Pivodni zaméfeni RMP uréovalo feSenou problematiku ve tfech zakladnich kategoriich:
predmanzelskd, manzelskd a jina. Pfedmanzelska problematika reprezentovala nejveétsi Cast
nemotivovanych klientl, kteti ptichazeli do poraden ,,z donuceni®. Jednalo se o pary, kde
alespont jeden ze snoubencli nedosahl plnoletosti. Museli tedy soudni cestou pozadat o
zplnoletnéni, diky kterému mohli uzaviit manZzelstvi. ManZelska problematika byla naplnéna
klienty, ktefi pfichazeli s potfebami velmi podobnymi tém dneSnim. V problematice jina bylo
obsazeno spektrum od sousedskych sporil aZ po jedince v obtizné zivotni situaci. V té dobé
vétSinou ne s charakterem sociélni.

Po roce 1990, ale zejména az v pribéhu devadesatych let se postupné zacalo proménovat
spektrum klientd, ktefi RMP navstévovali i toho, co pfinaseli. Nékteré skupiny se zacaly
vytracet, zcela jiné se objevovali, pozvolna piesto setrvale piibyvalo klientl, kde v poptedi
nebyla vztahovd problematika. Tento vyvoj kopiroval celospoleCenské zmény a pfinesl i
zménu ndzvu poraden, které do té doby nesly jednotné oznaceni. V dnesni dob¢ je mizeme
najit pod riznymi nazvy, jakkoli vS§echny dalsi charakteristiky maji spole¢né.
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Podle metodologie MPSV je problematika v sou¢asné dobé tfazena do Ctyf zakladnich
kategorii: rodinnd, parova, osobni a socialni. Zcela vymizela pfedmanzelskd a nahradila ji
socialni. I kdyz obsahov¢ jsou si velmi vzdalené, spole¢nou charakteristikou pro né je, ze jsou
to klienti v drtivé vétSin€ nemotivovani. Problematika osobni je z velké ¢asti naplnéna klienty,
kteti se v podstatné mite prekryvaji s pacienty klinickych psychologii.

V néekterych poradnach se mizeme setkat i se skupinovou formou prace. Jsou to skupiny
zaméiené na osobnostni rozvoj a rust, 1 skupiny pro pary.

Nahradni rodinna péce (nrp) je dalsim okruhem a problematikou, kterou najdeme v RMP.
Pro nékteré poradny je to zélezitost poslednich n¢kolika let, nékteré se touto problematikou

ey oo

nrp, poskytovana podpora a provazeni v jeji realizaci.
To, co se tykd jen nékterych pracovist, je umoznovani studijnich stazi pro studenty
magisterského programu psychologie a socidlni prace.

11.4 Vzdélavani

11.4.1 Do roku 1990

V ramci teoretické casti jsem uvade€la i moznosti vzdélavani v rdmci vymezovanych

pomdhajicich profesi. Pfed rokem 1990 u nés standardné nebylo zavedené vzdélavani
v poradenstvi a psychoterapii a vzd€lavani v socidlni praci bylo pouze na urovni
sttedoskolského, piipadné vysSiho odborného. Existovalo postgradudlni vzdélavani pro
psychology a specialni pedagogy. MPSV (Ministerstvo prace a socidlnich véci) vytvarelo
vzdélavaci programy, kam spadal postgradudlni kurz pro psychology a dalsi pro socialni
pracovniky.
R2 rmp,s , tehdy porad byla jedna z madla moznosti jak fungovat v oblasti manzelskyho a
predmanzelskyho poradenstvi(RMP, pozn. autora), v podstaté jsme na tom byli vSichni stejné,
.. ministerstvo nebylo uz tak pruzny, postgradudl, ktery jsem absolvovala v roce 86, 87 .. uz
uplné presné neodrazelo tu potiebu, co jsme pro vylepseni svého know how a vylepSeni svych
kompetenci potiebovali, takzZe viastné uz pred vznikem asociace existovala nase potreba deélat
si svoje vlastni vzdelavani..mnoho kolegii, kteri uméli dobre jazyky, tak privazeli literaturu ze
zahranici a prekldadali ji a my jsme nad tim sedéli tieba v ramci téch porad.. hledali jsme,
hledali a kreativné se vytvarela celd rada technik, ktery se pak v ty terapii pouzivali.* .

V ramci poraden byla vZdy jedna, kterd méla statut krajské poradny. Prostfednictvim nich
se ministerstvo, jako metodicky garant, staralo o nésledné vzdélavani pracovniki
v poradnach. Vzdélavani pro zaméstnance bylo v krajskych poradnéch realizovano odd¢lené
pro poradce a socialni pracovniky.

R6 sp ... a krajska poradna byla viastne jako takovym metodickym vedenim poraden, kde
probihaly porady, kde se organizovaly odborny seminare, setkani*.

Navzdory jasnému metodickému pokynu byly poradny i moznosti a ptilezitosti, aby v nich
pusobili lidé, ktefi vzdélani neméli z oboru ,,jednooborové psychologie®.
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R7 rmp,s ,,to se mi vzdycky libilo, Ze poradny byly otevieny tém lidem, ktery, ja bych rek
,,nepsychologum“, protoze klinickej psycholog miize byt jen s jednooborovou psychologii,
tady ze se uchytila spousta lidi, jako napr. Jan Bauer byl sociolog, Lucie Luckd je
prekladatelka piivodné, prosté to poradenstvi chytalo lidi, ktery jsou dobry*“. (pozn. autora:
Lucie Lucka dnes ¢&lenka Ceské spoleGnosti pro psychoanalytickou psychoterapii a
tréninkovym terapeutem, absolvovala a zejména vedla a vede nejriznéjsi vycvikové

programy)

11.4.2 Devadesata léta

Vznik Asociace rodinnych a manzelskych poradcti (AMRP) vroce 1990 znamenal

otevieni moznosti vzdélavani pro pracovniky z RMP, nasledné¢ i v oboru rodinného a
manzelského poradenstvi. Ve spolupraci s MPSV a garanci VS, zacala asociace pofadat celou
fadu vzdélavacich programu, které v sobé uz nesly prvky psychoterapeutickych skol a
ptistupli, umoznovaly uréitou miru sebezkusenosti a v jejich ramci se poradci zacali setkévat
se supervizi. Napiiklad postgradudlni vzd€lavani manzelského a rodinného poradenstvi
Dilmart (dilna manZelské a rodinné terapie), jehoz prvni béh zacal jiz v roce 1991 a Dilprap
(dilna pracovnikli v poradenstvi). Autory tohoto vzdélavaciho programu byli doc. PhDr. Ivo
Platiava a PhDr. Zden¢k Rieger a AMRP je potfadala ve spolupraci s Filosofickou fakultou
Univerzity Palackého. Vzdélavani v téchto programech slouzilo jako ptiprava a vycvik rmp,
ktefi po jeho absolvovani ziskali vys§i kvalifikacni stupen, které stanovila AMRP a
opraviovalo je k vykonu vzdélavaciho supervizora v raimci AMRP. Tedy mohl skolit mladsi
a zacinajici pracovniky v poradnach (Kucerova, Vzdélavaci supervize, 2009).
R10 s ,, Dilmart byla viastne podminka, k tomu aby poradci mohli ziskat dalsi kvalifikacni
stupen, ucili se vlastné riiznym pristupum a teoriim,.. tfeba systemiku jsem méla na starosti
ja, zvali se ruzny odbornici, rekla bych, Ze dilezité kromé teorie byla ta prace v dilnach byla
hrozné dulezita, ..jadro byla viastné sebereflexe, uvedomeni si své motivace, zdroju, detstvi, ..
nebyl to psychoterapeuticky vycvik, ale bylo to zaméreny na osobnostni a osobni rozvoj
vzhledem k profesi toho poradce, .. vedl ten prvni beh Rieger a Planava a ja bych rekla,
hodné to bylo zamérené na profesni riist frekventantii, hodné vsestranej program to byl, na
uvedomovani si vlastnich zdrojii, zdroje z filmii, Cetby, literatury, prosté kde miize clovek
Cerpat, jak se branit vyhoreni *.

Zménu v oblasti vzdélavani pfineslo 1 pfijeti kvalifikacnich pozadavkil pro zaméstnance,
které stanovila AMRP. Ze sdéleni respondenti byly v praxi tyto pozadavky vyzadovany.
Pokud byl pfijat nékdo, kdo doposud nemél psychoterapeuticky vycvik, coZz zejména
v poc¢atku devadesatych lidi bylo casté, podminkou bylo, Ze musi do vycviku nastoupit.
Zaroven mu pro to byly vytvofeny podminky. Zaméfeni vycviku nebylo nijak striktné
specifikovano, kazdy si mohl zvolit smér, ktery mu byl blizky.

RS rmp ,, pro to abych nastoupila bylo v podstaté jasny, Ze musim co nejdriv zahdjit vycvik ..
mluvili jsme o tom s vedouci od zacatku, myslim, Ze to néjak vyplyvalo z asociace.

R2 rmp,s “ Takze samoziejmé psychoterapeuticky vycviky byly taky, ty jsme si mohli vybrat
podle viastniho zalozeni a i treba vycviky téch jednotlivych psychodiagnostickych metod, ..
Jjak jsme si to vvkomunikovali s tim zrizovatelem a garantem, to bylo vidycky ministerstvo.

Po roce 1990 se postupné zaCaly otevirat i jiné moznosti vzde€lavani. Nastaveni
kvalifika¢nich poZadavkli znamenalo 1 vytvofeni moZnosti pro jejich naplnéni. Vznikaly 1
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jiné, dalSi moznosti, kde si svoje vzd¢lavani dopliiovat a prohlubovat. Hestia, o,s. ve
spolupraci s AMRP nabizela specializované kurzy pro rodinné a manzelské poradenstvi.
V roce 1994 — 1996 kurz Od nadseni k profesionalité. V letech 1997 — 1999 kurz Rozvoj
profesnich kompetenci (Skabova, 2010).

R2 rmp,s ,, Hestie, to bylo obcansky sdruzeni, ktery fungovalo pri Zpytihnévce (RMP Praha,
pozn. autora), tam se zacaly deélat vzdélavact kurzy a zase ve spoluprdci s ministerstvem a
garanci VS, .. uz tehdy jsme mély néjaky kurzy, ktery byly specificky vopravdu jenom do toho
manzelskyho poradenstvi,.. kde jsme ziskavali ty zkuSenosti, a ted pouziju toho vyrazu
remesla, k tomu byly ty kvalifikacni kurzi prostrednictvim Hestie, kde nam Karel Kopriva,
Petr Smolka, Jiri Tosner, jo vsichni tihle bardi toho naseho oboru predavali know how. “

11.4.3 Od r. 2000 do soucéasnosti

Zaklad, ktery dala asociace, pro vzdélani rmp a sp je fakticky v soucasné dobé jesté
duplicitné pozadovan i zakonem ¢. 108/2006. V ramci RMP potvrzuji vSichni respondenti
napliiovani téchto pozadavku. Jak vyplyva z uvedeného vzdélani respondentil, asto zakladni
pozadavky pifekracuji absolvovanim dalSich a dalSich vycviki a kurz dovednosti. Situace se
proménila i v pozadavku na psychologické vzdélani. I to vychdzi dnes z kvalifikacnich
pozadavkl jak asociace, tak zdkona. Mimo obor psychologie, ktery je stile nejcastéji
zastoupen na pozici rmp, se objevuji i jiné obory, zejména VS socialni prace doplnéné o
psychoterapeutické vzdélani.

R8 rmp ,, vpozadavcich se ted snazime drzet tu humanitni linii, ne treba pedadk nebo
kulturologii, preferujeme psychologii a socialni praci*.

R9 sp ., z hlediska profesi jsme docela barevny,na pozici rmp mame jednoho psychologa,
Jjednu ped. psych. a dvé VS socidlni prace, samoziejmé, Ze vsichni maj dalsi vzdélavani a
vyeviky, no a ja mam nastavbové socialni prace,.. pro mé to prislo pozdé, uz to menit nechci. *

11.4.4 Shrnuti

V dobé& vzniku byla v ramci kazdého kraje vytipovand jedna poradna, kterd byla povéfena
metodickym vedenim a vzdélavanim zaméstnanct. Spolecné porady byly mistem setkévani a
moznosti pro sdileni a ¢erpani novych zkuSenosti a informaci z oboru. Bylo moZné absolvovat
postgradudlni vzdélavani metodicky fizené ministerstvem a odborng garantované VS,
odd¢€lené pro rmp a sp. Zcela nenapliiovalo potieby, u nas mladého, oboru manzelského a
rodinného poradenstvi. Lidé, ktefi méli o rust a kultivaci oboru a svych schopnosti a
dovednosti, byli nuceni prokazovat velkou miru kreativity v tom, jak se k né¢jakym novym
poznatklim ptiblizit a Cerpat z nich.

Ve vzdélavani se situace vyrazn€ promeénila po roce 1990, kdy pod zastitou AMRP,
dostavalo tvar a podobu vzd€lavani, které vychazelo z tehdejsSich potfeb rmp a umoziovalo
jejich naplnéni.
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Po roce 2000 asociace postupné ztracela sviij vyznam v oblasti vzdélavani, které si zacali
rmp hledat a napliiovat predevsim v oblasti psychoterapie. Moznosti vzdélavani a rozmanitost
smért, Skol a pfistupll pfenesla tuto rozmanitost i do RMP v podobé riizné¢ zamétenych a
vyskolenych rmp.

11.5 Spoluprace RMP s dalSimi subjekty

11.5.1 Do roku 1990

Jako mnoho véci urcoval v dobé vzniku metodicky pokyn ministerstva. Spoluprace
s riznymi dal§imi sluzbami urCovalo ministerstvo tim, jakou agendu RMP urcilo i
problematika, kterd je u rodin podstatné $irsi, nez u jednotlivca. Jisté také zavisela na aktivite,
ochoté¢ a otevienosti ke spolupraci kazdého kterého pracovisté a pracovnikli. Mimo
problematiku, kde v poptedi stal zajem ditéte a v konkrétnich piipadech indikovanou pro
psychiatry, bylo i obtizné spolupracujici subjekty hledat, protoze prosté nebyly.

R2 rmp,s ,, spoluprace s dalsimi subjekty vypadala hodné podobné jako dnes,.. my vlastné
navazali vtom 84 — 85 interdisciplinarni spolupraci, ktera nam bezi dodnes.. se soudem,
s ospodem taky, protoze ziizovatelem obou byl okresni urad*.

R4 rmp,s,, tehdy ta spoluprdce byla vopravdu spis nahodila, narazova, jen kdyz jsme méli
intenzivni pocit, zZe je potieba oslovit jesté néjakou dalSi instituci.. napiF nutné
pedopsychologické zdasahy .. ale tak intenzivni spoluprdce se soudy nebo OSPODy tehdy
nebyla, to je véc vyvoje.

Dva respondenti referovali o stejném cCasovém obdobi zcela odlisSnym zptisobem. To
ukazuje, Ze spoluprace s dalSimi institucemi byla v rdmci RMP rzna. Divodi miize byt
nckolik. Roli jisté 1 tenkrat hrala poloha poradny. Ne z divodu dostupnosti sluzeb, protoze
pfed rokem 1990 jich mnoho nebylo nikde. Na malych okresnich méstech se ale navzajem
znali, védéli o sob¢. VEtsi vliv mél piistup a potieba té které poradny takovou sit’ budovat.
Pro nékteré poradny byla spoluprace vyznamna a pak ji vic budovaly a rozvijely. V jinych
poradnéch tuto potiebu nevnimali.

11.5.2 Devadesata léta

V prvni poloviné devadesatych let jesté nebyl rozvoj v rdmeci socialnich sluzeb nijak bouflivy.
Situace se zacala vyrazné proménovat ve druhé poloviné devadesatych let, ale zejména po
roce 2000. Zacaly vznikat nové sluzby nejriznéjsich forem a typa, které byly casto zaméteny
na konkrétni skupinu uzivatelti. MoZnosti spoluprace byly vazany na to, jak tyto sluzby
vznikaly v ramci regiond. Coz bylo velmi rozdilné. Naptiklad situace Prahy a velkych mést a
situace v rtiznych okresech a venkovskych regionech.
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RS rmp ,, tak rekla bych, Ze téch moznosti moc nebylo, v podstaté nasmérovani v téch
devadesatych letech bylo v podstaté jenom na psychiatrii, jedno z pracovist byl Riaps, ten uz
tenkrat néjak fungoval, .. rekla bych, Ze odbornych pracovist, kam by se obraceli treba se
zavislostmi, poruchami prijmu potravy, tak to bylo uplné v plenkach, .. néjak fungovala
spoluprace s OSPODama.

R9 sp ,, v téch devadesatych letech jsme jeste méli hodné externich odbornikit a hodné jsme
pokryli sami, vlastné nebylo moc, kam posilat, to zacalo pozdéjc,.. taky jsme o sobé moc
nevedeli,.. fungovala spoluprace s OSPODem, ale tak néjak vic, zZe jsme se znali, védeli o
sobé. .. i ambulantnich psychiatru bylo zoufale malo.. Fekla bych, Ze i ze strany klientu to bylo
jiny, .. psychiatrie byla porad hodné tabuizovana “.

11.5.3 Od roku 2000 do soucasnosti

Od roku 2000 jsme byli svédky trvalého naristu nové ziizovanych socialnich sluzeb. Nové
pojmy, které¢ se objevily v této oblasti, jsou optimalizace a duplicita. Velké rozdily jsou
v pokryti sluzeb v Praze a velkych méstech a na venkové a v mensich okresnich méstech nebo
odlehlejsich regionech.

Vsichni respondenti zminovali spolupraci s Odbory sociadlné¢ pravni ochrany déti
(OSPOD), Probac¢ni a mediacni sluzbou, soudy a psychiatry. Zatimco v nékterych poradnach
se snazi se soudy a OSPOD vytvafet multidisciplinarni tymy a podporuji spolupréci, jiné
poradny je vnimaji vic jako zadavatele prace. Tedy, Ze si od nich vyzadaji néjakou préci
s rodinou, zejména tam, kde je v poptedi z4jem ditéte.

R3 rmp ,, na urovni klientii spolupracujeme s mnoha zarizenima, kdyz je klient, kterej jeste
potiebuje psychiatrickou péci nebo s Clovékem v tisni nebo obcanskou poradnou, kdyz
potiebujou ty lidi jesté néjakou vetsi podporu.. se soudem a OSPODem bych to nenazvala
uplné spoluprace, spis, ze si od nas vyzadaji néjakou praci,.. .

RS rmp ,, oslovany jsme soudy a OSPOD, je otazka nakolik je to spoluprace

Obecné nejlépe hodnoti respondenti spolupraci, ktera vznikla na zédklad€ osobnich setkani,
kde si vzajemné& mohli vydiskutovat svoje predstavy a hranice a vzajemné védi, kam klienta
odkazuji.

R9 sp “ opakované se snazime v ramci ruznych setkani tém spolupracujicim, sluzbam tady u
nas i ukazat, jak to tu vypada, kam ty jejich klienti prijdou, nejlip to pak funguje tam, kde se
zname a oni vi, teda my taky. Je to pro nas dulezity,.. ne vsude se to dari a jde to*.

VSsichni se shodovali v tom, Ze dnes uZ je cela fada sluzeb, které pokryvaji Siroké spektrum
potteb klientl, které RMP nenabizi. Mimo Prahu a velka mésta byva problém s dostupnosti.

Jsou i poradny, kde jdou vysoko nad ramec béZnych kontaktd spoluprace v zjmu klienta.
Kde se sami snazi kultivovat a podporovat rozvoj oboru a vzdjemné kontakty udrzuji i na
roving€ vzajemnych setkani pracovnikll z riznych zafizeni v regionu se spoleCnymi zajmy.

R3 rmp ,, skolegou deélame semindre otevieny pro kohokoli, kdo je ochotny prinést

videonahravku, nechtéli jsme to délat intervizni, chtéli jsme to délat jako seminar pro rozvoj

rodiné terapeutickyho mysleni, .. nékdy to vedeme my, nekdy kolegové z jinych pracovist, ..

prijde mi, Ze tohle je tady specificky, Ze poradna je hodné oteviena tomu venkovnimu svétu,
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cokoli mame k dispozici, to vam muzZeme poskytnout, aby se to obohacovalo,.. kdyz poradame
interni semindr, pozveme sem néjakyho lektora z venku, tak sem pozveme ostatni z dalsich
organizaci, to nejsou jen poradny ale kolegové z diagnostickyho ustavu, svp,..

11.5.4 Shrnuti

Od pocatku byla vymezena zdkladni mira spoluprdce RMP s dal$imi subjekty, ktera
vychdzela z ucelu zfizeni. Tim byla problematika kolem manzelstvi a rodin. Pfed rokem 1990
neexistovala zadna sit’ socialnich sluzeb. Jediné moznosti spoluprace nabizela problematika,
kde v popiedi byl zajem ditéte, tedy soudy a socidlni odbory, které mély na starosti péci o
déti. V pripad¢ indikace jesté spoluprace s psychiatry.

Ve druhé poloviné devadesatych let zacaly postupné vznikat nové sluzby nejriiznéjSich
forem a typi, které byly Casto zaméfeny na konkrétni skupinu uzivatelii. Moznosti spoluprace
byly vazany na to, jak tyto sluzby vznikaly v rdmci regiont. Coz bylo velmi rozdilné.

Po roce 2000 v ramci nestatniho neziskového sektoru, statnich sluzeb a soukromého
sektoru vznikla cela fada socialnich sluzeb. Nejvétsi mira spoluprace, kterou nékteré RMP
vnimaji vic jako zadani konkrétni prace, v poslednich 15ti, ale jest¢ intenzivnéji poslednich
10ti let, se tyka kontaktti se soudy, OSPOD, Proba¢ni a mediacni sluzbou a psychiatry. Tento
rozsah spoluprace je vSem RMP spole¢ny. Dalsi mira spoluprace je zavisld na dostupnosti a
pokryti v tom kterém regionu a misté. V rdmci mezioborové spoluprace jsou i RMP, které
vzajemné kontakty a setkdvani uskuteciiuji 1 na urovni pracovnikll v z4jmu rozvoje oboru, ne
jen v zajmu klienti.

Z otazek spoluprace vyplynulo i velké zatizeni kapacity z diivodi, ze klienty prosté neni
kam poslat. Zejména v RMP, které jsou mimo velkd mésta.

11.6 Asociace manzZelskych a rodinnych poradci (AMRP)

Vznik AMRP a jeji ¢innost do dneSnich dntli je uzce spjat s RMP. Pracovnici z poraden
pfimo iniciovali vznik asociace. Ta ndsledné fungovala jako profesni sdruzeni psychologi,
socidlnich pracovnikli a dalSich odbornikii plisobicich ptredev§im v RMP. Zejména v dobé
zalozeni a v devadesatych letech se asociace zaslouzila o rozvoj a kultivaci oboru riznymi
formami vzdélavani.

11.6.1 Rok 1990, vznik AMRP

Otevienim hranic svétu v roce 1990 se mohla pomalu ve vSech pomahajicich profesich
zacit pteklenovat obrovska propast ve vyvoji a vzdélavani spolecenskovédnich oborti. Do té
doby u nas neexistujici oborové svazy a asociace najednou mohly vznikat. Respondenti
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shodné¢ mluvi o tom, Ze RMP zareagovali okamzité a jako prvni, v kvétnu 1990, zalozili
Asociaci rodinnych a manzelskych poradcii (AMRP). Kratochvil (2002, s. 293) zminuje
AMRP v souvislosti stim, ze ptredbéhla vyvoj ve zdravotnictvi pfijetim piesnych
kvalifikacnich kritérii pro rmp. AMRP vznikla jako profesni sdruzeni psychologt, socidlnich
pracovniki a dalSich odbornikli puasobicich ptedev§im v tehdejSich manzelskych a
predmanzelskych poradnach. Vychazelo to z nékolika faktorii. Jednim byla skute¢nost, ze
RMP vytvareli platformu, ktera spojovala vyznamné osobnosti z oboru.

R7 rmp,s ,, jd si myslim, ze ty poradny byly ostrivky pozitivni deviace, tam byla ta ta
svoboda, ty myslenky a lidi si to prepisovali to se délalo samizdaty a tak si prosté posilali
vzajemné literaturu, informace, takze to tam fungovalo dobre a z toho to potom vyrostlo ta
asociace.

R4 rmp,s ,,mé se vybavi rok osmdesdat devet, na jare, na néjakym kongresu rodinny terapie,
kde se nds seslo prave takhle z poraden ..a Fikali jsme si, Ze by bylo uZitecny, Ze bychom
mohli dat dohromady néjaky spolek manzelskych poradcit a pak do toho vstoupila revoluce *.

R2 rmp,s ,, . to, Ze vznikla ta asociace bylo prirozenym vyvojem toho, co tam bylo
(v poradnach), pro mé vznik asociace byl nejzasadnéjsi, protoze to ziskalo urcity status a
vahu i smérem k ministerstvu. .

R7 rmp.s,,.. bylo nas tam pomeérné hodné (sympozium rodinné terapie v Teplicich), uz po
revoluci a rikali jsme si, Ze je to nebezpecny, Ze se ta sit’ strasné snadno smete a zmizi a tam
vznikla myslenka, Ze se ustanovi asociace “.

Zaroven jiz na sklonku roku 1989 vrdmci RMP dozravalo ptesvédceni, ze je tieba,
v z4jmu oboru a ochrany z4jmu klientd, vytvofit né¢jakou oborovou spole€nost.

Rd4rmp,s ,,viastné prvni vec, ktera byla smyslem ty prdace (zalozeni AMRP) byla vopravdu
snaha chranit klienty pred Sarlatany, presné receno pred nekvalifikovanym piisobenim, takze
okamZzité se davala dohromady predstava pravé o vzdélani a supervizi“.

Nespornou vyhodou bylo, ze poradny méli v té dobé dobudovanou celorepublikovou sit’ a
moznost pravidelného setkavani. Vzajemné se znaly a v&dély o sobé (poradny).

R6 sp ,,jeste pred revoluci jsme osobe védely, hodné jsme se znaly * (jednotlivé poradny).

AMRP nésledovala fada dalSich odbornych a oborovych uskupeni. Respondenti, ktefi jsou
pamétniky jejitho vzniku, ji pfipisuji zasluhu i na tom, Ze dal$i uskupeni podnécovala a
inspirovala.

R7rmp,s ,, Vlidda Chvdla (MUDr. Vladislav Chvala, 1ékat-sexuolog, psychoterapeut, rodinny
a systemicky terapeut, ¢len vyboru Ceské psychoterapeutické spole¢nosti CLS J.E.P.
Piedseda vyboru psychosomatické sekce Psychiatrické spole¢nosti CLS J.E.P. &len vyboru
SOFT, ¢len CIS, supervizor Evropské asociace supervizortl. Poznamka autora) turdi, Ze na
ustavovani dalsich spolecnosti méli RMP a asociace zasluhu, Ze to méla tendenci podnécovat
. vSechno to (psychoter. spole¢nost, SOFT) vyslo viastné z poraden, to podhoubi byly
poradny .

R2rmp,s ,, my jsme byli jedna z prvnich asociaci, kterda vznikla, a teprve od nds se
inspirovali dalsi .

Asociace hned v pocatku stanovila kvalifika¢ni poZadavky pro rodinného a manZzelského
poradce a stanovila kvalifikacni stupné, které plati dodnes. Ptredlohou k tomu byl pieklad
rakouského psychoterapeutického zakona.

R2rmp,s ,, rychle a pruzné jsme zareagovali a na vysoky urovni s kvalifikacnima stupnéma “.
R7rmp,s ,,zpocatku, zprvu ta myslenka byla, Ze opravdu jako vsichni tim miiZou projit
(kvalifikacnimi pozadavky), Ze je to zpiisob vzdélavani, vyvoje, profesniho ristu, a tak, Ze
s tim miizou vsichni projit, poZadavky to byly trochu ndarocny, ale zaroven ne nemozny *.
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11.6.2 Devadesata léta

Od pocatku fungovani se ¢innost AMRP (mimo sdruzovani rodinnych a manzelskych
poradcll) zaméfila na vzdélavani. Konkrétné jsou jednotlivé kurzy a vzdélavaci programy
zminény jiz v kategorii vzdélavani této prace. Mimo vzdé€lavaci programy poradala AMRP
konference a setkdvani odbornikii a byla ¢asto 1 prostfednikem pro jednani s ministerstvem.

Clenstvi v AMRP bylo vzdy dobrovolnou zaleZitosti. I piesto byla &leny asociace
v devadesatych letech pievazna vétSina pracovnikti RMP. V jednotlivych regionech vytvareli
sva oblastni sdruzeni AMRP.

R4 rmp,s ,, kdyz se driv to oblastni sdruzeni seslo, tak to byla jedna z mala prileZitosti, aby se
ti lide, kteri delali v malé okresni poradné, potkali jesté s nekym dalsim.

Asociaci vnimali pracovnici ne jen jako iniciadtora a garanta vzdélavani, ale oboru jako
takového.

R5 rmp ,, vnimala jsem asociaci  jako organizaci, ktera sdruzovala pracovniky
v poradenstvi, méla vytvorit néjaky sito, a samoziejmé kritéria a zaroven chranit i klienty,
poradali se konference jednou za dva roky

R6 sp ,,byla jsem clenkou asociace, viastné vsichni jsme byli ¢leny, méli jsme svoje oblastni
sdruzeni, delali jsme konference, byli jsme organizatory tech konferenci

11.6.3 Od roku 2000 do soucasnosti

Do nového tisicileti vstupovala AMRP zaroven s mnoha dal$imi oborovymi a profesnich
sdruZzenimi, kterd Casto vznikala také v zacatku devadesatych let. Nepodafilo se ustanovit
jednotné ndrodni svazy, tak jak je to v jinych zemich. Vyznam asociace se proménil, zejména
v ohledu vytvateni platformy, ktera vytvatela prostor pro setkavani, moznosti vzéjemné sdilet
a predavat si nejriznéjsi zkuSenosti. Zaroven se rozsifila moznost vzdélavani, které bylo
mimo asociaci a ptfinaSelo i ndzorovou riznost piistupil, zaméfeni a Skol.

Od vzniku asociace uplynulo vic jak 25 let. Ze zakladatelt, ¢i ¢lent, ktefi do ni vstoupili
hned v pocatcich, v jejich fadadch jiz mnoho neni. Vzhledem k otevieni mnoha dalSich
moznosti jak pisobit v oboru a profesné se rozvijet, mnozi odesli z RMP a vydali se jinou
cestou. Z odpovédi oslovenych respondentti, ktefi byli u vzniku asociace, je zfejmé, ze ucel a
poslani, které do asociace vlozili, se v pribéhu let vlivem mnoha okolnosti proménil.

R4 rmp,s ,, on se trosku v case proménil (vyznam AMRP), .. ted’ poradny spadly pod kraje a
maji spolecné porady, .. odrazem toho je taky to, Ze potreba bejt takhle organizovanej se
trosku snizila, .. vyznam (asociace) udrzuji ty turbulence, je tu néjaky hlas, ktery miize mluvit
za tech plus minus trista poradcii.

R2 rmp,s ,, spousta téch mladejch lidi ani neuvazuje, Ze do asociace vstoupi, odpovéd’ proc je
Casto, ze jim to nic neprinasi. Kdezto mi jsme do ty asociace $li, Ze jsme chtéli a prinaselo
nam to, a byla to pro nas néjaka zaruka, vize a potencialni rozvoj.. je otdazka, jestli to neni
celospolecensky jev,.. diiv to bylo homogenni,.. nechtely jsme povinny clenstvi a tohle jsou
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kroky, ktery s sebou néco nesou a to pak vede k néjakymu vyvoji, .. je to ta multukulturalita a
my se ji ucime.

Vzhledem k asociaci maji dnes rmp a sp v RMP velmi riizné postoje. Nékteti zlstavaji
Cleny, i kdyZ pro n¢ asociace nema velky vyznam, ani s ni nespojuji zadnéa oc¢ekavani.
R9 sp ,,jsem clenem, viastné vam dneska nedokdzu rict, co mi to dava.. porad verim, ze ma
smysl se néjak sdruzovat ee, ale vSechno se strasné zmenilo a pravda je, Ze ja sama se o to
vlastné ani nezajimam..ten naboj, kterej byl na zacatku uz neni .

Nekteti své Clenstvi z nejriznéjSich divoda ukoncili:
R6 sp ,,byla jsem clenkou asociace, . to vzdélavani slo jinou cestou a Ze i jinak se kolegové
sdruzovali, po case jsme 5sli jinou cestou, jako clenka i sdruzeni jsme vystoupili, jsme dal
v kontaktu.
RS rmp ,,.. a kdyz si vzpomenu na zkusenost z konference, kde bylo snad sto rmp a oni se
k sobé chovali az Zovidlnim zpuisobem,.. a zpocatku se tam resilo cistej psycholog a necistej
psycholog,.. ja s tim svym piivodné nepsychologickym vzdélanim, k tomu jsem dospéla az
pozdéji, strasné mi pomohlo kdyz jsem se ve vycviku potkala s lektorkou, ktera vystudovala
puvodné néjaky jazyky, taky neni puvodné psycholozka a dneska je to vynikajici
psychoanalyticka, .. nicméné jsem v pritbéhu let zjistila, Ze mi to pripadd formalni a nic mi to
nedava a vystoupila jsem *.
R1 rmp ,, kdyz jsem tam byl ja (v prezidiu AMRP), tak ja jsme z toho mél trochu dojem, ze je
to zaplat prispévek, jednou za dva roky jed na konferenci,..pak jsem vystoupil,.. ted se kolem
toho angazuji z Brna a Prahy a vypadad to mnohem lip, .. tedka to vypada, ze to délaji moc
dobre, vvmysleji lepsi systém vzdélavani, prijde mi, Ze se snazi aby to mélo néjaky smysl“.

Dalsi skupinu mezi respondenty reprezentovali ¢lenové, ktefi do AMRP vstupovali po roce
2000. U nich se objevuje zména, kterou zmifioval jiz pfedesly respondent. Zména, kterd je
spojena s jejich vlastnim usilim a osobni ochotou se angazovat. Zarovein reprezentuje stiidani
generaci, ke kterému pfirozené dochazi.
R8 rmp ,,asociace pro mé ma velmi pestrou Skalu,.. od nadéje po zoufalstvi, je to hodné
prace, ktera neni videt, manzelsky a rodinny poradenstvi viastné vty podobé garantovany
amrp klesd, zmensuje se pocet aktivnich clenu,.. moji vizi by bylo aby amrp byla garantem a
partnerem MPSV, viastné néjak garantovalo a zaroven hlidalo odbornost rmp *.
R11 rmp ,, jd jsem do asociace automaticky vstoupila s tim, Ze je to moznost se sdruzovat
s lidma ktery maj podobny zajmy.. v tomhle smyslu jsem byla trosku zklamanad, .. ve chvili, kdy
jsem tam rozdmychala, Ze nevim, co mi to prinadsi, tak na mé spadla funkce, uvidime co se
bude dit, co ja bych chtéla, to je fakt za mé jestli to néjak jde, ten obor jasnéji definovat.. aby i
ta nabidka vzdélavani dala lidem kompetenci pracovat a zaroven nedélat obri vycviky,.. fakt
na tu parovou toho moc neni,.. to vzdelavani no a asi definovat ten obor. Generacni obmeéna
a ze to uz chvili trva, to co se ted déje, Ze odchazi takova ta zakladajici skupina, ta méla
trosku jiny cile a to se urcité povedlo, udrzet ten obor,.. tak maji asi taky dojem, zZe splnili, co
bylo potieba a tak jako odchazeji a ta nova generace, trosku nespokojend, tak nastupuje a
uvidime, co to prinese, jestli vyhorej. *
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11.6.4 shrnuti

Asociace rodinnych a manzelskych poradct vznikla v kvétnu 1990 jako profesni sdruzeni
psychologti, socidlnich pracovnikli a dalSich odbornikii pasobicich pfedevsim v tehdejsich
manzelskych a predmanzelskych poradnach. Hlavnim zamérem zalozeni byla ochrana a
rozvoj oboru a ochrana klienti. Asociace hned v pocatku stanovila kvalifikacni pozadavky
pro rodinného a manzelského poradce a stanovila kvalifikacni stupné, které plati dodnes.
Vznik asociace v roce 1990 znamenal otevieni moznosti vzdélavani pro pracovniky z RMP,
nasledné i v oboru rodinného a manzelského poradenstvi. Pod jeji zaStitou se rmp a sp.
seznamovali se supervizi. Pfesto, Zze Clenstvi nebylo pro nikoho povinngé, vétSina rmp 1 sp
z RMP byli ¢leny a s asociaci spojovali nad¢ji na ukotveni oboru.

V souvislosti s oteviranim dal§ich moznosti pro vzdélavani a jinym uspofadanim RMP se
vyznam asociace zacal proméiovat a Clenstvi ztracelo atraktivitu. RozSifenim moznosti a
spektra zaméteni vzdelavani a s prichdzenim novych zaméstnanci do RMP, ztréacela asociace
svou homogenitu a stavala se vic nazorové riiznoroda. Clenstvi pozbyvalo pro mnoho lidi i
skupin vyznam, zmenSovala se jeji ¢lenské zakladna i pfinos pro vzdélavani.

V soucasné dobé€ je asociace v procesu proménovani a hledani své nové tvare a nového
ucelu a smyslu. Nové vedeni usiluje o pozvednuti oboru rodinného a manzelského
poradenstvi a jeho jasnéjSitho vymezeni a ukotveni. Nakolik a jakym zplisobem se jim to
podafi, je otazkou ¢asu a vyvoje.

11.7 Zpisob prace a pristupy v odborné praci s klienty

11.7.1 Do roku 1990

Jak jsem jiz opakované zmitiovala, do roku 1990 byly velmi omezené moznosti vzdélavani
v pomahajicich profesi. Z metodického pokynu ministerstva vychazelo, Ze na pozici poradce
potiebuje absolvovani VS psychologie. Socialni pracovnice byla absolventka socialné pravni
nastavby.

Jak shodné uvadi respondenti, hodné se v té dob¢€ pouzivala diagnostika.
R10 s ,, no s testama a néjaky dotazniky neuroticismu, s tim se tam hodné délalo, myslim, Ze
s rodinama se nepracovalo, vic s parama, nebo jednotlivcem “.
R2 rmp,s ,, vty dobé se asi hodné diagnostikovalo, takze i kdyz se délala parova
problematika, tak se pouzivala Learyho metoda a pouzivali se osobnostni dotazniky.
Byla i1 konkrétni jména, kterd respondenti uvadéli v souvislosti s tim, kdo je pro jejich praci
n¢jak vyznamné ovlivnil.
R2 rmp,s ,, hodné se vychazelo z Plzaka, to byl jeden z hlavnich zdrojii. Takovym tim
nositelem myslenky a prace byl Stanislav Kratochvil“( MUDr. Miroslav Plzék, CSc., klasik
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manzelského poradenstvi, zakladatel matrimonologie, samostatného védniho oboru
zabyvajiciho se manzelstvim, autor prvni vysokoskolské u¢ebnice na toto téma na svété. Prof.
PhDr. Stanislav Kratochvil, CSc., pfedni c¢esky odbornik na psychoterapii, specialné
skupinovou, manzelskou a problematiku sexudlnich disfunkci, odbornik na hypnézu, za
celozivotni dilo obdrzel na Univerzit¢ Palackého v Olomouci prestizni cenu Frantiska
Palackého za celozivotni dilo. Pozn. autora).
R4 rmp,s ,, ekl bych, ze komu se nedalo vyhnout byl primar Plzak, .. ovlivnila mé i doktorka
Sipkova, kterd se pomérné dlouho vénovala té oblasti partnerskych vztahii“.
R7rmp,s ,, uZ na skole to byl Petr Smolka, .. pak jsem chodil do poradny sbirat materidly pro
diplomku a tam jsem se hodné ucil od tech lidi, .. Matousek, Karel Kopriva,, Andrej Gjuric,
Lida Padevétovi“. ( PhDr. Petr Smolka, manzelsky a rodinny poradce od roku 1974,
propagator oboru, autor nékolika samostatnych odbornych publikaci a stovek piispévka
v odbornych periodikdch i médiich, dlouholety, dnes Cestny piedseda AMRP, Oldrich
Matousek, PhDr. Doc. klinicky psycholog mimo jiné v oblasti manzelské a rodinné terapie,
spoluzakladatel katedry socialni prace FFUK, tuto katedru v letech 2000 — 2009 vedl a stale
zde pisobi, PhDr. Karel Kopriva CSc. psychoterapeut, poradensky psycholog, zakladatel
biospiritudlniho focusingu u nas, plsobil na FFUK, vedl vycvikové programy pro socialni
pracovniky a byl feditelem Institutu Alice Masarykové, PhDr. Andrej Gjurié¢, od roku 1975
pracoval jako manzelsky a rodinny poradce v zacinajici Manzelské a pfedmanzelské poradné
v Praze, pozdgji vstoupil do politiky, 1990 — 1993 poslancem Ceské narodni rady, 1993 —
1996 ¢&len Poslanecké snémovny Parlamentu CR, Mgr. Lida Padevétova, psycholozka
orientovana predev§im na manzelské a rodinné poradenstvi, supervizorka, vycvikova
lektorka, pozn. autora).

V nékterych poradnach praktikovali poradci, ktefi se jiz pired rokem 90 vzdélavali
v rodinné terapii u MUDr. Petra BoSe (zakladatel ceské a slovenské systemické a rodinné
terapie — pozn. autora).
R7 rmp,s ,, diky Honzovi Bauerovi, ktery se vzdeélaval u doktora Bose v Teplicich .. tak to co
prichazelo ke mné jesté vic, bylo paradigma rodinné terapie nebo tak jako pojeti rodiné
terapeutickyho cili néjakého systému.. protoZe na zacatku si to kazdej délal trochu podle
sveho, ale myslim, ze vliv mél Kratochvil, .. to bylo vic, dneska bychom rekli takovy vic
behavioralni. .. (o parové a manZzelské terapii) V tech 80. letech bych rekl, Ze to zacinalo
dostavalo, nebo se to dostavalo do néjaky podoby, do néjakyho tvaru, Ze uz to tady vlastné
bylo, ale nebylo to zretelny, bylo to rozkolisany, nikdo moc nevédél, co to poradné je, takze se
to zacalo tvarovat“.

Jména, ktera respondenti zminovali, jasn¢ ukazuji na rozristani pfistupti a smért, které
zacaly praci rmp ovliviiovat a otevirat smérem k psychoterapii.

Pocatecni nejistotu a hledani vlastniho stylu prace zminovali vSichni respondenti, zaroven
s tim, Ze v nékterych poradndch méli moZznosti vzdjemné konzultovat, tedy i ucit se od
starSich a zkusengjSich kolegt, jinde to bylo naopak. Velkou vyhodou byla moznost stazi na
pracovistich se zkuSengjSimi kolegy, ne jen pro studenty, ale i pro nové zamé€stnance.

11.7.2 Devadesata léta

Tak jako v ptedeslych kategoriich i v této, se projevila cela fada zmén nesenych
celospolecenskou proménou. Reflektovala je vétSina respondentd, zejména v souvislosti
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s tim, jak postupné ziskavali dal§i vzdélani v psychoterapeutickych vycvicich. Minimalné
z pocatku devadesatych let se zmény v pfistupech a praci s klienty odehravaly velmi pozvona
RS rmp ,,co mé velmi zarazilo, (pti nastupu do RMP r. 1993), bylo to, Ze nosili bily plaste,
nikdy jsem nepdtrala, proc¢ ty bily plasteé nosili, nicméné mi to pripadalo jako naprosto
nevhodny .. a ja jsem ten plast odmitla nosit. *

Zminka o bilych plastich zaznéla jen jednou, nicméné pravé ona mize naznacovat, Ze na

pocatkuv devadesatych letech bylo pro nékteré pracovniky RMP obtizné sami sebe nékam
zaradit a sami sob¢ si ujasnit, o co sviij piistup ke klientim opfit a z ¢eho vychazet.
RS rmp ,,Jd bych rekla, zZe zpocatku v téch devadesatych letech to tak bylo, Ze nékteri
poradci si na tom jako hodné zakladali, Ze ten poradce je ten expert jo a klient tam prichazi
vroli toho, kterej je néjak podrizenej a Ze tam tuhle pozici posilovat jo .. a to ja fakt si
myslim, Ze neni dobre .

Asociace stanovila jasna kritéria pro kvalifikaci a vétSina rmp je uvitala nebo minimaln¢
pfijala jako nezbytné pro udrzeni kvality poskytované sluzby. V praxi to vSak vypadalo tak,
ze dlouholeti zaméstnanci se mohli sami rozhodnout, jestli budou kritéria respektovat, ¢i
nikoli. Z hlediska pfistupu ke klientim a praci s nimi se tak, zejména v devadesatych letech,
jeste potkavaly rizné postoje.

RS rmp ,, tenkrat se na pracovisti nedelaly intervize, Ze jsem vlastné o prdci téch ostatnich,
asi Ctyri jsme byli, takze ja jsem vlastné o jejich prace neméla vlastne predstavu .. byly
nektery veci, kterych jsem si zacala vsimat a zjistila jsem, ze fakt kazdej mame ten rukopis
jinej a ne vSechny ty véci mi pripadaly tak jako, no Ze bych to cejtila stejné.. fakt je, Ze ja
jsem asi hodné prevzala rukopis té vedouci, kterej pro mé byl charakteristickej takovym
respektem, respektem ke klientiim.

R sp ,.u kolegii to bylo ruzny, nekdo mél velky zdjem a tak Sel do vycviku, nékdo si vystacil
s tim, Ze vystudoval psychologii a Ze je zkuSenej, ..vic to prichazelo s téma mladyma a co
nastupovali pozdeji “.

R10 s, rmp ,,v devadesatych letech, kdyz jsem nastoupila, byla jsem tim hodné zaskocend, Ze
je to takovy hodné individualni, kazdej na svym pisecku,.. délala jsem pred tim v Riapsu, kde
jsme se hodné setkavali nad pripadama .. tady si kazdy délal néjak na sebe. “

V ramci teoretické casti jsem uvadéla jako jeden z faktorti psychoterapie osobnost
terapeuta. V praxi rmp v devadesatych letech byl tento faktor jest€ vice umocnén
neexistujicimi standardy a metodikami prace. Jak opakované zmifiovali respondenti, kteti
pracovali v RMP jiz v devadesatych letech, to co jejich praci ovliviiovalo, byla osobni

motivace k profesnimu rlistu a moZnosti a pfileZitosti, které se jim dostaly.

11.7.3 Od roku 2000 do soucasnosti

Zménu, kterou RMP prosly v této kategorii, vnimali a zminovali vSichni respondenti.
Nejvyraznéjsi bylo jeji vyjadieni u téch, ktefi nastupovali az v pribéhu ¢asu. Respondenti,
kteti nastoupili do RMP po roce 2000, méli jiz vSichni absolvovany né&jaky
psychoterapeuticky vycvik, ptipadné n€kolik riznych.
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Diagnostika, testy nebo vyplnovani dotaznikii z RMP zcela vymizelo. Na tom se
jednoznacéné shodli vSichni respondenti. Dnes se viibec nepouziva. Naopak to, na ¢em se nic
nezménilo od pocatku, je zdsada dobrovolnosti.

R2 rmp,s ,, znaSich pravidel ztéch uplnych zacatku zustavda jedno naprosto stejny.
Pracujeme s lidmi, kteri prijdou dobrovolne, nemame Zadné pravo predvolani, vidycky se
snazime motivovat ke spolupraci..

Na otazku jak probiha prvni kontakt s klientem, byly odpovédi téméi totozné. Standardné
je nékolik moznosti jak se mohou klienti do RMP objednat a domluvit si konzultaci. Mezi
nejbéznéji vyuzivané patii telefonické objednani nebo objednani ptes internet. V RMP, kde
dnes pozice sp neni obsazena, si vSe vyfizuji rmp sami. V ostatnich pfipadech se klient
domlouva se socidlni pracovnici. Velmi malo klientl se dnes objednavé osobné. Telefonicky
kontakt vétSinou predchazi i pfipadim, kdy se jedna o krizové situace. Jakkoli RMP nejsou
pracovisti specializovanymi na krizovou intervenci, na vétSiné pracovistich jsou pracovnici,
kteti maji vycvik v krizové intervenci, velmi ¢asto prave sp.

R9 sp ,,posledni dobou je skoro vyjimecny, zZe se prijde objednat nékdo osobné, nejvic
kontaktii je telefonicky a hodné, zvlast posledni dobou, mailem.*

Vzhledem k tomu, ze RMP musi vykazovat jisté statistické idaje smérem ke zfizovatelim
¢1 ministerstvu (o pocatku svého fungovani), pti vstupni konzultaci tyto informace zjist'uji.
Bézna praxe je, ze tento kontakt vykonava sp.

R9 sp ,, dneska muize klient vyuzit i moznost byt tu anonymné, takze v tom pripadé se jen
domluvime, jak chce, abychom ho oslovovali, jinak se ptam jen na zakladni veéci, ktery jsou
nezbytny pro statistiku a informuju ho, ze jsme bezplatna sluzba, vétsinou uz to dopredu vedi,
protozZe to mame na strankach, vsechny tyhle informace, zdroven s nim sepisu informovany
souhlas. *

RS rmp ,, cely léta tady mame praxi, Ze sp udéla pri tom vstupu jen takovy nejzdakladnéjsi sber
dat,.. 7ekla bych, Ze to je zména oproti drivejsku, ze miiZzou vystupovat i anonyme,.. kdyz se
vratim k zacatku devadesatych let, to tak vibec nebylo, dneska jsou osobni udaje cennd
komodita a tak k nim tak pristupujeme “.

R6 sp ,, ta samotna naplin bych rekla, Ze se neméni, vidycky to bylo tak, Ze jsme délali hlavné
prijem novych klientu, veskerej kontakt s klienty, objednavani, predavani informaci, trva i
prdce s dokumentaci a vidycky k tomu patfilo jesté veskery zajisténi administrativy v poradne,
co se tyka chodu, treba i prezentace poradny, je toho hodné, balik prace .

Vsichni respondenti se dal shodovali, Ze praci ovlivnilo pfijeti zdkona o socidlnich

sluzbéch, které ulozilo povinnost vypracovani standardd. Ovlivnéni neni v smyslu stylu prace
jednotlivych rmp. Jednéd se o standardni postupy v préci, které¢ musi dodrzovat kady rmp
v praci s klientem.
R3 rmp ,, kdy jsem nastoupila, byly tu standardy uz vypracovany, ty jsem si prostudovala a
meéla jsem metodicky vedeni od kolegyne, ktera se stara o zacvik novych poradcu, .. a prisilo
mi az takovy piivabny, jak je to v souladu, ta psany dokumenty s tim, jak se to doopravdy
dela*.

Prace s klientem vzdycky za¢ina zjistovanim zakazky. Zadny z respondentil toto nevnimal
jako nutnou podminku pro naplnéni standardii, ale jako nezbytnou podminku pro svou
soucasnou praci.
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R1 rmp ,,Ja bych vam jednoduse moh Fict, Ze se jich zeptam, tak mi Feknéte co vlastné chcete,
ale ve skutecnosti je to strasné sloZitej proces dostat se k tomu kontraktu..jsou dva druhy
kontraktu, jeden zjevnej a pod nim je néjakej skrytej a k tomu se dostat to je proces hledani. *
R11 rmp , strasné zalezi, nekdy to definujou vtom prvnim sezeni nebo behem prvnich
sezeni,.. takze vlastné zjistuju, co potiebuje k tomu, aby odchazel spokojenej, je to hrozné
individudalni, necpu jim to, kdyz to nejde, pracuju na tom, mapuju..

RS rmp ,, zeptam se, co vas privadi, s cim byste potieboval pomoct, v cem byste se
potieboval vic vyznat a tomu se vénuje vzdycky ta prvni konzultace.. trosku ziskat obrazek o
tom, co ten klient potrebuje, casto prichazi a sam nevi, takze se i ta zakazka miize néjak menit,
vyvijet.

R4 rmp,s ,,.. minimdlnim vysledkem té prvni konzultace by méla byt shoda na zakdazce.

R2 rmp,s ,,v prvni konzultaci si zmapujeme zakdzku a nekdy ani pri ty prvni nelze
zformulovat zakazku, tak jim reknu, jaky ja tam vidim okruhy a jakym zpusobem by se dalo
pracovat a dohodnu se s nima na to, jak by se dalo pracovat “.

R3 rmp ,, driv jsem se ptala, co je trapi, ted’ se jich ptam, co oni by v tomhle prostoru chtéli,
pro sebe vidim posun, mozna malej, ale pro mé vyznamnej, protoze je to o ty odpovédnosti, i
to se s nima snazim dohodnout “.

Uvadim tento obsahly vycet 1 jako nazornou ukazku, Ze v rGznych variantach vlastné
vsichni rmp délaji totéz. V tom, jak se ptaji svych klientd, je zaroveinl navazovani spoluprace.
Tedy ne pristup experta, ktery vi a poradi. Stejné se odviji dals$i postup v praci. Kazdy
zrespondenti ma svidj vlastni osobity rukopis utvafeny z mnoha komponent. Kazdy
z respondentd mluvil o velmi osobité smésici toho, co ho v praci ovlivnilo, véetné toho, jak
jejich styl prace ovliviiuje 1 jejich osobnost. Mimo teoretické védomosti a znalosti, které méli
moznost ziskat na VS, jako dulezité vychodisko pro svoji praci vidi v absolvovéni
psychoterapeutickych vycviki. V piistupech, které sami zazili.

R2 rmp,s ,, ¢im jsem starsi, ja si Fikala, proc ja tolik nezobecnuju, protoze pro mé vopravdu
ten klient je neopakovatelna jedinecna bytost, nechci ty Sablony, teoreticky vychodisko,
paradigma, model, ja si mapuju, vztahovy sité a rozsiruju to, vlastné vztah spolu vytvarime,..
ne s kazdym to jde.. nékdy se jen potrebuje zorientovat v probléemu, pokud prijde v akutni
krizi, Fesim tady a ted, co ted’ miize udélat, pokud je zakazka ze strany klienta jdeme dal, *

RS rmp ,,no0 ja kdyz jsem nastoupila do poradny, tak jsem méla takovy pocit, Ze musim davat
rady, ze musim vedet, méla jsem takovy pocit zodpovednosti, no prave diky vycviku, do
kterého jsem zahy nastoupila jsem zjistila, Ze pscholog tady neni od toho aby daval rady a
vedel vic, ale aby tomu klientovi pomohl pouzivat jeho oci lip, aby on se mohl na ten problém,
tu svoji realitu divat jesté jinak,.. tak jako bych rekla, zZe i vic pouzivam svoji osobnost, mam
pocit, zZe nejdiilezitéjsi je néjaka citlivost, empatie, ¢im dal vic si uvédomuju, Ze dulezZita je
nejaka schopnost autenticity .

R1 rmp ,,jd jsem vycviceny u Chvaly a Trapkovy a hodné jsem si ten jejich model prdce
zvnitinil, hodné se vo to vopiram, to je takovy leseni, ktery ja si tam stavim do ty prace a pak
taky jsem hodné ovlivnénej Titlem a Luckou, tim psychoanalytickym smérem, tak skrz to ja se
ted natu praci divam, z ceho ja varim, .. a pak kde jsem co pochytil, .. diiv prisel par a chtél
takovou tu expertskou roli, priznam se, Ze nékdy jsem byl takovej jasnéjsi, zretelnéejsi,
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direktivnéjsi, ted’ se snazim tomuhle vyhnout, snaZit se vic divat na to, proc¢ to tem lidem
nejde, aby si to sami zaridili, takze v tom vidim ten sviij posun,

R8 rmp ,,pro mé jako parovyho terapeuta je hodné diileZity tomu porozumeét, ja se snazim
zpocatku nic nerikat, ale furt se ptam, abych tomu mohl néjak porozumeét a poznal, zdkladni
veci, co ty lidi drzi, co je spojuje a teprve pak se domluvame a rozhodujeme co a jak dal, jestli
je dostatecna motivace, energie, chut, je to néjaky pozvani do procesu, .. zajima mé jak to ma
klient a je otdazka v cem se muZeme potkat a uz to prvni setkani se zacina vytvaret néjakej
vztah mezi nama

I vSichni dalsi popisovali sviij styl prace ovlivnény psychoterapeutickymi vycviky. Tam se
naucili, jak se divat na problematiku, na klienta, jak a podle ¢eho se orientovat. Nenabizi
fedeni problémil. Snazi se porozumét a predeviim rozsifit thel pohledu klienta. Cim del3i je
jejich praxe, tim vic mluvi o ovlivnéni prace svou osobnosti a svou zkusenosti.

Dal8im tématem, v kategorii pfistupu a praci rmp, byl vztah s klientem. Néktefi povazuji
vztah s klientem jako zasadni podminku prace.
R8 rmp ,,..jd mam pocit, ze bez vztahu s tim klientem jako nemiize nic fungovat “.
R3 rmp ,, vztah s klientem hraje uplné zasadni roli “.

U nékterych dotdzanych méla otdzka vztahovosti s klientem $ir$i spektrum.
RS rmp ,,jsou dvé véci, ktery bézi soubézne, jedna jakoby pojmenovat ten problém a néjak mu
porozumét a druha, neméné vyznamnd je ta vztahova linie mezi klientem a terapeutem, coz je
v ty osobni praci velmi diilezitej nastroj “.
R2 rmp,s ,, jd se snazim, aby to bylo na roviné partnerstvi rovnocenny, aby nemél pocit, Ze ja
jsem ten, kdo mu nakazuje, .. vim, Ze nékteri poradci, zejména driv, byli hodné direktivni, tak
ja se snazim toho klienta brat jako rovnocenného partnera, se kterym vedeme dialog, ale
nektery lidi si prijdou pro to vedeni, tak pak se dohodneme, Ze v téhle situaci by bylo dobry
udelat tohle a tohle a tohle*.
R4 rmp,s ,,.. vztah pro mé hraje mensi roli, nez u vétsiny kolegyn, ekl bych vztah spoluprace
na reSeni konkrétni zakdzky, ale neni to rFeSeni spojeno s néjakym intenzivnejsim osobnim
vztahem.. neni to role vyslovené partnerska .. klient vétsinou ocekdva, Ze ten poradce bude
alespon v nécem expert “.

Z rozhovorl vyplynulo, Ze vnimani vztahu velkou mirou souvisi a je ovlivnéno tim, odkud
pro svou praci rmp Cerpaji inspiraci. S jakymi pfistupy a autoritami se nasledné profesné
ztotozni. Odpovédi na otdzku, co pomahd profesiondlni vztah vytvaret, vic souvisi
s osobnostnim nastavenim jednotlivych rmp. Tedy tim, co jsem uvadéla v teoretické ¢asti této
prace jako uc¢inné faktory psychoterapie a poradenské dovednosti.

R11 rmp ,, viastné se zaangazovavam, ze mé néjak zajima, coz mé vzdycky néjak zajima, dost
striktné nastaveny hranice, Ze se v tom citim bezpecné, Ze je to néjaka moje role a v ramci té
role se miuzu dost zaangazovat, aniz by mé to vodneslo pryc¢*“.

R8 rmp ,, pro mé je dulezity, abych ja to néjak mél a zajima mé, jak to ma ten klient a otazka
v Cem se miizeme potkat, vytvari se vztah, je tam néjaky testovani, porozumeéni, mam pocit, Ze
bez vztahu s tim klientem jako nemiize nic fungovat. *

RS rmp ,, povazuju za dulezity, vytvorit prostor, aby se citil dobre, zZe si tak jako lidsky
sednem, prosté, ze miiZem pracovat, nic ,co tu prdci rusi, a ja bych rekla, Ze pouzivam tu svoji
osobnost, empatie a ¢im dal tim vic si uvédomuju, Ze strasné duleZita je schopnost bejt
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autenticka, .. Fekla bych, Ze ten sviij rukopis jsem si vytvarela léta a jesté utvaret budu, pred
lety jsem meéla moznost se potkat s jednou analytickou a ona osobnostne byla velmi klidna,
rozvazna, pri téch sezenich malo mluvila, pravé tam jsem se taky hodné inspirovala tim, ze
bych meéla v praci s klienty nékdy ten sviij temperament krotit, myslim, Ze i to me hodné
ovlivnilo “

R3 rmp ,, ja si myslim, Ze jednak ten cas, kterej mu vénuju a chranénej prostor toho, celkovée
to usporadani .. ze je to hodina pro mé s vama,.. a pak taky myslim, Ze néjaka moje dispozice
se vztahovat se k nim a empatie a vstricnost “.

Velkou shodu vykazovaly odpovédi na otazku vzajemného postaveni rmp a klient. VSichni
vnimaji klienta v okamziku, kdy ptichazi néjakym zptisobem oslabeného a to co potiebuje je
podpora.

Jako hlavni prostfedek, tedy to ¢im rmp pusobi, vSichni shodn¢ uvadi rozhovor. Nékteri
terapeuticky rozhovor. Nékteré dalsi prostredky, techniky zminovali okrajové, podle piistupii
a smérul, ve kterych absolvovali své vycviky. Jako dilezity prostfedek a podminku pro praci
uvadeli nekteti svou osobnost a osobnostni zralost, stejné jako vlastni Zivotni zkuSenost.
Jakkoli explicitné to bylo vysloveno jen ve tfech piipadech.

Otazky tykajici se délky prace s jednim piipadem né€kdy vyvolavaly rozpaky. Pfi bliz§im
pohledu se tyto rozpaky tykaly nejistoty v tom, jak dlouho mize vlastné prace s jednim
pfipadem v zafizeni jako je RMP trvat? VSichni respondenti se shodovali v tom, Ze obecné
déle trva prace s klientem v individualni praci. Pii parové a rodinné nevidéli tak velky
problém ohrani¢it praci a domluvit s klienty i jeji trvani. Pro RMP nejsou stanovena jasna
kritéria, kterd by ur¢ovala maximalni délku prace s jednim ptipadem. Zaroven kazdy ptipad
vyzaduje zcela individudlni pfistup, ktery je ovlivnén mnoha faktory. Jak jsem uvedla
v teoretické Casti, jednim kritériem, které zmiiuji nékteti odbornici pro rozdil mezi terapii a
poradenstvim, je otazka trvani. DalS$im je cil. Tedy jestli klient hleda feSeni svého problému
nebo potiebuje ziskat vétsi vhled. Naplnéni cile byva uzce propojeno i s casovou naro¢nosti.
Tedy, pokud je cilem zakazky ziskat vétSi vhled, zvysit klientovo uvédomovani si svych
motivaci, potfeb, je prace ¢asoveé narocnéjsi.

11.7.4 Shrnuti

Rozhovor jako metoda je jisté to, co bylo v RMP na jejim pocatku a je zakladni i1 pro
dnesni zpiisob prace. Ale zpiisob vedeni rozhovoru se velmi proménil. VéEtSina respondentd,
ktefi pracovali v RMP jiz pfed rokem 1990 zminovali svou nejistotu a hledani stylu prace
v souvislosti s tim, Ze nebylo ptili§ mnoho zdroji, ze kterych by mohli vychéazet a o které by
se mohli opirat. V pfistupu a stylu prace se primarné vychazelo z teorie matrimoniologie
MUDr. Plzédka a nositelem myslenek byl prof. Kratochvil. Kdo mél §tésti a moZnost, mohl se
ucit od kolegt, kteti jiz v té¢ dobé méli praxi a zkuSenosti v oboru.

Velmi hojné se v praci s klientem pouzivala diagnostika, testy a naptiklad dotazniky
neuroticismu. RUznost a Skala v pfistupech byla jisté i tenkrat, uz jen z toho divodu, Ze prace
rmp je velmi ovlivnéna jeho vlastni osobnosti. Vic neZ v mife a rozpracovanosti pfistupi a
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metod se projevovala nastavenim vici klientim, na jehoz jedné strané bylo pouzivani bilych
plastt a posilovani expertni role a na druhé velké hledéani, a zapaleni pro obor.

S celospole¢enskymi zménami po roce 1990 se zvolna zacal proménovat i styl a piistup
v préci s klienty. Tato zména byla pfimo imérna tomu, jak se zvySovala moznost vzdélavani a
poznavani novych sméra a pfistuptd, zpocatku pod zastitou AMRP, pozdéji zejména v ramci
psychoterapeutickych Skol, které se postupné zacCinaly etablovat v nasi republice. Tato
ruznorodost se postupné rozrastala, takze 1 vramci RMP piibyvali rmp, ktefi meéli
psychoterapeutické vzdelani velmi rozdilnych Skol a zaméieni.

Velkou proménu zaznamenaly vSechny aspekty prace s klientem. Udava jen nezbytné
mnozstvi osobnich tdaji, v ptipadé, Ze si to klient nepieje, nemusi sdélovat idaje zadné.

Prace s klientem nezalind vypliiovanim dotazniki a feSenim testl, ale spolupraci na
hledani a formulovani jeho zakézky.

Dilezitou soucasti a pro mnohé rmp nezbytnou podminkou pro praci, je budovani vztahu
s klientem, vii¢i kterému se rmp snazi zachovavat respekt. Rmp pouzivaji k vytvéteni vztahu
dovednosti, které ziskali ve svych vycvicich, tedy projevovéani zajmu, nastaveni bezpecnych
hranic, snahou o porozumeéni, empatii a autenticitu. V té mite, kterd koresponduje s jejich
osobnim a osobnostnim nastavenim.

Hlavni metodou a prostfedkem v praci je rozhovor, dalsi techniky pouzivaji rmp v ramci
svych ziskanych dovednosti.

Délka prace s jednim ptipadem neni v ramci RMP nijak striktné stanovena. Jsou klienti,
kteti ptijdou jednou, né¢ktefi nékolikrat, n€kteti chodi i pomérné velmi dlouhou dobu. Délku té
které prace urCuje rmp na zaklad¢é vlastniho zvazeni potfebnosti dal s klientem ¢i parem
pracovat a po domluve s klientem.

Vzhledem k tomu, Ze dnes neni jiz obvyklé persondlni obsazeni pracovisté pouze jednim
rmp, muze klient ¢asto volit terapeuta podle v€éku ¢i pohlavi. V pfipad€, ze ma pracoviste
dostatecnou kapacitu, miiZze naopak rmp tam, kde to vnima jako indikované, pfizvat k praci
jeste dalsiho kolegu (v parové, ¢i rodinné problematice).

11.8 Supervize

11.8.1 Do roku 1990

Pred rokem 1990 byla supervize u nds velmi novy pojem, ktery se v praxi jesté
neobjevoval. Od roku 1981 zacal prvni tfilety vycvik ve vedeni balintovskych skupin na pidé
Skalova Kabinetu pro vzdélavani v psychoterapii. Respondenti shodné uvadéli, ze se s vlastni
supervizi do roku 1990 nepotkali.

R7 rmp,s ,,ja myslim, zZe pred 90. zZadna nebyla, obecné asi viibec nebyla, ne jen
v poradnach “.
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R2 rmp,s ,, prvni setkani myslim, Ze bylo prave na téch poradach v ramci ty krajsky poradny
..ale byla i intervize, sli jsme za téma zkusSenéjsima, to byly pro nds obrovsky zdroje informaci
.. ale tenkrat se tomu nerikalo supervize“.

Vramci setkdvani se pracovnikli na krajskych poradnach, které byly povéieny
metodickym vedenim, ale 1 v ramci jednotlivych poraden, byla pied rokem 1990 bézna praxe
vzajemného konzultovani jednotlivych piipadii se zkuSenéjSimi kolegy. Zcela shodné s tim co
jsem uvadéla v teoretické Casti, i v oboru rodinného a manzelského poradenstvi se pred
rokem 1990 vyuzivalo pfedavani zkuSenosti a uvadéni do praxe novych pracovniki star§imi a
zkusengj$imi kolegy. Zaznivala jména Smolka, Kopfiva, Rieger, Basteckd, Tosner.

Jakkoli nikdo zrespondenti nemél zkuSenost se supervizi pfed rokem 1990, na
internetovém portalu webdialog.cz uvadi PhDr. Zden¢k Rieger, ze jiz v letech 1980 — 1991
provadél systematickou supervizi krajské Manzelské a predmanzelské poradny v Mélniku
(webdialog.cz).

11.8.2 Devadesata léta

V prubéhu devadesatych let se supervizi rmp teprve zacali poznavat a seznamovat.
Dtivodem proto byla skutecnost, Zze, minimalné v prvni polovin¢ devadesatych let, u nas
nebylo mnoho moznosti, jak supervizi studovat a kde se s ni potkat. Pokracovaly vycviky ve
vedeni balintovskych skupin na pid¢ Prazského psychoterapeutického institutu (PPI). Od Na
pocatku 90. let vznikla bélintovskd sekce na pudé tehdejsi Spolecnosti pro psychoterapii a
rodinnou terapii pod vedenim PhDr. Koblice. Zacali ptijizdét prvni supervizofi ze zahranici,
kteti vedli supervizi pro balintovské vedouci, zejména psychoanalyticka Maria Rohde
z Mnichova. Pod jejim vedenim také po tfi roky probihal vycvik v supervizi vedeni skupinové
psychoterapie. Nekteti ¢esti psychoterapeuti absolvovali zpocatku 90. let kurzy supervize
v ramci Psychoterapeutickych tydnti v Lindau. Supervize, kterou vedli pfevazné zkuseni
vycvikovi vedouci, se také stavala, zejména zasluhou PhDr. Ruzic¢ky, soucasti skupinove
komunitniho vycviku. Ve druhé poloviné 90. let se pozadavek supervize stal soucasti vétSiny
programt v oblasti zdravotni a socidlni péce pii udélovani grantl. Zacaly probihat
nesystematické kurzy supervize pro socialni pracovniky, kuratory a podobn¢. Na né€ navazala
koncepce rozvojové supervize v socidlni praci — vycvik trenérit v ramci programu Phare za
podpory Némecka, Velké Britanie a Irska v roce 1996. V roce 1997 Ceska psychoterapeuticka
spolecnost pod vlivem EAP zatfadila poZadavek supervize do akreditace komplexnich
vzdélavacich programil pro psychoterapii ve zdravotnictvi. PPI spolu s Ceskou asociaci pro
transakéni analyzu zahajil prvni systematicky mezinarodni vycvik v integrativné pojimané
supervizi pod vedenim Julie Hewson. Absolventi ziskali opravnéni EAS vzdélavat dalsi
supervizory, podileli se na organizovani dalSich kurz a v poc¢atku dalSiho tisicileti skupina
znich (Marie Henkova, Blanka Cepické, Jan Koznar, Jan Pfeiffer a Antonin Simek)
iniciovala vznik vycvikového institutu pro supervizi (CIS) (Simek, 2002).

Z vySe uvedené¢ho je patrné, ze v prvni poloviné devadesatych let se v drtivé vétSing
v oblasti supervize vZdy jednalo o supervizi zkuSenych, proskolenych kolegti, ktefi neméli
absolvovany zadny uceleny, akreditovany vzdélavaci program v supervizi. Tak jako v socidlni
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praci a psychoterapii puvodné supervizi provadéli zkuseni kolegové, stejna praxe byla i
v ramci manzelského a rodinného poradenstvi u nas. Od zacatku devadesatych let, pod
zastitou asociace a ministerstva bézelo jiz zmifované vzdélavani pro rmp, jehoz soucésti byla
i supervize. Kurzy, které pofadalo AMRP, Dilmart a Dilprap s garanci VS a ministerstva uz
obsahovaly i moznost supervize. Supervizi v téchto programech vedli zkuSeni poradci a
vycvikovi lektoti z fad pracovnikti v RMP. Supervize se tak pozvolna rodila 1 na poli AMRP,
postupné se zacal tvotit zéklad pro supervizory z vlastnich tad, tedy proskolenych zkusenych
lidi z rodinného a manzelského poradenstvi.
R4 rmp,s ,, kdyz my jsme zacinali, tak ten systém nebyl, pak jsme ho v ramci poradny zavadeli
a tehdy, jsme byli ta prvni generace téch poradcii, kteri se spis dostavali do role lidi, kteri
poskytovali supervizi“.
R2 rmp,s ,, od zacdtku byli mezi supervizory urcité Smolka, Kop¥iva, Tosner .. i Kratochvil,
Planava, Mrazkova vod zacatku téch supervizorit bylo madlo, protoze i to vzdélavani, ktery pak
nasledovalo, co byl priliv ze zahranici, tak to pak teprve otevielo brany supervizi, i, zZe se
hledaly i odlisny pristupy “.
R2 rmp,s ,, tihle vsichni (Kratochvil, Planava, Mrazkova), kteri tam byli v pozici lektori, tak
vlastne byli i v pozici supervizorii
R10 s ,, nékdy v tom 94 jsme dali jako treti cdst toho kurzu supervize, ..ty lidi se hned chytili,
ja sama jsem pak Sla do mezindarodniho vycviku od evropsky asociace, takze nejdriv deélali
supervizi zkuSenéjsi kolegové, kteri postupné se zacali vzdélavat v supervizi, protoze
neexistovala profese supervize. *

Vzdélavani v supervizi a jeji vétsi rozsifeni do povédomi pracovnikd v poméahajicich
profesich u nés, byl proces, ktery potteboval ¢as.
R7 rmp,s ,,jd si myslim, Ze néjaky vzedmuti k ty supervizi zacalo tak mozZna vo deset let
pozdéjc, ale zZe dlouhy léta se to stejné moc nepéstovalo, ze jestli nekdo chtél supervizi, tak si
Jji prosté nejak sam nasel, tak vono je to pomaly zrani, tak deset let nic a pak se to zacalo
objevovat a zacalo to bejt prirozenou samoziejmosti ty prdce, .. a to jesté ty poradny tedy byly
0 x let napred, protoze preci jenom tim, zZe se vzdeélavali casto v tom psychoterapeutickym
modu, kdy se to stalo rychlejc prirozeny, tat, tak se to tam snaz chytlo, ale myslim si, Ze to
potiebuje tenhle vyvoj “.

Poskytovani takové supervize zékonit¢ mélo své limity a ne kazdému muselo vyhovovat.
Z dnesniho pohledu je to zcela pochopitelné. Supervize byla nabizena v ramci spole¢nych
setkdni, kde se potkavali rmp, ktefi se vzajemné dobie znali. Zaroven na setkani byli
zastoupeni jak fadovi rmp, tak jejich vedouci. MoZnosti vytvofit prostor pro divéru a
otevienost, ktera je pro kvalitni supervizi nezbytnou podminkou, byly velmi omezené. Stejné
jako byla velmi omezena moZnost volby supervizora. V nabidce psychoterapeutického
vzdélavani se moznosti rozSifovaly mnohem rychleji. V ramci RMP se najednou zacaly
potkavat rtizné odliSné sméry a pfistupy k praci. Proto ne kazdému vyhovoval jeden
supervizor a jeden piistup.
RS rmp ,, v téch devadesatych letech byly supervize viastne, nebo tak ja jsem to vedeéla, ze
byly dostupny predevsim skrze asociaci, prvni supervize byly urcité ty AMRP v poradné, to
jsem prilis nevedela, co to obnasi, zaroven bych rekla, Ze velkej kamen urazu bylo u tech
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supervizi to, Ze jsme tam byli lidi, ktery se znali, a taky vedle mé sedéla séfova (smich) treba,
tak to bych rekla, zZe na ty supervizi bylo pomérné rusivy.

Zaroven s tim, jak jednotlivi rmp absolvovali vlastni sebezkuSenostni psychoterapeutické
vycviky v riznych smérech a zaméfenich a rozvijeli vlastni styl prace, vyuzivali individudlné
supervizi ve zvoleném sméru a vyuzivali k tomu kontakty navazané pii absolvovaném
vzdélavani.

RS rmp ,,#y supervizori se zpocatku rekrutovali z 7ad poradcii a ta poradenska prace mi
tenkrat pripadala, zZe byla hodné poradenska.. az direktivni, a behem let se oteviraly mozZnosti
prejit k nekomu, kdo pracuje vic terapeuticky.

11.8.3 Od roku 2000 do soucasnosti

Na pocatku nového tisicileti byla situace v oblasti vzdélavani v supervizi vyrazné jind, nez
pted deseti lety. V prvnich letech po roce 2000 jiz bylo mozné vzdélavani v supervizi
absolvovat ne jen v rdmci akreditovanych vycvikovych programi, ale i jako samostatny obor
na VS, zamé&feny na supervizi ve zdravotnictvi a socialni praci. Diky tomu rychle nartstal
pocet supervizorll i moznosti vybrat si supervizora s ur¢itym zamétenim ¢i specializaci.

V ramci mého vyzkumu byla na kategorii supervize zameétfena pozornost v nc¢kolika
rovinach. Na prvni otazku, zda n€kdy rmp zazivaji pocity nejistoty a pochybnosti ohledné
prace s klienty a jak je fe$i, az na jednoho, vSichni respondenti shodné¢ mluvili o tom, Ze
takové situace znaji, zazivaji a povazuji je za pfirozenou soucast své prace. Jako prvni
moznost feSeni voli probrat pfipad s kolegy. VSichni v ramci svych pracovnich tymt maji
moznost intervize. Tedy mozZnost probrat svou praci s klienty s dalSimi kolegy, ziskat jiny
pohled, podporu a zkuSenosti. Je to pro né bézn¢ vyuzivand metoda a je velmi snadno
dosazitelna. Castou formou je pravidelny &as v ramci spole¢nych porad tymii. Na n&kterych
pracoviStich je i1 pravidelny cas vyclenény pouze na intervizi. DosaZitelna je ale 1 velmi
pohotové, v pfipad¢€, Ze ma nékdo z rmp akutni potiebu.

RS rmp ,,no kdyz jsem uplné nevédeéla .. tak jsem v prvni fazi se ptala kolegii, at’ uz je to
v kuchynce nebo pri intervizi, prosté to probrat “.

R1 rmp v kuchyrnce se schazime, tam je moznost mluvit o pripadech a myslim, Ze se toho
hodné v tom posune, mé osobné to fakt hodné pomaha a mame samoziejme systém intervizi a
supervizi .

R3 rmp ,, vZdycky je tady nékdo, viici komu ja mam velkou ditvéru, s kym to muzu sdilet,
poslechnout si na to jinej ndzor, takovda intervize v dyadeé, jinak intervize mame kazdej tejden,
tohle je okamZzita uleva a kdyz chci sirsi pohled, vic ndzori, tak pravidelné intervize “.

Jako prvni fazi zminovali néktefi respondenti ale 1 potfebu byt s tim sam a pfemyslet, co se
to tam délo, neutéct od toho. Dalsi faze je probrat s kolegyni nebo supervize.

Velka shoda mezi respondenty panovala v tom, Ze vSichni vnimaji supervizi pro svou praci
jako naprosto nezbytnou. V nékterych poradnach maji moznost pravidelné supervize v rdmci
pracovisté. Kdyz bychom ji méli specifikovat na zakladé toho, co jsem psala v teoretické
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casti, jednd se o pravidelnou, pifipadovou supervizi vtymu s externim supervizorem.
Nejéastéjsi frekvence je 3—4x ro¢né. Ucast na supervizi neni povinna, vyuzivaji ji piesto
vSichni, véetné sp.

Dalsi zminovanou formou je supervize spolecnd pro vSechny poradny v rdmci jednoho
ziizovatele. V tomto piipadé¢ se jedna o skupinovou, pifipadovou supervizi s externim
supervizorem Vv pravidelnych intervalech 4-5x roc¢né. Této supervize se mohou ucastnit
vSichni pracovnici. Vyuzivaji ji jen néktefi, podle odpovedi vice mladsi rmp.

Jako posledni, v odpovédich zminéna, je supervize, ktera je poradana oblastnim sdruzenim
AMRP. Oteviena je pro vSechny ¢leny oblastniho sdruzeni, tedy dnes jiz ne jen pracovniky
zRMP. 1 vtomto pfipadé se jednd o skupinovou, piipadovou supervizi s externim
supervizorem. K jeho vybéru se mohou vyjadfit vSichni ¢lenové oblastniho sdruzeni a
kone¢ny vybér je zalezitosti volby vétSinou hlasti. Tato supervize je pravidelnd 4x rocné.
Vsechny tyto zminéné formy supervizi jsou hrazeny bud’to z rozpo¢tu RMP, kterd sjednava se
supervizorem smlouvu nebo z rozpoctu oblastniho sdruzeni AMRP. Pracovnici si je tedy sami
neplati.

Drtiva vétSina respondentli jako vyznamnou a pro sebe pfinosnou uvadéla supervizi podle
vlastniho vybéru, skupinovou ¢i individudlni. Vzdy vSak se supervizorem podle vlastni volby.
Ta je ovlivnéna bud’to vyraznou osobnosti supervizora nebo shodou pfistupu ¢i sméru, ve
kterém absolvovali psychoterapeuticky vycvik.

Dalsi moznost vyuzivani supervize zminovali rmp, ktefi jsou aktualné¢ v nékterém
vycvikovém programu, kde maji supervizi jako soucast vycviku.

Na otazky, co pro né osobné¢ supervize znamend, v ¢em spatiuji jeji pfinos a co od
supervize potiebuji, se objevila pestrd paleta. Jako osobné piinosnou ji vnimali vSichni.
Nejcastéji zmitiovali jiny pohled.

R8 rmp ,,tady je néjaka hranice a jdes za ni a ja to nevidim, takze ty ostatni oci, ktery tam
Jsou .

R1 rmp ,, Ze preci jenom dostanu néjakej upiné jinej pohled,

R11 rmp ,,co ja si beru na supervizi ty pripady, kde mam dojem, ze mam néjakou slepou
skvrnu, tak myslim, zZe jsem v tom néjak zasekla a zZe mi bud’ skupina nebo supervizor pomiize
to néjak nahlidnout, z jinyho vuhlu“

RS rmp, ,,je to prosté néjakej prostor, kam miizu prinaset sviij problém s klientem, respektive
s jeho pribehem a ocekavam, Ze mi ty druhy néjak pomiiZou to vidét jinejma vocima, .

R4 rmp,s ,,, miize mi poskytnout jiny pohled, ktery neni expertnéjsi, nez treba mize bejt muj,
ale miize bejt jinej.

Castym o¢ekavanim a potiebou spojenou se supervizi byla podpora.

R1 rmp ,,ja tu supervizi beru jako podporu. “

R11 rmp ,, co potiebuju a co si odndsim je podpora.

R8 rmp ,, nékdy potrebuju posilit, podporit “.
Opakované vyznam supervize spojovali s reflexi a sebereflexi, kterd jim umozni vétsi

«

porozuméni tomu, s ¢im jejich nejistota ¢i pocity souvisi.
R8 rmp ,,potiebuju si s tim néjak vyjit ven, ja potiebuju bejt s tim nahlas, slyset, co to
vyvolava v téch druhych,
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R4 rmp,s ,, myslim Ze jsou tam dvé véci, ze si to clovek musi néjak zformulovat, uz jenom tim,
Ze se snazi zformulovat to ¢im nebo v ¢em je pro néj ta situace nebo ten klient obtizny, tak zZe
uz tim dochazi k néjaky sebereflexi .

R3 rmp ,, asi uvédomeéni si toho, co ja to tam vlastné delam na téch sezenich, *

R2 rmp,s ,,pri intenzivni praci s klientem se dotykame sami sebe a nékdy je to hodné bolestivy
a clovek potirebuje porozumeét tomu, co je tak bolestivy a ¢im a co mé rozhodilo. “

Jednotlivé dal zminovali respondenti jako své ocCekavani, C¢i potiebu od supervize
upozornéni na néjakou hranici, jejiz pirekroceni mize byt pro né a klienty nebezpecné, pocit
ulevy a inspiraci.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze rmp vyuzivaji supervizi s akcentem na jeji vzdélavaci a
podpirnou funkci. Tedy ocekavaji od supervize piedevSim podporu, moznost rozvoje
profesnich dovednosti i vlastni osobnosti. Ocekavani spojené s upozornénim na hranice
mizeme vnimat jako akcent na administrativni funkci. VSechno, co respondenti zmifiovali
jako sva ocekavani od supervize, bylo v souladu s tim, co je supervize schopna nabidnout.
Jejich ocekavani jsou tedy realna.

Dal$im vyznamnym tématem byla osoba supervizora. Co od supervizora o¢ekavaji a co je
pro n€ na osob¢ supervizora vyznamné.

VSichni respondenti se shodovali v tom, Ze osobnost supervizora hraje velmi diilezitou, pro
n¢koho zésadni roli. Dal$i vyslovenéd ocekavani byla: kompetentni osobnost, ze je to ¢lovek,
ktery je odborné vynikajici a je lidsky, znalost v problematice. Jako hodné dulezitou
schopnost oznacovali schopnost navazat vztah. Dale aby dokazal véci pojmenovavat, aby m¢l
proces pod kontrolou, ne posouvat a fesit, ale trefné pojmenovat, ocenovali tvirci schopnosti.
Aby v tom byla struktura, ale taky citlivost.

Velmi Casto s osobou supervizora bylo spojovano bezpeci a divéra.

R3 rmp ,, potiebuju velkou ditvéryhodnost, ve smyslu, Ze miizu vict vSechny svoje pochybnosti
a limity a dobre se to tam vejde “.

R11 rmp ,, potrebuju, aby byl lidsky vielej a prijimajici k tomu, abych se dokdzala otevrit“.
R8 rmp ,, u mé je to o néjakém kontextu bezpeci a duvery, aby byl duvéryhodnej, vytvarel
prostor ditvery .

R2 rmp,s ,, duvéra, ta je jako myslim je hodné diilezita, protoZe ono je to casto o hlubokym
ponoru a pokud je tam neduvera, tak to nejde .

RS rmp ,, pro mé je diilezité vybrat si nékoho, u koho se budu citit dobre “.

R1 rmp “to bezpeci, to je nedilnou soucasti

Analyza odpovédi respondentll vykazuje velkou shodu s tim, co v teoretické ¢asti uvadim
jako nezbytné dovednosti supervizora.

Pozornost byla dal ve vyzkumu zaméfena 1 na zkuSenosti se supervizi, ktera je spojena
s nepfijemnym zazitkem. Tedy se supervizi, kterd méla pro respondenty negativni efekt a
vedla k tomu, Ze by ji nechtéli opakovat. Nékteti takovou zkusenost doposud neméli. Jedna
z respondentek to zdiivodiiovala tim, Ze vybéru supervizora vénuje velkou pozornost.

R2 rmp,s ,,mozna i diky tomu, Ze ja sama si veénuju dost casu, koho oslovim, s novym
supervizorem to zkusim, jestli to pujde nebo nepujde,.. asi bych nevyhovujici supervizi
vyresila odchodem, supervize ma bejt rozvojova “.
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Nekteti respondenti hovoftili o zkuSenostech, které pro né¢ neznamenaly zdsadné odrazujici

zazitek, ale diky této zkuSenosti, meli moznost zjistit, co jim osobn¢ nevyhovuje. Jednu
z téchto zkusSenosti jsem uvadéla jiz v souvislosti s rozvojem a zavadénim supervize v RMP.
Jednalo se o zkuSenost, kdy supervize nebyla jesté bézné¢ dostupnd a i kultura jejiho
poskytovani byla v pocatku. Supervizora si respondent nemohl vybrat, stejné ani jako ovlivnit
s kym se supervize bude ucastnit.
RS rmp ,, v téch devadesatych letech byly supervize viastné, nebo tak ja jsem to védeéla, Ze
byly dostupny predevsim skrze asociaci, prvni supervize byly urcité ty AMRP v poradneé, to
jsem prilis nevedéla, co to obnasi, zaroven bych rekla, Ze velkej kamen urazu bylo u téch
supervizi to, ze jsme tam byli lidi, ktery se znali, a taky vedle mé sedéla séfova (smich) treba,
tak to bych rekla, ze na ty supervizi bylo pomeérné rusivy.

Dalsi zkusenosti, o kterych mluvili respondenti, jsou jiz z doby po roce 2000.

R3 rmp ,, pro meé osobné neni vyhovujici technicka supervize, jen takovy technicky divani se
na pripad, bez zkuSenosti v oboru a vstricnosti, neni tam prostor, abych tam objevila svoje
emocionalni zalezZitosti, ktery tam pochopitelné jsou “.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze respondent ma i jiné zkuSenosti se supervizi, kterd mu

umozni srovnani a od supervize ma sva ocekavani. Nevhodnost takové supervize neni nutné
spojena s neschopnosti a nekompetenci supervizora. Vyrazné ji ovliviiuje 1 velmi odliSny
zpusob piistupu mezi supervizorem a supervidovanym.
R11 rmp ,,pred RMP jsem pracoval(a) (anonymizovano), ta sluzba byla vagné definovanda,
nebyly tam jesté ani standardy, pracovnici nebyli dobre vyskoleny a nechranény, cely to bylo
takovy Zivelny a takova byla i ta supervize, mozna si taky teprve délal ten supervizni vycvik,..
byla to takova divocina, nijak to nevedl a prislo mi, Ze v tom néjak trosku plave “.

Tato zkuSenost potvrzuje, Ze kvalitni supervize je vyslednici mnoha faktora, které je tieba

Své odstraSujici zkuSenosti vyjadiili velmi explicitné dva z respondentii. Tato zkuSenost
byla spojend s predeSlym zaméstnanim v jiné socialni sluzbé.

R8 rmp ,,muj nejhorsi zazitek ze supervize je, Ze supervizi vede supervizorka, ktera déla
individudlni supervizorku séfce tymu, ta Séfka je soucasti tymovy supervize a supervizorka ji
na supervizi tymu podporuje a vytvari koalici proti zbytku tymu nebo, Ze supervizorka podpori
vedouct, aby zneuzZila informace, ktery se dozvi na supervizi, nebo kdyz je supervize direktivni,
supervizor na skupinové supervizi prevezme vedeni, nenecha pracovat skupinu a zacne
pracovat individudlné .. to vSechno jsem zaZil .

R1 rmp ,,jednu blbou zkusenost mam,.. supervizor byl hodné devalvujici, byl velka kapacita
v oboru,.. vSichni jsme se ho hrozné bali, byl neuctivej, prijel o hodinu pozdejc, bylo videt, ze
ho to nebavi, jasné nam daval najevo, Ze jsme maly Zdaci, nymandi, ktery nic neuméli a von byl
kapacita “.

Negativni zkuSenosti, o kterych mluvili respondenti, vyrazné potvrzuji dulezitost respektu
k vytvoteni vhodnych podminek pro supervizi. Nezbytnost participace supervidovanych na
vytvareni supervizniho kontraktu, jejich moznost ovlivnit vybér supervizora a v neposledni
fadé vzdelani, kompetenci a vhodné osobnostni kvality v osob€ supervizora. Tedy ptesné to,
co je uvedeno v teoretické Casti této prace pro to, aby mohla supervize plnit své funkece,
smétovala k rozvoji pracovnikll a zvySovani kvality poskytované sluzby.
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Dals$im tématem v kategorii supervize je pohled supervizora, ktefi poskytuji supervizi rmp
nebo v minulosti n¢jaky ¢as poskytovali. Z analyzy jejich odpovédi vyplyva, ze poskytovani
supervize pro rmp je odlisné, z jejich pohledu, od jinych sluzeb, kterym poskytuji supervizi,
jen ve dvou aspektech. Jednim z nich je schopnost sebereflexe. Je to schopnost, kterou se rmp
uci v ramci svych psychoterapeutickych vycviki.

R2 rmp,s ,, v porovnani s jinyma socialnima sluzbama je tam patrny rozdil v ponoru, tak maji
ty hranice sebezkusenosti nékde jinde,.. kde nejsou takhle vycviceny se musi hodné opatrné
naslapovat,.. ten podrobnej, jemnozrnej pohled, v tom si myslim, Ze je ten jejich unikat. *

R10 s ,, tak rozdil je vidycky, dokonce kazda ta skupina poradcii je jind,.. zasadni rozdil je
ten, ze tam (v jinych soc. sluzbach) #y lidi nejsou zvykli mluvit o sobé, o svych pocitech,
reflektovat, jako mit tu sebereflexi a mluvit oteviene pred druhejma, protoze vétsina z nich
nema psychoterapeuticky vycvik.

Druhy rozdil spatfovali supervizoii v tom, ze pro rmp je dnes supervize naprostou
samoziejmosti.

R10 s ,, taky mi prijde k tomu vyvoji hrozné dulezity, ze vetsina nebo no vsichni asi ne, ale
vetsina, témer vsichni v poradné, Ze to berou jako samoziejmost, ze to berou jako soucdst
svoji prdce,..jesté maji individudlni supervize s nekym uplné jiny, Ze si to prosté sami hledayji,
dneska to berou jako samozriejmost, to driv takhle nebylo, vsechno se to teprve rozjizdélo.
R2 rmp,s ,,no je to vyvoj, dneska je to pro né naprosta samoziejmost a jdou do toho,
nevnimaji to jako zpochybnéni.

Posledni ztady respondentti supervizord, ktery je profesné dnes zaméteny do oblasti
psychoterapie v ramci zdravotnictvi a psychoterapeutickych vycviki, tento rozdil nezminoval.
Shodné s dalsimi respondenty mluvil o tom, co je kolem supervizora. Bez ohledu na to, pro
koho supervizi poskytuje.

R7 rmp,s ,, chci aby mysleli na to, co oni to tam délaji, to je hlavni, jak muzZou vic porozumeét
své pozici,.. v ramci supervize rozsiruju védomi, uvédomovani vo ty cely dany situaci,. Vidim
rozdil v tom,a to je prirozeny, ze kdyz je ten poradce Sikovnej, tak viastné, Ze to rychle jde vic
k tém podstatnéjsim vecem.. to je ale jedno jestli je to poradce, psychoterapeut, socialni
pracovnik, kdokoli..

R10 s ,, 7ekla bych, Ze kazda ta socialni sluzba ma néjaky jazyk, ma zvyky, je tam néjaky klima
v tom tymu, ja bych rekla, Ze je to vidycky uplné jiny. A kdyz to nékde maji tieba jeste
narizeny a povinny, tak to je samoziejmé tezky, tézka prace zavadet supervizi .. ale ja si
myslim, Ze je to véc toho supervizora, jestli si ziska ditveru a jaky ma ocekdvani..

R2 rmp,s ,, nékde se musi hodné opatrné naslapovat, je to hodné o respektu a balancovani co
jesté jo a ne, to je ukol supervizora, protoze jestli to ma mit néjaky efekt, tak musi clovek
hodné vazit, treba u humanitarnich pracovniku nebo domaci nasili, diky tomu, Ze voni tam
jedou po téch nezbytnych krocich, co je nutny udeélat hned, co nesnese odklad, maji jiné
Casovani,.. ale diky dlouhodobosti vedeni to maj podobny. “

Aniz bych kladla otazku na dlleZitost osoby supervizora, z analyzy vyplyva, Ze supervizor
pro uspéch supervize musi byt schopen vnimat cely Siroky kontext supervize. Zaroven je
patrné, ze at’ uz ptichdzi pracovnici s jakoukoli vybavou a s jakoukoli problematikou, je na
supervizorovi, aby pfizpisobil své ndaroky a tempo pracovnikiim. To vyrazné potvrzuje
pozadavek vSech supervidovanych na osobnost a kompetence supervizora.
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11.8.4 Shrnuti

Pted rokem 1990 byla u nas supervize novy pojem, ktery v praxi jest¢ nebyl dostupny. To,
co jiz v ramci RMP fungovalo, byla intervize, tedy moznost konzultovani z kolegou v ptipadé
vlastni pochybnosti, nejistoty nebo nezkuSenosti.

V okamziku vzniku AMRP se asociace velmi angazovala ve vzdélavani rmp, jehoz
soucasti bylo i seznamovani se supervizi. Prvnimi supervizory byli zkuSeni proSkoleni
pracovnici v oboru, ktefi byli ¢asto zaroven lektory ve vzdélavacich kurzech. Ti pak nasledné,
od druhé poloviny devadesatych let, vyuzivali rozvijejici se moznosti vzdélavani v supervizia
sami vstupovali do superviznich vycviki.

Pocateni moznosti supervize tak vétSina rmp v té dob¢ zazila v ramci oblastnich sdruzeni
AMRP, coz ne v§em, z pochopitelnych divodi, vyhovovalo.

S dalsim vyvojem ve vzdélavani se, zejména diky psychoterapeutickym a nasledné
superviznim vycvikiim, roz§ifila moznost vyuzivani supervize i mimo ramec AMRP. Toho
rmp hojmé vyuzivaji i dnes, vzhledem k tomu, Ze mnoho z nich preferuje supervizi v tom
kterém piistupu, ve kterém jsou vycviceni a ktery pouzivaji pii praci.

V soucasné dobé¢ velkd vétSina rmp povaZzuje supervizi jako naprosto nezbytnou pro svou
praci. V nékterych RMP vyuzivaji ptipadovou supervizi v tymu na pracovisti s externim
supervizorem. Dal§i formou jsou skupinové supervize s externim supervizorem v ramci
pracovist’, kterd jsou zfizovédna jednim zfizovatelem. Nekteti rmp vyuzivaji moznost nabidky
skupinové supervize prostfednictvim oblastnich sdruzeni AMRP, kterou vede spolecné
zvoleny externi supervizor. Velka ¢ast rmp vyuziva supervizi podle vlastni preference, at’ jiz
individualni nebo skupinovou.

Od supervize nejvic potiebuji a o¢ekavaji podporu a posileni, rozsifeni thlu pohledu, vétsi
miru uvédomeéni si vlastnich zaméri, sebereflexi, nasmérovani otazkami, zviditelnéni hranic,
moznost ucit se z vlastnich pfeslapt v prostoru daveéry.

Osobnost supervizora povazuji za velmi dilezitou az zasadni a ocekavaji od n¢j
kompetentnost, odbornost, lidskost, schopnost reflektovat, kreativitu, respekt a schopnost
vytvaret divéru a bezpeci.

Z pohledu supervizori, ktefi poskytuji supervizi rmp a maji 1 zkuSenosti s poskytovanim
supervize v jinych socialnich sluzbach, jsou odliSnosti ve schopnosti sebereflexe a vnimani
supervize jako nedilnou soucast prace.

Rmp maji moZnost volit si supervizi podle vlastniho vybéru a tato dobrovolnost umoziuje
vétsi miru divéry. Vzhledem k tomu, Ze jsou psychoterapeuticky vycviceni, neni pro né
obtizné mluvit oteviené¢ o svych pocitech a umi reflektovat. Jsou schopni vétsiho ponoru
v problematice a pfipadna zjiSténi nevnimaji jako vlastni zpochybnéni, ale jako moZnost uceni
se z vlastnich zkuSenosti.

Zazitky se supervizi, které by vnimali jako negativni nebo rusivé pro piijimani supervize
v minulosti, byly pro n€koho spojeny se supervizi, ktera byla poskytovana v ramci oblastnich
sdruzeni AMRP v dobé, kdy jinak supervize nebyla volné¢ dostupna. Jednalo se o skupinovou
supervizi, kde skupina byla slozena z pracovniki, ktefi se vzdjemné znali a ¢asto méli 1 osobni
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vztahy. Zaroven Cleny skupiny byli, spolecné s fadovymi pracovniky, i1 vedouci jednotlivych
pracovist.

Neéktefi rmp maji takovou zkuSenost z diivéjSich zaméstnani, kde byli soucésti tymu a
supervizi si nemohli volit samostatng, ale byla jim nafizena a vybran supervizor. V téchto
pfipadech se jednalo o varianty tymové supervize a supervize v tymu s externim
supervizorem, kterého vybralo vedeni.

V soucasné dob¢ je v ramci RMP velka variabilita a moznosti volit supervizi podle svych
preferenci. Zadny z respondentii nezminoval, Ze by kterakoli z variant supervize byla nafizena
a povinna. Zaroven je vSemi respondenty vnimana jako nedilna soucast prace.

Mimo supervizi je v ramci RMP velmi bézné konzultovani ptipadt mezi kolegy. Pro tyto
intervize byva vyclenén pravidelny cas v ramci pracovisté. Jejich moznost maji rmp i
aktualné, podle své potieby a ¢asovych moznosti koleg.

11.9 Identita oboru a profese

Otazky, které se tykaly pojmu poradenstvi a psychoterapie a jestli a jak jim respondenti
rozumi, vyvolavaly rozpaky. Na otazku, jak rozumi terminu odborné socidlni poradenstvi,
byla nejcastéjs$i odpovéd’, ze tomu terminu moc (nékdy dokonce viibec) nerozumi. Pfi bliz§im
pohledu se ukazalo, Ze je pro n€ obtizné tento pojem spojit s tim, co sami d¢laji.

Rozdil ve vnimani a schopnosti identifikovat se s jednotlivymi profesemi (psychoterapie a
poradenstvi) nebyl podloZzen generacné, ani dobou vstupu do RMP. Ve vyzkumu byla otazka
polozena ¢tyfem respondentiim, ktefi nastupovali do RMP pied rokem 1990 nebo kratce po
ném a Ctyfem respondentlim, kteti nastoupili do RMP v poslednich deseti letech.

Jeden z respondenti star$i generace rozliSoval poradenskou préci a psychoterapii s tim, ze
v ramci poradenstvi je prace vedena formou rozhovoru, jehoz soucasti jsou intervence.
Intervence miize byt dotaz, navedeni na néjaké chovani (i konkrétni ndvody), pfipadné je
mozné je doplnit o néjaké psychologické vySetteni. Ten z poradcti, ktery pracuje poradensky,
muze, v piipad¢é potieby psychoterapii delegovat, tedy ptedat klienta nékterému kolegovi,
ktery psychoterapii déla.

R4 rmp,s ,, je to individudlni, jsou lidé, kteri v ramci poskytuji i psychoterapii podle svého
odborného zameéreni a sou jini, kteri pracuji poradensky a tu psychoterapii je mozno
delegovat “.

Druhy respondent rozliSoval na zaklad€ toho, pro co si klient piisel. Nektefi chtéji
doporuceni, zorientovat se jakd jsou mozna feSeni, slySet nazor nezaujatého Cloveka a to
vnimé4 jako poradenstvi. Pokud je to o néjakém hlub§im ponoru, sebepoznani, rozvoji
vnitiniho potencidlu, je to terapeuticky zpiisob prace. Oboji je schopen na zdklad¢ svého
vzdélani a kompetenci poskytnout.

R2 rmp,s ,, ne s kazdym to jde (psychoterapie — pozn. autora), ale i pro orientaci s klientem
projdu zmapovani, vztahovy sité, pokud prijde v akutni krizi, Fesim tady a ted'.. ale pokud je
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vic casu a zakazka ze strany klienty na néjaky hlubsi ponor, tak do toho jdeme .. fakt je, Ze pro
to poradenstvi si podle mé chodi vic lidi “.

Tteti respondent vnimal poradenstvi jako jednordzové, tykajici se néjakého uplné

specifického problému ¢i otazky. Terapii vnimé jako proces spolecného hledani. Rovnéz
poskytuje oboji na zakladé svého vzdélani a kompetenci.
RS rmp ,, terminu odborné socialni poradenstvi moc nerozumim,.. poradenstvi je em, skoro
bych rekla jednorazovy a podle mé se tyka nejaky uplné specificky otazky a v ty terapii je to
daleko vic o tom hledani, spolecném hledani,.. ja bych rekla, Ze postupem casu jsem se
dopracovala k tomu, Ze pracuju uz vlastné pouze za pomoci terapeutického rozhovoru “.

Ctvrty respondent mluvil o tom, Ze pouzivani terminu psychoterapie v ramci RMP nebylo

a neni ,,legalni, nicméné¢ on vzdy délal psychoterapii.
R7 rmp,s ,,v dokumentech se zasadné pouzivalo, Ze je to poradenstvi .. kdyz jsme se tehda
ptali Kratochvila (Prof. PhDr. Stanislav Kratochvil, CSc. — pozn. autora), jaky rozdil v tom
videl, tak von Fikal Zadnej, jenom se to jinak jmenuje, jeste to stvrdil zdkon, kterej explicitne
urcuje psychoterapii pouze na pudeé zdravotnictvi,.. takZe se to prosté oficialné nesmélo
pouzivat, ale nicméné ja jsem delal psychoterapii “.

Tti ze Ctyf respondentl, ktefi nastoupili do RMP v poslednich deseti letech, se vic
identifikovali s profesi psychoterapeuta. Zaroven také pouze jeden z nich sviij styl préace
oznacil jako psychoterapii, ne poradenstvi.

R8 rmp ,, jd tomu nerozumim a nechci rozumet (termin odborné socialni poradenstvi- pozn.
autora) madm pocit, ze to vzmniklo jako nouze, poradna nabizi néco mnohem hlubsiho,
specializovanyho, .. jak ja rozumim poradenstvi, Ze je to hodné rozumovy, pro zralyho
clovéka, ktery je hodné kotveny v egu, md nahled, miize si dovolit rozstépeni mezi prozivanym
ja a popisnym jda a vy mu reknete vite, vono by bylo potieba udélat tohleto, a jesté je dobre
motivovanej a md se o co oprit a rekne aha .. ale spousta lidi tohle nedokdze, neni schopna
néco udelat, vybrednout z néjakyho svého problému, protoze to neni jasny o co jde a tam
poradenstvi podle mé nebo ho neumim tak, aby to tam dosdhlo, .. takzZe ja to nazyvam, Ze je to
terapie, Ze je to néjakej proces “.

V ostatnich tfech pfipadech vnimali sviij styl jako hrani¢ni, zejména v pocatku prace vic
poradensky. Pokud je zakdzka na delSi praci, je to vzdy terapeuticky pfistup. Jeden
z respondentil vnimal svijj styl jako nevyhranény, (tak jako pteskakuju), ovlivnéné je to i
nastavenim paru ¢i klienta, pro co si pfisel.

R3 rmp ,,ja se cejtim nejbliz psychoterapii, .. no je to moznd nékdy na hrané poradenstvi a
psychoterapie, zacneme spis poradensky a pak se casem ukdze, Ze se to spis preklopi do
terapie,.. klienti prichazeji vétsinou s néjakou nespokojenosti, budto ma depresivni projev
nebo uzkostnej nebo vztahovej, ..myslim, Ze je i opravnenej tlak na poradny délat vic
poradensky nez terapeutickou prdci, ale myslim, Ze je to zas ovlivnéno néjakou velkou
pretizenosti téch klinickych psychologii, ktery nejsou schopny je nabirat. Taky ze Skoly se
necejtim nejak ovlivnena pro svuj styl prace, ale ty vycviky na me mély velikej viiv, vnimam,
Ze ta moje profesni formace je timhle ovlivnéna velmi“.

Jeden respondent pfizndval, ze je pro néj obtizné rozliSovani. Poradenstvi z dnes$niho
pohledu vnima jako mnohem Sir$i pojem nez ,,dat radu, béZte domu a zkouSejte, co to udéla“.
Vnima ho jako aktivngjs$i spolupraci s klientem, kde je velmi pozvolnd, casto obtizné
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rozpoznatelna hranice s psychoterapii. Na druhé strané¢ je psychoanalyza, ktera nema
s poradenstvim naprosto nic spole¢ného. Zarovenl s tim hovofil o soucasném trendu noveé
definovat poradenstvi, které by vytvofilo jiny obraz, nez ktery je stale v Sirokém povédomi,
tedy obraz chytrého experta, ktery radi. I to je divod, ktery brani vice se s profesi poradce
identifikovat a mit pocit, ze je ,,v poradku‘ byt poradce.
R11 rmp ,,je to hrozné tezky, jak jsou ty kategorie, kdyz to zacnu analyzovat tak poradce driv
bylo jako dat radu a bézte domii a zkousSejte jak to funguje a pak pridte, kdezto dneska si
myslim, Ze ten poradce je Sirsi pojem, jako aktivnéjsi spoluprdce, ale furt spis poradenstvi a
pak je ta pozvolna hranice k ty psychoterapeuticky praci a pak je ta echt psychoanalyza, ktera
uz fakt s poradenstvim nema nic spolecnyho, .. ja jsem spis to modernéjsi pojeti toho poradce,
vnimam, Ze je obtizny to vymezit, mozna to souvisi s obtiznym vymezenim i ty sluzby samotny,
. a moznd je to i trend, néjak to poradenstvi nové definovat, vytvorit novej obraz, ze je
v porddku bejt poradce a nebejt ten chytrej (smich) .

Z analyzy vyplynulo, Ze rmp jsou ve svém vnimani profesni role nejvice ovlivnéni svym
vzdélanim a to bez ohledu na dalsi faktory, kterymi je vé&k ¢&i legislativni rdmec pro
poskytovani sluzby. V tom, s ¢im se rmp profesné identifikuji, je nejvyraznéji ovlivnily jejich
zkuSenosti z psychoterapeutickych vycviki, ze kterych si Casto rukopis lektori odndsi jako
vzor pro svou praci. Ovlivnéni se €asto citi byt i dal§imi osobnostmi, se kterymi se v pribéhu
svého vzdélavani potkavali a potkavaji a siln€¢ na né¢ zapusobili. Kone¢ny vysledek svého
soucasného rukopisu vnimaji jako smésici ovlivnéni silnymi osobnostmi, vlastni osobnosti a
svych dosavadnich zkusenosti.

11.10 Z rozhovoru jesté vyplynulo

Opakované respondenti uvadéli, ze z nejvEétsi miry je pro né pfitaZlivost jejich prace
tvofena jeji pestrosti. Pestrost a Siroky zabér v problematice klientli zaroveil respondenti
oznacovali jako jev, ktery jejich praci dé€la obtiZnou.

Z hlediska rodinné, parové a individualni prace pouze jeden respondent vyslovil sviij veétsi
komfort pii individualni praci. Nejzajimavéjsi je pro velkou ¢ast respondentd prace s parem.

Jako velkou vyhodu prace v tymu vnimaji rmp moznost nabidnout klientim vybér poradce
z hlediska véku ¢i pohlavi, tam kde to kapacita a sloZzeni tymu dovoli. Stejné jako, pfizvat
k praci v piipadé potfeby, jest€¢ dalSiho rmp a pracovat v paru. Tam, kde jsou v tymu
zastoupeni 1 socidlni pracovnici, je vyhodou pro pracovniky rozsifeni uhlu pohledu v piipadé
intervizi a moznost §ir§i nabidky sluZzeb o socidlné pravni problematiku, relaxa¢ni techniky ¢i
dalsi sluzby podle toho, jaké maji sp vzdélani.

Jako nejvic obtizné na své praci témét vSichni vnimaji praci s velmi konfliktnimi,
nevrazivymi pary, nemotivovanymi klienty a préci, ktera je iniciovana soudy a OSPOD.

Ambivalentné vnimaji respondenti bezplatnost sluzby. VSichni shodné uvadeli, ze povazuji
za dtlezité zachovat bezplatnost z divodu dostupnosti. Zarovei spojovali bezplatnost i s jevy
jako je ¢asté nedodrzovani ptedem objednanych termind, ruSeni konzultaci na posledni chvili,
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opakovan¢ dokonce to, Ze klient na domluvenou konzultaci nepfijde, aniz by se jakkoli
omluvil, ¢i termin zrusil.

12. Syntéza analyzovanych dat v jednotlivych kategoriich

V této casti prace usporadam vsSechna sledovana obdobi podle kategorii. To umozni
vytvotfeni uceleného obrazu vyvoje RMP v jednotlivych kategoriich a ¢asovém kontextu.
Zaroven vysledky analyzovanych dat propojim s fakty, ktera jsou uvedena v teoretické Casti.

12.1 Vyvoj od zaloZeni prvni poradny do sou¢asnosti
12.1.1 Pfed rokem 1990

Vznik prvni poradny, pod ndzvem Stdld manZelska poradna, je datovan k 1. fijnu 1967
v Praze. Iniciativa je pfipisovana tehdejsi Statni populacni komisi, ktera 20.4.1966 schvalila
,podkladovy material“, s ndvrhem vybudovat sit’ poraden ve vSech okresnich a krajskych
meéstech republiky. Nasledné byla, v prosinci 1969, schvalena koncepce budovani sité
poraden na Ministerstvu prace a socialnich véci. ,,Usneseni z porady vedeni“ ze dne 16. 12.
1969 tohoto ministerstva. V pocatku byly poradny zfizovany podle metodického pokynu
MPSV jako zadlohové organizace Okresnich ustavli socialnich sluzeb. K 1. lednu 1985 byla
dobudované kompletni sit’ v ramci celé republiky.

Od pocatku byla vymezena zdkladni mira spoluprdce RMP s dal§imi subjekty, ktera
vychdézela z ucelu zfizeni. Tim byla problematika kolem manzelstvi a rodin. Pfed rokem 1990
neexistovala Zadna sit’ socialnich sluzeb. Jediné moZznosti spoluprace nabizela problematika,
kde v popredi byl zajem ditéte, tedy soudy a socidlni odbory, které mély na starosti péci o
déti. V pripadé indikace jesté spoluprace s psychiatry.

Personéalni obsazeni poraden v dobé jejich vzniku vychédzelo z metodického pokynu
MPSV. Standardné to bylo psycholog se vzd€lanim v jednooborové psychologii, socidlni
pracovnice a dal, vétSinou v reZimu externich zaméstnancl, dal$i odbornosti, nejcastéji
pravnik, gynekolog, sexuolog. I pfes jasny metodicky pokyn byla moZnost, aby v ramci RMP
nasli uplatnéni lidé plivodné s nepsychologickym vzdélanim, ktefi méli vyrazny talent pro
obor.

Pracovni ndplni pro rmp byla pfiméd prace s klienty. Naplni prace sp bylo obecné
zajistovani agendy, pfijem novych klientl, kontakty, telefony, objedndvani, spisova
dokumentace.

V dobé¢ vzniku byla v ramci kazdého kraje vytipovana jedna poradna, kterd byla povétena
metodickym vedenim a vzdélavanim zaméstnanct. Spolecné porady byly mistem setkavani a

96



moznosti pro sdileni a ¢erpani novych zkusenosti a informaci z oboru. Bylo mozné absolvovat
postgradualni vzdélavani metodicky fizené ministerstvem a odborné garantované VS,
oddélené pro rmp a sp. Zcela nenapliovalo potieby, u nas mladého, oboru manzelského a
rodinného poradenstvi. Lidé, ktefi méli o rist a kultivaci oboru a svych schopnosti a
dovednosti, byli nuceni prokazovat velkou miru kreativity v tom,

jak se k néjakym novym poznatkim pfiblizit a Cerpat z nich.

Pivodni zaméifeni RMP urcCovalo fesenou problematiku ve tfech zakladnich kategoriich.
Pfedmanzelska, manzelska a jina. Pfedmanzelska problematika reprezentovala nejvetsi Cast
nemotivovanych klientl, kteii pfichazeli do poraden ,,z donuceni®, tedy nezletilé snoubence,
ktefi se snazili soudni cestou dosdhnout zplnoletnéni. Manzelska problematika byla naplnéna
klienty, ktefi ptichazeli s potfebami velmi podobnymi tém dneSnim. V problematice jina bylo
obsazeno spektrum od sousedskych sporti az po jedince v obtizné Zivotni situaci. V té dobé
vétSinou ne s charakterem socialni.

V odborné praci v poradnéch a hledani stylu prace jednotlivych rmp se odrazela nejistota,
kterd souvisela s tim, ze nebylo pfili§ mnoho zdrojii, ze kterych by mohli rmp vychazet a o
které by se mohli opirat. V pfistupu a stylu prace se primarné vychazelo z teorie
matrimoniologie MUDr. Plzéka a nositelem myslenek byl Prof. Kratochvil. Kdo m¢l §tésti a
moznost, mohl se ucit od kolegt, ktefi jiz v t¢ dobé méli praxi a zkuSenosti v oboru.

Velmi hojné¢ se vpraci sklientem pouzivala diagnostika a naptiklad dotazniky
neuroticismu. Riiznost a skala v ptistupech byla jisté i tenkrat, jiz jen z toho diivodu, Ze prace
rmp je velmi ovlivnéna jeho vlastni osobnostni. Vic nez v mife a rozpracovanosti pfistupt a
metod se projevovala nastavenim vici klientim, na jehoz jedné strané bylo pouzivani bilych
plasth a posilovani expertni role a na druhé velké snaha hledani zdroji a moznosti, jak k praci
s klienty pfistupovat. Tato snaha byla zaméfena na velmi omezené zdroje a kontakty se
zahrani¢im, kde se vté dobé& jiz rozvijelo mnoho smérl a piistupii v praci s klienty.
Nejvyraznéjsi zaméteni, ze kterého rmp cerpali, bylo na oblast psychoterapie. To do zna¢né
miry urcilo jeji dal$i sméfovani a pfedznamenalo dalsi vyvoj.

Pfed rokem 1990 byla supervize u nds téméf nezndmy pojem a v praxi témeét nebyla
dostupna. To, co v ramci RMP fungovalo od poc¢atku, byla moznost stazi novych pracovnikii
na pracovistich, kde se mohli ucit od zkusengjSich kolegti a sledovat rizné osobité styly prace.
Stejné jako intervize, tedy forma vzajemného konzultovani svych piipadd s dalSimi kolegy,
Casto zkuSengj$imi.

12.1.2 Rok 1990 a devadesata léta

Vroce 1990 zapocal proces transformace statni spravy. Byly zrueny KU a RMP
proménovaly své zakotveni v ramci socialniho systému. Diky tomu se dobudovana sit’ zacala
prerusovat. V nékterych regionech RMP ukongily svou &innost, ve vétsiné piesly pod OU,
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ojedinéle se staly soudasti center zastieSujicich i dal§i socialni sluzby. Cinnost v RMP se stale
opirala o legislativu z ptedeslych let.

V devadesatych letech zacaly postupné vznikat nové sluzby nejriznéjSich forem a typa,
které byly Casto zaméfeny na konkrétni skupinu uzivateld. Moznosti spoluprace byly vazany
na to, jak tyto sluzby vznikaly v rdmci regiont. Coz bylo velmi rozdilné.

Z hlediska personalniho obsazeni nebyla devadesata 1éta nijak vyznamna. To stale vice
mén¢ kopirovalo ptivodni nastaveni, stejné jako napln prace na jednotlivych pozicich.

Na prelomu devadesatych let, ale zejména v jejich pocatku, se vyrazné¢ zacalo promenovat
spektrum klientd, ktefi RMP navstévovali i toho, co pfinaseli. Nékteré¢ skupiny se zacaly
vytracet, zcela jiné se objevovaly, pozvolna pfesto setrvale pribyvalo klientil, kde v popredi
nebyla vztahova problematika. Tento vyvoj kopiroval celospolecenské zmény a pfinesl i
zménu ndzvu poraden, které do té doby nesly jednotné oznaceni. V dnesni dob¢ je mizeme
najit pod riznymi nazvy, jakkoli v§echny dalsi charakteristiky maji spole¢né.

Rok 1990 ptinesl moznost ustaveni oborovych svazli a asociaci v ramci pomadhajicich
profesi. Psychologové, socidlni pracovnici a ostatni odbornici profesné sdruzeni v ramci RMP
zareagovali témét okamzit€¢ a jako prvni zalozili v kvétnu 1990 Asociaci rodinnych a
manzelskych poradcii (AMRP). Hlavnim zdmérem zalozeni byla ochrana a rozvoj oboru a
ochrana klientli. Asociace hned v pocatku stanovila kvalifikaéni pozadavky pro rodinného a
manzelského poradce a stanovila kvalifikani stupné, které plati dodnes. Piesto, ze ¢lenstvi
nebylo pro nikoho povinné, vétSina rmp i sp z RMP byli €leny a s asociaci spojovali nadéji na
ukotveni oboru.

Vznik asociace vroce 1990 znamenal otevieni moznosti vzdélavani pro pracovniky
z RMP, nasledn¢ 1 v oboru rodinného a manzelského poradenstvi. Asociace se velmi
angazovala, pod z&Stitou ministerstva a s garanci VS, ve vytvafeni novych vzdé&lavacich
programu, jejichz absolvovani umoZznilo splnéni kvalifikaénich pozadavki a splnéni
podminek pro ziskani kvalifika¢nich stupniti. Nastaveni kvalifikacnich poZadavki na urcity
pocet hodin vlastni sebezkuSenosti posililo dalSi nasmérovani vzdélavani do oblasti
psychoterapie. Od druhé poloviny devadesatych let, ale zejména v letech po pielomu tisicileti,
drtivda vétSina rmp naplnovali kvalifikaéni poZadavky absolvovanim nékterého
psychoterapeutického vycviku, jejichz nabidka se velmi rychle rozsifovala.

S celospole¢enskymi zménami po roce 1990 se zvolna zacal proménovat i styl a piistup
v préci s klienty. Tato zména byla pfimo imérna tomu, jak se zvySovala moznost vzdélavani a
poznavani novych smért a piistupli. Tato riiznorodost se postupné rozristala, takze 1 v rdmci
RMP piibyvali rmp, ktefi méli psychoterapeutické vzdélani velmi rozdilnych skol a zaméteni.
Ziskané vzdélani v oblasti psychoterapie s sebou piineslo vytvareni stylii prace, které nebyly
zalozeny na roli experta, ale stale vice kopirovaly styly prace, se kterymi se potkavali rmp
v ramci svych vycviki, kurzii a seminafi, predevsim pod vlivem psychoterapie.

Pod zastitou AMRP se rmp a sp. zacali seznamovat se supervizi. Prvnimi supervizory byli
proskoleni, zkuSeni profesiondlové v oboru, ktefi byli Casto zaroven lektory v nové
potaddaném vzdélavani.

Pocateni moznosti supervize tak vétSina rmp v té dob¢ zazila v ramci oblastnich sdruZeni
AMRP, coz ne v§em, z pochopitelnych divodii, vyhovovalo.
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S dalsim vyvojem ve vzdélavani se, zejména diky psychoterapeutickym a ndasledné
superviznim vycvikiim, roz§itfila moznost vyuzivani supervize i mimo ramec AMRP.

12.1.3 Po roce 2000 do souc¢asnosti

V roce 2000 doslo, v ramci transformace statni spravy, k op&tovnému ustaveni KU a ruseni
OU. Pravé jejich prostiednictvim byly v té dobd mnohé poradny ziizovany. Nové vznikajici
KU nemély jednotnou filosofii ohledné socialnich sluzeb, diky tomu se dal rozriiznila forma
ziizeni RMP. Nékteré piesly pod KU, n&které byly souéasti center socialnich sluZeb, nékteré
piesly pod jiné organizace a postupné zanikly, nekteré pokracovaly v ¢innosti pod zastitou
mést, nékteré musely piijmout vlastni pravni subjektivitu. S Sirokou paletou ziizeni se ¢im dal
vic projevovaly odlisnosti filosofie v socialni sféfe jednotlivych KU a konkurenéni prostiedi.
Proces transformace se v soucasnosti ustalil na dvou hlavnich forméch zfizovani. Jednou jsou
centra socialnich sluzeb sdruzujici celou fadu subjektd. Dalsi je forma krajské poradny
ziizované piimo KU, ktera ma v ramci kraje dalsi odloudena pracovists. V ramci republiky
jsou kraje, kde RMP maji velmi dobfe strukturovanou a fungujici sit’ i kraje, kde RMP téméf
nebo zcela zanikly.

Vyznamné ovlivnil oblast socidlni prace zékon €. 108/2006, Sb, o socialnich sluzbach, na
zékladé€ kterého jsou v soucasné dobé RMP zatazeny jako socidlni sluzba poskytujici odborné
socialni poradenstvi. Tento zdkon zaroven ustanovuje potfebnou kvalifikaci pro rmp a sp.

Po roce 2000 vramci nestatniho neziskového sektoru, statnich sluzeb a soukromého
sektoru vznikla celd fada socialnich sluzeb. Nejvétsi mira spoluprace, kterou nékteré RMP
vnimaji vic jako zaddni konkrétni prace, v poslednich 15ti, ale jeSté intenzivnéji poslednich
10ti let, se tyka kontakti se soudy, OSPOD. Obecna spoluprace napiic RMP je s Probac¢ni a
mediacni sluZzbou a psychiatry. Tento rozsah spoluprace je vSem RMP spole¢ny. Dalsi mira
spoluprace je zavisla na dostupnosti a pokryti vtom kterém regionu a misté. V ramci
mezioborové spoluprace jsou i RMP, které vzdjemné kontakty a setkdvani uskuteciiuji i na
urovni pracovnikil v z&jmu rozvoje oboru, ne jen v zajmu klientd. Uskuteciiuje se to v roviné
vzdélavani a vzajemného sdileni zkuSenosti.

Postupnym vyvojem do dneSnich dnli se zruSila spoluprice ve formé externich
zaméstnancl s gynekology a sexuology, zejména na vétSich pracovistich zlstava spoluprace
s pravnikem.

Proménou do soucasnosti prosla pozice a napln prace socialni pracovnice, kterd od jedné
krajni varianty, to znamena, ze neni obsazena vubec, pfes variantu, Ze zlstava, a vykonava
z v&t$i miry praci administrativniho charakteru, aZz po varianty, kde se, v souladu s jejim
vzdélanim, rozsifila mira prace sociadlniho charakteru a postupné oddélila administrativni
prace, pro kterou je vyclenéna samostatna pozice. Na nékterych pracovistich plisobi na pozici
poradct vysokoSkolsky vzdélani socidlni pracovnici, ktefi splituji dal§i kvalifika¢ni
pozadavky na tuto pozici. Z vyse uvedené¢ho vyplyva, ze vétSimu zapojeni a rozsiteni sp. do
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prace s klienty nebrani uspoiadani a vedeni RMP, ale zdvisi na iniciativé a ochoté vzdélavat
se na stran¢ socidlnich pracovniki.

Po roce 2000 asociace postupné ztracela sviij velky vyznam v oblasti vzdélavani, které si
zacali rmp hledat a napliiovat pfedevSim v oblasti psychoterapie. Moznosti vzdélavani a
rozmanitost sméri, Skol a pfistupi pfenesla tuto rozmanitost i do RMP v podobé rtizné
zaméienych a vySkolenych rmp.

Velkou proménu zaznamenaly vSechny aspekty prace s klientem. Udava se jen nezbytné
mnozstvi osobnich udaja, v piipadé, ze si to klient nepieje, nemusi sdélovat udaje zadné.

Prace s klientem nezaCind vypliovanim dotazniki a feSenim testi, ale spolupraci na
hledani a formulovani jeho zakézky.

Dilezitou soucasti a pro mnohé rmp nezbytnou podminkou pro praci, je budovani vztahu
s klientem, vii¢i kterému se rmp snazi zachovavat respekt. Rmp pouzivaji k vytvareni vztahu
dovednosti, které ziskali ve svych vycvicich, tedy projevovani zajmu, nastaveni bezpecnych
hranic, snahou o porozumeéni, empatii a autenticitu. V té mite, kterd koresponduje s jejich
osobnim a osobnostnim nastavenim.

Hlavni metodou a prostiedkem v praci je rozhovor, dalsi techniky pouzivaji rmp v ramci
svych ziskanych dovednosti.

Délka prace s jednim ptipadem neni v rdmci RMP nijak striktné stanovena. Jsou klienti,
kteti ptijdou jednou, n€ktefi n¢kolikrat, n€kteti chodi i pomérne velmi dlouhou dobu. Délku té
které prace urCuje rmp na zaklad¢é vlastniho zvazeni potfebnosti dal s klientem ¢i parem
pracovat a po domluvé s klientem.

Vzhledem k tomu, Zze dnes neni jiz obvyklé personalni obsazeni pracovisté pouze jednim
rmp, muze klient ¢asto volit terapeuta podle v€éku ¢i pohlavi. V ptipad€, ze ma pracoviste
dostate¢nou kapacitu, miize naopak rmp tam, kde to vnimé jako indikované, ptizvat k praci
jesté dalSiho kolegu (v parové, ¢i rodinné problematice).

V oblasti zavadéni supervize proSly RMP riznymi fazemi. Pocatecni, ktera byla
charakteristickd poskytovanim supervize zkuSenymi kolegy, pozdéji specialné proSkolenymi.
Supervize byla poskytovana jako soucast postgradudlniho vzdélavani ¢i mimo vzd€lavani
v ramci oblastnich sdruzeni AMRP. Pracovnici nemohli sami volit supervizora ani v jak
slozené skupiné se supervize budou Ucastnit. S nartistajicimi moznostmi vzdélani v supervizi
a absolvovanim psychoterapeutickych vycvikl v riznych smérech a pfistupech se rozsitovaly
1 moZnosti a formy supervize pro pracovniky RMP. V Zadné fazi zavadéni supervize do RMP
nebyla supervize pro pracovniky poraden piimo nafizenou povinnosti vyslovenou vedenim
poraden. Jeji nutnost byla vzdy vztahovana k nastavenym kvalifikaénim pozadavkim ze
strany AMRP.

V soucasné dobé velka vétSina rmp povazuje supervizi jako naprosto nezbytnou pro svou
praci. V nékterych RMP vyuZivaji ptfipadovou supervizi v tymu na pracovisti s externim
supervizorem. Dal§i formou jsou skupinové supervize s externim supervizorem v ramci
pracovist’, kterd jsou zfizovéana jednim zfizovatelem. Nekteti rmp vyuzivaji moznost nabidky
skupinové supervize prostfednictvim oblastnich sdruzeni AMRP, kterou vede spolecné
zvoleny externi supervizor. Velka ¢ast rmp vyuziva supervizi podle vlastni preference, at’ jiz
individualni nebo skupinovou.
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Od supervize nejvic potiebuji a ocekavaji podporu a posileni, rozsifeni thlu pohledu, vétsi
miru uvédomeéni si vlastnich zameérd, sebereflexi, nasmérovani otazkami, zviditelnéni hranic,
moznost ulit se z vlastnich pieslapt v prostoru duvery.

Osobnost supervizora povazuji za velmi dilezitou az zasadni a ocekavaji od n¢j
kompetentnost, odbornost, lidskost, schopnost reflektovat, kreativitu, respekt a schopnost
vytvaret diveéru a bezpeci.

Z pohledu supervizort, ktefi poskytuji supervizi rmp a maji i zkuSenosti s poskytovanim
supervize v jinych socialnich sluzbach, jsou odliSnosti ve schopnosti sebereflexe a vnimani
supervize jako nedilnou soucast prace.

Rmp maji moznost volit si supervizi podle vlastniho vybéru a tato dobrovolnost umoziiuje
veétsi miru divéry. Vzhledem k tomu, Ze jsou psychoterapeuticky vycviceni, neni pro né
obtizné mluvit oteviené¢ o svych pocitech a umi reflektovat. Jsou schopni vétsiho ponoru
v problematice a ptfipadna zjisténi nevnimaji jako vlastni zpochybnéni, ale jako moznost uc¢eni
se z vlastnich zkuSenosti.

Zazitky se supervizi, které by vnimali jako negativni nebo ruSivé pro dalsi pfijimani
supervize, v minulosti byly pro nékoho spojeny se supervizi, kterd byla poskytovana v rdmci
oblastnich sdruzeni AMRP v dobé, kdy jinak supervize nebyla volné dostupné. Nekteti rmp
maji takovou zkuSenost z diivéjSich zaméstnani, kde byli soucasti tymu a supervizi si nemohli
volit samostatné, ale byla jim nafizena a vybran supervizor. V soucasné dob¢ je v raimci RMP
velka variabilita a moznosti volit supervizi podle svych preferenci.

V RMP je velmi rozvinutd a Casto vyuzivana i intervize, jako metoda vzajemného
konzultovani jednoho piipadu s ostatnimi kolegy v ramci pracovnich tymt. To jak
v pravidelnych, pfedem domluvenych casech, tak je mozné o ni pozadat kolegu v ptipadé
akutni nalé¢havosti.

Z pohledu profesni identifikace se rmp nejvice identifikuji s profesi psychoterapie. To
vychdzi z jejich vzdélavani a stylu prace, ktery si vytvofili a ve své praci pouzivaji. Termin
odborné socidlni poradenstvi pro né neni zcela srozumitelny. Navzdory tomu vétSina
piipousti, ze ve své praci n€kdy voli poradensky ptistup. Ten spojuji obecné s ptipady, Ze se
jedna o velmi kratkou préci, v rozsahu nékolika malo konzultaci. A s tim, kde neni ze strany
klienta pozadavek na vétsi vhled a hlubSi porozuméni problematice. Obecné poradenstvi
spojuji s orientaci klienta v jeho problému, vysloveni nazoru nezaujaté¢ho Ccloveka a
vyslovenim urc¢itych doporuceni.

PtitaZlivost jejich prace je z velké miry tvofena jeji pestrosti, kterd je zaroven jednim
z hlavnich pfi€in jeji narocnosti. Tu déle z velké miry vytvaii prace s konfliktnimi pary a
obecn¢ nemotivovanymi klienty.

13. Diskuse problému

Pro porozuméni a objasnéni problému povazuji za dalezité odpovédet na vyzkumneé otazky
zpusobem, ktery umoznuje analyza dat.
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13.1 Vyzkumna otazka ¢. 1

Jaky byl vyvoj RMP, zejména od roku 1990, a co tento vyvoj ovliviiovalo z hlediska
legislativy a vnéjSich okolnosti?

Z vyzkumného projektu vyplynul tento obraz vyvoje RMP od vzniku do soucasnosti v
souvislosti s legislativou a vn&jSimi okolnostmi: RMP byly budovany na zdkladé iniciativy
tehdejSi Populacni komise a zadkonem byly legislativné zakotveny a zaClenény do soustavy
zafizeni socialni péce. V roce 1985 byla dobudovana kompletni sit RMP v celé republice.
Ugelem jejich zfizeni bylo zejména preventivni ptisobeni v ramci vzristajici rozvodovosti a
dal$ich jevu, které ohrozovaly prorodinnou politiku statu. I jejich jednotny ndzev Manzelska a
pfedmanzelska poradna jasné vymezoval Gcel zfizeni.

V roce 1990 zacal proces transformace statni spravy a ruseni KU. Zaroven s tim byly
posileny kompetence OU, které nabyvaly vétsi samostatnosti a mohly rozhodovat, ktera
zafizeni socidlnich sluzeb a v jakém usporadani schvali. To byl prvni okamzik, kdy byla
ohrozena existence poraden a pro mnohé tim jejich existence skute¢né skoncila. Spolu
s moznostmi rozvoje pfislo 1 trzni hospodarstvi a existenci toho kterého zafizeni zacala
ovlivilovat otazka financovani.

Néekteré poradny byly zruseny, v nékterych krajich prestaly existovat uplné, v nékterych
naopak zachovaly dosavadni strukturu. Z hlediska legislativy nedoslo k Zddnym zménam ¢i
upravam v zékonech, v nich byla ¢innost RMP zakotvena.

Vroce 1990 byla zaloZzena Asociace rodinnych a manzelskych poradcii, a vzhledem
k tomu, Ze v t€ dobé¢ jesté nebyl rozvinuty nestatni a neziskovy sektor v socidlnich sluzbach
ani soukromy sektor, jeji ¢innost byla vyrazné propojena s potiebami a z4jmy RMP. Postupné
dochazelo k ustaveni dalSich oborovych uskupeni, spolenosti a asociaci. Nedoslo vsak
k Zddnému vzajemnému propojeni ani vzniku narodnich svazil, které by nebyly Uizce vazany
na jednu urc¢itou skupinu.

V roce 2000, opét v ramci transformace statni spravy, byly znovu ustaveny Krajské ufady
a zruSeny okresy jako spravni celky. Vznikly obce s riznym stupném pulisobnosti. To bylo
dal$i obdobi, kdy byla existence RMP ohroZena. Zejména proto, Ze znovu zaviselo na
rozhodovani o socidlni politice a prioritdich v tom kterém regionu samostatné a na zakladé
rozlozeni a priorit politickych stran.

Jiz do roku 2000, ale zejména po ném, v souvislosti s celospolecenskou promeénou,
nartstala potfeba fesSit vramci socidlni oblasti mnoho nejriznéjSich jevi spojenych
s nezaméstnanosti, bezdomovectvim, socidlnim vylouc¢enim, zévislostmi a dal$i. Vznikalo
velké mnoZstvi novych sluzeb, zejména v nestitnim neziskovém sektoru a potieba je
financovat. Legislativné nebyla tato situace dostate¢né oSetfena. Do socidlnich sluzeb se
postupné dostaly terminy jako duplicita a optimalizace, které souvisi s otazkou pokryti feSeni
skute¢nych potieb v socialni oblasti a otdzkou financovani.

V roce 2006 vesel v platnost velmi dlouho ocekdvany zdkon o socialnich sluzbach, ktery
celou situaci fe$i jen z ¢asti a v n€kterych aspektech. Pro RMP znamenal ukotveni jejich
¢innosti v odborném socidlnim poradenstvi a legislativné vymezil kvalifikacni poZadavky,
které jsou shodné s kvalifikaénimi pozadavky AMRP. Zaroven vymezeni terminu odborné
socidlni poradenstvi je v ramci tohoto zakona velmi obecné.
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RMP, které jsou predmétem tohoto vyzkumného, projektu jsou dnes ziizovany KU.
Jednou z moznosti je sdruzeni pod centra socialnich sluzeb toho kterého kraje ¢i magistratu.
Druhou je zfizeni Krajské poradny, ktera ma pod sebou nékolik odloucenych pracovist.
Souvisejici vn&jsi okolnosti ovliviiujici vyvoj RMP jsou tyto: Zadny dalsi zékon, ktery by
jakkoli vymezoval ¢i ukotvoval poradenstvi a psychoterapii mimo obor zdravotnictvi u nés
doposud neni, jakkoli je to pfedmétem mnoha diskusi. Zaroven neni ani zadna propojenost, ¢i
provazanost v ramci oborovych svazi a asociaci. Pokud se vedou diskuse v ramci téchto
obort, pak vétSinou se snahou se vzajemné vymezit. Stejné tak se nepodaiilo dosud provést
legislativnim procesem zakon o socialnich pracovnicich. RMP, spolu se mnoha dalSimi
socidlnimi sluzbami zfizovanymi statem, stejn¢ jako s témi, které jsou na dotacich statu
zavislé, se tak dnes pohybuji ve velmi vagné vymezeném prostoru, ve kterém je pro né
prioritni po kazdych volbach otdzka, jakou socialni politiku zvoli to které nové zastupitelstvo.
Tedy prostoru velké nejistoty. Velkou oporu dnes nemaji ani v AMRP, kterd se sama musi
néjak vyporadat se situaci legislativniho vakua a hledat vlastni identitu.

13.2 Vyzkumna otazka ¢. 2

Zda, a pokud ano, v ¢em a jak se promenila ¢innost RMP a s jakymi faktory to souvisi?

Analyza dat umoznila nahlédnout proménu cinnosti RMP a s tim souvisejici faktory
timto zpiisobem: V dobé& vzniku mély RMP jasny ucel zfizeni, ze kterého vyplyvala i velka
cast jejich Cinnosti. Problematika, se kterou se v poradnach potkévali, byla fazena do tii
zékladnich kategorii. Pfedmanzelskd, manzelska a jind. PfedmanZelska problematika se tzce
vazala zejména na nezletilé snoubence, jejichz zékonni zastupci podali soudu zadost o jejich
zplnoletnéni. Neni nijak piekvapujici, Ze tato ¢ast klientl z poraden zahy po roce 1990 zcela
vymizela. Zaroven, zavisle na zménach v celé spolecnosti, zacaly postupné ptichazet zcela
nové skupiny a objevovat problematika, ktera si vyzadala v roce 1993 zménu, do té doby
jednotného nazvu Manzelska a pfedmanzelska poradna. Podle metodického pokynu MPSV se
nove problematika zacala tadit do ¢tyf zakladnich skupin. Rodinnd, parova, osobni a sociélni.

Problematika osobni vétSinou zahrnuje klienty, ktefi pfiSli s jinou nez vztahovou obtizi.
Jist¢ tam mulZe byt oslabena osobni schopnost se vztahovat, ¢asto je spojend s uzkostnym,
depresivnim ladénim nebo rysy osobnosti vybocujicimi z normy. Postupné se zacala
objevovat 1 problematika intimniho charakteru, jako je tfeba sexudlni orientace. Jakkoli je
RMP socidlni sluzbou, minimalné tato problematika se jisté z velké Casti ptekryva s pacienty
v mnoha ordinacich klinickych psychologii.

Nejvice RMP spolupracuji se soudy a OSPOD, odkud pfichazi klienti, kteti se fadi do
problematiky socialni, spolu s dalSimi, kde je v popfedi n¢jaka tiziva socidlni ¢i ekonomicka
situace. Cela fada z nich, zejména, ti, ktefi jsou ,,nékym poslani“ vykazuji velmi podobnou
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charakteristiku, jako z diivéjsi problematiky pfedmanzelska. To, co je pro né z velké miry
podobné, je nemotivovanost.

Problematika manzelskd se proménila na péarovou, zejména proto, Zze velmi pfibylo
nesezdanych souziti. Krom& zmény nazvu zaznamenala pravdépodobné nejmensSi zmény,
protoze v jejim ramci se fesi velmi obdobné problémy.

Ptibyla problematika rodinna, ktera zahrnuje celou Skalu problémii, které generuje rodinné
souziti, v€etné vychovnych. V ramci této kategorie ubylo problému vicegeneracniho souziti.

Zaroven se v nékterych RMP zacali otevirat skupiny, at’ pro pary nebo rozvojove rustove.
S ¢innosti RMP souvisi 1 vyuzivani jejich sluzeb, ve kterém doslo k enormnimu nartstu.

Je n¢kolik faktord, se kterymi tyto promény souvisi.

Faktory, vyplyvajici z analyzy dat, se kterymi souvisi proména problematiky V RMP jsou
nasledujici : Z velké ¢asti je to vliv promény celé spolecnosti, ktery s sebou pfinesl mnoho do
devadesatych let u nas potlacovanych nebo brzdénych jevii. Nové problémy, které generuje
souziti v liberalni spolecnosti a trzni ekonomice. VEtsi ochota lidi fesit své vztahové a duSevni
problémy s odbornikem, nedostatecnd kapacita klinickych psychologli a jejich omezend
dostupnost mimo vétsi mésta.

13.3 Vyzkumna otazka €. 3

Jak se proménila podstata odborné prace v RMP, jaka je jeji dne$ni charakteristika a z ¢eho
pfi své praci rmp vychéazi?

Z analyzy dat vyplynulo, ze doSlo k proméné odborné prace v mnoha aspektech. Shodné
zlstalo to, Ze zékladnim prostfedkem je rozhovor. Ten vSak doznal velké promény. Nékteti
respondenti ho oznacuji jako terapeuticky rozhovor. Z analyzy dal vyplyva, Ze, ackoli ho tak
vSichni neoznacuji, ve vétSin€ piipadi ma jeho charakteristiky. Metody jako testovani a
pouzivani dotazniki zcela vymizelo. Prvni kontakt s klientem je spole¢né hledani a
spoluprace na formulovani zakazky klienta. Vztah s klientem nepovaZuji za symetricky z
davodu, ze klienta vnimaji jako oslabeného jeho trapenim a problémy. Tuto asymetrii
vyvazuji podporou, neposiluji expertni roli. Zaroven vztah s klientem vnimaji jako dilezitou,
nckdy nezbytnou podminku tuspéSné prace. Sami podporuji jeho vytvaieni akceptaci,
autenticitou a empatii, projevovanim zajmu a vytvafenim bezpe¢i. Mimo rozhovor nekteti
rmp pouzivaji techniky, které si osvojili v ramci svych psychoterapeutickych vycviki, neni to
ale pfili§ Casté.

Své limity vnimaji a jako obtizné hodnoti praci s nemotivovanymi klienty a pary v tézkém
a emocionalné vypjatém konfliktu.

Vychodiskem pro jejich praci je dnes standardné nastavené vzdélani VS psychologie,
humanitnich obori, 1 specialni pedagogiky a absolvovani sebezkuSenostniho
psychoterapeutického vycviku se supervizi. Tak jako se li§i v zaméfeni VS, jsou rozdily i ve
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smérech a zamétfeni absolvovanych vycvikii. Neni vyjimkou, spi§ standardem, ze rmp
absolvuji dlouhodobych ¢i dlouhodobéjsich vycvikl nékolik.

Z analyzy v souvislosti stouto otazkou dal vyplynulo, Ze obsazeni pozice socialni
pracovnice proslo a prochazi rovnéz vyvojem. V rdmci RMP jsou dnes znacné rozdily.
V nékterych poradnéach neni pozice socialni pracovnice obsazena viibec, v n¢kterych zlstava i
s pavodni pracovni naplni vic odpovidajici administrativé. V nékterych RMP je pozice
socialni pracovnice odd€lovana od administrativy a jeji dalsi napln odpovida sméru a rozsahu
dalsiho vzdélani sp. Sp. jsou dnes v nékterych RMP 1 na pozicich rmp, v pfipad¢, ze svym
vzdélanim spliiuji kvalifikacni pozadavky ptvodné stanovené AMRP, dnes zakonem ¢
108/2006 Sb. Proména podstaty odborné prace sp v RMP nesouvisi s tim, ze by to RMP
neumoznovaly, vic souvisi s iniciativou a ochotou vzdélavat se u sp.

13.4 Vyzkumna otazka ¢. 4.
Jak se vyvijela supervize a jeji vyuzivani v rdmci RMP, zejména od roku 1990?

Analyza dat umoznuje odpoveédét na tuto otazku nasledujicim zpisobem: Do roku 1990
byla supervize pro vétSinu pracovnikit RMP ne zcela znamé a dostupna. V ramci RMP méla
na zavadeéni supervize velky vyznam AMRP hned ze dvou divodid. Prvnim bylo zaclenéni
supervize do kvalifikaénich pozadavkd. Druhy divod vyznamu AMRP spociva v zaclenéni
supervize do vzdélavani, a to jak proskolenim zkuSenych rmp na pozice supervizord, tak
zaclenéni supervize do vzdélavacich programi, které umoznovaly naplnéni stanovené
kvalifika¢ni pozadavky. To vSe hned v pocatku devadesatych let minulého stoleti.

Prvnimi supervizory v oboru byli zkuSeni poradci, kteti byli nejdiive proSkoleni
zahrani¢nimi supervizory. V okamziku, kdy bylo mozné i u nés vstupovat do superviznich
vycvikl, rozSifovaly se moZnosti vyuzivani supervize. AMRP ustanovila své supervizory,
kteti poskytovali supervizi, mimo jiné, i v rdmci oblasti, na spole¢nych setkdni pracovniku.
Pro zavadéni supervize to jist¢ mélo velky vyznam, ziroven neumoziovalo vytvofit
dostatecné¢ podminky bezpe€i ani volbu supervizora podle vlastnich preferenci, at uz
osobnostniho nastaveni nebo pfistupu v praci.

Spole¢né s tim, jak rmp absolvovali sebezkuSenostni psychoterapeutické vycviky a
pfibyvalo akreditovanych supervizori, zacali rmp vyuZivat supervizi mimo AMRP, vétSinou
v ramci zaméteni svych vycviki.

V soucasné dob¢ je vyuzivani supervize pro velkou vétSinu rmp naprostou samoziejmosti a
nedilnou soucasti prace. Nékteti maji externi supervizi v tymu na pracovisti, dalsi varianta je
skupinova supervize pro nékolik pracovist’ s externim supervizorem. Stdle jesté¢ supervizi
nabizi n¢ktera oblastni sdruzeni AMRP, jeji vyuzivani je zcela dobrovolné. I v tomto piipadé
se jednd o skupinovou supervizi zaméfenou na piipad, sexternim supervizorem. Toho
navrhuji a voli vétSinovou vétSinou hlasii ¢lenové oblastniho sdruzeni. Dalsi, velmi casto
vyuzivanou moznosti, je samostatné¢ domluvena supervize podle vlastnich preferenci.
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V RMP je velmi rozvinuta intervize, tedy forma vzajemného konzultovani ptipadt mezi
kolegy, kterou rmp vyuzivaji pfi akutni potiebé nebo planované v pravidelnych intervalech
domluvenych v rdmci jednoho pracoviste.

13.5 Vyzkumna otazka ¢. 5

Jak a podle ¢eho voli a ptijimaji poradci v RMP supervizi?

Analyza dat umoznila na tuto otdzku odpoveédét nésledujicim zplisobem: Velmi dilezita je
pro rmp moznost volit si supervizora podle vlastnich preferenci, které ¢asto vychazi ze sméru
absolvovaného vzdélavani i osobnostnich kvalit supervizora. Osobnost supervizora povazuji
za velmi dualezitou az zasadni a ocekavaji od néj kompetentnost, odbornost, lidskost,
schopnost reflektovat, kreativitu, respekt a schopnost vytvaret diivéru a bezpeci.

Od supervize oc¢ekavaji podporu a posileni, rozsiteni uhlu pohledu, vétsi miru uvédomeéni
si vlastnich zameéru, sebereflexi, nasmérovani otazkami, zviditelnéni hranic, moznost ucit se
z vlastnich pteslapt v prostoru duvéry.

Z pohledu supervizort jsou rmp v supervizi otevieni, nemaji obavy mluvit ped ostatnimi
¢leny skupiny i o svych pocitech, maji schopnost sebereflexe a umi reflektovat, jsou ochotni
vétSiho ponoru do problému a nevnimaji piipadné zjisténi jako vlastni zpochybnéni.

14. Diskuse tématu

Z analyzy dat vyplynulo sestaveni obrazu vyvoje a promény RMP a odborné Cinnosti na
pozadi promény spolecnosti, jejich potfeb a pravidel, kterd k naplnéni téchto potieb
spole¢nost vytvari.

ZaloZeni sit¢ Manzelskych a pfedmanzelskych poraden vychazelo ve velké mite z potieb
statu tesit vzniklou situaci, tedy velky nariist rozvodovosti, na zaklad¢ analyzy pficin tohoto
jevu. Pavodné tézko nékdo ptedpokladal, ze tim zdroven vytvoii platformu, kterd soustiedi
okruh lidi, ktefi se nespokoji s tim, Ze budou udélovat rady, jak a co maji lidé dé¢lat k tomu,
aby zili v pevnych a harmonickych vztazich. Ale za¢nou premyslet a skutecné se zajimat, jak
je mozné pomoci lidem, aby mohli vytvaret vztahy, které budou vnimat jako uspokojivé.
Tento vyvoj, ktery se zpocatku odehraval pozvolna a nenapadné, pies rizné kreativni formy
ziskavani a predavani informaci o tom, co se mimo nasi republiku svobodné a voln¢€ rozvijelo,
velmi uspiSily zmény po listopadu 1989. Zaroven s tim se nardz zacaly odehravat zmény na
vSech rovinach spolecnosti. A to pfinaselo ne jen moznosti, ale generovalo 1 nové situace,
které bylo tieba fesit.
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Nekteré véci se d&ji rychleji nez jiné. Z této studie vyplynulo, Ze to co mélo velmi rychly
nastup, bylo vzdélavani. Jist¢ z mnoha divoda. To co do té doby velmi chybélo, po tom byla
velikd poptavka. AMRP byla jednou z prvnich, a rychle nésledovaly dalsi, kdo nastavil
kvalifika¢ni pozadavky a zacilila je pfimo na rmp v RMP. Nedilnou soucasti vzdélani se stalo
absolvovani sebezkuSenosti. Vzhledem k tomu, Ze se nepodatilo dal udrzet pocatecni aktivitu
a smétfovat k ucelenému vzdélavacimu programu v ramei poradenstvi, dalsi nutné vzdélavani
pro rmp vedlo pfes psychoterapeutické vycviky, jejichz dostupnost se velmi rychle zvySovala.
To otevielo a velmi zintenzivnilo pfisun psychoterapeutl, ktetfi plisobili na pid¢ socialni
prace. Z analyzy jasn€ nevyplyva, pro¢ nasledn¢ AMRP neusilovala o vytvofeni komplexniho
vzdélavani, které¢ by bylo dal smérovano na potfeby rmp a oboru jako takového. At uz byly
divody jakékoli (otevieni novych moznosti oslabilo i samotnou AMRP tim, Ze se oteviraly i
jiné moznosti pisobeni v oboru a do té doby soustfedéna sila a jednota zakladajicich Clenti se
zacCala tfistit do jednotlivych nazorovych proudu a oblasti aplikované psychologie, socidlni
prace a supervize? A celd tfada dalSich davodd, které nas mohou napadat, zejména
souvisejicich s legislativnim vakuem kolem psychoterapie, poradenstvi a socialni prace),
skute¢nosti je fakt, Ze dnes maji pracovnici na pozici rmp v poradnach téméf bez vyjimek
psychoterapeutické vzdélani. Vzdelavani v psychoterapii tak v mnohém ptedstihlo vytvoreni
jasného legislativniho rdmce pro jeji lege artis poskytovani mimo zdravotnictvi.

Vyse uvedené Uzce souvisi s dilezitym tématem, na které byla ve vyzkumu zaméfena
pozornost a tim je zavadéni a vyuzivani supervize vramci RMP. Zcela v pocatku
devadesatych let byla supervize pro pracovniky v RMP znamé a dostupnéd témét vyhradné
diky aktivitam, které vyvijela AMRP. Védomosti o ni a zkuSenosti s ni ziskévali pracovnici
diky vzdélavani, které asociace iniciovala. To bylo zaméfené na pracovniky RMP a obor
rodinného a manZzelského poradenstvi. Prvnimi supervizory byli zkuSeni pracovnici, ktefi své
proskoleni na pozice supervizoru ziskdvali také diky asociaci.

Diky tomu nebylo vyjime¢né, ze supervize byla poskytovana pro pracovniky, kteti se
vzajemné dobfe znali, bez ohledu na hierarchii v pracovnich tymech a supervizorem, kterého
si supervidovani nemohli volit.

Vzhledem k pozadavku ziskani sebezkuSenosti pro splnéni kvalifika¢nich pozadavka, se
velmi rychle vzdélavani pfeneslo na pole psychoterapie. Spolu s nim se pienesla do této
oblasti i supervize. Pracovnici zacali vyuZivat supervizi v ramci svych psychoterapeutickych
vycvikl a sméra. I supervizoii ptivodné proskoleni pod zasStitou AMRP, pokud se dal chtéli
vénovat supervizi, vstupovali do akreditovanych vycviki. Tim piestali byt Gzce orientovani
pouze na RMP. To zvySovalo vyrazné kulturu poskytovani supervize. Formy supervize, které
najdeme v ramci RMP jsou dnes rtzné. Spole¢né maji to, ze se vzdy jedna o supervizi
s externim supervizorem, na jehoz vybéru se mohou supervidovani podilet a supervize je
zaméfena na pripad.

Prolinani s oborem psychoterapie je jist¢ dulezitym faktorem soucCasné naprosté
samoziejmosti vyuzivani supervize, jejiho rozsahu i faktu, ze vétSina pracovnikit RMP dnes
supervizi povazuje za nedilnou soucast svoji prace.

V teoretické ¢asti jsem vymezila velkou tésnost oborti psychoterapie s poradenstvim a
nasledné poradenstvi a socialni prace. To, co pro nékoho nemusi byt patrné z teoretického
vymezeni, se velmi dobfe zobrazuje v praxi, jak o ni mluvili respondenti.
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Vzhledem k tomu, Ze maji vSichni psychoterapeutické vzdélani, neni pro né obtizné
poskytnout sluzbu i klientim, o kterych sami mluvi jako o spole¢nych s klinickymi
psychology. Pokud by tito klienti za klinickymi psychology pfisli, pravdépodobné rozdil by
byl pouze v tom, ze by byli pacienty a uhrada této péce by byla hrazena ze zdravotniho
pojisténi.

Velmi pocetnou skupin tvoii klienti, kteti by mohli vyhledat pomoc jak u psychoterapeuta,
tak kvalitn¢ vycvi¢eného poradce. O nich mizeme mluvit jako o zdravych lidech, ktefi ¢asto
chtéji zlepsit kvalitu svého zivota v néjakém nebo nékterych aspektech. Ty mohou byt
vztahového 1 jiného charakteru. Tyto klienty maji rmp spolecné se soukromym sektorem. Ten
vypliuji jak vzdélani psychologové a psychoterapeuti, tak nejriznéji specifikované skupiny
lidi, ktefi své sluzby poskytuji pouze na zaklad¢ zivnostenského listu, bez jakéhokoli
potiebného vzdélani. Pro tuto oblast nejsou v rdmci naseho legislativniho rdmce nastavena
74dna jasna kritéria vzdélani. Z hlediska toho, kdo takovou péci ptijima, je toto oblast spojena
s vysokou mirou rizika.

Dalsi skupinu tvoii klienti, kteti se velmi €asto fadi do problematiky socialni a rodinné a o
nich by se dalo mluvit jako o klientech, kde v poptedi ¢i divodem, ktery je do poraden
ptivadi, mizeme nahlizet jako poruchu socidlniho fungovéni. Napiiklad je pro né obtizné
obstat v rodi¢ovské €i jiné roli zpiisobem, ktery by si piedstavovali, nebo by si predstavoval
nékdo jiny, ktery je posila. Nejcastéji soudy ¢i OSPOD. Vzhledem k tomu, ze ve velké mife
nejsou ke spolupraci motivovani, psychoterapie, byt sebelepsiho odbornika, v téchto
pfipadech neni ucinna. Prace snemotivovanymi klienty vyzaduje ne jen schopnosti a
dovednosti na stran¢ pomahajiciho, ale i jasn¢ strukturovany prostor a vymezené kompetence.
Vymezeny musi byt v rdmci néjaké normy, kterou jsou vazany obé strany. To umoZziuje
vytvofeni bezpeci a zaroven jasnych pravidel. Jak jsem uvadéla v teoretické ¢asti, v zemich,
kde maji jasngji vymezené kompetence jednotlivych oborl, ¢asto hraji socialni pracovnici
klicovou roli v okamziku, kdy je tfeba v zdjmu feSeni situace spoluprace multidisciplindrnich
tymi. U nds je praxe multidisciplinarni spoluprace, ktera nefunguje pouze na zaklade
vzajemné domluvy, v pocatcich. Nékteti respondenti hovofili o zadani prace, to vSak
nenasleduje delegovani kompetenci a tak v praxi tato snaha Casto nema velké vysledky.
Rozhodné neni ucinnou a efektivni spolupraci v nejlepSim zajmu klienta.

Tématem, které dal vyplynulo z analyzy a velmi tésné€ s predeSlym souvisi, je nejasné
vnimani a nesrozumitelnost terminu odborné socialni poradenstvi. Poradci nastupuji do RMP
s jasn€ stanovenymi kvalifikaénimi poZadavky, které jsou srovnatelné s poZadavky pro
zapsani do oborovych svazii a spolecnosti pro psychoterapii. Jsou vystudovanymi
psychoterapeuty. Diky nasi nedostatecné nebo vic zcela chybéjici legislativeé, je vSak mozné
psychoterapii vykonavat pouze na pudé zdravotnictvi. Rodinni a manzelsti poradci v RMP
jsou vzdé€lani v psychoterapii, ¢asto nékolikandsobné. Je zcela pochopitelné, ze svou profesni
identitu spojuji s psychoterapii. Zaroven zakon jim tikd, Ze maji vykonavat, sice odborné,
piesto socialni poradenstvi, pod kterym je pro n¢€ obtizné si cokoli pfedstavit, mimo to, ze je
to kratké, podani informace, sjasnym ucelem. Poradenstvi, byt vykonavané vyskolenym
poradcem, jako by v konfrontaci s psychoterapii mélo stdle u néas pejorativni nadech. Je
obtizné se identifikovat s n€cim, co nikdo jasné¢ nevymezi, neur¢i tomu jasnou a konkrétni
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napli a podobu a co si sami nevyberete. Zejména, kdyz k tomu po vas vyzaduje vzdélani
v jiném oboru.

Skute¢nosti, které vyplynuly z analyzy, ukazuji na chybéjici diskusi o nové podobé a
identit¢ oboru poradenstvi u nds v té Sifi, kterd je vedena v jinych zemich, jak je patrné
v teoretické Casti. Zatimco v ostatnich zemich se vede diskuse jak jednotlivé obory odlisit a
uvadi se pro jednotlivé nazory argumenty o vzdélavani, potfebnych dovednostech, podstaté a
posléani jednotlivych oborti, u nas nepokrocila diskuse dal, nez k tomu, kde se psychoterapie
pouzivat smi a kde ne. Mezi tim vzdé€lavani v oblasti psychoterapie produkuje mnoho
vzdélanych psychoterapeutli, ktefi nasledné plsobi v nejriiznéjSich oblastech aplikované
psychologie a socidlni prace. Problémem muze byt skutecnost, Ze u nds se o vymezeni jasné
identity odborného socidlniho poradenstvi zatim nikdo ani nepokusil. Z tohoto pohledu je
velmi srozumitelnd poznamka jednoho respondenta na potfebu nového a jasného definovani
oboru poradenstvi. Zaroven, jak vyplyva z teoretické ¢asti této prace, obor poradenstvi je tim,
ktery stoji uprostied mezi socidlni praci a psychoterapii a svym piesahem do obou téchto
oborli mize vytvafet onu vzajemnou propojenost, a nabizet nastroj, ktery umozni naplnit
nejlepsi zajem klienta nebo pacienta tam, kde pouze psychoterapie nebo socidlni prace
nestaci.

Pivodné¢ RMP vznikly na zaklad¢ analyzy pfi¢in velkého narlGstu rozvodovosti a za
jasnym ucelem cCelit a predchazet t€émto jevim. Jejich vznik se opiral o jasny zdjem statni
socialni politiky.

V soucasné dob¢ se mozna znovu ocitaji v prelomové dobé a bylo by velmi vhodné, aby
stat mél jasnou zakazku, kterou je povéfi a umozni a podpoii vytvoreni nastroje, ktery bude
v jejich Cinnosti Siroce U€inny.
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Jenom velmi malo dnesnich socialnich sluzeb ma tak dlouhou historii existence u nds, jako
rodinné a manzelské poradny, na které byla zamétena pozornost v této praci.

Cilem této prace bylo na zdkladé¢ vyzkumu a nasledné analyzy dat zmapovat hlavni
charakteristiky vyvoje RMP s diirazem na obdobi od roku 1990 do soucasnosti. Zmapovat
vnéjsi faktory, které ovliviiovaly proces vyvoje RMP a legislativni rdmec, ve kterém je
existence a ¢innost RMP zakotvena. Dalsim cilem bylo zmapovat vyvoj obsahu a stylu
odborné prace v téchto poradnach a poukazat na to jestli a jak se proménoval a které faktory
to ovliviiovaly. A v neposledni fadé zmapovat zavadéni a vyvoj vyuzivani supervize v ramci
RMP a z pohledu rmp i supervizori zjistit, zda jsou v tomto ohledu néjaka specifika, ptipadné
jaka.

Vzajemna propojenost jednotlivych oborti vymezenych v teoretické casti této prace se
zobrazila v teoretickych vychodiscich a smérech, vyuzivani nékterych metod prace a v ucelu
jednotlivych obort, ktery je zamétfen na pomoc ¢lovéku v orientaci, zmeéné postoji a obnove
vlastnich moZnosti. V pouzivani dovednosti, které se v pfipad¢ socidlni prace a poradenstvi
nazyvaji poradenské dovednosti a v ptipad€ psychoterapie ucinné faktory psychoterapie. Cela
fada jich je shodna pro vSechny obory, rozdily jsou jen v mife uZziti a kladeném dirazu. Velka
provazanost je i v oblasti vzdélavani v téchto oborech a shodné je pro né€ i jen velmi omezené
nebo zcela chybgjici legislativni ukotveni v CR.

Z vyhodnoceni vysledkii analyzy dat v provedeném vyzkumu je ziejmé, ze RMP
prochazely riznymi obdobimi a jejich existence byla n¢kolikrat ohrozena. Pouze na zacatku
svoji ¢innosti mély jasny ucel zfizeni a jasné stanovenu cilovou skupinu klientd. Vyzkum
ukdzal faktory, které v riznych dobach ovliviiovaly ¢innost RMP. Déle pfinesl pohled na
vyvoj odborné prace a zavadéni a pfijimani supervize v ramci RMP ocima poradct a
socidlnich pracovnik.

Ze zjisténych dat vyplynulo, Ze existence a fungovani RMP se vZzdy opirala o legislativni
ukotveni, diky kterému jsou zatazeny do systému socidlni péce. Obecné vSak byly jiz od
pocatku vice vnimény jako oblast aplikované psychologie. Zplisob zfizeni RMP, ktery byl
v pocatcich zcela jednotny, stejné jako nazev, se v pritbé¢hu doby rtizné proméenoval, zejména
v souvislosti s transformaci statni spravy. Zjisténa data vyrazn€ potvrzuji silnou zavislost
existence RMP na koncepci socidlni politiky. Dnes ne statu jako takového, ale Krajskych
ufadu, které jsou jejich zfizovatelem.

Z analyzy dat rovnéz vyplyva, Ze s celospoleenskymi proménami po roce 1990 tzce
souvisi 1 proména ucelu zfizovani RMP. Dnes je jejich €innost definovana velmi obecné a
zahrnuje Siroké spektrum cilovych skupin a osob. Mimo pary a rodiny jejich sluzby ve velké
mife vyuZivaji 1 jednotlivci, ocitajici se v tizivé €i krizové Zivotni situaci, kterou nejsou
schopni vlastnimi silami zvladat nebo se jen vyporadat vlastnimi silami s ndroky na né
kladenymi.
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Z vysledkl, které jsou detailné zpracované v piedeslych kapitolach, vyplyva vyrazna
proména vSech aspektli odborné prace s klienty. Zejména ziejmy je odklon od poradenského
stylu prace a jasné ptevaha psychoterapie a psychoterapeutickych ptistupi v praci s klienty.

Zajimava zjisténi pfinesla analyza dat kolem AMRP. V dob¢ svého vzniku a v pocatcich
svého pusobeni vyznamnym zpusobem ovlivilovala a podporovala rozvoj rodinného a
manzelského poradenstvi. V soucasné dobé se ocitd v situaci, kdy sama hledd svou novou
identitu a smér pisobeni. Sehrala vyznamnou roli, mimo jiné, i tim, ze ihned v pocatku
nastavila kvalifikacni pozadavky a stupné. Stanovenim nutného absolvovani sebezkuSenosti
tak vyrazné posunula dalsi vzdélavani do oboru psychoterapie. Tato tendence byla néasledné
posilena i Zakonem €. 108/2006 sb. o socidlnich sluzbéach, ktery poprvé ukotvil zakladni a
odborné socidlni poradenstvi a jasné¢ definoval odbornou zplsobilost manzelského a
rodinného poradce. Vzdé€lani v jednooborové psychologii rozsifil o moznost magisterského
programu VS humanitniho zaméfeni, oboji doplnéné absolvovanim postgradualniho vycviku
v metoddch manzelského a rodinného poradenstvi a psychoterapie nebo dlouhodobého
psychoterapeutického vycviku akreditovaného ve zdravotnictvi.

Proces nasmérovani odborné prace v RMP k psychoterapii umociiuje i skutec¢nost, ze
v rdmci vzdélavani u nds neni vytvofena nabidka kvalitnich, ucelenych a akreditovanych
kurzli a vycviki v oboru poradenstvi. To nasledné obor odborného (socidlniho, rodinného)
poradenstvi odkazuje k situaci, ve které se obory socidlni prace a psychoterapie u nas
nachazely pted rokem 1990.

Vyse uvedené potvrzuji i1 zjisténi, kterd poskytla analyza dat tykajici se zavadéni a
prijimani supervize v rdimci RMP. Pocatecni seznameni se supervizi je spojeno s aktivitami
AMRP. Diéle se supervize zacala velmi rychle rozvijet pravé diky tomu, Ze vzdélavani bylo
zaméfené na psychoterapii, kde se supervize ujala dfive, nez v dal§ich pomadhajicich
profesich. Z vyhodnoceni vysledkii je ziejmé, Ze dnes vétSina rmp povazuje supervizi za
naprosto nedilnou soucést své prace, bez ohledu na to, jestli je jim nafizend. K supervizi
piistupuji s vysokou mirou sebereflexe a ocekavaji od ni zejména profesni rozvoj. Neobavaji
se na osobu supervizora klast vysoké naroky.

Proména feSené problematiky v rdamci RMP, tak jak ji umoZnila nahlédnout analyza dat,
souvisi s n¢kolika faktory. K hlavnim patfi celospolecenskd proméena, ktera generuje nové
jevy, velmi obecné vymezeni cilové skupiny pro tuto sluzbu a v neposledni fad¢€ jisté i
schopnost kvalifikované poskytovat sluzbu Sirokému spektru klientll. Zaroven vysledky
zobrazily, Ze je zde pocetna skupina klientl z oblasti socialni problematiky, kde kvalifikace a
kompetence pracovnikli nejsou dostacujici, respektive vykazuji velkou miru neucinnosti.

Zjisténi, ze se jednotlivy rmp vice ztotoznuji s profesni roli psychoterapeuta, ackoli
poskytuji své sluzby na ptidé socialni prace, kde nema tento obor legislativni ukotveni, a pfili$
nerozumi terminu odborné socidlni poradenstvi, které tomuto prostiedi uruje zakon,
potvrdilo vzajemnou propojenost obort, kterd mize byt, bez jasného legislativniho ramce a
kvalitniho vzdélavani, pro odborniky i vefejnost matouci. Tato nejasnost vede k vysloveni
souhlasu s nazorem o absenci odbornych diskusi, které¢ by umoznily jasnéjsi a konkrétné;si
vymezeni povahy, ucelu a kompetenci odborného socidlniho poradenstvi a socidlni prace. Bez
roz$ifeni obecného povédomi o modernim pojeti socidlni prace, jejich metodach a ptistupech
v fadach odbornikii ostatnich oborti pomahajicich profesi a jasného vymezeni pojmu odborné
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socialni poradenstvi je obtizné vytvoftit dialog, ktery by vedl k propojeni a spolupraci v ramci
jednotlivych poméhajicich oborl v z4jmu klienta.
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