POSUDEK BAKALARSKE PRACE

Typ posudku: Konzultantsky

Autorka prace: Tereza Svobodova

Nazev prace: DodrZovani standardi zakaznického servisu v prodeji
Vedouci prace: Ing. Mgr. Jifi Remr, Ph.D., MBA

NavrZené hodnoceni: vyborné

Zdivodnéni Vaseho hodnoceni prace (zejména vyhrad a Kritickych pripominek) rozepiste
podle niZe uvedenych kritérii.

1. Je cil prace (vyzkumna otdzka) jasné formulovan a odpovidaji mu zavery? Je prdace vhodné
strukturovana?

Ano; cil prace je nejprve obecné nastinén na str. 2 v rdmci tvodniho sezndmeni Ctenafe se zamétenim
prace, a dale je podrobnéji rozpracovan v analytické Casti (str. 27). Kromé vyzkumnych otadzek
autorka formulovala také n¢kolik konkrétnich hypotéz, na jejichZ verifikaci je soustfedéna prakticka
¢ast prace. Stanovenym ciliim prace odpovida navrzeny vyzkumny design, ktery se opira o aplikaci
metody zucastnéného pozorovani v podobé mystery shoppingu. Zaméieni prace vhodné dopliuje
piipadova studie. Z prezentovanych vysledkl analytické ¢asti a z formulovanych zavéri je patrné, ze
prace vytycené cile napliiuje.

2. Opira se autor/ka o dostatek literatury relevantni tématu prace? Vyuziva i cizojazycné texty?

Ano; autorka pro zpracovani prace pouzila adekvatni mnozstvi zdroji: celkové uvadi celkem 26
kniznich a casopiseckych pramenti; prace se opird rovnéz o zahrani¢ni literaturu (10 zdrojt).

3. Jaka je kvalita pouzitych dat nebo zdrojii (vietné jejich vybeéru, sbéru a popisu) a metod jejich analyzy?

Vysokd; v rdmci zpracovani tématu predlozené prace autorka vyuzivala analytické postupy korektn¢.
Zpisob prezentace vysledki je na adekvatni trovni a respektuje oborové normy.

4. Jaka je kvalita argumentii, o néz autor/ka opira zavery, k nimz dospél/a?

Adekvétni; prace neobsahuje zddna nepodlozena tvrzeni, formulované zavéry se striktn€ opiraji o
analyzovana data a autorCina argumentace se opird o empiricka data. Teoreticka ¢ast prace je pecliveé
vybranym piehledem relevantnich ptistupti a vhodnym zpisobem zasazuje praktickou ulohu do

sociologicky relevantniho ramce.

5. Jsou v praci autorova/autorcina tvrzeni a zjisténi jasné odlisena od tvrzeni a zjisténi prevzatych?

Ano; autorka zietelné odd€lovala sva vlastni hodnoceni a interpretace od zjiSténi piimo vyplyvajicich
z dat. Podobné korektnim zptisobem pracovala také s literaturou a s prameny, kdy je z formulace textu
patrné, které myslenky jsou vlastni, a které¢ jsou pfevzaté.
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6. Jaka je uroven odkazového aparatu, jazyka a dalsich formalnich nalezitosti?

Adekvatni; autorka aplikovala citacni pravidla korektné, coz doklada jeji kompetenci ptipravit
odborny text. Samotné formulace jsou srozumitelné, bez zasadnich chyb.

7. Jiné prednosti a/nebo nedostatky, které neodpovidaji vyse uvedenym kritériim (jsou-li jaké).

Autorka se pii zpracovavani vlastniho vyzkumu fidila relevantnimi oborovymi, profesnimi a
etickymi normami. Pouzity zptisob vizualizace dat je sice korektni a sviij ti¢el plni, nicméné mu méla
byt vénovana vétsi pozornost (viz zejména editace tabulek z SPSS ¢i prekryvajici se popisky v grafu

~row s

3). Ocenéni si naopak zaslouzi ¢ast vénovana metodologii vyzkumu, které je zpracovana velmi
peclivé a podrobng.

8. Nameéty na diskuzi pri obhajobé prdace.

Jak autorka reflektuje svou roli pozorovatelky?

Jak z této pozice hodnoti vyhody a nevyhody zac¢astnéného pozorovani?

Celkové hodnoceni prace: vyborné

Ing. Mgr. }fiﬁ Remr, Ph.D., MBA
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