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Cíl práce: Provést modelový marketingový výzkum ke službě aqua-aerobic ve firmě Baby Club Juklík,
spol. s r.o. 

Metoda: Problém byl zkoumán pomocí marketingového výzkumu, metodou písemného dotazování s
předem připraveným dotazníkem. Dotazník vyplňovali zákazníci firmy, kteří už alespoň jednou využili
službu aqua-aerobic ve firmě Baby Club Juklík, spol. s r.o.

Výsledky: Osvětlují použití marketingového výzkumu při sledování a monitorování spokojenosti
zákazníků s určitou službou ve sportovním průmyslu.
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