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Pfilohy
Priloha €. 1 - Stockholmska charta

Eticky kodex APRA je shodny se platnym etickym kodexem v ramci ICCO (International Communications

Consultancy Organisation), a to tzv.Stockholmskou chartou.PR agentury, které jsou ¢leny APRA, pfi své Cinnosti

dodrzuji tyto etické a profesni standardy, zavazuji se i k poskytovani objektivniho poradenstvi a sluzeb, zaru€uji

pravdivost a dlivérnost informaci, dodrzovani slibt &i pracovnich postupt.

Stockholmska charta

PR agentury jsou profesionalni servisni firmy, které pomahaji klientdm ovliviio-vat nazory, postoje a chovani. S

timto ovliviiovanim souvisi také odpovédnost vugéi klientiim, lidem, profesi a spole¢nosti jako celku.

Objektivni poradenstvi a sluzby

PR agentury nesmi mit Zadné zajmy, které by mohly kompromitovat jejich roli nezavislého poradce. Mély by ke
svym klientim pfistupovat objektivné, aby kazdému klientovi pomohly zvolit optimalni komunikaéni strategii a

pFistup.

Spolec¢nost

Otevriena spole¢nost, svoboda projevu a svobodny tisk — to jsou prvky vytvarejici kontext profese public relations.
Agentury plUsobi v ramci této oteviené spole¢nosti, dodrzuji jeji pravidla a pracuji s klienty, ktefi maji stejny

pFistup.

Duvérnost informaci

Duivéra je zakladem vztahu mezi klientem a PR agenturou. Udaje, které byly agenture klientem poskytnuty jako divérné
a které nejsou vSeobecné znamé, nesmi agentura bez souhlasu klienta poskytnout tfetim stranam.

Pravdivost informaci

PR agentura nesmi cilové skupiné védomeé poskytovat zavadéjici informace, at’ uz jde o faktické udaje, nebo o

zajmy klienta, jehoz reprezentuje. Agentury se musi maximalné snazit poskytovat pfesné a upliné informace.

Dodrzovani slibt

Agentury musi spolupracovat s klientem tak, aby byla pfedem vyjasnéna o¢ekavani tykajici se vysledku jejich prace. Musi
definovat specifické cile komunikaénich aktivit a nasledné délat vSe pro to, aby dané sliby splnily. Agentury nesmi nabizet
zaruky, které nelze dodrzet nebo které kompromituji integritu komunikacnich kanald.

Strety zajmu


http://www.apra.cz/cs/o_apra/eticky_kodex/stockholmska_charta.html

Agentury mohou zastupovat klienty, jejichz zajmy jsou ve vzajemném rozporu. Agentura nesmi zacit pracovat pro
nového klienta s konfliktnim z&jmem, aniz by pfedem nabidla svému sou€asnému klientovi moznost vyuzit vSech

prav, ktera mu zaru€uji smlouvy uzaviené mezi klientem a agenturou.

Zastupovani

Agentury mohou odmitnout nebo pfijmout zakazku na zakladé osobniho posouzeni managementu firmy nebo na

z&kladé zaméfeni organizace.

Jednani a pracovni postupy

PR agentury se pfi praci se vSemi cilovymi skupinami zavazuji jednat eticky a pouzivat nejlepSi existujici postupy.

O Stockholmské charté ICCO

Rimska charta byla pfijata v roce 1986 jako odvétvovy kodex pro firmy pUsobici v oblasti public relations. Po &ase
ji nahradila tzv. Stockholmska charta ICCO, ktera jiz udava profesni standardy pro firmy pUsobici v oblasti public

relations (nejedna se o formu osobnich ¢&i narodnich etickych kodexu, zasad nebo zakonu).

Charta ani nepopisuje zpUsob, jakym dnes PR agentury pracuji, a ani se nezabyva v§emi situacemi, jezZ mohou
nastat.

Je zadvazna pouze v mife, v jaké to odpovida zdravému rozumu, nicméné obsahuje popis chovani a jednani, jaké

se ocekava od Clenskych agentur ICCO.

Stockholmska charta ICCO vymezuje jednotné postoje v fadé dullezitych oblasti, ¢imz:

® zajistuje dlslednost ve zplsobu, jakym se cela profese reprezentuje navenek. Tim vytvafi jasnéjsi

predstavu o standardech nasSeho oboru pro klienty a zaméstnance, coz posiluje reputaci celého oboru;

® yytvafi praktické a z obchodniho hlediska vyuzitelné standardy obohacujici vztahy mezi podniky,

agenturami, klienty a dalSimi zajmovymi skupinami;

® minimalizuje nejasnosti v otazkach, které jinak slouzi pouze k potlacovani rozvoje celého oboru a vztaht

v jeho ramci.



Zasady jsou v charté formulovany jako kratké véty. Kazda zemé si mlze tyto standardy uzplsobit pro potreby
svého trhu a mdze k nim pfidat dal$i ustanoveni, pokud tyto Upravy a ustanoveni nebudou v rozporu se znénim ¢i

smyslem charty ICCO.

Pokud by kterykoli ¢€len prokazatelné poruSoval v charté uvedené zasady, bude poZadan, aby pfislusné
nedostatky napravil. Pokud v rozumném ¢asovém intervalu nedojde k napravé, pfislusny ¢len mdze byt pozadan,
aby se €lenstvi v ICCO vzdal. V prvnim pfipadé bude na stiZznosti a poruSovani Charty upozorfiovat generaini
tajemnik.

Obor public relations se stale vyviji a spolu s nim se musi vyvijet i standardy. Tyto standardy nejsou
vytesany do kamene, nicméné mély by slouzit jako voditko pro chovani nasich agentur a pfispivat k rozvoji

celého odvétvi.

Transparentni chovani médii

Mezinarodni PR asociace ICCO v ¢ervenci 2005 formalné pfijala Chartu IPRA (International Public Relations

Association) tykajici se transparentnich postupl v oblasti médii.

PR agentury sdruzené prostfednictvim svych narodnich asociaci v ICCO ocekavaji, Ze redakce budou dodrzovat

nasledujici pravidla:
Redakéni materialy

Redakéni materidly jsou otiskovany na zakladé redaktorské prace pfislusnych novinard, nikoli jako vysledek

jakékoli uhrady finanéni ¢i naturalni povahy nebo jako vysledek barterové dohody s tfeti stranou.
Oznacovani

Redakéni materidl, jehoz otisténi je vysledkem jakékoli Uhrady finanéni &i naturaini povahy, pfipadné vysledkem

barterové dohody s tfeti stranou, bude jasné oznacen jako reklama nebo placena prezentace
Obchazeni pravidel

Novinafi ani jini zaméstnanci redakce nebudou Zzadnym zplsobem naznacovat, Ze redakéni materialy mohou byt

otiskovany na zakladé néceho jiného nez redaktorské prace novinaru.
Vzorky

Treti strany mohou novinafim poskytnout nebo zapujcit vzorky vyrobkl nebo sluzeb, pokud novinafi potfebuji ke
zformovani objektivniho nazoru tyto vyrobky nebo sluzby vyzkouset, ochutnat €i jinak se s nimi obeznamit.
Pfedem by méla byt dohodnuta IhGta, na kterou je vzorek k vyzkou$eni poskytnut, a po jejim uplynuti by mély byt
v8echny zapUj¢ené vyrobky nebo sluzby vraceny. VSechny nasledné otisténé materialy by mély jasné informovat o

tom, Ze pro Ucely vyzkous$eni byl redakci pfislusny produkt zapuijcen.



Redakéni pravidla

Redakce by mély mit zformulovana jasna pravidla upravujici moznosti poskytovani darkd nebo zvyhodnénych
vyrobku &i sluzeb novinafim a dalSim zaméstnancdm redakce. Novinafi a ostatni zaméstnanci by méli s témito

pravidly vyjadfit souhlas svym podpisem. Pravidla by méla byt vefejné k dispozici.

Definice:

® Redakénim materidlem se rozumi tiSténé nebo elektronické materialy a rozhlasové, televizni,

internetové Ci jiné prenosy.

® Novinafem se rozumi osoba pripravujici redakéni material.

Zdroj:  Stockholmska charta. APRA [online]. [cit. 2017-04-05]. Dostupné z: https://apra.cz/wp-
content/uploads/2016/09/Etick%C3%BD-kodex.pdf



Priloha €. 2 — Eticky kodex IPRA (anglicky jazyk)

The “IPRA Code of Conduct”

Adopted in 2011 the IPRA Code of Conduct is an affirmation of professional and ethical
conduct by members of the International Public Relations Association and

recommended to public relations practitioners worldwide.

The Code consolidates the 1961 Code of Venice, the 1965 Code of Athens and the
2007 Code of Brussels.

(a) RECALLING the Charter of the United Nations which determines “to reaffirm faith

in fundamental human rights, and in the dignity and worth of the human person’;

(b) RECALLING the 1948 “Universal Declaration of Human Rights" and especially
recalling Article 19;

(c) RECALLING that public relations, by fostering the free flow of information,

contributes to the interests of all stakeholders;

(d) RECALLING that the conduct of public relations and public affairs provides
essential democratic representation to public authorities;

(e) RECALLING that public relations practitioners through their wide-reaching
communication skills possess a means of influence that should be restrained by the
observance of a code of professional and ethical conduct;

(f) RECALLING that channels of communication such as the Internet and other digital
media, are channels where erroneous or misleading information may be widely
disseminated and remain unchallenged, and therefore demand special attention from

public relations practitioners to maintain trust and credibility;



(g) RECALLING that the Internet and other digital media demand special care with

respect to the personal privacy of individuals, clients, employers and colleagues;

In the conduct of public relations practitioners shall:

1. Observance
Observe the principles of the UN Charter and the Universal Declaration of Human
Rights;

2. Integrity
Act with honesty and integrity at all times so as to secure and retain the confidence of

those with whom the practitioner comes into contact;

3. Dialogue
Seek to establish the moral, cultural and intellectual conditions for dialogue, and

recognise the rights of all parties involved to state their case and express their views;

4. Transparency
Be open and transparent in declaring their name, organisation and the interest they

represent;

5. Conflict.
Avoid any professional conflicts of interest and to disclose such conflicts to affected

parties when they occur;

6. Confidentiality

Honour confidential information provided to them;

7. Accuracy

Take all reasonable steps to ensure the truth and accuracy of all information provided;

8. Falsehood



Make every effort to not intentionally disseminate false or misleading information,
exercise proper care to avoid doing so unintentionally and correct any such act

promptly;

9. Deception

Not obtain information by deceptive or dishonest means;

10. Disclosure
Not create or use any organisation to serve an announced cause but which actually

serves an undisclosed interest;

11. Profit

Not sell for profit to third parties copies of documents obtained from public authorities;

12. Remuneration
Whilst providing professional services, not accept any form of payment in connection

with those services from anyone other than the principal;

13. Inducement
Neither directly nor indirectly offer nor give any financial or other inducement to public

representatives or the media, or other stakeholders;

14. Influence
Neither propose nor undertake any action which would constitute an improper

influence on public representatives, the media, or other stakeholders;

15. Competitors
Not intentionally injure the professional reputation of another practitioner;

16. Poaching

Not seek to secure another practitioner’s client by deceptive means;

17. Employment
When employing personnel from public authorities or competitors take care to follow
the rules and confidentiality requirements of those organisations;



18. Colleagues

Observe this Code with respect to fellow IPRA members and public relations
practitioners worldwide.

IPRA members shall, in upholding this Code, agree to abide by and help enforce the
disciplinary procedures of the International Public Relations Association in regard to

any breach of this Code.
Adopted by the IPRA Board 5 November 2010

Zdroj: Code of Conduct: IPRA Codes. IPRA [online]. 2010 [cit. 2017-04-05]. Dostupné z:

https://www.ipra.org/member-services/code-of-conduct/



https://www.ipra.org/member-services/code-of-conduct/

Priloha ¢&. 3 — Eticky kodex Syndikatu novinaid CR

Eticky kodex

Deklarace ministrd statll za¢astnénych na 4. Evropské konferenci o politice hromadnych sdélovacich
prostfedkl konané v Praze v prosinci 1994 uznala v bodé 11 c, Ze ,novinafi maji pravo pfijimat své vlastni
samoregulacni normy napf. ve formé etického kodexu.*

V rezoluci €. 2 této konference se Fika, ze kodexy chovani maji byt ,dobrovolné pfijaty a dobrovolné
uplatiiovany“ a ze ,vykon novinarského povolani je zalozen zejména na zakladnim pravu na svobodu
projevu, zaru¢enou ¢lankem ¢&. 10 Evropské konvence o lidskych pravech.”

Kodexy chovani novinard, které byly pfijaty v fadé evropskych demokratickych zemi, se snazi riznym
zplsobem sladit prava a svobody novinafl s pravy a svobodami ob¢anu tak, aby se nedostavaly do
konfliktu, a stanovit odpoveédnost novinarl za jejich ¢innost.

Syndikat novinafti Ceské republiky na zakladé studia mezinarodnich i narodnich dokumentt
vypracoval Eticky kodex novinare, ktery je zavazny pro jeho Cleny a k jehoz dobrovolnému dodrzovani
vyzval vSechny Ceské a moravské novinafe bez ohledu na jejich ¢lenstvi v syndikatu.

1. Pravo ob€anti na véasné, pravdivé a nezkreslené informace. Ob¢ané demokratického statu bez
rozdilu svého spoleCenského postaveni maji nezadatelné pravo na informace, jak jim je zajistuje ¢l.17
Listiny prava svobod, jeZ je souéasti Ustavy Ceské republiky. Novinafi toto ob&anské pravo realizuji svou
¢innosti. Nezbytné proto pfejimaji plnou odpovédnost za to, ze informace, které predavaji vefejnosti, jsou
v€asné, uplné, pravdivé a nezkreslené. Ob&an ma pravo na objektivni obraz skute¢nosti. Novinar je proto
povinen:

a. zverejiovat jen informace, jejichz plvod je znam, nebo v opaéném pfipadé je doprovodit nezbytnymi
vyhradami,

b. respektovat pravdu bez ohledu na dusledky, které to pro néj mize mit, vyhledavat informace, které slouzi
vSeobecnému zajmu, i pfes pfekazky,

c. dbat na rozliSovani faktd od osobnich nazor,

d. hajit svobodu tisku i svobodu jinych medii,

e. neodchylovat se vécné od pravdy ani v komentafi z ddvodu zaujatosti,

f. nepfipustit, aby domnénka byla vydavana za ovéfeny fakt a zpravy byly deformovany zami¢enim
ddlezitych dat,

g. odmitat jakykoli natlak na zvefejnéni nepravdivé, nebo jen ¢aste¢né pravdivé informace,

h. odmitat jakékoli zasahy statnich organd, jez by mohly ovlivnit pravdivost sdéleni,

i. pfijimat pouze ukoly srovnatelné s jeho profesionalni dustojnosti,

j. nepouzivat nepoctivé prostfedky k ziskani informace, fotografie nebo dokumentu nebo vyuzivat k tomu
dobré viry kohokoliv. Nepoctivost prostfedki je pfi tom tfeba posuzovat v souvislosti s vefejnym zajmem na
publikovani pfislusné informace.

2. Pozadavky na vysokou profesionalitu v Zurnalistice. Povahou novinarské profese je odpovédnost k
vefejnosti. Proto je zakladnim pfedpokladem pro tuto €innost vysoka profesionalita. Z tohoto hlediska je

novinar povinen:




a. nést osobni odpovédnost za vSechny své uvefejnéné materialy,
b. vyloucit vSechny ¢innosti, které by jej mohly kompromitovat nebo vést ke konfliktu zajma,
c. nepfijimat zadné hodnotné dary nebo vyhody, které by mély souvislost s jeho novinafskou Cinnosti,
zvlasté pak z divodl zverejnéni nebo zatajeni néjaké informace,
d. nezneuzivat povolani novinare k €innosti reklamniho pracovnika a nepfijimat Zadnou odménu pfimou
nebo nepfimou od zajemcl o reklamu, odmitnout podilet se na publikovani skryté reklamy,
e. nepodepisovat svym jménem obchodni ani financni reklamy,
f. nepfijimat penize ve vefejné sluzbé nebo v soukromém podniku tam, kde jeho postaveni novinare a jeho
vliv by mohly byt zneuZity,
g. nezneuzivat vysad, plynoucich z povolani novinare, k prezentovani svych osobnich postojd,
h. nezneuzivat moznych vyhod, plynoucich z ¢lenstvi v Syndikatu novinaru, k uspokojovani soukromych
potieb.

3. Divéryhodnost, slusnost a seriéznost zvysuji autoritu médii. Z tohoto hlediska je novinar povinen
fidit se témito pozadavky:
a. nic neomlouva nepfesnost nebo neprovéfeni informace, kazda uvefejnéna informace, ktera se ukaze jako
nepiesna, musi byt neprodlené opravena,
b. jestlize si zdroj informaci pfeje zUstat utajen, novinar je povinen zachovavat profesionalni tajemstvi, i
kdyby mu z toho mély vzniknout potize,
c. respektovat soukromi osob, zejména déti a osob, které nejsou schopny pochopit nasledky svych
vypovédi,
d. dodrzovat pFisné zasadu presumpce neviny a neidentifikovat pfibuzné obéti nebo delikventl bez jejich
jasného svoleni,
profesionalni chyby,
f. kromé nespornych diivodl vefejného zajmu nesmi novinar svou €innosti dostat dotéené osoby do nesnazi
nebo osobni tisné,
g. novinar nesmi vyuzivat ve sv(j prospéch informace ziskané pfi vykonu svého povolani dfive, nez budou
tyto informace zvefejnény,
h. nesmi vytvaret ani ztvarfiovat namét, ktery by podnécoval diskriminaci rasy, barvy pleti, nabozenstvi,
pohlavi nebo sexualni orientace,
i. pfi reprodukci jakéhokoli textu musi byt uveden jeho autor formou adekvatni k rozsahu pfetisténého
materialu,
j. plagiat se zasadné zakazuje.

Eticky kodex novinare pfijala jako otevieny dokument valna hromada Syndikatu novinari CR dne 18. 6.
1998 a na navrh Komise pro etiku pfi Syndikatu novinard jej aktualizovala spravni rada dne 25. 11. 1999.

Zdroj: Eticky kodex. Syndikat novinaitt Ceské republiky [online]. 1999 [cit. 2017-04-12]. Dostupné z:

http://syndikat-novinaru-cr-z-s.webnode.cz/etika/kodex/




4) Grafické zpracovani kvantitativniho dotazniku

Graf ¢. 1: Dilezitost PR pro novinai‘e z pohledu PR profesionalii.
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Zdroj: ORTOVA, Nina. Vyzkum pohledu PR profesiondli na préci novind#i a spolupraci s nimi. Praha, 2017. Datum generovani: Leden -
brezen 2017, 60 respondentii. [cit. 2017-04-18]

Graf ¢. 2: Spoluprace PR profesionali a Zurnalista
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Zdroj: ORTOVA, Nina. Vyzkum pohledu PR profesiondlii na prdci novindri a spolupréci s nimi. Praha, 2017. Datum
generovani: Leden - brezen 2017, 60 respondentii. [cit. 2017-04-18]



Graf ¢. 3: Hodnota darki poskytovanych novinaiim
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Zdroj: ORTOVA, Nina. Vyzkum pohledu PR profesiondlii na prdci novindisi a spoluprdci s nimi. Praha, 2017. Datum
generovani: Leden - birezen 2017, 60 respondentii. [cit. 2017-04-18]

Graf ¢. 4: Nazor na poskytovani dari novinaiim
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Zdroj: ORTOVA, Nina. Vyzkum pohledu PR profesiondlii na préci novindri a spolupréci s nimi. Praha, 2017. Datum
generovani: Leden - birezen 2017, 60 respondentii. [cit. 2017-04-18]



Graf ¢. 5: Vzdélani PR profesionala ve vztahu k Zurnalistice
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Zdroj: ORTOVA, Nina. Vyzkum pohledu PR profesiondlii na prdci novindisi a spoluprdci s nimi. Praha, 2017. Datum
generovani: Leden - biezen 2017, 60 respondentii. [cit. 2017-04-18]

Graf ¢. 6: Pristup novinaii k PR

Jak byste obecné zhodnotili pristup novinart k PR? (51 cdpovedi
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Zdroj: ORTOVA, Nina. Vyzkum pohledu PR profesiondlii na prdci novindri a spoluprdci s nimi. Praha, 2017. Datum
generovani: Leden - birezen 2017, 60 respondentii. [cit. 2017-04-18]



Graf ¢. 7: Nastaveni vztahti mezi PR profesionaly a novinari
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Zdroj: ORTOVA, Nina. Vyzkum pohledu PR profesiondli na prdci novind#ii a spoluprdci s nimi. Praha, 2017. Datum
generovani: Leden - birezen 2017, 60 respondentii. [cit. 2017-04-18]

Graf ¢. 8: Vystupy klientli v médiich

Jak tézke je pro vas dostat vase klienty do medii? (0 odpoveds)
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Zdroj: ORTOVA, Nina. Vyzkum pohledu PR profesiondlii na préci novindri a spoluprdci s nimi. Praha, 2017. Datum
generovani: Leden - brezen 2017, 60 respondentii. [cit. 2017-04-18]



Graf ¢. 9: Reakce novinari po telefonu

Kdyz si s novinari volate, jak nejcastéji reaguji do telefonu? 0 odoovzd)
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Zdroj: ORTOVA, Nina. Vyzkum pohledu PR profesiondlii na prdci novind#ii a spoluprdci s nimi. Praha, 2017. Datum
generovani: Leden - birezen 2017, 60 respondentii. [cit. 2017-04-18]

Graf ¢. 10: Oslovovani médii

Dobry PR pracovnik vi, na koho se v médiich obratit. a0 cdpavedn
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Zdroj: ORTOVA, Nina. Vyzkum pohledu PR profesiondlii na prdci novindri a spolupréci s nimi. Praha, 2017. Datum
generovani: Leden - brezen 2017, 60 respondenti. [cit. 2017-04-18]



Graf ¢. 11: Informace poskytované novinarim

PR pracovnici nabizi novinarim informace, které jsou zasadni a bez jejich
znalosti by novinari mohly utéct dilezité udalosti, pripadné by mohl
publikovat nepresné ci netpiné tvrzeni.
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Zdroj: ORTOVA, Nina. Vyzkum pohledu PR profesiondlii na prdci novinditi a spoluprdci s nimi. Praha, 2017. Datum
generovani: Leden - birezen 2017, 60 respondentii. [cit. 2017-04-18]

Graf ¢. 12: Pravdivost informaci ze strany PR

PR pracovnici zverejnuji jen pravdive, nezavadejici a ovéritelné informace.
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Zdroj: ORTOVA, Nina. Vyzkum pohledu PR profesiondlii na prdci novindri a spolupréci s nimi. Praha, 2017. Datum
generovani: Leden - brezen 2017, 60 respondentii. [cit. 2017-04-18]



Graf €. 13: Vztahy a respekt mezi PR profesionaly a novinari

Rada PR pracovnikd ma s novinari skvélé vztahy, které jsou zaloZeny na
duvére a respektu.
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Zdroj: ORTOVA, Nina. Vyzkum pohledu PR profesiondlii na prdci novinditi a spoluprdci s nimi. Praha, 2017. Datum
generovani: Leden - birezen 2017, 60 respondentii. [cit. 2017-04-18]

Graf ¢. 14: Vyuziti poskytovanych materiala

Novinari vzdy vyuziji mnou zaslané materialy. (c0odpoved)
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Zdroj: ORTOVA, Nina. Vyzkum pohledu PR profesiondlii na préci novindfi a spolupréci s nimi. Praha, 2017. Datum
generovani: Leden - brezen 2017, 60 respondentii. [cit. 2017-04-18]



Graf ¢. 15: Aktivni komunikace s novinari

Jste s novinari aktivné v kontaktu? (20 odpovedi
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Zdroj: ORTOVA, Nina. Vyzkum pohledu PR profesiondli na prdci novind#ii a spoluprdci s nimi. Praha, 2017. Datum
generovani: Leden - birezen 2017, 60 respondentii. [cit. 2017-04-18]

Graf ¢. 16: ObtéZovani novinaii ze strany PR

Pripadalo vam nékdy, ze novinare obtézujete? (5o cdocved)
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Zdroj: ORTOVA, Nina. Vyzkum pohledu PR profesiondlii na préci novindiii a spoluprdci s nimi. Praha, 2017. Datum
generovani: Leden - brezen 2017, 60 respondentii. [cit. 2017-04-18]



Graf ¢. 17: Parazitni novinari

Setkali jste se nékdy s tzv. "parazitnim novinarem"? (ij. ten, ktery chodi na
akce pro novinare, ale nevypublikuje zadny clanek, pripadné na akci
proklouzne bez pozvani)
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Zdroj: ORTOVA, Nina. Vyzkum pohledu PR profesiondlii na prdci novind#ii a spoluprdci s nimi. Praha, 2017. Datum
generovani: Leden - birezen 2017, 60 respondentii. [cit. 2017-04-18]

Graf ¢. 18: Exklusivita v media relations

Udrzujete si néjake exklusivni novinare, kterym dlouhodobe dodavate
exklusivni materialy?
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Zdroj: ORTOVA, Nina. Vyzkum pohledu PR profesiondlii na préci novindfi a spolupréci s nimi. Praha, 2017. Datum
generovani: Leden - brezen 2017, 60 respondentii. [cit. 2017-04-18]



Graf €. 19: VyuZiti press tripi

Usporadali jste nékdy pro novinare tzv. press trip? (eo scpoved
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Zdroj: ORTOVA, Nina. Vyzkum pohledu PR profesiondlii na prdci novindisi a spoluprdci s nimi. Praha, 2017. Datum
generovani: Leden - birezen 2017, 60 respondentii. [cit. 2017-04-18]

Graf ¢. 20: Etické kodexy novinaii v souvislosti s poskytovanim dari ze strany PR

Zajimate se pred obdarovanim novinare, zda mu umoznuje jeho eticky kodex
(pokud néjaky v médiu existuje) pfijimani darka?

(60 odpovédi)

@ Ano, vidy

@ Spise ano, ale obéas na to
Zapomenu

@ Spise ne

@ Me, nikdy

Zdroj: ORTOVA, Nina. Vyzkum pohledu PR profesiondlii na préci novindfi a spolupréci s nimi. Praha, 2017. Datum
generovani: Leden - brezen 2017, 60 respondentii. [cit. 2017-04-18]



Graf ¢. 21: Vliv poskytovani dari a organizovani press tript na realné medialni vystupy

Pripada vam, ze prislibem darku nebo press tripu novinari spise zmini vaseho
klienta v médiich?

(60 cdpoveédi)
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Zdroj: ORTOVA, Nina. Vyzkum pohledu PR profesiondlii na prdci novinditi a spoluprdci s nimi. Praha, 2017. Datum
generovani: Leden - biezen 2017, 60 respondentii. [cit. 2017-04-18]

Graf ¢. 22: Délka praxe respondenti

Jak dlouho pracujete v oblasti PR? (50 odpovadi
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Zdroj: ORTOVA, Nina. Vyzkum pohledu PR profesiondlii na prdci novindri a spolupréci s nimi. Praha, 2017. Datum
generovani: Leden - brezen 2017, 60 respondentii. [cit. 2017-04-18]



Graf ¢. 23: Pohyb zaméstnancii mezi PR a novinarskou sférou

Premysleli jste nekdy o prechodu na stranu zurnalistiky, pripadné vykonavali
jste nékdy novinarskou profesi?

(60 cdpovedi)
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Zdroj: ORTOVA, Nina. Vyzkum pohledu PR profesiondlii na prdci novindisi a spoluprdci s nimi. Praha, 2017. Datum
generovani: Leden - birezen 2017, 60 respondentii. [cit. 2017-04-18]

Graf ¢. 24: Porovnani vykonavani prace PR a Zurnalistiky z pohledu PR profesionalu

Pokud jste pracoval(a) v mediich, jaka prace vam prijde lepsi? (50 odpavedi)
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Zdroj: ORTOVA, Nina. Vyzkum pohledu PR profesiondlii na prdci novindri a spolupréci s nimi. Praha, 2017. Datum
generovani: Leden - brezen 2017, 60 respondentii. [cit. 2017-04-18]



Graf ¢. 25: Pohlavi respondenti

Jakeého jste pohlavi? (60 odpovad
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Zdroj: ORTOVA, Nina. Vyzkum pohledu PR profesiondlii na prdci novinditi a spoluprdci s nimi. Praha, 2017. Datum
generovani: Leden - birezen 2017, 60 respondentii. [cit. 2017-04-18]

Graf ¢. 26: VEk respondenti
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Zdroj: ORTOVA, Nina. Vyzkum pohledu PR profesiondlii na préci novindri a spoluprdaci s nimi. Praha, 2017. Datum
generovani: Leden - brezen 2017, 60 respondentii. [cit. 2017-04-18]




Graf ¢. 27: Misto vykonavani pracovniho poméru respondenti
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Zdroj: ORTOVA, Nina. Vyzkum pohledu PR profesiondlii na préci novindfii a spoluprdci s nimi. Praha, 2017. Datum

generovani: Leden - birezen 2017, 60 respondentii. [cit. 2017-04-18]

Graf ¢. 28: Vzdélani respondenti

Jakeé mate vzdeélani? 50 odpovadi

@ Zakladni

@ Stiedoskolske bez maturity

@ Stiedoskolské s maturitou

@ \Vyssi odborné (marketing, PR,
medialni studia)

@ Vys5i odborne (mimo obor)

@ Vysokoskolske (marketing, PR,
medialni studia)

@ Vysokoskolske (mimo obaor)

Zdroj: ORTOVA, Nina. Vyzkum pohledu PR profesiondlii na préci novindri a spoluprdci s nimi. Praha, 2017. Datum

generovani: Leden - birezen 2017, 60 respondentii. [cit. 2017-04-18]




Priloha €. S5 — rozhovor s Pavlem Novakem (AMI Communications, Eticka a
smirc¢i komise)

Jméno a prijmeni: Pavel Novak

Agentura/ PR oddéleni firmy: agentura AMI Communications

Pozice: Senior Account Manager

Jak byste z vlastniho pohledu definovali PR a media relations?

PR je obecnéjsi pojem, jde o rizeni vztahi subjektu s jeho okolim, s nimz je nejakym zpiisobem
propojen. Vztahy s médii jsou podkategorii PR a spadaji do nich jak pasivni kontakt s novinadri
v pripadé jejich zdjmu o subjekt, tak aktivni oslovovani médii a snahy navrhovat jim vlastni
témata.

Jak se vam spolupracuje s novinari?

Pokud mame zajimavé téma ve vhodnou dobu, pak v zdasadeé dobie. Pokud nemame, je to logicky
horsi, ale to neni vina novinariu.

Jak moc se p¥i praci Fidite obecné platnymi etickymi kodexy (nap¥. Stockholmska charta)?
Jako clenska agentura APRA si jimi Fidime stale — ostatné PR je casto spi§ démonizovadno, ve
skutecnosti je velmi snadné tyto kodexy dodrzovat — je to mix byznysové etiky a obecné slusného
chovani, jehoz zdasady chapete selskym rozumem sami.

Mate ve firmé néjaké vnitini etické kodexy?

Ano, mame interni eticky kodex, ktery nékteré véci definuje konkrétnéji nez Stockholmska charta
Mate nastavené néjaké univerzalni vzorce, jak s novinari komunikovat?

Nasim mladsim kolegiim vstépujeme tyto klicové zasady:

Hlaste se novinarim, jen kdyz mate néco zajimavého

Meéjte v patrnosti denni rezim prace v médiich

Bud'te vecni, strucni a slusni, zaroven obezietni, opatrni

Bud'te ochotni a vstricni, slibenou podporu prokazte

Hovorte jen o tom, co zndte a cemu rozumite — nehddejte, nespekulujte

Jak si myslite, Ze novinari vnimaji PR?

Kazdy novinar jinak © Pokud trochu zobecnim, vétsi ¢ast novinari vaimd PR jako zajimavy
informacni zdroj, z néhoz lze cas od casu nacerpat atraktivni téma nebo exkluzivni informace.
Soucasné si tito novinari zakldadaji na tom, zZe i v takovych pripadech napisi sviij clanek podle
sveho nejlepsiho vedomi a svédomi, nejde o oslavné ¢i propagacni texty.

Jaka témata vnimaji novinari nejlépe?



Zajimava, aktualni a exkluzivni.

Nechavaji se novinari uplatit?

V nasi agenture jsme to nedelali nikdy, ani v dobdch pred vznikem APRA a jejiho etického
kodexu. A osobné neznam zadného novinare, o némz bych néco takového védel, Ze by se nechal
uplacet jinymi subjekty.

Jak se podle vasich zkuSenosti novinafi chovaji na tiskovych konferencich?

Kdyz pominu ,, Holubi letku , tak slusné, nekdy zdanlive vahave, upozadene. V casti pro verejné
otazky vetsinou zazni dotazu jen nékolik, novinari si otazky schovavaji az na individualni
rozhovory v neformalni casti TK.

Vzali jste nékdy novinare na press trip? Jak se na ném novinar choval? Vypublikoval pak
materialy? Odmitl néktery?

Ano, poradal jsem nékolik press tripii. Nikdy ale neslo o samoucelnou akci, kterou bychom
novinarum nabizeli jen to cestovani - vidy jsme se snaZili ukdzat jim néco, co na vlastni oci
udeéla uplné jiny dojem, nez kdyz o tom jen slysi (napr. vyroba). Zaroven dnes novinari nemaji
Casu nazbyt, takze kdyz uz je redakce vysle na néjakou cestu (coz neni automaticke), tak séf chce,
aby o tom vznikl rozumny clanek. Proto veétSinou po press tripu vystupy jsou. Pokud je ale
nezajimavé téma, tak rada novinari/redakci odmitne ucast.

Co je pro vas uz za hranou etiky a moralky, kdyZ chcete nékde propagovat svého klienta?
V' PR piisobim od roku 1995 a to stale v agentuie AMI Comm., takze mohu mluvit samozrejmeé
jen o piisobeni v ni. V kazdém pripadé jsem nikdy nemusel délat pro klienta nic, co by pro mne
bylo za touto hranou. Takoveé veci se zkratka v AMI nedélaji. Zaroven mame také urcité firemni
hranice, pro jaky typ klientu vitbec nepracujeme — k takovym patii napv. pyramidové hry nebo
MLM site.

Myslite si, Ze je novinar dilezitym zdrojem informaci pro Zurnalistiku? Obesla by se
Zurnalistika bez PR?

Asi obesla, ale to, Ze PR existuje uz nékolik desitek let, svedci o tom, Ze jde do urcité miry o
symbiozu.

Vite z vlastni zkuSenosti (nebo z doslechu) o néjaké eticky sporné kauze ze strany PR
profesionalii k novinaiiim? Umél/a byste ji popsat?

V dokumentaci Etické a smirci komise je popsan stary pripad, kdy se na komisi obratil novinar
a tvrdil, Ze mu clovék z jedné PR agentury nabizel penize za zverejnéni clanku. Komise véc
Setrila, ale nepodarilo se prokadzat takovy umysl daného PRisty, p¥i ,,incidentu‘ mohlo dojit i k
Jjazykovému zkresleni (novinar byl anglicky mluvici expat).

Miyslite si, Ze je vzdélavani PR profesionalu v Cesku dostatecné? Pro¢ ano/proc ne?



Myslim, Ze ano. Vysla uz Fada knih jak v anglictiné, tak v cestiné. Vyrazné se rozvinulo studium
PR a komutace na vysokych skolach. Oborova Asociace APRA poradala kursy LSPR a nyni PR
akademii, pro jakekoli zdajemce. O vzdélavani se nekdy pecuje i primo v agenturdch, byt na
ruzné urovni. Napr. u nas v AMI mame pravidelné Skoleni ke vsemu, co se miize hodit ¢loveku
v PR, kazdy patek.

Co vam na novinarich vadi? Co si myslite, Ze by PR profesionialové méli ve vztahu k nim
zlepsit?

Na novinarich mi muzou vadit jen stejné obycejné lidské nedostatky, jaké mi vadi na jinych
lidech. A nékdy ani nejde o nedostatky, ale treba o chyby v clancich, ke kterym dochazi kviili
casovemu presu v redakci. Ani to ale nelez danému novindri stoprocentné vycitat.

Nemdam viici nim zadnou vytku za néco, co by délali vylozené nam naschval.

Otazka pro ¢leny APRA:

Postihuje APRA né&jak své ¢leny, pokud zjisti, Ze se netidili etickym kodexem?

Pokud by prokazatelne doslo k poruseni etického kodexu clenskou agenturou, APRA miize
jednak verejné oznacit jeji prislusné konkrétni jednani za neetické a v krajnim pripadé agenturu

z APRA vyloucit. Neni zde Zadna pravomoc ukladat a vymahat néjaké sankce typu pokut.



Priloha €. 6 — rozhovor s Radimem Svacinou (FleishmanHillard)
Jméno a prijmeni: Radim Svacina
Agentura/ PR oddéleni firmy: FleishmanHillard

Pozice: Junior Account Assistant

Jak byste vy osobné definoval PR a media relations?

Jako obousmérnou komunikaci mezi firmou a zakazniky zahrnujici ndastroje, pomoci kterych
firma buduje dobré vztahy se stakeholdery.

Jak se vam spolupracuje s novinari?

Vétsinou bezproblémove, nekdy viak narazite na jedince s pocitem nadrazenosti. V 95 % jsou
to mili lidé ochotni vyjit vstric.

Jaké znate etické kodexy vztahujici se k PR a novinafiné? (Pfipadné ridite se jimi?)
Ridim se spise osobni mordlkou, kterd se dle mého ndazoru s leckterym etickym kodexem
prekryva. Dale pak nas firemni kodex zahrnuje veci jako citlivost informaci, kterym se
samoziejmé Fidim také.

Mate ve firmé néjaké vnitini etické kodexy?

Viz otazka vyse. Pri ndstupu se po vas vyzaduje, abyste si kodex diikladné procetl, tusim, zZe se z
neho dokonce psal i kratky online test.

Maite nastavené néjaké univerzalni vzorce, jak s novinari komunikovat?

Jde o kombinaci slusného vystupovani a nékolika internich pokynii, které vyplynuly ze zkusenosti
s novinari. Napriklad se kterym konkrétnim clovek spise nevtipkovat ¢i kdo si potrpi na spravné
oslovovani. Zakladnim pravidlem je pak odpovidat na emaily do druhého dne, nejlépe ten samy
den.

Jak si myslite, Ze novinari vnimaji PR?

Jako nutnou soucast jejich Zivota, ze které pravdépodobné nejsou prilis nadseni, ale pokud jsou
to profesiondloveé, tak stejné jako ostatni dokazou bezproblémové koexistovat. Nékteri z nich dle
mého nazoru povazuji PR za néco podradnéjsi v porovnani s uslechtilou Zurnalistikou.

Jaka témata podle vas vnimaji novinari nejlépe?

Pracuji v docela uzkém sektoru, takze nemohu tolik posoudit Obecné se mi vsak jedna lépe
napriklad s lifestyleovymi novinari.

Nechavaji se novinari uplatit? (Mate zkuSenost stim, Ze treba novinar rekl ,.co
nabidnete“? Vypublikuji materidly spiS, kdyZ jim nabidnete néjaky dar? MiiZete dat

néjaky konkrétnéjsi priklad?)



Ne, to se mi zatim nikdy nestalo. Najdou se i vSak takovi, co chodi napriklad na tiskové
konference cisté kviili press packiim.

Jak se podle vasich zkuSenosti novinafi chovaji na tiskovych konferencich?

Je obcas tezké od nich vitbec sehnat potvrzeni o ucasti, to v prvni rade. Jinak v mém oboru
technologii se vetsinou jedna o mladé zapalené lidi, co na konference chodi opravdu cisté kviili
produktim.

Vzali jste nékdy novinafe na press trip? Jak se na ném novinar choval? Vypublikoval pak
materialy? Odmitl néktery? Jak obecné novinari na press tripy dle vas reaguji?

Sam jsem nikdy na takové akci nebyl.

Co je pro vas uz za hranou etiky a moralky, kdyZ chcete nékde propagovat svého klienta?
Prilis agitativni reklama cilena na deti. Lhani ohledné farmaceutickych pripravkii. A mnohé
dalsi.

Myslite si, Ze je novinar dilezitym zdrojem informaci pro Zurnalistiku? Obesla by se
Zurnalistika bez PR?

Bezpochyby je diilezitym zdrojem. Myslim, ze by se bez ni obesla, naopak uz vsak ne. Ja sam
povazuji PR za velice mocny nastroj pokud je v rukou profesiondlui. Ale zavislé je podle mé spise
PR na zurnalistice.

Vite z vlastni zkuSenosti (nebo z doslechu) o néjaké eticky sporné kauze ze strany PR
profesionali k novinaiim? Umél/a byste ji popsat?

O zZadné takové nevim.

Myslite si, Ze je vzdélavani PR profesionali v Cesku dostate¢né? Pro¢ ano/pro¢ ne?

Z mé zkuSenosti vzdélavani probiha spis v zaméstnani, vysoka skola mi moc platnych védomosti
nedala. Davam to za vinu prilisné teoreticnosti vyuky.

Co vam na novinarich vadi? Co si myslite, Ze by PR profesionalové méli ve vztahu k nim
zlepsit?

Vadi mi, kdyz zjevné lZou. Lepsi je priznat, Ze jsem na néco zapomnél, nez si vymyslet vymluvy.

Ale zase bych nerad kategorizoval, jedna se o vyjimky.



Priloha €. 7 — rozhovor s Beatou KasSparovou (Native PR)
Jméno a prijmeni: Beata KaSparova
Agentura/ PR oddéleni firmy: Native PR

Pozice: Senior Account Executive, firemni expertka na media relations

Jak byste vy osobné definovala PR a media relations?

Vseobecné jako praci s lidmi. Obor MR se stale vyviji a vzdy je to o hledani zlaté stiedni cesty
mezi pozadavky/ prani klientii a individualnich moznostech novinarii. Pracovnik PR funguje
jako meziclanek mezi novinari a klientem a jeho ukolem je koordinovat svou praci ke
spokojenosti obou stran. Tedy zajistit relevantni vystupy (mnohdy i s nesmyslnym tématem) a
tim zajistit co nejvetsi sireni dané informace ve spolecnosti.

Jak se vam spolupracuje s novinari?

S nékterymi je to lehci a s jinymi horsi. V této praci, pokud nemdte dostatecny budget na
placenou podporu, je to hodné o lidské chemii. Pokud si s redaktorem lidsky ,,sednete “ vzdy se
da nalezt cesta na bezplatnou medializaci.

Dalsim dulezZitym faktorem je redaktorova osobni zkuSenost. Pokud mad novindr zkusenost, Ze
kdyz uz se na vas obrati tak dostane odpoved idedlné i s reSenim jeho problému obratem — vzdy
se rad na vas obrati znovu. Opacné pokud se na vas jednou obrati a nedostane zpétnou vazbu
tak Sance, Ze se na vds bude obracet znovu je miziva. Bohuzel vse je o rychlosti, protoze redaktor
v casovém presu pred uzaverkou potirebuje ,,piaristu“, ktery funguje i po pracovni dobé a od
kterého dostane podklady co nejdrive.

Jaké znate etické kodexy? (Pripadné Fidite se jimi?)

Eticky kodex asociace PR agentur, Eticky kodex novindie schvéleny valnou hromadou Syndikdatu novindri CR

Mate ve firmé néjaké vnitini etické kodexy?

Ano, mame firemni kodex.

Mate nastavené néjaké univerzalni vzorce, jak s novinari komunikovat?

Ne. S novinari nelze komunikovat podle néjakého univerzalniho vzorce. Kazdy novindr je jiny.
Jak si myslite, Ze novinari vnimaji PR?

Z mé zkuSenosti ho vnimaji pozitivné, protoze dostanou vyjadreni ,, klienta *“ rychleji nez kdyby
klienta kontaktovali primo. A vnimaji i dalsi nezanedbatelnou vyhodu — dostanou zpracované
texty na miru dle jejich poZadavkai.

Jaka témata podle vas vnimaji novinari nejlépe?

Kazdé téma lze zajimaveé pojmout. Takze to nejde specifikovat podle tématu. Idealni je, pokud je

text doplnen cisly z nejakého pruzkumu a obsahuje citaci klienta.



Nechavaji se novinari uplatit? Mate zkuSenost s tim, Ze tFeba novinar rekl ,,co nabidnete*“?
Ano.

Jak se podle vasich zkuSenosti novinafi chovaji na tiskovych konferencich?

Opét je to velmi individualni. Relevantni novinari k danému tématu jsou velmi slusni. Pokud si
pozvete novinare, kteri o tématu nepisi, tak se nemuzete divit, Ze se dorazi pouze obcerstvit.
Takze koho si pozvete toho tam budete mit.

Vzali jste nékdy novinafe na press trip? Jak se na ném novinar choval? Vypublikoval pak
materialy? Odmitl néktery?

Press trip je vidy novindri velmi pozitivné vnimdn. Jde o osobni zkusSenost, kterd je
k nezaplaceni.

Nikdy jsem neméla problém s nevychovanym novindrem na press tripu. Spise opacné. VSichni
byli pocténi, Ze byli ,,vybrani*“ a byli velmi skromni.

Co se tyka vystupu- nikdy problém nebyl. Veétsinou jsem méla vice vystupii, nez bylo
zucastnenych novindrii.

Co je pro vas uz za hranou etiky a moralky, kdyZ chcete nékde propagovat svého klienta?
Setkala jsem se novinarem, ktery pravidelné psal o vSech firmach v daném oboru a nikdy nepsal
o mém klientovi. Kdyz jsem se s nim sesla a zeptala se proc, tak si primo rekl o sviij honorar,
aby zahrnul do produktovych tipii i mého klienta.

Myslite si, Ze je novinar dilezitym zdrojem informaci pro Zurnalistiku? ObeSla by se
Zurnalistika bez PR?

Novindr by tomu mél davat tu nezaujatost a ctenarum by mél poskytnout dostatecnou sivi daného
portfolia. PR preci jen pracuje pouze pro jednoho klienta v tom oboru.

Zurnalistika by se bez PR samoziejmé néjak obesla. Nicméné se domnivim, Ze by to bylo pro
novindre velmi tézké zorientovat se v celé 5iri jejich oboru, kterému se venuji. Urcité by nebylo
tolik vyjadrent za strany klientii a odborniku. A dle mého nazoru by tomu chybéla i ta pestrost.

Preci jen PR hodné ulehcuje praci novinarum a déla hodné prace za ne.

Myslite si, Ze je vzdélavani PR profesionalii v Cesku dostateéné? Pro¢ ano/pro¢ ne?

Neni. Mnoho lidi vystuduje PR a nezna zaklady ceskeho pravopisu.

Co vam na novinarich vadi? Co si myslite, Ze by PR profesionalové méli ve vztahu k nim
zlepsit?

Nic mé tu nenapada.



Priloha ¢. 8 — rozhovor s Katerinou Rosovou (PR Lounge)
Jméno a prijmeni: Katetina Rosova

Agentura/ PR oddéleni firmy: PR Lounge

Pozice: PR Assistant

Jak byste vy osobné definovala PR a media relations?

Jako snahu o navazani a udrzeni dobrych vztahii s verejnosti a praci na dobré poveésti firmy
Jak se vam spolupracuje s novinari?

Vétsinou dobre, ale vétsinou zdlezi na relevanci tématu a zaméreni konkrétniho novindre. Obcas
Jjsou neprijemni, pokud jim volam s tématem, které neni zrovna pro né. V opacném pripadé jsou
ale velice pratelsti. Takze opravdu zalezi na situaci.

Pro¢ jim tedy volate, kdyzZ vite, Ze to neni téma pro né?

Protoze obcas se urcité tema miize hodit i v jinych médiich, nikdy nevite.

Jaké znate etické kodexy? (Pripadné Fidite se jimi?)

Uprimné Zadné neznam, neridim se tedy Zadnym.

Mate ve firmé néjaké vnitini etické kodexy?

Odpovéd je asi stejnd jako u predchozi otazky, uprimné opravdu nevim.

Mate nastavené néjaké univerzalni vzorce, jak s novinari komunikovat?

Tak trochu, ale ne nijak zasadne. Treba béhem telefonovani, kdyz mam pocit, Ze cloveka rusim,
protoze je to u nds riizné nastavené.

Jak si myslite, Ze novinafi vnimaji PR?

Driv jsem si myslela, Ze ho vnimaji negativne, ale ted’ je to spis naopak. S temi, se kterymi
pracuju, vim, Ze PR maji jako zdroj informaci a inspiraci, kterou miizou a nemusi vyuzit. Nekolik
Casopisu, hlavné lifestyleovych, na tom skoro Zije.

Jaka témata podle vas vnimaji novinari nejlépe?

Ja mam viceméné kosmetiku, lifestyle a Sperky. A prijde mi to, Ze je to skupina, ktera honé
novindare zajimd, protoze se o tom hezky pise, mame k tomu hezké obrazky... Nejhiur se
komunikuje Resort Sv. Katerina, protoze je to drahé a je o tom mnohem obtiznéjsi psat. Cenove
dostupnéjsi véci jsou ale pro novinare vyuzitelnéjsi.

V lifestyleu je ale kolikrat plno véci extrémné drahych...



Lifestyle je ale i o inspiraci a o prani, co si dana osoba preje dostat. TakzZe proto si myslim, Ze i
takové Sperky se komunikuji dobre. Navic se na to hezky kouka a plno produktii a ¢lankii je na
tom zalozenych.

Nechavaji se novinari uplatit? Mate zkuSenost s tim, Ze tfeba novinar rekl ,,co nabidnete*?
Penézmi jsem to nikdy nezkousela, nicméné darky jim davame dost. Nefunguje to ale ve stylu,
Ze kdyz jim néco dame, tak néco napisou. Spis je to v ramci dlouhodobého vztahu. Nekteri
novinari z darkit ale nejsou nadsent.

Nikdy nedavame drahé darky. Obcas jim poskytujeme produkt od klienta plus jim davame darky
od agentury. Budget je stanoveny veétsinou klientem.

Drobnosti jim davame, aby na nas nezapomnéli, aby si ty véci mohli vyzkouSet — ale pak si je
nechavaji.

Sperky jim ale tieba, alespori co vim ja, neposilame. Vétsinou se jedna o kosmetiku.

Jak se podle vaSich zkuSenosti novinari chovaji na tiskovych konferencich?

Obcas mozna vyuzivaji toho, Ze se mohou zdarma najist a napit, ale zalezi na situaci. Vétsinou
Jjsou ale mili a nasledné se ptaji na dalsi moznosti, jak rozsivit jejich clanky. Kolikrat zistavali
i déle, nez by museli, aby nabrali dostatek materialu.

Vzali jste nékdy novinare na press trip? Jak se na ném novinar choval? Vypublikoval pak
materialy? Odmitl néktery?

Ja osobné ne, ale pres stripy u nds v agenture délame. Myslim ale, Ze kdyZ uz tam novindri
Jjedou, tak skutecné néco napisou. Neni to tak néjaké plytvani penézi nebo casem. Rozhodné to
nevidim jako formu upldceni.

Co je pro vas uz za hranou etiky a moralky, kdyZ chcete nékde propagovat svého klienta?
Jakakoliv manipulace nebo premlouvani. Pokud clovéek nema zdjem v Zivoté bych si nedovolila
mu to dal vnucovat. Darky nad 1 000 K¢ jsou podle mé jasné uplaceni. V Zivoté bych jim také
nedala hotovost za to, aby néco vypublikovali.

Miyslite si, Ze je PRista dileZitym zdrojem informaci pro Zurnalistiku? ObeSla by se
Zurnalistika bez PR?

Klasicka obecné-zpravodajska média podle mé PR nepotiebuji. Lifestylové by se bez PR
opravdu neobesly. Oborové by se treba obesly, ale podle mého to vyuzivaji.

Co tiskovi mluvéi? Ti také spadaji do PR?

To je pravda, tak v tom pripadé tiskové mluvci obecné-zpravodajska média asi potrebuji, ale
urcité by se obesla bez agentur.

Vite z vlastni zkuSenosti (nebo z doslechu) o néjaké eticky sporné kauze ze strany PR
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profesionalii k novinaiiim? Umél/a byste ji popsat?



Nemohu si na nic vzpomenout.

Myslite si, Ze je vzdélavani PR profesionali v Cesku dostate¢né? Pro¢ ano/pro¢ ne?
Otazka je, jestli je PR zalozZené na vzdelani. Nerekla bych, Ze je tu uplné dostatecné vzdelani, na
UK nemame ani magistersky obor a uprimné na Skoldach se vyucuje spis marketing nez PR.
S Zadnymi jinymi kurzy nemam zkusenost...

Prijde mi ale, Ze aspon medialni vzdelani se hodi, i kdyz nejvice se clovek nauci vzdycky praxi
nez néjakym vzdelanim.

Co vam na novinarich vadi? Co si myslite, Ze by PR profesionalové méli ve vztahu k nim
zlepsit?

Nevim, jestli je to uplné vytka, ale obcas mi novinari pripadaji opravdu nezdvorili. Napriklad
Jjim posleme malou pozornost a personalizovanym vzkazem a oni to uplné ignoruji. Také casto
chodi vsude pozdeé, ale to je asi spis o jejich viastni zodpovédnosti.

K PR — obcas mi prijde, Ze posilame tiskové materialy na velké spektrum lidi a prispivame
k presycenosti medialniho trhu. Myslim, Ze by se to opravdu mélo zamérovat na ty, které to
opravdu zajimd, Myslim, Ze by to ocenili i sami novinari.

Také mi vadi, Ze nékdy posleme material na maly magazin, ktery se ozve, Ze chce vice informaci,
ale ve vysledku vlastne zjistime, Ze ddvat energii do malych médii se nam nevyplati. Ale pritom

si to uvédomime pozde, coz meé nékdy mrzi.



Ptiloha ¢. 9 — rozhovor s Danielou Orgonikovou (Havas PR)
Jméno a prijmeni: Daniela Orgonikova

Agentura/ PR oddéleni firmy: Havas PR Prague

Pozice: PR Assistant

Jak byste vy osobné definovala PR a media relations?

Prohlubovani vztahit a vzajemné spoluprdace s novinari a blogery.

Jak se vam spolupracuje s novinari?

Dobre, myslim, ze v Ceském prostredi jsou nastavena takova nepsana pravidla, ktera kdyz obé
strany dodrzuji, vznikne na obou strandch vzdjemnd spokojenost. PR profesional by mél
novinari predkladat jen témata, o kterd se zajimd a vi, Ze jsou pro néj atraktivni. Novinar by mél
naopak PR pracovnikovi naznacit, o jaka témata se zajima a které informace jsou pro néej
podstatné.

Jaké znate etické kodexy? (Pripadné Fidite se jimi?)

Etického kodexu APRA se samoziejmé jako zaméstnanec clenské agentury drZim.

Mate ve firmé néjaké vnitini etické kodexy?

Ano, mame v tymu nastavené urcité etické zasady.

Mate nastavené néjaké univerzalni vzorce, jak s novinari komunikovat?

Ano, mame. Takovym prikladem miize mit odpoved na otazku ¢. 2.

Jak si myslite, Ze novinari vnimaji PR?

Myslim, Ze obecné vzato vnimaji novinari PR jako zdroj informaci a inspirace. Tyto dvé strany
JjSou si navzdjem prospésné a ziji v symbioze.

Jaka témata podle vas vnimaji novinari nejlépe?

Ta, co jsou mu nejblizsi a ta, o kterych pise, a to by mél kazdy PR pracovnik zohlednit.
Nechavaji se novinari uplatit? Mate zkuSenost s tim, Ze tfeba novinar rekl ,,co nabidnete*?
Takovou zkusenost nemam. Samoziejmé, Ze nékteré vystupy jsou podloZené barterovou
spolupraci. To se myslim, napriklad u soutézi ocekava.

Jak se podle vasich zkuSenosti novinafi chovaji na tiskovych konferencich?

99 % novinarii se chova na TK slusné. Nevim, co k tomu vice vici. Myslim, Ze novinari jiz chodi
jen na TK, ktera jsou zamérena na témata, kterd je opravdu zajimaji a dany PR profesional uz
s nimi mad utvoreny urcity vztah, v jinem pripadé by ani neprisli. A najdou se i negativni pripady.
Asi kazdy, kdo nékdy pracoval v PR zna nejmenovaného pana, ktery obrazi TK bez pozvani a

chodi se pouze obcerstvit.



Vzali jste nékdy novinare na press trip? Jak se na ném novinar choval? Vypublikoval pak
materialy? Odmitl néktery?

S press tripem nemam zkuSenost, ale myslim si, Ze pokud se novinar nechd pozvat na press trip,
jisté ma o tema zdjem, kdyz do néj investuje svij cas. A zaroven se predpoklada, zZe ziskané
materialy zpracuje a vypublikuje.

Co je pro vas uz za hranou etiky a moralky, kdyZ chcete nékde propagovat svého klienta?
To zalezi tom, o jakého klienta se jedna.

Myslite si, Ze je novinai dilezitym zdrojem informaci pro Zurnalistiku? ObeSla by se
Zurnalistika bez PR?

Jak uz jsem naznacovala v jedné z predchozich otazek, myslim si, Ze PR a Zurnalistika jsou obory
navzdajem provazané. Dle mého ndzoru maji symbioticky vztah a ani jedna strana by bez druhé
nemohla fungovat.

Vite z vlastni zkuSenosti (nebo z doslechu) o néjaké eticky sporné kauze ze strany PR
profesionali k novinaiim? Umél/a byste ji popsat?

Jsem v oboru kratce, nic takového jsem zatim nezaznamenala.

Myslite si, Ze je vzdélavani PR profesionali v Cesku dostate¢né? Pro¢ ano/pro¢ ne?
Myslim, ze pokud se jedinec snazi, dvere v tomto ohledu jsou pro néj oteviené. PR se dd primo
studovat na Karlove Univerzité. Dalsi vzdeldavani poskytuje v podobé riiznych seminari PR Klub
nebo APRA.

Co vam na novinarich vadi? Co si myslite, Ze by PR profesionalové méli ve vztahu k nim
zlepsit?

Nenapada mé nic konkrétniho.



Priloha €. 10 — rozhovor s Klarou Hylikovou (BB Media Consulting)
Jméno a prijmeni: Klara Hyldkova

Agentura/ PR oddéleni firmy: BB Media Consulting

Pozice: PR Assistant

Jak byste vy osobné definovala PR a media relations?

Jedna z dalsich forem etického marketingu, jak propagovat znacku/produkt. Rozhodné
nesouhlasim se spojovani PR s propagandou a podobné.

Jak se vam spolupracuje s novinari?

Vzhledem k tomu, Ze delam v agenture, ktera se specializuje na modni znacky, tak s novinari,
popr. stylisty, mame velmi pratelsky a otevieny vztah. Je to dost jiné a odlisné od jinych PR
agentur nebo PR oddéleni. Ja sama jsem pak v kontaktu hlavné se stylisty nebo znamymi
osobnostmi, kterym zapiijcujeme obleceni.

Jaké znate etické kodexy? (Pripadné Fidite se jimi?)

Neznam.

Mate ve firmé néjaké vnitini etické kodexy?

Klasicky etickym kodexem bych to asi nenazvala, ale rozhodné vzdy se znackou/klientem hodné
resime, se kterymi osobnostmi chtéji byt spojovani a jak chtéji navenek vystupovat. Jsou znacky,
které si napriklad nepreji byt spojovani s urcitymi celebritami a nestoji o publicitu v nékterych
novinach (bulvar, apod.). Ale klasicky eticky kodex v podstaté nemdame, vse je hodné na osobni
domluve.

Mate nastavené néjaké univerzalni vzorce, jak s novinari komunikovat?

Ne — jak jsem jiz zminila, modni a lifestyle prostiedi je hodné uvolnéné, nemusime tedy dbat na
prehnanou formalnost. S Fadou novinaru si tykame a snazZime si na 100 % vyjit vstric. Vlastné
mam nékdy pocit, Ze nas novinari nevnimaji jako profesionaly, ale jako kamarady, kteri vi o
néco vic a jsou schopni jim nahnat kohokoliv pred kameru.

Jak si myslite, Ze novinari vnimaji PR?

Pro novinare je, myslim, PR jedna z nejlepsich veci, co se jim mohla stat. Maloktery novindr se
dnes snazi o invenci — prebiraji doslova tiskové zpravy, pokud jste na né mili, pokud se jim hodi
s vami mit dobré vztahy a kdyz je pozvete na vecirek, kde si muzZou odchytit své oblibené
celebrity, tak vas otisknou, apod.

Jaka témata podle vas vnimaji novinari nejlépe?



Svym zpusobem kontroverzni. Sama délam spise PR pro lifestyle rubriky a je videt, Ze novinari,
které spojime se znamou osobnosti, vzdy dychti po tragickych informacich (rozvod, nemoc, ...).
Ale pozoruji to i u serioznich médii a viastné je to i logické, nedivim se. Ctendi podobné véci
vwzaduje a novindr se tak snazi prizpiisobit.

Nechavaji se novinari uplatit? Mate zkuSenost s tim, Ze tfeba novinar rekl ,,co nabidnete*“?
Urcite. Pokud je téma zajimave, tak o ném urcité napisi, ale rozhodné si daji vice zalezet/napisi
vice/nebo budou psat o nezajimavém tématu, pokud jim date néco navic. Samotné se mi stalo,
Ze jeden velmi znamy a uspésny cesky stylista/ fashion redaktor si chtél nechat znackovou bundu
a nekolikrat mi tvrdil (tedy lhal), ze se ptal mé nadrizené a ta mu ji vénovala. Nic takového
ovsem nebyla pravda.

Jak se podle vasich zkuSenosti novinafi chovaji na tiskovych konferencich?

Klasickou tiskovou konferenci jsem jesté nezazila, organizovali jsme ale napriklad otevieni
nekolika butiku, které probihalo formou vecirku, na které dorazila rada celebrit a novindrii.
Osobné a uprimné mam pocit, zZe zalezi na kazdém jednotlivéem novinari. Jsou taci, kteri jsou
mili a jsou takovi, kteri vas prehlizi a jdou si jen natocit rozhovor.

Vzali jste nékdy novinare na press trip? Jak se na ném novinar choval? Vypublikoval pak
materialy? Odmitl néktery?

Nezazila jsem.

Co je pro vas uz za hranou etiky a moralky, kdyZ chcete nékde propagovat svého klienta?
Lhani, podvod, upldceni. Myslim, Ze neni nic Spatného na tom udriovat dobré vztahy
s novinarem — pro mé to neni ani vtirani nebo podlézani. Je logické, Ze novinar bude chtit byt
v blizkém vztahu s nékym, kdo s nim dobre komunikuje, dodava informace a mozna pro néj udela
néco navic.

Myslite si, Ze je novinar diilezitym zdrojem informaci pro Zurnalistiku? Obesla by se
Zurnalistika bez PR?

Urcite. V ceském prostredi je hrozné moc dobrych, neuplatitelnych novinaru, kteri se opravdu
snazi o cisté informovani. A PR, stejné jako napr. lobbing, ma podle mé zbytecné strasné
negativni konotace a podtext. Z mého pohledu jde hlavné o dodavani informaci — kdo jiny by je
mel vedet nez PR agentura, kterd znacku zastupuje? To, Ze urcitd agentura nebo znacka
propaguje sebe a prezentuje se jen v pozitivnim svétle, je naprosto logicke. Stejné to delame i
my, jako osobnosti. Také svéemu potencialnimu partnerovi nebo kamaradovi nereknu, jaké mam
zlozvyky a duvody, pro¢ by se se mnou nemél stykat. Naopak — pokud mi ten clovek bude

sympaticky, tak se budu chtit ukdzat v co nejlepsim svétle. Ale taky to neznamend, ze o sobé



budu lhat a tvrdit, Ze miluju skakani padakem, kdyz mam ve skutecnosti hriizu z vysek. Takze
uprimnost je taky moc diilezita.

Vite z vlastni zkuSenosti (nebo z doslechu) o néjaké eticky sporné kauze ze strany PR
profesionali k novinairim? Umél/a byste ji popsat?

Myslim, ze eticky sporné kauzy jsou stale casté, jen o nich moc nevime. Je to trochu Skoda,
protoze to zbytecné nastavuje spatné svétlo na celé PR. Konkrétne si ted ale asi nevybavim.
Myslite si, Ze je vzdélavani PR profesionali v Cesku dostate¢né? Pro¢ ano/pro¢ ne?

Ne — i proto, ze bézna populace viibec netusi, kdo PR manager je, ¢cim se zabyva, co déla. Mam
pocit, Ze se dost casto jesté IZe za kazdou cenu, jen aby se udrzel pozitivni obrazek o znacce (a
to znacka samozrejmé vyzaduje). Ale ja sama lhani zasadné nepodporuju, z dlouhodobého
hlediska je myslim uprimnost a otevienost nejlepsi.

Co vam na novinarich vadi? Co si myslite, Ze by PR profesionalové méli ve vztahu k nim
zlepsit?

Uprimné? VyZivaji se v tom, kdyz je nékdo uhani a leze jim do patricnych mist. Nékdy PR
profesionaly nevnimaji na stejne urovni a mysli si, Ze my, PR profesiondlové, jsme na nich

zavisli.



Priloha ¢. 11 — rozhovor s Katerinou Kulesovou (kapela Lake Malawi)
Jméno a prijmeni: Katetina Kulesova
Agentura/ PR oddéleni firmy: Lake Malawi

Pozice: PR manager

Jak byste vy osobné definovala PR a media relations?

Komunikace bud’s verejnosti nebo s médii s uicelem ziskat pozornost, oslovit, informovat

Jak se vam spolupracuje s novinari?

Naprosto bezproblémove.

Jaké znate etické kodexy? (Ridite se jimi?)

Eticky kodex syndikdtu novinaru.

Neridim a ridim; nemyslim si, Ze jsem v pozici, kdy by hrozilo néjaké moralni selhani nebo
neetické jednani

Mate nastavené néjaké univerzalni vzorce, jak s novinari komunikovat?

Ne.

Jak si myslite, Ze novinari vnimaji PR?

Jak kteri. Podle mého nazoru se to velmi lisi obor od oboru a novinar od novindre. V mém oboru
je PR vnimano velmi pozitivné, vzhledem k tomu, Ze hudba pro vétsinu lidi znamena néco
pozitivniho. Zaroven poskytujeme novinarum materialy k tvorbé obsahu, coz dela situaci
oboustranné vyhodnou.

Jaka témata podle vas vnimaji novinari nejlépe?

Zalezi na tom, jak je definovano ,, nejlépe” a v jakém smyslu maji obsah vnimat. Pokud se
bavime obsahu, kterym chtéji dosahnout nejvétsi ctenosti, tak je to samoziejmé néco
kontroverzniho, necekaného, sokujiciho. V mém oboru vaimam jako pozitivni témata novinky,
spoluprdace a umeélecké pohledy na aktudlni témata.

Nechavaji se novinari uplatit? Mate zkuSenost s tim, Ze tfeba novinar rekl ,,co nabidnete*“?
Ne.

Jak se podle vasich zkuSenosti novinafi chovaji na tiskovych konferencich?

Nikdy jsem se nesetkala s neslusnym chovanim.

Vzali jste nékdy novinare na press trip? Jak se na ném novinar choval? Vypublikoval pak
materialy? Odmitl néktery?

Na nase koncerty novinare beéiné zveme. Chovaji se knam vidy slusne, respektuji nas

harmonogram a jsou ochotni vyckat na rozhovor az do té doby, dokud neodejdou po koncerte



posledni fanousci, kteri se prisli vyfotit ¢i pozdravit kapelu. Na koncertech se s novinari pokazdeé
bavime i neformalné, resime, jak se maji a jde nam o navazani dlouhodobého vztahu. Chci, aby
se novindri citili v nasi spolecnosti dobre, pohodiné, uzili si danou akci a samoziejme aby pak,
budou-li chtit, udélali z koncertu vystup. Na druhou stranu na to ale nespoléhame, netlacime je
a neni to pro nas podminkou, pokud novinare na koncert pozveme.

Co je pro vas uz za hranou etiky a moralky, kdyZ chcete nékde propagovat svého klienta?
Podavat falesné a zkreslené informace, lhat o svem klientovi a délat z néj néco, ¢im neni.
Myslite si, Ze je novinai dilezitym zdrojem informaci pro Zurnalistiku? ObeSla by se
Zurnalistika bez PR?

Myslim, Ze se jedna o dva subjekty, které se navzajem potiebuji. Myslim si, Ze ale pokud by se
jeden mél obejit bez druhého, lépe na tom bude zurnalistika, ktera ma porad silu tvorit obsah
bez ucasti PR manazeril.

Vite z vlastni zkuSenosti (nebo z doslechu) o néjaké eticky sporné kauze ze strany PR
profesionali k novinaiiim? Umél/a byste ji popsat?

Nemam s tim zkuSenost ani jsem o nicem nikdy ve svém okoli neslysela.

Myslite si, Ze je vzdélavani PR profesionali v Cesku dostate¢né? Pro¢ ano/pro¢ ne?
Myslim si, Ze vzdeldavani mladych PRistii v ramci Skol je nedostatecné a pripadné mdlo
praktické. Nejvétsim vzdelanim v takovych oborech je ale stejné praxe a zkusenosti.

Co vam na novinarich vadi? Co si myslite, Ze by PR profesionalové méli ve vztahu k nim
zlepsit?

Ja osobné jsem se vidy setkala s dobrym pristupem novindru.



