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ANOTACE

Bakalatska prace popisuje a mapuje vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
(ICT) managementem Skoly pii fizeni organizace a pii vykondvani vybranych
manazerskych funkci na vefejnych obchodnich akademiich v Ceské republice. Cast
teoreticka specifikuje fizeni Skoly, jeji management, manazerské funkce, slozky ICT, jejich
pofizovani a vyuzivani pfi fizeni Skoly. Prakticka ¢éast se zabyva, na zéklad¢ provedeného
dotaznikového Setfeni metodou explorace, slozkami ICT souvisejici s fizenim Skoly

a jejich vyuzivani fediteli Skol pfi vykondvani konkrétnich manazerskych funkci.

KLICOVA SLOVA
Obchodni akademie, informac¢ni a komunikacni technologie (ICT), fizeni Skoly, Skolsky

management.

ANNOTATION

Bachelor thesis describes and explores the usage of information and communication
technologies (ICT) in school management and organization of the school in the execution
of selected managerial functions at public business academies in the Czech Republic.
The theoretical part specifies the management of the school, its management, managerial
functions, components of ICT, their buying and using in the management of schools. The
practical part describes, based on the survey conducted by exploration, ICT components
related with school management and their usage by headmasters in the process of specific

managerial functions.
KEYWORDS

Business Academy, Information and Communication Technology (ICT), Management,

School Management.
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1 Uvod

V poslednich letech jsou vSechny oblasti lidského zivota ovliviiovany prudkym rozvojem
informacnich a komunikac¢nich technologii (dale jen ICT). Do poptfedi zdjmu vedeni
organizaci se stale vice dostavaji pozadavky na tizeni procesu, projektli a na poskytovani
dalSich sluzeb organizaci prostfednictvim ICT. Cilem této prace je zmapovat, formou
explorace, vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii Skolskym managementem
pfi vykondvani vybranych manazerskych funkci na vefejnych obchodnich akademiich
v Ceské republice. A to z diivodu, Ze zadné podobné Setfeni zaméfené na problematiku této
bakalai'ské prace, nebylo, dle dostupnych zdroji, na izemi Ceské republiky provedeno.
Uvedena problematika, vyuZzivani informaénich a komunikacnich technologii Skolskym
managementem pii fizeni Skoly, je aktudlnim tématem. Soucasnd doba vyzaduje vyssi
naroky na management $kol, a informacni a komunika¢ni technologie lze povazovat
za nezbytny ndstroj technické podpory pfi fizeni Skoly z pohledu efektivity ve smyslu

rychlosti, objemu zpracovani a Sifeni informaci v ramci organizace.

Teoreticka Céast prace vychdzi ze studia odborné literatury zaméfené na piislusné téma
a je rozdélena do tii kapitol. Prvni kapitola se zabyva Skolskym managementem,
specifikuje a popisuje fizeni Skoly. Dalsi kapitola teoretické Casti je zaméfena na vybrané
manazerské funkce — planovani, organizovani, personalni ¢innosti a kontrolovani. Posledni

kapitola se podrobnéji zabyva slozkami ICT, jejich planovanim, potfizovanim a spravou.

Zaver prace formuluje vysledky vyzkumného Setfeni. Hlavnim pfinosem této prace
je zmapovani miry vyuzivani vybranych slozek ICT fediteli a feditelkami vefejnych
obchodnich akademii na tizemi Ceské republiky pii fizeni $koly v souvislosti s vykonavani

vybranych manazerskych funkcich.



2 Rizeni $koly

. Rizeni $koly obsahuje cinnosti spojené s plany rozvoje Skoly, s tvorbou Skolniho
vzdelavaciho programu, norem chodu Skoly, s prezentaci Skoly, s persondlnim 7izenim
rozvoje zaméstnancii, s organizaci pedagogického procesu. Ukolem Fizeni Skoly je vymezit
cile a permanentné provadét hodnoceni* (Kolaf, 2012, s. 128). Skoly #di $kolsky
management, ktery vyuziva svych manazerskych funkci k dosazeni pozadovaného stavu
organizace. K fizeni Skoly, dle Trundy a Bfizy (2012 s. 9), vyuziva Skolsky management
poznatki obecného managementu a jeho snahou je, s ohledem na specifické podminky
Skolstvi a specifika jednotlivy Skol, obecné poznatky v tomto prostiedi aplikovat
a to v maximalni mozné mife. Obecny management sice nabizi urcité obecné navody,
koncepce, teorie a postupy, ale jednotlivé manazerské kroky je vzdy tieba ptizplsobit
tzv. na miru konkrétni skole. K tspéSnému fizeni organizace je zasadni ziskavani, tfidéni,
vyhodnocovani a fizeni informaci, které jsou pro jeji spravné fungovani nezbytné.
Aktivnim vyuzivanim ICT ziskavd management z vnéjSich 1 vnitinich informacnich zdroja
informace, které utfidi, pretransformuje do vyuzitelné podoby a distribuuje konkrétnim
osobam. Obecné lze fici, ze ,,zdkladem efektivniho a uspésného rizeni organizace jsou
spravné informace, které jsou ve spravny cas k dispozici spravnym lidem.* (Zufan, 2012
s. 11). Vodacek a Vodackova (2013, s. 227) uvadeji, ze bez tvurci aplikace ICT, neni
realné. V souCasném informacnim obdobi plném neustdlych zmén zvladat v organizaci
klicové naroky manazerské prace. Zmeény, které ICT vyvolavaji, ovlivituji mnoho obori
lidské ¢innosti a Skoly patii k tém, které, podle Brdicky (2010 s. 15), jsou ovliviiovany
nejvice. Z tohoto divodu se v poslednich letech rozSifuje a nartistd nabidka robustnich
informaénich systému, které nabizeji komplexni feSeni pro fizeni $kol. ,, Skolni informacni
systéemy predstavuji specifickou oblast vyuziti manazerskych informacnich systéemii. Kazdy
Skolni informacni systéem se sklada z jednotlivych prvkii, kterymi mohou byt jednotlivi
ucitelé, zaci, reditel, rodice, zrizovatelé skol apod. Mezi témito prvky se uskuteciiuje
vymena informaci a v navaznosti na tom probihd i veskere rozhodovani a rizeni* (Dostal,
2011, s. 10). Potencial vyuziti Skolnich informacnich systémil je zejména pro fizeni Skoly

(vCetn¢ fizeni spravy dokumentli), pro interni komunikaci v radmci Skoly



a také, jak uvadi Dostal (2011, s. 10) v kontextu konceptu tzv. marketizace (trZzniho

pohledu) na fungovani skoly.

2.1 Skolsky management

Skolsky management specifikuje Priicha, Walterova, & Mare§ (2009, s. 306) jako
., Viceuroviiovy systém Fizeni a organizace od makrourovné skolského systéemu po rizeni
a organizace Skoly. Na makroarovni celého Skolského systému je ministerstvo Skolstvi,
na stiedni Urovni krajské ufady a na lokdlni urovni ufady obecni. Ve své praci
se podrobngji vénuji uzSimu vymezeni, kde Skolsky management ,, oznacuje subjekty
(Feditel skoly, zastupce Feditele, ekonom Skoly aj.), které ridi provoz konkrétni Skoly nebo
vzdeélavaciho zarizeni, a to predevsim v oblasti planovani skolniho vzdélavaciho programu
a procesu, kurikula Skoly, materialnich, financnich a lidskych zdrojii“ (Pricha, Walterova,
& Mares, 2009, s. 306). Na trovni skolského managementu je mozné prostfednictvim ICT
provadét Cinnosti, které piisp€ji k usnadnéni a urychleni rozhodovani a zvysi efektivitu

jeho prace (napft. pti sdileni informaci pokynt, z pohledu rychlosti a flexibility apod.).

2.1.1 Reditel $koly

Vefejné obchodni akademie v Ceské republice maji pravni subjektivitu, tzn., Ze vstupuji
do pravnich vztaht vlastnim jménem, kde ,, statutarnim organem skolské pravnické osoby
zFizené ministerstvem, krajem, obci nebo svazkem obci je reditel“ (zakon €. 561/2004 Sb.,
2016). ,,Reditelem Skolské prdavnické osoby, Feditelem prispévkové organizace nebo
vedoucim organizacni slozky stdatu nebo jeji soucasti miize byt jmenovan pouze ten, kdo
spliuje predpoklady pro vykon cinnosti Feditele skoly nebo Skolského zarizeni stanovené
zvldStnim pravnim predpisem“ (zédkon ¢. 561/2004 Sb., 2016). Piedpoklady pro vykon
¢innosti feditele podrobné upravuje zakon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich,
a o zmeéné nékterych zédkonl ve znéni ucinném od 1. 1. 2005. Jednou z podminek pro
vykon funkce feditele Skoly, kterou upravuje vySe zminény zékon, je ziskani manazerské
kvalifikace se specifickym zaméfenim na pedagogicky proces. Reditel §koly je, z pohledu
obecného managementu, vrcholovym managementem Skoly, ktery fidi Skolu na strategické
urovni a je jedinou osobou, kterd miZe €init platnd rozhodnuti. Jak uvadi Kolat (2012, s.

128) ,,Feditel odpovida za provoz a organizaci Skoly, za kvalitu vychovné — vzdélavaciho



procesu, za ekonomické a persondlni otazky, za spolupraci s rodici, za hodnoceni prace

skoly “.

Reditel §koly rozhoduje o tzv. informaéni strategii $koly, ktera obsahuje dlouhodoby zamér
tvorby, provozovani a rozvoje ICT, a kterd musi byt v souladu se strategickymi cili skoly.
Déle by m¢l vytvaret podminky pro praci koordinatora a spravce ICT, pro sebevzdélavani
a vzdelavani zaméstnanct v oblasti ICT, a prubézné ICT znalosti a dovednosti (respektive

kompetence) vyhodnocovat.

Spojovacim ¢lankem, podle Trojanové (2014, s. 15), mezi fadovymi pedagogy a feditelem

je stfedni management skoly.

2.1.2 Stfedni management Skoly

Stfednim managementem $koly oznacujeme skupinu vedoucich osob, ktera se podili
na fizeni Skoly na taktické Grovni. Mezi zastupce sttedniho managementu Trojanova (2014
s. 18) fadi: zéstupce feditele, vychovné poradce, koordinatory ICT, ktefi se zasadnim
zpusobem podileji na vytvoreni celkové informacni strategie skoly, dale pak koordinatory
$kolniho vzdélavaciho planu (SVP), vedouci $kolni druziny, vedouci 8kolni jidelny
a vedoucti spravniho tseku. Jedna se o osoby, které z povéteni feditele Skoly fidi jednotlivé
oblasti (napf. provozni, ekonomické, personalni, pedagogické), organizuji a koordinuji
je, deleguji odpovédnosti a pravomoci za danou oblast a stanovuji pro né kratkodobé plany
a cile. Zaroven kontroluji jejich napliovani, pfijimaji pfipadna opravna opatieni
a rozhoduji o jejich implementaci. Z pohledu fediteld Skol, jak uvadi Trojanova (2014,
s. 22) sttedni management pfispiva k podpote vedeni Skoly a spolurozhodovani, sjednocuje
nazory, potteby a povinnosti jednotlivych pedagogi, zrychluje komunikaci mezi uciteli
a vedenim Skoly. S vyuzitim ICT se vyrazné zkrati doba pro piedavani informaci
potiebnych pro fizeni Skoly, napt. od vychovného poradce k fediteli Skoly. Také ,, k Fizeni
svého vzdelavaciho tymu stredni management vyuziva ICT techniku pro predavani
a ziskavani informaci. Dale dba na rovnomeérnost iniciativy vsech clenu tymu pri tvorbé
a nasledném vkladani dokumentii a prehled této prace pravidelné vyhodnocuje, popripade

predava rediteli skoly “ (Trojanova 2014, s. 143).

Zakon €. 561/2004 Sb. (2016) v § 165 odst. 1., pismeno a) uvadi, ze teditel skoly stanovuje

organizaci a podminky provozu Skoly a Skolského zafizeni. Jmenovani zaméstnanct
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do uvedenych funkci a zatazeni do stupné managementu je tak zcela v kompetenci feditele

Skoly.

11



3 Manazerské funkce

K ftizeni Skoly vyuziva Skolsky management manazerskych funkci, které ,, museji
byt ve vzajemném souladu a jejich struktura musi byt vyvizena“ (Trunda, Bftiza, 2012.
s. 20). ,,Manazerské funkce jsou typické cinnosti, které manazer vykonava, aby zajistil
uspech své manazerske prace* (Trunda, Btiza, 2012, s. 19). Jednu z moznosti ¢lenéni
manazerskych funkci uvadi Veber (2009 s. 80), ktery tvrdi, ze kazdodenné vyuZzivanou
a nejvyznamngjsi paralelni manazerskou funkci, je rozhodovéni. Z jeho pohledu je mozné
rozhodovani chapat jako jadro fizeni. Rozhodovani je nedilnou soucast jakychkoliv
manazerskych funkci, nejvice pak funkce planovéni, jehoz jadro tvofi praveé rozhodovaci
procesy. K zéisadnim paralelnim manaZerskym funkcim patii také komunikovani.
., Paralelni manazerské funkce probihaji sekvencnimi funkcemi a v podstaté vytvareji jejich
Jednotlivé faze* Trojanova (2014, s. 112). Dalsi, sekven¢ni, manazerské funkce, nemusi
manazeii vykondvat denn¢, nicméné se bez nich neobejdou — planuji, kontroluji, fesi
organizani uspotfadani, pracuji slidmi a sinformacemi. Trunda s Btizou (2012,
s. 17) uvadé¢ji ¢lenéni manazerskych funkci na sekvenéni (vzajemné na sebe navazujici)

v tomto potadi:

1. Planovani

2. Organizovani

3. Personalni ¢innosti
4. Vedeni lidi

5. Kontrolovani

a ¢lenéni manazerskych funkci paralelnich (priibéznych) nasledovné:

1. Analyza
2. Rozhodovani

3. Implementace

Ve své praci se podrobnéji zabyvam sekvencnimi manazerskymi funkcemi pldnovanim,
organizovanim, persondlnimi ¢innostmi respektive fizenim lidskych zdrojii v organizaci
a kontrolovanim. Tyto funkce jsem si vybrala, dle vySe uvedeného ¢lenéni, a to z ditvodu,

v

ze m¢ provazeji v pribéhu celé doby mého studia nap#i¢ moduly vyuky Skolského
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managementu. Z divodu dodrzeni stanoveného rozsahu této prace se podrobnéji
nezabyvam vSemi ostatnimi manazerskymi funkcemi. Je vSak nutné konstatovat, ze nize
specifikované slozky ICT s témito funkcemi vyznamné souviseji, nékteré z nich mohou
byt urceny k jejich realizaci. Vybrané manazerské funkce jsou podrobnéji specifikovany
v nasledujicich kapitolach, moznosti ICT a jejich sluzby poskytované skolskému
managementu vztahujici se ke sledovanym manazerskym funkcim jsou pak uvedeny

v kapitole 4.6.3.

3.1 Planovani

Planovani je v poradi prvni sekven¢ni manazerskou funkci. Také vstupuje vzdy jako prvni
do dalSich, navazujicich, dale popsanych manazerskych funkci. Planovéani ptedstavuje
takové aktivity, které jsou zamétfené na urcovani cilli a stanoveni postuptl, jak téchto cilti
dosdhnout. Vysledkem planovaci funkce je plan. Planovéani specifikuje Vodacek
a Vodackova (2013 s. 69) jako procesni sbér informaci pro stanoveni cilii a pro vybér
a nastaveni predpokladanych postuptl jejich stanoveni. Jak uvadi Trunda s Bfizou (2012
s. 26) proces planovani probihd v n¢kolika na sebe navazujicich krocich: zformulovani
soucasného stavu, stanoveni cile, stanoveni postuptl vedoucich k jeho dosazeni, dostupnost
zdroji (lidé, material, finance), stanoveni termind a nastaveni ukazatell a postupl
pro hodnoceni stanovenych cilii a pfipominkovani, sdileni a ukladdani jiz vypracovanych
plant.

Jednu z moZnosti realizace dil¢ich ¢asti manazerské funkce planovani, jak uvadi Dostal
(2011, s. 13 — 15), nabizi Skolam informacni systém Bakalai napi. v modulech: Plan akci
a v modulu Tematické plany. Modul Plan akci eviduje vSechny akce Skoly v aktudlnim
Skolnim roce, veetné ucasti vyucujicich a tiid na téchto akcich. Modul Tematické plany
umoziuje vytvareni tematickych plant jednotlivych pfedmétl s vazbou na ucebni plany
jednotlivych tfid a tvazky ucitelti. Pfi sestavovani planu skoly je pro jeho tvorbu zasadni
definovani cile. V manazerské literatute je k dispozici fada navodl pro spravné a presné
definovani cild pldnovani, znichZ nejvyuzivanéjSim modelem je, dle Vodacka
a Vodackové (2013 s. 79) obecné zndmé pravidlo SMART, kde jednotlivd pocatecni

pismena anglickych nazva vyjadiuji naroky na stanoveni cilti.
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Tabulka 1: Pravidlo SMART pro definici cile planovani

S — specific Stanoveny cil musi byt zcela konkrétni (specificky).

M — measurable | Musi byt mozné cil zméfit, zjistit zda a do jaké miry je naplnén.

A — attainable Cil musi byt dosazitelny, tedy realny z hlediska casu, zdroju a prostiedi,
pro které je cil stanovovan.

R —relevant Cil musi byt smysluplny — majici sviij smysl a obsah pro konkrétni
Skolu.

T — time bound | Cil musi byt ukotven v ¢ase — pevné stanovené terminy (kdy?, do
kdy?).

Zdroj: Vodacek, Vodackova (2013)

3.2 Organizovani

Organizovani vytvaii podminky pro realizaci Cinnosti vedoucich k dosazeni cilt
stanovenych planem. ,, Organizovani je cilevedoma cinnost, jejimz cilem je usporadat
prvky systému, jejich aktivity, koordinaci a kontrolu tak, aby maximalni mérou prispivaly
k dosazeni stanovenych cilii systému. Vysledkem organizovani je organizace® Trunda
a Bfiza (2012, s. 29). ,,Smyslem organizovani je vytvoreni srozumitelné a praktické
struktury organizace, ktera bude podporovat efektivni komunikace, at' uz je predmétem
profesni komunikace cokoliv — kontrola, zpétna vazba, vedeni, rozvoj pracovnikii atd.,
a jasné stanovi zodpovédnosti i pravomoci jednotlivych pracovniku, pracovist a usekii.
(Trunda, Bftiza, 2012, s. 29). ,, Pomoci organizovani se vymezuji potiebné prace, jejich
vzajemné vazby, stanoveni pravomoci a zodpovédnosti za vymezené okruhy cinnosti
a jejich vazby, popr. dalsi zdrojové, pravni, administrativné — spravni ¢i dalsi podminky “
(Vodacek, Vodackova, 2013, s. 70). Vysledkem organizovani je, za pouZiti nékterého
z organizacnich schémat, sestaveni organizacni struktury Skoly, kterou lze graficky
znazornit. Zakladnimi organizacnimi schématy jsou: liniova, Stabni, liniové — Stabni
a funkciondlni organizac¢ni struktury. Jak uvadi Trunda, Bfiza, (2012. s. 30-32) vSechny
uvedené organizaéni struktury maji své vyhody i nevyhody, vzdy je tieba je pfizpusobit
podminkam konkrétni Skoly. Vybér organiza¢niho schématu pro konkrétni Skolu se odviji

rosr

jednak od celkového poctu pracovnikli a dale od optimalniho nastaveni rozpéti fizeni.

Souc¢ésti organizovani, kromé vytvoreni funkéni organizaéni struktury, je tvorba
organizac¢nich norem, jejichz hlavnim cilem ‘je formulace zdvazného jednoznacného

wrwv

zpusobu Feseni cinnosti v ramci konkrétniho procesu* (Ktiz, 2012 s. 24). Jedna se napf.
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o formulaci vnittnich smérnic Skoly, Skolniho fadu, metodickych pokynii, dokumentace
pro koordinaci bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP), dokumentace pro obch
ucetnich dokladu, nastaveni informacnich toka a rozdéleni prav a povinnosti pti vyuzivani
ICT, dokumenti nastavujicich spravu, dostupnost, aktualnost, novelizaci a archivaci
veskeré dokumentace, kterd specifikuje zdvazné zplsoby, postupy a prostiedky,
a to z hlediska prostoru, ¢asu a v souladu s pravnimi a legislativnimi normami. Jednou
z moznosti vyuzivani ICT k organizovani je ziskdvani informaci potiebnych k provedeni
analyzy pracovniki, pracovist’ a Gseka (informace mohou byt sneseny z rtiznych zdroja
napf. z informacniho systému Bakalafi, persondlniho informac¢niho systému, z mailové
komunikace apod.). Ziskané informace mohou pfispét napt. k presnéjsi definici pracovnich
ukonil jednotlivych osob, zpracovavani popist a specifikaci jednotlivych pracovnich mist,
k vymezeni plsobnosti jednotlivych osob a skupin osob, stanovit jejich kompetence,

zodpovédnosti a pravomoci.

3.3 Personalni ¢innosti

Persondlni ¢innosti, jak uvadi Koubek (2015, s. 13), zahrnuji fizeni organizace v oblastech,
které se zamé&fuji na jednotlivé zamé&stnance v souvislosti s pracovnim procesem. Cilem
provadéni personalnich ¢innosti ve $kole, dle Sikyie, Borovce a Trojanové (2016 s. 15),
je zajisténi dostatku schopnych a motivovanych pracovniki, s jejichz pomoci pak Skolsky
management dosahuje strategickych cili §koly. Rizeni persondlnich ¢innosti, podle Sikyfe,
Borovce a Trojanové (2016 s. 30 — 31), probiha v nékolika logicky a casov€ na sebe
navazujicich fazich, kterymi jsou: planovani potieby pracovni sily, stanoveni pozadavki
pro vybér pracovnikill, analyza pracovniho mista, ziskavani a vybér pracovniki, adaptaci
pracovnikdi, odméiovani a motivaci, podporu pii vykonu prace, profesni rozvoj
a hodnoceni pracovniho vykonu. Nedilnou soucasti personalnich ¢innosti, jak uvadi Kiiz
(2012 s. 73), je také tvorba pracovné pravni dokumentace (napi. protokold o pribéhu
vybérového tizeni, vzniku, pribéhu a ukonceni pracovniho pomeéru) a vytvareni dalSich
dokumentii souvisejicich s pracovnim pomérem (napi. odpovédnosti za svétené predmeéty,
smérnic pro hodnoceni a odménovani pracovnikl, planti vzdélavani apod.). ,,Nezbytnou
podminkou personalni prace v organizaci je existence veérohodnych, detailnich

a aktualnich informaci potrebnych pro rozhodovani a umoznujicich provadeét vsechny
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potiebné analyzy pracovni sily organizace i vysledkii jeji prdce, povahy prace
a pracovnich mist, efektivnosti personalnich cinnosti i vnéjsich podminek ovliviwjicich
formovani a fungovani personalu organizace. Proto je nezbytné vytvorit a soustavné
rozvijet persondlni informacni systéem organizace* (Koubek, 2015, s. 339). Persondlni
informacni systém, jak uvadi Koubek (2015, s. 339) je v této podobé nutné pocitatovym
systémem, ktery byva propojen s jednotlivymi pracovisti, kterd do n¢j vkladaji, a také

z n¢j ¢erpaji informace potiebné pro fidici praci.

3.4 Kontrolovani

Kontrolovani je procesni Cinnosti managementu Skoly provadéné v zavislosti na Case
a vedouci k celkové uspéSnému fizeni celé organizace. Jak uvadi Trunda s Biizou (2012
s. 35 — 37), kontrolovani neni nahodilym jevem, nybrz procesem, ktery probihd
v nésledujicich fazich: stanoveni predmétti (kontrola financi, pedagogického procesu
apod.) a cili kontroly (napf. zjisténi zda uvedené oblasti jsou provadény v souladu
s vnitinimi  smérnicemi Skoly), stanoveni kritérii a indikatord (ukazateld, které maji
vypovidajici hodnotu o napliiovani funkci Skoly), ziskani podkladii pro zjisténi odchylek
(zajisténi objektivity a zjisténi skutecného stavu kontrolované oblasti), vyhodnoceni
(formulace zjiSténych skuteCnosti na zékladé stanovenych kritérii) a realizace zavérl
(zpétnd vazba — vystupni stav kontroly a zarovenl vstupni stav pro ptijeti opatteni). ,, Cilem
kontrolovani je zjisténi objektivnich skutecnosti, porovnani se stanovenymi standardy,
zjisténi odchylek a prijeti opatieni k napravé odchylek™ Kiiz (2012, s. 81). Soucasti
nastaveni systému fizeni celého kontrolniho procesu je podle Ktize (2012, s. 81-83) tvorba
dokumentace, napf. kontrolniho fadu organizace, vnitfnich smérnic pro kontrolni ¢innost
a plani kontrolni ¢innosti, a dokumentace obsahujici vysledky o provedenych kontrolnich
akcich, napf. protokoly o kontrole, zdpisy a hodnoceni hospitacni ¢innosti, piikazy
k odstranéni nedostatkli, dohody o nahrad€ Skody. Prostfednictvim ICT je mozné napf.
objektivné kontrolovat rovnomérnost iniciativy vSech €lentt tymu pii tvorbé, vkladani
a sdileni dokumentii (napft. na slozky serveru Skoly, nebo na cloudové uloziste), ptredavani
informaci (mailova posta, textové zpravy, komunikace ze socidlnich siti, nebo Instant

Messagingu) a dodrzovani stanovenych terminfi. Moznym nastrojem k provadéni kontroly
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je napi. dochazkovy systém v SW Bakalaii propojeny s elektronickou tfidni knihou, ktery

umoziuje kontrolu napliiovani SVP, pravidelného zapisu hodnoceni zaka apod.
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4 Informacni a komunikaéni technologie (ICT) a jeho slozky

Informacni a komunikacni technologie (ICT) jsou souborem ,,fechnickych prostredki
a metod zabezpecujicich sber, prenos, uchovani a zpracovani dat za ucelem tvorby
a prezentace informaci pro potieby uzivatelii cinnych v systémech rizeni“ (Tyrychtr, 2014,
s. 7). Jedna se zejména o vypocetni a telekomunikacni techniku, jeji programové vybaveni
a organiza¢ni usporadani. Dle Zufana (2012 s. 11) jsou souéasti ICT i lidé, ktefi zajistuji
jejich vyvoj, rozvoj, provoz, spravu a vyuzivani. Informaéni a komunika¢ni technologie
méni naroky manazerské prace. Pfimétené kvalitni a rychlé zvladnuti procest ICT, které
manazerské mysleni a jednani podporuji, se podle Vebera (2009, s. 196) stava prvoradé

dualezité a jinymi zdroji nenahraditelné.

4.1 Rizeni ICT

. Rizeni podnikové informatiky predstavuje komplex internich procesii, které slouzi
k dosazeni cile informatiky — poskytovani jednotlivych sluzeb s urcitou urovni kvality
s predem danymi zdroji a za ucelem podpory dosahovani cili podniku.“ (Doucek, 2010,
s. 22). Cilem tizeni ICT je ptfedevsim komunikace a koordinace jednotlivych slozek ICT,

aktualizace, sprava a obnova jednotlivych slozek a podpora uzivatela.

4.1.1 Planovani, pofizovani a sprava ICT

Planovani ICT je procesem, jehoz vysledkem je vytvoreni celkové tzv. informacni strategie
Skoly, ktera obsahuje dlouhodoby zamér tvorby, provozovani a rozvoje ICT, a kterd musi
byt v souladu se strategickymi cili Skoly. Obsahuje zdroje financovani, specifikaci poctu,
typu a rozmisténi hardwaru, dostupnost a rychlost pfipojeni do sit¢ a programové
vybaveni. Jednotlivé kroky tvorby planu ICT ve Skolach, véetné doporucenych metod

a participaci jednotlivych osob popisuje Maca (2016):

. 1. Prehled cinnosti ve Skole (mind map, hierarchicka struktura) — ICTK (koordindtor

ICT) s vedenim skoly

2. Prehled sluzeb ICT (mind map, strukturovany viceuroviiovy vycet ICT sluzeb) — ICTK

s kolegy informatiky a spravcem sité

3. Prunik bodu 1. a 2; které ICT sluzby:
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a) jsou (aktudlni stav)

b) meéely by byt (cilovy stav) aplikovany v jednotlivych procesech a cinnostech ve skole
(STEP, SWOT, matice cinnosti a ICT sluzeb) — ICTK postupné se vSemi ,, predmétovymi “

komisemi i s vedenim Skoly
4. Financni narocnost (matice ICT sluzeb a financi) — ICTK s ekonomem
5. Lidské zdroje (matice cinnosti a lidi) — ICTK s vedenim Skoly

6. Priority cinnosti (osobni jednani s vedenim) — ICTK s vedenim = integrace strategie

Skoly a ICT strategie
7. Harmonogram cinnosti dle vazeb (sitovy diagram) — ICTK
8. Dilci ukoly a personalni zodpovédnost (Gantitv diagram) — ICTK

9. Forma ICT planu (od TXT pres TAB, DBF formu po projektovy ,,zivy“ dokument —
ICTK, vedeni odsouhlasi a vyhlasi*

Pti potizovani ICT jsou evidentni predevsim vydaje vynalozené na jejich pofizeni, kdezto
vykazani efektu investic do ICT je obtizné, nebot’ se mize dostavit s ur€itym zpozdénim.
Obecné plati, jak uvadi Gala, Buchalcevova a Jando$ (2012, s. 17), ze jednotlivé slozky
ICT musi byt naformulovany tak, aby fizeni jejich prostfednictvim bylo smysluplné,
uvédomélé a tvarci. Osoby, které se podileji na tvorbé planu a jeho implementaci upravuje
vyhlaska ¢. 317/2005 o dal$im vzdelavani pedagogickych pracovniktl, akreditaéni komisi
a kariernim systému pedagogickych pracovnikli. Ta popisuje druhy dal$iho vzdélavani
pedagogickych pracovnikt (kvalifikace, dalSi kvalifikacni pfedpoklady, prohlubovéni
kvalifikace), §9 studium k vykonu specializovanych ¢innosti odst. a) koordinace v oblasti
ICT. Ucitel — metodik ICT je schopen, po absolvovani tohoto vzdélani, ve své Skole

kvalifikované:

metodicky poméhat kolegiim v integraci ICT do vyuky vétSiny pfedmétt

doporucovat a koordinovat dalsi ICT vzdélavani pedagogickych pracovnikli
- koordinovat uziti ICT ve vzdélavani

- koordinovat nakupy a aktualizace softwaru
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- zpracovavat a realizovat v souladu se Skolnim vzd€lavacim programem ICT plan
Skoly

- koordinovat provoz informac¢niho systému skoly

Maca (2016) uvadi, ze sprava ICT je obvykle realizovana spravcem ICT z fad zaméstnancii
Skoly, externé, piipadné¢ kombinaci obou. Mezi hlavni ¢innosti spravce ICT, dle Maci
(2016) patfi: oprava techniky, jeji nakup a koordinace, planovani rozvoje infrastruktury
ve Skole, zajistovani konektivity do internetu. Déle spravuje uzivatelskd konta uzivatelt
sité a zajiSt'uje jim spravu a piistup k datim. Ve Skole fesi instalaci softwaru a skladovani

dat, koordinuje jejich ndkup a zajistuje plnéni informacéni a bezpecnostni politiky skoly.

4.2 Hardware (HW)
Tyrychtr (2014, s. 9) definuje ,, hardware jako technické prostiedky — fyzicky existujici

technické vybaveni pocitace, jeho komponenty (procesor, zakladni deska, pameéti)
a periferie (klavesnice, tiskarna, monitor).” Mezi hardware patii 1 dal$i zafizeni napf.
multifunkéni kopirovaci stroje, notebooky, mobilni telefony, tablety, kamery, fotoaparaty,
dataprojektory, pamétovd média a externi disky, které je mozné zaclenit do pocitacové
sité. Ve své praci se dale soustfed’uji na pfenosné a nepienosné osobni pocitace, mobilni
a chytré telefony, a to z divodu ze se jedna o hardware, ktery umoziuje Siroké vyuziti

pii fizeni, komunikaci, administrativé a sprave skoly.

4.3 Osobni pocita¢

Osobni pocitac (dale jen PC), jak uvadi Barvit, Hampl a MeliSova (2011, s. 9) je urcen pro
pouziti jednotlivcem. Obecné se osobni pocitace d€li na stolni PC, notebooky a tablety.
Stolni PC je sloZen z pocitacové skiin€, monitoru a dalSich periférii, kterymi jsou napf.
klavesnice, mys. Notebook (poznamkovy blok, zéapisnik) je pienosny pocitac, ktery
je zhlediska vyuzitelnosti srovnatelny se stolnim PC, ovSem komponenty v nich
zabudované jsou oproti stolnimu PC miniaturizované v zéavislosti na velikosti, hmotnosti
a rozmérech konkrétniho typu notebooku. Pro zobrazovani je v notebooku zabudovany
LCD displej. Tablet je pienosny osobni pocita¢, ktery mé ovSem pouze zékladni (omezené)
vlastnosti stolniho PC, resp. notebooku, a je uzivatelem ovladdn pomoci dotykového

displeje.
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4.4 Mobilni telefon

Mobilni telefon je elektronické zafizeni, které umoziuje uskuteciiovat telefonni hovory
za pouziti radiovych vin, aniz by byl vdzan na pevnou telefonni ptipojku. K tomu obsahuje
jesté fadu jinych funkci. Diky pfipojeni k internetu umoziuje uzivatelim ptistup k emailu,
sdileni fotografii a videi. Celosvétovym fenoménem, ktery neustdle roste, se stava
tzv. chytry telefon — smartphone. Smartphone je takovy telefon, ktery je vybaven vlastnim
operanim systémem, specialné vyvinutym pro mobilni zafizeni, a ktery je nejenom
multifunk¢ni, ale zaroven uzivatelsky velmi pfivétivym zafizenim. Kombinuje vlastnosti

operacnich systémil osobniho pocitace s pfednostmi mobilnim zafizeni.

4.5 Netware (NW)

Netware, jak uvadi Tyrychtr (2014, s. 9) jsou veskeré technologie pro komunikaci mezi
jednotlivymi uzivateli, nebo pocitaci. Netware zahrnuje, bez ohledu na jejich velikost nebo

otevienost, pocitacové, mobilni a hlasové sité, pfip. dalsi technologie.

4.5.1 Internet

Internet je celosvétova sit, kterd slouzi ke komunikaci a k ziskdvani a vyméné informaci.
,, Internet se svoji sluzbou World Wide Web nabizi neohranicené mnozstvi informaci
aktivnim hraciam, tj. tém, kteri vyhledavaji informace aktivné sami“ (Doucek, Maryska,
Nedomova a kol. 2013, s. 205). Trvalé ptipojeni k internetové siti je dle Roubala (2010,
s. 46) nejcastéji realizovano pomoci dratového, bezdratového a mobilniho pfipojeni.
Dratové pfipojeni je poskytovano pomoci kabeli ptes telefonni linky (tzv. ADSL
pfipojeni). Dal§i moznosti je bezdratové piipojeni prostfednictvim tzv. Wi—Fi technologie,
kterd umoznuje ptipojeni k siti na zakladé smlouvy s poskytovatelem internetu, ktery toto
pfipojeni zajist'uje. Mobilni pfipojeni k internetu je poskytovano pies mobilni sit” operatora
a vyuzivano uzivateli vSude tam, kde nelze zajistit dostupnost pevné dratové nebo

bezdratové (Wi-Fi) site.

Internet je nejen zdrojem informaci, ale také slouzi jako komunika¢ni kanal. Komunikaci
prostfednictvim internetu jak uvadi Burian (2014, s. 31), umoziuje zejména e-mail
— elektronicka poSta a dale pak programy Instant Messaging (ICQ, Skype, Viber,

WhatsUp), které umoznuji on—line komunikaci, a to jak hlasovou, tak psanou formou.
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4.5.2 Intranet

., Intranet — je specificky pripad aplikace mechanismu, pristupii a protokolu uplatiiovanych
v Internetu na privatni prostredi ekonomického subjektu, tj. pocitacové sité ohranicené
viastnictvim ekonomického subjektu* (Sediva, Pour 2011, s. 18). Stale vice kol vyuziva
téchto uzavienych komunikac¢nich portali (intranetovych siti) dostupnych omezenému
podtu uzivateld, zpravidla zaktim a pracovnikim $kol. Na zakladé prizkumu Ceského
statistického Ufadu — Informacni technologie ve Skolach (2016) bylo nejvice Skol
se §kolnim intranetem ve sledovanych letech 2014 a 2015 v Praze (17 %). Skolni intranet
je vyuzivan vice ve vyssSich vzdélavacich stupnich, v roce 2015 byl dostupny témeér
v poloving (46 %) stiednich skol. Intranet je vnitini pocitacova sit’ Skoly, uréena ke sdileni

souborl a pro komunikacni ucely.

4.5.3 Socidlni sité

, Zasadnim fenoménem poslednich let se stal také vzmik a rychlé masivni vyuziti
tzv. socialnich siti (nejznaméjsi je v této oblasti Facebook, dale jsou to prostiedi Twitter
nebo LinkedIn), kde se kromé nové moznosti uplatnéni internetu pro vzajemnou komunikaci
jednotliveu jedna rovnez o nezanedbatelné ekonomické prinosy.* (Basl, Blazi¢ek 2012
s. 169). Socidlni sit¢ umoznuji, krom& komunikace jednotlivcii nebo skupin osob, také
jejich vzajemné sdileni videi, hudby, fotografii apod. V literatufe byva komunikace
realizovand prostfednictvim socidlnich siti oznacovéana terminem ,, digitdlni komunikace “

(Ulrich, 2014, s. 192).

4.6 Software (SW)

Software popisuje Bruckner (2012, s. 16) jako programové vybaveni, slouzici k podpote

a zajiSténi chodu vSech automatizovanych slozek ICT.

4.6.1 Systémovy software

Systémovy software je programové vybaveni, které ,, poskytuje infrastrukturu, nezbytnou
pro aplikacni software* Brookshear (2013, s. 127), slouZzi tak k zakladnimu chodu vSech
hardwarovych slozek ICT.
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4.6.2 Operacni software
Operacni software je , specialni programové vybaveni, které umozZnuje uzZivateli
s pocitacem pracovat, ovladat ho, konfigurovat a spoustét aplikace“ (Tyrychtr, 2014, s. 9)

Operacni software vytvaii prostiedi pro aplikaci dalSich programt.

4.6.3 Aplikacni software

., Programoveé prostredky (aplikacni software) predstavuji software, ktery umozZiiuje
provadet néjakou funkci ICT. Samotny software se miize skladat z nekolika pocitacovych
programii. “ (Tyrychtr, 2014, s. 8). Aplikac¢ni software umoznuje vykonavani konkrétni

préace na n¢kterém z hardwarovych slozek ICT.

Podle Brdicky (2010, 66—69) je potizeni softwaru pro Skolu mozné realizovat nékolika
zpusoby, z nichz nékteré jsou zpoplatnéné (licence opravnujici k uzivani SW, softwary
pfipravené tzv. na miru, dle konkrétnich pozadavkli zadavatele), jiné jsou zdarma
(freeware). Zakoupeni licence je zpoplatnéné opravnéni k uzivani pocitacového programu
zpusobem a v rozsahu, ktery stanovi licenéni smlouva a jejimz uzavienim poskytuje
vlastnik autorskych prav moznost jeho legalniho vyuzivani. Ke stdvajicimu pocitaCovému
programu, pofizeného koupi licence, je mozné dale dokupovat jejich aktualizace (upgrade).
Freeware jsou pocitacové programy, které jejich autor, véetné naslednych aktualizaci, dava
k dispozici bezplatné. Jejich vyuzivanim tak nevznikaji Skole naklady spojené s jeho

pofizenim.

Z licenc¢nich softwarti je Skolskym managementem nejvice vyuzivan Microsoft Office (MS
Office). Software Microsoft Office je ve Skolach nejrozsifencjSim a zaroven zakladnim
softwarovym nastrojem pro fidici a s nim spojenou administrativni préaci. Jak popisuje
Brdicka (2010, s. 69-70), specidln¢ pro Skoly je spoleCnosti Microsoft nabizena
multilicence tzv. School Agreement. Umoziuje upgrade operacniho systému Windows
Microsoft Office a jeji soucasti jsou také licence pro servery. Soucéasti multilicence
je benefit v podobé multilicence tzv. Software Assurance, ktera zdarma umoziiuje instalaci
vyuzivani softwaru Microsoft Office ucitelim a zaméstnancim Skoly na jejich domaci
pocitace. Pofizeni multilicence byva realizovano na urcita ¢asova obdobi, obvykle na jeden
az tfi roky. Uplatnéni tohoto nejznaméjsiho softwaru je ve vSech oblastech fizeni,

kde se tvofi dokumenty, zpracovavaji data v tabulkach, odesilaji a pfijimaji emailové

23



zpravy apod. Pod jednim produktem ziska uzivatel vzajemné spolupracujici néstroje pro
vytvareni dokumentd, tabulek, ptehledl, grafti a prezentaci, které piispivaji k usnadnéni
kazdodenni fidici prace. SpoleCnym rysem vSech programi je intuitivni a jednotné
ovladani s Ceskou lokalizaci, vcetné¢ kontroly pravopisu a gramatiky. Veskerd data
vytvotena v téchto programech lze jednoduse sdilet mezi uzivateli, a to jak v rdmci
podnikového intranetu, tak 1 v ramci tzv. cloudovych ulozist, ktera popisuji ve své praci
nize. Textovy editor, ktery je soucasti baliku MS Office, je mozné najit v menu
pod nazvem MS Word. MozZnosti tohoto programu jsou velmi rozsahlé, zalezi pouze a jen
na potfebach a kreativité¢ jeho uzivateld. Primarné ovSem slouzi k vytvafeni dokumentt
rizného obsahu a slozitosti, s moznosti vkladat grafické objekty, grafy a tabulky.
Tabulkovy procesor je mozné najit pod ndzvem MS Excel. Jeho hlavni funkci je umoznit
uzivatelim zpracovani podnikovych dat v ptfehledném tabulkovém uspofddani s naslednou
moznosti tfidéni, filtrovani a vyhledavani. Data lze rovnéz ptenést do grafického nebo
kontingenéniho zobrazeni. Tyto vlastnosti jsou nejvice vyuzitelné pii provadéni analyz dat,
tvorbu grafii a ptehledl, které dale slouzi jako vstupni data pro rozhodovaci Cinnost.
Dtlezitou softwarovou soucasti je program MS PowerPoint, ktery je neodmyslitelnym
nastrojem pro prezentace. Rozsah pouziti Skolskym managementem je evidentni, napt. pro
prezentaci novych cili a zamérd podfizenym utvarim. Nepostradatelnou soucasti
je emailovy klient — MS Outlook, ktery kromé& primarni funkce k pfijimani a odesilani
elektronické poSty poskytuje robustni nadstavbu k fizeni casu jednotlivych uZivateld
a skupin. Jedna se pfedevSim o integrovany modul kalendat a ukoly, pomoci n¢hoz
lze ptehledné planovat schizky, ptidélovat Ukoly a koordinovat jednotlivce, nebo celé

skupiny uzivatelt (Microsoft Office 365 pro vzdé€lavaci organizace, 2016).

Piimo pro Skoly je pak, jak uvadi Brdicka (2010, 55— 59) na €eském trhu dostupnych
nekolik specialnich softwarti, na bazi informacnich systémi, které zajiStuji bezpecné
ukladani informaci dualezitych pro ¢innost Skoly, jejich dal§i zpracovéani pro fizeni Skoly
a snim souvisejici administrativni ¢innosti, pro komunika¢ni ucely v ramci Skoly,
ale 1 s vn&jSim okolim (rodice, instituce apod.) NejrozsifenéjSimi informacnimi systémy
pro zakladni a stfedni Skoly jsou: aSc Rozvrhy, Bakalafi, dm Vysvédéeni, dm Evidence,

dm Knihovna, iskola, RELAX KES, SAS a Skola OnLine.
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Nejcastéji vyuzivané funkce téchto softward je mozné, pro priklad, ukdzat na popisu
vedeném v piispévku Funkce $kolniho informaéniho systému kola online (2017). Skolni
informacni systémy umoznuji predavani individudlnich dat ze Skolni matriky, vykaznictvi,
sestavovani rozvrhil a feSeni suplovani, planovani kolnich akci, tisk vysvédéeni. Resi
proces pfijimaciho fizeni i evidenci Skolnich urazli s moznosti ptimého odeslani zdznamu
o urazu na Ceskou $kolni inspekci. Pomoci modulu inventarizace, ktery je pfizptsoben
evidenci majetku Skolskému prostiedi, umoznuje kontrolou odpisti a Ucetnich zistatki.
Elektronickou tfidni knihu je mozné propojit s dochdzkovym systémem,
ktery vyhodnocuje procentudlni absenci zdka na vyuce piedmétu. Pamatovano
je 1 na evidenci hospitaci ¢i kdzenské prestupky. DalSimi moznostmi vyuZzivani
elektronickych tfidnich knih jsou napt. okamzity zapis hodnoceni 74kl a sledovani naplné
jednotlivych vyuéovacich hodin. Skolni informaéni systémy slouzi také jako velmi
spolehlivy néstroj komunikace, u zprav odesilanych v ramci Skolniho informacniho
systému je téméei 100% jistota doruceni a moznost sledovani, zda si pfijemce jiz zpravu
pfecetl. V neposledni fadé slouzi také pro sdileni vyukovych zdroji a materidli
a pro zajisténi komplexniho chodu Skolni knihovny. Se Skolnim informacénim systémem
mohou pracovat ucitelé, vychovatelé, vychovni poradci. V systému jim staci pouze zalozit
osobni kartu a ptifadit jim pfislusnou roli, kterd urcuje, se kterymi ¢astmi systému budou

moci pracovat.

Dtlezité informace poskytuji persondlni informac¢ni systémy. Jak uvadi Armstrong (2015,
s. 723 — 726) personalni informacni systémy zabezpecuji informace k fizeni personalnich
procest, obsahuji informace o vSech zaméstnancich organizace, slouzi k vytvareni
a evidenci persondlni a pracovné pravni dokumentace, benefitni a socidlni politiky
a umoznuji vést kompletni platovou agendu, vcetné odvodli na socidlni a zdravotni
pojisténi.

Nezbytné informace poskytuji Skolskému managementu informacni systémy, které fesi

pro organizaci zpracovani ekonomickych procesti v oblasti Ucetnictvi a rozpoctu, kterymi

jsou napt. GINIS® a Vema.

Informacni systém GINIS® (Gordic, 2016) je nejrozsitenéjSim informacnim systémem pro

fizeni ekonomickych procesti ve vefejné spraveé, v soucasnosti usnadiiuje praci vice
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nez 6 000 klientd. Jednotlivé moduly zajistuji ptehledné zpracovani zakladnich

ekonomickych procest, které¢ se vazi k ptislusnym zdkonnym normam.

., Ekonomicky systéem Vema je integrovany ERP (Enterprise Resource Planning, cesky
planovani podnikovych zdrojii) software, ktery si poradi s kompletni agendou zejména
rozpoctovych a prispévkovych organizaci vsech velikosti. Je resenim pro vsSechny bézné
i slozité cinnosti spojené s ekonomikou a logistikou organizace, jako jsou napriklad
ucetnictvi, fakturace, pokladna, majetky, sklady, nakup nebo odbyt* (Ekonomicky systém,
2015).

Zakladem kazdého informacniho systému jsou kvalitni tiskové vystupy. VSechny uvedené
systémy nabizeji skladby jiz hotovych reportd. Hotové tiskové sestavy si dale mohou

uzivatelé libovolné pfizpiisobovat svym potfebam, stejné jako vytvéiet vystupy zcela nové.

4.7 UloziSté pro zalohovani, archivaci a sdileni dat

Jednim z nejlevnéjsich zpiisobii zdlohy predstavuje externi disk pripojeny k serveru.
Doporucit toto reSeni vsak nelze, protoze v pripadé havarie v serverovné jsou ohrozZena
data nejen na serverovych discich, ale i zdlohy na externim disku. LepSim reSenim
je zalohovaci server ¢i sitové ulozisté dat (NAS — Network Attached Storage), které budou
umistény na jiném misté ve Skole“ (Nasche, Dvotak, 2013).

., Zalohovani dat je obcas vnimano jako jakysi doplnék cinnosti ICT spravce, ve skutecnosti
a neprinasi v kazdodennim chodu skoly Zadné vysledky, jeji podcenéni vsak miize mit
kritickeé nasledky “ (Nasche, Dvotak, 2013).

vvvvvv

jako cloud computing. Nejedna se vsak o novy ICT produkt (at jiz HW ¢i SW), ale jde
o model dodavky ICT produktii, resp. Model poskytovani ICT sluzeb* (Basl, Blazi¢ek 2012
s. 169) ,, Zdkaznici vyuzivajici cloud computing spotrebovavaji ICT zdroje jako sluzbu
a plati tak jen za zdroje, které skutecné vyuzivaji. Podstatnou vlastnosti cloud computingu
Jje, ze uzivatel nevi a ani nepotrebuje vedet, kde jsou fyzicky umisténa data** (Basl, Blazicek

2012 s. 169). Pfi vyuzivani cloudovych ulozist k zalohovani, archivaci a sdileni
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dat se odbourava nutnost mit vlastni ulozisté, ale pfinasi s sebou poplatky za jejich uzivani.

K jejich vyuzivani je také potfeba mit dostatecné rychlé pfipojeni k internetu.

4.8 Lidska slozka
Lidskou slozku definuje Tyrychtr (2014, s. 8) jako skupinu uzivateli ¢innych v ICT.

Témto uzivatelim ICT umoziiuje pfenaset, potfizovat a zpracovavat data a ve vysledku
prezentovat ziskané informace. Za uzivatele jsou povazovany také osoby, které planuji
a definuji provozovani a vyuzivani ICT. Zakladnim piedpokladem k aktivnimu vyuzivani
ICT jsou schopnosti a kompetence zaméstnancl, nezbytné k praci s modernimi
informa¢nimi technologiemi. ,, Klicova role podnikového ICT spociva v jeho osvojeni
a kreativnim vyuzivani uzivateli. Lidé se do budoucna stavaji ve spojeni s ICT bezesporu
hlavni konkurencni vyhodou* (Basl, Blazicek 2012 s. 283). Lid¢ tvoti zasadni slozku ICT
a to jak na jejim vstupu, tak na jejim vystupu a urcuji koncepci a dynamiku celého

systému.
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5 Seti‘eni vyuZivani ICT na obchodnich akademiich

K dosazeni stanoveného cile byla pouzita metoda explorace (piredvyzkum). K ziskéani
pozadovanych dat bylo provedeno dotaznikové Setfeni. V souladu se stanovenym cilem
je hlavni vyzkumnou otazkou zjistit, v jaké miie jsou specifikované slozky ICT vyuzivany
k ftizeni Skoly v oblastech planovani, organizovani, personalnich Cinnosti, respektive
fizenim lidskych zdroji a kontrolovani. Cilovou skupinou byli feditelé/feditelky
obchodnich akademii na tizemi Ceské republiky (dale jen feditelé). K interpretaci vysledki

byly, kromé¢ slovniho vyjadieni, pouzity také grafy a tabulky.

Z diivodu dodrzeni ptfedepsaného rozsahu bakalaiské prace bylo Setfeni zaméfeno
na nasledujici slozky ICT: hardware, internet, intranet, aplikacni softwary, komunika¢ni
slozky ICT a slozky ICT slouzici pro ukladani, zalohovani, archivaci a sdileni
dat. Predpokladem k provedeni Setfeni bylo, ze vSichni feditelé, bez ohledu na miru

vyuZivani, alesponl n€kterou z uvedenych slozek ICT pfi fizeni Skoly pouzivaji.

5.1 Metodika vyzkumu

Vyuzivani informaénich a komunikacnich technologii Skolskym managementem
pro vykonavéani vybranych manazerskych funkci pii fizeni Skoly je neprozkoumana
oblast. Z tohoto divodu byla zvolena, jako vhodna, metoda explora¢niho vyzkumu.
Ukolem explora¢niho vyzkumu, jak uvadi Hendl (2012 s. 36-37), je ziskani odpovédi
na otazky, které by bylo mozné podrobnéji zodpovédét n€kdy v budoucnu v ramci
rozsahlej$iho a podrobnéjsiho vyzkumu. Obecné lze tento postup (explorace — pruzkum,
pfedvyzkum) definovat jako sezndmeni se s pocateCnim stavem, ktery se pouZziva
pfedevSim ve chvili, kdy nemédme o problematice dostatek informaci, a ktery slouzi

k predbéZznému zkoumani vychozi situace.
Tato metoda se pouziva ze tii hlavnich divodu:

- pro uspokojeni zvédavosti vyzkumnika a touhy po lepSim porozuméni
- kvili otestovani proveditelnosti podniknuti podrobné&jsiho vyzkumu

- zaucelem rozvinuti metod vyuZzitelnych v podrobnéjsim vyzkumu
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Hlavnim nevyhodou explorace je, Zze obvykle neposkytne Uplné a dostate¢né odpovédi
na otazky vyzkumu. Vychazi to z podstaty samotné explorace (pfedvyzkumu), kdy cilem

je urcit, zda zkoumana oblast ma perspektivu dalSich vyzkum.

Z dtvodu eliminace rizika nejasného vysledku, byl zédkladni vyzkumny problém rozdélen
na Ctyfi nasledujici vyzkumné otdzky, které byly v dotazniku dale ¢lenény na dil¢i

podotazky, a byly klicové pro sumarizaci ziskanych dat.

1. Vyuzivani hardwaru, internetu a intranetu

2. Vyuzivani softwarovych slozek ICT pfi vykonavani manazerskych funkci:
planovani, organizovani, pti personalnich ¢innostech a kontrolovani

3. Vyuzivani komunikac¢nich slozek ICT pii vykovani manazerskych funkci:
planovani, organizovani, pti personalnich ¢innostech a kontrolovani

4. Ukladani, zalohovani, archivace a sdileni dat

5.2 Technika sbéru dat

Sbér dat byl proveden formou dotaznikového Setfeni. Dotazniky byly rozesilany
v elektronické podobé (zaslanim odkazu na pfipraveny dotaznik). Vyhodou rozesilani
elektronickych dotaznikii je pokryti velkého vzorku respondentli v kratkém casovém
useku, zachovani jejich anonymity a ¢asovd nenaroc¢nost potiebna k poskytnuti odpovédi.
Dalsi obecnou vyhodou elektronickych dotaznikl je, ze ziskana data uz jsou v elektronické
podobé, neni tedy tieba jejich pfepisovani, ¢imz se jednak snizuje procento
administrativnich chyb, a také mohou byt prostfednictvim nékterého z ICT nastrojli ithned
vyhodnoceny. Nevyhodou dotaznikovych Setfeni je moznost vysokého zkresleni ze strany
respondentli. Respondenti sdé€luji svij individualni pohled na danou situaci, mohou

se pokusit vykreslit se v lepSim svétle, nebo na otazky neodpovidat pravdive.

5.3 Vymezeni objektu Setieni tzn. stanoveni vybérového souboru

respondentii
Zéakladnim souborem byli viichni feditelé vefejnych obchodnich akademii v Ceské
republice v poctu 93 respondentii. Vybérovy soubor byl stejny jako zakladni, Setfeni

probéhlo na celém zdkladnim souboru, tedy na 93 vefejnych obchodnich akademiich.
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Stanoveni vybérového souboru bylo zamérmé za Gcelem ziskani data od ucelené skupiny

respondentt. Klicova byla navratnost dotaznikt, ktera je uvedena v tabulce €. 2.

Tabulka 2: Vyhodnoceni navratnosti dotazniki

Pocet respondentt Pocet respondentti v %
Zakladni soubor 93 100 %
Vybérovy soubor 93 100 %
Odpovédélo 60 64,52 %
Neodpovédélo 33 35,48 %

Zdroj: Dotaznikové Seti‘eni, vlastni zpracovani

Celkova navratnost dotazniki byla 64,52 %, je tedy mozné konstatovat, ze se jedna

o reprezentativni vzorek.

5.3.1 Verejna obchodni akademie

Vefejna obchodni akademie je typem stfedni odborné skoly s ekonomickym zaméfenim,
poskytujici Gplné odborné stfedni vzdélani. Je zfizovana krajem, obci, nebo svazky obci
a jeji ¢innost je financovéana z vefejného rozpoétu Ceské republiky. Statutdrnim organem
je teditel skoly. Jeji ,, absolvent se uplatni na trhu prace predevsim v ekonomické sfére jako
ekonom, ucetni, financni referent, referent marketingu, asistent, sekretdrka, obchodni
zdstupce, referent ve stdtni sprave, bankovni a pojistovaci pracovnik a v dalsich
ekonomicko — administrativnich funkcich a pozicich. Absolvent ovlada programové
vybaveni pocitace pri reSeni ekonomickych uloh vietné prace s internetem. Mezi jeho
dovednosti patri i vedeni ucetnictvi. Absolvent je dale schopen zajistovat personalni agend
malé i velké organizace. Studium vytvari také predpoklady pro to, aby absolvent

byl pripraven rozvijet viastni podnikatelské aktivity “ Obor obchodni akademie (2017).

5.4 Casovy harmonogram a pribéh Seti‘eni

Setieni bylo realizovano elektronicky z mista mého bydlistg, z hl. mésta Prahy, v terminu
od 13. 2. —24. 2. 2017. Pfed zacatkem vlastniho Setfeni byl pfipraven seznam vybé&rového
souboru — respondentti (Pfiloha ¢. 1). Ve vySeuvedeném terminu byli postupné
kontaktovani vSichni feditelé/feditelky vetfejnych obchodnich akademii telefonicky

(v casech 8,00 — 14,30 hod), sprosbou o vyplnéni dotazniku. Thned po ukonceni
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telefonického rozhovoru jim byl, na smluvenou emailovou adresu, zaslan privodni dopis
v nasledujicim znéni: ,,Vdzeny pane rvediteli/feditelko, na zdakladé naseho dnesniho
telefonického rozhovoru si Vas timto dovoluji pozadat o vyplnéni dotazniku Vyuzivani ICT
pri Fizeni Skoly. Ziskana data jsou anonymni a budou slouzit vyhradné jako podklad
k vypracovani mé bakalarské prdace. Prosim o vyplnéni do 24. 2. 2017. Dékuji Vam
za ochotu a Vas cas. S uctou Petra Dobakova, studentka 3. rocniku UK oboru Skolsky

management* spolu s odkazem na elektronicky dotaznik.

Termin pro vyplnéni dotazniku byl stanoven do tii pracovnich dni od jeho obdrzeni.
V nasledujici tabulce je zaznamenam casovy piehled doslych odpovédi, ze které vyplyva,
ze nejvice respondentll vypliovalo dotazniky bezprostfedné po ukonceni telefonickém

rozhovoru.

Tabulka 3: Casovy zaznam doslych odpovédi

13.2.2017 11:52

14.2.2017 11:51

14.2.2017 14:47

15.2.2017 14:12

16.2.2017 9:51

20.2.2017 11:54

13.2.2017 14:41

14.2.2017 12:19

14.2.2017 16:19

15.2.2017 14:16

16.2.2017 9:56

20.2.2017 11:55

13.2.2017 15:10

14.2.2017 12:20

14.2.2017 16:33

15.2.2017 14:51

16.2.2017 9:57

20.2.2017 11:57

13.2.2017 15:35 14.2.2017 12:30 15.2.2017 7:48 15.2.2017 16:35 16.2.2017 11:46 20.2.2017 13:46
13.2.2017 19:14 14.2.2017 12:51 15.2.2017 8:31 15.2.2017 19:45 16.2.2017 14:46 20.2.2017 14:32
14.2.2017 9:26 14.2.2017 12:54 15.2.2017 9:45 15.2.2017 22:21 16.2.2017 17:10 20.2.2017 15:03

14.2.2017 9:50

14.2.2017 13:11

15.2.2017 10:07

16.2.2017 7:16

17.2.2017 7:47

20.2.2017 15:04

14.2.2017 10:42

14.2.2017 14:14

15.2.2017 10:39

16.2.2017 9:05

17.2.2017 9:58

20.2.2017 15:55

14.2.2017 11:22

14.2.2017 14:29

15.2.2017 11:44

16.2.2017 9:13

20.2.2017 8:06

20.2.2017 19:45

14.2.2017 11:50

14.2.2017 14:31

15.2.2017 12:39

16.2.2017 9:22

20.2.2017 8:54

21.2.2017 12:46

Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

5.5 Identifikatory Setieni

Identifikatory pro Setfeni slouZi k upfesnéni zkoumaného vzorku respondentli a vychazi
z pfedpokladu (hypotézy), ze pocet zaméstnancii a pocet budov konkrétniho Skolského

zafizeni mize mit vliv na miru vyuzivani ICT pfi fizeni Skoly a to v oblastech:

- vyuzivani hardwaru, internetu a intranetu

- vyuzivani softwarovych a komunikacnich slozek ICT pfi vykonavani

manazerskych funkci: planovani, organizovani, pifi persondlnich ¢innostech
a kontrolovani

- pfi ukladani, zdlohovani, archivaci a sdileni dat.
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Identifikétory Setfeni:
1. Pocet budov

2. Velikost skoly — zamé&stnanct

Tabulka 4: Skupiny respondentii k vyhodnoceni dle identifikatori Seti‘eni

Nézev: Oznacent: Pocet respondentti:
Obchodni akademie (vybérovy soubor R1 60

neni identifikatorem, slouzi k jednodussi

orientaci v datech)

Obchodni akademie s jednou budovou R2 31
Obchodni akademie s vice budovami R3 29
Obchodni akademie do 50 zaméstnanci R4 29
Obchodni akademie nad 50 zaméstnancu RS 31

Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

V prubé¢hu vyzkumu se potvrdilo, ze identifikator ¢. 1 — pocet budov nema vliv na miru
vyuzivani hardwaru, softwaru, internetu, intranetu a pii ukladéni, zalohovani, archivaci
a sdileni dat a v souvislosti s vykondvanim sledovanych manazerskych funkei,
a to jak celkové, tak v jednotlivych polozkach. Lze se tedy domnivat, Ze pocet budov

konkrétniho Skolského zatizeni neklade naroky na vyssi vyuzivani ICT. Z tohoto diivodu

pfi vyhodnocovani jednotlivych vyzkumnych specifickych otazek neni dale jiz uvadén.
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6 Hodnotici skala

Hodnoceny byly ¢tyii zékladni vyzkumné otazky, které byly v dotazniku dale ¢lenény
na dil¢i podotazky, kdy respondenti hodnotili osobni miru vyuzivani jednotlivych polozek
uvedenych ve vyzkumnych otazkach. Byla pfipravena hodnotici Skala, pro otazky
¢. 1, 8, 10, 12, 14, 16 pak decimalni hodnotici Skala procentualni miry vyuzivani v rozsahu

0 % — 100 %.

Tabulka 5: Hodnotici §kala

Hodnotici $kala Otazky ¢.

Identifika¢ni udaje Skol (vpisovana odpovéd’) 23,24

Mira vyuzivani ICT prFi vykonavani manaZerskych funkeiv % | 1,8,10,12,14,16

0] 10 | 20 | 30 | 40 [ 50 [ 60 | 70 | 80 | 90 | 100

Pokud bylo uvedeno jiné, uved’te jaké (vpisovana odpovéd’) 9,11,13,15,17,22

Ano Ne 2,3,4,5,6,7,18,19,20,

Zdroj: Dotaznikové Seti‘eni, vlastni zpracovani

V prubéhu vyhodnocovani vyzkumu se ukazalo, Ze zvolena $kala nevykazuje dostate¢nou
vypovidajici hodnotu z pohledu statistickych odchylek, a proto se vyhodnocovani
nasledujicich otazek €. 1, 8, 10, 12, 14 a 16 zamé&filo na dvé podskupiny, miru vyuZzivani

do 50 % a nad 50 %.
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7 Vyhodnoceni Setieni

7.1 Vyzkumna otazka ¢. 1: Hardware, Internet a Intranet

Prvni podotazka se zamétfovala na vyuzivani hardwarovych slozek ICT, konkrétné
na jejich miru vyuzivani fediteli Skol. Zkoumano bylo vyuzivani stolnich osobnich

pocitact, notebookil, tableti a mobilnich telefonti/smartphont.

Graf 1: Vyuzivani hardwarovych slozek ICT
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Zdroj: Dotaznikové Seti‘'eni, vlastni zpracovani

Pti hodnoceni vysledkli se ukézalo, ze tediteli Skol je nejvice vyuzivanym hardwarem
stolni pocitac, a to ve vSech skupinach respondentli. V celém vybérovém souboru
R1 vyuZiva nad 50 % stolni pocitac 45 feditelii, ve skupiné R4 20 fediteld a ve skupiné
R5 25 teditelti $kol. Druhym, nejvice vyuzivanym hardwarem byl vyhodnocen notebook,
ktery nad 50 % vyuziva ve skupiné R1 25 teditelli, ve skupiné R4 13 feditelt a ve skupiné
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R5 12 teditelii skol. V poradi tfetim nejvyuzivanéj$im je mobilni telefon/smartphone, ktery
nad 50 % ve skupin€ R1 vyuziva 20 feditelt, ve skupin¢ R4 9 fteditelll a ve skupiné
R5 11 feditelt skol.

Naopak nejméné vyuzivanym hardwarem jsou tablety, kter¢é nad 50 % ve skupiné
R1 vyuzivaji 3 feditelé, ve skupiné R4 zadny feditel a ve skupiné RS 3 feditelé¢ Skol.
Na zéklad€ uvedenych vysledkl se lze domnivat, ze vétSina feditelt Skol vyuziva pevny
stolni pocita¢ v misté¢ svého pracovisté a mobilita ve smyslu nutnosti fizeni Skoly z jin¢ho
mista za pomoci mobilnich osobnich pocitacti (notebooki, tablet) a mobilnich telefont,
je vyuzivana zatim pouze okrajoveé. Z vysledki dale vyplyva, ze fteditelé skupiny

RS vyuzivaji v§echny zkoumané hardwarové slozky vice nez feditelé skupiny R4.

Podotazka c¢islo 2, 3, 4 a 5 byla zamétena na pfipojeni Skol k internetu a na technologie,

kterymi je toto pfipojeni realizovano.

Graf 2: Vyuzivana technologie pripojeni $kol k Internetu

R1 R4 RS

BADSL = Mobilni pfipojeni B Wi-Fi B ADSL = Mobilni pfipojeni ®Wi-Fi BADSL © Mobilni pfipojeni ™ Wi-Fi

40%

ADSL Mobilni pFipojeni Wi-Fi
R1 40 21 42
R4 21 10 21
RS 19 11 21

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Vsichni feditelé uvedli, Ze jejich Skola vyuziva néjakou technologii pfipojeni k internetu.
V celém vybérovém souboru Rla, potazmo i ve skupindich R4 a RS5, je dostupnost
internetovych sluzeb 100%, a to bez ohledu na vyuZivané technologie, rychlost pfipojeni

apod. Nejvice vyuzivanymi technologiemi pro pfipojeni Skol k internetu jsou: ADSL
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(R1 —40, R4 — 21, R5 — 19) a pripojeni prosttednictvim Wi-Fi (R1 — 42, R4 — 21, RS —
21). Mén¢ vyuzivané je mobilni pfipojeni (R1 — 21, R4 — 10, R5 — 11), které¢ ovSem miiZou
feditelé vyuZzivat souCasné s pfipojenim ADSL nebo Wi-Fi. Lze se dale domnivat,
ze za urCitych okolnosti mohou feditelé¢ Skol k pfipojeni k internetové siti vyuzivat,
dle dostupnosti pfipojeni a svych potieb, vSechny technologie, které byly predmétem
Setfeni, tedy ADSL, Wi—Fi 1 mobilni pfipojeni. Tuto moznost ale z vysledki Setfeni neni
mozné potvrdit ani vyvratit. Setfeni dile prokazalo, Ze na volbu zplsobu piipojeni
k internetu nema pocet zaméstnanct Skol zasadni vliv, nebot’ zpisoby pfipojeni k internetu

jsou ve skupinach R4 a RS téméf totozné.

Podotéazky c¢islo 6 a 7 se zabyvaly samotnou existenci intranetu a moznosti vzdaleného

pfistupu do vnitini pocitacové sité Skoly.

Graf 3: VyuZivani Intranetu
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Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani
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Graf 4: Vzdaleny pristup k Intranetu
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Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Vnitini pocitacovou sit’ (intranet) mé vybudovanou, v celém vybérovém souboru (R1)
87 % obchodnich akademii a 77 % znich mé ktéto siti umoznén vzdaleny pfistup.
Priizkumem, Ceského statistického ufadu — Informaéni technologie ve $kolach (2016)
provedenym v roce 2015 bylo zjisténo, ze Skolni intranet je vice vyuzivan ve vysSich
vzdélavacich stupnich, a byl dostupny téméf v poloviné (46 %) stfednich Skol. Pokud tyto
hodnoty porovname s vysledky provedeného Setfeni, je mozné se domnivat, ze vyuzivani
intranetu na obchodnich akademiich v Ceské republice je v sou¢asné dob& vysoce
nad celorepublikovym procentem vyuZzivani intranetu ve Skolach poskytujicich vyssi
stupent vzdélavani. Toto zjisténi by vSak bylo vhodné rozpracovat v nékterém z dalSich
vyzkumnych $etieni, a to z diivodu, Ze od provedeného priizkumu Ceského statistického
ufadu uplynuly dva kalendaini roky, ve kterych mohly Skoly poskytujici vyssi stupen
vzdélavani svou intranetovou sitt vybudovat. Vysledky vyzkumu dale prokazaly,
ze intranetem disponuji vSechny obchodni akademie s vice nez 50 zaméstnanci (RS),
a to 100 %. Zaroven ma 94 % (R5) z nich umozZnén k této siti vzdaleny ptistup. Obchodni
akademie s poctem zameéstnanci do 50 (R4) ma vybudovanou vnitini pocitaCovou sit
v72 % (R4) a vzdéileny pfistup kni je umoznén uzivatelim pouze v 59 % (R4).

Z uvedenych vysledk je patrné, Ze obchodni akademie s vyssim poctem zaméstnancli maji
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obecné vyssi naroky na rychlost, dostupnost, poskytovani a sdileni informaci, na zlepSeni

komunikace. Vyuzivanim intranetu pak Ize tyto vyssi naroky uspokojit.

7.2 Vyzkumna otazka ¢. 2: Vyuzivani softwarovych slozek ICT
pri vykonavani manaZerskych funkci: plianovani, organizovani,
pri personalnich ¢innostech a kontrolovani.

Podotézky cislo 8 az 15 se zaméfovaly na vyuzivani softwarovych slozek (dale v textu také

SW) ICT, konkrétné na jejich miru vyuzivani fediteli Skol pfi vykonavani manazerskych

funkei: planovéni, organizovani, pii persondlnich ¢innostech a kontrolovéni. Pfedmétem

Setfeni, pfi vykonavani manazerskych funkci, byly programy MS Word, MS Excel,

MS PowerPoint, persondlni software, mzdovy software a na ¢eském trhu nejrozsirené;si

specialni programy, na bazi informacnich systému uréenych piimo pro Skoly, kterymi jsou:

Bakalafi, Skola OnLine apod. Uvedeny software byl vybran z diivodu, Ze se jedna, podle

Brdicky (2010, s. 55— 59, s. 69—70), ve §kolach nejCasteji pouzivany.

Graf 5: Vyuzivani softwarovych sloZzek ICT pri vykonavani manaZerskych funkci: planovani,
organizovani, pri personalnich ¢innostech a kontrolovani
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Personalni ¢innosti Kontrolovani

60 60
50 50
40 40
30 ER4 30 ER4
20 — - "RS || L WRS
ERI ERI
* WHHH Ml 4 o 111 Al
. Alll A N AN A
DO NAD| DO NAD| DO NAD DO NAD| DO NAD DO NAD DO NAD DO NAD| DO NAD| DO NAD DO NAD DO NAD| DO NAD| DO NAD
50% 50% | 50% 50%|[350% 350%|50% 50%|30% 350%|50% 50% |50% 350% 50% 50%|50% 50%|350% 50%|50% 50% | 50% 350%| 50% 50%|350% 50%
MS Word | MS Excel MS Persondlni | Mzdovy Bakalah Jiné MS Word | MS Excel MS Persondlni | Mzdovy Bakalan Jine
PowerPoint| software software PowerPoint| software software
. . L PERSONALNI e
PLANOVANI ORGANIZOVANI CINNOSTI KONTROLOVANI

ROZSAH| R4 | RS | Rl [ R4 | RS | Rl | R4 | RS | Rl | R4 | RS | RI
DO50% | 9 10 | 19 8 10 | I8 | 11 | 15 | 26 | 10 | 12 | 22

MSWord  absow] 20 | 21 | 41 | 21 | 21 | 42 | 18 | 16 | 34 | 19 | 19 | 38
DOs0% | 13 | 15 | 28 | 13 | 16 | 29 | 17 | 16 | 33 | 14 | 16 | 30
MSExcel  Fosonl 16 | 16 | 32 | 16 | 15 | 31 |12 | 15| 27 | 15 | 15 | 30
| Dposow | 23 | 22 | 45 | 26 | 24 | 50 | 27 | 25 | 52 | 27 | 25 | 52
MS PowerPoint

NAD50% | 6 9 15 3 7 10 2 6 8 2 6 8
Personalni DO50% | 21 | 20 | 41 | 21 | 20 | 41 | 20 | 21 | 41 | 25 | 21 | 46
software NAD 50% | 8 11 19 8 11 19 9 10 | 19 4 10 | 14
DO50% | 17 | 21 | 38 [ 20 | 20 | 40 | 17 | 22 | 39 | 21 | 20 | 41
NADS0% | 12 | 10 | 22 9 11 | 20 | 12 9 21 8 11 | 19
Bakalari, DO50% | 9 9 18 13 | 14 | 27 | 16 | 18 | 34 | 15 | 18 | 33

Mzdovy software

Skola OnLine sl 20 | 22 |42 [ 16 |17 |33 | 13 | 13 | 26 | 14
apod. 13 | 27
e DOs0% | 27 | 20 | 47 | 26 | 24 | 50 | 28 | 25 | 53 | 28 | 26 | 54
me

NAD 50% | 2 11 13 3 7 10 1 6 7 1 5 6

Zdroj: Dotaznikové Seti‘eni, vlastni zpracovani

7.2.1 Planovani

Vysledky Setfeni vyuZivani SW slozek ICT pii vykonavani manaZerské funkce planovani
prokazaly, Ze nejvice vyuzivanymi softwary jsou Bakalai/Skola OnLine a MS Word.
V celém vybérovém souboru (R1) vyuziva SW Bakalai/Skola OnLine nad 50 % 42 z 60
respondenttl, tj. 70 %, ve skupin¢ R4 20 a ve skupiné R5 22 feditelti skol. Vyuzivani
programu MS Word pak je téméf totozné s vyuzivanim SW Bakalaf/Skola OnLine.
MS Word nad 50 % v celém vybérovém souboru (R1) vyuziva 41 teditelii, ve skupiné
R4 20 a ve skupiné RS 21 tediteld Skol. Druhym nevyuzivanéjsSim SW je MS Excel, ktery
pfi planovani nad 50% vyuziva v celém vybérovém souboru (R1) 32, a ve skupindch

R4 a R5 16 tediteld Skol. Zjisténi, ze program MS WORD jako textovy editor je Castéji
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vyuzivany nez tabulkovy procesor MS Excel, je zajimavé, nebot’ v zavislosti na zadkladnim
cili explorativniho prizkumu, ptfedklada podnéty zabyvat se danou problematikou
podrobnéji. Napiiklad zjistit pro¢ preferuji feditelé Skol MS WORD vice, kdyz dnesni
verze programu MS Excel nabizi celou fadu nastrojii pro individudlni nastaveni planovani
(napf. kontingen¢ni tabulky, vyuziti maker ve Visual Basic, Sirokou Skalu Sablon
pro planovani a fizeni. Druhy pohledem miZe byt i vyvoj programi jsou Bakalai/Skola
OnLine, které zcela pokryvaji potieby managementu a MS WORD slouzi jako doplikovy

program pii planovani.

Naopak nejméné nad 50 % vyuzivanym softwarem jsou programy pro zpracovani mezd
(R1 — 22, R4 — 12, R5 — 16 ftediteltt), personalni software (R1 — 19, R4 — 8§, R5 — 11
tediteld) a MS PowerPoint ( R1 — 15, R4 — 6, R5 — 9 feditelil). Z vysledkil vyhodnoceni
je mozné se domnivat, Ze hlavni technickou podporu a zaroven jako nejvice vyuZzivany
zdroj informaci, potfebnych k jednotlivym fazim plénovani slouzi feditelim obchodnich
akademii programy, na bazi informacnich systému, vytvafenych specidln¢ pro Skoly
Bakalai/Skola OnLine spolené se softwarem MS Word. V poméru k témto softwarim
jsou pro manazerskou funkeci pldnovani ostatni sledované softwary — mzdové, persondlni
a MS PowerPoint vyuzivany nad 50 %, téméf o jednu polovinu méné. V zavislosti
na tomto zjiSténi, by bylo vhodné, zamé&fit se na tato fakta, predev§im na davody jejich
niz§iho vyuzivani v nékterém z dalSich vyzkumnych Setfeni.

Reditelé §kol méli dale moznost, pfi vypliiovani dotaznikii slouzicich pro sbér dat, uvést
dalsi vyuZivané programové vybaveni, které nebylo v Setfeni sledovano. V celém
vybérovém souboru (R1) uvedlo vyuzivani (nad 50 %) jiného softwaru 13, ve skupiné
R4 2 a ve skupiné RS 11 fediteldi Skol. Z téchto hodnot je patrné, ze jiné SW jsou fediteli
Skol vyuzivany spiSe ojedinéle. Jinymi uvedenymi softwary byly: LMS Moodle, Access,
GoogleApps, Rozvrhy RNDr. Cerveny, LibreOffice, Corel, Pinnacle, Zoner a SAS.
Z vysledkt dale vyplyva zajimavy fakt, ze feditelé s vySSim poctem zaméstnanct (RS),
vyuzivaji vyrazné vice nesledované softwary, nez feditelé¢ s niz§im poctem zaméstnanct
(R4). Lze se domnivat, Ze vyssi pocet zaméstnanct Skol klade vyS$si naroky na pldnovani

a specialni programy feditelim umoznuji rychleji a snaze planovat. Dale mohou
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byt zdrojem informaci a dat pro rozhodovani, kontrolu a pro dal$i manazerské ¢innosti.

Pojimaji tak softwarové manazerské nastroje komplexnéji.

7.2.2 Organizovani

Na zéklad¢ ziskanych dat ze Setfeni zaméfeného na vyuzivani SW slozek ICT
pii vykondvani manaZzerské funkce organizovani bylo vyhodnoceno, ze nejvice
vyuzivanymi softwary jsou MS Word, Bakalaf/SkolaOnLine a MS Excel. V celém
vybérovém souboru (R1) vyuzivda MS Word nad 50 % 42, ve skupiné R4 21 a ve skupiné
RS 21 fteditell Skol. Druhymi nevyuZivangj$imi SW pfi organizovani, nad 50 %, jsou:
Bakalai/SkolaOnLine (R1 —33, R4 — 16, R5-17 tediteli) a MS Excel (R1 — 31, R4 — 16,
R5— 15 ftediteltl). Zajimavym poznatkem z vysledki Setfeni je vyssi rozdil, mezi
vyuzivanim MS Word a ostatnich SW, Bakalai/ SkolaOnLine a MS Excel. Neméng
vyznamnym zjiSténim je nizké vyuzivani ostatnich sledovanych SW. A to jak u celého
vybérového souboru (R1, mzdové SW — 20, persondlni SW — 19, MS PowerPoint
— 10 tediteld), tak u Skol do 50 zaméstnancti (R4, mzdové SW — 9, personalni SW — 8§,
MS PowerPoint — 3 fteditel¢), i nad 50 (RS, mzdové SW — 11, personalni SW — 11,
MS PowerPoint — 7 feditelll) zamé&stnanct. I pfes celkové nizké vyuZivani uvedenych
softwaril je patrné, Ze s nimi pfi vykonavani manaZzerské funkce organizovani, pracuji vice
feditelé skol s vétsim poctem zaméstnanci.

Také u otazky smétujici ke zjisténi vyuzivani SW pfi organizovani, méli feditelé moZnost,
uvést dalsi vyuZivané softwary, které nebyly v Setfeni sledovany. V celém vybérovém
souboru (R1) uvedlo vyuzivani (nad 50 %) jiného softwaru 10, ve skupiné
R4 — 3 a ve skupiné RS — 7 tediteld skol. Jinymi uvedenymi softwary byly: Access,
GoogleApps, Rozvrhy RNDr. Cerveny, SAS a ISvos. Tyto SW nastroje jsou, stejné jako

u funkce planovani, vyuZivany pfi organizovani spiSe ojedinéle.

7.2.3 Personalni ¢innosti

Pti hodnoceni vysledkl se ukazalo, Ze pfi vykonavani persondlnich ¢innosti jsou fediteli
obchodnich akademii nejvice vyuzivany softwary MS Word, MS Excel
a Bakalafi/SkolaOnLine. V celém vybérovém souboru (R1) vyuziva MS Word nad 50 %
34, ve skupiné R4 18 a ve skupiné R5 16 fediteld Skol. Druhymi nevyuZivanéjSimi
SW pii persondlnich ¢innostech, nad 50%, jsou: MS Excel (R1 — 27, R4 — 12, R5 — 15

41



fediteltl) a Bakalai/SkolaOnLine (R1 — 26, R4 — 13, R5 — 13 feditel?). Zajimavé, netekand
nizké, byly hodnoty vypovidajici o praci feditelit s personalnimi a mzdovymi softwary.
U téchto polozek prokazalo Setfeni u celého vybérového souboru (R1), Ze personalni
SW nad 50 % vyuziva 19, ve skupiné R4 9 a ve skupiné¢ R5 20 tediteld skol. U mzdového
SW jsou pak hodnoty, vypovidajici o jeho uzivani nad 50 % nasledujici: u celého
vybérového souboru R1 — 21, R4 — 12 a RS — 9 feditelt. DalSim zajimavym vysledkem
je vyssi vyslednd hodnota uziti mzdového SW fediteli Skol s pocCtem zaméstnanct
do 50 (R4) a nizsi u teditelt Skol s poctem zaméstnancti nad 50 (RS5). Dtvodu takto
nizkych hodnot mtze byt cela fada. Jednim z nich je moznost, ze feditel¢ informace, které
poskytuje personalni systém, dostdvaji od osob, které jsou jim povéfeni k vedeni
personalni/mzdové agendy, a proto jejich osobni mira vyuzivani vykazuje uvedené
hodnoty. Dal$im diivodem je mozZnost, Ze vystupni informace z personalnich/mzdovych
systémi nejsou pro feditele Skoly dostacujici, nebo informace potiebné ke vétsiné fazi
persondlnich ¢innosti ani poskytnout neuméji. Na zaklad¢ uvedenych vysledki, by bylo
zajimavé, zaméfit se na tato fakta, v nékterém z dalSich vyzkumnych Setfeni.

v

teditell). Tento vysledek lze povazovat za logicky, nebot” z povahy a ucelu samotné¢ho
SW MS PowerPoint, je patrné, ze své uplatnéni pii personalnich ¢innostech bud’ vibec

nenachdazi, nebo pouze v minimalni, jednotkové mife.

7.2.4 Kontrolovani

Na zékladé¢ vyhodnoceni ziskanych dat bylo zjiSténo, ze fediteli nejvice vyuZivanymi
softwary pi1 vykonavadni manazerské funkce kontrolovani jsou MS Word, MS Excel
a Bakalafi/SkolaOnLine. V celém vybérovém souboru (R1) vyuziva MS Word nad 50 %
38, ve skupiné R4 19 a ve skupiné¢ R5 19 feditelll Skol. Druhymi nevyuZivangj$imi
SW pfti kontrolovani, nad 50 %, jsou: MS Excel (R1 — 30, R4 — 15, R5 — 15 feditell)
a Bakalai/SkolaOnLine (R1 — 27, R4 — 14, R5 — 13 feditell). Z uvedenych hodnot vyplyva,
ze pocet zamestnancii nema, pii uzivani téchto ttech nejvyse hodnocenych softwart, zadny
vliv. Podstatné méné, stejné jako u persondlnich ¢innosti jsou pii kontrolovani vyuzivany
nad 50 %: mzdové SW (R1 — 19, R4 — 8, R5 — 11 tediteld) personalni SW (R1 — 14, R4 —
10, RS — 4 fediteld) a MS PowerPoint (R1 — 8, R4 — 6, R5 — 2 feditell). Zajimavym
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vysledkem je rozdil vyuzivani personalniho systému mezi R4 a RS5. Ten ukazuje,
ze teditelé s poctem zaméstnancti nad 50 vyuzivaji ke kontrolovani personalnich softwara
o 60 % vice nez teditelé, kteii fidi 50 nebo méné osob. Je mozné se domnivat,
ze na feditele Skol s vy$$im poctem zaméstnanct jsou v oblasti kontroly pfimo tumérné
kladeny vyssi ndroky. Prostiednictvim SW slozek ICT pak mohou tyto naroky plnit
rychleji a efektivnéji, (ve smyslu kontroly dodrZzovani terminti plnéni, véetné stanovenych
odpovédnosti za jejich plnéni, stanovovani pevnych kritérii, podle kterych bude kontrola
provadéna, napt. kritéria vztahujici se k hodnoceni pracovniho chovani zaméstnanct, napf.
nedostate¢na pracovni disciplina a motivace, k analyzovani pfi¢in, pro¢ nejsou ukoly véas

nebo spravné plnény, k vytvoreni planu zlepseni vykonu apod.).

7.3 Vyzkumna otazka ¢. 3: VyuZivani komunikacnich sloZzek ICT
pri vykovani manaZerskych funkci: planovani, organizovani,
pri personalnich ¢innostech a kontrolovani.

Podotéazka ¢islo 16 a 17 byla zamétena na ziskani dat z oblasti komunikacnich slozek ICT,

konkrétné na jejich miru vyuzivani fediteli Skol pfi vykonavani manazerskych funkci:

planovani, organizovani, pfi personalnich ¢innostech a kontrolovani. Pfedmétem Setfeni
byly: emailova komunikace, MS Outlook, telefony — hlasova komunikace, telefony — SMS
komunikace (komunikace prostfednictvim kratkych textovych zprav), Socialni sité

(Facebook, Twitter apod.), Instant Messaging (ICQ, Skype, Viber, WhatsUp).
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Graf 6: Vyuzivani komunikacnich sloZzek ICT pfi vykovani manaZerskych funkci: planovani,
organizovani, pii personalnich ¢innostech a kontrolovani
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Telefony — SMS komunikace e 3 10 13
. . DO 50% 23 24 47
Socialni sité (Facebook, Twiter apod.) — 5 7 13
Instant Messaging — (ICQ, Skype, Viber, | DO 50% 25 27 52
WhatsUp) NAD 50% 4 4 8
L DO 50% 27 28 55
Jine NAD 50% 2 3 5

Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Na zaklad€ ziskanych dat ze Setfeni zaméfeného na vyuzivani komunikacnich slozek
ICT pii vykonavani sledovanych manazerskych funkci bylo vyhodnoceno, Ze nejvice
(nad 50 %) je vyuzivana emailova komunikace (R1 — 47, R4 — 13, RS — 24 tediteln),
telefony/ hlasovd komunikace (R1 — 35, R4 — 15, RS — 20 teditelt), MS Outlook (R1 — 27,
R4 — 13, R5 — 14 tediteld) a komunikace za pomoci SMS (R1 — 18, R4 — 8, R5 — 10
fediteld). Z uvedenych hodnot je patrné, Ze feditelé obchodnich akademii upiednostiuji,

pii vykonavani manazerskych funkci, obecné nejpouzivanéjsi druhy komunikace. Mira
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jejich vyuzivani s ohledem na pocet zaméstnanct jednotlivych kol je vyrovnana. Rozdil
byl zaznamenan v souvislosti s telefony/ hlasovou komunikaci, kterou skupina RS vyuziva
0 25 % vice nez skupina R4. Lze se tedy domnivat, ze vys§i pocet zaméstnancti klade
na feditele Skol vyssi naroky na hlasovou komunikaci, jednim z dvodi mutze byt fakt,
ze prostiednictvim pisemné komunikace neni vzdy mozné, nebo vhodné, pfedat informaci

a zaroven si ovéfit, Ze ptijemce obsahu sdéleni porozumél.

Vysledky Setfeni dale ukézaly celkové nizké hodnoty v oblastech digitalni komunikace.
Nad 50 % jsou hodnoceny nasledovné: socidlni sité (Facebook, Twitter apod.) v celém

vybérovém souboru (R1) jsou uvedeny tfinacti, v R4 — 6 a v R5 — 7 fediteli skol.

Pro modernéjsi formy komunikace Instant Messaging (ICQ, Skype, Viber, WhatsUp) jsou
vysledky jesté niz$i nez pro socidlni sit¢ (R1 — 8, R4 — 4, RS — 4). Jednim z divoda
nizkych hodnot milze byt samotnd specifikace vyzkumné otdzky, jeji zaméfeni
na manazerské funkce. V zavislosti na tomto vysledku by bylo zajimavé, zaméfit se na tyto
slozky v nékterém z dalSich vyzkumnych Setfeni (napf. na samotnou existenci
Facebookovych stranek Skoly, jejich spravu, aktualizaci a zabezpeceni, integraci
s ostatnimi komunika¢nimi kandly Skoly, v souvislosti s marketingovou koncepci Skoly).
Je mozné predpokladat, ze digitalni komunikace (zapojeni do socidlnich siti) se bude
v dalSich letech stale vice prohlubovat, ztohoto divodu je vhodné feditelim skol
do budoucna doporucit, v zavislosti na strategickém planu Skoly, vytvofeni a pfijmuti

strategie pro vyuZiti socidlnich siti.

7.4 Vyzkumna otazka ¢. 4: Ukladani, zalohovani, archivace a sdileni

dat.
Podotazky Cislo 18 az 22 byly zaméfeny na nastroje slouZicimi pro uklddani, zalohovani,
archivaci a sdileni dat. Pro potfeby tohoto Setfeni byly vybrany obecné nejvice spolehlivé

a bezpecné ulozisteé, které jsou podrobnéji specifikovany v kapitole 4.7 této prace.
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Graf 7: Ukladani, zalohovani, archivace a sdileni dat

R1 R4 RS

BEXT-HDD = Zalohovaci server ®Cloud M Jiné BEXT-HDD © Zdlohovaci server mCloud ®Jiné BEXT-HDD © Zalohovaci server M Cloud M Jiné

EXT-HDD disk Zalohovaci server Cloud Jiné
R1 46 56 31 12
R4 24 26 13 6
R5 22 30 18 6

Zdroj: Dotaznikové Seti‘eni, vlastni zpracovani

Pti hodnoceni vysledki se ukdzalo, Ze nejcastéji je ukladani, zalohovani, archivace
a sdileni dat na obchodnich akademiich realizovano za pomoci zalohovaciho serveru.
V celém vybérovém souboru (R1) v 56, ve skupiné (R4) ve 26 a ve skupiné (RS5)
ve 30 Skolach. O 18 % méné nez zalohovaci servery jsou pak vyuzivany externi/HDD
disky (R1 — 46, R4 — 24, RS — 22 tediteldt). Z vysledki je zfejmé, Ze pocet zaméstnancli
(R4, R5) nemé na vybér téchto Ulozist zasadni vliv. Zajimavé vysledky vSak vykazuji
hodnoty, tykajici se soucasného technologického trendu, tzv. Cloud computingu. Z celého
vybérového souboru (R1) je jeho vyuzivani zminéno uz v poloviné z nich, ve skupiné
R4 ptiblizné v jedné tfetin€ a ve skupiné¢ RS pfiblizn€ ve dvou tfetinach Skol. To mize
naznacovat, Ze timto smérem se bude nadale vyvijet elektronicka podpora ve smyslu fizeni
Skol. Ve vSech skupinach se sluzba Cloud computing, ptiblizuje vyuZivani Externiho/HDD
disku, a oproti zalohovacim serverim vykazuje procentudlni pomér piiblizné jedné
poloviny Skol. Vykazany nepomér je nejvétSim rozdilem, ktery byl v celém Setfeni
zaznamenan. Je mozné se domnivat, ze tento technologicky trend zatim neni vice rozsifen

z riznych davodu:

e Skoly maji zalohovaci server a zaroven disponuji intranetem s moznosti vzdalené¢ho
pfistupu (kombinace téchto dvou sloZzek pak dostatecné zajiStuje ukladani, zalohovani,

archivace a sdileni dat).
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e Skoly provedly investice do vlastnich zalohovacich servert ¢i1 Externich/HDD diski
a vsoucasnosti nejsou pripraveny znovu financovat obnovu ¢i zménu systému
zalohovani prostfednictvim sluzby Cloud computing.

e nedostatecnd rychlost pfipojeni internetu

e Neznalost, ptip. nedivéra ve sluzby Cloud computingu (obava ze ztraty dat)

Za statisticky vyznamné lze povazovat rozdil vyuzivani sluzby Cloud Computing mezi
skupinami R4 — 13 z 29 respondentti a RS — 18 z 31 respondentti, ktery ukazuje, Ze novy

technologicky trend vyuzivaji vice obchodni akademie s poctem zaméstnancti nad 50 osob.

7.5 Celkové shrnuti Setfeni

Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na feditele Skol a jejich osobni miru vyuzivani
ICT technologii pfi fizeni organizace, a to ve spojeni s vybranymi manazerskymi funkcemi
— planovéni, organizovani, persondlni c¢innosti a kontrolovéni. Jako hlavni nastroj
k zajisténi primarnich dat byla zvolena metoda vyzkumu prostfednictvim dotaznikového
Setfeni. Z duivodu snizeni rizik nejasného vysledku byl zdkladni vyzkumny problém
rozdé¢len na ¢tyfi nésledujici vyzkumné otazky, které byly v dotazniku dale ¢lenény na dil¢i

podotazky a byly kli€¢ové pro sumarizaci ziskanych dat.

1. Jaké je vyuZzivani hardwaru, pfipojeni k internetu a vyuZivani intranetu pii fizeni
organizace.
2. Jaké se vyuzivaji softwarové slozky ICT pii vykonavani manazerskych funkci

— planovani, organizovani, personalni fizeni a kontrolovani.
3. Jaké je vyuZzivani komunikacnich slozek ICT pii vykovani manaZerskych funkci
— planovani, organizovani, personalni fizeni a kontrolovani.
4. Jakym  zptisobem probiha ukladani, zalohovani, archivace a sdileni

dat na obchodnich akademiich.

Jako vhodné zvolené se ukdazalo, pfed samotnym zaslanim odkazu na elektronicky
dotaznik, osobni kontaktovani feditell jednotlivych Skol formou telefonického rozhovoru
se zadosti o jeho vyplnéni a ptipadné vysvétleni obsahu vyzkumu. Tento krok m¢l zasadni
vyznam pro navratnost dotaznikd. Vzhledem ke skutecnosti, ze zakladni soubor,

byl v piipadé této prace stejny jako soubor vybérovy a navratnost dotaznikii byla 64,52 %,
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je lze povazovat za reprezentativni vzorek. Celkové vysledky tak odrdzeji situaci

na vefejnych obchodnich akademiich v CR.

Z celkového pohledu byly zaznamenany konkrétni rozdily mezi skupinami feditelt
s niz§im a s vyS$Sim poctem zaméstnancli. Lze tedy konstatovat, Ze tento identifikator
(pocet zaméstnancl v organizaci) ur¢itou mérou ovliviiuje volbu slozek ICT a miru jejich

osobniho vyuzivani fediteli Skol.

Vyhodnoceni jednotlivych vyzkumnych otdzek poskytlo podklady pro zformulovéni
nasledujicich vysledkii. Nejvice vyuzivanymi hardwarovymi slozkami jsou, bez ohledu
a pocet zaméstnancl organizace, pevné stolni pocitace (50 %), které reditelé preferuji pred
vSemi sledovanymi pienosnymi zafizenimi, notebooky, tablety a mobilni
telefony/smartphony (v souhrnu vyuZzivany v 50 %). VSichni feditelé uvedli, Ze vyuzivaji

internetového piipojeni, které je nejcastéji realizovano technologii ADSL.

Vnitini pocitacovou sit’ (intranet) ma vybudovanou 87 % obchodnich akademii a 77 %
z nich ma k této siti umoznén vzdaleny pfistup. Velky rozdil byl zaznamenan v souvislosti
s poStem zaméstnancll. Skoly s poétem zaméstnancti nad 50 vyuzivaji vzdaleny piistup

k intranetu v 94 % a Skoly s poctem zamé&stnancli do 50 osob pouze v 59 %.

Zajimavé vysledky pfinesly data zamétena na vyuzivani softwarovych slozek ICT. Jejich
mira vyuzivani byla hodnocena v souvislosti s vykondvanim vybranych manaZerskych
funkci. Bez ohledu na specifika jednotlivych manaZerskych funkei (i jejich jednotlivé faze)
a na pocty zaméstnancii jednotlivych Skol, jsou fediteli nejvice vyuzivany softwary

Bakalai/Skola OnLine, MS Word a MS Excel.

Z odpovédi teditelt Skol vyplyva obecné nizké vyuzivani persondlnich a mzdovych
softwartil, a to jak celkové, tak pfedevS§im pii vykonavani persondlnich ¢innosti. Je tedy
otazkou, zda persondlni systémy poskytuji feditelim Skol potiebné informace, nebo
zda s nimi feditelé¢ pracuji okrajové a potiebné informace ziskavaji od osob povérenych
vedenim persondlni a mzdové agendy. Pii hodnoceni personalnich softwart
byl zaznamenan rozdil jejich vyuZivani, mezi fediteli s menSim, a s vy$Sim poctem

zamé&stnancl (skupiny R4 a R5) v souvislosti s manaZerskou funkci kontrolovani. Pii jejim
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vykonéavani vyuzivaji feditelé skol s vy$§im poctem zaméstnancti persondlnich softwart

0 60 % vice nez reditelé, kteii fidi osob mén¢.

Zajimavy vysledek se vztahuje kpouzivani programu MS PowerPoint, ktery
je ptfi vykonavani vSech sledovanych manazerskych funkcich vice vyuzivan tediteli skol
s vysSim pocdtem zaméstnancli. Zaroven tito feditelé ve vztahu k celému vybérovému
souboru vyuzivaji o 10 % vice jinych softwaril, nezli téch, které¢ byly vyhodnoceny jako
nejpouzivanéjsi. Jedna se napiiklad o LMS Moodle, Access, GoogleApps, Rozvrhy RNDr.
Ceweny, LibreOffice, Corel, Pinnacle, Zoner , SAS, ISvos a Codexis.

V otazkach smétfovanych na zptisoby komunikace se prokazalo, ze feditelé nejcastéji voli,
emailovou komunikaci, telefonické rozhovory a MS Outlook. Fenomén poslednich
let — socidlni sité, tzv. digitdlni komunikaci, vyuZzivd aktivné pouze 15 % vSech
respondentl. Druhy nejvétsi zaznamenany rozdil prokazaly vysledky Setfeni v oblasti
ukladani, zalohovani, archivace a sdileni dat tykajici se soucasného technologického
trendu, sluzeb Cloud computingu. Z celého vybérového souboru (R1) je jeho vyuzivani
zminéno v poloving z nich, u feditelii s niz§im poctem zaméstnancl (R4) piiblizné v jedné

tretin€ a u feditell s vy$Sim poctem zaméstnanct (RS) ptiblizn€ ve dvou tfetinach.
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8 Zavér

Neustale se zrychlujici, az turbulentni zmény ve spolecnosti kladou vysoké naroky
na organizace ve smyslu schopnosti adaptace, a to ve vSech Urovnich managementu.
To plati i pro Skolsky management. Vyuzivani ICT technologii umozituje manazertim
rychleji reagovat, mit neustaly prehled a kontrolu nad procesy a vystupy z jednotlivych
aktivit. Cilem této prace bylo provést explorativni Setfeni (mapovani) vyuzivani
informacnich a komunikacnich technologii $kolskym managementem pii vykonavani

vybranych manazerskych funkci na vefejnych obchodnich akademiich v Ceské republice.

Prakticky vyznam této bakalaiské prace spociva predevSim v tom, Ze se jednd o prvni
uceleny pohled na slozky ICT souvisejici s fizenim Skoly a na jejich vyuZzivani fediteli Skol
pfi vykonavani konkrétnich manazerskych funkci na vefejnych obchodnich akademiich
v Ceské republice. Provedeny exploraéni vyzkum se tak muiize stat zikladem pro dalsi
vyzkumy v této oblasti, napf. vzdélanost a dalSi vzdélavani fediteld v oblasti ICT,
vyuzivani slozek ICT v jednotlivych fazich manazerskych funkci, digitalni komunikaci

¢i sluzbu cloud computing, sociodemografické analyzy, ekonomické prizkumy

¢1 komparaci s jinymi typy Skol nebo se zahrani¢nimi skolami.
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Ptiloha 1 — Seznam respondentii

Nazev vefejné Obchodni akademie

Karlinska obchodni akademie a vy33i odbornd $kola ekonomicka

Ceskoslovanské akademie obchodni Dr. Edvarda Benege, stfedni odborna $kola, Praha 2, Resslova 8
Obchodni akademie Dusni

Obchodni akademie Bubene¢

Obchodni akademie HoleSovice

Obchodni akademie, Praha 10, Heroldovy sady 1

Obchodni akademie Vinohradska

Obchodni akademie, Praha 3, Kubelikova 37

Obchodni akademie Hovorcovicka

Obchodni akademie, Hotelova 3kola a Stfedni odborna 3kola, Turnov, Zborovska 519, pfispévkova organizace
Obchodni akademie, Ceska Lipa, namésti Osvobozeni 422, prispévkova organizace

Obchodni akademie a Jazykova 3kola s pravem statni jazykové zkousky, prispévkova organizace

Adresa skoly:

Kollarova 271/5, 186 00 Praha

Resslova 1780/8, 120 00 Praha 2

Dugni 1083/7, 110 00 Praha 1

Krupkovo ndmésti 4, 160 00 Praha 6
Jablonského 333, 170 00 Praha

Heroldovy sady 362, 101 00 Praha
Vinohradska 38/1971, 120 00 Praha 2
Kubelikova 1221/37, 130 00 Praha 3

U Vinohradského hbitova 3, 130 00 Praha 3
Zborovska 519, 511 01 Turnov

ndmésti Osvobozeni 422, 470 01 Ceska Lipa
Samankova 500/8, 460 01 Liberec

Vy3si odborna skola mezinarodniho obchodu a Obchodni akademie, Jablonec nad Nisou, Horni namésti 15, pfispévkov: Horni namésti 15, 466 79 Jablonec nad Nisou

Masarykova zakladni $kola a Obchodni akademie Tanvald, Skolni 416, prispévkova organizace

Stredni odborna $kola energeticka a stavebni, Obchodni akademie a Stiedni
Obchodni akademie a Stfedni odbornd 3kola édélskd a 4, Zatec, piispé

Stedni zdravotnické $kola a Obchodni akademie , Rumburk, pfispévkova organizace

a organizace

Obchodni akademie a jazykova 3kola s pravem statni jazykové zkousky, Usti nad Labem, pfispévkova organizace

StFedni priimyslova $kola stavebni a Obchodni akademie, Kadafi, komenského 562, pFispévkova organizace
Obchodni akademie a Stfedni odbornd $kola generala Frantiska Fajtla,Louny,pfispévkové organizace

Vy33i odborna 3kola ekonomickd, socialni a zdravotnicka, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka 3kola a Stfedni zdri Zderika Fibicha 2778, 434 01 Most

Evropska obchodni akademie, Déin I, ého namésti 2, prisp.

4 $kola, Chomutov, prispévk

Skolni 416, 468 41 Tanvald

Na Priihoné 4800, 430 11 Chomutov
Studentska 1354, 438 01 Zatec
Frantiska Nohy 959/6, 408 30 Rumburk
Pafizska 1670, 400 01 Usti nad Labem
Komenského 562, 432 01 Kadar
Osvoboditelt 380, 440 58 Louny

Komenského nam. 520/2, 406 81 D

Hotelova $kola, Obchodni akademie a Stfedni priimyslova $kola, Teplice, B
Obchodni akademie, VO3 cestovniho ruchu a jazykova $kola s pravem stétni jazykové zkousky K. Vary
Gymndzium a obchodni akademie Maridnské Lazné, pfispévkova organizace

Vy33i odborna 3kola, Obchodni akademie a Stfedni zdravotnicka Skola, Domatlice, Erbenova 184
Obchodni akademie, Plzefi, nam.T.G.Masaryka 13

ndmésti 1, pii

Benesovo ndmésti 604/1, 415 01 Teplice
Bezru€ova 1312/17, 360 01 Karlovy Vary
Ruskd 355/7, 353 01 Maridnské Lazné
Erbenova 184, 344 01 Domatlice
namésti T. G. Masaryka 13, 301 00 Plzet

Vy3si odborna 3kola, Obchodni akademie, Stfedni zdravotnickd $kola a Jazykova $kola s pravem statni jazykové zkousk: Planicka 196, 339 01 Klatovy

Gymnézium, Stfibro, Sobéslavova 1426

Gymnézium a Stredni odborna $kola, Plasy

Stredni odborn4 3kola Cesky Brod - Liblice

Integrovana stfedni $kola, Mlada Boleslav, Na Karmeli 206

Obchodni akademie, Lysa nad Labem, Komenského 1534

Vy$si odborné kola, Sttedni pramyslové $kola a Obchodni akademie, Caslav
Obchodni akademie Dr. Edvarda Benege, Slany, Smetanovo nam. 1200
Obchodni akademie a Vy33i odborna $kola

Obchodni akademie, Vy:
Masarykova obchodni akademie, Rakovnik, Prazska 1222

Obchodni akademie,Stredni pedagogické kola a Jazykové &kola s pravem statni jazykové zkousky

Obchodni akademie

Obchodni akademie

Stiedni primyslova 3kola stavebni a Obchodni akademie, Kladno, Cyrila Boudy 2954

Obchodni akademie T. G. Masaryka, Kostelec nad Orlici

Obchodni akademie, Stfedni odborna ¢kola a Jazykova ékola s pravem statni jazykové zkousky, Hradec Kralové
Vy3si odborna 3kola a Stfedni odbornd $kola, Novy Bydzov

Obchodni akademie, Trutnov, Malé namésti 158

Obchodni akademie, Nachod, Denisovo nébiezi 673

Obchodni akademie, odborna 3kola a prakticka Skola pro télesné postizené, Janské Lazné, Obchodni 282
Masarykova obchodni akademie

Obchodni akademie a Stfedni odborna 3kola cestovniho ruchu Chocef

OA a VOS ekonomicka Svitavy

Obchodni akademie, Chrudim

Obchodni akademie a JS s préavem stétni jazykové zkousky Pardubice

Vy3si odborna 3kola, Obchodni akademie a Stfedni odborné ucilisté technické Chotébof

Obchodni akademie a Hotelova 3kola Havli¢kdv Brod

Obchodni akademie Dr. Albina Brafa, Hotelové $kola a Jazykova kola s pravem stétni jazykové zkousky Trebi¢
Hotelova 3kola Svétla a Obchodni akademie Velké Mezifici

i odbornd 3kola ekonomicka a Jazykova $kola s pravem statni jazykové zkousky, Mladé Boles

Sobéslavova 1426, 349 01 Stfibro

Skolni 280, 331 01 Plasy

Skolni 145, 282 20 Cesky Brod

Na Karmeli 206, 293 01 Mladd Boleslav
Komenského 1534, 289 22 Lysa nad Labem
Pfemysla Otakara 1. 938, 286 14 Caslav
Smetanovo namésti 1200, 274 01 Slany

Na Pfikopech 104, 261 01 Pfibram

tfida T. G. Masaryka 14, 293 01 Mlada Boleslav
Prazska 1222, 269 20 Rakovnik

U Stadionu 486, 266 01 Beroun

V Sadé 1565, 258 01 Vla3im

Kutnohorska 41, 280 02 Kolin

Cyrila Boudy 2954, 272 01 Kladno
Komenského 522, 517 41 Kostelec nad Orlici
Pospisilova 365, 50003 Hradec Krélové
Jana Malta 1869, 504 01 Novy Bydzov
Malé namésti 158, 541 01 Trutnov
Denisovo nébrezi 673, 547 01 Nachod
Obchodni 282, 542 25 Janské Lazné

17. listopadu 220, 506 01 Ji¢in

T. G. Masaryka 1000, 565 36 Chocef

T. G. Masaryka 47, 568 02 Svitavy

Tyr$ovo namésti 250, 537 01 Chrudim
Stefanikova 325, 530 43 Pardubice

Na Valech 690, 583 29 Chotébof

Bratiki 851, 580 02 Havlickiv Brod

Sirot¢i 4, 674 01 Trebic

U Svétlé 36/855, 594 23 Velké Meziici

Obchodni akademie, Stiedni zdravotnicka 3kola, Stiedni odborna 3kola sluzeb a Jazykova 3kola s pravem statni jazykov Karoliny Svétlé 2, 586 01 Jihlava

Gymnézium a Obchodni akademie Pelhfimov
Obchodni akademie a Stfedni zdravotnicka $kola Blansko

Jirsikova 244, 393 01 Pelhfimov
Nad Certovkou 2272, 678 01 Blansko

Gymnazium, Stfedni pedagogicka $kola, Obchodni akademie a Jazykova 3kola s pravem statni jazykové zkousky, Znojm: Pontassievska €. 3, 669 02 Znojmo
Gymnazium, Obchodni akademie a Jazykova 3kola s pravem statni jazykové zkousky Hodonin, pfispévkova organizace Legionafi 813/1, 695 11 Hodonin

Obchodni akademie a Stredni odborné utilisté Veseli nad Moravou, pfispévkova organizace
Gymnézium a Obchodni akademie Butovice, pisp. org.

Kolldrova 1669, 698 01 Veseli nad Moravou
Souckova 500, 685 01 Bucovice

Obchodni akademie, Stfedni odborné 3kola knihovnicka a Vy33i odborna 3kola knihovnickych, informaénich a sociélnicl Kotlafska 9, 611 53 Brno

Méstska stfedni odborna 3kola, Klobouky u Brna

Stredni primyslova skola Edvarda Benese a Obchodni akademie Breclav

Obchodni akademie

Obchodni akademie a Jazykovd 3kola s pravem statni jazykové zkousky, Pferov, BartoSova 24
Obchodni akademie, Prostéjov, Palackého 18

Obchodni akademie a Jazykova $kola s pravem statni jazykové zkousky

Obchodni akademie Olomouc

Obchodni akademie, Ostrava-Poruba, pispévkova organizace

Obchodni akademie a Vy33i odbornd $kola socidIni, Ostra: é Hory, pfispé

Obchodni akademie a Stfedni odborna 3kola logisticka, Opava, prispévkova organizace

Stfedni primyslova $kola a Obchodni akademie, Bruntal

Mendelova stfedni $kola, Novy Jigin, pFispévkova organizace

Obchodni akademie, Orlova , pFispévkova organizace

Obchodni akademie, Cesky Tésin, Sokola Téimy 12, pFispévkova organizace

Obchodni akademie, Vy&&i odborné gkola a Jazykové &kola s pravem statni jazykové zkousky Uherské Hradigté
Obchodni akademie Kroméfiz

Obchodni akademie Tomase Bati a Vy3si odborna 3kola ekonomicka Zlin

Obchodni akademie a Vy33i odbornd 3kola Valasské Mezifici

Obchodni akademie, Stfedni odborné $kola a Stfedni odborné ucilisté, Trebon, Vrchlického 567
Obchodni akademie a Vy33i odborna 3kola ekonomicka, Tabor, Jirdskova 1615

Obchodni akademie

Stiedni odborna 3kola, Blatna, V Jezarkach 745

Obchodni akademie a Jazykové &kola s pravem stétni jazykové zkousky Pisek

Obchodni akademie T.G. Masaryka a Jazykova 3kola s pravem statni jazykové zkousky Jindfichiv Hradec
Gymndzium a Stfedni odborna 3kola ekonomicka, Vimperk, Pivovarska 69

Stéedni priimyslova $kola, Obchodni akademie a Jazykova $kola s pravem statni jazakové zkousky
Obchodni akademie Neveklov

Sttedni priimyslova $kola a Obchodni akademie Uhersky Brod

Celkem 93 3kol

ném. Miru 101, 691 72 Klobouky u Brna
nébf. Komenského 1, 690 25 Bfeclav
Olomoucka 389, 789 85 Mohelnice
Barto3ova 1940/24, 750 11 Pferov 2
Palackého 18, 796 01 Prost&jov

Hlavni tFida 32, 787 01 Sumperk

t. Spojenci 11, 779 00 Olomouc

Polska 1543/6, 708 00 Ostrava

Karasova 16, 709 00 Ostrava-Marianské Hory
Hany Kvapilové 20, 746 01 Opava
Kavalcova 1,792 01 Bruntal

Divadelni 138/4, 741 01 Novy Jigin

Polni 964, 735 14 Orlové

Sokola-Ttmy 12/402, 737 01 Cesky Tésin
Nadrazni 22, 686 57 Uherské Hradisté
Obvodovd 3503, 767 11 Kroméfiz
némésti T. G. Masaryka 3669, 761 57 Zlin

Vrchlického 567, 379 01 Trebor

Jirdskova 1615, 390 02 Tabor

Husova tF. 1849, 370 01 Ceské Budgjovice
V Jezérkach 745, 388 01 Blatna
Celakovského 200, 397 01 Pisek

Husova 156, 377 11 JindfichGv Hradec
Pivovarska 69, Vimperk

na 1598, Frydek Mistek

$kolni 303, Neveklov

Nivnickd 1781, Uhersky Brod
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Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
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Telefon:
Telefon:
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Telefon:
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Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:
Telefon:

222333311
224 923 980
221890250
224 313 860
266710 914
271742313
224255121
725 834 356
267312915
481319111
778 544 002
485106 143
483312364
483339351
474 471111
415240 253
412332516
475 316 812
474 343 393
415 655 489
476 707 792
412516 127
417 537 730
354224151
354 624 166
379722 346
377 227 805
376 310 939
374630 246
373322115
321620157
326321 649
325553 021
327312611
312522422
318621144
326718 060
313521061
311653015
317 842 026
321721533
312247170
494 942 440
495514 801
495 490 353
499 599 300
491 433 470
499 875 175
493532515
465471338
461533571
469 622 604
466 530 438
569 624 106
569 428 813
566 780 121
566 522 837
567587 411
565324 428
516 418 980
515225529
518 342 558
518322 658
517 384 262
541321338
519419 211-3
519 326 505
583 430 507
581215 002
582 345 260
583212291
585 205 912
597 317 790
599 524 203
553 759 160
555559 711
556 414 761
596 513 561
558 712 649
572552 660
573341639
577 006 555
571755 555
384721153
381254 401
387318474
383412211
382214887
384361538
388411039
558 406 111
725187 444
572 622 900

Jméno feditele:
Megr. Petr Zak

Ing. Dagmar Krutské
Ing. Alena Kocourkova
Ing. Marie Scherzlova
Mgr. Milena Remesova
Megr. Richard Zert
RNDr. Milan Macek, CSc
Mgr. Eva Kocandova
Megr. Zdenék Marek

Ing. Martina Novékové
Ing. Rostislav Lad

Mgr. Jaroslav Poger
Megr. Jifi Kabelka

Megr. Jana Prokesova
Megr. Jan Mare$, MBA
Ing. Eva Klimova

Megr. Ladislav Pokorny
Ing. Roman Jire§
PaedDr. Zdenék Hrdina
Mgr. Simona Vagnerova
Ing. Jitka Haskova

Ing. JiFi Petrasek

Mgr. Jif Nekuda

Mgr. Pavel Barto$

Mgr. Miloslav Pelc

Mgr. Véra Prantlové
Mgr. Miloslav Skuhravy
Ing. Sofa Rabusicova
Mgr. Milan Deredimos
Mgr. Markéta Lorenzova
Ing. Vladimir Bare§
Mgr. Stefan Klima
RNDr. Ivana Dvoréakova
Mgr. Véra Szabova

Ing. Michaela Seghmanové
RNDr.Marcela Blazkova
Ing. Renéta Vicova
Mgr. Radka Soukupova
Ing. Jaroslav Sturc
PaedDr. Jifi Tima

Ing. Dusan Zahradka
Ing. Eva Siméckové
Mgr. Véclav Pavelka
Mgr. Jana Vitvarova
Mgr. Gabriela Myskova
Ing. Miroslav Albrecht
RNDr. Véra Svato3ova
Mgr. Jana Mare$ové
Ing. Jifi Tajé

Megr. Jaroslav Studnicka
Megr. Libor Pavlik

Ing. Zderika Vichrova
Ing. Jitka Sirovd

Megr. Ludék Benak

Mer. J
Mgr. Libuge Kolafova
Mgr. Marie Pafovova
Mer. Libor Fasora

Megr. Ales Petrak

Megr. Milan Soba

RNDr. Leos Gretz

Megr. Jan Marenéik

Ing. Jifi VavFicek

Vigek Jifi Mgr

Ing. Mgr. Jifi Haiéman
Mer. Josef Zagek

Ing. Jaroslav Glier

Ing. Josef Pegkar

Ing. Hana Stépanovska
Ing. Eva Lo3takova

Ing. Tom Ristovsky
Ing. Romana Novotnikové
Ing. Marie Katapodisova
Ing. Eva Kazdova

Ing. Petr Kyjovsky

Ing. Meca Jan

PhDr. Renata Vazanska
Mgr. Pavel Kubinek
Ing. Kristina Bontkova
Ing. Jifi Durdak

PhDr. Mojmir Semnicky
Mgr. Pavel Hyl

Mgr. Ale$ Kubicek

Ing. Petr Kéninsky
Mgr. Jana Turanova
Ing. Lenka Kubatova
Mgr. Pavel Kotrous
Mgr. Pavel Sekyrka

Ing. Josef Janda

Ing. Jan Hefta

Mgr. Martin Tobia$
Mgr. Sofia Veisova
PaedDr. Rostislav Smid

Forman




Ptiloha 2 — Dotaznik pro feditele $kol
Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii
(ICT) pri rizeni Skoly

Dotaznik pro feditele/feditelky vefejnych obchodnich akademii v Ceské republice.

*Povinné pole

Preskoéte na otazku 1.

1. Hardware, Internet a Intranet

1. V jaké procentudlni mife (0-100%) vyuZivate nasledujici hardwarové sloZky ICT pfi fizeni
Skoly? *
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

0% 10% 0% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

i

Stolni PC ¢
Notebook  (
Tablet e
Mobilni {\

_telefon/smartphone

2. Je Vase $kola pfipojena k internetu? Pokud ano, tak jakou technologii. *
Zaskrinéte vdechny platné mozZnosti.

;m} ANO

r

L] ne

3. Dratové/ kabelové, (sluzbou ADSL - pies telefonni linku) *
Zaskrinéte vSechny platné moZnosti.

4. Mobilni pfipojeni *
Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

[T ANO
| -
™ NE

5. Bezdratové, pomoci Wi-Fi technologie *
Zaskrinéte v$echny platné moZnosti.

ANO
1 NE

6. Vyuzivate vnitfni pocita¢ovou sit’' — Intranet? *
Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

g

I ANO
NE
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7. Je umoznén vzdaleny pfistup do Intranetu $koly? (pfistup z WWW stranek Skoly -
odkudkoliv) *

Zaskrtnete viechny platne moZnosti.

Preskodte na otazku 8.

2. Skuteéné vyuzivani slozek ICT pf¥i vykonavani manazerskeé

funkce - "Planovani”

Proces planovéni zahmuje zformulovani sou¢asného stavu, stanoveni cile, stanoveni postupl

vedoucich k jeho dosazeni, dostupnost zdrojli (lidé, materidl, finance), stanoveni termind a

nastaveni ukazateld a postupti pro hodnoceni stanovenych cili a piipominkovani, sdileni a ukladani

jiz vypracovanych plani®

8. V jaké procentudlni mife (0-100%) vyuZivate nasledujici softwarové slozky ICT pfi
planovani? *
Oznaéte jen jednu elipsu na kazdém fadku.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
MS Word DX )
o MSExel
M8 PowerPoint ([ Jt_J {
Personaini software () () (_

pRe—

S sl S R Sy e
Mzdovy software () 3 (C ) C Y HYC HC D)
F

e o ]
Software Bakalafi, e -
Skola OnLine apod, - SN
Jiné S @D

9. Pokud jste uvedli jiné, uvedte jaké

Preskocte na otazku 10.

3. Skuteéné vyuzivani slozek ICT pfi vykonavani manazerskeé

funkce - "Organizovani"

,Organizovani je vytvofeni srozumitelné a praktické struktury organizace, ktera bude podporovat
efektivni komunikace a jasné stanovi zodpovédnosti i pravomoci jednotlivych pracovnik(, pracovist

a usekl".
10. V jaké procentudlni mife (0-100%) vyuZivate nasledujici softwarové slozky ICT pfi
organizovani? *

Oznadte jen jednu elipsu na kazdém fadku.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

,,,,, R e e
S Worl eIeImImImIemIt
MS Exel YanY \ A
M3 PowerPoint . CHCH
Personalni software { } ) a’; >, { { “;: {
< e R, /;‘;‘ ,m”'"\
Mzdovy software ) (Y C ) C
Software Bakalafi, NN .
. Yo } J ) {
Skola OnLine apod. -’ fww/ s S/ AN
2roE B : .
Jine o0
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11. Pokud jste uvedli jiné, uvedte jaké

Preskocte na otazku 12.

4. Skuteéné vyuzivani slozek ICT pfi vykonavani manazerské

funkce - "Personalni €innosti"

Personalni &innosti, probihaji v nasledujicich fazich - planovani potfeby pracovni sily, stanoveni
pozadavk(l pro vybér pracovnikd, analyza pracovniho mista, ziskavani a vybér pracovnik(, adaptaci
pracovnikd, odméfovani a motivaci, podporu pii vykonu préce, profesni rozvoj a hodnoceni
pracovniho vykonu.”

12. V jaké procentualni mife (0-100%) vyuZivate nasledujici softwarové sloZky ICT pri
personalnich éinnostech? *
Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém fadku.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

s R \ g,

Msword
MS Exel
”NES Pewerpomt

Mzdovy software
Software Bakdéérl
~ 8kola Online 3pod
Jing

13. Pokud jste uvedli jiné, uvedte jaké

Preskocte na otazku 14.

5. Skuteéné vyuzivani sloZzek ICT pfi vykonavani manazerské

funkce - "Kontrolovani"

JKontrolovani probiha v nasledujicich fazich - stanoveni pfedmétil kontroly (napf. kantrola financi,
pedagogického procesu apod.) a cilii kontroly (napf. zjisténi zda uvedené oblasti jsou provadény v
souladu s vnitinimi smérnicemi Skoly), stanoveni kritérii a indikatord (ukazatell, které maji
vypovidajici hodnotu o napliiovani funkci §koly), ziskani podklad( pro zjisténi odchylek (zajisténi
objektivity a zjisténi skutedného stavu kontrolované oblasti), vyhodnoceni (formulace zjisténych
skutednosti na zakladé stanovenych kritérii) a realizace zavérl (zpétna vazba — vystupni stav
kontroly a zaroveri vstupni stav pro pfijeti opatfeni)*

14, V jaké procentualni mife (0-100%) vyuzivate nasledujici softwarové slozky ICT pfi
kontrolovani? *
Oznacte jen jednu elipsu na kazdeém fadku.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 70% 80% 90% 100%
vs W s . <
- MS Aﬁxe!
MS PowerPoint
Personaini software
Mzdovy software C

Software Sékaian

Jme
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15. Pokud jste uvedli jiné, uvedte jaké

Preskocéte na otazku 16.

6. Skute¢né vyuzivani komunikacnich slozek ICT pfi vykovani
manazerskych funkci - Planovani, Organizovani, Persondlnich
¢innostech a Kontrolovani

16. V jaké procentualni mife (0-100%) vyuzZivate nasledujici komunikaéni slozky ICT pfi
Planovani, Organizovani, Personalnich éinnostech a Kontrolovani? *
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.
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17. Pokud jste uvedli jiné, uvedte jaké

Preskocte na otazku 18.

7. Ukladani, zalohovani, archivace a sdileni dat

Uved'te zda pouzivate ¢i nikoliv nasledujici technologie pro
ukladani, zalohovani, archivaci a sdileni dat

18. Externi disk pfipojeny k serveru *
Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.
] ANO
| NE

19. Zalohovaci server ¢i sitové ulozisté dat *
Zaskrinéte vSechny platné moznosti.
7 ANO

TINE
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20. Cloudové ulozisté *
Zaskrtnéte viechny platné moZnosti.

~ 1 ANO

| NE

21. Jiné
Zaskrinéte vechny platné moznosti.

22. Pokud jste uvedli jiné, uved'te jaké
Preskocte na otazku 23.
8. Identifikacni idaje Skoly

23. Kolik ma Vase $kola budov? *

24. Kolik ma Vase skola zameéstnanca? *
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