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Predmluva

Prvnim impulzem ke zpracovani mé rigordzni préace, zabyvajici se problematikou
postaveni informacniho profesionala ve vzdélavaci instituci, byly bakalafské
statnice oboru Informacni a znalostni management v ¢ervenci 2005 ve Vala$ském
Mezifi¢i. V tomto roce poprvé Uspésné absolvovali studenti oboru IZM, ktery byl
jako zcela novy obor zafazen do bakalarskych studijnich programi Vysoké skoly
banské, Ekonomické fakulty v Ostrave, a to v akademickém roce 2001/2002.
Obchodni akademie a VOS spolupracuje v oblasti terciarniho vzdélavani
(bakalafské studijni programy) s Vysokou Skolou bariskou - Technickou
univerzitou, Ekonomickou fakultou v Ostravé na zakladé Dohody o vzajemné
spolupréaci pfi uskute¢fiovani bakalafskych studijnich programd. P¥i téchto statnicich
jsem rekapitulovala genezi vzniku oboru a vzpominala na vynikajici spolupraci
s byvalym Feditelem panem Ing. HalaStou. Z fady neformalnich posezeni ve Skolnim
studijnim a informa&nim centru Obchodni akademie a VOS vzesla myslenka
védy a knihovnictvi. ProtoZe pan Ing. HalaSta byl aje muzem Cinu, od napadu
k realizaci nebylo daleko. Pracovni tym ve sloZeni Ing. Jaroslav Halasta, Doc. Ing.
Jan Vymeétal, CSc., Mgr. Milena Medkova a Prof. Ing. Miroslav Nejezchleba, CSc.,
tehdejsi dékan Ekonomické Fakulty VSB-TU v Ostravé, pfipravil podklady pro

akreditaci, ta byla Uspé3né schvalena a v Fijnu roku 2001 byl obor spustén.

Druhym impulzem pro zamysleni se nad pozici informacniho profesionéla ve
vzdélavaci instituci byla série pfednédSek a konferenci, které se zabyvaly
problematikou vzniku a rozvoje Skolnich knihoven a dale pak informacni vychovou
na téchto Skolach. Téchto pfednasek a konferenci jsem se z(Castnila jak v roli

posluchace, tak v roli pfednésejiciho.



Prvni z nich jsem absolvovala kratce po mém nastupu na Obchodni akademii a VOS
coby profesionalni knihovnik na plny pracovni Gvazek, tedy nékdy v roce 1996.
Podotykam, Ze v zafi roce 1995 bylo otevieno na Obchodni akademii funkéni
informacni stfedisko s plné automatizovanych knihovnim fondem, takZe kdyZ jsem
se zUcCastnila pfednasky pana dr. Jonaka (Vyzkumny Ustav pedagogicky v Praze)

v Brné na Stfedni knihovnické Skole, mohlajsem po vyslechnuti toho jak mé Skolni
knihovna vypadat fici: ,,...ano, my takovou knihovnu jiz mame a funguje ke
spokojenosti viech.“ Na této pfednaSce pan dr. Jonék apeloval na to, Ze v knihovné

by nemél sedét ucitel, ale absolvent knihovnicko-informacéniho vzdélavani.

Od roku 1996 do roku 2005 se situace nezménila tak, jak by se dalo pfedpokladat,
tzn. Ze kazda zakladni i stfedni Skola bude mit svou knihovnu, lIépe informacni
centrum, kde bude pracovat profesionalné vzdélany ¢lovék. V listopadu 2005

na konferenci Informacni gramotnost - védomosti a dovednostipro Zivot zaznély
stejné narky jako pred deseti lety - ve §kolach nejsou prostfedky na zfizeni
informacnich center, Zadny Feditel nezaplati profesionéla s vysokoSkolskym
vzdélanim, pokud ho zaméstnd, nemé tento v komunité Skoly odpovidajici
postaveni, je lepSi kdyZ v informaénim centru bude sedét u€itel atd. PfestoZe na této
konferenci jsme se méli zabyvat predevsim problematikou informacni gramotnosti
a informacni vychovy, stéle se plakalo, Ze néco nejde. Je vSak tfeba si uvédomit,
Ze nikdo jiny nez informacni profesional ¢i knihovnik sdm neobhaji jeho jak
pracovni, tak osobni pozici ve Skole. Musi se prosadit odbornosti, trpélivym
pFistupem jak ke studentlim, tak k pedagogdim, podilem na propagaci $koly uvnitf i

navenek, projektovou a grantovou ¢innosti, prosté musi ukazat, Zze umi.



Uvod

Prace se zabyva problematikou postaveni a role informacniho profesionala ve
vzdélavaci instituci. Téma bylo zvoleno na zakladé desetiletych vlastnich zkuSenosti
jakoZzto informacniho profesionala v informaénim a studijnim centru Obchodni
profesionala, jeho kompetencemi, znalostmi a dovednosti bylo v Ceské republice
vénovano nékolik odbornych sezeni (Ucené hadani), konferenci (Informacéni gramotnost
- védomosti a dovednosti pro Zivot), ve svych ¢lancich se touto problematikou zabyva
Prof. Cejpek, Doc. Vlasak, Dr. Papik a dalsi. TaktéZ v zahranici se velmi €asto o tomto
problému polemizuje - polemikaje zde konstruktivnéjsi, jelikoz se mlze opfit o tradici

a v mnoha pfipadech o legislativu.

Cilem mé prace bylo objasnéni role informacniho profesionéala ve vzdélavaci instituci se
zamérenim na stfedni Skoly, podani doporuceni pro realizaci pracovniho mista
informacniho profesionala ve vzdélavaci instituci a navrzeni FeSeni pro zajisténi

finanénich prostfedk( pro tuto oblast.

V kapitole 1 Koncept znalostnispole¢nosti se pojednava o novych pfilezitostech, které
meénici se charakter spole¢nosti poskytuje. Je zfejmé, Ze dochazi k pfesunu novych
prilezitosti do oblasti prace s informacemi (znalostni sektor) a do jisté miry i sluzeb
obecné. V oblasti informacnich sluzeb dochazi za poslednich pét let k vyraznému

posunu, a to pfedevsim diky rozvoji a zavadéni novych informacnich technologii.

Kapitola 2. Posuny role informacniho profesionéla se zabyva roli informacniho
profesiondla v historickém kontextu. Podle posledniho vyvoje poptavky po
informacnich profesich se otevird pracovni trh zejména v oblasti fizeni informacnich
tokd a budovani soubord informacnich zdrojd pFistupnych online v rozhrani WWW
v ramci Internetu. Pfimym dlsledkem zmén v rozhrani systému velkych komerénich
databazovych center je poptavka po informacnim profesionalovi, ktery bude schopen
predevsim prisné selekce informaci na zadané téma. Od informacnich profesionald se
vyZaduje urCitd nadstavbova préce, tj. aktivni sledovani jak informacnich potfeb

organizace, tak vyvoje informacnich trhl, informacni analyza nasledujici po nalezeni



soubord relevantnich informaci a syntetické zpracovani informacnich podkladd pro
feSeni aktualnich uloh organizace. Budoucnost informacni profese je naro¢néa na
kvalifikaci a rekvalifikaci pracovni sily. V kapitole se rozebira termin znalostni
organizace, ve které se otevird prostor pro informacni profesionaly na pozicich Chief

Information Officer a Chief Knowledge Officer.

Kapitola 3. Ménici se obsah Cinnosti informacniho profesionala popisuje osobnostni

i profesni kompetence informacnich profesionald. Informacni profesionalové se musi
podilet na informacni strategii organizace. Ma-li podnikatelsky subjekt reagovat na
skute¢nost, Ze chce Uspésné obstat v globalizovaném konkurenénim prostfedi
informacni spolecnosti, musi mit zpracovanu svou vlastni strategii v oblasti zpracovani
a fizeni informaci. Informacni strategie organizace uruje zakladni sméry budovani toku
informaci tak, aby zpracované informace slouZily fidicim pracovnikim k efektivnimu a

uspésnému rozhodovéani a sniZzovaly riziko této ¢innosti.

Vzhledem k tomu, Ze se zabyvam postavenim informacniho profesionéla ve vzdélavaci
instituci, poukazuji v kapitole 4. Vzdélavani v CR - soucasny stav na nutnost reforem

vzdélavaciho systému Ceské republiky. Dobré vzdélani zacalo byt nejddleZit&jsi

podminkou pro ziskani dobrého zameéstnani a snizeni rizika nezaméstnanosti.

Kapitola 5. Vzdélavanipro informacnispole¢nost vychazi z toho, Ze Zijeme v obdobi
informacni spolecnosti. V Gvahéach tykajicich se podoby Skoly a vzdélavani na pocatku
tfetiho tisicileti se prakticky nelze vyhnout souvislostem spojenych s rozvojem
informacnich a komunikacnich technologii. Nastupujici informacni spole¢nost obraci
naruby proporce produkce ve spole€nosti. Sluzby, ¢asto velmi individualizovaného
typu, se stavaji dominantni profesi vétsiny ¢lenl spolecnosti. Dochazi ke zméné stylu
vyuky. Autorita ucitele z hlediska vérnosti a vérohodnosti pfedavanych znalosti a
informaci bude muset ve stale vétsi mite odrazet pluralitu informacnich zdrojd, které
studenti budou mit k dispozici. Roste cena individualizovaného vzdélani, které lépe
umozni vytvéFet hodnoty reprezentované ve znalostni spole€nosti taktéZ jedine¢nosti
informacniho produktu. Individualizované vzdélani znamend moznost volby
individualnich studijnich program( a moznosti uniku ze stereotypu $kolni tfidy

s masovou vyukou a ¢asovou synchronizaci.
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V kapitole 6. Skolajako ugici se organizace rozebiram pojem ugici se organizace a
zamyslim se nad tim, zda $kolu mdZeme za uici se organizaci povazovat. V zamysleni
vychazim z Petera M. Sengeho a rozebiram jeho pét zakladnich pravidel pro ucici se
organizace na pfikladu vzdélavaci instituce. | Skola musi dodrZovat zasady kvality a
jakosti, zakladni principy TQM. Na kvalité Skoly se podileji pfedevsim tyto faktory:
prace vedeni $koly, profesionalita uciteld, klima ve $kole i ve tfidé a vztahy s vefejnosti.
VS8echny tyto oblasti lze systematicky Fidit nebo ovliviiovat. TQM vyZaduje zménu
kultury Skoly. Kultura Skoly znamena to, jak se Skola prezentuje, jaky obraz o Skole se
vytvari, jakou ma povést u odborné i rodi€ovské vefejnosti, jaké ma Skola osobnosti,

jaké ma cile a hodnoty.

Kapitola 7. Informacni a studijni centrajako soucast marketingu a managementu Skoly
pojednava o tom, Ze informacni profesional se uplatni pouze ve vzdélavaci instituci,
kterd zavadi prvky TQM, kde vSichni pracovnici maji zajem na maximalnim
uspokojovani zakaznik(, v tomto pfipadé studentl. Pracovnim prostfedim pro
informacniho profesionalaje ve vzdélavaci instituci informacni a studijni centrum
Skoly, Skolni knihovna. Informacni a studijni centrum Skoly se musi podilet na
marketingu Skoly a zaroven si prosadit své misto ve Skolnim managementu. Kapitola se

taktéZz vénuje legislativnimu ramci pro podporu informacnich a studijnich center Skoly.

ZAaveér prace tvori dvé pfipadové studie. V kapitole 8. Obchodni akademie a VOS ve
Skol a pro podporu informacni gramotnosti a informacni vychovy na stfednich Skolach.

Kapitola 9. Bakalafsky studijni obor Informacni a znalostni management popisuje vznik

vvvvv
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Jeana-Paul Sartre: VeSkeré mysSlenky vyplyvajiz praxe.

1. Koncept znalostni spoleCnosti

Informacni a komunikaéni technologie umoznily vznik nové priimyslové revoluce

s dopady, které méni zplsob spoluprace ve spolecnosti, zptsob Zivota i hledani novych
moznosti uplatnéni lidského potencialu ve vyrobé, spotfebé, kultufe i vyuziti volného
Casu. Vyhledavani, zpracovavani, uchovavani i predavani informaci se stava
prakticky nezavislé na ¢asovych, prostorovych ¢i kvantitativnich omezenich.
Rychlost technologickych zmén zplsobuje posun v efektivnim vyuzivani zakonnych
nastrojd ochrany vyvinutych technologii. Podle prohlaseni Evropského patentového
Ufadu (EPO) neustale roste pocet patentovych pfihlaSek. V roce 2005 tak EPO pfijal
rekordni pocet Zadosti - 193.000. Oproti roku 2004 se jedna o 7,2 % rdst a EPO
predpoklada rdst poctu patentovych pfihlasek i v roce 2006 s tim, Ze by méla byt
pfekro¢ena magicka hranice 200.000 prihlasek. Podil pfihlasek ze statll EU zlstal na
49,5 %. Ze zemi EU pfichazi nejvice prihlaSek z Némecka (23.800), Francie (8.030)a
Nizozemi (7.800)." Roste vyznam ochrany duSevniho vlastnictvi a autorskych préav, kde
je Gcinné a vymahani zplsobné pravni prostfedi nejdllezitéjsim prvkem ochrany prav

producentd, u nichZ je marginalni cena duplikace vyrobku zanedbatelna.

Nové pfilezitosti, které ménici se charakter spole€nosti poskytuje, pfindSeji noveé a Sirsi
mozZnosti uplatnéni. Pfesto, Ze zaméstnanost v tradi¢nich sektorech ekonomiky, tj.
zemédélstvi a prdmyslu, trvale klesa, dochazi k pfesunu novych pfilezitosti do oblasti

prace s informacemi (znalostni sektor) a do jisté miry i sluzeb obecné.

0
Zdroj: CEBRE - Ceskéa podnikatelské& reprezentace pfi EU, archiv zprav 26. ¢ervna 2006.
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Evropska unie svou podporou budovani informacni spole¢nosti sleduje zlepSeni
konkurenceschopnosti Evropy diky novym pfilezitostem, které proristani aplikaci
informacnich technologii prakticky vSemi vrstvami fungovani spole¢nosti umozni.
Potencial informacni spole¢nosti ma zvysit kvalitu Zivota ob¢anl Evropy, zvysit
ucinnost socialni a ekonomické organizace i posilit soudrznost. Ceska republikajako
¢len Evropské unie nemdze prehlizet, Ze v roviné celospolecenské dochazi k posunu
paradigmatu od industridlni k znalostni spole¢nosti (knowledge society). Znalosti tvori
jadro lisabonské strategie a stoji za vSemi jejimi prvky. Vyzkum a technika jsou
spolecné se vzdélavanim a inovacemi sou€astmi tzv. trojuhelniku znalosti (vyzkum -

vzdélani - transfer technologii).

Podle Sedmého ramcového programu Evropského spolecenstvi pro vyzkum,
technicky rozvoj a demonstrace (2007 - 2013) musi Evropa, aby se stala
nejdynamictéjsim a nejkonkurenceschopnéjsim znalostnim hospodarstvim na svété a
aby zaroven zlstal zachovan ,,evropsky model“, zvysit investice do vyzkumu na 3 %
HDP Evropské unie a lépe vyuZivat své dovednosti v tomto oboru prostfednictvim

pretvareni védeckych vysledk( v nové vyrobky, postupy a sluzby.

Taktéz v oblasti informacnich sluZzeb doslo za poslednich pét let k vyraznému
posunu, a to predevsim diky rozvoji a zavadéni novych informacnich technologii.
V Ceské republice se v sou¢asné dobé ocitime na prahu tzv. tfeti faze automatizace
knihoven, kdy se ¢ast fondl digitalizuje ajejich sluzby jsou pfevadény na pocitad. Tak
se z knihoven s fondy a katalogy prevazné papirovymi postupné stavaji knihovny
digitalni. Podle Karen Drabenstott, School of Information, University of Michigan
[DRABENSTOTT, 1994] Ize digitalni knihovnu jednoduse definovatjako
organizovanou shirku digitadlnich informaci. Ve sloZitéjsi definici Ize pak za digitélni
knihovnu povaZzovat organizaci, ktera disponuje zdroji (v€etné kvalifikovaného
personalu) pro vybér, zpracovani, $ifeni a uchovavani shirek digitalnich material za
ucelem jejich okamzité a efektivni dostupnosti ur€ité skupiné (skupinam) uZivateld.
Digitalni knihovna zpFistupfiuje nejen tyto zdroje na zakladé jejich akvizice, pofadani,
uchovavani, vyhledavani a distribuce, ale poskytuje i obdobné zdroje zjinych soubord,
umisténych v globalnim prostoru, konkrétni populaci uzivateld prostfednictvim

pocitaCovych siti v rezimu online. Diky tomu, Ze jsou materialy v digitalni podobé,
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prinasi koncepce digitalni knihovny fadu novych moznosti, jak pro zpracovani

dokumentd, tak pro jejich uchovavani i zpfistupfiovani.

Z mnoha definic a projektl vyplyvaji urité spole¢né zakladni znaky digitalnich
knihoven [WATERS, 1998].

» pro digitalni knihovnu neni klicovou otazkou digitalizace fyzického materialu,
nybrz organizace elektronické shirky za ucelem lepSiho pfistupu

« digitalni knihovna obvykle nenijedna uzavfena entita (pro zdraznéni tohoto
aspektu mnozi autofi pouzivaji zasadné a vyhradné mnozné Cislo - digitalni
knihovny)

« informaéni zdroje tvofici digitalni knihovnu jsou heterogenni (zplisobem
uloZeni, organizaci, spravou objektl a pouzitymi platformami), dynamické
(zacClefiovanim a vyfazovanim komponent do/ze struktury digitalni knihovny) a
multimedialni (povahou dat)

« realizace digitalni knihovny vyZaduje technologie pro propojeni riznych
(autonomné spravovanych) informacnich komponent

» toto propojeni musi byt pro uZivatele transparentni

o cilemje zajistit uzivateli jednotny (koherentni) pFistup k relevantnim
digitalnim informacim bez ohledu najejich formu, formét, zplisob a misto

ulozeni.

Na vyvoji a nasazeni digitalnich knihoven v praxi se podili zejména dvé skupiny
odborniku:
1. Informadni profesionalové (véetné knihovnik(, nakladateld a Siroké
skupiny poskytovatelli informaci, jako jsou napf. indexa¢ni a abstraktové
sluzby)

2. Pocitacovi specialisté

Digitalizace knihoven se netykéjen knihoven védeckych, ale také knihoven vefejnych a
Skolnich. Ve vefejnych knihovnéch se posiluji nékteré dosavadni funkce a objevuji se
nékteré nové. Roste vyznam vefejné pFistupnych knihoven jako mist setkavani uzivatell
s tvlrci v oblasti literatury, hudby, védy apod. i vzajemného setkavani uzivatell. V

tomto sméru jde ojisté vyrovnavani izolovanosti, do niZ jedince zahani stale Castéjsi
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pouzivani pocitacli, masmédii vseho druhu a dal$i techniky, rostouci pfevaha nepfimé
socialni komunikace nad z&kladni a nenahraditelnou pfimou socialni komunikaci.

V mife, vjaké demokratické spolecnosti sméfuji ke spole¢nostem znalostnim, ucicim se
(knowledge society, learning society), roste Gloha vefejné pfistupnych knihoven jako
stfedisek mimoSkolského vzdélavani. Tyto knihovny maji redlnou Sanci stat se centry
celoZivotniho vzdélavani, predevsim pak v oblasti vyuky prace s prostfedky
informacnich a komunikacnich technologii. Trend intemetizace knihoven je dokonce

soucasti informacni politiky statu [Projekt intemetizace knihoven, 2004],

V disledku posilovani komunalni politiky za G¢elem zvyseni kvality Zivota v obcich, a
to ijako jisté protivahy k silicim globalizaénim tendencim, se posiluje vrlstani verejné
pfistupnych knihoven do Zivota obci a regiond, v nichZ plsobi. Tato tendence se
projevuje zejména posilovanim informacni funkce téchto knihoven tykajici se vSech
podstatnych stranek Zivota v obcich ¢i regionech (ekonomickych problémd,
narodnostnich a rasovych problémd, kulturniho déni, historického védomi, slavnych
rodaku, turistického ruchu, Gcasti knihoven v obdobich ohrozeni zivelnymi ¢i lidmi
zplsobenymi kalamitami atd.). Zatim z rliznych dlvod( nejsou soustfedény viechny
tyto funkce v téchto verejné pristupnych knihovnach. V mnoha méstech napf. existuji
samostatna turisticka informacni stfediska, Gfady si buduji vlastni informacni stfediska.
Do budoucna se v8ak jevi soustfedéni téchto funkci do vefejné pFistupnych knihoven
jako nejvyhodnéjsi vzhledem k tomu, Ze specializovana informacni ¢innost téchto
knihoven je podporovana rostoucimi vlastnimi knihovnimi fondy, které jsou

obohacovany fondy externimi, v€etné Internetu.

Vefejné pristupné knihovny se stavaji stfedisky posilovani informacni gramotnosti,
nebot jsou vybavovany pfisluSnou technikou ajejich pracovnici maji nebo budou muset
mit pedagogické schopnosti a umét naucit své uZivatele orientovat se v prostfedi
automatizované knihovny, napf. pouzivat vefejné pfistupny automatizovany katalog
OPAC, pracovat s Internetem, vyhledavat v externim bazich dat apod. Dale budou
muset umét zvySovat informacni gramotnost i pro jiné vyuZivani informacnich
technologii mimo knihovnu, jak to ve stale vét§i mife vyZaduje bézny obCansky zivot v

informatizujici se spole€nosti.
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Prognéza vyvoje knihoven potvrzuje nutnost zachovani profese
knihovnika/informacniho pracovnika jako kulturné vysoce vzdélaného odbornika
se znalostmi organizace a fizeni knihoven ajejich siti, knihovnickych metodik a
technologii, a to stale vice i po€itacovych, s vysokou jazykovou kulturou a s Siroce
zaloZzenym, a pro dany Gcel uzplisobenym, literarnim vzdélanim zamérenym na potreby

knihoven.

Pravé v dlsledku promén spole€nosti, prosazujicich se tendenci ve vzdélani a pfemény
tradi€niho prostfedi knihovny na elektronické, se méni postaveni a role pracovnika
knihovny. Do popredi se dostala potfeba, aby tento pracovnik poméahal mezi uZivateli
prosazovat informaéni gramotnost, tj. rozvijel schopnost uzivatell bez potizi se
pohybovat v prostfedi elektronické knihovny a vybirat si z jak z internich, tak

z externich zdrojl, které knihovna nabizi, relevantni informacni prameny a informace.
To ov8em vyZaduje, aby sam toto prostfedi a technické zafizeni, jimz je knihovna
vybavena, dokonale ovladal. Soucasné je nutno posilovat referencni roli knihovnika,
ktera se tyka obsahu informacnich zdrojl. Zde jsou oviem moznosti knihovnika
omezeny nejcastéji na pFfiruckovou literaturu (encyklopedie, slovniky, bibliografie,
nasmérovani na zdroje, kde by s nejvétsi pravdépodobnosti mohl najit potfebné

informace apod.).

V podnikové sféfe se knihovnici stavaji nedilnou soucéasti podnikového Fizeni.
V prostfedi stfednich a vysokych Skol vystupuje do popfedi odborné poradenstvi
a vyuka, ve které knihovnici u€i studenty jak vyhledavat informace, osvojovat si

znalosti a také to, jak s nimi pfi studiu pracovat.

Mezi nové informacni profese patfi povolani informacniho manazera. Profese
informacnich manazerd se ujala v 80. letech predevsim v americkych podnicich a rychle
se rozSifila i do jinych zemi. Informacéni manazer je zpravidla pfimo podfizen fediteli
nebo jinému nejvysSimu vedoucimu podniku. Pod funkci informacniho manaZera patfi
vSechny dfive samostatné Gtvary, jako jsou vypocetni stfedisko, informacni stfedisko,
knihovna, popf. propagace, vydavatelsky usek apod. Informacni manaZer se orientuje na
celkovou informacni architekturu podniku, fidi tok potencialnich informaci, které do
podniku vstupuji, z podniku vystupuji a v podniku v rdmci informacni infrastruktury

obihaji. Obvykle ma také na starosti $koleni zaméstnancl ve vyuzivani prostiedkd
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informacnich a komunikacnich technologii. Déale se oekava, Ze soudoba spole¢nost
bude potfebovat tzv. informacni podnikatele. Tito odbornici budou mit minimalné
bakalafské vzdélani v oboru a k tomu budou mit i znalosti informacni védy a praktické

dovednosti z fizeni informaci.

Rudolf Vlasék ve svém pojednani Informacnipovolani a informacni spole¢nost
[VLASAK, 1999] poukazuje na to, Ze spolu s rozsifujicim se prostorem pro podnikani
v informacnich sluzbach se mnozZily také teoretické Uvahy i konkrétni aplikace
ekonomickych, zejména narodohospodarskych teorii, které se zabyvaly hospodarskymi
aspekty informatizace spole€nosti a mirou podilu informacni profese na celkovém

profesnim rozloZeni pracovné aktivni spolecnosti.

2. Posuny role informacniho profesionala

Pocatky informacni profese a celého informacniho sektoru je velmi téZké definovat.
Vlivem informatizace spole€nosti na stratifikaci narodohospodarskych sektor se

v USA zabyval M. U. Porat z Ministerstva hospodarstvi Spojenych statd americkych.
Ve svém dile Information economy: definition and measurement [PORAT, 1977] se
zabyvé definovanim typl a pracovnich zaméreni, z nichz se sklada sféra informacniho
pridmyslu a rozebira zaméstnani, ktera se urditym zplsobem podileji na procesu tvorby,
sbéru, zpracovani, uchovavani, zpétném vyhledavani a Sifeni informaci. Tuto
problematiku podrobné rozebral znovu na pocatku 90. let Hofte Reina Schement
[SCHEMENT, 1990] a posunul Poratovu mySlenku a také Gvahy o informacnich
povolanich jiz do realného svéta globalnich pocitaCovych siti. Knihovnictvi bylo po cela
staleti spiSe praktickou €innosti. AZ koncem 19. stoleti se v evropském civiliza€nim

okruhu zacalo ménit v povolani, které vyZzaduje urcitou odbornou pfipravu.

Je nepochybné, Ze informacni profese je profesi dynamickou a mnohosmérnou. Na
informacni profesi (vCetné profese knihovnické) Ize pohliZet jako na profesi

budoucnosti. Informacni profese je také profese, ktera se nachazi v silném konkure¢nim
prostfedi (napf. chiefknowledge officer, chief information officer, information advisor,

information manager, electronic publisher), ale i v poklidném pF¥itmi pfekrasnych
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knihoven zamk a klastert (knihovnik zamecké knihovny), kde jde spise o vzdélanost
nez konkurenceschopnost v redlném cCase. Toto neni stavéni kvality jednotlivych
informacnich a knihovnickych specializaci proti sobé, ale naopak je toto vyhodu a silou
informacni profese - jeji rozmanitost. Stejné tak neni smysluplné se dohadovat, jak
uvadi Richard Papik ve studii Knihovny a informacniprofese na zaCatku 21. stoleti.
odborné knihovnictvi ¢i praxe informacniho profesionala v podnikové sféfe. Je to totéz,
jako bychom si kladli otazku o vétsi dilezitosti zékladnich $kol nebo vysokych $kol.
Jedno podmifiuje druhé a mé své role a svou vyjimecnost. Profese informacniho
profesiondla se rozprostira v interdisciplinarnim prostoru a ten je nutné respektovat.
Casto se musi formalné i neformalné informacni pracovnik vzdélavat v dal3im oboru
(informacni technologie, pedagogika, psychologie, ekonomie apod.). Informacni
profesional je vzdélavan na katedrach, které se rlizné nazyvaji ajsou ¢asto diskutovany
- informacni véda (information science), taktéZ informacni a knihovni véda (information
and library science), knihovni a informacni véda (library and information science),
knihovni véda (library science), informacni a znalostni fizeni (information and
knowledge management), informacni studia (information studies), informacni a
znalostni management (information and knowledge management) resp. komunikace

(communication).

V rozvoji informacni procese je nezbytné akceptovat evropsky vzdélavaci prostor a
aplikovat zavéry tzv. Bolofiského procesu (Bologna Process), ktery je v podstaté

jakymsi akénim planem vysokého Skolstvi v Evropé do roku 2010.

Je nutné sledovat a vyhodnocovat nasledujici faktory, které zpétnovazebné ovliviuji

informacéné-knihovnické vzdélavani:

» potencialni trendy informacni a knihovnické profese ve svété obecné (na zékladé
priméarniho a sekundarniho vyzkumu)

+ potencialni trendy informagni a knihovnické profese v Ceské republice obecné

« potencialni trendy pfibuznych obord nebo obord, s kterymi miiZe byt obor
informacni véda v interakcich (po&itaCova véda, ekonomie, sociologie,

psychologie, soubor kognitivnich véd)
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« vyvoj Skolstvi a vzdélavani ve svété, zejména ale v Evropé a v CR v jeho
odbornych ekonomickych trendech

» didakticky vyvoj ve vyuce informacni védy a knihovnictvi

 vyvoj vzdélavaciho trhu ve svétg, v Evropé av CR

e situaci na trhu prace (zejména v Evropé) a sledovani uplatnitelnosti absolventl

(nejen v CR)

Sledujeme-li posledni vyvoj poptavky po informacnich profesich otevira se podle

R. Vlasaka [VLASAK, 1999] pracovni trh zejména v oblasti Fizeni informagnich tokd a
budovani souborl informacnich zdrojl pfistupnych online v rozhrani WWW v rdmci
Internetu.Toto znamend urCity pokles poptavky po specializacich, které kone¢nému
uzivateli zprostfedkovavaly prFistup k informacim uloZenych v lokalné ¢i vzdalené
pfipojenych pocitacovych informacnich zdrojich v rliznych typech databazi. Je to pfimy
dlsledek zmén v rozhrani systémU velkych komerénich databazovych center typu
Dialog Corporation, Data-Star, STN International apod. Tato rozhrani vyZadujici dfive
pouzivani specifickych dotazovacich jazykl, umoziiuji nyni i zcela neSkolenému
uzivateli jednoduché formy vyhledavani (basic search) a navic se stale vice kone¢nych
uzivateld téchto systémd uci vyhledavat i naroénéjsimi zplsoby, napf. s pouzitim

boolovskych logickych operatorli (advanced search).

V soudobych databazovych systémech je véci informacnich profesionall predevsim
presna selekce informaci na zadané téma. Od informacnich profesionalll se vyZaduje
urcita nadstavbova prace, tj. aktivni sledovani jak informacnich potfeb organizace, tak
vyvoje informacnich trhl, informacéni analyza néasledujici po nalezeni soubor
relevantnich informaci a syntetické zpracovani informacnich podkladd pro feseni
aktuélnich aloh organizace. V modernich teoriich Fizeni podnikd hraji vyznamnou roli
slozky informacnich systémd, které zajistuji potfebné data o jejich zdrojovém a
obchodnim okoli. Profesionalné Fizeny informacni systém se tak stdva nejvyznamnéjSim

strategickym ¢lankem fidiciho systému moderniho podniku.

Nejen na americkych univerzitach se prosadila uz v podstaté standardizovana vysoka Fidici funkce
oznacovana zkratkou CIO, popf. CKO (chief information officer, chief knowledge officer)
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Zasadni zmény v profesni struktufe spole¢nosti jsou do urcité miry zfejmé z koncepci,
které jsou pfedkladany najedné strané Fidicimi organy Evropské unie a na strané druhé
vladou USA. V téchto ohniscich budouci globalni informatizace spolecnosti se
prosazuje jedno soustfedéné usili. Je zaméfeno na tvorbu podminek pro Gc¢ast co

nejSirSich vrstev obyvatelstva na vyuzivani informaci elektronickymi prostfedky.

Rozvoj informacnich profesi v Evropé ovlivnila pfedevsim koncepcni studie Evropa a
globalni informacni spole¢nost - doporuceni Evropské radé [Europe and global...,
1994]. Studie byla vytvofena v Cervnu 1994 mezinarodni skupinou dvaceti
renomovanych expertl z ¢lenskych zemi EU pod vedenim komisafe DG Ill  Martina
Bangemanna. Tato studie vychazi z presvédceni, Ze ,,informace plsobi multiplicitnim

efektem, dodavajicim novou energii véem sektorim ekonomiky*.

Rozvoj informacnich profesi v Evropé ovlivnila studie pfedevsim tlakem na vytvareni
novych trhil v oblasti informacnich sluzeb, coZ se projevuje predevsim v provozovani
téchto sluzeb pro malé a stfedni podniky. V zemich Evropské unie se odhaduje pocet
takovych podnikl na 12 milionG a experti tuto sféru oznacuji za patef evropské
ekonomiky. V Ak&nim planu postupu Evropské unie k informacni spole€nosti
[Europeandglobal..., 1994] se prosazuje nova koncepce informacnich sluzeb, ktera
vychazi z telepatickych technologickych principl. Informagni povolanijsou tak

rozvijena pfedevsim v néasledujicich typech aplikaci telematiky:

* teleworking

» distancni vyuka (teleteaching/teleleaming)

» kolaborativni sitové metody védeckych vyzkumU na univerzitnich a
vyzkumnych Gstavech s podporou telekonferencingu

* bezpapirova administrativa

« telebanking

I Directorate General of Social Cohesion (Generalni Feditelstvi Socialni soudrznosti)
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» vystavba speciélnich diskrétnich informacnich siti ve zdravotnictvi a socialnim
zabezpeceni

» elektronické informovéani o tendrech

* tzv. municipélni informacni délnice (vyuZziti podzemnich inZenyrskych siti
k propojovani bytd a kancelari ve vétsich méstech superrychlymi pfenosovymi

spoji)

Evropa vidi nejen technicky a technologicky, ale pfedevsim legislativni pFiklad v USA.
Privatizace a demopolizace telekomunikacniho sektoru se poklada zajednu
z rozhodujicich podminek GspéSného postupu ve vSech vyspélych a zaostavajicich

¢lenskych zemich EU.

Velmi zietelny je pfedevsim odklon od podpory velkych priimyslovych gigantd ve
prospéch malych a stfedné velkych soukromych firem, podnikajicich ve vyrobé a
vystavbé prostfedkl budouci evropské informaéni infrastruktury a v samostatnych

informacnich sluzbach.

Budoucnost informacni profese je naro€na na kvalifikaci a rekvalifikaci pracovni
sily. Pojem ,,ucici se organizace“4je tfeba respektovat nejen v ramci sektoru vefejné-
pravniho, ale i soukromého. Pravé v tomto sektoru diverzifikace informacnich profesi
bude jeSté rozmanitéjsi a pruznéjsi. Informacni pracovnik 21. stoleti musi byt pfedevsim
kvalifikovanym odbornikem s dobrymi komunika¢nimi schopnostmi, ale také se
schopnostmi pedagogickymi. Informacni profesional bude stale vice predevsim
partnerem uzivateli pri feSeni jeho informacni potfeby . UZivatel si musi toto
partnerstvi uvédomovat, aby pFisté sluzby informacniho profesionala opét vyZzadoval.

Jde v podstaté o marketingové pravidlo opétovné sluzby klientovi.

4,,Ucici se organizace*je podle J. Vymétala [2005, s. 286 ] charakterizovana jako ,, takova organizace,
ktera systematicky shromazd'uje zkuSenosti a poznatky ziskané vlastni ¢innosti i z ¢innosti konkurence a
cilevédomé je vyuziva ke svému rozvoji a pouceni®. Tento pojem je spojovan s P. M. Sengem, Feditelem
programu systémového mysSleni a organizacniho u€eni na Massachusettském technologickém institutu

v Bostonu. Ucici se organizace je nedilnou soucasti znalostniho managementu a Fadi se do Ctvrté
vyvojové faze informacniho procesu.
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S ohledem na expanzivni rozvoj technologii a s tim spojené ménici se informacni
potieby uzivatell se stale vice rozméliiuje hranice mezi pozici knihovnika a
informacniho pracovnika, informacniho profesionala. Knihovnik 21. stoleti je
novodobym spravcem a ochrancem fond( spiSe elektronickych, a proto musi byt hodné
orientovan do oblasti technologii. Zarovefi musi byt partnerem v procesu vzdélavani,
navigatorem v hledéani informaci a pfedevsim pfi jejich analyze a syntéze. Novodoby
knihovnik se rekrutuje do pozice experta v nejriiznéjsich tymech - vyzkumnych,

pedagogickych, obchodnich apod.

21 Znalostni organizace

Prostor pro informacni profesionaly se otevirad ve znalostni organizaci. Terminem
rozumime ,,organizaci zaloZzenou na znalostech, operujici v podminkéach znalostni
spole¢nosti a vyuzivajici vSech pozitivnich vyvojovych trendl provérenych ¢asem a

v Fidici préci jiz implementovanych nékterymi organizacemi svétového vyznamu®.

V moderni organizaci se také posouva tradi¢ni Fizeni od rigidnich pravidel, pfikazovani

a prfimé kontroly k vysvétlovani a obhajobé hlavnich podnikatelskych mysSlenek.

Podle J. Trunecka [2003, s.I 11] je mozno specifikovat Sest principl fungovani znalostni
organizace zameéfenych na strategii, zakaznika, procesy, znalostni tymy a hodnoty. Patfi

mezi né:

» strategie a vykonnost organizace, kterd musi byt urovéna a ndsledné mérena
nejen finan€nimi charakteristikami (a¢etni model), ale i nefinanénimi méfitky
rlstu jako je uCeni, zakaznicky imperativ, pribéh internich podnikovych procesi

(napf. systém Balanced Scorecard )

Metoda Balanced Scorecard (BSC) byla ve své plvodni podobé vyvinuta jakoZto systém pro méfeni
vykonnosti organizace Robertem S. Kaplanem a Davidem P. Nortonem. Jedna se 0 metodu méfeni
vykonnosti organizace kombinaci financnich i nefinanénich méfitek. Dnes se BSC vyuZziva rovnéz jako
systém pro strategické Fizeni a zejména jakoZzto klicovy nastroj pro komunikaci vSech lidi v ramci celé
organizace.
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» zéakaznicky imperativ - musi respektovat pfani zakaznika a od toho odvijet
vSechnu svoji ¢innost (tzv. organizace fizena zdkaznikem), dosavadni Gloha

marketingu pfejde k formovani trh( a vztah( k zakaznikdm)

e procesni organizace - nahrazuje funkéni organizaci (procesni management),
tradi¢ni organizace zamérena na funkce a pracovni mista se zaméri na

zpUsobilost a kompetence pracovnika ajeho maximalni vyuziti

» tymova préace - Uzce navazujici na procesné fizenou organizaci

« tvorFivé uplatnéni znalosti a inteligence ajejich pribézny rozvoj jako

podminka, na niz je zavisly rdst organizace

Znalostni organizace je tedy vysoce vykonnd, orientovana na zadkazniky, zdokonalovani
a prvotfidnost, je vysoce pruznéa a pfizplsobiva a co je neméné dllezité, ocenuje

zkusSenosti a sdileni znalosti.

Vv

Nejdllezitéjsi formou kapitalu takovéhoto typu organizace se stavaji znalosti. Ostatni
formy kapitalu - penize, plda, technologie jsou na tomto kapitalu kriticky zavislé a
budou stale vice znalostnimu kapitalu podfizeny. Znalost organizace je jeji klicova

schopnost (kompetence).

Znalostni organizace vytvari znalostni centra (jiz ne informacni), kterd maji na
starosti mimo jiné maximalni vyuziti potencialu informacnich systémui organizaci
v oblasti efektivniho Fizeni informacnich a znalostnich procest, vytvareni a aplikaci tzv.

nejlepsich postupl (best practice).
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Ve znalostnim centru mohou byt obsazeny tyto pozice:

Vedouci znalostni manazer (Chief Knowledge Officer - CKO) - odpovida za
koordinaci v3ech znalostnich vedoucich v organizaci. Je jmenovan generalnim

feditelem, je Casto soucasti IS/IT.

Znalostni analytik (Knowledge Analyst) - shromazduje, organizuje a rozSifuje
znalosti, stava se zasobarnou nejlepSich zkuSenosti a znalcem jaké znalosti jsou ajak by

mély byt v organizaci sdileny.

Znalostni inZenyr (Knowledge Engineer) - konvertuje explicitni znalosti do instrukci,

systémU a aplikaci.
Znalostni manager (Knowledge Manager) - koordinuje praci inzenyr(i a manazérd.

Znalostni inspektor (Knowledge Steward) - poskytuje béZznou podporu znalostnim

pracovniklm (zku$enosti s nastroji, metodami a praktikami)

2.2  Chief Information Officer (CIO)

Na pozici Chief Information Officer neboli CIO, mlZeme najit pracovnika, ktery je
vedoucim v oblasti informacnich technologii uvnitf organizace6. Jde v podstaté o $éfa
podnikové informatiky. Jde o relativné novou funkci v systému Fizeni ¢eskych firem a

jeho postaveni v podnikové hierarchii neni rozhodné jednoznacné, coZ leckdy byva na

Skodu Véci.

6zdroj: http:/en.vvikipedia.org
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vosv o

Pouze nékteré firmy maji ¢lovéka, kterého Ize oznacitjako ClO. Nejcastéjsi funkci v
oblasti IT byva spravce podnikové sité, jenZz miva v lepSim pfipadé jeSté par
podfizenych uréenych k béznému ladéni systémU a péci o pracovni stanice. Spravce sité

podléha nékterému z naméstkl podle toho, ktery ma k jeho ¢innosti nejblize.

Pokud jde o finance, je takovy spravce sité ¢asto v roli prosebnika (nebo natlakové
skupiny - zaleZi na tom, jak moc je na ném firma zavisla) ajeho cilem je ziskat co
nejvice penéz na projekty a inovace, které on sdm povazuje za potfebné. Podil na

strategickém vyvoji je vétSinou nulovy.

Sprévci siti byvaji stoprocentni technici - nejen vzdélanim, ale i uvazovanim. S tim
souvisi i zplsob jejich Feci a vystupovani, které je velmi ¢asto vyfazuje z porad vedeni.
Jen mélo spravcl siti se u nas totiz stailo poucit o tom, Ze provadéji sluzbu firmé a
podle toho maji pristupovat k jejim zaméstnanciim. Nechovaji se k nim jako ke
klientdim nebo alespon k rovnocennym partnerdim, ale radi pouzivaji nesrozumitelny
pocitaCovy Zargon a leckdy si zvykli s klamnym pocitem pfevahy komentovat nejen
schopnosti, ale i naroky uzivatel(. Tim zakonité vznika odstup a rostou komunika¢ni
bariéry - nejen na zakladni Grovni uZivateld pracovnich stanic, ale i na Grovni
managementu. Reenim tohoto problému m(iZe byt vzdélany ¢lovék s rozhledem v obou

oblastech - technické i ekonomické, tedy Chief Information Officer.

Skuteény CIO ma ve firmé jednu velmi ddleZitou funkci: musi byt jakymsi
spojovacim mostem mezi prostymi pocitacovymi odborniky a vedenim firmy.
NejenZe tzv. pfeklada pozadavky svého oddéleni do srozumitelného jazyka, ale jeho
priméarnim Ukolem je sledovat trendy ve vyvoji ICT a srovnavat je se situaci své firmy.
Aby tak mohl €init, musi byt zakonité seznamen nejen se souasnymi problémy, ale
musi znat i smér, kterym se firma ubird. Na vytyCovani tohoto sméru by se mél sam
podilet. To vSak miZe jenom tehdy, Gcastni-li se najejim vedeni. Jeho prace by méla
byt nezavisla - nemél by tedy podléhat Zadnému ze specializovanych naméstkd, ale mél
by se zodpovidat pfimo Fediteli. Jen tak lze - ne zcela vyloucit, ale urc¢ité omezit -
lobovani jednotlivych tsekl firmy. CIO by mél vytvofit ucelenou koncepci rozvoje ICT
ve spolecnosti a presvédcit o ni ostatni ¢leny vrcholového vedeni. CIO mize byt klidné
ekonom s technickym rozhledem, nebo jeSté lépe technik, ktery absolvoval MBA

(Master of Business Administration)
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V podstaté v naSich podminkach neexistuje pFiméa kvalifikace pro CIO, neexistuje
vysoka Skola vychovavajici tyto odborniky. Jde vétSinou o absolventy pocitaCové védy,

softwaru, inzenyrstvi (vétSinou ekonomickych oborl a oborl aplikované informatiky),

Role Chief Information Officer v nékterych pfipadech expanduje a méni se v roli Chief

Knowledge Officer. CKO pracuje se znalostmi nikoliv pouze s informacemi,

2.3 Chief Knowledge Officer (CKO)

Termin Chief Knowledge Officer (CKO) se da do CeStiny preloZit jako Feditel Fizeni
znalosti. Kompetencemi pracovnika na pozici CKO se zabyvaji napfiklad Earl a Scott

[1999], Bonner [2000] a taktéZz Abell a Oxbrow [2001].

Obecné Ize fici, ze role CKO je SirSi nez role CIO. Zakladni dovednosti CKO se daji

rozdélit do dvou hlavnich kategorii:

1. Schopnosti rozvijet vize organizace

2. Schopnosti planovat a realizovat program organizace
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Tab. €. 1: Dovednosti CKO

Schopnosti rozvijet vize organizace Schopnosti planovat a realizovat
program
* Obchodni znalosti * Organizacni vyvoj
* Znalost politickeé situace » Informacni strategie
* Analyzarizik * Finan¢ni planovani
e Umeéni ovlivitovat » Komunikace
e Vldcovstvi e Inovace
» Kreativita e Management rizik
e Uméni prezentace » Flexibilita

» Schopnost vyuZzit lidsky potencial
* Mezioborové fizeni

Zdroj: NEILSON, R. Knowledge management and the role of CKO. s. 4.

Znalostni manager (Chief Knowledge Officer, CKO) v nejlepSim pfipadé vede tzv.

znalostni centrum. Pracovnici centra maji rizné funkce:

analytické, aby zmapovali zdroje znalosti

komunikacni, aby znalosti dokazali smysluplné interpretovat a kodifikovat
technické, aby znalosti dokazali uchovavat ve znalostnich databazich
knihovni, aby dokéazali vést uZivatele databazi a vyhledavat

Fidici, aby dokazali realizovat znalostni iniciativy

Obtizné prFistupné a dosazitelné znalosti nemaji prili§ velky prakticky vyznam. Znalostni
pracovnici také eviduji poZzadavky na znalosti, které nejsou centrem odpovézeny a na

zékladé téchto pozadavk( provadi dal$i rozvoj znalostniho centra.

V iniciativach zamérenych na ziskavani znalosti ajejich aplikaci hraji znalostni
pracovnici manaZerskou roli. Iniciativy se obvykle Fidi béZnymi postupy projektového
managementu doplnénymi a upravenymi o prvky feSeni slabé strukturovanych

problémd.
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Znalosti jsou dodavany do znalostniho centrajak zvnitfku, tak ve velké mife téZ
zvnéjSku organizace, coZ s sebou nese potfebu peclivé evidence kdo zné co. Znalostni
centra nastavuji disciplinu sdileni znalosti a proaktivni pfisun znalosti. Odpovidaji na
otazky:

kde jsou zdroje znalosti v organizaci?

kdo znalosti vyuziva, jak ¢asto a pro¢?

kolik mé stoji ziskavani a sprava znalosti?

S ¢im tedy musi CKO vstoupit do organizace, sjakymi atributy?

Obrézek €. 1: Zakladni osobnostni atributy CKO
Zdroj: NEILSON, R. Knowledge management and the role of CKO, s. 8.
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2.4 CIO versus CKO

Mnoho organizaci se domniva, Ze Chief Information Officer mliZe ovladat povinnosti

Chief Knowledge Officer. Toto chapani neni pfesné z mnoha divodd.

Za prvé CIO je zaméfen predevsim technicky a mlze rozvijet strategii znalostniho
managementu zaméfenou vétSinou na technologie spiSe nez na lidsky potencial a

kulturni aspekty znalostniho managementu.

Za druhé CKO potfebuje disponovat fadou odliSnych schopnosti nez typicky CIO.
CIO je zaméfen pfedevsim na IT technologie a pfili$ se nezajima o fizeni znalosti.

CKO disponuje §ifi profesionéalnich zku$enosti, souciti s organizaci, mé na ni velky vliv,
je vnitfné vysoce motivovan, umi pracovat pod tlakem, je schopen ménit své chovani
podle potfeb organizace, je pfistupny jakymkoliv zménam, které jsou ve prospéch
organizace. Je taktéz pravidlem, Ze na pozici CIO ve velkém podniku pracuje podstatné
méné lidi nez na pozici CKO (samozfejmé toto tvrzeni se vztahuje na anglo-americké

zeme).

Ovsem je tfeba Fici, Ze role CIO se pomalu ajisté, rok od roku méni. Prlizkum, ktery byl
veden v USA, Anglii, Némecku a Francii spoleCcnostmi Kom/Ferry International a Cl1O

Executive Research Centre zjistil ndsledujici [LEIBOWITZ, 2002]:

» role CIO se posunuje od technického planovani a implementaci k planovani
strategickému

» kvalifikace idealniho CIO zahrnuje jak vzdélani technické (IT), tak vzdélani
v oblasti financi, marketingu a strategického planovani

* CIO se stoupajici mérou zapojuje do externi i interni podpory zdkaznika

e organizace vyzaduje stale vétSi komunikaci CIO s vedenim
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3. Ménici se obsah C¢innosti informacniho profesionala

Vyznam informaci pro ¢innost jakéhokoliv podnikatelského subjektu, pro fungovani
trzniho hospodafrstvi i pro Zivot globalizované spolecnosti vyrazné vzrlsta. Roste
informovanost, konkurenceschopnost, rizikové podnikani i rozhodovéani, vyznam
adaptibility, turbulentnost probihajicich procest jako jsou globalizace trhu,
internacionalizace managementu, vyrobkovych i technologickych inovaci atd. Ma-Ii
podnikatelsky subjekt reagovat na skutecnosti, Ze chce Uspésné obstéat v globalizovdném
konkuren&nim prostfedi informacni spole€nosti, musi mit zpracovanu svou vlastni
strategii v oblasti zpracovani a fizeni informaci. Informacni strategie organizace urcuje
zékladni sméry budovani toku informaci tak, aby zpracované informace slouzily fidicim
pracovnikdm k efektivnimu a Gspésnému rozhodovani a snizovaly riziko této ¢innosti.

Informacni strategie by méla obsahovat zejména:

» specifika klicovych kompetenci

« prehled standardd, které chce organizace uplatiiovat pfi budovani informacniho
systému

« objem finan¢nich prostfedkd a dal$ich zdrojt, které organizace vyéleni na
realizaci informacni strategie

e program rozvoje informacni strategie ve stfrednédobém i dlouhodobém horizontu

o zasady pro vyhodnocovani G¢innosti informacni strategie a informacnich

systémi organizace

Aby byla informacni strategie organizace Uspésna, musi zahrnout pfedevsim pfimou
ndvaznost na podnikatelskou strategii a komplexni strategii Fizeni jakosti (TQM),
navaznost na ekologicky management, problematiku bezpecnosti préace, socialnich

aspektl a zdravi spolupracovnik(l a optimalni vyuziti informacnich technologii.
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Pro Gspésnou realizaci informacni strategie Ize vrcholovému vedeni doporudit
plnéni téchto bodd:
vSichni ¢lenové vrcholového vedeni musi ve své ¢innosti akceptovat skute¢nost,
Ze v konkuren€nim prostfedi trzni ekonomiky jsou informace, se kterymi
organizace disponuje, jednim z rozhodujicich zdrojl jeji dlouhodobé prosperity
vSichni ¢lenové vedeni musi byt sezndmeni s principy soucasnych informacnich
technologii a s postupy zavadéni téchto technologii do praxe

ziskani Siroké podpory pro realizaci zpracované informacni strategie

Informacni profesiondl (znalostni pracovnik) musi pfesvédcit top vedeni organizace, Ze
je tfeba vénovat pozornost informacnimu obsahu, managementu, distribuci a
vyhodnocovani relevantnich informaci. BohuZzel stéle jsou jeSté preferovany informacni
technologie a informacni systémy, které v mnoha pfipadech nejsou v ramci organizace

koordinovany.

Obréazek €. 2: Struktura informacni strategie organizace
Zdroj: VYMETAL, J., DIACIKOVA, A.,.VACHOVA, M. Informa¢ni a znalostni
management vpraxi, s. 34.
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Organizace, kterd se rozhodla zaméstnat profesionaly pracujici s informacemi, by

si méla poloZit Fadu otazek:

« jakdaje Uroveri pocitacové gramotnosti pracovnik( organizace?

* maji koncovi uzivatelé informacni techniky pfistup k vysoce kvalitnim
zdrojdm informaci-jak téch, které jsou za Uhradu, tak i volné pfistupnych na
siti?

* nepotfebuji koncovi uZivatelé profesionalné proskolit?

* jsou vnitfni zdroje informaci lepsi nezZ ty, které jsou volné dostupné z vefejnych
zdroji?

» jak dobré mé organizace systémy pro sdileni znalosti, jak uvnitf organizace,
tak i ve vztahu k jinym? Jsou lepSi nez vefejné dostupné? Jak dlouho to tak
vydrzi?

* uvaZuje organizace o vlastnich informacnich zdrojich jako o "intelektuélnim
kapitalu" a pokud ano, umi ho vyjadrit, méfit a monitorovat jeho vyvoj?

» premysli organizace o svych Spi¢kovych informacnich profesionélech jako o

psychologickém kapitalu organizace?

3.1Kompetence informacniho profesionala

Pomérné vycCerpavajici prehled profesnich a osobnich charakteristik informacniho
profesionala v budoucnosti vypracovala Special Libraries Association (SLA) -
Kompetence SLA pro informacniprofesiondly 21. stoleti [2003]. Tento pfehled byl
vypracovan s cilem poskytnout vycet poZadavk( na nové pFichazejici informacni
profesionaly. Je pokusem ¢lenl SLA o reflexi rychlych zmén ve spolecnosti, v oblasti
rozvoje technologii a na trhu prace v poslednich letech. SLA se zabyva kompetencemi

profesionalnimi i osobnostnimi.
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Profesni kompetence IP (podle SLA):

disponuje expertni znalosti obsahu informacnich zdrojl véetné schopnosti je
kriticky hodnotit a rozliSit jejich relevanci

ma odborné znalosti v oboru, v némz plsobi organizace nebo klient, pro kterého
pracuje

vytvaFi a udrzuje vyhovujici, pfistupné a ndkladové efektivni informacni sluzby,
které jsou v souladu s poslanim a cili organizace

poskytuje kvalitni Skoleni a podporu pro uZivatele knihovnickych a
informacnich sluzeb

hodnoti informacni potfeby, poskytuje a propaguje nadstandardni informacni
produkty a sluzby, které odpovidaji danym potfebam

vyuziva vhodnych informacnich technologii k ziskavani, ukladani a Sifeni
informaci

vyuziva vhodnych obchodnich a manazerskych pfistupl k uvédomovani
managementu o dllezitosti informacnich sluzeb

vyviji specializované informacni produkty pro vyuZziti uvnitf i vné organizace
nebo pro jednotlivé klienty

hodnoti vysledky vyuziti informaci a vede vyzkum vztahujici se k feSeni
problémi informaéniho managementu

pribézné zdokonaluje informacni sluzby na zakladé ménicich se informacnich
potreb

je ¢lenem manazerského tymu a konzultantem pro informacni otazky v

organizaci

Osobni kompetence IP (podle SLA)

v,

citi zodpovédnost za co nejvyssi kvalitu sluzeb, které poskytuje
vyhledava vyzvy aje schopen vidét nové pfilezitosti jak vné, tak uvnitf
informacni instituce, v niz plsobi

je schopen vidét celkovy obraz prostfedi, v némz plsobi

hleda partnery a spojence

vytvari prostiedi vzajemné Ucty a dlvéry

mé vynikajici komunikacni schopnosti
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» je schopen tymové spoluprace

* je schopen vedeni

» pléanuje aje schopen urcovat priority

* je otevfen celozivotnimu vzdélavani a planovani osobni kariéry
* mé podnikatelského ducha a vytvaFi nove pfilezitosti

» uvédomuje si hodnotu profesni spoluprace a solidarity

» je flexibilni a pozitivni v podminkach neustalé zmény

Zaméfme se na uvedené osobni charakteristiky. VSimneme-li si, jaké osobni
schopnosti vétsina autor(, napf. M. E. Bates [1998]) povaZuje za nezbytné pro Uspéch
dnesniho informacniho profesionéla na trhu prace a které jsou obsaZzeny ve vyse
uvedeném prehledu SLA, zjistime, Ze jsou to poZadavky, které by mél spliiovat jakykoli
manazer. To vSak pfFilis nekoresponduje s obecnou pfedstavou o informacnich
profesionélech ve vétsiné zemi. Je tfeba si uvédomit, sjakymi pfedsudky je vniméani
informacnich profesionall ve spolecnosti ovliviiovano - patfi sem napf. povéstna
konzervativnost knihovnikd, nesouci s sebou odpor ke zméné a nizkou miru tvofivosti,
jejich vnéjSkova neatraktivnost apod. Tyto pfedsudky vedou k nijak vysoké prestizi
tohoto povoléani a do urcité miry negativné ovliviiuji rozhodovani o pfijimani novych
pracovnik( na ta mista, kde informacni profesionalové mohou nejvice uplatnit své
schopnosti. O to je situace dnes$nich absolventl informacni a knihovnické védy pfi
hledani zaméstnani komplikovanéjsi. Zda se, Ze se tito lide, vice neZ absolventi jinych
Skol, budou muset zabyvat tim, jak prezentovat své schopnosti k ziskani

pracovnich mist, ktera by ve spole¢nosti méla byt vyhrazena praveé jim.

Dal$i zddraziiovanou charakteristikou informaéniho profesionalaje znalost prostfedi, v
némz plisobi organizace, pro kterou pracuje, znalost jeji konkurence ajejich
strategickych cil(l. To souvisi se stale vice zddraziiovanym posunem od reaktivni funkce
podnikovych informacnich stfedisek k funkci proaktivni. | kdyZ zdlraziiovani tohoto
posunu neni novou zaleZitosti, stava se dnes usilovani o proaktivni funkci informacniho
stfediska mnohem intenzivnéj$im a lze se s nim setkat stale Castéji pravé diky rdstu

vyznamu informaci a znalosti coby nepostradatelného strategického zdroje.
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Reaktivni funkce je charakteristicka pasivitou informacniho stfediska v ramci
organizace, kdy stfedisko pfedevSim reaguje na konkrétni informacni pozadavky
zaméstnancl a vétSinou neni vedenim ani zaméstnanci povazovano za nepostradatelné.
Zacne-li se chovat informacni stfedisko proaktivné, stava se postupné mistem, kolem
néhoz se soustifeduje veskery Zivot organizace. Informacni stfedisko miZe v podstaté
zaujimat roli samostatného podniku v organizaci, jehoz zaméstnanci znaji strategické
cile a informacni potfeby této organizace a aktivné usiluji ojejich co nejefektivné;si
naplnéni tvorbou informacnich produktd a sluzeb na miru, jejich pfizpsobovanim
neustale se ménicim informaénim potfebam organizace, aktivni G€asti v tymech feSicich
jednotlivé Ukoly v ramci celé organizace, motivovanim zaméstnancl k vyuzivani jeho
sluZeb atd. Takové informacni stfedisko miva potom pomérné silny vliv na
rozhodovacich Urovnich organizace a také se mnohem méné Casto stava prvni obéti,
pokud dojde na kraceni rozpocCtu organizace. Proaktivni funkce informacniho stfediska
poukazuje na potfebnost uvedenych osobnich charakteristik dneSniho informacniho
profesiondla, at’ uz je zaméstnan interné pfimo v dané organizaci, nebo jako externi

informacni specialista.

PoZadavky, které jsou vice pranim nez skute¢nosti, vSak vychazeji z bohatych
praktickych zku$enosti pfi vedeni informacniho stfediska a plsobenijako nezavislého
informacniho brokera, uvadi opét Mary Ellen Bates [1998]. Co se tyCe knihovnicko-
informacnich schopnosti, zdlraziuje Bates stale rostouci ddlezitost schopnosti hodnotit
informacni zdroje a ur€it, zda ma dany informacni zdroj hodnotu pro danou situaci.
Patfi sem také schopnost urcit ¢asové i ndkladové nejméné naro€né FeSeni, tzn.
schopnost na zékladé charakteru daného informacniho dotazu urcit, zda bude nejlepsi

pouzit k vyhledavani online sluzby, internetu, tisténych zdrojl ¢i pouhého telefonu.

Dnesni informacni profesional by mél byt schopen provést reSersi, kriticky zhodnotit
vysledky, k nimz doSel, vybrat ten nejpouZzitelnéjsi materidl, roztfidit ho, napsat
komentar a vytvofit tak finalni produkt majici charakter zpravy. To se vztahuje jak

k sekundarnim, tak k primarnim informacnim zdrojm. Jde tedy také do urité miry o

to, co v Ceské terminologii nazyvame studijné rozborovou €innosti.

K Gspésnému provedeni takového Ukoluje klicovou zalezitosti tzv. referencni

rozhovor, v némz zjiStujeme informacni potfeby uZivatele. Dnes, kdy si ve stale vétsi
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mife informacni instituce takovéto sluzby Gctuji, je kvalitni referenéni rozhovor s
uzivatelem klicem k Uspéchu, nebot je nutné ho presvédcit, Ze nezaplatil za informacni
sluzbu zbyte€né. Informacni profesional by mél podle Mary Ellen Bates byt
knihovnikem s pFidanou hodnotou, tzn. zastavat role, které jdou za ramec tradi¢niho
pojeti knihovnicko-informacni profese. Mél by byt poradcem v ramci celé organizace, v
niz pdsobi, planovacem, manazerem, ¢lenem tym, feSitelem problémd, zkusenym
psychologem, ale také by mél byt do urCité miry nezavisly na pomoci pocitacovych

technikd.

Stale dllezitéjsijsou v dnes$ni dobé pedagogické schopnosti informacnich
profesionall, coz vyplyva z rostouciho podtu informacnich sluzeb orientovanych na
koncového uzivatele. Nastava tak posun role informacniho profesionala od reSerSéra k
informacnimu prdvodci, schopnému zasvétit uzivatele do dané sluzby tak, aby byl
schopen si do urcité miry obstarat informace sém. Tato funkce je naprosto nezbytna

ve Skolnich knihovnach.

Informacni profesional by mél disponovat pomérné vyraznymi ridicimi a
komunikaénimi schopnostmi. Jejich dlleZitost roste s postupujici komercializaci
informacnich sluzeb, kdy se stale vice absolventl knihovnicko-informacnich Skol stava
nezavislymi informacnimi brokery a poradci. Nutnost umét prodat své sluzby a
zaujmout klienta v3ak plati i uvnitf organizaci, v nichZ je kazdy manazer informacniho
stfediska nucen usilovat o vzacné zdroje, jakymi jsou finance, personal a vliv. Musi byt
schopen tlumocit své navrhy nadfizenym, Skolit uzivatele, Fidit personal informacniho
stfediska, vést a motivovat ostatni, pracovat v tymu. Musi byt schopen pracovat s lidmi

tak, aby si uvédomili hodnotu sluzeb, které poskytuje.

Dnedni informacni profesional by mél také porozumét zakladnim obchodnim a
podnikatelskym principtim, aby byl schopen vyuZivat marketingovych strategii pro
propagaci svych sluzeb, pfipravit a spravovat rozpocet, porozumét vyrocni zpraveé
organizace, pro kterou pracuje, rozeznat jeji strategické cile a pfizplsobit jim své
sluzby. Zde se stava klicovou schopnosti uméni sledovat pohybujici se cil (moving
target). Prostfedi, v némz organizace funguji, se dnes méni stale rychleji a organizace
jsou nuceny neustale ménit své strategické cile, coZ se odrazi najejich informacnich

potfebach. Informaéni profesional by mél také sledovat vyvoj informacniho primyslu,
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hledat a rozeznavat nové trendy vyvoje a zajimat se o nové, potencialné relevantni

informacni zdroje.

Kazdy profesional, pracujici s informacemi, si musi poloZzit nasledujici zcela
konkrétni otazky [MATEJU, 2005]:

* jak ovliviuji sou¢asné zmény kompetitivnost mého zaméstnavatele ajak
dlouhou perspektivu je$té méa moje pracovni zafazeni?

» jak jsem pocitacové gramotny (desktop competence) ajak dalece je mUj
zaméstnavatel ochoten podporovat rozvoj mych technickych dovednosti, abych
doséhl maxima své produktivity?

» jak si stojim v oblasti vyvoje své vlastni psychiky?

» chci byt nezavislym profesionalem (independent professional) pokud ano, je
pravdépodobné, Ze by mne v tomto sméru zaméstnavatel néjak podpofil?

« pokud se rozhodnu byt "na volné noze", jak to zafidit, abychom jak ja, tak i m{j

sou€asny zaméstnavatel, z toho ziskali nejvic?

Ovsem i organizace, zaméstnavajici profesionaly pracujici s informacemi, by si méla
poloZit fadu otazek:

» jakaje aroven pocitacové gramotnosti naSich lidi?

* maji nadi koncovi uzZivatelé informacni techniky pfistup k vysoce kvalitnim
zdrojim informaci - jak téch, které jsou za Uhradu tak i volné pFistupnych na siti,
nepotrebuji vyskolit?

* jsou naSe vnitfni zdroje informaci lepsi neZ ty, které jsou volné dostupné z
vefejnych zdroja?

» jak dobré mame systémy pro sdileni znalosti jak uvnitf organizace tak i ve
vztahu k jinym, jsou lepSi nez vefejné dostupné, jak dlouho tento stav vydrzi?

* uvazujeme o naSich informacnich zdrojich jako o "intelektualnim kapitalu" a
pokud ano, umime jej vyjadfit, méFit a monitorovat jeho vyvoj?

» pfemysleli jsme o naSich Spickovych informacnich profesionalech jako o

"psychologickém kapitalu" organizace?

VySse uvedené naroky implikuji nezbytnost celoZivotniho vzdélavani a zaméreni

pozornosti na vlastni osobni rozvoj.
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4. Vzdélavaci systém Ceské republiky - sou€asny stav

Od vydani dokument( Narodniprogram rozvoje vzdélavani v Ceské republice - Bila
kniha [2001] a Strategie rozvoje lidskych zdroji [2003] uplynuly jiz nékolik let. Ackoli
oba tyto dokumenty, i kdyZ kazdy sjinou mirou naléhavosti, ukazaly, Ze Cesky systém
vzdélavani postrada dynamiku potfebnou k uspokojeni rostoucich vzdélanostnich
aspiraci obyvatelstva a posileni konkurenceschopnosti Ceské republiky, zadna zasadni
reforma Ceského vzdélavaciho systému nebyla od té doby navrZzena, natoz
implementovana. Nékteré z problém, na které dokumenty upozoriiovaly, byly feseny
diléim zplsobem bez navaznosti na problémy ostatni, jinym dosud nebyla vénovana
pozornost vilbec. Ceska republika stale z(stava v Fadé statistik stavu a vyvoje vzdélani
najednom z poslednich mist mezi zemémi OECD (Organizace pro hospodarskou

spolupraci a rozvoj).

4.1 Nutnost reforem vzdélavaciho systému

Na rozdil od vlad zemi, které se dnes pohybuji na nejvyssich pFickéach
konkurenceschopnosti a kvality lidskych zdrojl a které rozhodné mohou pfedstavovat
modely Gspéchu (Finsko, Irsko, Nizozemi), vSechny naSe dosavadni vlady podcenily
strategicky vyznam rozvoje vzdélani a ddlezitost reforem vzdélavaciho systému.
Z4adna z vlad také nepredloZila ucelenou vizi sméfovani vzdélavaci politiky, ktera by
integrovala potieby vsech prvkid vzdélavaciho systému. K aktivité na poli vzdélavani
nejsou Ceské vlady nuceny ani tlakem vefejnosti. Vyzkumy vefejného minéni
opakované ukazuji, Ze Ceska verejnost je s arovni vzdélavani spokojena. Ocefuje
mnoZstvi védomosti, kterych se ji ve Skole dostalo, ceni si kdzné a poradku, ktery v
Ceské $kole panuje. Skola vyhovuje ¢eskym ob&andm v té podobg, v jaké ji zaZili oni,
jejich rodice a prarodice a takovou by ji radi zachovali i pro budouci generace.
SkuteCnost, Ze rozpor mezi konzervativizmem ceské Skoly a rychlymi zménami ve
spolecnosti zacina vyvolavat problémy, které mimo jiné ohroZuji konkurenceschopnost
¢eskych absolvent( na svétovém pracovnim trhu i zdravy vyvoj ¢eské spole¢nosti,

zatim jeSté neni vefejnosti zfejma.
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Stéle se potvrzuje, Ze Skolsky systém ma v sobé ohromnou setrvacnost a vyznacuje
se neobyCejnou rezistenci vic¢i zméné. Jeho zména v Zadoucim sméru proto vyzaduje
ohromné Usili a politické odhodlani. Jak ukazuji zkuSenosti z jinych zemi, i pomérné
silné vlada potfebuje pro prosazeni reformy vzdélavaciho systému Sirokou politickou
podporu a stejné silnou oporu ve vefejnosti. Zadna z téchto podminek viak nemdze byt
naplnéna, chybi-li dostatek dikazli o tom, Ze reformaje nezbytnd, v zasadé

uskuteCnitelnd a Ze jeji prosazeni pfinese prospéch vsem.

4.2 Dobré vzdélavani - podminka konkurenceschopnosti

Vyznam vzdélani pro ¢lovéka i spolecnost za poslednich patnéct let v naSi zemi vyrazné
vzrostl. Dobré vzdélani zacalo byt nejdulezitéjsi podminkou pro ziskani dobrého
zaméstnani a snizeni rizika nezaméstnanosti. Rozdily v pfijmech mezi lidmi s
riznym vzdélanim se vyrazné zvétsily ajiz rfadu let patfime mezi zemé s nejvétsim
rozdilem mezi prdmérnymi prijmy lidi s niz§im (stfednim) a vy$s$im (vysoko$kolskym)
vzdélanim. Zakonité se tedy stale zvySuje pocet mladych lidi, ktefi si pfeji dosahnout co
nejvyssiho vzdélani. Vzdélani je zdrojem Gspéchu nejen jednotlivcl, ale i zemi. Jak
ukazuji mezinarodni srovnani, vzdélanostni Groven obyvatelstva ma ¢im dal vétsi vliv
na prosperitu a ekonomicky rlst. Rlst vzdélanostni Grovné a dostupnost vyssiho
vzdélani pro co nejvétsi poCet obyvatel je i v naSem pFipadé klicovou podminkou
dosazZeni pFiznivéjSiho postaveni v celkové konkurenceschopnosti, ve které si zatim

nevedeme tak dobre, jak bychom mohli.

UrcCitym paradoxem je, Ze aCkoli nds vzdélavaci systém neni schopen uspokojit
poptavku po vysSim vzdélani, ¢imzZ brani uspokojeni vzdélanostnich aspiraci a
prokazatelné nedosahuje dynamiky nutné k vyrovnani rozdild v
konkurenceschopnosti mezi ndmi a srovnatelnymi zemémi, vzdélani stale nepatfi mezi
hlavni témata politické debaty. Je to zfejmé dano i tim, Ze problémy, které stoji pred

nasim vzdélavacim systémem, si uvédomuje jen velmi mala ¢ast Ceské vefejnosti.
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Jednim z nejvétsich problémU naseho Skolstvi, ktery se dotyka vétsiny
obyvatelstva, je jeho selektivita. Na$ vzdélavaci systém jiz od utlého véku déti
rozdéluje na nadané a nenadané, na ty, které budou studovat a na ty, které nikoli. Hrstce
téch ,,nejlepSich* pak poskytuje narocné akademické vzdélani. Vybér zacina v ramci
zédkladniho vzdélavani, kdy vice nez 5 % déti odchazi do specialnich Skol. Tyto déti

jsou tak ochuzeny o podnéty, které maji jejich vrstevnici v béznych zakladnich Skolach.

DalSi déleni nastava ve treti tfidé, a to odchodem déti do Skol s rozSifenou vyukou
nékterého z predmétl nebo vzdélavacich oblasti. V podobné specializovanych $kolach

pIni povinnou Skolnich dochazku vice nez 10 % déti.

vvvvvv

V paté a sedmé tfidé odchazi dalSich 10 % do viceletych gymnazii. Nejdllezitéjsi
tfidéni vSak nastava po devaté tfidé. Ten, kdo odchazi na ucilisté nebo stfedni odbornou
Skolu, mé velmi ztizenou pfipadnou cestu k vysokoSkolskému vzdélani. Pfijimaci
zkousky na vysoké $koly totiz kladou enormni ddraz na faktografické znalosti, ¢imz
zvyhodfiuji uchazece pfichazejici z gymnazii. Ty oviem v CR navstévuje pouze 13 %
populaéniho ro€niku, coz je nejmensi podil ze zemi OECD. Velmi nizky (25 %
populacniho ro¢niku) je téZ podil téch, kterym je umoznéno studovat na vysoké Skole

[MATEJU, 2005],

Uzav¥enost ¢eského vzdélavaciho systému zpdsobuje vyraznou socialni selekci: CR
patFi k zemim s nejvy$si zavislosti vysledk( zakl i dosazeného vzdélani na
rodinném zazemi. Tento selektivni vzdélavaci model je v Ceské spolecnosti silné
zakorenén a rlizné pokusy o zménu se setkavaji s nezdarem. PFislu$nici elit haji sva

privilegia pro své déti a vnuky - to se tyka predevsim VS s tradici.

Vzdélani na vSech stupnich vzdélavaci soustavy je velmi akademické,
maximalistické, uspéchané a vede k pred¢asné specializaci. Charakteristickym rysem
stavajiciho pojeti vzdélavani je jeho neuzite€nost v souvislosti s verbalné ofekdvanym
vlivem na kultivaci spole¢nosti. Tim, Ze je ¢eska Skola vzdalena skute¢nému Zivotu a
potfebam Zzak(l, poskytuje jim malo dovednosti a védomosti, které jsou pro Zivot

skuteéné ddlezité. Zaroven ale, a¢ teoreticky zaméfena, nekultivuje, nebot’ nerozviji
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mySlenkové dovednosti ani nezavisly Gsudek a dokonce rezignovala na svoji funkci
vychovnou. Stale ve vyznamné mite pfitomny ddraz na bezmyslenkovité memorovani a
charakterem hodnoceni podporovana snaha zaki za zadnou cenu neudélat chybu,
péstuje v détech fadu Skodlivych navykd, které negativné ovliviiuji jejich pFistup k
Zivotu i k uplatnéni na pracovnim trhu. Zavaznym nedostatkem €eské Skoly je
skute€nost, Ze nevybavuje Zdky dovednostmi, nezbytnymi pro celoZivotni vzdélavani a

ani je k dalSimu vzdélavani cilené nemotivuje.

4.3 UcCitelé a jejich vzdélavani

Vzdélavani ¢eskych ucitelll je zkostnatélé. Zaméfuje se pfevazné na poznatkovou
zakladnu a opomiji ostatni dllezité aspekty pedagogické prace. Naprosto nebere v potaz
vyvoj spolecnosti a pozadavky moderni doby. Absolventy dostate¢né nevybavuje pro
praktickou préci ve Skol&ch ani pro ukoly, které pfed né stavi kurikulami reforma.
Ucitelé stale spatfuji své poslani v tom, aby svym Zak(m predali co nejvétsi mnozstvi
faktickych védomosti a pfipravili je tak k pfijimacim zkouSkam na dalSi stupen Skol.
Tomuto poslani pfizpdsobuji i hodnoceni zakd. Alternativa, ktera spociva v tom, Ze
Skola bude poskytovat individuélni podporu kazdému ditéti, aby maximéalné rozvinulo
své predpoklady, dosud neni po ¢eskych ucitelich vyZzadovana. V €eském Skolstvi vSak
pfes vSechny potize plsobi malé, ale vykonné procento uditel(l, Fediteld, celych $kol a
nevladnich organizaci, ktefi rozpoznavaji aktualni potfeby zakd a usiluji o to, aby mohli
vyuZzit vSech prileZitosti k zlepSovani vzdélavatelské prace. Tato skupina vSak presto, Ze
se jeji cile shoduji s verbalné deklarovanymi zameéry statni vzdélavaci politiky, nema
podporu ,,shora“ a midzZe proto jen omezené dosahovani oéekavanych cil napomahat.
Kurikularni reforma ma potencial eliminovat vySe uvedené nedostatky. Pokud vSak
nedojde k jeji urychlené vécné a financni podpore, méajen malou nadéji na uspéch.
Zcela nedostate¢na pozornost, ktera byla vénovana informovani odborné i Sirsi
vefejnosti, zpdsobila, Ze odborna i laicka vefejnost ma o dvodech, cilech a pribéhu
reformy jenom nedostate¢né a Casto zkreslené informace. UCitelé nejsou vybaveni
védomostmi a dovednostmi nezbytnymi k realizaci reformy. Vyznamna rizika
ohroZujici zdarnou realizaci reformy spocivaji rovnéz v nepromyS$lené a nedostatecné

koordinaci s dalSimi kroky vzdélavaci politiky, pfedevsim se zavedenim ploSného
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testovani, které - tak jak je pFipravovano - mlze reformu zasadné ohrozit a do systém

vnést dalSi zdroj nerovnosti.

4.4 Financovani ZS a SS

Soucasny systém vzdélavani mé silnou oporu v tom, jak je zakladni a stfedni Skolstvi
spravovano a financovano. Spoleénym rysem a pfi¢inou uvedenych problémd totiz je
primarni zaméfeni spravy i financovani nikoli na vzdélavani, ale na instituce. Toje
pri¢inou nedlivodné byrokratizace a neefektivit pfi vyuzivani disponibilnich zdroju, ze
kterych je poskytovani verejné vzdélavaci sluzby financovano. Naposled se to projevilo
v omezeni poCtu pFihlaSek na stfedni Skoly, které sice moznda usnadnilo Zivot Skoldm a
uradlim, ve skutecnosti ovsem vyrazné zkomplikovalo Zivot détem ajejich rodic¢tm,
ktefi museli pecClivé vazit, zda podat pfihlasku na lepSi (pfi pFijimacim Fizeni naro€né;jsi)
Skolu a podstupovat tak riziko neaspéchu, nebo volitjistotu v podobé méné naro¢ného
vzdélavani a rezignovat tak na pokus dosédhnout ve volbé Skoly co nejlepsiho vysledku.
Pravomoci centralnich fad( rozhodovat o vécech, ve kterych by hlavni slovo mély mit
obce a zejména jednotlivé Skoly, ve skutecnosti brani prosazeni skute¢né decentralizace
a presunu pravomoci i odpovédnosti tam, kde se vefejna vzdélavaci sluzba poskytuje a
kde se o ni obCané uchazeji. Ackoli forméalné doSlo k decentralizaci spravy
regionalniho $kolstvi, hlavni problém zlstava: vzdélavani z prostfedk( statniho
rozpoCtu je financovano zplsobem, ktery zaklada vyznamnou nerovnost podpory
konkrétnich vzdélavanych, a to podle sidla Skoly, jejiho zFizovatele nebo typu

Skoly.
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4.5 Vysoké Skoly

Samostatnou a zvlasté smutnou kapitolou naseho vzdélavaciho systému je vysoké
Skolstvi. Zatimco z&kladni a stfedni Skolstvi nas pfes veSkeré vySe zminéné problémy
stavi v mezinarodnich srovnanich do relativné slusné pozice, v ukazatelich stavu a
dynamiky vyvoje vysokého Skolstvi jednoznacné patfime k nejproblematictéjsim
zemim. V podilu dospélé populace s dosaZzenym terciarnim vzdélanim jsme spole¢né s
Tureckem na samotném konci ZebFicku zemi OECD. Totéz pak plati o podilu
absolvent( z pfislusné vékové skupiny. Aspirace na dosazeni vysokoskolského vzdélani
jiZz fadu let rostou rychleji nez nabidka studijnich mist. Netnosné velky pfevis poptavky
po vysokoskolském studiu nad nabidkou studijnich mist, zplsobeny v prvé fadé
zplsobem financovani a rozpo¢tovymi omezenimi, vede nejen k plytvani lidskymi
zdroji, ale také k plytvani jiz tak omezenymi finan¢nimi prostfedky. Misto aby
studium na vysoké Skole bylo umoznéno viem, ktefi prokazi zajem a elementarni
predpoklady ke studiu, nase vysoké $koly ¢asto amatérskym zpUsobem vymysleji
prijimaci testy, které jim umozniuji odmitat co nejvice uchazecl. To vede k
dalSimu prohlubovani socialnich nerovnosti v Sancich na dosazeni vysokoSkolského
vzdélani, protozZe v takto nastavené soutéZi prohravaji zejména uchazeci ze socialné
slabSich vrstev, ktefijiZz jednou prohrali v soutéZi o prijeti na ty stfedni Skoly, které se

vénuji v prvé fadé pripravé svych Zakd na studium na vysoké $kole (gymnazia).

K celkové nizké efektivité systému vede i to, Ze fada uchazecd se pokousi o pfijeti na
vysokou $kolu opakovangé. Znaéna ¢ast studentd, nebot na rozdil od vys$siho odborného
vzdélavani je studium na vysoké Skole bezplatné, se z nouze zapisuje na obory, které
studovat nechtéji. Podobna praxe je nasledné pficinou velké fluktuace a vysokého
podilu studentll opoustéjicich Skoly pfed fadnym zakonéenim studia. Toto vse pfispiva
k nizké efektivité uziti vefejnych financi alokovanych do sektoru vysokého Skolstvi,
navic za situace, kdy vySe investic do vysokého 3kolstvije ve srovnani sjinymi zemémi
OECD jen priimérna. Plytvani vefejnymi prostfedky ve vysokém $kolstvi, na které
se pomérné dobfe adaptoval sou€asny management verejnych vysokych 3kol, je

na jeho financovani. Ukazuje se totiz, Zze tam, kde do financovani vysokého Skolstvi

vstupuji ve vétsSi mife soukromé zdroje, roste efektivita vynakladani veSkerych
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prostfedkd, véetné vefejnych. Podstatnym problémem vefejnych vysokych $kol neni
tedy jen nedostatek finanénich zdrojd na financovani vysokoskolského studia a
souvisejiciho vyzkumu, ale zejména Spatna Groven managementu vefejnych vysokych
Skol. NeutéSeny stav managementu vysokych Skol je vSak zfetelnym projevem toho, Ze
je za danych vnéjsich podminek, ve kterych vysoké $koly plsobi, pro vétsinu vysokych
Skol (ajejich akademické obce) vyhodny. Uroveri managementu vysokych $kol nelze
diferenciaci jak mezi Skolami, tak uvnitf Skol (mezi akademickymi pracovniky).
Vysoké Skolstvi v CR ma v tomto ohledu stale velké zpozdéni za svétem, kde univerzity
prestaly byt symbolem akademické strnulosti, prochazeji rychlym procesem zmén av
fadé pFipad(i dokazi byt motorem rozvoje moderni znalostni ekonomiky. Ceskou

republiku tento trend bohuZel dosud miji.

Podle mezinarodnich komparaci je pfes soucasny pfiznivy ekonomicky rdst
konkurenceschopnost Ceské republiky nizka. Jednou z hlavnich pFicin jsou nejen
relativné nizké investice do lidského kapitalu a do vyzkumu a vyvoje, ale stejnou mérou
téZ nizka efektivita téchto investic projevujici se mimo jiné v nizké vykonnosti
vyzkumu a vyvoje a slabém inova¢nim potenciéalu. Inovacéni potencial ovéem nemdize
rist, pokud existuji pfekazky tésné spoluprace akademické a vyzkumné obce s
priimyslovou sférou pfi vyuziti vysledk( vyzkumu a vyvoje. Zasadni vyznam ma
propojeni vyuky, vyzkumu a podnikani na univerzitach. Institucionalni oddéleni
vysokoSkolské vyuky od akademického zdkladniho vyzkumu je anachronismem, ktery
zaloZil minuly politicky rezim. Totéz plati o strachu univerzit vstoupit do svéta
podnikani. Existence obou téchto anachronismd brani $ir§im pfimym i sekundarnim
efektdim v oblasti vzdélavani a vyzkumu a predstavuji nejvétsi prekazky rdstu

konkurenceschopnosti Ceské republiky.

Zasadni, konzistentni a na sebe navzdjem navazujici reformy ¢eského vzdélavaciho
i proto, Ze Ceské& vefejnost byla politiky ujistovana, Ze naSe Skolstvi je v podstaté v
poradku, a pokud snad v né¢em zaostavame, Ize to spravit drobnymi korekcemi. Cim

déle se nechame v této iluzi udrzovat, tim bude nakonec uskute¢néni hlubSich reforem

vorv s
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5. Vzdélavani pro informacni spole€¢nost

V (vahéch tykajicich se podoby Skoly a vzdélavani na poCatku tretiho tisicileti se
prakticky nelze vyhnout souvislostem spojenym s rozvojem informacnich a
komunikacnich technologii (ICT). Jejich uplatnéni pfin&si vyrazné a pronikavé zmény
prostupujici celou spole¢nost, organizaci fady ¢innosti i zplsob Zivota prakticky
kazdého jednotlivce. Tyto zmény probihaji zdanlivé nekoordinované a ne vSechny jsou
jejich aktéry spojovany pfimo s IT, s probihajici informacni revoluci ¢i nastupem
informacniho véku. Analogie se zkuSenostmi rozvinutych Casti svéta z povalecnych let
vSak ukazuje, Ze probihajici zména mé velmi realny charakter a Ze trendy, které pfinasi,
slibuji proménit fadu véci z toho, co v Zivoté i vzdélavani povazujeme v té soucasné

podobé za témeér neotfesitelné.

Podle ZlatuSky [1999, s. 3-9] se industridlni spoleCnost pfetvafi do spole€nosti, ve které
za€ina informace hrat roli vyrobku i suroviny pro pfevaznou vétSinu Cinnosti, které
Clovék vykonava. Méni se organizace prace v podnicich a spolecnostech, méni se
struktura Fizeni z centralizovanych byrokracii na pruzné konfigurovatelné sité
spolupracujicich mensich jednotek ¢i tym(. Potize velkych primyslovych gigantd,
nékdejSich vlajkovych lodi narodnich ekonomik, nejsou jen symptomem nasi soucasné
ekonomicke situace, ale znamenim doby, promitajicim se do situace prakticky kazdé
rozvinuté zemé. Neni nahodou, Ze nejbohatSim ¢lovékem neni ani naftovy Sejk, ani
majitel ocelaren, ale zakladatel softwarové firmy, ktera existuje jen malo pfes dvé

desetileti.

Nastupujici informacni spolecnost obraci naruby proporce produkce ve spole€nosti.
Sluzby, €asto velmi individualizovaného typu, se stavaji dominantni profesi vétSiny

¢lend spoleénosti.

Radikalni zmény nepfichazejijen v proporcich typu ¢innosti, které jsou ve spole¢nosti
vykonavany, ale méni se i rytmus pracovni ¢innosti, kdy v tovarnach hromadné
vykonavana prace ustupuje individualnim ¢innostem s vétSim podilem zpracovani
informace a vé&tSi mérou znalostniho obsahu. Telekomunikace umoziuji praci na dalku

(telepraci/ teleworking), praci s pruznou pracovni dobou. Pracovnikem v relativné
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unikatnich aplikacich pfestava byt masové a uniformné vzdélany délnik, navzajem
snadno zaménitelny, ale naopak individuéIni pracovnik, jehoZ znalosti a dovednosti jej
¢ini jedinecnym z hlediska dané €innosti. Globalni propojenost lidské pospolitosti a
zkraceni vzdalenosti i Casovych odstupl, které IT pFinaseji, jen dale posiluji potfebu
orientace najedinecné znalosti a dovednosti, které Ize pouzit v kooperaci s partnery,
ktefi se mohou nalézat kdekoli, nejen v bezprostfednim okoli pfistupném fyzické

komunikaci.

Klicovymi tématy informacni spole€nosti se stdvd mizeni hranic v geografickém
smyslu, schopnost vytvaret virtualni spole€enstvi, ktera nejsou prostorové omezena,
rostouci vyznam individuality, kterda mGze byt péstovana diky schopnosti péstovat
vazby jinak téZzko prakticky realizovatelné a ktera ma miru originality, jejiz jedine¢nost
dokazZe v transparentnim komunikacnim prostfedi vyniknout. VétSinu z nich pfinasi
prace s informaci v digitalni podobé. "Bity neznaji hranice” Fika N. Negroponte [1995],

jeden z vizionarl informaéniho véku.

Neni zadny divod domnivat se, Ze dopad téchto trendl na $kolu a vzdélani bude méné
dramaticky nez na dal$i aspekty zZivota lidské spole€nosti. Nasazeni informacnich
technologii nebude znamenat jen moznost pouziti po¢itadd v prostredi klasické skolni

vyuky, ale mize znamenat trendy v proméné podoby $koly velmi radikalni povahy.

51 Sité a zména stylu vyuky

Autorita uCitele z hlediska vérnosti a vérohodnosti pfedavanych znalosti a informaci
bude mnohem ve vétsi mife muset odrazet pluralitu informacnich zdrojd, které studenti
budou mit k dispozici. Pocitacové sité a informacni sluzby typu celosvétové informacni
sité WWW na Internetu umozni mnohem Sirsi informacni zakladnu, ze které Ize Cerpat,
nez tomu bylo kdykoli v minulosti. Na sit’ pfipojeny pocita€ se stavad okamzité
pFistupnou encyklopedii a zdrojem informaci bezprecedentniho rozsahu. Schopnost
kriticky hodnotit ziskané informace a zaujimat postoj k jejich obsahu nabude fadoveé
vétsi dllezitosti nez pamétové vykony zamérené na memorovani obsahu sériové
produkovanych ucebnic. V digitalnim svété vznika fada produktl vhodnou kombinaci

dil€ich FeSeni, kterajsou v sitovém prostfedi dostupnd, a takovy model se velmi dobfe
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mdze uplatnit i pfi sestavovani novych vzdélavacich program ¢i u¢ebnich materiald.
Nové souvislosti, které Ize timto zplsobem odkryvat a ¢init patrnymi, se mohou uplatnit

jako vyrazny motivujici a inspiracni prvek.

Sit'ova struktura a moznosti, které informacni sité poskytuji, se vSak zdaleka neomezuje
jen na zdroj informaci ¢i technologii umozZiujici vznik novych aplikaci, ale mize slouZit
jako predloha efektivni znalostni a znalosti generujici struktury. Metody uceni zaloZené
na spolupréci (collaborative learning) poskytuji stejny protipdl tradi¢nimu uceni
zaloZzeném na roli uGitele. [ZLATUSKA, 1999]. Objevuji se pedagogové, ktefi maji
tendenci nazirat na vyuku organizované s aktivni spolupraci studentl, kdy ucitel ma
vice roli motivacni a inspirativni. Pedagog je v tomto pfipadé Gc¢astnikem uceni,
koordinuje samostatnou praci studentd. Zaci spolupracuji na pfipravé uc¢ebnich
materiald. Takové uceni vlastni ¢innosti (learning by doing) je sice obecné povazovano
za nejefektivnéjSi metodu z hlediska schopnosti nau€ené znalosti vstfebat a nasledné
pouzit, avSak do bézné tfidy se dostavajen vyjimecné. Dynamika zmény svéta kolem
nas, kterou pouziti informace generuje, si pfitom ve vzdélani, které ma obstat, velmi

radikaIni zmény rychle vynuti (napf. sité vyuZivané k uceni).

Hlavnim motivem z¥izovani siti je samoziejmé komunikace. Komunika¢ni
schopnosti jsou jednou z klicovych dovednosti, které dnes urcuji Gspéch absolventa
vyssiho typu Skoly v budouci praxi. Ovliviiuji nejen moznosti predavani poznatkul

ze Skoly do praxe, ale i budouci miru adaptace a schopnost drzet krok se zménami, které
po absolutoriu pfijdou rychlejsim tempem, neZ tomu bylo kdykoli pfedtim. Metody
tymové préce i u€eni stoji a padaji se schopnosti komunikovat. Uspésné vzdélavaci
programy budou zfejmé ve vétSi mife stavét na dobrém zvladnuti zakladnich disciplin,
které dovoluji pochopit podstatu dnesni technologické spole¢nosti (zejména matematiky
a pfirodnich véd), s vétsim dlrazem na dovednosti a zajem poznavat a integrovat

s okolim, vice neZ na souhrnu pfimo aplikovatelnych znalosti, které rychle zastaraji.
Vzdélani neni zaménitelné s prdpravou pro konkrétni povolani ¢i zaméstnani. Konkrétni
praktické podrobnosti musi byt absolvent schopen ziskat béhem celého trvéani svého
profesniho Zivota. Musi byt také schopen se uplatnit v takovych zaméstnanich, ktera

dnes je$té nemusi existovat.
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5.2 RUst ceny individualniho vzdélavani

Globalni komunikace, propojeni soucasného svéta a snadnost pfekonavani hranic
produkty reprezentovanymi informacemi zpGsobuje praktickou i ekonomickou
dostupnost jedinecnych a individualizovanych zdrojl, o které ma ¢lovék zajem.
Ekonomika rozsahu (economies of scale) prestava diktovat meze UspéSnych aplikaci a
zadina byt nahrazovana ekonomikou oblasti plisobnosti (economies of scope)
[HARASIM, 1995], ve které je podminkou Gspéchu kompetitivni vyhoda dana kvalitou
v globalni konkurenci. Analogicky s tim vzroste cena individualizovaného vzdélani,
které lépe umozni vytvaret hodnoty reprezentované ve znalostni spole¢nosti také
jedine¢nosti informacniho produktu. Individualizované vzdélani znamena moznost
volby individualnich studijnich program@ a mozZnosti uniku ze stereotypu $kolni tfidy
s masovou vyukou a ¢asovou synchronizaci, které A. Toffler ve svém klasickém dile
The third wawe [1980] pfirovnava k tovarni hale a siréndm pouzivanym

pro synchronizaci ¢innosti déInikd s chodem tovarnich strojd.

S tim, jak svét pfestane byt geograficky omezen, se prakticky jakykoliv informa¢ni
zdroj stane principialné dosazitelny pfes sitové prostfedi. Dobré Skoly zacnou své
vzdélavaci programy nabizet jako sitové aplikace. Studenti se zacnou obracet

v v

na kvalitnéjsi Skoly a vybirat si teleucebni programy, které vyucuji ti nejlepsi ucitelé.

Individualni pfilezitost tak zacne hréat roli nejen na strané nabidky pro jednotlivého
studenta, ale i poptavka zejména nadanych studentll bude mit tendenci orientovat se

na Spickové programy, poskytujici optimum kvality z hlediska studujicich. Potencialné
vzroste konkurence mezi Skolami v okamZziku, kdy jejich nabidka za€ne byt dosazitelna
i elektronicky. Snadnost duplikace "digitalniho vyucovani" muze vést k vyc¢lenéni
relativné malého poctu Skol néjak vynikajicich ve své oblasti, které se pro "teleuceni”
stanou vyhledavanymi. Tato vize je jisté extrémni, avSak stejné jako budou ucitelé, ktefi
nejsou nahraditelni ve své fyzické pritomnosti a komunikaci, budou i ucitelé, ktefi
plsobeni pres elektronicka média zvladnou a stanou se nezastupitelnymi pravé v této

oblasti.

48



Zna&nou roli zaénou hrat kreativita a schopnost individualni tvorby. Skola pro studenty
zaCne byt i prostfedim vlastni prezentace, nikoli pouze prostfedim pro pfijem
veédomosti. Projekt Evropské unie Web pro Skoly [Webfor Schools, 1996], ktery zhruba
stovce evropskych stfednich Skol pofidil sitové pFipojeni a zakladni pocCitacové
vybaveni potfebné k vybudovani WWW serverli umoZiujicich vystavovat informace
zbylému svétu ke Cteni, ukazuje, jak rychle se studenti dokazi zapojit do realizace
projektd zvefejiujicich informace (napf. o Zivotnim prostiedi), které realizuji bud sami
nebo jako spolupracujici tymy rozloZené po celé Evropé. Prace v takovém prostfedi
pfispéje k vychové absolventd, ktefi svym budoucim zaméstnavatelim zacnou klast
nové otazky, co se ty€e charakteru prace. Zacnou se pfirozené zajimat o moznosti prace
na dalku (teleprace), charakteru pracovni doby, o moznosti neformalni tymové

spoluprace zprostfedkované elektronickym prostfedim, atd.

5.3 Kvalifikace pro budoucnost v tzv. nerovné spolecnosti

Tempo, se kterym dochdzi v dneSnim svété ke zménam, si vynuti nékolikanasobné
adaptace na zménéné moznosti uplatnéni béhem Zivota kazdého z absolventl soucasné
Skoly. Nutnost schopnosti adaptace souvisi i s rozriznénim informacnich zdrojd a
pluralitniho prostfedi, primérné je v3ak vazana na schopnosti kontinualné se ucit béhem
svého dalSiho profesniho zivota (lifelong learning). Technologické zmény, které
informacni revoluce pfinasi, vyZaduji kvalitné vzdélanou populaci, aby mohly probihat
dostatecné efektivné. Méné kvalifikovani pracovnici budou odsuzovéani do velmi

podfadné role a potencialné tim mohou rdst i socialni rozdily ve spole¢nosti.
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Naro€nost zameéstnani v oblasti sluzeb a informacnich technologii takovou vzdélanou
pracovni silu vyZaduje aje véci vhodné struktury nabidky vysokoskolskych
vzdélavacich prilezitosti, aby pfislusny rdst vzdélanosti umoznily. Pfesun vétsiny
pracovnich pfilezitosti z tradi¢niho primyslu do oblasti sluzeb neznamena ekonomicky
pokles ani neni doprovazen zvétsenym podilem nekvalifikované prace. Pravé naopak.
Nové pracovni prilezitosti vznikaji pfedevSim v oblastech vyzadujicich vysokou miru
kvalifikace, jako jsou informacni technologie, vzdélavani i finan¢ni a pravni

sluzby [ROWTHORN, 1997],

Nové technologie vyZzaduji velkou miru investic, kteraje nutna pro dalSi ekonomicky
rist, avak jeji fakticka navratnost pfichazi radové az béhem dvou desetileti. BEéhem této
doby dochazi k dramatickym rozdilim mezi uplatnénim kvalifikované a
nekvalifikované pracovni sily a vysoka cena uceni se (“learning cost") po dobu zhruba
CtyF desetileti stlaCuje produktivitu prace v novych odvétvich, prohlubuje ekonomickou
nerovnost kvalifikovanych a nekvalifikovanych ¢lent spoleénosti. Pro informacni
revoluci tyto analyzy vedou k zavéru, Ze sice v dlouhodobé perspektivé na tomto
procesu kazdy ziska, avSak v kratkodobém vyhledu na tom budou mladi a

nekvalifikovani nejhlF. Souvislost prohlubovani ekonomickych rozdild ¢lend
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spolecnosti, ke kterému v prvnich nékolika desetiletich takového procesu dochazi,
souvisi pfimo s celkovou Urovni obecné pouzitelného vzdélani, které je pfimym
katalyzatorem rychlosti technologické adaptace. Podniky stoupaji vzhUru po kfivce

u€eni se rychleji, nabiraji-li kvalifikovanou pracovni silu.

Nerovna spoleénost je tak nutnym privodnim jevem pocateénich desetileti
informacni revoluce ("koincidence rychlych technologickych zmén a rozSifujici se
nerovnosti") ajen ekonom skute¢né vybocCujici z fady si dnes troufne argumentovat
vyhledem, pro ktery je tfeba vice nez padesati let dalSiho vyvoje, a na zakladé této
analyzy tvrdit, Ze "nevéfi, Ze u nas vznika nerovnd spole¢nost" [KLAUS, 1997].
Politi¢ti Iidfi Gspésné rozvijejicich se ekonomik si téchto aspektd jsou velmi dobfe
védomi. Rozdilna droven kvalifikace povede v kratkodobé perspektivé nékolika
desetileti nejen k prohloubené nerovnosti, ale také ke zvySené mife politicky
motivovanych snah zavadét stale vétSi miru transferu vefejnych penéz na ty, ktefi
nebudou dostatecné adaptace schopni (pFiklad - projekt Internet do Skol). Nema-li cena,
kterou si takovy trend vyZada, prerdst inosné meze, je velmi ddlezité, aby mira znalosti

a dovednosti co nejvétsi ¢asti populace byla co nejvyssi.
Zmény v podobé Skoly a Skolniho vzdélavani tak, jak je pfinese rozvoj informacni

spole¢nosti, budou jisté nastupovat pomaleji nez v komeréni sféfe, avsak neni divodu

pfedpokléadat, Ze se této oblasti vyhnou.
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6. Skola v konceptu ucici se organizace

V dnesni dobé je tfeba si uvédomit, Ze Skola jakozto vzdélavaci instituce je v podstaté
podnik se vdemi jeho funkcemi. Informacni profesional v oblasti vzdélavani zajist'uje
informacni podporu procesu vzdélavani a v pfipadé e-learningového vzdélavani by mél
asistovat pfi zpracovavani samotnych vyukovych materiald, mize pracovat v roli tutora
tohoto typu vzdélavani. V oblastech zaméfenych na informacni gramotnost figuruje

v roli lektora.

Zakladem uéici se organizace7je systémova prace s informacni zdroji a znalostmi
[SENGE, 1990], Podle R. Papika [2003] je podstata ucici se organizace zaloZena na
poznatku, Ze védomosti a znalosti pfispivaji ke konkurenceschopnosti podniku. Sitové
sdileni znalosti pfedpoklada sdilenou vizi, proaktivni chovani a systémovy pfistup.
Schopnost sdilet poznatky a zdroje bezprostfedné souvisi se vzdélavanim. Pfi studiu
chovani uzivateld se pouzivaji modely a metody kognitivni védy. Chovani uzivateld Ize
zkoumat na rliznych trovnich (vyhledavani informaci, interakce ¢lovék-stroj, vyuZziti
informaci). Pfi zkoumani se pouzivaji statické a dynamické modely, modely
individualniho a typického uzivatele a dalSi. Pomérné novym pfistupem je zkoumani
vztahu ¢lovék-pocitac, které se zaméfuje na vytvareni ¢lovékem orientovaného (human-
centered) rozhrani a celého informacniho prostfedi. Pfi vyhledavani uzivatel uplatfiuje
rlizné strategie (analytické a prohliZzeci systémy), které zavisi najeho znalostech a
informacni gramotnosti. Vétsina uzivatel uplatiiuje spise jednodussi (prohlizeci)
metody vyhledavani. Pro zjiSténi skute¢ného stavuje tfeba vénovat se systematickému
studiu uZivatele ajeho informacniho chovani pro zajisténi optimalizace €innosti
knihoven a informacnich instituci. Pravé ve Skolach a Skolnich knihovnach je velmi

nutné zavést metody zkoumani chovani uzivatell (Zakd a pedagogd).

7 Pro termin ugici se organizace (P.Senge) pouzivaji jednotlivi autoFi réiznou terminologii: sitova
organizace (P.Drucker), inteligentni podnik (J.B. Quinn), virtualni podnik (V. Davidow), blazniva
organizace (T. Peters) [PAPIK, 2003].
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6.1 Uceni

Schématicky vyjadfeno, ucici se organizace vypada velmi jednoduse -jde o dvojitou,

Iépe trojitou zpétnovazebnou smyc¢ku.

Uceni, vyjadfené jednoduchou zpétnovazebnou smyckou, je velmi primitivni: systém
mé& schopnost vnimat (krok 1) a srovnanim se svymi operacnimi pravidly (krok2)

rozhodovat o Upravé (krok 3) svého chovani8:

Obrazek €.3 : Uceni vyjadiené zpétnovazebnou smyckou

Zdroj: KOSTRON, L. Univerzitajako ugici se...

Nelze zapomenout, Ze nezbytnou soucasti uceni je pamét.
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Uceni, vyjadfené dvojitou zpétnovazebnou smyckou mé vyssi aroven - v kroku 2aje
brana v potaz platnost nastavenych operacnich pravidel (fidici hodnoty, posvatna
pravidla - pfemysli se o smyslu toho, jak systém funguje). Navic je zajiSténo, ze
jednotlivec své zkuSenosti pfedava ostatnim - pfidava kumulativné do paméti

organizace, coZ vSak schéma nevyjadfuje:

Obrazek €. 4: Uceni vyjadfené dvojitou zpétnovazebnou smyckou

Zdroj: KOSTRON, L Univerzitajako ucici se...
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Uceni, vyjadfené pomoci trojité zpétné vazby pFfimo institucionalizuje neustalé
provérovani toho, zda a jak G€inné se systém za pochodu uci - ukladéani zkuSenosti do
paméti organizace nenijiz ponechédno ndhodé nebo jen kritickym situacim, ale stle se

zkouma - vytézili jsme ze zkuSenosti opravdu vSechno?

Obréazek €. 5: Uceni vyjadrené trojitou zpétnovazebnou smyckou

Zdroj: KOSTRON, L. Univerzitajako ucici se...
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6.2 Kultura ucici se organizace

Podle amerického pedagoga a konzultanta Petera M. Sengeho, ktery se problematikou
rozvoje a vzdélavani v ramci podnik( dlouhodobé zabyva, musi kultura uéici se

organizace spliiovat 5 zakladnich podminek [SENGE, 1990]:

1. Mistrovstvi v oboru. Pracovnici organizace jsou skute¢nymi odborniky ve
svém oboru. To v3ak neznamena, Ze by zaroven nedokézali vnimat novinky.
Mistrovstvi neni chapano jako titul za zasluhy, ale spiSe jako kontinudlni proces
uceni se a pfemysleni, zplsob prace a postoj ke svétu.

2. ZpUsob mysleni (mentalni modely). Pracovnici umi ve svém uvazovani a
vykonu své role v rdmci organizace rozpoznavat vlastni pfedsudky a nefunkéni
rutiny, umi se jich zbavovat, tedy své mentalni modely ménit.

3. Vytvéareni a sdileni vizi. Kazda organizace, tedy i bézny podnik, sestava ze
souboru vizi, které jednotlivi zaméstnanci maji. Ty podstatné pfedstavy
presahuji jednotlivce ajsou sdileny viemi. Casto jsou jen implicitni aje proto
nutné je formulovat otevieng, stale provérovat jejich funkénost, v pfipadé
potfeby je nové formulovat a hlavné je sdilet s ostatnimi. Jasné a sdilené vize
jsou spoleénymi Fidicimi principy, se kterymi se lidé ztotoznuji a v jejichZ ramci
si vytvareji své vlastni vize, které je osobné motivuji.

4. Tymové uceni. Uspéch kazdé organizace zavisi na soucinnosti tyma odbornika,
kvalité kazdého z nich ajejich schopnosti pracovat dohromady. Kultura
organizace proto musi podporovat ochotu lidi jednat jako tym a ne jen kazdy
sam za sebe. To vyZzaduje divéru, schopnost komunikace (slyset, co druzi Fikaji)
a ochotu sdilet informace. Zakladem ucicich se organizaci nejsou Spickovi
jednotlivci, ale ucici se tymy.

5. Systémové mysleni. Organizace je soucasti SirSich vazeb (zékaznici, dodavatelé,
arady...). Pravé kvdli neschopnosti vidét souvislosti v této dynamice vazeb
vznika fada problém(. Chovani organizace je vysledkem fady skrytych faktor(,
jejichz plsobeni je potfeba pochopit. Bez systémového mysleni nepomdize

zvladnuti pfedchozich podminek dosahnout kyZeného cile. Tato podminka je

vvvvvv
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Schopnost efektivné se ucit a rozvijet je tedy vyznamnym rysem firemni kultury. Tento
pristup je nutné uplatnit v ramci vSech aktivit organizace - analyza dobrych napadi a
chyb pfi skon€eném projektu, rozbor slabych a silnych strdnek marketingové kampané,
smysluplné vyuZziti informaci ziskanych béhem Skoleni, vyuZiti dovednosti a znalosti
vlastnich lidi. Vyuziti dovednosti a znalosti vlastnich lidi jako zdroj rozvoje je ale v
ceskych spole€nostech stale jeSté znacné opomijen, ato kjejich velké Skodé.
Zameéstnanci ¢eskych podnikd travi v priméru dvé tretiny ¢asu vénovaného Skoleni u
néjaké externi instituce Ci Skolitele (podle studie PricewaterhouseCoopers PayWell -
Personalni controlling [Doyou really know... 2004] ). Pro podniky v Evropské unii je

pfitom typicky zhruba polovi¢ni podil interniho Skoleni na vzdélavacich aktivitach.

Pod pojmem interni Skoleni si nelze pfedstavovat jen klasické Skoleni vedené vlastnim
zaméstnancem. MozZnosti interniho rozvoje jsou mnohem bohatsi a interni zdroje se
vyplati vyuzit pfedevSim u specifickych a ¢asto dlouhodobych Skolicich metod, které
vyzaduji dobrou znalost vnitfniho prostfedni firmy. Patfi sem zejména Skoleni na
pracovisti (on the job), tzv. uCeni se jednanim (action learning), kou¢ovani (coaching),
mentorovani (moralizing), rozvijeni sdilenych databazi znalosti (sharing knowledges)

apod.

Vyhodou intenzivnéjsiho vyuziti vlastnich pracovnikd nejsou jen nizsi naklady, nez
kdyz $koleni zajistuje externi dodavatel. Rozvoj pomoci internich zdrojl Ize mnohem
Iépe realizovat tak, aby presné odpovidal specifickym potfebdm a situaci podniku.
Zaméstnanec, ktery plsobijako $kolitel, mentor, kou¢ atd. zpravidla pfesné vi, kde jsou
bolavd mista, na co se zaméfit ajak to pojmout. Dobfe zna kaZzdodenni praxi a ¢asto i
individualni nedostatky svych kolegd, jejichZ rozvoj mu je svéren. Jedna se navic o
svého druhu prestizni kol (mohou to délat jen ti zaméstnanci, ktefi ,,na to maji“), ktery

mUZe pomoci také zvysit motivaci.

Na fadu dovednosti je samoziejmé vyhodnéjsi a efektivnéjsi vyuzit externich Skoleni.
Ale ito Ize lépe interné zuzitkovat, jestlize pracovnik, ktery se takového Skoleni
zUcastnil, musi ostatnim pFedat naucené poznatky. | sam Skolici pracovnik si fadu
véci Iépe ujasni a da do kontextu praxe svého podniku. Pfipadna diskuse midze odhalit

netusené zplsoby daliho vyuZiti ziskanych informaci. Navic kdyZ zaméstnanec vi, Ze
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vystupy Skoleni bude pfedavat dale, da si pozor, aby na Skoleni nemarnil ¢as a opravdu

se néco naucil. Je to tak vlastné i metoda testovani kvality a Gcelnosti Skoleni.

V38echny tyto discipliny jsou jen cestami dalSiho vyvoje - ne statickym cilem. Jejich
zvladnutim se neziskavaji jen urcité dovednosti a kompetence, ale dosahuje se
vyrazného posunu ve vidéni svéta. Metanoia - posun mysli znamena v této souvislosti
cosi hlubsiho, neZ jen nauceni se néCemu. Nauceni se né€emu znamena i jakousi zménu
sebe sama. Uceni se neznamenéajen prijem informace, ale pravé ono pretvafeni - tfeba
pravé ménéni nasich mentalnich modelll. Organizace s takovymi jedinci postupné

zvétSuje potencial k vytvareni své budoucnosti.

Rutinni postupy, do kterych se neustale upada, vytvéreji v organizaci jev, ktery je znam
u déti - nau€enou neschopnost ucit se. | ty pFispivaji ke kratké Zivotnosti organizaci
(Arie de Geus cituje prGzkum firmy Royal Dutch/Shell, ktery ukazal, Ze primérna doba
Zivotnosti velkych korporaci je asi 40 let [GEUS, 1997] ). U vétSiny firem, které maji
vedeni sijich je védomo, organizace jako celek jim neceli. Organizace jako celek neni
schopna rozpoznat hrozici nebezpeci, nechéape jeho disledky a nepracuje na
alternativach. Zpulsob, jakym jsou organizace vedeny, strukturovany a maji definovany
pracovni mista pfimo vede k nau¢enym neschopnostem - navzdory Usili nejlepSich
pracovnikd.

P. M. Senge [1990] nabadé ke zkoumani pfichazejicich hrozeb. Je tfeba se zamyslet nad

témito otdzkami (mentalnimi modely):

1. "Jsem tim co délam'. Vykonavam svou praci a identifikuji se se svou pozici.
Zbytek svéta vidim ze zorného thlu své profese. Zodpovédnost konci
vykonanim toho co mam, dal mne nic nezajima.

2. "Zato milzou oni". VZdycky se da najit nékdo, kdo za potiZe nebo nelispéch
mUzZe. Vinik neni vng, to je jen pll celé pravdy, "vné" a "uvnitf" tvofijeden
celek. Na "hfe" se podilim ija tim, Ze ji umozZiuji. Souvisi to Gzce s pfedchozim
bodem - neschopnosti vidét véci v souvislostech.

3. "lluze rozhodnych krok{™. Postoj k feseni problém( mize byt reaktivni
(defenzivni), ale i proaktivni (ofenzivni). Zalezi vSak na tom, zda se vidi

skute¢né pficiny, nebo jen symptomy problémi. Ona "proaktivnost" mlze byt
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¢asto jen maskovanou "reaktivnosti”. Je tomu tak v pfipadé rozhodnych opatfeni
vici tém, kdo plsobi nejvétsi potize. Skutecna proaktivnost spociva ve
zkoumani, co tyto potize umoznuje, jak se najejich vzniku u¢astnime my sami.
"Fixace na udalosti". Ukazatele vyjadfujici sou¢asnost jsou nejviditelnéjsi,
jsou v8ak vytrzeny z dlouhodobéjSiho kontextu. Umime je vnimat a reagovat na
né. Hledame nejjednodussi feseni okamzitych problémd.

"Metafora s uvarenou Zabou'. Souvisi s pfedchozim. Hodime-li Zabu do
varici vody, mé Sanci okamzité vyskocit a zachranit se. Dame-li ji do studené a
pomalu zahFfivame, nebude zmény pozorovat tak dlouho, az bude pozdé
reagovat. V pfemife kazdodenniho mnozstvi drobnych udalosti rostou rozpory,

najejichz feSeni mlze byt pozdé.

"Klamna predstava, Ze zku$enost nas nauci''. Nejmohutnéjsi zplsob ucenije
pfimou zkuSenosti. Ke zkuSenosti v3ak patfi zpétnovazebni informace o
vysledcich toho, co jsme udélali. VSichni vSak mame jen omezeny prostor, ve
kterém jsme schopni se takto ucit. Mimo tento prostor ndm uZ individualni
rozhodnuti (zpétnovazebneé informace o vysledku préace, které jsou velmi
zpostfedkované nebo opozdéné). Pro uceni jsou tedy nejhorsi cyklické jevy,
delSi neZ rok. Problémy, jejichZ FeSeni pfesahuje horizont pak délime na Casti

a o ty se staraji jednotlivé Gtvary v hierarchii organizace. Celkovy pohled je
ztracen a nikdo nepotfebuje vnimat celkové disledky.

vedeni. Velmi ¢asto vsak jde jeho ¢lenlim pFedevsim o osobni souboje a
vyhybaji se vSemu, co by mohlo na né vrhnout $patné svétlo. Navenek
predstiraji, ze jsou v tymové strategii jednotni. Aby si udrzeli tento image
navenek, smetaji ze stolu rozpory, pfed vnéjSim okolim o nich ml¢i a rozhodnuti
maji podobu nikoho neuspokojujicich, ale pro vSechny pfijatelnych (Casto
$patnych) kompromisl. Nesouhlas s nééim je prezentovan tak, Ze vina na
nékoho mifi, ndzory se polarizuji tak, Ze nelze zjistit rozdily ve skrytych
predpokladech jednotlivych stran. Rozpory jsou v takové poloze, Ze se z jejich

feSeni nedé nic tymoveé naucit. Za stresu se vétSina tymu prosté rozpadne.



6.3 Moréalka a kultura organizace

Rozhodujici vliv na chovani organizace ma Groven etiky, ke které dorostli zaméstnanci

organizace.

Tab. €. 2: Faze vyvoje moralky v kultufe organizace

Vyvoj moralky osobnosti jedince

Stadium 1

Moralni chovani je ur€ovano jeho fyzickymi
dlsledky. Pro toto obdobijsou typické
vyhybani se trestu a uchylovani se k nasili.
Stadium 2

Postoje k chovani uréuji potfeby uspokojeni

individualnich libosti (potfeb).

Stadium 3
Chovani urcuje to, co schvaluji druzi. Dobry
Clovék je takovy, ktery uspokojuje potfeby a

ocekavani rodiny, pratel a spolecnikd.

Stadium 4
Nejddlezitéjsije pInéni poZzadavkdl autorit,
dodrZovani spoleCenského poradku a plnéni

svych povinnosti.

Stadium 5

Vyvoj moralky v kultuFe organizace
Stadium 1

Socialni darwinismus. Moralni chovani je
uréovano obavami ze zaniku a nezbytnosti
financniho preziti.

Stadium 2

Machiavelismus. Jednani urCuje prospéch
organizace. Uspé&sné dosahovani cil(
ospravedliuje pouZiti jakychkoliv a€innych
prostfedk(l, véetné manipulace sjedincem.
Stadium 3

Shoda s kulturou (konformnost). Existuji
tradice v tom jak se co déla (operacni pravidla,
postupy) a skupiny, které na né dbaji. To coje
spravné nebo 3patné chovani je dano
spoleCenskymi normami, k jejichZ dodrZzovani
nuti uznavani profesionalové.

Stadium 4

Vérnost autorité. Moralni kritéria stanovuje
ten, kdo mé& moc. 0 spravnosti i Spatnosti
rozhoduji nositelé legalni moci ve spole€enské
hierarchii.

Stadium 5

Prvotnim etickym zajmem se stava tolerantnost Demokraticka spolutcast. Moralnim

k racionalnim odlisnym nazorlm a pfijeti vlady standardem organizace se stdva spolulcast pfi
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vetsiny. rozhodovani a spoléhéni se na vladu vétsiny.
Participativni Fizeni se institucionalizuje.
Stadium 6 Stadium 6

To co je spravné nebo Spatné je pfedevsim véci Organizacniintegrita. Spravedlnost a prava

vlastniho svédomi a zodpovédné pfijatych jednotlivce jsou moralnimi idealy. Charakter
zavazk(. Moralka vychazi z principialnich organizace formuje vyrovnané rozhodovani
osobnich presvédceni. mezi soupeficimi zajmy a ten pak ur€uje

spravnost i Spatnost chovani.

Zdroj: KOHLBERG, L. The psychology..., 1984.

6.4 Je Skola ucici se organizaci?

Je tedy Skola ucici se organizaci? Spliuje pét zakladnich Sengeho pravidel? Je tfeba si

odpovédét na nékteré otazky.

Mistrovstvi v oboru - v soucasném konkurenénim prostiedi dobra $kola nemize
zaméstnat tzv. neodbomiky. Zakon €. 563/2004 jasné stanovuje poZzadavky na
odbornou kvalifikaci pedagogickych pracovnik(. Dosazeni mistrovského stupné vsak
je nikdy nekongici proces vyzadujici celozivotni uceni. V Ceské republice Fesi

v soucasné dobé oblast dal$iho vzdélavani pedagogickych pracovnikl (dale jen
DVPP) dva zakladni pravni pfedpisy - jiz zmifiovany zakon €. 563/2004 Sb., o
pedagogickych pracovnicich a zméné nékterych zakonl ve znéni pozdéjsich predpisi
a vyhlaska ¢. 317/2005 Sb., o dal$im vzdélavani pedagogickych pracovnik(l, akreditani
komisi a kariémim systému pedagogickych pracovnikl . Zakon o pedagogickych
pracovnicich uklada rediteli Skoly organizovat dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnikd podle planu dal$iho vzdélavani, ktery stanovi po pfedchozim projednani s
prislusnym odborovym organem. Zakon dale hovofi o kariémim systému jako souboru
pravidel, stanovenych pro zafazeni pedagogickych pracovnikd do kariérnich stupiid.

Kariémi stupeni je uréen popisem ¢innosti, odbornou kvalifikaci, popfipadé dalSimi
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kvalifika€nimi pfedpoklady a systémem hodnoceni, které musi pedagogicky pracovnik
plnit, aby tyto ¢innosti mohl vykonavat.
Je na kazdém pracovnikovi vzdélavaci instituce, jak se postavi k pravidlu ,,mistrovstvi

v oboru“, jak cti prestiz oboru a Skoly.

Zplsob mysleni - mentalni modely role ¢eského ucitele jsou ¢asto problematické.
BohuZel pfedevsim na zakladnich a stfednich Skolach vyucuji podle toho co sami umi a
nerozviji schopnost studentll samostatné a tvofivé myslet. Kreativni ¢i tvofivé mysleni
dokaze zvysit kvalitu osobniho Zivota kazdého jedince, je vSak tfeba zbofit dosavadni,
takzvané ,,zajeté“ zplsoby uvazovani. Je tfeba se ponofit do analytickych hlubin, byt
flexibilni, nebat se novych, dosud nepouZivanych spojeni a asociaci, vyuzit moznosti na

maximum. Aby byli kreativni Zaci, musi byt v prvé fadé kreativni uCitelé.

Sdilenéa vize - $koly v poslednich letech jsou od svych zfizovatell vedeny k vytvareni

koncepci dlouhodobého rozvoje9. Bohuzel pfi zpracovani téchto koncepci jde vétsSinou o

v

praci nejuzsiho vedeni Skoly - chybi dialog ,,odspoda nahoru®“. Bezjasné vize vSak

nejsou cile a k nim vedouci strategie do ni¢eho zakotveny.

Tymové uceni - velky problém v3ech $kol. Skoly nedovedou pracovat jako tymy,
vétSinou jsou ucCitelé zvykli pracovat jako so6lovi hraci. Na mnoha stfednich Skolach se
zfizuji odborné sekce, ale prace v nich neni koncep&né a tymoveé feSena. Ucitelé si musi
uvédomit, Ze pfi tymovém uceni jde v podstaté o kazdodenni aktivni uceni se formou
otazek a odpovédi. Takovéto uceni pak pomdize ziskat Feseni jakychkoliv béZznych
problém{ a situaci. Plati, Ze lidr/tym nedélaji lidrem/tymem odpovédi, které da, ale

otazky, na které se pta.

Podle zakony ¢. 561/2004 Sb., Skolsky zakon, zpracovava Ministerstvo dlouhodoby zamér vzdélavani a
rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské republiky, projednava jeho navrh s p¥islusnymi Gstfednimi
odborovymi organy, pFislusnymi organizacemi zaméstnavateld s celostatni plsobnosti a s kraji, predklada
jej vladé ke schvaleni a zvefejiuje jej zplisobem umoziiujicim dalkovy pFistup. Krajsky Ufad zpracovava
v souladu s dlouhodobym zdmé&rem vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské republiky
dlouhodoby zadmér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy v kraji a predkladajej ministerstvu
k vyjadreni.
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Tym je ve svém plvodnim vyznamu jasné definovany typ prace a spoluprace,
charakterizovany témito vyraznymi rysy [Teamwork 2001, 2001]:

» Casové omezeny projekt

e rovnopravné postaveni ¢lend

» vlastni, vSemi respektovand pravidla

» jasné vymezené role a odpovédnosti

« uvédomovany cil a sdilena vile tohoto cile dosdhnout

» jednoznacna e efektivni komunikace a Géelné Feseni konfliktl

« klima ddvéry a otevienosti

Tymova prace znamena vice neZz skupinova prace. Tym lze tedy definovatjako celek
spolupracujicich lidi s Casové omezenym cilem, jasnymi rolemi a pravidly s
charakteristickym procesem prace. Za téchto podminek probih& tymova spolupréce
optimalné. OvSem tymova prace je ¢asové a organiza€né pfili§ narocna, ucitelé spolu
neumi komunikovat, téZko se na né€em spolecné dohodnou. V této oblasti na né ¢eka

jesté mnoho préce.

Systémové mysleni - pokud neni splnéna podminka tymového uéeni, nemlze fungovat
ani mysSleni systémové. Vnimaji-li se uitelé jako vyznamni jednotlivci v jednotlivych

oborech, nemohou pfemyslet o sobé jako o soucasti néjakého systému.

Systémové mysleni je paradigma, protoZe predstavuje urCity sdileny svétonazor a
soubor metod, modeld, dovednosti, pFistupd a hodnot. Ty ve svém celku poskytuji pro
toho, kdo je zvladne, dilezitou vyhodu - schopnost kvalitativné lépe rozvijet své
znalosti (uéit se) a byt zaroven schopen vidét ,,stromy i les* (udalosti i za nimi stojici

struktury a vzory chovani).

63



DilezZitou soucasti tvorby, pochopeni a kvalifikovaného pouzivani systémové
dynamickych modell je zejména ddraz na zvladnuti nasledujicich mentélnich

schopnosti [SUSTA, 2004],

Tyto schopnosti jsou:

1. Pohled z 10 km - situace se vZdy jinak jevi z nadhledu ajinak, jste-li v ni zajati
(pouze z nadhledu oviem mizete spatfit celistvost a nékteré dllezité
souvislosti).

2. Dynamické mysleni - schopnost vidét a dedukovat spiSe vzory chovani, nez
snazit se predvidat a zamérFovat se na udalosti.

3. Systém jako pFic¢ina problému - na rozdil od hledani vinik( vné systému
(zméni-li se spravné zplisob fungovani systému, pak se problém vyfesi,
vymeéni-li se lidi ale systém zdstane, problém se obvykle trvale nevyfresi).

4. Uzaviené smycky - na rozdil od béZného paradigmatu vnimani svétaje nutné
pohliZzet na procesy ne z pohledu jednosmérného nezavislého kauzalniho
plsobenijevd, ale jako na souborjevd vzajemné se ovliviiujicich (i
zpétnovazebné sama sebe) v Case a prostoru.

5. Obecnost - v redlnych systémech se objevuje celé fada obecnych struktur, které
se opakuji a z hlediska dynamického chovani spojuji ijinak naprosto odlisné
situace, napfiklad cyklus predator-kofist v pfirodé a hospodarské cykly v
ekonomice. Obecnych struktur byla nalezena béhem vyzkum celéa fada, nékteré
z nich jsou jednoduché (molekuly struktur), jiné jsou slozitéjsi, z nichz
nejdilezitéjsi se fadi mezi tzv. systémové archetypy. Jsou to napf. ,,meze rdstu",
"OUspéch UspéSnym™ a dalSi. Znalost téchto obecnych struktur znacné usnadiiuje
jejich nalezeni v problémové situaci a naslednou korektni reprezentaci v modelu.

6. Operacni mysSleni - model musi respektovat realitu. Modelované procesy musi
mit svdj vzor v realité a neni pFipustné modelované déje reprezentovat odlisné,
napf. formou abstraktnich matematickych model(, které sice generuji obdobny
vystup, nicméné jejich struktura struktufe redlného systému neodpovida, a proto
jsou pro uZivatele obvykle Spatné srozumitelné a aplikovatelné. Jde o uchopeni
systému z hlediska jeho infrastruktury, fungovani prvkl a vzajemnych vazeb
mezi nimi i v ¢ase (snaha o poznani dilezitych tokl, akumulaci a vztah( mezi

nimi - vytvareni odpovidajiciho modelu ¢i mapy problému).
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7. Nelinearni mysleni - akce a reakce nemuseji byt pfimo imérné, ddivodem jsou
predevsim zpétné vazby (napf. kompenzaéni plsobeni), zpozdéni a defenzivni
reakce systému.

8. Spojitost - v realité je plsobeni mnohajevl spojité, a proto je tfeba se
maximalné vyvarovat podminkovych pravidel typu jestlize-pak v modelech.
Tento zplsob reprezentace svéta "bud a nebo" bézny napf. v programovacich
jazycich, tabulkovych kalkulatorech, apod., je v mnoha pfipadech zavadéjici -
realny systém se obvykle chovajinak a pfi pfibliZzeni k neZadoucimu stavu
reaguje spojitou zménou svého chovani.

9. Kvantifikace -je nutna pro odvozeni logickych dlsledk( chovani modelu v
Case, které nejsme schopni u sloZitéjSich situaci korektné zpracovat jinym
zplUsobem. Je nutné kvantifikovat i vztahy, které nejsou v realité méfitelné, nebo
je jejich méfeni z rGznych dlvodd velmi obtizné. Jejich pFipadné opomenuti by
totiz znamenalo, Ze maji nulovy vliv, cozZ je jedina hodnota, o které vime, Ze je s
jistotou $patnd. Zjisténi téchto vztahl je samoziejmé znacéné nelehké, a proto
byly vyvinuty nékteré techniky specidlné pro tento Gcel. Ty jsou zaloZeny na
kvalifikovanych odhadech parametrd a vztah(i v modelu odvozenych z nutnych
podminek ajinak skrytych (tacitnich) znalosti z mentalnich modeld.

10. Testovani hypotéz - aby pouziti modell pfispélo maximalni mérou k procesu
uceni se, je tfeba, aby si uZivatelé vytvareli hypotézy, které posléze pomoci
simulaci ovéFuji, nebo vyvraceji, pfipadné o nich ziskavaji podstatné znalosti.
Bez vytvareni hypotéz se simulace stava pouze jakousi pocitacovou hrou bez

Sirsiho smyslu.

Pochopeni a vstfebani zakladl téchto schopnosti je nutné nejen pro tvirce modelu
(u€itele), ale v urcitych oblastech i pro uZivatele (Zaka), zejména proto, aby modelu
rozuméli, divéfovali a mohli ho kvalitné pouzivat. Z téchto divodu je optimalni, pokud
uzivatelé na tvorb& modelu aktivné participuji ajiZz od pocate€nich fazi tvorby

opakované verifikuji jeho smysl a obsah
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6.5 Vzdélavaci instituce a trzni prostredi

Organizace, které maji v budoucnu nejvétsi nadéji na rozvoj jsou ty, kde se
systematicky péstuje cilevédomost (formuluji vize a strategické perspektivy), kde jsou
lidé motivovani spolu hovofit o moZnostech feseni probléma (kriticka role skutecné
vyuzivanych komunikaénich siti) a kde prevlada duch vzajemné soudrznosti a dlveéry.
Nové myslenky a ndpady jsou plaché a na svétlo se odvézi jen tehdy, kdyZ se jejich

nositelé nezdrahaji je vyslovit.

Prestoze koncept ucici se organizace byl vymyslen pro organizace ve svété krutého
trzniho soupefeni, nastala doba, kdy do tohoto konkuren€niho prostfedi vstoupily i
vzdélavaci instituce. Prostfedi Skoly se méni na prostfedi ryze konkurencni. Je
tfeba, aby vzdélavaci instituce co nejrychleji reagovaly na promény spole€enskych
pozadavk( a podminek a provedly nezbytné zmény, protozZe jinak jim hrozi, Ze v nové

konkurenci nebudou schopny obstat.

Skoly si musi samy zajistit své misto na trhu vzdélanosti. | ve 3kole je t¥eba
diskutovat o vizich, cilech a strategiich, je tfeba ménit kulturu vzdélavacich instituci
proaktivnim smérem, pfedjimat, spoluvytvaret a rozvijet budouci potfeby zakaznikd -
tedy 7&kd, student(i. Skola vede k celoZivotnimu vzdélavani, které vychazi

z nejvlastnéjsi potfeby odbornik( odborniky zlstat. U&ici se organizace ztéleshuje
stejnou potfebu - pomalu se v nich upousti od formalné oddélenych ,,3koleni* a
zvétSuje se v nich podil odbornych poznatkd a socidlnich kompetenci, ziskavanych
pribézné v samotné praci. V tomto principu se oboji - jak vzdélavaci instituce, tak i
ucici se organizace budou k sobé blizZit - rozdil mezi nimi spiSe bude jen v proporci
Casu, vénovaného zakladnim a aplikovanym disciplindm. Efektivnost u€icich se
organizaci se prokazuje nakonec ziskem organizace. Efektivnost vzdélavacich instituci
se pfimo dob¥e vyjadfit neda, nebot podle Kennetha Bouldinga [1996] ,,0Cinek
prirlstku vzdélani neni pfedpovéditelny podle definice®. Bez jakychkoliv vyzkumd je
vsak zfejmé, Ze efektivnost vzdélavacich instituci se pozna rlistem blahobytu a kultury

celého regionu.
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6.6  Rizeni kvality a vzdélavaci instituce

Zatimco definice jakosti je zfejma, operativni definice kvality je stale jeSté méalo
dostupna. Néktefi se dokonce domnivaji, Ze kvalitu definovat netfeba. AvSak zdkaznika

zajima predevsim kvalita.

Jakost je vztah mezi vyrobcem a certifikatorem. Hotové produkty a vyrobky se roztfidi
do skupin (tfid) podle kriterii expertdl, vyrobcl &i certifikatorl. RGzné jakostni tfidy se
pak nabidnou za rdizné ceny (caveat emptor - prodej bez zaruky). Kazda skupina
produktd ma nejvyssi i nejnizsi jakost, prvni a dalsi jakostni tfidy. Zakaznik nehraje v

urcovani jakosti zadnou roli, ma s ni velmi mélo spoleéného, prostéji koupi anebo ne.

Kvalitu neurCuje vyrobce, expert €i certifikator, ale jen a pouze zakaznik. Pouze
zédkaznik posuzuje co je a co neni kvalita. Kvalita je vztah mezi zdkaznikem a
vyrobcem. Tento vztah by mél byt dobfe definovany a podléhat pfisnym, i kdyz

nepsanym pravidlim. Vztah mezi zékaznikem a vyrobcem neni tieba certifikovat.

vvvvvv

zlepSovani. Nelze mérit a zlepSovat to, co nebylo definovano. Definice kvality je vSak

téZka a nevdécna uloha.

W. E. Deming definoval kvalitu nepfimo, jako kvalitu procesu, tedy jako jeho relativni
bezchybnost €i bezvadnost. J. J. Juran kvalitu definoval jako “conformance to
specifications”, ale nespecifikoval kdo je zdrojem specifikaci, zda vyrobce nebo
zdkaznik. M. Tribus definuje kvalitu jako to, co vzbuzuje lasku zdkaznika k vyrobku Ci
sluzbé. Radost z uZiti je jisté dllezitou dimenzi kvality. Kvalitu Ize definovat jako to,
co zadkaznik uzna jako kvalitu. S. Shiba, R. Ch. Wood a T. H. Lee, v jejich Integrated
Management Systems , také nemaji definici kvality [SHIBA, LEE, WOOD, 1999].
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S. Shiba vsak rozliSuje Sest Grovni kvality:

1 Bezchybné (bezvadné) splnéni specifikaci.
2. Splnéni potfeb zdkaznika.

3. Radost z uziti.

4. VVSe pfedchozi, ale levnéjsi.

5. V8e predchozi, ale v¢as.

6. SpInéni potfeb, které zdkaznik nezna, ale je jimi mile prekvapen.

Je logické, Ze pouze Sesta Uroven obsahuje “totalni” kvalitu ve smyslu vSech
pfedchozich drovni. Pouze tato zahrnuje potfeby, cenu, v€asnost a pfekvapeni v jednom

balicku.

Ceska novela 1SO 9000/2000 definuje kvalitu jako: “Jakost: schopnost souboru znakd
vyrobku, systému nebo procesu plnit poZadavky zdkaznika ajinych zainteresovanych
stran.” Je tfeba si uvédomit, Ze ¢eska norma uziva vSude a exkluzivné vyrazu jakost
jako synonyma kvality (mini kvalitu). Samoziejmeé, Ze vyrazl jakost a jakostni nelze
pouZivat v fadé zavaznych oblasti: lidé, prostfedi, sluzby, pojmy, procesy a vzdélavaci

programy nejsou jakostni, ale pouze kvalitni.

Na kvalité Skoly se podileji predevsim tyto faktory: prace vedeni Skoly,
profesionalita uciteld, klima ve Skole i ve tfidé a vztahy s vefejnosti. VSechny tyto

oblasti Ize systematicky Fidit nebo ovliviiovat.

Kvalita mlze vzniknoutjen v dobfe fizené a organizované instituci. Kvalitu zasadné
ovliviiuje kvalita zG€astnénych lidi. Tento lidsky faktor je$té vyraznéji vynika pri
uplatfiovani tzv. celkového (komplexniho) fizeni kvality (TQM), které vychazi

z filozofie pozitivni motivace a zapojeni vSech lidi a vyuZiti vSech zdrojd. PFitom se
pfedpokladé schopnost spolupréce - prace v tymech a umeéni vést lidi. TQM je filozofii
trvalého zlep$ovani, které mdze poskytovat vzdélavaci instituce pomoci praktickych
nastrojl pro dosazeni a uspokojeni sou¢asnych a budoucich potfeb, pfani a ocekavani

zdkaznika.
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Celkové Fizeni kvality zahrnuje zajiStovani kvality (QA - duality assurance), roz§ifuje
arozviji ji. TQM aktivuje kazdého €lena organizace i pracovniky ve
spolupracujicich organizacich. Tykéa se vSech aktivit organizace. VyZaduje zmény

v mysleni pracovnikl. Rozhodujici je postaveni zakaznika a uspokojovani jeho potieb

a ocekavani.

Mezi hlavni zdsady TQM patfi:
« zapojeni vSech spolupracovnikd
e zékaznik je na prvnim misté
« zlepSovanije trvalé a ddsledné a probiha po malych, méfitelnych krocich
» vyvarovani se plytvani (materidlem, penézi, zbozim, pisemnostmi,...)

vSe délat dobfe od zacatku a trvale

spoléhat jeden na druhého

Zakaznik (student) musi obdrZzet vzdélavaci sluzby, které vice ¢i méné odpovidaji jeho
oCekavani. Tato marketinkové orientovana dimenze [JURAN, 1999] vyZaduje, aby
instituce neustéle sledovala své vlastni zplsoby dosahovani stanovenych cilll a usilovala
0 co nejlepsi napInéni oekavani a potfeb svych student(i. Skola reflektuje a odpovida

pozadavkdm a ocekavanim svych student(, usiluje o zlepseni vysledkd studentd.

TQM vyZaduje zménu kultury Skoly. Kultura Skoly znamena to, jak se Skola
prezentuje, jaky obraz o Skole se vytvéari, jakou ma povést u odborné i rodicovskeé
vefejnosti, jaké ma Skola osobnosti, jaké ma cile a hodnoty. Ve své podstaté kultura
Skoly v sobé skryva nékolik vzajemné souvisejicich prvkd, jimiz jsou symboly,
osobnosti, image Skoly, pravidla a normy jednani, hodnoty. Zména kultury Skoly
vyZaduje zménu postojll a pracovnich metod, coZ neznamena, Ze se bude ménit pouze

chovani ucitelského shoru. VyZaduje to také zmény v fizeni a vedeni instituce.

Kvalitu vzdélavaci instituce vytvareji lidé. K tomu, aby tomu tak mohlo byt jsou
zapotrebi dvé véci. Za prvé, sbor potfebuje vhodné pracovni prostfedi, potFebuje
pracovat v systému, ktery jim umozni délat svou praci dob¥e. Za druhé, aby shor
délal svou praci dobfe, potiebuje podporu a uznani Uspécht a vysledkd. Potfebuji

vedeni, které oceni jejich Uspéchy a vede je ke vétSim Gspéchlim. Kazdy ¢len sboru
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musi mit pocit své osobni dlleZitosti a musi mitjistotu, Ze jeho podil na vysledcich je
vyznamny. Zakladnim néstrojem aktivizace lidije jejich motivace, pfiCemZ motivace
pro dobrou préci vychazi ze stylu vedeni. Role vedeni je podporovat, posilovat a
motivovat ucitele a Zaky, ne je pouze Fidit. Je ddlezZité jasné sdélit Zzaklim, coje

nabizeno a co je ofekavano. Ucitel vystupuje v roli jak pFijemce tak i poskytovatele

sluzby.

Ucitel jako pFijemce sluzby Ucitel jako poskytovatel sluzby

Prace zaku Vyucovani zaku, vysledky vyuky
Pracovni prostfedi Odpovidajici pracovni prostfedi pro zaky
Informace o pfedchozim vykonu Zéka Hodnoceni zak{

Pfiprava na oCekavané role Zpravy a zpétna vazba pro Zaky

Hodnoceni inspektora ¢i jinych hodnotitel( Poradenstvi a vedeni jednotlivych Zakd

Kolegové uvnitf instituce jsou také zakaznici. Efektivita jejich prace zavisi na tom,
jak kvalitné délaji ostatni svou praci. Ve vzdélavaci instituci je kazdy ¢len jak
poskytovatelem tak i pFijemcem sluzby. TQM je stale vice pouzivan k popisu rliznych
iniciativ v organizaci, je systematickym Fizenim organizace, jejimz zakladem je vztah

k zakaznikovi. Je tak zajistovan neustaly rlst kvality.

Kli¢ovym slovem v TQM je management. Kvalitni vykon se neobjevi v organizaci
nédhodné, ale proto, Ze je fizena prostfednictvim TQM. V oblasti managementu TQM je
metodou, zplsobem, kterym organizace pracuje. Zahrnuje vSechny aspekty vzdélavaci
organizace, kterymi jsou:

 detaily vnitfnich vztahl mezi zakazniky a poskytovateli sluzeb

* vyuku

» problémy ajejich analyzy, stiznosti

* vzajemné naslouchani

« navrhy ucitell na zlep$eni kvality ve prospéch studentd.
Tento pohled je ponékud odlisny od tradi¢ni praxe mnoha 3kol, kde Fizeni je

hierarchické a kde hlas ucitell a student(l neni bran mnohdy v Gvahu.
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Zakladem celkového (komplexniho) Fizeni kvality (TQM) je vedeni lidi
(leadership). Tento zplsob vedeni lidi vyZzaduje, aby kazdy, kdo pracuje v organizaci,
pracoval soustavné kvalitné, s vysokym nasazenim. Vedeni lidi v TQM je
komplementarni, je v kontextu s vizi, zd(razriuje zlep$eni, vykon a strategii.
Perspektivou TQM je systematické zlepSovani podminek pro ¢innost vSech lidi
pracujicich v organizaci, vytvoreni takovych podminek, aby byli schopni dosdhnout
stanovenych cilll a splnit ocekavani jejich zdkaznikl (studentl). Klade ddraz na
koordinaci lidi a zdrojd, je vyzvou pro vSechny pracovniky v organizaci. VSechny
aspekty organizace sméfuji k cili, aby bylo dosazeno co nejvyse moznych standardd
vykond, tak jak vyZaduji externi i interni zakaznici. TQM vyZaduje systematické Fizeni
vztah( zékaznik - poskytovatel sluzby. Tyto vztahy uvnitf i mimo $kolu jsou zakladem
vsech aktivit. Je dilezité vénovat pozornost procesu, protoZe proces produkuje
vysledky. Procesem se rozumi zplsob, jakym lidé v organizaci pracuji, aby dosahli

oéekavanych vysledki.

Cesky pedagogicky slovnik [PROCHA, 2003] vymezuje kvalitu $koly jako ,,7adouci &i
optimalni Groven jejiho fungovani ajejich produkt(“. Mortimore [1989] odvozuje
kvalitu od porovnani, ¢im se lisi tzv. ,,dobré Skoly* od béZnych 3kol. Dobré Skoly se

vyznacuji:

» orientaci na vysoky, viem znamy oborovy a obor pfekracujici standard vykonu
e vysokym ocenénim védomosti a kompetenci

« ocCekavanim Uspéchu se zfetelem na schopnost Zakd dosahnout vykonu

» spole¢nou FeCi a pfevzetim zodpovédnosti Zaky

e hodnotnymi vztahy mezi vedenim, uciteli a Zaky

» kooperativnim vedenim Skoly

« vyjednanim a ddslednym dodrZzovanim pravidel

* bohatym Zivotem Skoly a rozmanitymi moznostmi aktivit pro ucitele i zaky

o vtazenim rodi¢d do $kolniho déni

Jak komentuji P. Posch a H. Altrichter [1997], spiSe nez ,tvrdd“, vzdélavaci politikou
ovlivnitelna kritéria, odhalily tyto vyzkumy ,, mékka“ kritéria kvality, majici hlfe

uchopitelny ¢i méfitelny charakter, vztahujici se spiSe k socialni atmosféfe Skoly.
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Z tohoto mlzeme vyvodit pét zakladnich charakteristik Uspésné TQM skoly, které
jsou predpokladem pro splnéni dosazitelnych cili a neustalého rlstu kvality

poskytovaného vzdélani:

» struktura uvnitf organizace (kazdy sméfuje ke stejnému strategickému cili),
vztah k organizaci, sdilena vize

e velké porozumeéni pro zdkaznicky a procesné orientované Fizeni kvality

« organizace je tvofena tymy, je investovano do rozvoje tymu, zmény jsou
realizovany tymové, management reflektuje tymovou préaci jako z&klad aktivit
VvV organizaci

« cilejsou dosazitelné a zaroven jsou vyzvou k signifikantnimu ristu v kvalité
dosahovanych vysledk

» kazdodenni systematické Fizeni organizace se uskute¢iuje prostfednictvim

efektivnich nastroj, umoziujicich zjistovani kvality a zpétnou vazbu

Jestlize tyto prvky jsou silné, umozZfiuji zaméFeni na praci organizace a pochopeni vSech
pracovnikll, TQM je vyznamné (spésné. Bez téchto prvkd bude TQM pravdépodobné
nedspésné. Kazda z téchto charakteristik - sdilené cile, znalost zdkaznika, tymova préce,
dosazitelné cile, zpétna vazba, méfitelné vysledky - mdZe byt povazovana za primarni

Ukol managementu v TQM organizaci.

Misto pro informacniho profesionale je moZné nalézt pouze ve vzdélavaci instituci,
kterd cti pravidla TQM. Filozofie TQM je zaloZena na neustalém zdokonalovani a
pravé zdokonalovani skoly je jednim z cild TQM. Principy TQM jsou zpdsobem
implementace strategie, vedouci k Uspésnosti Skoly, jeji efektivité a zdokonalovani.
Koncept zdokonalovani Skoly (school improvement) je v souc¢asné dobé velmi
frekventovanym pojmem jak v teorii tak i praxi. Vyznam tohoto pojmuje mozné chéapat
jako Usili uginit Skoly co nejlepsim mistem pro uceni zaki. Chapman [2005] chéape tento
koncept jako ,,kazdoro¢ni zlepSovani vysledk( kazdého Zéka, jako neustalé zvySovani
kvality a efektivity Skoly“. Zdokonalovani Skoly musi vychazet z usili, aspiraci

a dovednosti téch, ktefijsou nejblize k zakovi: u€itell, vedeni $koly, rodi¢d a ostatnich

¢lend okoli, tvoficich “komunitu uéicich se”.
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6.6.1 Kvalita vyuCovani

Zatimco problematika kvality kol je relativné dobfe pokryta literaturou, otdzky kvality
vyucovani (v jednotlivych vyu€ovacich pfedmétech) nejsou ve stfedoevropském
regionu dostateCné rozpracovany. Zda se, Zze diskuse o kvalité Skol ponékud zapomina
na faktor vyucovani (ur€itému pfedmétu), které se odehrava vzdy v kontextu néjaké

Skolni tfidy v interakci se Zaky.

Kvalitu vyuovani vymezuje Pedagogicky slovnik [PRUCHA, 2003] jako ,,komplexni
charakteristiku parametrt (vlastnosti) vyu¢ovani.“ Vyzkum kvality

vyucovani se pokousi odpovédét na otazku, jaké je vyu€ovani, a orientuje se zpravidla
na procesualné produktové paradigma. Zjist'uji se jak procesudlni charakteristiky (napfr.
interakce ucitel - Zaci), tak produktové charakteristiky (napf. vzdélavaci vysledky
z&k0). PFipousti se, Ze kvalita vyu€ovani se nachazi predevsim v rukou uciteld, rodi se
z jejich pedagogického chovani a jednani, z jejich osobnosti. U¢itel musi neustale dbat
na systematickou praci v oblasti modernizace vyuky a zavadéni inovacénich pfistupd do
procesu vytvareni struktur u€iva s pfihlédnutim na integra€ni trendy. Je tfeba taktéz
teoreticky rozpracovat soubor problémd spojenych s aplikaci komplexnich vyukovych

metod do procesu vyuky.
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7. Informacni a studijni centra jako soucast marketingu a
managementu Skoly

Jak jiz bylo zminéno vy3e, informacni profesional se uplatni pouze ve vzdélavaci
instituci, kterd zavadi prvky TQM, kde vSichni pracovnici maji zajem na maximalnim
uspokojovani zakaznikd, v tomto pfipadé studentl. Pracovnim prostfedim pro
informacniho profesionala je ve vzdélavaci instituci informacni a studijni centrum
Skoly, Skolni knihovna. Informacni a studijni centrum Skoly se musi podilet na

marketingu Skoly a zaroven si prosadit své misto ve Skolnim managementu.

7.1  Marketing Skoly

Existuje celd fada definic marketingu. VSechny maji spole€ny jeden subjekt, a tim je
zékaznik a uspokojeni jeho potieb a pFani. Pfi zd(raznéni prvku fizeni v uplatiovani
marketingu mdzeme fici ze: ,,marketing $koly je proces Fizeni, jehoz vysledkem je
poznani, ovliviiovani a v kone¢né fazi uspokojovani potieb a prani zakaznikl skoly
efektivnim zplsobem zajistujicim zaroven splnéni cild skoly* [SVETLIK, 1996].
Uspésné jsou ty 3koly, které marketingovou filozofii uplatiiuji na viech urovnich.
VSichni pracovnici Skoly, nevyjimaje pracovnika Skolniho informacniho a studijniho
centra, jsou v kazdodennim kontaktu se zdkazniky Skoly, Z&ky, studenty, rodici,

verejnosti

Podle D. Jakubikové [2001] se marketingovy pFistup Skoly se projevuje ,,v jeji kultufe,
kterd se manifestuje jak vné, tak i uvnitf Skoly, a to jak materidlné, tak nematerialng,

v tvorbé studijnich programt, formach a metodéach vyuky, ve vztazich s rodici, praxi a
Sirokou verejnosti ...“. Marketing $koly nespoéivajen v zakladani rdznych komisi,
hledani sponzor(, provozovani webovych stranek, poradani narazovych akci pred

zapisem, respektive podanim pfihlasek.

74



Marketing pfedstavuje cilevédomou komunikaci mezi instituci nabizejici vzdélavani na
strané jedné a poptavajicimi, zfizovateli a dalSimi partnery, ktefi maji (nebo mohou mit)
vliv na chod 3$koly, na strané druhé. Skola, ktera ve své ¢innosti lépe vyuZiva marketing,
ma vétsi nadéji na ziskani vécnych prostfedkd i kvalitnich pedagogd. Verejné Skoly se
postupné preméniuji ze skolicich Gstavl na instituce, které se volné pohybuji v prostoru
vymezeném ramcovymi vzdélavacimi programy10. Marketingova politika Skoly je
uc€innd pouze tehdy, pokud vyuZiva vSechny néstroje komplexné a zajistuje vzajemné
aktivni relace mezi Skolou, poptavajicimi, zfizovateli na strané jedné a vnitfnim

prostfedim na strané druhé. Schéma téchto vazeb charakterizuje obrazek ¢. 6.

VNITRNI VZTAHY VNEJSI VZTAHY
Reditel, rada <------ -> MSMT, CSlI, zfizovatelé,
kraje, obce ...
Uditelé u ucilist
a odbornych $kol
partnefi,

resp. podniky

Z4ci/Studenti4 Rodice

Obréazek €. 6: Vnitini a vnéjsi vztahy Skoly
Zdroj: SVETLIK, J. Marketing 3koly. 1996.

Ramcové vzdélavaci programy predstavuji centralni droven kurikularniho systému. Definuji cile
vzdélavani a klicové kompetence a také vzdélavaci obsahy nezbytné pro jejich dosazeni. RVP vymezuji
ramec pro navrh uéebnich plan( a formuluji pravidla pro tvorbu $kolnich vzdélavacich program(. RVP
vymezuji hodnotné a adekvatni vzdélavani pro jednotlivé stupné a obory vzdélani. Charakterizuji
humanistické a demokratické hodnoty, které jsou zakladem vzdélavani zak( i Zivota $koly. (Zdroj

NUOV)
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Ve vzdélavacich institucich se prozatim pfili§ nevZily pojmy poptavajici a nabizejici,
kupujici a prodéavajici, trh. Skoly pfedstavuji jednu ze sloZek na trhu vzdélavani. Nabizi
zprostiedkovani klicovych kompetenci (k uceni, k feSeni problémd, komunikativni,
socialni a personalni, ob¢anské i pracovni). Kompetence zajist'uje vyucovanim,
odbornou praxi, exkurzemi, informa€nim a studijnim centrem, doméacimi tkoly apod.
Zato ziskava od zfizovatell, rodi¢d, sponzord a dalSich subjektl ,,protivykony“ ve
formé penéznich a vécnych prostfedk(, doby $kolni dochazky i aktivni spoluprace i
aktivni spoluprace zakl. Vzhledem k tomu, Ze penézni i vécné prostfedky maji
prevazné danovy plvod, Ize dafiového poplatnika povazovat za nepfimého financiéra
Skoly. Na trhu vzdélavani, jako na kterémkoliv jiném, se prosazuji pouze ti, ktefFi
v souladu s poptavkou poskytuji nejvyhodnéjsi nabidku. Marketing je Uspésny
tehdy, kdyZ jej akceptuji vSichni partnefi, jestliZze se provadi systematicky, promyslené a
pokud vzdélavaci instituce reaguji na pozadavky okoli ve shodé s vlastnimi

schopnostmi a zaméry.

Potfeby a prani zakaznikd jsou uspokojovany prostfednictvim smény. Sménou
rozumime podle J. Svétlika [1996] proces, pri kterém dochazi pfi ur€itych podminkéach
mezi jejimi Gcastniky k vyméné hodnot. Témi mUze byt urlity produkt (vyrobek,
sluzba, vyuka), mohou jimi byt penize nebo i protisluzba. VSichni potencionalni
zédkaznici, ktefi se zGCastiuji, resp. jsou schopni a ochotni smény se zucastnit, tvofi trh.
Skolsky trh ma Fadu Gcastnikd. Jsou jimi $koly, jejich zakaznici (Z4ci. studenti,
rodice, podniky ajiné organizace) a stat (Ministerstvo Skolstvi, primyslu a obchodu,

zdravotnictvi, Skolsky GFad aj.)

Fungovani trzniho mechanismu je naruSeno skute¢nosti, Ze ke sméné mezi $kolou a
jejimi zakazniky nedochazi vzdy p¥imo, ale zprostfedkované. Skola poskytuje své
sluzby zaklm, podnikdm apod. Ti vSak za tyto sluzby neplati vzdy pfimo. Druha Cast
sménného aktu se uskuteCriuje prostfednictvim statniho rozpoctu, a to z dani

obyvatelstva ¢i podnik.

Ramcové podminky chodu vzdélavaci instituce vymezuje vedle Ustavy CR pfedevsim

Skolsky zékon &. 561/2004 Sh. a Zakon o vysokych $kolach & 111/1998 Sh.
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7.2 Management Skoly

Termin Skolsky management se pouZiva jako synonymum pojmu Fizeni ve Skolstvi.
Nejde vSak jen ojakési modni vyjadfeni ¢innosti, nybrz o pregnantnéjsi a precizné;jsi
termin, nebot’ pojem management v sobé zahrnuje daleko SirSi a komplexné;jsi pohled

na oblast Fizeni.

Skolsky management, zahrnuje viechny urovné managementu od ustfedniho

makrofizeni - MSMT, pfes stfedni ¢lanky regionalnich a okresnich 3kolskych afadd, aZ
usmériiovani a ovliviiovani dal$ich organd.

V Fizeni vzdélavacich instituci doSlo v poslednich letech k mnoha zméném.

Nejzasadngjsijsou [SLAVIKOVA, 2003]:

e nezavislost

Skoly jsou vice nezavislé na centralnich Gfadech, ziskaly véti samostatnost aZ na
aroven pravni subjektivity, ale i s tim spojenou vy3Si odpovédnost za své svobodné
subsidiarity), sebou nese vétsi zavaznost rozhodovacich procesl ajejich vyznam pro
praktickou €innost (napfiklad volba programu a dalSich aktivit Skoly). Nové fizeni Skoly
pfedpoklada vyssi odborné znalosti a dobrou orientaci v takovych oborech, jakymi jsou
legislativa, ekonomika, UCetnictvi, vypocCetni technika. Vyrazny vyznam informacniho
systému $koly vyZaduje zavadéni novych zplsobU a prostfedk( Fizeni véetné vypocetni

techniky v Fidicim i ve vzdélavacim procesu.

« vztah k pracovnikdm
Rizeni jiz nespogiva pouze v oddaném plnéni Gkold danych shora a v pfikazovani

podfizenym, ale pfesouva se do Urovné jiné kvality prace s lidmi. Vyznamnym ¢lankem

fizenije novy styl personalni préace, spocivajici v ziskavani, motivovani a vedeni lidi,
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v péci ojejich rdst, ve vzajemné spolupréaci a vjasném vymezeni jejich kompetenci
(spoluucast na tvorbé koncepce a planu, vlastni aktivita, ndpady, samostatnost a
odpovédnost za svéfeny Usek, véetné provoznich pracovnik(). Pravni subjektivita

vyZzaduje i demokraticky systém pfijimani a propousténi pracovnik(.

» vazba k verejnosti

Novou podobu maji vazby Skoly s vnéjSim okolim (vefejné vztahy - public relations),
Jde pfevazné o vétsi otevienost Skoly k rodicovské vefejnosti, spolupraci na partnerské
arovni, kontakty Skoly se spoleCenskymi institucemi, profesnimi iniciativami, sponzory,

nadacemi atd.

« koncepce a programy

Nové vzniklo také konkurenéni prostiedi kol a soutéZeni s institucemi. Skoly si
vytvareji vlastni koncepci a vzdélavaci program s nabidkou rGiznych aktivit a akci jako
sluzby vefejnosti. Mnohé Skola si vytvari svou image, vydava brozury, letacky,

prezentuje se na verejnosti.

PFestoze Skola neni podnik, jsou zakladni manaZerské ¢innosti pro podniky, Skoly i
pro jakékoli jiné subjekty univerzalni. Vyraznym rozdilem je v3ak skute¢nost, Ze
Skola pracuje s Zivym materidlem - studenty, a proto ve Skolském managementu musi
platit i jedna ze zakladnich zasad Uspésnosti vychovné vzdélavaciho procesu: Zaci,

studenti musi chtit spolupracovat, chtit se u€it, nechat se vychovavat, nechat se ménit.

Pfedpokladem UspéSnosti Fidiciho procesuje vySsi GCinnost a efektivita. Odpovéd na
otdzku co je ucinnost a co je efektivita, dava P. Drucker [1992] v jednoduché pouCce
managementu: ,,U¢innostje uméni délat véci spravné. Efektivitaje uméni délat spravné

véci. Vysledkem je uméni délat spravné spravné véci“
Jednoduse feCeno, jde o spravné odpovédi na otazky: co budeme délat, pro¢ to budeme

délat, zajakych podminek to budeme délat, jak dosahneme cild ajak zjistime, Ze jsme

jich dosahli?
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7.3 Informacni systém vzdélavaci instituce

Dobre fungujici marketing a management Skoly se neobejde bez fungujiciho
informacniho systému Skoly. Rozhodovani neni v postaté nic jiného nez proces
vyhodnocovani a srovnavani informaci. Pro porovnavani a vyhodnocovani je tfeba mit
k dispozici dostatek relevantnich informaci. Chce-li vedeni Skoly potfebné informace
ziskat, musi nalézt zplsob pribézného ziskavani potfebnych informaci tak, aby pfi
vzniku ur¢itého problému mél management dostatek informaci pro sva kvalifikovana

rozhodnuti.

Pro fadu vzdélavacich instituci je stale jeSté typicka situace, kdy vedeni vénuje hlavni
pozornost persondlnimu a materialnimu zajisténi vyuky, avsak dalSimu ,,vyrobnimu
faktoru®, tj. ziskdvani informaci vénuje malou pozornost. Informacni systém Skoly
predstavuje snahu vedeni $koly o systematizaci tokd informaci nezbytnych pro fizeni

Skoly za Gc€elem jejich rychlé a efektivni vyuzitelnosti.

Informacni systém $koly mGzeme podle Svétlika definovat jako: ,,systém vsech
procedur vytvorenych za ucelem shromazdovani, analyzy a vyhodnocovani
informaci nezbytnych pro kvalitnéjsi planovani, organizovani, Fizeni a kontrolu

aktivit $koly* [1996],
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Rozhodnuti a komunikace

Obrazek €. 7: Informacni systém Skoly
Zdroj: SVETLIK, J. Marketing 3koly..., s. 144,

7.3.1 Vnitfni informacni systém Skoly

Zakladni a zaroven nejddlezitéjsi ¢asti informacéniho systému skoly je systém
vnitfnich informaci. V pribéhu bézného provozu $koly dochazi v kazdé z nich ke
shromazdovani fady informaci. Kazda Skola vede prehledy svych Zak( vcetné adres,
véku, predchoziho vzdélani, vysledkl pripadnych pfijimacich zkousek, studijnich
vysledkd, kazenskych problémU apod. Vedeni zakladni dokumentace ve $kole stanovuje

Skolsky zéakon 561/2004 v § 28.
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Kromé evidence tykajici se Zaku, personalni dokumentace, popfipadé hospodarské a
ucetni evidence shromazduje Skola informace podchycujici proces vzdélavani, napr.
rozvrh hodin, pfehledy zastupovani chybéjicich vyu€ujicich, pficiny absence
vyucujicich, prehledy o vysledcich pfijimaciho Fizeni aj. Vyuziti vypocCetni techniky a
existence fady nabidek kvalitniho softwarového vybavenillnabizi velké moznosti pro

zpracovani téchto informaci do statistickych pfehledi pro potfeby skoly.

Vétsina vnitfnich informacnich systémd $kol byla vytvofena pouze k tomu, aby
zachytila a evidovala Udaje v souladu s ustanovenim zakona nebo vyhlasky, nikoliv
proto, aby tyto informace mohly byt smyslupIné vyuZivany pro Fidici praci. Reditelé
Skol v8ak potfebuji relevantni a snadno dostupné informace k tomu, aby jejich

rozhodnuti byla spravna.

Efektivni a ucinny vnitfni informacni systém Skoly poskytuje vedeni Skoly cenné
specifické informace, které jsou levné, snadno dostupné a ovéFitelné. Jeho dalsi

rozvoj, napfiklad propojeni v rdmci lokalni pocitacové sité, zefektivni vyuziti systému.

PFi vytvéareni vnitfniho informacniho systému vzdélavaci instituce by mély byt splnény
podminky dostupnosti, rychlosti, co nejvétsi Uplnosti a relevantnosti ziskanych

informaci.

Je zapotfebi dat do souladu pfedstavy feditele o tom, jaké informace jsou pro jeho
rozhodovani potfebné s tim, jaké informace skutec¢né potfebuje a stim, co je
ekonomicky Unosné. Proto je tfeba pfed budovanim informacniho systému Skoly
odpovédét na otazky:

» jaké rozhodnuti se budou délat

» jaké informace k tomu budou potfeba

Napf¥iklad VSB-TU, Ekonomicka fakulta v Ostravé vyuZiva software SIRIUS
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» jaké informace jsou k dispozici

» jaké informace jsou skutecné tieba

které informace jsou potfebné kazdodenné, tydné, meésicné, jednou za rok

jaky software umozni tyto informace dle potfeby ziskat

7.3.2 Systém externich informaci

Systém externich informaci poskytuje informace ojevech atrendech, které probihaji ve
Skolnim mikro a makroprostfedi. Rada téchto informaci je béZzné Skoldm k dispozici

v odborném ¢&i dennim tisku, odborné literatufe, Véstnicich MSMT, obé&znicich
$kolskych GFadl ¢i vjinych publikovanych zdrojich, které obsahuji Gdaje relevantni
Skolské problematice. Jinym zdrojem informaci je G€ast pracovnikd na $kolenich,
seminéafich ¢i konferencich. Mezi dlleZité externi zdroje patfi taktéz statistické roéenky
a pfehledy vydavané vladou ¢&i MSMT, nejriznéjsi oborové elektronické informaéni

zdroje prostfednictvim sité Internet.

7.3.3 Marketingovy vyzkum

Zakladni funkci marketingového vyzkumu je pomoci Skole zjistit potfebné informace
tykajici se skute¢nych ¢i potencionalnich zakaznik( $koly, pfedpovédét jejich zajmy,
zjistitjak hodnoti $kolu nejen studenti, ale i ucitelé, pfipadné rodice zaku, Siroka

vefejnost.

Rozhodnuti o tom, zda bude vzdélavaci instituce vyuzivat marketingovy vyzkum
zavisi na trech kritériich:
» Teditel vzdélavaci instituce si nenijist nékterym ze svych rozhodnuti a potfebuje
dalsi specifické informace
» vedeni vzdélavaci instituce je pfipraveno na zdkladé ziskanych informaci zménit
sva rozhodnuti, strategii Skoly Ci taktiku
» vedeni vzdélavaci instituce si musi byt védomo skutecnosti, Ze naklady spojené
s vyzkumem musi byt pfiméfené ve vztahu k oekavanému pfinosu plynouciho

z opatfeni provedenych na zékladé vyzkumu
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Marketingovy vyzkum provadény vzdélavaci instituci se skladéa ze ¢tyr zakladnich
krok(: vymezeni problému a stanoveni cill vyzkumu, ziskavani informaci, analyza

udajl a zavéry a opatieni.

1. Vymezeni problémi a cil(

Hlavnimi cili mQze byt zjisténi pfitazlivého uéebniho programu, zjisténi efektivity

komunikace Skoly s vefejnosti, image Skoly atd.

2. Zdroje informaci a ziskavani informaci

Zdrojem informaci vedoucich k identifikaci hlavnich problém( mohou byt:
pfipominky rodicl
priizkum mezi zaméstnanci nebo studenty Skoly

evaluace Skoly

Marketingovy prizkum ve $kole mlze provadét informacni specialista, ktery

z hlediska své profese disponuje fadou informaci. Patfi mezi né pfedevSim sekundarni
Udaje ziskané z vnitfniho a vnéjSiho informacniho systému Skoly. Sekundarni udaje
zahrnuji v tomto pfipadé informace, které jiz byly zjiStény a zpracovany pro jiny Gcel.
Stejné jako u sekundarnich Gdajd i u sbéru primarnich Gdajl je tfeba mit na zfeteli, aby
Udaje byly objektivni, relevantni, nezkreslené a pfesné. Mezi zakladni metody ziskavani

primarnich Gdajl patfi pozorovani, prizkum a experiment.
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3. Analyza udaju

Jakmile byly marketingovym priizkumem zjistény a shromazdény potiebné Udaje, je
dalSim krokem jejich zpracovani a analyza. Vybér metod statistické analyzy zjisténych
dat zavisi na cili studia a zplsobu ziskavani Gdajd. Analyza by méla dat odpovéd na
fadu praktickych otdzek jako napFiklad které faktory a v jaké mife ovliviuji zdjem o
uréitou $kolu, jak studenti hodnoti vyuku jednotlivych pfedmétl, jaka je image skoly

v oCich vefejnosti apod. Celkova Gspésnost a pouzitelnost pridzkumu zavisi i na tom, jak

jsou vysledky prezentovany managementu Skoly.

4. Vyuziti informaci

Zavérem celého prizkumu by mélo byt vedeni vzdélavaci instituce schopno aplikovat
zjisténé Udaje a vyuZitje zejména pfi strategickém planovani rozvoje vzdélavaci
instituce, pfi rozhodovani o jednotlivych ¢astech marketingového mixu, tzn. pfi tvorbé

kurikula, pfi distribuci vzdélavacich programd.

7.4 Informacni a studijni centra Skol

Informacni a studijni centra nabizeji informacni sluzby, knihy a zdroje, které umoznuji
vsem CElenlm Skolni komunity stat se kritickymi mysliteli a efektivnéjsimi uzivateli
informaci vSech druh(l a typd médii. Je nezbytné, aby se informacni a studijni centra
Skol pfipojila k Sir8i knihovnické a informacni siti ve shodé se zdsadami Manifestu
vefejnych knihoven UNESCO. Informacni centra $kol jsou zdkladem pro jakoukoli
dlouze terminovanou strategii informacni gramotnosti, vzdélavani a informacniho

zajisténi chodu vzdélavaci instituce.

Informacni gramotnost je nezbytnym pfedpokladem pro rozvoj osobnosti 21. stoleti.
Vysledky mezinarodniho vyzkumu funk&ni gramotnosti dospélych (SIALS - Second
International Adult Literacy Survey) potvrzuji znacny deficit v této oblasti u nasi
soucasné dospélé populace, coz je vyzva pro cely stavajici vzdélavaci systém a pocho-

pitelné i pro vSechny typy knihoven ajejich €innost.
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Informacni a studijni centra Skol se musi pfedevsim zaméfit na zajisténi informacni
gramotnosti Zakd a studentl, to znamena vytvaret u nich dovednosti a ndvyky pracovat
s informacemi, podporovat potfebu ziskavat a vyhledavat informace, ale také je ugit
informace kriticky hodnotit, zpracovat a vyuZivat ve studiu i pfi vlastnim
sebevzdélavani. To v8e v ndvaznosti na vyukovy program Skoly a v Gzké spolupréci

s pedagogickym sborem.

7.4.1 Legislativni ramec pro podporu ISC

Aby mohlo informacni a studijni centrum zminéné ukoly plnit, i lépe k jejich
napliiovani podnécovat a vytvaret potfebné podminky, je tfeba mit legislativu, ktera
umozni potfebné materidlni a persondlni zajisténi prace Skolni knihovny ve smyslu

rozsahu a kvality ¢innosti knihovnického a informacniho centra koly.

Zékladem jsou zakony uréujici a vymezujici pFistup k informacim v Ceské republice.
Jednd se o:
1. Listina zadkladnich prav a svobod
Listina z&kladnich préav a svobod Fika:
svoboda projevu a pravo na informace jsou zaru€eny
kazdy mé pravo vyjadfovat své ndzory slovem, pismem, tiskem,
obrazem nebo jinym zpdsobem, jakoZ i svobodné vyhledavat, pfijimat

a rozSifovat ideje a informace bez ohledu na hranice statu... [1993, 817,

s. 17].

2. Umluva o pravech ditéte
Prava ditéte legislativné zajistuje Umluva o pravech ditéte [1991], ktera v § 17 dava
také dlraz na pfistup ditéte k informacim. Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy
uznavaji dilezitou funkci hromadnych sdélovacich prostfedki a zabezpeduji ditéti

pristup k informacim a materialim z rliznych narodnich a mezinarodnich zdroju.
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3. Zakon ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pFistupu k informacim
Zakon o svobodném pfistupu k informacim [1999] znamen& usnadnéni moZnosti ziskat
zvefejnéné informace jak v klasické tisténé formé, tak elektronicky. Jak €asto budou
informace zadany v knihovnach obany, nebude zaviset pouze na schopnostech
marketingu informovat o téchto sluzbach, ale také na pfipravenosti obc¢and, jejich
potfebéach, pozadavcich a dovednostech informace vyhledavat a dale s nimi pracovat,
vyuZivatje, tedy na informacni gramotnosti.To velmi Gzce souvisi se zplisobem vyuky

na vSech typech Skol, na systematické ¢innosti knihovnickych a informacnich center Skol.

4. Memorandum o celoZivotnim uceni
Dokument Memorandum o celoZivotnim uceni [2000] byl zpracovan Evropskou
komisi. Zabyva se celoZivotnim vzdélavanim, kontinuitou formalniho i neforméalniho
vzdélavani, vCetné uceni z praxe (informalni vzdélavani), tedy uceni bez ohledu na

Zivotni etapu, misto, ¢as a formu vzdélavani.

5. Koncepce statni informacni politiky ve vzdélavani
Koncepce statni informacni politiky ve vzdélavani [2000] zpracovalo MSMT CR
v bfeznu 2000. Koncepce si klade za cil specifikovat dal3i postup Ceské republiky pfi
zajistovani informacni gramotnosti vSech ob&and tak, aby se mohli stat
konkurenceschopnymi v noveé spolecnosti 21. stoleti. Koncepce se pfednostné vénuje
dvéma zakladnim okruhdm:
zajisténi informalni infrastruktury vzdélavani, tj. zpfistupnéni informacnich
a komunikacnich technologii vSem, ktefi prochazeji vzdélavaci soustavou, at'jiz
najejim zacatku, nebo v pribéhu dalsiho a celoZivotniho vzdélavanti,
vytvoreni rdmce, ktery umozni integrovat ICT do vzdélavacich kurikuli na vSech
stupnich - pro zajiSténi zvySovani informacni gramotnosti, pficemz soucasné
tento rAmec musi poskytnout prostor pro vyuZiti moznosti ICT pro zkvalitnéni
vzdélavaciho procesu v komplexné pojatém vyuziti ICT pro zvySovani funkeni

gramotnosti ob&ant CR.
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6. Statni informacni a komunikacni politika
Vlada CR na svém zasedani usnesenim €. 265 ze dne 24. bfezna 2004 schvalila Statni
informacni a komunikacni politiku. Jedna se o strategicky dokument vlady v oblasti
rozvoje informacni spole¢nosti do roku 2006, ktery reflektuje Gzkou provazanost
informacni spole€nosti a telekomunikaci a vytvari tak spole¢ny ramec. Hlavnim
vychodiskem pfi tvorbé dokumentu byl Akéni plan EU eEurope 2005, ktery je soucasti
tzv. Lisabonské strategie v oblasti informacni spole€nosti.
Statni informacni a komunikacni politika mé 4 prioritni oblasti:

» dostupné a bezpetné komunikacni sluzby

* informaéni vzdélanost

* moderni vefejné sluzby on-line

« dynamické prostfedi pro elektronické podnikani

Pro Skolni knihovny je pFedevsim zajimavéa kapitola 3.2. Informacni vzdélanost.
Cilem vlady v této oblasti je rozSifeni zakladni poCitaCové gramotnosti béhem Ctyf¥ let
alespon na polovinu nasi populace. Zakladnim néstrojem je nejen program Né&rodni
poCitacové gramotnosti, ale zejména systematicka podpora informacni vzdélanosti na
vSech stupnich Skol. Prioritou vlady je rozSifovani ICT ve Skolstvi, jeZ je soucasti Statni
informacni politiky ve vzdélavani. Vhodné vyuZzivani technologii ve vyuce se projevi
schopnosti zakd zvladnout ucivo za kratsi ¢as a lep$i schopnosti zpracovani informaci.
Za zakladni ¢lanek celého systému celoZivotniho vzdélavani povaZuje stat Skoly, které
musi poskytovat zaklady informaéni gramotnosti véem svym absolventdim. Kromé toho
chce vlada vyuzit vzdélavaci potencial Skol i k Sifeni informacni gramotnosti mezi dospé-
lou Casti populace. Knihovny maji zajistit rovny pfistup k tradi¢nim i elektronickym
informaénim zdrojim.DdlezZity je také rozvoj regionalnich struktur celoZivotniho vzdé-

lavani a uceni.

7. ZA&akon €. 257/2001 Sb. o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zdkon)
V ramci narodniho systému, tak jak jej uvadi knihovni zdkon [2001], jsou Skolni

knihovny soucasti skupiny d) specializované knihovny (8 3).
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V ramci tohoto zakonaje pro Skolni knihovny problematicka pasdZz Evidence knihoven
(8 5). Na evidenci knihoven pfistoupilo jen malé procento Skolnich knihoven. Pfitom
tento paragraf feSi zapojeni knihoven do systému meziknihovni sluzby, sluzby pro
externi uzivatele za vymezenych podminek - prezenéni vyuzivani odbornych materiald,
absenéni pdjéovani byvalym studentim a pedagoglim, za Uplatu tisk a kopirovani
materiald, zapojeni do grantové politiky statu a taktéz velmi ddlezity fakt, Ze knihovni
fond nemusi registrovana knihovna evidovat podle zdkona 563/1991 Sh., o ucetnictvi.
Pro kvalitni praci Skolnich knihoven je nezbytné respektovani ustanoveni knihovniho
zadkona ajeho provadéci vyhlasky €. 88/2002 Sh. o meziknihovni sluzbég, evidenci

a revizi knihovniho fondu.

8. Manifest UNESCO o Skolnich knihovnach, Smérnice IFLA a UNESCO pro
Skolni knihovny
Zcelajednoznacné vymezuje poslani Skolnich knihoven Manifest UNESCO o $kolnich
knihovnach [1998] a na néj navazujici a rozpracovavajici podrobné jeho ustanoveni

Smérnice IFLA a UNESCO pro Skolni knihovny [2003],

Hlavni ukoly informacnich a studijnich center (Skolnich knihoven) podle Manifestu a
Smeérnice jsou:
a) spojit dil¢i knihovny ve Skole tak, aby z kvalitniho fondu jedné knihovny
mohly byt poskytovany sluzby celému spoleCenstvi Skoly
b) zajistit maximalni pFistupnost knihovny
¢) hlavni dlraz (v souladu se zaméfenim a mozZnostmi $koly) klast na prezencni
vypujéni sluzby
d) vytvofit z knihovny misto pro tvofivou aktivni praci zakad i uciteld
s informacemi a literaturou v klasické i elektronické formé
e) ziskat pro praci a zaméry knihovny co nejvétsi podporu Feditelstvi
a pedagogického sboru, s nimZ je tfeba spolupracovat v oblasti akvizice
a vyuzivani literatury a ostatnich dokumentd atim integrovat knihovnu do celého
vyuc€ovaciho procesu Skoly
f) podporovat potfebu a ucit, jak s informacemi pracovat, vést k alternativnimu
pFistupu ke knize
g) praktickou systematickou €innosti vytvaret u zakd (i uciteldl) dovednosti

a ndvyky v praci s informacemi
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7.4.2 Personalni obsazeni informacnich a studijnich center Skoly

Informacni a studijni centrajsou nedilnou soucéasti vzdélavaciho procesu a
informacniho systému Skoly. Aby tato podminka mohla byt spInéna, musi

v informacnim a studijnim centru/Skolni knihovné pracovat kvalifikovany pracovnik.
BohuZel pro tyto pracovniky neni v Ceské republice stanoven odpovidajici legislativni
ramec ani v oblasti terminologické, ani v oblasti pracovniho zafrazeni.

V angloamerickych zemich je zaveden termin School Library Media Specialist @

Role téchto pracovniki je pfesné vymezena.

7.4.3 School Library Media Specialist

V roce 1988 American Library Association publikovala monografii pod nazvem
Information Power. Tato publikace (nékolikrat aktualizovana) jasné vymezila
nezbytnost informacnich profesionald ve vzdélavacim procesu, stanovilajejich role,

schopnosti a kompetence.

School Library Media Specialist se mlze uplatnit v nékolika pracovnich pozicich:

~s s

jako ugici knihovnik (teaching librarian)
Spolupracuje se studenty (ajinymi ¢leny) vzdélavaci instituce pfi analyze vyukovych a
informacnich potfeb. Podili se na lokaci a vyuziti informaénich zdrojd, které
napomahaji zavadéni inovativnich vyukovych metod. Sméruje, vede studenty k tomu,
aby pfi ueni vyuzivali rznorodé informacni zdroje za G¢elem nejen memorovani

uciva, ale pfedevSim aby pfi ucivu pfemysleli, tvofili a stadle vyzadovali nové znalosti.

12 Termin School Library Media Specialist nebyl prozatim do ¢eStiny pFesné prelozen, ani se v Ceské
literatufe neobjevuje odpovidajici termin. Z tohoto dlvodu je ponecham v nasledujicim textu tento termin
v anglictiné.
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School Library Media Specialist musi neustale pracovat na zdokonalovani svych
osobnich schopnosti a znalosti. Hlavnim cilem School Library Media Specialist

v ucebnim procesu je posileni informacni gramotnosti studentd i uciteld.
partner ve vzdélavani (instructional partner)

School Library Media Specialist spolupracuje s u€iteli na tvorbé ucebnich planu
zajisténim nejrdznéjsich tisténych, netisténych a elektronickych informacnich zdrojd.
Zna ramcové obsahovou problematiku jednotlivych pfedmétd v ramci kurikula a

pomahé ostatnim v orientaci v odpovidajicich informacnich zdrojich.
informacni specialista (information specialist)

School Library Media Specialistje expertem na zajisténi potfebnych informacnich
zdrojl ve vSech formatech, dovede tyto informacni zdroje nejen ziskavat, ale taktéz
zpracovavat v odpovidajicich formatech, a predkladat uzivatelim. Je koordinatorem
mezi jednotlivymi G€astniky vzdélavaciho procesu v oblasti vyhledavani a zpracovani

informaci.
knihovnik (librarian)

School Library Media Specialistje taktéz knihovnikem, ktery zabezpecuje chod
Skolniho informagniho centra/Skolni knihovny. Skolni knihovna se tak stava nedilnou

soucasti jednotlivych bodl vzdélavaciho procesu.

90



7.4.4 Konflikt vizi s realitou v Ceské republice

V Ceské republice se vzdélavaci instituce pfi obsazovani pozice pracovnika

v informacnim a studijnim centru zdkladnich a stfednich Skol prozatim mohou opfit o
Manifest UNESCO a IFLA o Skolnich knihovnach [1998], ktery fika, ze: ,,Skolni
knihovnik je profesionalni kvalifikovany zaméstnanec zodpovédny za planovani a fizeni
Skolni knihovny podporovany pfiméfenym personalnim zajisténim, pracujici spole¢né s
ostatnimi ¢leny Skolni komunity a udrzujici spojeni s vefejnou knihovnou i ostatnimi*.
Je vSak tfeba si uvédomit, Ze jde pouze o doporuceni. Poslednim a v podstaté jedinym
legislativnim dokumentemlo, ktery se vénuje Skolnim kni>hovném jle Vyhlaska MgMT 0
Skolskych vychovnych a ubytovacich zafizenich a Skolskych ucelovych zafizenich €.
34/2005. Tyto vyhlaska vénuje $kolnim knihovnéach jednu jedinou vétu, a to: ,, Skolni
knihovna poskytuje odborné, studijné pracovni, knihovnické a informacni sluzby pro
déti, Zaky, studenty, popFipadé pedagogické pracovniky Skol a Skolskych zafizeni*

[Vyhlaska. 108/2005, §15],

Manifest se velmi okrajové zabyva kvalifikaci pracovnika Skolni knihovny:

... .rozsah a kvalita knihovnich sluzeb zaleZi na personalnich zdrojich jak ve Skolni
knihovné, tak mimo ni. Z tohoto ddvodu je prvofadé mit pIné kvalifikované a dobie
motivované zameéstnance, poftem dostate¢né odpovidajici velikosti Skoly a konkrétnim
potfebam kladenym na sluzby knihovny. ... dale m{ze byt vyuZzito pomocného
personalu, napf. uciteld, technikd, rodi€l nebo daldich dobrovolnik(. Skolni knihovnici
by méli byt profesné kvalifikovani a méli by navic ziskat i pedagogické vzdélani a

osvojit si metodologii vzdélavacich procest®.

Manifest pouziva terminy ,,5kolni knihovna“ a ,,knihovnik Skolni knihovny*.
BohuZel v podminkach vzdélavacich instituci Ceské republiky jsou terminy $kolni

knihovna a Skolni knihovnik velmi zavadéjici.

Instrukce MSMT Ceské republiky ze dne 16. gervence 1979 &j. 21 240/79-24 o $kolnich knihovnach,
ktera byla dlouhou dobu jedinym legislativnim dokumentem o Skolnich knihovnach byla zrusena
Opatfenim Ministryné $kolstvi &. 24 904/2005-14, Véstnik MSMT, &. 8/2005, s. 10
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Ve Skolach vzdy existovaly knihovny, vétSinou byl jejich knihovni fond rozdélen na
fond literatury pro ucitele a fond literatury pro Zaky. V dne$nich podminkach rozvoje
informacnich technologii a komunikacnich sitije v3ak tfeba budovat nejen Skolni
knihovny, ale pfedev§im informacni a studijni centra se vSemi funkcemi, ktera
informacni centra maji. SkolajakoZto vzdélavaci instituce je v podstaté podnik se
vSemi jeho funkcemi. V rdmci marketingu Skoly se informacni a studijni centrum stava

jakymsi styénym bodem v rdmci konkurence.

Vedle vytvareni samotného produktu - informacniho a studijniho centra, je nutné Fidit
materialné technické, marketingové, personélni a finan¢ni zabezpeceni sluzeb, tzn.
obsadit funkci vedouciho studijniho a informacniho centra $koly kompetentnim
pracovnikem, informac&nim profesionélem. Informacni profesional zde musi
vystupovat jako Feditel informacniho stfediska, ale také jako politik, diplomat

a také prodejce, ktery umi vyzdvihnout vyznam svého pracovisté, jeho prava a

privilegia.

Informacni profesional v oblasti vzdélavani zajistuje informacni podporu procesu
vzdélavani a v pripadé e-vzdélavani mize asistovat pfi zpracovani vyukovych
materiald. Jeho misto v ramci vzdélavaciho procesuje pfedevsim v zajisténi programd

informacni vychovy.

Informacni profesional ve vzdélavaci instituci jakoZto ucici se organizaci musi mit pro
tuto funkci urcité predpoklady. Jde zejména o pfedpoklady:

profesni
Tvorijadro odbornosti informagniho profesiondla, Ize je ziskat odbornym knihovnicko-
informacnim vzdélavam a odbornou praxi. Tyto znalosti nevedou jen k zajiSténi
kvalitnich knihovnicko-informacnich €innosti, ale pfedevSim umoZzfuji porozumét
tomu, jakym zplsobem se mé o informacich jako takovych prfemyslet. Podle J. Cejpka
»~informacni profesional prostfednictvim tohoto vzdélavani ziska pfehled o zZivotnim
cyklu a povaze informaci tak Fikajic v SirSich souvislostech, a to diky poznani vSech
aspektl pristupu k informacim od psychologicko-socialniho procesu zprostfedkovani
informaci az po jejich technické zpracovani*“. [CEJPEK, 1999]. Pravé tento informacni
nadhled je jAdrem odborného vzdélani a tvofi z informacniho profesionala pracovnika

schopného uplatnéni i v novych rolich mimo ramec jeho roli primarnich.
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osobnosti predpoklady
Jde o oblast psychologicko-socialniho vybaveni informacniho profesionala. Tyto
pfedpoklady vychézeji ze skutecnosti, Ze informacni profese je pfedevsim sluzbou
klientdm (ve vzdélavaci instituci pod pojmem klient rozumime Zaky/studenty). Patfi
sem dovednosti souvisejici s dobrou mezilidskou komunikaci, vSeobecné dobrym
pristupem k lidem, uméni vlastni prezentace. Patfi zde taktéz schopnost identifikovat
zmeény a uméni pFizplsobit se jim. To vSe souvisi s nestalosti podminek dnes$ni doby

charakterizované jako ,,nova ekonomika“1

Pokud informacni profesional ovlada toky informaci, informacni procesy, vcetné
vypocetni a telekomunikacéni techniky, je na urcité jazykové Grovni (pfedevsSim
anglictina), je vybaven komunika¢nimi schopnostmi, tj. ovlada zplsoby komunikace,

mé v praxi velmi Siroké uplatnéni.

Znalosti a dovednosti informacnich profesionall v nejriiznéjsich oblastech podrobné
rozebira ,,Privodce dovednostmi a znalostmi evropskych odbornych pracovniki

v oboru knihovnictvi a informacnich sluzeb* [1999]. Priivodce je vysledkem projektu
DECIDoc vedeného spolecné deviti informacnimi asociacemi. Byl podporovan
Evropskou komisi v ramci programu Leonardo da Vinci zaméfeného na rozvoj
odborného vzdélavani. Tvlrci Smérnice sijsou védomi, Ze informaéni profese je
relativné mlada, jeSté si nezajistila své misto na trhu prace. ldentita téch, ktefi v tomto
oboru pracuji ¢asto neni rozpoznéna a zanika v mase administrativnich a technickych
pracovnikll. Toto je zfejmé predevsim ve vzdélavacich institucich. Pokud ve $kolnich
informacnich a studijnich centrech pracuje pracovnik s vystudovanym oborem v oblasti
informacnich a knihovnickych sluzeb, je zafazen do kategorie tzv. technicko-

hospodarskych pracovniki a tak taktéZ platové ohodnocen.

Jednotnéa definice pojmu nova ekonomika neni dosud stanovena. Podle Tapscotta [1999] se novou
ekonomikou obecné rozumi ,,ekonomika, ve které se technologicky pokrok prosazuje vysokymi tempy a
natolik vyrazné, ze ekonomika je kriticky zavisla na znalostech, pri€emz prostfednictvim globalizace
dochazi k integraci narodnich ekonomik do svétové ekonomiky a bere se zfetel na dlouhodobé udrzitelny
rist. Mezi novymi technologiemi ma dominantni postaveni schopnost vytvaret, §ifit a vyuzivat znalosti,
takZe informace se ¢asto povaZzuji za nejdulezitéjsi faktor podminujici ekonomicky rlst a zlep$ovani
kvality Zivota; v této souvislosti se hovoFi o vytvareni informacni spolecnosti. To, Ze moderni informacni
a spojové technologie se opiraji o digitalizaci, objasfiuje alternativni pouzivani privlastku ,,digitalni**; ten
méa nékdy pomoci vymezit odpovidajici zahrnovani informaci (tedy napfr. bez téch, které nejsou
bezprostfedné spjaty s moderni pocitatovou a komunikac¢ni technikou)."
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Smérnice se zabyva znalostmi a dovednostmi specifickymi (oborovymi), Fidicimi a
organizaénimi dovednostmi. Mezi zakladni schopnosti informacnich pracovniki patfi:

e adaptibilita

e predvidavost

» komunikacni schopnosti

e schopnost kritického mysleni

e zvidava mysl

* rozhodnost

» schopnost naslouchat

e tymovy duch

* iniciativa

» organizacni schopnosti

» didakticka vnimavost

e vytrvalost

e preciznost

» schopnost vyvozovat zavéry
Je nasnadé, Ze tyto schopnostijsou vyzadovany od vsech absolventl vysokych $kol, ale
pokud k témto schopnostem pfidame jeSté vSechny dalSi znalosti a dovednosti
vyzadované Smérnici, nezbyva nez si povzdechnout spole¢né s dr. Stérbovou:
....magistr knihovnicko-informacni profese by mél byt informovany, vzdélany, s
rozhledem a schopny ménit thel pohledu podle toho, jak to spole¢nost vyzaduje...Mé&l

by byt v jistém smyslu nad¢lovék“.15

Tento povzdech zaznél na U¢eném hadani, 25. ¢ervna 2003.



8. Obchodni akademie a VOS ve Valasském Mezifici

Pripadova studie I.

Pfipadova studie se zabyva aplikaci vSech vyse uvedenych teoretickych nastind
tykajicich se vzdélavaci instituce jako ucici se organizace a postaveni informacéniho

profesiondla v ni. Vychdazi z praxe konané v této instituci.

8.1. Charakteristika Skoly

Néazev a sidlo Skoly: Obchodni akademie a VOS Valasské Mezifi¢i
Masarykova 101
757 01 Vala3ské MezifiCi
ICO: 00843504

Z¥izovatel: Zlinsky kraj
TF. Tomé&Se Bati 3792
761 90 Zlin
Pravni forma: PFispévkova organizace
Reditel $koly: Mgr. Ale$ Kubitek

Statutarni zastupce

Feditele Skoly: Ing. Anna Oplatkova, Ph. D.
Kontakt: telefon: 571 611 707, 571 613 238, 571 613 644
fax: 571 624 246

web: http://www.oavm.cz

e-mail: oavalmez@ oavm.cz

Datum zfizeni Skoly: 1. 7. 2001
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Studijni obory:

Stredoskolské

VysSi odborné Skola

Bakalarské studium

RozSifujici kombinované

Specializacni

Univerzita tretiho véku

63-41-M/004 Obchodni akademie

63-41-M/040 Informatika v ekonomice

68-43-M/001 Vefejnospravni ¢innost

76-41-M/004 Socialni péce - socialnéspravni €innost

Pocet studentd: 567

63-41-N/007 Zpracovani ekonomickych
a védeckotechnickych informaci

Podcet studentd: 56

Aplikovand informatika

Eurosprava

Informacni a znalostni management
Ekonomika podniku

Pocet studentd: 309
Prevence socialné patologickych jevi

Univerzita zajmového vzdélavani

Socialni prace

Studium elektronické a pisemné komunikace

a sekretarskych praci
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8.2 SWOT analyza

Silné stranky

Lidsky potencial

Kvalifikacni struktura a profesionalita
pedagogického sboru

Tymova spoluprace

Vhodna vékova rdznorodost pedagogického
shboru

16 muz{ ve sboru

Flexibilita pedagogického sboru
Individudlni vzdélavani pedagogd

Podpora indiv.vzdélavani ze strany vedeni
Motivace a prostor pro dal3i profesni rdst
M aterialni vybaveni

Nadprimérné vybaveni §koly VT
Propojeni viech poéitac (329) lokalni
pocitacovou siti pres opticky kabel
PFipojeni k Internetu pevnou linkou
Vysoké Uroven vybaveni §koly

Funkéni informacni a studijni centrum
Vlastni Skolnijidelna- kvalitni stravovani
Pedagogicky proces

Kvalita pedagogického sboru

Dlraz se klade na experiment

Dostatek praktickych ¢innosti, oborové praxe
Zdravy Zivotni styl

Vyuzivani informacniho a studijniho centra
Skoly

Komunikace s zaky

Uspésnost 74k{ v soutéZich a v pFijimacich
Fizenich na vysoké Skoly

Snaha vést zaky k uméni naucit se mit
vlastni nazor

PFilezitosti

Pro Skolu

Aktivni zapojeni pedagogCl pFi tvorbé osnov
- ramcové a Skolni vzdélavaci programy
Zapojeni se do grantové a projektové
¢innosti Skoly

Celozivotni u¢eni - na pldé skoly

Ve vyuce pouzivat nejréznéjsi inf. zdroje
Schopnost samostatné prace a reSeni
problému

Ujasnéni si priorit Skoly: kapacita - kvalita
Pro Skolstvi

PFiblizovani evropskym standarddim
Zlepseni spolecenské prestize a finan¢nich
podminek ucitell

Odbourani zdvojeni uciva v nékolika
predmétech

MozZnost vétsiho vzdélavani a seberealizace
ucitele

Moznost rozsireni jazyku

V&tsi vyuziti mezipfedmétovych vztahd

Slabé stranky

Lidsky potencial

Mala univerzalnost vyucujicich
Nedostateéné znalosti ciziho jazyka ugitel(
Nemotivujici finanéni ohodnoceni pfi préci
nad ramec svych povinnosti
Nep¥ipravenost ucitelll pracovat s modernf{
technologii

M aterialni vybaveni

Nedostatek prostor pro relaxaci zak(
Jidelna - mala kapacity

Pedagogicky proces

Zastaraly zpUsob ovéFovani védomosti
Odtazitost nékterych ¢asti u€iva od bézného
Zivota

Pretrvavajici frontalni model vyuky,
memorovani utiva

Nedostate¢né mezipfedmétové vztahy
Pedagogové nemotivuji studenty

k samostatné praci

Hrozby

Pro Skolu

PF¥i nesplInéni vstupnich podminek bude
ohroZena celkova koncepce vyuky
Nevyuziti vSech moznosti, které prinaseji
RVPa SVP

Pro Skolstvi

Bude dostatek kvalifikovanych ugitel??
Bude dostatek ugitel( cizich jazyk(?
Nadmeérné naroky na ucitele, malé finan¢ni
ohodnoceni

Rlznorodost $kolnich plant na jednotlivych
Skolach

Je pro zaky ,,zdrava“ vyssi tydenni ¢asova
dotace?

Budou vSichni ucitelé schopni ustoupit od
frontalniho zpUlsobu vyuky?

Dokdzi ucitelé zredukovat dosavadni obsah
uciva?

Dokazi ucitelé vybrat ucivo potfebné pro
Zivot?



8.3 Informacni stredisko Skoly - tvorba koncepce

Skolni informaéni stfedisko zacalo fungovat na Obchodni akademii a VOS ve
ValaSském Mezifici 1. zari 1995. Navrh zfidit moderni multimediélni vzesel od
tehdejSiho Feditele Skoly Ing. Jaroslava HalaSty. Ke zfizeni studijniho a informac¢niho
centra Skoly se nechal inspirovat ve Francii a Finsku. Oslovil absolventku Filozofické
fakulty Univerzity Karlovy, ktera zde méla vystudovan obor Védecké informace a
knihovnictvi. Pravé tento krok byl ze strany feditele HalaSty velmi progresivni. Byl si
védom toho, Ze pokud chce zfidit moderni Skolni knihovnu, musi zaméstnat
vysokoSkolsky vzdélaného profesionala, v tomto pfipadé profesionéla v oboru
knihovnictvi, informatika, informacni véda, tedy profesionala informacniho. DalSim
progresivnim krokem byla mysSlenka zaméstnat tohoto pracovnika ve Skolni knihovné
na plny pracovni Gvazek. Spole¢né s pracovnikem knihovny 1. zafi neotevreli Skolni

knihovnu, jak bylo zvykem na ostatnich zdkladnich a stfednich Skoléach, ale informacni

stredisko.

Tyto tfi zakladni myslenky: informacni profesional (vysokoSkolsky vzdélany
knihovnik), plny pracovni Gvazek, novy ndzev (informacni stfedisko) se staly zdkladem
pro vybudovani pIné funkéniho multimedialniho informacéniho centra stfedni a vy3si
odborné Skoly (a dnesjiz i Skoly vysoké). Ing. Halasta si byl védom, Ze zfizeni
takovéhoto typu Skolni knihovny je pIné v kompetenci Feditele Skoly a této své

kompetence se zhostil na vybornou.

Funkéni informacni stfedisko v moderné budované Skole tvoFi pater celého
informacniho systému Skoly. K dokonalému fungovani stfediska potfebujeme:
profesionalniho pracovnika
vhodné prostory a vybaveni

provozni penize
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V prosinci roku 1995 byla podéna pfihlaSka projektu do 4. ro€niku EXTRA s ndzvem
,»Skolni informacni stFedisko* 14 Obsahem projektu byla ,realizace 3kolniho
informacniho stfediska pro studenty a zaméstnance obchodni akademie a zjemce z fad
studentll a zaméstnanct jinych $kol v regionu“. Cilem projektu pak bylo ,,vybudovat
stfedisko, které bude poskytovat moznost kombinace klasickych metod studia a
prostfedky nejmodeméjsi techniky tak, aby ziskani znalosti bylo efektivni“. Projekt byl

vykalkulovan Ffadoveé ve statisich korunéch.

Pfestoze projekt nebyl pFijat, rozhodl feditel, Ze informacni stfedisko bude
vybudovéno a 1. zafi 1995 bylo otevieno jiz pIné funkéni. Na budovani a provoz
studijniho a informacniho centra je tfeba nemalé procento penéz z rozpoctu vzdélavaci
instituce. Jednd se o tyto financni prostfedky:
investi¢ni penize - stavebni Upravy investi¢niho charakteru, strojni vybaveni
(kopirka, datavideoprojektor, vykonny pocitac ...)
mzdové prostfedky - mzda profesionalniho pracovnika, odmeény pro
zabezpeceni odpoledniho provozu, samostudium
provozni prostiedky - u¢ebni pomicky - knihy, CD, kazety, vyukové
programy (pfimé vydaje), opravy, nabytek, energie atd. (ostatni neprimé

neinvesti¢ni vydaje)

1. z&Fi 1995 bylo otevieno Informaéni stfedisko Obchodni akademie a VOS ve

s v s

UResiteli projektu byli PaedDr.Petr Hubagek (spravce pocitacové sité OA a VOS), Mgr. Milena
Medkova (vedouci informaéniho stfediska, v té dobé je3té nebyla zaméstnancem OA a VOS,
zaméstnancem aZ od 1. b¥ezna 1995), Ing. Igor Indruch, CSc. (vyugujici anglického jazyka na OA a VOS)
aing. Karel Prukner (vedouci VOS)
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Skolni knihovna je soucasti komplexu budov Obchodni akademie a SOS a VOS ve
knihovna disponuje 3 mistnostmi - pracovnou knihovnika, multimedidlnim centrem a
¢itarnou. V multimedialnim centruje umisténo 12 pocitacli, 6 tiskaren, televize

s videorekordérem. VSechny pocitaCe jsou vzajemné propojeny prostfednictvim lokalni
pocCitaCové sité obchodni akademie a na vSech lze pracovat s Internetem. K siti Internet

je Skola pfipojena bezdratovym pfenosem rychlosti 10 Mbit/s.

V ¢itarné bylo plivodné 16 pracovnich mist uréenych k samostudiu, televize, video.
V roce 2006 byla Citdrna pfeménéna na pocitaCovou u€ebnu se 16 pracovnimi

stanicemi, dataprojektorem a video a DVD technikou. Je zde umistén fond beletrie,

Soucasti multimedialniho centra je tzv. grafické centrum. Zde maji studenti i
pedagogicti pracovnici k dispozici 2 pocitaCe, 2 scannery (HP ScanJet 3400C, HP
ScanJet 4p - zde je nainstalovan program Recognita Plus 5.0 na snimani a ¢teni text().
Vzhledem k tomu, Ze od akademického roku 2001/2002 ve ValaSském Mezifi¢i funguje
bakalafské studium a vysokoSkolska knihovna je podminkou pro ziskani akreditace byla
zfizena studovna se 16 pracovnimi stanicemi a knihovnim fondem periodické literatury

a skript v budové VOS. Chod centraje zajistovan studenty bakalafského studia.

8.3.1 Doporuceni - financovani ISC

PFi vybudovani a zajiStovani provozu Skolniho informacniho stfediska je nutné
uplatiiovat vicezdrojové financovani. Stavajici rozpoctova pravidla uplatiovana pro

prispévkové organizace umoziuji vyuZzivat téchto financnich zdroju:

1. Fond reprodukce majetku (dFive investi¢ni fond)
Je vytvaren z odpist pFispévkové organizace a slouzi k financovani investiéni ¢innosti
Skoly, tj. stavebni rekonstrukce, ndkup investi¢niho vybaveni (<40 000) a
programového vybaveni (<60 000). Jeho vyuZiti je plné v kompetenci Feditele

prispévkove organizace.
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2. Dotace zFizovatele
PFimé a ostatni nepfimé neinvesti¢ni vydaje. VySe této dotace je pfisné limitovana a

zpravidla nestaci kryt potfeby Skoly a tim i potfeby IS.

3. Ostatni ¢innost
V ramci povolené podnikatelské ¢innosti, mlze organizovat $kola odborna $kolent,
seminare, kurzy pro vefejnost. Hospodarsky vysledek z této ¢innosti mdze slouzit
k ndkupu odborné literatury, na propagaci a k pokryti vSech ostatnich uznatelnych

nakladd.

4. Nadacni fond Skoly
Je zfizovan feditelem Skoly nebo jiné pfispévkoveé organizace ajeho hospodafeni se fidi
zékonem €islo 227/1997 Parlamentu Ceské republiky o nadacich a nadagnich fondech a
0 zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakon( (zékon o nadacich a nadacnich
fondech). Ve statutu nada¢niho fondu je nutné pfisné specifikovat vyuziti prostfedk(
fondu. Zdrojem tvorby fondu jsou dobrovolné pFispévky rodicl, dary jinych organizaci
nebo fyzickych osob. Dobrovolné pfispévky jsou darovany na zdkladé darovaci

smlouvy (jak pro fyzické, tak pro pravnické osoby).

5. Projekty a granty

Jde o projekty a granty vyhlaSované MSMT, zfizovatelem, EU ajinymi subjekty.
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8.3.2 Doporuceni - nazev

Z praxe informagniho stfediska Obchodni akademie a VOS vyplynulo, Ze nazev
minformacni stfedisko* a ne ,,Skolni knihovna“ byl zvolen velmi progresivné. Ukéazalo to
mnozstvi grantd a dotaci, které byly podany. V soucasné dobé se pracovni skupina
kolem Klubu Skolnich knihoven sjednotila na ndzvu ,,Informacni a studijni centrum

skoly* - 1SCS.

8.4 Informacdni profesional v praxi OA a VOS

Osoba vedouciho pracovnika informacniho stfediska by méla byt garantem toho, aby se

stfedisko stalo skutenym centrem pro vzdélavani celé Skolni komunity.

Vedouci informacniho stfediska by mél ve vzdélavaci instituci zabezpeCovat tzv.
informacni préace (informacni aktivity, resp. ¢innosti). Informacni prace jsou lidské
¢innosti spojené s nakladanim s informacemi, tzn. sjejich tvorbou, shromazdovanim,
zpracovanim, ukladanim, vyhledavanim, zprostfedkovanim apod. Informacni povolani
jsou potom ta povolani, kterdjsou charakteristickd vysokym podilem informacni préce.
Tato povolani se vyskytuji ve vSech tfech tradi¢nich sektorech narodniho hospodarstvi
(zemédélstvi, primysl, sluzby). Informacéni pracovnici jsou vsichni pFislusnici
informacnich povoléni. Informacni pracovnici dohromady tvofi tzv. informacni
pracovni silu. Informacni profese se da chapat jako podmnozina informacnich
povolani. Pojem zahrnuje pfedevsim knihovniky, informacni specialisty, informacni
brokery apod., ktefi se pfimo zabyvaji poskytovanim informacnich sluzeb a zpravidla
maji knihovnicko-informacni vzdélani. Prislusniky informacnich profesi oznacujeme

jako informacni profesionaly.

Ve vzdélavaci instituci, ktera se chové jako ucici se organizace ma pfislusnik

(pfisludnici) informacnich profesi své nezastupitelné misto.

Na seminéfi Informacni vzdélavani v 21. stoleti pofadaném Moravskou zemskou

knihovnou v Brné a Obchodni akademii a VOS ve Valasském Mezifigi
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(12.-13. dubna 2006) pfednesl Ing. Halasta své zamysleni nad persondlnim obsazenim
informacniho a studijniho centra Skoly. Tento problém je tfeba dat do SirSich
souvislosti, zamyslet se a odpovédét na otazku jaké sluzby hodla vzdélavaci instituce
klientdm nabidnout? Ve $kolach se jesté nékdy podle Halasty, ,,nazird na Zaky a
studenty jako na nevdécnou Celddku odmitajici vzdélani, o kterou vzdélani pedagogové
musi poucovat a uréovat jim co se musi ucit a jak se to musi ucit*“. To znamena Ze
pedagogové chtéji pouze to, co jim sami sdélili. AvSak vSichni zaméstnanci Skoly, od
feditele po Skolnika, jsou ve Skole proto, aby zajistili maximalni vzdélavaci sluzby
svym klientlim - zak(m a studentlm, protoze oni zaméstnance vzdélavaci instituce

plati. Bez zakl a studentl $kola zanika.

Zaci ajejich rodice jiz dnes a v budoucnu je$té s vétsim dlrazem, davaji a budou déavat
prednost tém Skolam, kde jsou tyto komplexni vzdélavaci sluzby na nejvyssi arovni.

Cinnost informaéniho a studijniho centra $koly mezi tyto sluzby patfi

Je tfeba si uvédomit, Ze investice do zak{ se vrati a Ze vybudovani fungujiciho

informacniho a studijniho centra mezi tyto investice patfi.

Pfi budovani IS musime védét, jakou Groven sluzeb chceme svym Zak(m poskytovat.
Jiny pracovnik, sjinou kvalifikaci bude Fidit ¢innost informacniho a studijniho centra
tehdy, jestlize se sluzby budou poskytovatjen v nékolika uréenych odpolednich
hodinach, a to na Grovni vypUjcek knih z povinné ¢etby, anebo zda se bude jednat o
komplexni informacni sluzbu, zaloZzenou nejen na kniznim fondu, ale na moznostech
pFistupu ke véem modernim informacénim zdrojdm, zabezpedovanou nejen kniznim
fondem a béznymi odbornymi periodiky, ale pfedevsim prostfedky IT.

V prvém pfipadé je mozné, aby funkci vedouciho ISC zabezpec€oval vyucujici, nejlépe

s aprobaci Cesky jazyk, ato na zakladé dohody o pracovni ¢innosti.

Ve druhém pfipadé, se musi jednat o celodenni, vysoce profesionalni ¢innost

s perfektnimi uzivatelskymi znalostmi IT technologii pro vyhledavani, tfidéni a
nésledné zpracovani informaci. Pracovni zadani musi studenti dostavat u jednotlivych
vyudujicich rlznych studijnich oborll a studijnich predmétd. V tomto pfipadé musi byt
vedouci ISC predevsim pIné kvalifikovan v oboru knihovnictvi a informacni védy.

Aby poskytovana sluzba studentlim a zakim byla opravdu komplexni, tj. véetné vyuky
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informacni vychovy a aby vedouci ISC byl schopen lépe pochopit zdmér vyucujiciho,
ktery ,,ukoloval* studenta svym zadanim, je nutné (nebo aspon vhodné), aby tento
pracovnik mél zakladni pedagogické vzdélani, ziskané napf. formou dopliikového

pedagogického studia.

Vzhledem k tomu, Ze Katalogpraci podle nafizeni vlady ¢. 469/2002 Sh. [2002], ve
znéni nafizeni vlady €. 331/2003 Sb., ktery stanovuje kvalifikacni pfedpoklady nezna
terminy jako: informacni profesional, informacni pracovnik, ale zna pouze termin
knihovnik, musi Feditel vzdélavaci instituce na toto brat zfetel. Podle Katalogu praci
muze byt pracovnik $kolniho informacniho a studijniho centra zafazen jako knihovnik
v 6. - 13. platové tfidé. Pokud je zaméstnan vysokoskolsky vzdélany pracovnik, jedna
se o platovou tfidu 10.-13. platovou tfidu. PfestoZe od 1. ledna 2004 plati 16.

platovych tfid, kon¢i zafazeni knihovnikl u platové tfidy 14.

8.4.1 Doporuceni - personalni obsazeni

Jak jiZz bylo zminéno vySe (s. 88) zfizeni informacniho a studijniho centra Skoly je pIné
v kompetenci Feditele 3koly. Reditel $koly ma taktéZ jako jediny kompetence

k zaFazeni pracovnika informacniho a studijniho centra do platové tFidy. Reditel
Skoly se musi fidit Katalogem praci, ale musi taktéZ zohlednit osobnost vedouciho,
pracovnika informacniho centra. PfestoZze Katalog praci nezna termin informacni
profesional, musi Feditel Skoly, pokud chce mit funkéni centrum zaméstnat do
informacniho stfediska vysokoSkolsky vzdélaného pracovnika, tzn. musi zacit u platové
tfidy €.10 pro bakalafsky studijni program, ale Iépe u platové tfidy ¢. 11 (- 13) pro

magistersky studijni program.

Kvalifikovany informacni profesional ve vzdélavaci instituci by mél byt kompetentni
spliiovat kvalifikani podminky zafazeni do platové tfidy 10 (ve zvlaStnich pFipadech je
mozné i zafazeni do platovych tfid 11. a 12. Katalog praci pfi popisu kvalifikacnich
predpokladi pro specializaci ,,knihovnik*“ naprosto nezohlediiuje praci, kterou
informacni specialista vykonava (m0zZe vykonavat) v ramci vzdélavaciho procesu a

vyuky, tedy pfi tvorbé koncepce informacni vychovy v dané vzdélavaci instituci.

104



Skolni knihovna, 3kolni informaéni a studijni centrum podle knihovniho zakona spada

do knihoven specializovanych (257/2001, § 3, odst. d). Knihovny na zékladnich a

stfednich $kolach maji nepopiratelné regionalni pdsobnost. Je na osobnosti pracovnika

$kolniho informacniho centra, jak tuto regionéalni plsobnost svou ¢innosti prekroci, jak

se zapoji do tvorby koncepci na celostatni Grovni, jak se bude nadale profesné vzdélavat

a podilet se na rozvoji knihovnictvijako védy.

Platova tfida 10:

1

Profilovani fondl a vedeni specializovanych akviziénich ¢innosti na regionalni
arovni.

Knihovnické a bibliografické, referenéni a informaéni sluzby uzivatelim ve
specializovanych knihovnach regionalni plsobnosti.

Sprava a organizace specializovanych samostatnych studoven v knihovnéach

s regionalni plsobnosti.

Zajistovani vnitrostatnich MVS v knihovnach s celostatni plisobnosti.
Koordinace ochrany a revizi knihovniho fondu, vedeni a dopliiovani systémd
evidence a ukladani knihovnich fondd v knihovnach s celostatni plsobnosti.
Aktualizace KF z hlediska obsahu a druhu dokumentl v knihovnach s celostatni
plisobnosti.

Samostatna katalogizace podle standard( a stanovenych metodik presahujici

regionalni plsobnost.

Platové trida 11

1

© v &M w

Komplexni obsahové a druhové profilovani knihovnich fondd, usmériiovani
specializovanych akvizi¢nich ¢innosti na celostatni drovni.

Tvorba specialnich bibliografickych a faktografickych databazi na zékladé
obsahové analyzy dokumentd.

Tvorba tezaur( a soubord jmennych a vécnych narodnich autorit.
Zpracovani historickych fondd vcetné analytického popisu.

Zajistovani MMVS v knihovnach s celostatni plisobnosti.

Komplexni knihovnické, bibliografické, referencni a informacni sluzby
uzivatelim v knihovnach s celostatni pdsobnosti.

Sprava a organizace specializovanych samostatnych studoven v knihovnéch

s celostatni plsobnosti.
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8. Posuzovani rozsahlych a specializovanych fondd (revize).

9. Koordinace katalogizace na regionalni nebo celostatni Grovni v€etné vytvareni
metodik katalogizace s vazbami na narodni a mezinarodni standarty.

10. Metodickd, konzultaéni a poradenska ¢innost v knihovné s krajskou plsobnosti

(metodik).

Platova trida 12

1. Stanoveni koncepce zavadéni specializovanych knihovnickych systém
(systémovy knihovnik).

2. Zpracovani specializovanych reSersi s vyuzitim specializovanych databazi a
informacnich zdroji domaci a zahrani¢ni provenience.

3. Vytvéafenijedinednych, zvlast narocnych specializovanych soubornych katalogd
rukopist, prvotiskl, vzacnych tiskl, specialnich dokument.

4. Stanovovani rozvoje profilovani a dopliiovani fondi knihoven s celostatni
arovni.

5. Komplexni fedeni provozu mezinarodnich registraénich systéml v CR v&etné
spolupréce s pravnimi subjekty vydavatelské sféry.

6. Metodicka, konzultadni a poradenska ¢innost v knihovné s celostatni pdsobnosti

(metodik).

Jak bylo Fe€eno vySe, Katalog praci naprosto nezohlednuje praci, kterou informacni
specialista vykonava (mlze vykonavat) v ramci vzdélavaciho procesu a vyuky, tedy pfi
tvorbé koncepce informacni vychovy v dané vzdélavaci instituci. Pomiji tedy jednu
zasadni skute¢nost a tedy tu, ze informacni profesiondal ve vzdélavaci instituci se podili

na vychovné vzdélavacim procesu pFimou pedagogickou ¢innosti.

Aby pracovnik tuto ¢innost mohl provadét, musi mit ke své plvodni kvalifikaci -
absolvent knihovnicko-informacnich vysokych kol je§té kvalifikaci pedagogickou. Tu
ziska najinych typech vysokych 3kol napfiklad formou doplfiujiciho pedagogického
studia. Pravé v této fazi - ziskani pedagogické kvalifikace nardzi na témer
nepfekonatelny problém, kterym je nezpracovana oborova didaktika pro obor
informacnich studii a pedagogiky. Otevira se zde prostor pfedevsim pro Ustav
informacnich studii a knihovnictvi, aby zpracoval (jeho pracovnici) oborovou didaktiku

knihovnictvi a informaéni védy a do svych studijnich pland zaradil dopliiujici
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pedagogické studium, popfipadé pfimo bakalarsky studijni obor pedagogiky pro

absolventy knihovnicko-informacnich Skol.

Pokud pracovnik Skolniho informacniho a studijniho centra splni tyto kvalifikacni
pfedpoklady - knihovnik/informacni pracovnik s dopliujicim pedagogickym vzdélanim
(popfipadé pedagogickym vzdélanim v bakalafském studijnim programu) a podili se
pfimou pedagogickou ¢innosti na vyucovacim procesuje poté lepsi, aby mél dvé
pracovni smlouvy. Jednu pro ¢innost knihovnika ajednu pro ¢innost pedagoga, ktery
zajiStuje ve Skole informacni vychovu v pfimé pedagogické Cinnosti. PfestozZe
vysokoskolsky vzdélany informacni profesional ve vzdélavaci instituci mdze dosahnout
na stejnou platovou tfidu jako pedagog, tedy tfidu 12 (to pouze v lepSim pfipadé) je na
platu podle platovych tarifl ztratny. Napfiklad pro pracovnika do 12 let praxe &ini
rozdil u 10. platové tfidy 1. 160,—K¢ a u 12. platové tfidy 1. 360,-- K¢. | v tomto
pfipadé se naskyta otdzka tykajici se nedostatecné prestize ¢i nedostatecného

ohodnoceni pracovnikd knihovnickych profesi.

Kromé kvalifikacnich predpokladd a rozhodnuti o spravném zafazeni pracovnika
$kolniho informaéniho centra do odpovidajici platové tfidy je velmi dllezitym

problémem kde vzit finanni prostfedky na vybaveni a pfedev§im na provoz ISC.

Naprosta vétSina neuspésnych zkuSenosti s provozem ISC na zékladnich a stfednich
Skolach byla zapfic¢inéna tim, Ze personalni zabezpeceni nebylo v souladu s dfive
uvedenymi otazkami. Podle ing. HalaSty ,,feditelé méli velké oCi a malo penéz, anebo
nepfipustili inovacni proces vysvétlenim vzdycky jsme to délali tak a bylo to dobré.
Nejcastéjsim ddvodem nelspéchu bylo uspéchané personalni fizeni ve stylu prozatim

tam posadime naseho Cerstvého dlichodce a pak se uvidi“.
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8.4.2 Doporuceni - mzdové prostfedky pro pracovnika ISC

Kde tedy vzit penize na zaplaceni dalSiho nepedagogického pracovnika, tedy

informacniho profesionala? Moznosti jsou nasledujici:

a)

b)

uSetFit na pedagogickych a jinych provoznich pracovnicich. Tento krok
se zda nékterym Fediteldm nelogicky. Obéavaji se napfiklad, Ze odejdou
dobfi ucitelé a Skola ztrati na prestizi. SkuteCnost je jind. Pokud nebude
zfizeno funk&ni informacni a studijni centrum Skoly vedené kvalifikovanym
informacnim profesionalem, nepfijdou Zaci a budou muset odejit ucitelé
vSichni. RodiCe velmi obtiZzné ch&pou zajimavéjsi Skolu tu kterd mé dobrého
vyucujiciho matematiky, jazykl aj. - velmi dobfe ovsem chéapou to, co $kola

poskytuje navic, tj. napf. Uroven vzdélavacich sluzeb.

uplatnit u svého zFizovatele navySeni provoznich, ale pfedevsim
pFimych mzdovych vydajl. Neni to snadné, aleje to mozné. Je mozné si
pomoci grantovymi projekty, které jsou vypisovany zfizovatelem nebo

v ramci strukturalnich fondl EU, napf. Operaéni program RLZ, opatieni 3.1

apod.

u stfednich Skol o stfednich odbornych ucilist’ se nabizi moznost doplfikové

¢innosti napfiklad v oblasti celoZivotniho vzdélavani

Je tfeba neSetfit financnimi prostfedky do této oblasti, jelikoZ nové ucebny, nové

pocitace, novy nabytek nezajisti Uspéch na zakovském a studentském trhu. Je to

predevsim lidsky kapital, ktery se musi investovat do komplexnich vzdélavacich sluzeb,

kde vyznamnou slozku tvofi fungujici informacni a studijni centrum Skoly vedené

kvalifikovanym vedoucim, informacnim profesionalem.
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8.4.3 Doporuceni - kvalifikace pracovnika ISC

V posledni dobé se objevuji ndzory, ze ve Skolni knihovné, Skolnim informacnim a
studijnim centru by mél pracovat u€itel s dalSim knihovnicko-informac¢nim vzdélanim.
Tento nazor prosazuje napfiklad Ing. Brdickalg ktery na seminéafi Informacni
gramotnost - védomosti a dovednosti pro Zivot (Brno, listopad 2005) fekl: ,,...pokud do
Skolni knihovny posadite knihovnika, bude to jen knihovnik*. Nazor dr. Brdicky je
velmi zavadéjici a snad i kontraproduktivni. V podstaté vraci veSkeré aktivity tykajici se
budovéni a rozvoje Skolnich informacnich center o deset let zpét. Pokud ma byt Skolni
knihovna funk&nim multimedialnim centrem neni v silach uCitele, aby pfi svém

pedagogickém Gvazku tuto praci zvladnul.

Obzvlasté s rozvojem informacnich technologii! a elektronickych informacnich zdrojl a
jejich obrovskym nartistem musi ve $kolni knihovné pracovat informacni profesional,
ktery dovede analyzovat obrovské mnozstvi informaci které nas obklopuji. Informacni
profesional ve Skolni knihovné musi byt - u€ici knihovnik (teaching librarian) ne
ucitel knihovnik. Déle pak musi byt propagéator ¢teni a manaZer informaci. Z toho
vyplyvaji jeho zakladni tkoly:

ucit schopnost pracovat s informacemi na zakladé zpracovani aktualniho obsahu

uciva

podporovat zajem o Cteni vedenim a propagaci

poskytovat informacni servis a spravovat informacni systémy, zdroje a zafizeni

16Ing. BoFivoj BrdiCka, Ph. D. pracuje na oddéleni Informacni technologie a technické a informacni
vychovy Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy v Praze
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Velmi podstatné je pfimé propojeni vSech aktivit Skolni knihovny s vyukou.

Informacni profesional se musi podilet na tvorbé vyukovych (pfedevsim webovych)

materialdl Vyukové materialy musi byt peclivé vybirany v souladu se $kolskou

politikou tak, aby napomahaly spInéni stanovenych vzdélavacich cilG. Stru¢né feceno,

Skoly jsou vSeobecné zodpovédné za nezbytné zdokonalovani schopnosti studentd.

Jestlize hledame zpdsoby, jak toho co nejacinnéji dosahnout, nesmime zapominat na

zcela nezastupitelnou Glohu Skolnich knihoven v procesu efektivniho zpracovani

informaci a myslenek.

Kvalifikace pro pracovnika Skolniho informacniho a studijniho centra
(doporucenO

1

Informacni profesional ve Skolni knihovné musi ziskat odbornou kompetenci v
ramci knihovnicko-informacniho studia. Informacni profesional ve vzdélavaci
instituci je tak kompetentni nejen k ziskavani a zpracovavani informacnich
prament, ale také zprostfedkovava ziskané informacni zdroje ve smyslu
aktivniho poskytovani odbornych informaci.

Je tfeba, aby pracovnik ve Skolnim informac¢nim a studijnim centru byl vzdélan
taktéZ v oboru pedagogiky aby mohl spliovat poZzadavky na pfimou
pedagogickou Cinnost. BohuZel specializované pedagogické studium pro
absolventy knihovnicko-informacnich Skol v soucasné dobé neexistuje. Nabizi
se zde mozZnost dotaci z ESF, ato predevsim v ramci program{ rozvoje lidskych
zdrojd. Je tfeba premyslet o vypracovani projektu na kvalifikaéni pedagogicko-
psychologicky studijni program pro pracovniky Skolnich knihoven, ktery by
mél byt pfipraven v souladu s poZadavky vyhlasky MSMT ¢&. 317, o dal$im
vzdélavani pedagogickych pracovnikd, akreditaéni komisi a kariémim systému
pedagogickych pracovnik{. Studijni program by mél svym obsahem napliiovat
podminky studia ke spInéni dalSich kvalifikacnich predpoklad( v ramci dalsiho
vzdélavani pedagogickych pracovnikd a mél by byt uréen absolventlim
vysokych/stfednich Skol knihovnicko-informacniho zamé&rfeni. Studium by bylo
zalozeno na pedagogicko-psychologickém zakladé. Obsah studia musi vychazet
predevsim z oblasti prace informacniho profesionala na zakladnich a stfednich

Skolach.
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Informacni profesional ve vzdélavaci instituci se musi neustale zabyvat tim, jak
prezentovat své schopnosti k ziskani pracovnich mist, ktera by ve spole¢nosti méla bat

vyhrazena prave jim.

8.5 Informacni profesional a koncepce Informacni vychovy

Nedilnou soucésti prace informacniho profesionéla ve S§kolnim informacnim a
studijnim centru je prace v rdmci informacni vychovy. Koncept informacni vychovy
Informacni vychovaje Gzce spjata s celym systémem vzdélavani v CR. Soucasna
spole¢nost (nazyvana spolecnosti informacni, nékdy taky znalostni) klade velké naroky
na schopnost orientovat se ve stale rostoucim mnoZzstvi informaci, tyto informace
hodnotit a vyuZivatje pfi feseni Ukold. Vzhledem k tomu, Ze vzdélani pfipravuje
Clovéka na plnohodnotny Zivot v dané spolecnosti, je jisté na misté urCit4 transformace
tak vyznamné struktury jakou je vzdélavaci soustava statu., transformace odpovidajici

soucasnym podminkam.

Za par let bude ve $kolach mozna dost pocitacli i pfipojek k internetu, ale nezméni-li se
néco zasadniho, nebude tam dost kvalitnich ucitell, bez nichz je sebelepsi vybaveni k
nicemu. Doby, kdy se myslelo, Ze rGzné multimedialni produkty alespoil ¢astecné
nahradi roli ucitele jsou naStésti davno pry¢, avSak Spatné placené povolani bez prestize

vvvvv

mnozstvim pracujicich dlichodc, bez nichz by mnohé $koly vilbec nemohly fungovat.

Povést zemé s vysoce vzdélanym obyvatelstvem ma dne3ni Ceska republika dilem diky
stfedni a starSi generaci, dilem setrvacnosti. Pokud se véci radikaIné nezméni, Groven
vzdélanosti povazlivé klesne a s tim i moznosti pracovniho uplatnéni pro vétSinu
populace (kromé& nejnadanéjSich, ktefi si i za takovych okolnosti svou cestu pracnéji, ale
pfece najdou). S celkovym ristem Zivotni Grovné v zapadnim svété se prestava
spolecnost ostfe délit na bohaté a chudé, avSak o to vyraznéji se déli na vzdélané a

nevzdélané. Vzdélanije dnesjediny spolehlivé fungujici kli¢ k ekonomickému Gspéchu.
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V souvislosti s moznosti uplatnéni a Gspésného pdsobeni kazdého ¢lovéka v soudasné
spolecnosti se pouziva pojem ,,informacni gramotnost*. Obsah tohoto pojmu je jiZ
pomérné presné definovan. Hlavnim Gkolem se stava vytvareni programd na zvys$ovani
informacni gramotnosti. Prostfedek, sjehoZz pomoci by mélo byt tohoto cile dosazeno se

nazyva informacni vychova.

Informacni vychova je chapana jako proces, ktery vede k dosazeni informacni
gramotnosti. Cilem informacni vychovy je naucit studenty vyhledavat a vyuZivat
efektivné vSechny dostupné informacni zdroje a vytvofit u studentd navyk pravidelného
sledovani odborné literatury ajeji vyuziti pfi studiu a psani odbornych textd

[DOMBROVSKA, 2004],

Specifickym problémem je informacni vychova v prostfedi stfedniho Skolstvi. Stfedni
Skoly jsou velmi dllezitym ¢lankem vzdélavaciho Fetézce. Stfedni skoly by mély byt
Clankem, ktery pfipravuje Zaky na celoZivotni uceni, orientaci ve stale vétSim mnozstvi
poznatkl a potencionalnich informaci, jejich vyuzivani nejen v Zivoté profesnim, ale i
v Zivoté soukromém. Schopnost poskytnout Zzaklim vzdélavani v této oblasti by mélo

bytjednim z kritérii hodnoceni kvality jednotlivych Skol.

V soucdasné dobé se objevuje potfeba prizplsobit studijni programy stfednich $kol
ménicim se podminkam ve spolegnosti. Skola by méla taktéZ vybavit studenty
schopnostmi, které se vztahuji ke kritickému mysleni a feSeni problémd, které jim
umozni uplatnit se na trhu prace. Mé&ly by je pFipravit na soucasny svét, svét rychlych
zmén a souvislosti. To vyzaduje zménu stylu vyuky a zafazeni metod, které zddraziuji

kritické mysSleni a uceni zalozené na informacnich zdrojich.

Dlezitou tlohu v reformé vzdélavani maji nepochybné $kolni knihovny. Stoupa
vyznam $kolni knihovny nejen jako zdroje primarnich dokumentt, ale predevsim jako
odrazového mistku pfi vstupu do svéta informaci. Objevuje se zcela nové pojeti

knihovny jako tzv. ,,vyukové laboratore*.

vvvvvv

vychovy, je Uzka spolupréace se viemi, kdo jsou soucasti vyukového procesu na dané
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Skole. Je nezbytné, aby zmény ve vyuce, které souvisi s pfechodem na nové metody,
byly uplatiiovany jednotné v rdmci celé Skoly, ve vSech pFedmétech. Vyucujici by méli
svymi pozadavky, které na studenty kladou, zd{raziiovat nezbytnost vyuzivani
informacnich pramen( pfi studiu. BohuzZel pravé tato dllezita zasadaje uditeli

praktikovany minimalné.

8.5.1 Doporuceni - informacni vychova

V roce 1997 byla vypracovéna ,,Koncepce informacni vychovy na Obchodni

a~rrv s

informacni vychovu z hlediska zorného thlu knihovnika s doplfiujicim pedagogickym

vzdélanim.

Zakladni body postupu:
a) prizkum
Cilem tohoto prizkumu by méla byt tato zjisténi:
» znalost pojmu ,informacni gramotnost*
» ohodnoceni vlastnich schopnosti pfi praci s informacemi
* potfeba dalSiho vzdélavani v praci s informacemi
* nazor na zafrazeni kurzu, ktery by se vénoval problematice prace

s informacnimi zdroji do studijniho planu

b) rédmcové koncepce
« formulace hlavnich cili informaéni vychovy
» teoreticka vychodiska informacni vychovy
« vyznam zafazeni informacéni vychovy do studijnich plan(
* navaznost najiné projekty

» urcCeni definitivni podoby pracovniho tymu
C) prezentace zaméru

» je tfeba prezentovat zamér vedeni Skoly

» setkani se studenty a vyuCujicimi
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» pokus o navazani spoluprace se zahrani¢nim partnerem - Skolou stejného

zaméreni, kde je problém informacni vychovy jiZz vyfeSen

d) zpracovéni podrobné koncepce
o zohlednéni teoretickych vychodisek
» respektovani specifickych podminek Skoly
» definovani rozsahu a formy vyuky ajeji zajisténi
« osnovy kurz(

* vyukové materialy
e) zkuSebni vyuka
e ukazkové pfednasky pro studenty i vyucujici
f) zahdjeni vyuky
* nastava po zvazeni vSech pfipominek ajejich pfipadném zohlednéni
» zahdjeni regulérni vyuky tak jak byla strukturovéna a schvélena
g) dalSi postup
« sledovani nejnovéjsich poznatk( a trend( v oblasti prace s informacemi

 zafazeni novych trendl do vyuky

* hledani novych metod a forem pfedavani relevantnich informaci
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Hlavni zasady koncepce:

» Informacni vychova jako soucéast studia
» Informacni vychovajako z&klad pro celoZivotni vzdélavani

» Vyuziti modernich informacnich a komunikacnich technologii

Je tfeba pFfipomenout, Ze OA stavéla koncepci najiz plné funk&nim Skolnim

informacnim centru.

Byla navrzZena a realizovana struktura téchto predmétd:

1 .ro¢niky OA : Knihovnické minimum
2.rocniky OA: Zpracovani informaci
4.rocniky OA: Bibliografie a informatika
1.roénik VOS: Elektronické informagni sluzby

3. roénik VOS: Specializované informacni sluzby

I. Knihovnické minimum (od akademického roku 1997/1998)

V ramci knihovnického minima jsou vsichni studenti prvnich ro¢nikd seznameni se
vSemi moznostmi, které jim knihovna/informacni stfedisko Skoly nabizi, nauci se
vyhledavat v online katalogu Skolni knihovny a seznami se se viemi informacnimi
zdroji, které mohou pfi studiu vyuZivat. Nedilnou soucasti je taktéZ vysvétleni
zékladnich pojm{ z oblasti knihovnictvi.

Hodinova dotace: 6 vyucovacich hodin. Knihovnické minimum je realizovano v ramci

osnov Ceského jazyka (3 hodiny) a vypocetni techniky (3 hodiny).

Il. Zpracovani informaci (od akademického roku 2002/2003)

V roce 2002 byl na Obchodni akademii ve ValaSském Mezifi€i otevien novy studijni
obor, a to Informatika v ekonomice. PFi sestavovani osnov byl operativné zarazen
predmét informacni vychovy s nazvem Zpracovani informaci. Jde o predmét povinny,

ktery je Fadné klasifikovan, vyucuje se v prvnim pololeti. Pfedmét je zaméren
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pfedevsim na préci s Internetem, tj. vyhledavani informaci v rozhrani WWW a zahrnuje
nasledujici oblasti: historie Internetu, pouzivani adres, elektronicka posta, elektronické
konference, diskusni skupiny, World Wide Web, etika v prostfedi Internetu, informace a
Internet, definice informace, Uspésnost vyhledavani - relevance, redundance, pertinence,
pfesnost a Uplnost, modely vyhledavani, Internet jako zdroj informaci, klasifikace
vyhledavacich sluzeb, seznamy zdrojd, katalogy, vyhledavace, metavyhledavace,
speciélni vyhledavace, stranky pro experty, jednoduché dotazy, volba klicovych slov,
jednoduché dotazy a default operator, pokrocilé dotazy, boolovské operatory, hodnoceni

informaci ziskanych z Internetu.

I11. Bibliografie a informatika (od akademického roku 1997/1998)

Hlavnim cilem pFfedmétu je orientace v prostfedi Internetu a efektivni vyhledavani
informaci. Studenti zvladnou vyhledavaci techniky, nauci se zjiStovat a zpracovavat
rGzné typy informacnich zdrojl, nauci se informacni zdroje citovat, tj. zpracovavat
bibliografické citace, pfedmét je pfipravi na samostatnou praci s informacemi na vysoké
Skole. Jde o povinné volitelny pFedmét, je Fadné klasifikovan, vyucuje se cely rok.
Pfedmét zahrnuje tyto oblasti : typologie informaénich pramend, tisténé IP, elektronické
IP, primarni - knihy, ¢asopisy, normy, patenty, Sed literatura, sekundarni - katalogy,
bibliografie, baze dat, referatové €asopisy, terciarni - bibliografie bibliografii, soupisy
bazi dat, zakladni knihovnicko informaéni sluzby, Vyptjéni sluzby - MVS, DDS,
online katalogy, popis dokumentt, bibliografické citace - CSN 1SO 690,

CSN ISO 690-2, strategie zpracovani reerse.

V akademickém roce 2002/2003 byly na zdkladé schvaleného projektu vypsaného
Ministerstvem $kolstvi, mladezZe a télovychovy ,,Inovace predmétd vyssich odbornych

Skol* zafazeny do osnov Vyssi odborné Skoly ve VM povinné pfedméty ,,Elektronické

informacni zdroje*“ a ,,Specializované informacni sluzby*
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IV. Elektronické informacni zdroje (od akademického roku 2002/2003)

Studenti se v tomto pfedmétu sezndmi s elektronickymi informacnimi zdroji
dostupnymi z webového rozhrani. Jde o povinny predmét, Fadné klasifikovan,
vyucuje se 1. pololeti. Pfedmét zahrnuje problematiku: informatika, data, informace,
znalosti, nastroje pro préaci s elektronickymi informacnimi zdroji. Typologie EIZ -
bibliografické zdroje, faktografické, plnotextové zdroje, volné dostupné zdroje -
pfiklady, licencované zdroje - pfiklady, katalogy OPAC, role knihoven v databazovych
sluzbach, nejvétsi knihovny v CR, narodni zahraniéni knihovny, vysokogkolské
knihovny, cesty k elektronickym médiim, databazova centra, duhy bazi dat, smluvni
vztah uZivatel a databazové centrum, DIALOG Corporation, STN International,

GENIOQOUS, SilverPlatter, OCLC- Online Computer Library Center, Portal STM.

V. Specializované informacni sluzby (od akademického roku 2002/2003)

Cilem pfedmétu je ziskat zakladni i specialni znalosti z oblasti uzivatelsky a tematicky
vymezenych nebibliografickych bazi dat a informacnich systém(. Pfedmét zahrnuje:
Klasifikaci a typologii nebibliografickych informacnich systémd ajejich bazi dat,
aplikaéni oblasti NBIS, historie a obsah pojmu Seda literatura, informacni systémy a
instituce plsobici v okruhu nestandartnich informacnich sluzeb.

Jde o povinny predmét, Fadné klasifikovan, vyucuje se 1. pololeti.

Vzhledem k tomu, Ze pro predmeéty souvisejici se zavadénim informacni vychovy do
vyuky (BII, EIZ, SIS) neni zpracovana oborova didaktika, jsou pfi vyuce dodrzovany
jak zasady a principy didaktiky obecné, tak principy a zdsady didaktiky vypocetni
techniky ekonomickych obord - pfedméty informacni technologie a vypocetni

technika je vyse uvedenym predmétlim nejblize.

Ve vsech pfedmétech je kladem diiraz na samostatnou praci a zpracovavani rliznych

projektd.
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Koncepce informaéni vychovy na Obchodni akademii a VOS, ktera byla zpracovéana
témeér pred deseti lety se v praxi osvédcila a $kola se stalajakymsi prikopnikem
informacni vychovy na stfednich Skol&ch. Informacni a studijni centrum je soucasti
managementu Skoly a na rozvoji Skoly ma eminentni zajem. Studenti OA a VOS ve
ValaSském MezifiCi jsou na Zivot ve znalostni spolec¢nosti pfipraveni a dobra orientace

v zaplavé informaci jim pomUze nejen v profesnim, ale i v soukromém Zivoté.
znalostni management (studijni program Systémoveé inZenyrstvi a informatika)t, ktery

je realizovan ve spolupréaci s Vysokou Skolou banskou - Technickou univerzitou,

Ekonomickou fakultou v Ostravé. S trochou nadsazky lze fici, Ze tento obor se ve

118



9. Bakalarsky studijni obor a 1ZM

Pfripadova studie I

Obchodni akademie a VOS spolupracuje v oblasti terciarniho vzdélavani
(bakaléFské studijni programy) s Vysokou Skolou banskou - Technickou
univerzitou, Ekonomickou fakultou v Ostravé na zakladé Dohody o vzajemné

spolupraci pri uskute¢iiovani bakalafskych studijnich programd.

V ramci této dohody jsou uskute€hovany nasledujici bakalafské studijni programy:

e Eurosprava
» Aplikovana informatika
e Informacni a znalostni management

* Ekonomika podniku

Tab. ¢ 3: Pocet uchazedd, prijatych, nepfFijatych studentl u pFijimacich zkousek a

skute¢né zapsanych studentl. Akademicky rok 2005/2006

Celkovy Celkovy Celkovy
Studijniobor pocet pocet pocet Zapsano
uchazecl pfijatych nepfijatych
Eurospréva 103 58 45 43
Aplikovana informatika 43 21 22 22
Informaéni a znalostni management 42 22 20 33
CELKEM 188 101 87 98

Studijni obor informacni a znalostni management byl akreditovan 9. kvétna 2002.
V podstaté se da fici, Ze jeho akreditaci predchéazela dlouholeta prace informacniho
profesionala §koly pfFi zpracovani projektd a grantl pro informacni stiedisko

Skoly a informacni vychovu jakozto takovou.
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StéZzejnim projektem byl projekt pfedlozeny MSMT v roce 2001. Nazev projektu byl
»Informatika a resersni ¢innost*“. Cilem projektu bylo poskytnout frekventanttim
kurzu pfileZitost k ziskani nezbytnych znalosti a dovednosti, které jim usnadni orientaci
v tradi¢nich dokumentech, informacnich zdrojich a sluzbach knihoven ajinych
informacnich pracovist’ , sou€asti kurzu byla samostatna prace s elektronickymi
informacnimi zdroji. V rdmci tohoto projektu zacala Skola poprvé spolupracovat

s Ustavem védeckych informaci a knihovnictvi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy,

a to v oblasti lektorskych sluzeb.

Vzhledem k tomu, Ze v regionu Zlin chybél bakalafsky studijni obor tykajici se studia
knihovnictvi a informacni védy a taktéZ proto, Ze zajem o kurz Informatika a reSersni
¢innost byl velky, zpracovalo tehdejSi vedeni Skoly a pracovnik Skolniho informaéniho
a studijniho centra osnovy studijniho oboru Informacni a znalostni management.
V kvétnu 2002 byl program Uspésné akreditovéan a v Fijnu 2002 nastoupili prvni

studenti.

9.1 Profil absolventa 1ZM

Profil absolventaje orientovan tak, Ze zajiStuje jednak dobrou profesni pfipravu
studentd, ktefi po ukonceni bakalarského studia odejdou do praxe, jednak pro nejlepsi

z nich pfipravu pro pokra¢ovani v magisterském studiu.

Obor vychovava odborniky vybavené znalostmi védeckych nastrojd fizeni, schopné
aplikovat moderni informacni technologie pfi feseni i slozitych problému na vSech
Urovnich Fizeni a vyuZivat pfi feSeni soucasnych prostiedkd vypocetni a sdélovaci
techniky. Studium se zaméfuje na analyzu, projektovani a fizeni informacnich systému

firmy, Fidicich systémi a na ziskani kvantitativnich manazerskych schopnosti.

Absolventi jsou pFipravovani pro praci v informacnich, spravnich a fidicich organech
firem i vefejné spravy se znalosti zakladnich narodnich pravnich pfedpisl i pravidel EU.
Dovedou organizovat a Fidit ¢innost podfizenych, pracovat v tymu. Jsou schopni

samostatné aplikovat zakony a podzakonné normy pfi fizeni svéfeného pracovniho
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Useku. Absolventi umi hledat a vytvaret zdroje informaci, informace ziskavat, kriticky
hodnotit, zpracovavat, interpretovat a aktivné je pouzivat. VyuZivat informace o
makroekonomickych i mikroekonomickych jevech a procesech. Jsou adaptabilni na
nové poznatky v oboru. Vypéstuji si potfebu celozZivotniho vzdélavani a postupného
zvySovani kvalifikace. Jsou ochotni nést svlj podil na zvySovani image firmy. Po
zapracovani jsou schopni vést mensi pracovni kolektiv. Umi také zalozit a Fidit firmu

(obchodni spole¢nost) v oboru.

Do odborné slozky profilu absolventa Ize zaFadit nasledujici znalosti a dovednosti:

a) Znalosti
- orientace v ekonomickych a informatickych pravnich norméch
- orientace v dokumentografickych a bibliografickych systémech
- prace v mezinarodnich datovych sitich
- prace s lokalnimi i sitovymi operacnimi systémy
- ziskavani, komplexni a automatizované zpracovani dat
- hodnoceni a interpretace ziskanych informaci
- tvorby a udrzovani podnikovych informacnich systém
- potfeby informacnich sluzeb v organizaci, fizeni toku informaci
- zasadni orientace ve finanCnim a manaZerském UcCetnictvi a v dafiové problematice
- znalost odborné anglictiny
- shér informaci, jejich analyticko - syntetické zpracovani, tvorba zabérd
- zvladnuti bézného aplikacniho kancelafského softwaru (OFFICE)
- poskytovani béznych dokumentografickych a bibliografickych sluzeb
- vedeni odborné cizojazytné konverzace ve dvou svétovych jazycich

- poradenskéa ¢innost pro top management v oblasti Fizeni znalosti a informaci

b) Dovednosti
- vyuZivani modernich informacnich technologii
- komplexni zachézeni s kancel&fskou technikou vcetné jeji volby pro pfislusna
pracovisté
- prace v lokalni pocitacové siti, v mezinarodnich datovych sitich

- spole€enskd komunikace a korespondence, public relations
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- organizace pracovniho kolektivu

- interpretace odbornych informaci z oblasti mezinarodnich finan¢nich trhd a
svétové ekonomiky

- formulace jednoduchych pravnich a organizacnich predpist

- technikajednani s tuzemskymi i zahrani¢nimi obchodnimi partnery

- vyuziti vysledkl zpracovani ekonomickych informaci v oblasti marketingu

- problematika manaZerské Cinnosti, tymove prace a zédkladni marketingoveé metody

- zasady ochrany dat v informacnich systémech

Pét let fungovani studijniho oboru Informacni a znalostni management ve ValaSském
MezifiCi ukéazalo, Ze zdmeér, ktery byl pFipraven byl spravny a celé kurikulum bylo

dobfe nastaveno nejen v ramci republiky, ale i v rdmci celého evropského prostoru.

9.2 Studijni plany pro obor 1ZM 2006/2007

Studijni obor Informacni a znalostni management je soucasti bakalafského studijniho
programu Systémové inZenyrstvi a informatika. Je realizovan Ekonomickou fakultou

v

Vysoké Skoly bariské - Technické univerzity v Ostravé a Vyssi odbornou Skolou ve
Skole je predevsim v prvnich ro¢nicich kladen diiraz na studium ekonomickych
predmétd a pfedmétll z oblasti Ucetnictvi. V tomto spatfuji velkou vyhodu, jelikoz
absolvent/bakalar 1ZM je vzdélan nejen v oblasti knihovnicko-informacni védy, ale
taktéZ v oblasti ekonomie a ucCetnictvi. Z praxe jiZ mame ovéfeno, Ze toto se osvédcilo
predevsim u absolvent(, ktefi nastupuji napfiklad do vefejnych knihoven mést a obci,
kde na zékladé téchto ziskanych znalosti a dovednosti velmi lehce ziskavaji vedouci

mista, dale pak jsou schopni zaloZit a vést vlastni firmu.
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l. roénik

Kod

114300
114301
115300
120300
151300
151301
151303
152300
154300
155300
155301
155310
155371

713012/01

Povinné predméty oboru

Mikroekonomie A

Makroekonomie A

Management A

Evropska unie A

Matematika A

Matematika B

Statistika A

Podnikova ekonomika A

Finance

Informatika A

Informatika B

Odborna praxe

Informace a Internet

Cizijazyk I/1 Anglictina
Némcina
Rustina
Francouzstina
Spanélstina

Télesna vychova A

Télesna vychova B
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1. semestr

2+2X

2+1x

2+2X

1+2z

1+2z

2. semestr
2+2X
2+1x
1+2x
1+2x
2+2X

2+2X

2+2X
10 dnd

0+3x

Kreditni
body
5

WwNoa Prooororon bbb



1. roénik

Kaod

117300
157300
115300
155371
151300

1160300
170081

170032
170086

170088
170089

170090

170204
170038

170202

170092

712271

Povinné predméty oboru 1. semestr

Ucetnictvi 2+2X
Operatni vyzkum 2+2X
Pocitacové sité 2+1x
Informace a Internet 1+22
Komunikacni techniky a 2+0x
technologie

Marketing 2+2X
Informacni zdroje 3+0x

v informacni spolecnosti
Odborné praxe

Datové struktury a zéklady
algoritmizace
Knihovnictvi a bibliografie
Studijni,rozborova a
reSersni ¢innost
Informacni a znalostni
management

Socialni komunikace
Databaze v prostfedi

Windows

Odborné anglicka

koncerzace

Grafické metody prace s

informacemi

Cizijazyk I/1 Anglictina
Némcina
Rustina
Francouzstina
Spanélstina

Cizijazyk 2/11 Anglictina
Némcina
Rustina
Francouzstina
Spanélstina
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2. semestr

10 dn0
2+1x

2+0z
2+1x

2+0x

2+1x
1+2z

0+2z

2+2X

0+3x

0+3x

Kreditni
body
5

w N P~ o

o



I11. roénik

Kod

170200

170202

170203
170205

170209
170208
170206
155312
170217
155313
170211
170213
170214

170216

155314

Povinné pfedméty oboru

Dokumentograficke
systémy

Odborné anglicka
konverzace
Uzemni a spravni IS
Marketing informacniho
sektoru

Personalni management-
fizeni lidskych zdrojd
Zpracovani Zurnalistické
informace

Subjekty podnikani
Bakalarsky seminar A
Odborné praxe

Bakalarsky seminar 2
Systémy umélé inteligence
Informacni primysl

Ochrana a bezpec€nost dat a

informaci

Strategie vyhledavani
informaci ajejich
zpracovani
Bakalafska prace
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1. semestr
2+0x
0+2z

2+2X
2+0x

2+1x
2+0z
3+0x
0+4z

ldenv
tydnu

2. semestr

ldenv
tydnu
0+6z
3+0x
2+0z
2+0z

2+1x

Kreditni
body
4

oON

W w w w
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9.3 Role informacniho profesionala Skoly v ramci BC studia

Informaéni profesional Obchodni akademie a VOS, tedy $koly, ktera realizuje studijni

obor Informacni a znalostni management se velmi Uzce podilel nejen na pfipravé ale

také v soucasné dobé se aktivné zapojuje do realizace studijniho oboru.

Informacni profesional je garantem oboru za Skolu a v naplni prace ma napfiklad:

navrh inovace ucebnich plan(

zjistovani zajmi o profesni profilaci a sméfovani praxe v zavislosti na vybéru
bakalafskych praci na zakazku firem nebo pro potfeby fakulty

vybér témat bakalafskych praci

spolupréce pfi sestavovani otdzek pro zavérecné bakalarské zkousky

spolupréce s katedrami v pfislusném oboru

Kromé téchto povinnosti se informacni profesional Skoly podili pfimou vyucovaci

¢innosti na pfedmétech Informace a Internet a Knihovnictvi a bibliografie.

Informacni profesional Obchodni akademie a VOS ve Valaiském Mezifici se stal

nedilnou soucasti vychovné vzdélavaciho procesu Skoly, je knihovnikem, informacnim

pracovnikem, uéicim knihovnikem, pedagogem, dllezitym ¢lankem v projektové a

grantové ¢innosti Skoly.
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Zaveér

Zamérem rigordzni prace bylo zpracovat problematiku role informacniho profesionala
ve vzdélavaci instituci. Prace se soustfedi na problém, jak mohou informacni
profesionalové ve vzdélavaci instituci definovat a komunikovat vize o své roli ajaka je
hodnota informacniho a studijniho centra Skoly v rdmci managementu a marketingu
Skoly. I ve vzdélavaci instituci se potvrzuje, Zze vlidcovstvi (leadership) je nezbytnou

soucasti profesionéalniho Gspéchu v pracovnim prostredi.

Informacni profesional by mél byt “knihovnikem s pfidanou hodnotou”, tzn. zastavat
role, které jdou za ramec tradi¢niho pojeti knihovnicko-informacni profese. Mél by byt
poradcem v rdmci celé organizace, v niz plsobi, planovaéem, manazerem, ¢lenem tymd,
feSitelem problémd, zkusenym psychologem, ale také by mél byt do urgité miry
nezavisly na pomoci pocitacovych technikd.

Stale dllezitéjsi jsou v dnesni dobé pedagogické schopnosti informaénich profesionald,
coz vyplyva z rostouciho poctu informacnich sluZzeb orientovanych na koncového
uzivatele - studenta/zéka. Informacni profesional ve Skolské instituci se musi podilet
aktivné na vzdélavacim procesu jako tzv. u€ici knihovnik, a to pfedevSim pfi
zajistovani informacni vychovy. Nastava tak posun role informacniho profesiondla od
reSerséra k “informacnimu privodci”, schopnému zasvétit uZivatele do dané sluzby tak,
aby byl schopen si do ur€ité miry obstarat informace sam. Informacni profesional by
mél také porozumét zakladnim obchodnim a podnikatelskym principlm - dnesni $kola
musi mit zajem stat se ucici se organizaci, ktera splfiiuje pét zadkladnich podminek pro
tento typ organizace - mistrovstvi v oboru, mentalni modely, vytvafeni a sdileni vizi,

tymové uceni, systémové mysleni.

Pracovnim prostfedim pro informacniho profesionala ve vzdélavaci instituci je
informacni a studijni centrum Skoly. Informac¢ni a studijni centra nabizeji informacni
sluzby, knihy a zdroje, které umoziuji vsem ¢lenlim Skolni komunity stat se kritickymi
mysliteli a efektivnéjsimi uzivateli informaci vSech druhd a typt médii. Je nezbytné,
aby se informacni a studijni centra Skol pFipojila k SirSi knihovnické a informacni siti ve

shodé se zasadami Manifestu vefejnych knihoven UNESCO. Informacni centra Skol
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jsou zakladem pro jakoukoli dlouze terminovanou strategii informacni gramotnosti,
vzdélavani a informacniho zajisténi chodu vzdélavaci instituce. Informacni a studijni
centra $kol se musi predevsim zaméfit na zajisténi informacni gramotnosti Zakd a stu-
dentll, to znamena vytvaret u nich dovednosti a navyky pracovat s informacemi,
podporovat potfebu ziskavat a vyhledavat informace, ale také je ucit informace kriticky
hodnotit, zpracovat a vyuZivat ve studiu i pfi vlastnim sebevzdélavani. To vse

v ndvaznosti na vyukovy program Skoly a v Uzké spolupréaci s pedagogickym sbhorem.

V zaveéru prace jsou popsana konkrétni doporuceni pro vznik Skolniho informacniho
centra a taktéz doporuceni pro ziskani finanénich prostfedkd na kvalifikovaného
informacniho profesionéla. V Ceské republice se vzdélavaci instituce pfi obsazovani
pozice pracovnika v informacnim a studijnim centru zdkladnich a stfednich Skol
prozatim mohou opfit pouze o Manifest UNESCO a IFLA o Skolnich knihovnéach -
vzhledem k tomu, Ze jde o pouhé doporuceni, je na fediteli vzdélavaci instituce, jak si u
zfizovatele misto pro kvalifikovaného informacniho profesionéla prosadi, vse je pIné

v jeho kompetenci.

Pfi vybudovani a zajisStovani provozu Skolniho informacéniho stfediskaje nutné
uplatiovat vicezdrojové financovani. Stavajici rozpoCtova pravidla uplatfiované pro
pfispévkové organizace umoziuji vyuzivat téchto finanénich zdrojl: fond reprodukce
majetku (dfive investi¢ni fond), dotace zfizovatele, ostatni ¢innost (kurzy, odborna
Skoleni, seminéafe), projekty a granty. Reditel $koly zafazuje ze své kompetence
informacniho profesionala dle katalogu praci do urCité platové tfidy. PfestoZze Katalog
praci nezné termin informacni profesional, zna pouze termin knihovnik, musi feditel
Skoly, pokud chce mit funkéni centrum zaméstnat do informacniho stfediska
vysokoSkolsky vzdélaného pracovnika, tzn. musi zacit u platové tfidy €.10 pro
bakal&rsky studijni program, ale Iépe u platové tfidy €. 11 (- 13) pro magistersky
studijni program - dle katalogu prace jde o knihovnika, avSak je na kazdém
pracovnikovi Skolniho informacniho centra, aby si vybudoval pozici informacniho

profesionala.

Katalog praci nezohledriuje préaci, kterou informacni specialista vykonava (mdze
vykonavat) v rdmci vzdélavaciho procesu a vyuky, tedy pfi tvorbé koncepce informacni

vychovy v dané vzdélavaci instituci. Pomiji tedy jednu zasadni skute¢nost a tedy tu, ze
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informacni profesional ve vzdélavaci instituci se podili na vychovné vzdélavacim
procesu pfimou pedagogickou ¢innosti. Aby pracovnik tuto ¢innost mohl provadét,
musi mit ke své plvodni kvalifikaci - absolvent knihovnicko-informacnich vysokych
Skol jeSté kvalifikaci pedagogickou. BohuZel prozatim studenti knihovnicko-
informacnich Skol, ktefi absolvuji dopliujici pedagogicko-psychologické studium

nardzi na problém nezpracované oboroveé didaktiky.
Pokud informacni profesional ve vzdélavaci instituci bude osobnost kterd najde

spole¢nou fe€ s vedenim Skoly, otevie se prostor pro mnohostrannou spolupréaci, ktera

pomize studentlim, pedagogtim i $kole jako takové.
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PFiloha A

Projekt Skolniinformaénistfedisko. Rozhodnuti

<<

Nameéstek ministra

Skolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské republiky

RNDr. Miroslav B ar tosSek

V Praze dne 5. dubna 1995
C.j.: 13814/95-26/226/71

Rada programu ExTra v souladu s jeho statutem rozhodla po
zvazeni vysledkl jednani expertnich komisi a s pFihlédnutim
k proporcionalnimu rozdéleni omezenych finanénich prost¥edki

neschvalit

V4§ projekt: Skolni informaéni st¥edisko

Toto rozhodnuti je konecCné.

Zaroven Vam dékuji za projevenou aktivitu a snahu pFispét, ke
zvySeni Urovné zakladniho a stredniho Skolstvi. Veérim, Ze usili
vénované pFipravé projektu pFispélo k obohaceni VaSi pedagogické
prace a ze se Vam podaFi Va$ navrh realizovat i mimo program
ExTra.

S pozdravem

Obchodni akademie

Masarykova 101
757 01 ValaSské MeziFici
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PFiloha B
Skolni informaé&ni stFedisko - navrh, prosinec 1995.

SKOLNI INFORMACNI STREDISKO

~

OBCHODNI AKADEMIE VALASSKE MEZIRICI
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P¥iloha C

Podprojekt Inovace oboru 63-41-N/007 - Zpracovani ekonomickych a
védeckotechnickych informaci. P¥iloha ¢. 1

Pfiloha €. 1

Zlinsky kraj - podprojekt €.

Predkladatel podprojektu:

Obchodni akademie a SOS a VOS Valasské MeziFici, Masarykova 101, PSC 757 01
Ing. Jaroslav Halasta, Feditel Skoly

e-mail: oavalmez@oavm.cz. tel. 571 61 17 07

fw?"

Ing. Jaroslav HalaSta - Feditel Skoly

Nazev podprojektu:

»Inovace oboru 63-41-N/007 - Zpracovani ekonomickych a védeckotechnickych informaci*

Autofi podprojektu

Ing. Jaroslav HalaSta

Mgr. Milena Medkova

Mgr. Ales Kubicek

Obchodni akademie a SOS a VOS Vala$ské MeziFici

Oblast, p¥ip. oblasti, které podprojekt resi:

63-41-N/007 - Zpracovani ekonomickych a védeckotechnickych informaci

Vytvoreni studijnich a technickych podminek pro inovaci kurikula uvedeného studijniho
oboru ve vztahu k ekonomice kraje, a s tim spojenych zmén a pozadavk( trhu préace. Inovace
predstavuje zaFazeni novych odbornych predmétl a vytvoFeni technickych podminek pro
jejich praktické procvicovani s pfimou navaznosti na praktickou pouzitelnost.

Stru¢né anotace projektu

Cilem podprojektu je orientovat studenty v elektronickych informacnich zdrojich pro potfeby
pracovniho trhu v oblasti koncepce, tvorby a vyuzivani informacnich systémi a sluzeb, a tim
zvysit zaméstnanost absolventa VOS v naroéném evropském prostoru.

Zplisob Teseni spociva ve vytvoreni informacni laboratore, kde studenti budou praktikovat
poznatky ziskané v nové zfizenych predmétech.

Predpokladané vysledky - rozSifenim odborného spektra studovaného oboru se zvysi zajem
absolvent( stfednich $kol o studium na VOS.
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Pfiloha D

Rozhodnuti o udéleni akreditace - obor Informacni a znalostni management.

MINISTERSTVO SKOLSTVIi, MLADEZE A TELO

i A Obchorlrvi akademie a Slfedni odbornd Skola
118 12 Praha 1' Karmelitska 7’ P.0.Box 78 a VyJSiodborn* ikola ValaSské Mezifi¢i

Cj.: 33 432/04-20/665
04 -02- 206

ROZHODNUTI O AKREDITACI N
yfyfjzcob-'

na zékladé § 108 z&kona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve smyslu vyhlasky
¢. 524/2004 Sb., o akreditaci zafizeni k provadéni rekvalifikaceuchaze¢ll o zaméstnani
a zajemcll o zaméstnani

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
povéruje

Obchodni akademii a Stfedni odbornou Skolua Vy3si odbornou S$kolu, ValasSské

k provadéni rekvalifikace pro tyto pracovni €innosti:

1) pracovnik administrativy

2) obsluha osobniho pocitace

3) Gcetni malé firmy

4) personalistika s vyuzitim vypocetni techniky

a vydavat pro vySe uvedené pracovni ¢innosti osvédceni o rekvalifikaci s celostatni platnosti.

Platnost povéreni se stanovi do 1. 2. 2008

OdOGvodneéni

Zadatel splnil podminky pro udgéleni akreditace v souladu s § 108 odst. 2 zé&kona
435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve smyslu vyhlaSky ¢. 524/2004 Sb., o akreditaci zafizeni
k provadéni rekvalifikace uchaze¢l o zaméstnani a zajemcll o zaméstnani.

Ministerstvo $kolstvi, mlddeze a t&lovychovy ovéfilo zpUsobilost uvedeného subjektu
k provadéni rekvalifikace pro vymezené pracovni €innosti s pfihlédnutim k arovni odbormé

a pedagogické kvalifikace vyucujicich a stavu projektové pfipravy vzdélavacich aktivit.

Povérfeni pro kurzy vypocetni techniky se udéluje za predpokladu, Ze na 1 Ucastnika kursu
bude pfi vyuce 1 pocitac.

Za dodrzovani Urovné a obsahu vzdélavani v rekvalifikacnich kursech podle posouzeného
vzdélavaciho projektu odpovida vySe uvedeny subjekt.
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PFiloha E

Portéal skolniho ISC - domovska stranka

13 **Informaéni portal OAa VSO0 Valaiské M ezif

Sobor Upravy  Zobrezit Chlibené  Néstroje
0 » o i i
Adresa M http/Awwv.oavm cz/portal/index. htm
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Informace o projektu
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databazova centra
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JMMJ  VvalaSské MezifiC»
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informagni systém

Ginnost

Informagni stfedisko svymi sluzbami podporuje pedagogické, studijni, odborné a taktéz
védecko-vyzkumné aktivity pedagogti a studentdi. Knihovnaje tematicky zaméfena

na vypotetni techniku, ekonomii, anglictinu, n&mginu, francouzstinu, matematiku a
problematiku Evropské unie. Knihovna je oteviena denné.

Knihowni fond &ni 8 354 knihovnich jednotek. Prevézna &ast fondu je umisténa ve
studovn& ve volném wybéru. Cast fondu je umisténa v tzv. lokdlnich knihovnach v
pracovnéch jednotlivych ~ pedagogil, Ve volng pristupném fondu jsou jednotky razerny
oborové. \Whodou tohoto uspoF: 6 i ze uZi azi

.Svoji* knihu v sousedstvi s oborové pribuznymi publikaceri.

Knihovni fond je zpracovan automatizovanym knihovnim systémem Clavius, (practje
pod operatnim systémem Windows), ktery zajistuje automatizaci knihovnickych a
bibliografickych procesti, Clavius practje s témito modulys Akvizice, Katalogizace, \Wpdjeni
protokol. Sprava serialii (Analyticky popis), Revize a OPAC. Velkou whodou prechodu na
nowy knihovnicky systém je moznost vstupu do online katalogu pres webové rozhrani sité

Veskeré poditate v IS disponuji pripojenim na Internet prostrednictvim pevné linky s
provozni rychlosti 10 Mbit/s. Informagni centrum poskytuje zakladni internetové sluzby: e-
mail, listserver (elektronické konference), archie client (vyhledavani software v Internetu),
resersni sluzby atd.

Zakladni sluzby poskytované informadnim strediskem:
1) Vyptijeni sluzby

=z Vastnich zdroj(i i prostrednictvim MVS
2) Informacni sluzby

< informace o katalozich
$ Intemnet
Chchodni akad... cs~, .

£1 RgoTOTAL-M... ‘31 *$Informacnip...

141

MH
Rl

SF

Ciezy H


http://www.oavm.cz/portal/index.htm
http://www.klikni.tk

