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Predmluva

Rigorézni prace mapuje a analyzuje sou€asné moznosti celozivotniho
vzdélavani pracovnikd knihoven a informacnich pracovnik(. Z Gasti Cerpa
z obhdjené magisterské prace, ktera se vénovala obdobnému tématu.
Doslo vsak k ddkladné upravé jednotlivych kapitol, jejich aktualizaci
i doplnéni novych podkapitol a Gdajd, které nebyly v dobé vzniku
magisterské prace jesté dostupné. Jde jak o aktudalni statisticka data, tak
popisy produktl zejména softwarového charakteru, jejichz podrobné
analyze v lektorské praxi jsem se vénoval aZz po ukonCeni magisterského
studia.

Rigorozni prace se vénuje taktéz porovnani soucasnych vzdélavacich
programl na regionalni a narodni Grovni s pfihlédnutim na legislativni
ramec, akcni plan realizace statni informacCni politiky, moznosti
vzdélavani pracovnikl v rdmci konkrétnich programd, podprograml a
jejich projektli, mozZnosti celozivotniho vzdélavani. Nedilnou soucasti
moderni vyuky je vyuziti prostfedkd ICT, zejména pak systém0 typu LMS.
Proto jsem doplnil kapitolu pojednavajici o tomto tématu
charakteristikou systémi, které pouZivdm pFi dennodenni vyuce na
kurzech celozivotniho vzdélavani nejen pro knihovniky a informacni
pracovniky.

Téma rigordzni prace jsem si nevybral ndhodou. Zhruba 10 let pracuji
ve Skolstvi jako ucitel informacnich technologii (se specializaci na DTP,
predtiskovou pfipravu a knizni grafiku), z ¢ehoZ 6 let se vénuji vzdélavani
dospélych. Pracuji jako lektor v kurzech zakladni pocitaCové gramotnosti
v rdmci podprogramu VISK2 programu Vefejnych informacnich sluzeb
knihoven v Narodni knihovné v Praze, stejné kurzy jsem pak vedl v rdmci
knihovnického informacniho centra Vys$i odborné a Stfedni prdmyslové
Skoly obalové techniky ve Stéti. V poslednim dobé pak spolupracuji
s Katolickou teologickou fakultou Univerzity Karlovy na projektu
vzdélavani pracovnikd v oblasti ICT a podilim se na projektu UNIV
(uznavani vysledkd neformalniho vzdélavani a informalniho uceni v sitich
Skol poskytujicich vzdélavaci sluzby dospélym) v programu pod zaStitou

NUOV (Narodni dastav odborného vzdélavani). Vzdélavani dospélych



v rdmci programl podporujicich celoZivotni vzdélavani se postupné stalo
moji kazdodenni praci a mohu fici, Ze i zalibou.

Prvni kapitola prace je zamérena na vSeobecny vyklad problematiky
vzdélavani dospélych v naSich, ale i zahrani¢nich podminkach. Hlavnim
cilem je popsat zakladni charakteristiky vzdélavani dospélych a jeho
vazby na dal$i obory, jako je andragogika, psychologie, sociologie, ale
i marketing a management. Neméné zajimava je i funkce vzdélavani
dospélych a celozivotniho vzdélavani vibec jako nastroje pro podporu
zaméstnanosti.

Druha kapitola je zamérena na legislativni a pravni otazky, souvisejici
se vzdélavanim dospélych. Vymezuje funkce statu a zminuje dllezité
mezinarodni a narodni dokumenty v této oblasti. Nastifiuje zakladni
situaci ve vzdélavani dospélych ve vybranych evropskych statech.

Treti kapitola popisuje pfimo vzdélavani knihovnikd a informacnich
pracovnikl u nas. Vénuje se vyvoji a perspektivé mimoskolniho
vzdélavani knihovnikl v CR, mapuje pocatky knihovnickych center, které
vyznamné pfFispély k rozvoji dalSiho vzdélavani. Popisuje aktivity sekce
vzdélavani SKIP a poskytuje zakladni prehled o programech Verejnych
informacnich sluzeb knihoven (VISK). Na jiném misté pak rozebira
konkrétni otézky informacni vychovy pro knihovniky a Usti v popis
podprogramu VISK2. Zavérecna Cast této kapitoly pfinasi strucny prehled
knihovnického Skolstvi od roku 1918 po dneSek a snazi se o nastin
souCasnych moznosti v pripravé knihovnikl a informacnich pracovnikd
formou stfedoskolské, vyssi odborné a vysokoskolské vyuky.

Ctvrta kapitola porovnava odbornou pfipravu ve dvou evropskych
statech podrobnéjsSi formou. Zminuje slovensky a britsky model
vzdélavani véetné zakladnich projektl, které s touto odbornou pfipravou
Souvisi.

Pata kapitola se vénuje soucasnosti a budoucnosti programl odborné
pFipravy u nads. Porovnava moznosti vzdélavani pracovnik v knihovnictvi
a pedagogickych pracovnik(. Cituje zakladni dokumenty v této oblasti,

kterymi jsou Koncepce statni informacni politiky ve vzdélavani, Akcni
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plan realizace SIP a Analyza vékové, vzdélanostmi a mzdové struktury
pracovnikl knihoven v CR v roce 2003 a 2004.

Sesta kapitola popisuje praktickou stranku realizace vzdé&lavacich
programl a metodiku prace s dospélymi posluchaci. Zminuje soucasné
moznosti ve vyuzivani informacnich technologii pfi vyuce, hovori
0 modernich metodach e-learningu, konkrétné popisuje jednu z variant
LMS systém0 véetné vSech dllezitych komponent.

V zavéru prace je umistén seznam pouZitych, prostudovanych a
citovanych zdroji. Citace odborné literatury v textu i v abecednim
bibliografickém soupisu jsou tvofeny podle normy CSN 1SO 690 a CSN ISO
690-2.

V pfilohach rigor6zni prace uvadim komparaci dvou existujicich
vzdélavacich center v ramci podprogramu VISK2 s pouzitim dat z posledni
uzavérky u obou center. Pak nasleduji pfilohy ke kapitole o e-learningu
s nasnimanymi obrazovkami jednotlivych aplikaci s detailnim popisem.
Dalsi prilohou jsou seznamy vybranych naSich a zahraniCnich organizaci,
podilejicich se na vzdélavani dospélych. V této Casti rigorézni prace jsou
uvedeny i tabulky s rozSifujicimi informacemi k nékterym kapitolam.
V zavéru priloh je uveden seznam zminovanych zkratek v této rigorozni
praci.

Na tomto misté bych také velmi rédd podékoval pani PhDr. Milené

Cerné za vedeni a podporu pfi tvorbé této rigordzni préace.
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Uvod

CeloZivotni vzdélavani se v pribéhu nékolika poslednich let stalo
neodmyslitelnou soucgéasti naseho Zivota. Rada lidi jej chape nejen jako
nezbytnou nutnost pro kontinuélni ziskavani znalosti ve své profesi, ale
také jako néco, co bychom s trochou nadsazky mohli oznacit ,,Zivotnim
stylem*. Informacni technologie se stanou nejen prostfedkem
k uspokojovani této potrfeby, ale také faktorem, ktery tuto potrebu
vyvola a bude podnécovat. K tomu, aby lidé byli schopni vykonavat bez
problému vSechny své 0koly se musi naucit orientovat ve svéte,
kterému vladnou informacéni technologie. Stale narUstad pocet profesi,
jez se bez neustdlého vzdélavani prosté neobejdou. A nejsou to jenom
knihovnici, ale napfFiklad také pedagogiCti pracovnici. Z pohledu
moderné smyslejiciho ¢lovéka je celozivotni vzdélavani Sanci, jak se
ucCelné seberealizovat po cely Zivot. Tato mozZnost seberealizace vsak
nesmi byt dostupna pouze ,,privilegovanym* vrstvdm. Naopak musi
existovat 0Celné promysSleny vzdélavaci systém, umoznujici rovny
pristup k celozivotnimu vzdélavani zaméstnanci organizace na jakékoli
arovni.

\ avodu jsem se zminil o profesi ucCitele a neni to nahodou. Propojeni
povolani knihovnika a pedagoga je v souCasné dobé daleko vyznamnéjsi
nez kdy predtim. Bylo by nespravné se domnivat, ze tyto profese by mély
splynout &i se navzajem nahrazovat. Pedagog nem(ze byt plnohodnotnym
knihovnikem, stejné tak knihovnik nemize zcela (napf. v ramci Skolniho
informacniho centra) suplovat funkci pedagoga. Je to vyloucCeno jak po
strance organizacni, tak legislativni i praktické. To co by se vSak mélo dit a
tudiz by meélo byt i pfislusSnymi misty podporovano, je vzajemné ucelné
dopliovani se téchto profesi. Obé si totiz mohou byt navzajem velmi
uzitecné.

Moderni knihovna je chapana také jako informacni centrum,
transformuje se do role instituce vzdélavaci v pravém slova smyslu.
Knihovny jsou integralni soucasti informacniho systému, ktery spolecCnost
vytvari pro uspokojeni svych informacCnich potfeb. V souCasné dobé se

stavaji stale otevienéjSimi pro své uzivatele; mohou dnes zprostifedkovat
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své fondy komukoliv, kdekoliv a kdykoliv. Roste tedy jejich vyznam jako
instituci informacnich, ale také jako instituci vzdélavacich. Odrazem
souasného chapani nové role knihoven pfi vzdélavani obcanl jsou
dokumenty mezinarodnich organizaci UNESCO, OECD, IFLA.

Od knihovnikd se jiz neCeka plnéni ,,jen* téch tradi¢nich funkci, které
definovaly jejich Ulohu po minuld staleti. OcCekava se jejich vétsi
zainteresovanost na vzdélavacim procesu. Mohou byt iniciatory
vzdélavacich programd, zprostfedkovateli e-learningu, Sifiteli novych
informaci, postupd a trendl. Jejich klientelou tudiZ uZ neni jen Gtenar
v takové podobé, jak jsme ho vnimali dfive. Navic styk s timto klientem
nabyva zcela jinych rozmérd a forem, ovlivhénych zejména masovym
rozSifenim informacnich technologii. Nejedna se vSak jen o toto nové
poslani knihovnika Ci informacniho pracovnika, které spadéd predevsim do
oblasti sluzeb vefejnosti. VeSkeré knihovnické cinnosti, jako je napfF.
katalogizace, zcela zménily svoji tvar diky nastupu novych systémd na bazi
ICT. Systémy jsou stale zdokonalovany a modernizovany, coz kromé hlavni
priority, kterou je zefektiviiovani knihovnickych Cc&innosti, prinadsi i dalsi
ruku v ruce jdouci faktory. A tim hlavnim je naprostd nutnost neustalého
doskolovani personalu, ktery s témito systémy pracuje.

Vyznam vzdélani v souCasné spoleCnosti, ktera je také Casto
oznacovana za spolecnost informacni nebo znalostni, rychle narlsta. Lze
fici, Ze predstavuje jednu z priorit, které je (a zejména v budoucnu musi
byt) vénovana zvySend pozornost. Vzdélavani chapeme jako kontinualni
proces, pri kterém spolecnost vytvari a formuje své potieby i pozadavky na
jedince tak, aby jeji rozvoj byl efektivni a dosahl vys$siho stupné vyvoje.

Je tedy nutné po tomto kratkém vyCtu obhajovat nutnost
celozivotniho uceni knihovnika? Vzdyt pravé jeho profese patfi mezi
ty, které zaznamenaly obrovsky posun nejen diky efektivnimu
vyuzivani ICT, ale také do jisté miry diky zméné pohledu spoleCnosti na
celou svoji oblast.

Cilem rigorézni prace je zddraznit nutnost celozivotniho vzdélavani
pracovnikll v knihovnictvi, popsat souCasnou situaci v tomto oboru

s pfihlédnutim k modernim trenddm v dal$im vzdélavani jak u nas, tak ve
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vybranych evropskych zemich, popsat efektivni vyuziti ICT ve vzdélavacim
procesu, definovat legislativni podminky umozZiujici realizaci procesu

vzdélavani dospélych - to v8e na pozadi probihajiciho transformacniho
procesu v knihovnictvi.
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1. Vyznam vzdélavani dospélych

Motto:

,» Védomosti musi byt chapany jako dynamicky systém, ktery se neustéle
meéni a pretvari. UCici se jedinec jen nesleduje pfedem naprogramované
cesty a nereaguje jen na vnéjSi podnéty. Vzdélavani sleduje predem
nedefinované slozité cesty, které nejsou vzdy spojitée. “

You, Y., Educational Technology Research & Development, 1993

1.1 Co je vzdélavani dospélych?

Co muizZeme vlastné chapat pod pojmem ,vzdélavani dospélych?
Pokud jej definujeme z hlediska Uc€astnika, jedna se o proces, ve kterém
se Clovék aktivné, systematicky a kontinualné uci, a to predevsim za
Gcelem zmény jeho znalosti, nazord, schopnosti, hodnot a dovednosti. Ve
smyslu vzdélavani je dospélym ten, jehoz socialni role se daji
charakterizovat statusem dospélého a zaroven ukoncCil svoji vzdélavaci
drahu ve formalnim vzdélavacim systému. Vzdélavajici se dospély nemuize
byt pfirovnavan k zakovi Ci studentovi, protoZe jeho hlavni socialni role
jsou ty, které vykonava v praci, roding, ve spoleGenském Zivot& [SAVICKY,
1997].

Zaroven si musime uvédomit, Ze vzdélavani dospélych se nevztahuje
na uceni veSkeré, ale jen na nékteré jeho specifické slozky. Hovofime
o uceni systematickém, planovaném a cilevédomém. Z tohoto dlvodu
musime vzdélavani dospélych chapat predevsim jako organizovany a
institucionalizovany proces. Pravé proto musi existovat predevsim
spoleCensky zajem takovéto instituce zakladat a podporovat. Je totiz
nadmiru jasné, Ze se jedna o fenomén vyznamny nejen pro jednotlivce, ale

pfedevsim pro rozvoj spolecnosti a jejich subsystém( [BOCKOVA, 2002].

Nasledujici tfi body definuji zakladni chapani terminu vzdélavani jako:
e soucast kognitivniho vybaveni osobnosti, jejich védomosti,
znalosti, dovednosti a schopnosti, mezi které patfi i schopnost

zodpovédnosti zvladnout svij vlastni Zivot. Na tomto misté je
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tfeba zdlraznit, Ze osobnostni vzdélavani obsahuje nejen slozku
kognitivni (poznavaci), ale i etickou a praktickou dimenzi

e Cinnost spoleCensky organizovanou, které napoméaha existujici
systém vzdélavacich instituci

e dosazeny stav vzdélanosti ve spoleCnosti, ktery tvori jeji kulturni

a ekonomicky potencial

Vzdélavaci proces v institucich ma pochopitelné i svoji kurikuralni
/ didaktickou stranku. Nyni si uvedme, jak vzdélavani dospélych definuje
,Doporuceni pro dalsi rozvoj vzdélavani dospélych”, které pfijalo UNESCO
na Generalni konferenci v Nairobi jiz v roce 1976. Zucastnilo se ji tehdy
vdech 142 zemi:
Vzdélavani dospélych zahrnuje veSkery orsanizovany vzdélavaci
proces osob, kterym spolecnost uznala statut dospélych. Tento proces:
e neni omezen co do obsahu a stupné nebo metody vzdélani
e mize probihat jak ve formalnim vzdélavacim systému, tak vné
tohoto systému

e jde o zvySovani dosazeného stupné vzdélani formalniho, nebo
mlZe poslouZit osobam, které se z jakéhokoli ddvodu inicialniho
vzdélavani zucastnit nemohly

e jeho ukolem je rozvoj schopnosti, obohaceni znalosti, zvySeni Ci
zména kvalifikace, rovnéz tak zména postoji a nazord

e preferuje dva hlavni cile: rozvoj osobnosti a zajisténi jeji
participace na vyvazeném kulturnim a ekonomickém rozvoji

(obCanské zodpovédnosti)

Pokud bychom se k této definici UNESCO méli postavit kriticky, urcité
bychom ji mohli vytknout urcité omezeni jen na formalni stranku véci bez
toho, aby se zabyvala také celou vnitini podstatou vzdélavaciho procesu.
Tak jako kazdé vzdélavani je vzdélavani dospélych predevsim jak
individualnim, tak spoleCenskym procesem. Proto by bylo kratkozraké
definovat jej jen z hledisek psychologie, antropologie, etiky nebo filozofie.

Nutna je i analyza socialni. Jiz pfed vice nez sto lety francouzsky sociolog
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E. Durkheim oznacil edukaci jako metodickou socializaci (metodické
zaClenovani jedince do spolecnosti). Pokud bychom méli definovat jiz
jednou zminény pojem ,edukace*, pak bychom hovofili pFfedevsim
0 cilevédomém rozvoji celé osobnosti a pochopitelné téz vytvareni
vhodnych podminek pro onen rozvoj. Vzdeélavani dospélych obsahuje
rozvoj celé osobnosti a neomezuje se pouze na jeji kognitivni’ stranku.
Z hlediska andragogického je nejpodstatnéjsi, Ze jedinec se néco naucil,
kdyZ umi a zna néco, co dfive neznal a neumél. Andragogika se zaméfuje
na konkrétni pomoc p¥i FeSeni Zzivotnich uUkoll a uspokojovani
vzdélavacich potfeb. Vychova jako takova neni jejim Ukolem. Nejedna
se v pravém slova smyslu o pedagogicky proces - jedinec neni ve stejné
mifFe jako dité pfedmétem snahy o kontrolu jeho chovani.

UCeni v8ak neni identické se zivotem a neustalé prohlubovani znalosti
ve smyslu zmény chovani, jednani, schopnosti a dovednosti by urcité
destabilizovalo jak osobnost, tak i spoleCnost. Nékteré Zivotni situace vSak
nejsou bez uceni zvladnutelné. To plati v neposledni fadé i pro pracovni
Zivot. Zatimco z hlediska déti a mladeze je institucionalni podpora
chdpadna jako naprosto samozfejma, nesmime zapominat, Ze
1 v celozivotnim vzdélavani mize byt Zzadouci. Vzdélavani dospélych je
organizovana, cilevédoma a viceméné institucionalizovana pomoc
dospélému cClovéku, skupinam lidi ¢i organizacim. Stava se stale vice
souCasti zivota nas vsech, presto vsak nemlzeme tvrdit, Ze je v Zivoté

dominantni slozkou.

Vzdélavani dospélych tudiz mizeme shrnout do nasledujicich bodd:

e nabidku celozivotniho vzdélavani vyuziva dospély jen podle svych
potfeb, nebo také pod tlakem okolnosti. Kazdopadné vSak nejde
o vzdélavani permanentni

e nesnazi se dospélého Clovéka Fidit, spiSe ho doprovazi

e nezahrnuje veSkeré uceni dospélého (dospély se totiz uci zvladat

své problémy vétsinou vné situaci andragogického charakteru
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V dnesdni dobé& nemiUzeme oCekavat, Ze akumulace veskerého védéni

bude spojena jen se ziskanim vSeobecného védéni a vysvétlenim ve formé
svétoveho nazoru. To urcité staCilo v minulosti, dnes vSak vstupuje do hry
novy faktor, kterému fikame specializace. Lidé se musi stavat experty ve
velice uzkém, funkcionalné specializovaném Useku.

Od Sedesatych let minulého stoleti se postupné stava realnou
myslenka, Ze vzdélavani je proces, ktery doprovazi Clovéka po jeho
cely Zivot. Proto kazdy dosazeny stupen vzdélani mdzeme chéapat jako
predbézny a ¢lovék by mél mit moznost se po cely svlj Zivot zdokonalovat.

SouCasnou situaci ve vzdélavani dospélych  bychom  mohli
charakterizovat takto:

e Stale veétSi pocCet lidi citi potfebu participovat na dalSim

vzdeélavani.
e Vzdélavani dospélych se stalo soucCasti personalni politiky
v hospodarstvi.

e Trh vzdélavacich komercnich nabidek neustéale roste.

e Kromé spoleCenského vyvoje (meénici se naroky lidi) se meéni
i vzdélanostni daroven lidi a jejich hodnotovy Zebfricek.

e Vzdélani dospélych je jakousi ,,druhou vzdélavaci Sanci* pro lidi,

ktefi se drive vzdélavat nemohli, nebo nechtéli.

Distan¢ni vzdélavani je pro celozivotni uCeni velice zadouci formou.
Je soucCasti otevieného vzdélavani. Rowntree [ROWNTREE, 1992] jej
definuje jako filozofii, kterd presouva kontrolu studia do rukou studentd.
Mezi zakladni principy této otevrenosti patfi zlepSeni pfistupu a odstranéni
bariér vzdélavani. MiZe se jednat o bariéry geografické, finanéni, nebo
souvisejici s praci €i rodinou. Distan¢ni vzdélani s podporou specielné
vyvinutych studijnich materiald nevyZaduje pravidelny fyzicky kontakt
s uitelem ¢&i skupinou ostatnich studentl. Ke kontaktu pochopitelné
dochézi, ale vétSinou formou vzdaleného pristupu, napf. Internetu.
Distanéni vzdélavani nabyva zcela novych rozmérl v soucasnosti, kdy
kromé Internetu existuje Ffada moznosti v podobé LMS systémi, které

funguji na portalech vzdélavacich instituci a jsou schopny zprostifedkovat
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online spojeni mezi lektorem a studujicim. Kromé toho pfinaSi oZiveni a

zprijemnéni vyukového procesu.

1. 2 Dospély Clovék jako objekt zajmu andragogiky

Musime pochopit, Ze prace s dospélym Clovékem a s mladezi jsou dvé
naprosto odlisné véci. Vzdélavani dospélého studujiciho si zada specialni
pristup a odlisné zachazeni. V oCich védcl a védnich disciplin byl
v minulosti dospély Clovék tak trochu na okraji zajmu, protoZze vyvojova
psychologie se az do Sedesatych let minulého stoleti zabyvala predevsim
détmi a mladezi. Mezi vyjimky patfily snad jen prace Ch. Buhlera a S. Halla
ve dvacatych a tficatych letech. Dnes jiz vime, Ze dospéli jsou schopni se
ucit az do pomeérné vysokého véku.

Zajem o dospélé jako takové zacal predevSim zdjmem o seniory a
teprve na prelomu $edesatych a sedmdesatych let mizeme hovofit také
0 zajmu o stfedni generaci. Z nejznaméjsich autord, jejichz jména jsou
spojena s vyzkumem v této oblasti, zmifime alespon Piageta, Kohlberga,
Eriksona a Havighursta.

Kdo je vlastné cilovou skupinou vzdélavani dospélych? Ve Skolnim
vzdélavani je to pomérné jasné - cilové skupiny ve formé zakl &i studentl
jsou pfifazovany v pomeérné snadno identifikovatelnych sestavach, ramce
predmétl jsou predem (témér) pevné dany. Ale v pfipadé dospélych mame
pred sebou velice rlznorodé a ménici se skupiny. Proto si musime hned na
poCatku ujasnit zakladni myslenku - pfistup ke vzdélavani dospélych je
velice odlisny od vzdélavani déti. Proto je velice dllezité ziskat prfedem
znalosti o aktualnich ucCastnicich vzdélavaciho programu, abychom co
nejvice zajistili predpoklad akceptace nabidky tohoto programu z jejich
strany. Dulezity je vék, dosazené vzdélani, vykonavané povolani, socialni
status rodiny, nebo celkové podminky infrastruktury. Kazdy druh
vzdélavani dospélych ma svoji klientelu a snazi se respektovat jeji
specifika.

SpoleCensky zajem o vzdélavani dospélé populace v produktivnim

véku vznikl zejména z nasledujicich diivodd [BENES, 1997]:
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e populace pozvolna starne, coZz je pochopitelné negativnim
trendem

e v mnoha zemich je tzv. dlchodova faze jiz delsi, nez doba
pfipravy na povolani. Produktivni a neproduktivni faze lidského

zivota se tak dostavaji do pomérné nepriznivé faze

Vyvojové teorie Eriksona a Havighursta jsou zajedno v predpokladu,
Ze Clovék zvlada svlj vyvoj v uréité fazi o to lépe, ¢im lépe zvladal fazi
prfedchozi. Jednoduse feCeno - Cim aktivnéjsi ¢lovék byl v minulosti, o to
lépe se i v budoucnosti vyrovnava s naroky zivota, tj. i s dalSim
sebevzdélavanim. Navic starSi lidé maji zkuSenosti a strategie FeSeni
problém(, kterymi mnohdy mlady c¢lovék vibec nedisponuje. Jedna se
o zkuSenosti prekonanych krizi, zklamani, Zivotnich nelspéchd. Disponuji
tudiz specifickymi kompetencemi, jako jsou moudrost stari (i kdyz ta neni
pochopitelné kazdému dana).

Co je tedy hlavni motivaci vzdélavani dospélych, resp. senior(? Na
¢em tato motivace predevsim zalezi? Zejména na druhu stupni dosazeného
vzdélani, na drivéjsi aktivni UCasti na dalSim vzdélavani, z&jmech, dCasti
na kulturnim Zivoté, na socialni aktivité uvnitf i vné rodiny, na aktivité
politické (angaZovanosti). Vzdélavani mlze byt také hobby (viz. sou€asna
Univerzita tretiho véku). Ale to bychom se pfilis vzdalovali od tématu této
prace, kterd je zamérena na vzdélavani aktivné pracujicich lidi, prevazné
ve stfednim véku.

Pokud ale chceme podchytit zakladni a vedouci mySlenku vzdélavani
dospélych, musime si predevsim Fici nasledujici: Vzdélavani dospélych
spoluobéanl je predevsim skuteéné dobrovolné, coZz je v rozporu
s klasickym Skolskym ¢&i profesnim vzdélavanim. Vzdélavani dospélych
nechce fesit problémy za ucCastniky, ale naopak chce rozvinout jejich
aktivitu tak, aby své problémy pohodiné zvladali. Pokud bychom se méli
podivat na tento problém hloubéji, mizeme klidné zadit tfeba myslenkou
Sokratovou. Z&kladnim principem vzdélavani dospélych je totiz maieutika,
coz je v Sokratové filozofii metoda, zaloZzena na kladeni otazek

s primarnim 0Celem nalezeni pravdy partnerem v dialogu. Je velice
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dilezité stabilizovat a nasledné rozvinout identitu GCastnikl a rozsifFit
jejich kompetence a to takovym zplsobem, aby jejich autonomie nebyla
nicim omezovana. Je tedy dllezité nikoli vychovavat, ale vzdélavat.
Pokud se ucastnik vzdélavaciho procesu bude citit ,,jako ve Skole*, neni to
dobrou vizitkou ani pro lektora, ani pro pracovisté, na kterém vzdélavani
probiha.

Z hlediska vztahu dospélého ¢Clovéka kzivotu a spole€nosti se
setkavame jesté s dalSim upfesnénim cild vzdélavani dospélych, které
definoval Fr. Urbanczyk v knize ,,Didaktika dospélych* [URBANCZYK, 1970].
Na prvnim misté je to funkce adaptacni, ktera spociva v tom, Ze vzdélani
jako takové usnadiiuje lidem proces pfizplsobeni se novym podminkam.
DalSi zminovanou je funkce integracni, kdy jedinec diky svym novym
védomostem citi soundleZitost s urCitou socialni skupinou, funkce
kompenzacni, kdy diky nabytym védomostem dochéazi u studujiciho
k odstranéni pocitu ménécennosti a pomaha mu vyrovnat se s frustracnimi
acinky moderni spolecnosti. Uvedme napf. znamé psychologické bariéry,
vyskytujici se zejména u lidi stfedniho a pozdéjSiho véku, pokud jsou
nuceni (mnohdy pod natlakem degradace Ci ztraty zaméstnani) k aktivnimu
pouzivani ICT. Autor knihy zminuje jeSté dalSi funkce, mezi které patfi
napr. popularizacni, konstruktivni Ci politické aj., ale nerad bych se

v této préaci vénoval pouze teoretickému vykladu vzdélavani dospélych.

1. 3 Zakladni sméry v teorii vzdélavani dospélych

V zasadé mlzeme teorii vzdélavani dospélych délit do dvou skupin.
V prvni fadé se jedna o teorie, které posluchace (aktéry uceni) vidi prave
jen jako objekt teorie. Neptaji se po smyslu, ten funguje jen jako externi
veliina. V druhé fadé pak zminme ty teorie, které vnimaji ucastniky jako
subjekty a vnimaji jejich ocekavani, zajmy a snahy. Zatimco prvni z teorii
se zameéruji na tzv. makrospoleCenskou rovinu a chtéji vysvétlit pomér
mezi spoleCenskym vkladem a prinosem vzdélavani dospélych, na
mikroGroven procesl a vztahd, ovliviiovani G¢astnik(, druhy okruh teorii se
zameéruje pfimo na ucastnika, na jeho Zivotni situace, zkuSenosti, zajmy,

vhimé kulturné - teoretické aspekty, socializacné - teoretické aspekty.
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Prvni skupina je reprezentovana behaviorismem, teorii pole a tvarovou
psychologii, druha pak nachazi urcité spojeni v némecké hermeneutické
pedagogice a andragogice [PALAN, RYZNAR, 2000].

1. 3.1 Vzdélavani dospélych a psychologie

Motto:
Pokus -> Selhani DalSi pokus ->Zase selhani. Ale mensi.
Samuel Beckett

Psychologie méla dlouhou dobu zasadni vliv na vzdélavani dospélych a
mlzeme Fici, ze v americkych podminkach si své prvenstvi stale drzi. U nas
se védci priklanéji vice k pristuplim sociologickym, coZ mlZeme oznacit
jako celoevropsky trend od Sedesatych let minulého stoleti. Psychologie se
ve vzdélavani dospélych vénuje vztahdm ucéeni kognitivniho a socialniho,
vyvoje emocionalniho a kognitivniho, socialni determinaci uceni,
specifikdm urcéitych skupin lidi, ktefi jsou predmétem vyuky, zkuSenostem
dospélych s u€enim, vlivu pohlavi na uceni. To v8e z hlediska autonomie
uciciho se Clovéka. Zaroven si klade specifické otazky, které (dluzno fici)
mnohdy hranice psychologie pfekracCuji. Jedna se zejména o:

- ,self directed learning“, tj. sebeuCeni jako hlavni forma uceni se

dospélych jedincl
e kritické teorie, zabyvajici se otazkou rozpoznatelnosti a
prekonavani hegemonickych narokll dominantnich kulturnich hodnot
v ramci vzdélavani dospélych. Jedna se o prace Adorna,
Horkheimera, Habermase, v USA pak Mezirowa

e role zkuSenosti Ucastnikd vzdélavani. Vyzkumy v tomto sméru jsou
velice Casté, a kromé USA [LINDEMAN, 1926] se jim nevyhnula ani
pedagogika marxisticka. Sem musime zahrnout i metody jako jsou
rolové hry, pripadové studia atp. Lindeman je autorem vyroku
»ZkuSenost je zivaucCebnice dospélého*. Dnes se zkuSenost jiz tolik
neprecenuje, protoZze vyznam zku$enosti mizebyt proménlivy a tak

mohou byt i jakousi brzdou pfi dalSim vzdélavani.

22



e leaming to learn (schopnost ucit se ucit). Mnohdy kladen& na prvni
misto, pokud hovofime o celozivotni vzdélavani. Neda se formalné

naudit vlibec, ve $kole pak jen velice tézZce.

Vyjmenujme si nyni zakladni faktory psychologie uceni:

e Motivace a ucCelovost. Kazdy Clovek se Iépe ucCi, pokud je vysledek
uceni pozorovatelny. U dospélych to plati dvojnasob.

e Vyznam z hlediska osobniho. Osobni zainteresovanost zvysSuje
motivaci jedince.

e Uceni se praci (Learning by doing). Je velice dllezité pochopeni
toho, co se uCime. Nema to v3ak smysl bez provazani s konkrétni
praktickou situaci, napr. vlastni praci.

e Pravo na chyby. Chyby slouzi k poucCeni a kazdy na né ma pravo,
aniz by se musel obavat sankci. Pomérné odlisny zplsob vnimani
vzdélavaciho procesu v porovnani se Skolni vyukou.

e Zpétnd vazba (feedback). Pomoci néastroji k sebeprovérovani je
zapotrebi docilit zpétné vazby.

e Pravo ucit se podle vlastniho ¢asového rozvrhu a vlastnim tempem.

1. 3. 2 Vzdélavani dospélych a sociologie

Z hlediska sociologie jsou vzdélavani a vychova vnimany nad ramec
klasické teorie Sanci a mobility ve vztahu ke vzdélani az od konce
Sedeséatych let. Od sedmdesatych let si pak poklada zcela nové otazky typu
interakce ucitel - Zak, socialni systém Skoly, reprodukce kultury a ideologii
a skrytého kurikula (hidden curriculum), feministické pristupy, empiricky
vyzkum styld vyu€ovani a hledani efektivnich u¢ebnich metod.

UNESCO dlouhou dobu propagovalo myslenku, Ze vzdélavani dospélych
neni jenom jakymsi podnétem pro zmény Cclovéka a potazmo celé
spoleCnosti, ale i kontrolni instanci a béazi reflexe kvality téchto zmén.
Tato mySlenka zaznéla na konferenci UNESCO, ktera se konala v Dar es
Salaam v Tanzanii v roce 1976. Rada sociologll v3ak s touto definici UNESCA

souhlasit zfejmé nebude, protoze prinos vzdélavani dospélych jako
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takového pro modernizaci se nada v Zzaddném pfipadé precenovat. Citime
zde jakysi odklon od volného, vSeobecného a zajmového vzdélavani a
neddvéru ke vzdélavani dospélych v roli soucasti spoleenského pokroku.
Sociologové by dale mohli polemizovat, zda dal$i vzdélavani prizplsobuje
individuum pozadavk(m spole¢nosti, nebo zda méa charakter emancipacni.
Pokud bychom dali zapravdu prvnimu tvrzeni, pak by se jednalo
0 potencialné represivni charakter dalSiho vzdélavani. Musime si pfipustit,
Zze nazor, ktery definuje celozivotni vzdélavani jako ,,nastroj pro vyrobu
loajality* je také jeSté dost frekventovany.

DalSim predmétem vyzkumu sociologie je vliv dalSiho vzdélavani na
socialni rovnost Ci diferenciaci a nékteré vyzkumy dokonce naznacuji, Ze

dal$i vzdélavani podporuje rlst nerovnosti.

1. 3. 3 Role motivace ve vzdélavani dospélych, vliv lektora

Kazdy studujici, a to o dospélych plati dvojnasobné, musi mit pocit
uspokojeni ze svého vzdélavani a musi pocitovat jeho smysluplnost
zejména ve vztahu ke svym predchozim védomostem. Jestlize pak uceni
uspokojuje jednu C¢i vice jeho potfeb, je schopen se ucit i za velice
obtiznych podminek. A naopak - i ten nejlepsi vzdélavaci systém selze,
jestlize ho studujici nebude povazovat za uzitecny.

Pokud nebude poslucha¢ motivovan, sebelépe sestaveny vzdélavaci
program neobstoji. Je sice pravda, Ze dospély Clovék by mél mit skutecnou
potfebu se ucit, protoze si zajisté uvédomuje, Ze dalSim vzdélavanim
prispivA k rozvoji své osobnosti a zaroven se stava zplsobilejsi k plnéni
novych, narocnéjsich Ukoll. Domnivdm se ale, Ze v praxi bychom s touto
»~idealni* teorii priliS neobstali. Lektor (andragog) by tedy mél pfistupovat
k takovym studujicim velice citlivé a snazit se zapracovat vsemi moznymi
zpUsoby na jejich motivovani, navic je zjisténo, Ze dospéli lidé jsou velice
Casto po pocatecnich neudspésSich nachylni k pferuseni, nebo dokonce
k zanechani studia. Casto dochazi ke ztraté sebedlivéry, a to i u lidi, ktefi
na svém vzdeélavani drive hodné pracovali a jsou inteligencné na vysi. Prvni
dojem je v tomto okamziku velice dllezity a mdZe znamenat zasadni zvrat

v dalSim studiu. Posluchac¢ se ocita ve zcela nové roli. Musime si uvédomit,
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Ze jej déli mnohdy dlouh&d fada let od zakoncCeni posledniho studia. Lidé,
jejichz ,,zivotnim stylem* je vzdélavani se po cely zivot, nemaji obvykle
vétsi problémy. Jako problémové skupiny posluchaéli se mohou jevit ti,
ktefi jsou jiz del$i dobu na pomysiném ,,druném* brehu. MizZeme zminit
napr. pedagogické pracovniky, se kterymi se pri Skoleni navazuje kontakt
daleko nesnadné&ji (i kdyz nemlZeme ani tento jev pausalizovat), vedouci
pracovniky, ktefi se na Skoleni setkavaji se svymi podfizenymi atp. Je
tfeba, aby se lektor od samého zaCatku prezentoval jako Clovék, ktery ma
nejen hluboké oborové znalosti (bez nich by si tézko ziskal pri vzdélavani
dospélych prirozenou autoritu), ale ktery je zde hlavné v roli jejich
pomocnika a radce. Nesmi zde existovat znatelna a neprekroCitelna
hierarchie, jakou zname predevsim z klasického 3$kolniho vzdélavani.
Zaroven lektor nesmi svoji odbornost davat najevo takovym zplsobem, aby
posluchaci od prvniho okamziku citili znany védomostni handicap. To byva

Casty problém lektord zejména v odbornych technickych disciplinach.

V podstaté mdzZeme registrovat nasledujici druhy motivaci:

e zajem - videalnim pfipadé by meél byt hlavnim motivacnim
faktorem dospélého jedince. Zajem je tfeba neustale prohlubovat a
zpeviovat

e aspirace a rivalita - prvni z nich se projevuje v Usili vyniknout,
druhy fenomén pak ma ve znaku soupefeni a soutézeni. Aspirace
mlZe byt zdrava, vyrovnana, rivalita mdzZe mit pochopitelné i svoji
negativni stranku

e Uspéch -zde se musime zminit nejen o motivujicim faktoru
Gspéchu, ale u dospélych zvlasté i o demotivujicim faktoru
neuspéchu. Ten pfichazi vétSinou hned na pocatku veskerého
studijniho Gsili. Dospély student je navic znacné citlivy na
neuspéch, zvlasté, kdyz je vedoucim skupiny (lektorem) vefejné
hodnocen.  Pedagogického taktu a diferenciovaného pfistupu ze
strany lektora (andragoga) ke studujicim neni nikdy dost. VSeobecné
vSak plati okridlena véta, Ze Zadna motivace k uceni neni tak

Uspésné jako uspéch.
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Mezi dal3i motivaéni faktory patii kladny vztah kuceni a
pochopitelné také strach. Strach mlZze byt u vzdélavajicich se dospélych
i daleko silnéjsSim faktorem, nez je tomu u déti a mladeze. Strach pred
zesmeésdnénim, pred ztratou dosavadni (tfeba i téZce vybojované) autority
atd. Lektor je ve vzdélavani dospélych predevSim integrujicim prvkem
mezi UCastnikem a ucebni latkou.

MlZeme usuzovat, Ze z dlouhodobého hlediska ovliviiuje profesni
rozvoj predevsim kariérni postup. Tento fakt neni jisté nezanedbatelny,
studie Jane Farmerové vSak ukazuje, Ze Ccinnosti v oblasti dalSiho
profesniho rozvoje nejsou jedinym faktorem, zajiStujicim Gspésnou
kariéru. Velice dullezité je proto rozvijet osobni dovednosti, mnohdy na

Ukor ziskavani vSeobecnych informaci [KOLEKTIV, 1994].

Zmény v jednani,
mysSleni a chovani

Graf ¢. 1. UCeni, které vychazi z motivace, emoci a schopnosti Clovéka vzdy sleduje
zakladni cil - formovéani trvalych zmén v mySleni, chovani a jednani posluchace.
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1. 3. 4 Management vzdélavani dospélych

Systéem vzdélavani a kvalifikaci musime chapat jako produktivni silu,
hned vedle prace a realného kapitalu [MUZIK, 2000]. Nejedna se jen
0 konzumaci urCenou k uspokojovani potfeb a rozvoje osobnosti, ale - a to
predevsSim - jde o investici do humanniho kapitélu, jejiz navratnost nejen
Ze je vysoka, ale dokonce patfi mezi nejvysSi v porovnani s investicemi
klasickymi. Proto se terminy jako management, ekonomika a marketing
vzdélavani stavaji nedilnou soucasti naseho Zivota. Vyvoj managementu

vzdélavani dospélych ndm pfinesl tfi zdkladni teorie. Jedna se o

1. Manpower . Approach, snazici se zjistit potfebu kvalifikaci ze stran
jednotlivych instituci, oborl atp.

2. Social - Demand . Approach, jehoz ukolem je zjistit individualni
poptavku po vzdélavani.

3. Rate . of - Return - Approach, ktery se vénuje urceni
individualniho pfinosu investice do vlastniho vzdélavani. Tento
zplsob vyuZily i instituce (napf. podniky) pro zjisténi efektivity

investic do vzdélani. Zde se také zrodil termin ,,humanni kapital

Navic si musime uvédomit vztah mezi vzdélavaci instituci a klientem.
Klient neni nic jiného neZ zakaznik a z tohoto divodu je zapotiebi mu vyjit
maximalné vstfic a splnit pokud mozno vSechna jeho prani, ktera maji

vazbu na vyuku a nenarusi zakladni osnovu probirané latky.

1. 3. 5 Marketing ve vzdélavani dospélych

Ve vzdélavani dospélych pochopitelné existuji téz trzni vztahy.
Existuje poptavka po dalSim vzdélavani, kterd je uspokojovana nabidkou
uréitych kurzl pochopitelné za Gcasti trhu. Ekonom by ziejmé vidél
v tomto vztahu Kklasicky produkt materidlnich a nemateridlnich statk(
(vyrobkd a sluzeb), ale musime si uvédomit, Ze pokud hovofime vesmés
o andragogické ¢innosti, jedna se o produkt velice specificky. MiZzeme jej

charakterizovat takto [MUZIK, 1998]:
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e je nehmatatelny
e je nedélitelny

e je proménlivy

e je pomijivy

e feSi zdkaznikovi urcity problém.

V kostce mizeme zminéné vlastnosti produktu vzdélavani popsat jako
sluzby ,,zhmotnéné* personalem, mistem Skoleni, propagaci nebo cenou,
spotfebovavané a vytvarené soucasné s efektem zavislym na soucinnosti
jak slozky poskytovatele (lektor), tak zakaznika (posluchac). Proménlivy
je tento produkt proto, Ze je velice zavisly na tom, kdo jej poskytuje,
pomijivost vyplyva z jeho samotné podstaty (pfimo jej nelze zhmotnit a
skladovat). Re3eni problému zékaznika pak vidime pFedeviim ve
zkvalitnéni jeho vlastni nabidky na trhu prace, pomoc v narocnych
zivotnich (pracovnich) situacich atp.

Vysledny efekt je charakteristicky tim, Ze se neprojevuje
jednorazové, ale je velice Casto vazan na jeSté dalSi podminky, v nichz
klient (posluchac) ziskané znalosti pouzije.

V klasickém marketingu se cCasto setkdvame s pojmem tzv. 4 P.
Abychom tento klasicky model mohli pouzit na vzdélavaci instituce, je
zapotiebi jej jesté rozsifit o dalsi bod, kterym je dlraz na zapojeni
lidského Cinitele pri realizaci jakychkoli rozhodnuti a aktivit. V této
praci nema smysl detailné rozebirat jednotlivé Casti marketingového mixu,
uvedme si proto jen ty faktory, které bezprostfedné souvisi se
vzdélavanim dospélych. [MUZIK, 2001]

1. P - PRODUCT - vyrobkovéa politika

Produkt dalSiho vzdélavani musi uspokojit predevSim potfebu
vzdélavani co do kvality a kvantity informaci, dovednosti, navykd a
védomosti. Produkt ve vzdélavani dospélych se sklada z tzv. cilového
zameéreni produktu, kterym je definovano, zda se jedna o predavani
védomosti, informaci atp., sortimentu, ktery mdlZeme chépat jako

programy a projekty vzdélavacich instituci, zplsobu skladani tohoto
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sortimentu dohromady (formy dalSiho vzdélavani), délky vzdélavani,
urovné vzdélavani (metodickd nebo odborna), ceny a doplikovych
sluzeb (podplrné materidly, dopliikové sluzby a dal$i ,pridana
hodnota*) .

2. P - PRICE - cenova politika

Co poZadujeme jako protihodnotu za provedené sluzby. Klasicka
poptavkova kfivka v tomto pfipadé neplati - hodné zalezi na renomé
vzdélavaci instituce a jejim programu (Skoleni u odbornych firem i
pfimo autord $kolenych produktt, evaluace program( atp...)

3. P - PLACE - distribuéni politika

Jde o to, jak dostat vzdé&lavaci programy pfimo k GCastnikim kurzd.
Vzdélavani mlze probihat v prostorach vzdélavacich institucich stejné
tak jako v prostorach podniki a firem, ze kterych jsou posluchaci
vysilani na $koleni. Spada sem i forma projektl v rolich celostatnich,
regionalnich ¢i mistnich Skoleni.

4. P - PROMOT10N - komunikac¢ni politika

Mize se odehravat ve formé direct marketingu (komunikace se
zdkaznikem pfimo), coZ znamena konkrétni navazovani vztah
s klientskymi organizacemi (v naSem pripadé celkem osvédCené forma),
dale pak je mozné pouzit sluzeb Internetu, odbornych periodik atp., ale
tyto formy spadaji spiSe do kategorie podpory prodeje.

5. P - PEOPLE (Personnel) - politika Fizeni lidskych zdrojd

Alfou a omegou veSkerého snaZzeni je pochopitelné vyuZiti sluzeb
kvalifikovanych pracovnikl. LektoFi maji vyznamny podil na Uspésich
vzdélavacich firem a instituci. Nesmime zapomenout, Ze odborna
aroven je jen jednou, pochopitelné bezpodminecné nutnou slozkou
dovednosti lektora. Spolu s odbornosti musi jit ruku v ruce téz
pedagogické a andragogické znalosti a zkuSenosti. Prace s dospélymi
klienty je totiz velice specifickd a klade na lektora vysoké naroky. DalSi
velice dullezitou profesni skupinou, bez které by vzdélavaci aktivity
nebyly mozné, jsou organizacni pracovnici. | na né jsou kladeny
vysoké naroky, protoze produkt, se kterym pracuji, je velice specificky.

Aby byly vzdélavaci aktivity (spéSné, je zapotiebi sluzeb
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specializovanych marketingovych odbornik(, ktefi znaji dokonale trh
vzdélavacich sluzeb. Na této slozce mize zaviset veskery Uspéch

komercné orientovanych vzdélavacich firem.

Trh vzdélavani ma dynamicky charakter a management vzdélavacich
instituci by mél neustéle sledovat zmény a jako odpovédi na né vhodné
aplikovat vyse uvedené marketingové nastroje. Tak jako u jinych Cinnosti
na trhu i u vzdélavani kombinaci téchto nastroji nazyvame
marketingovym mixem. Opomineme nyni klasicky marketingovy mix,
ktery je vlastni ostatnim komercnim organizacim a popiSme si jeho
variantu pro vzdélavaci instituce. Marketingovy mix by v tomto pripadé
mél vychazet z nasledujicich predpoklad:

e z&akladem je definovani trhu profesniho vzdélavani a jeho
struktury

e popis dil¢ich trhd a jeho segmentd

e rozbor motivace potencialnich zakaznik{

e zahrnuti v8ech vnéjsich spoleéenskych a ekonomickych vlivi

v rdmci zvolené strategie

rozbor konkurenc¢ni nabidky.
Marketingovy mix neni neménny, naopak jej musime neustale

prizplsobovat stale se ménici situaci na trhu sluzeb ve vzdélavani.

1. 4 Sestaveni kurikula, cile, evaluace pri vzdélavani dospélych
Kurikulum chapejme jako obsah, evaluaci jako vyhodnoceni a revizi
vyuky. Méli bychom se zaméfit predevSim na cile, obsahy a metody vyuky
ve vzdeélavacich institucich. Neméli bychom zaroven kurikulum (jakozto
termin pouzivany predevSim pfi vzdélavani dospélych) zaménovat
s didaktikou. [BENES, 1997] Ta se tyka vylozen& 3koly a vyucovani,
zatimco prvni termin vystihuje charakter celoZivotniho prohlubovani
znalosti (currere = v latiné béhat, zavodit; curriculum = zavodni dréha;

didaskein = v Fectiné vyucovat, ucit se, skola).
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Jednoduse muizeme kurikulum charakterizovat jako vzdélavaci
jadro kazdého andragogického snazeni a prostfedek k realizaci
andragogickych cild.

Pri vzdélavani dospélych musime vychazet ze skutecnosti, Ze kazda
osobnost posluchace je bytosti ryze autonomni. Z toho vyplyva i naprosto
originalni vztah mezi posluchatem a vyucujicim - je totiZz na rozdil od
Skolského prostfedi partnersky. Ugastnik kurzu je zakaznik, jehoz cile
musime splnit.

Musime si rovnéz uvédomit, Ze dospély ¢lovék se nemiZe udit néco
jiného, nez mu spolecnost nabidne nebo umozni. Autonomie, seberozvoj a
individualita spole¢né tvofri filozofii cill, uspokojovani potfeb je zakladem
ideologie tvorby cild, vytvafeni podminek pfistupu ke vzdélavani je
realitou tvorby cili. Tyto podminky by méla umozZiiovat socialni
politika, ktera by méla znamenat vice neZz praci legislativy a

administrativy na poli vzdélavani.

Jak by mélo vypadat moderni kurikulum celoZivotniho vzdélavani?

e mélo by byt charakteristické pfedmétnym  pfFistupem
vychézejicim z logiky vyuCované discipliny, technologického
postupu atd.

e mélo by byt prakticky orientovano, pficemz tato orientace by
meéla usilovat o propojeni znalosti a dovednosti s konkrétnimi
otazkami, se kterymi se posluchaci setkavaji ve své praxi

e mélo by byt zamérfeno na rozvoj osobnostnich charakteristik jako
je seberealizace, schopnost komunikovat, kreativita, iniciativa,
konstruktivni feseni problémi a rozhodovani

e mélo by byt silné orientovano na zajmy jednotlivcl nebo skupin,

pri jejichz uspokojovani figuruje lektor jako poradce

Vzdélavani dospélych se stava soucasti Zivota jak posluchacli, tak
spoleéenskych instituci. Z hlediska kurikula mlZe byt nabizené vzdélavani
propracovano obdobné jako ve Skole, ale musime si uvédomit, Ze nabizena

Skala didaktickych mozZnosti je daleko $irsi. Na rozdil od $koly mdze ale



vzdélavani dospélych dost dobfe fungovat i bez pevnych didaktickych
norem, kurikulum muze byt také koncipovano jako oteviené s dostatecnym
prostorem pro situaéni momenty, feSeni konkrétnich problém(, zajmid a
znalosti Uc¢astnikd v procesu uceni.

V souCasné dobé vnimame urCitou nejednotnost v udélovani
certifikaci v ramci vzdélavani dospélych a profesniho vzdélavani. Pokud se
zaméfim napf. na obor informacnich technologii, ktery je mym
~matefskym oborem*, je zde znatelnd urcCitd nesladénost a
nevyjasnénost. Na jedné strané figuruji standardy typu SIPVZ a VISK2,
z druhé strany doléhaji polosoukromé ¢&i soukromé aktivity firem jak
vzdélavacich, tak ryze komercnich, které se snazi o standardizaci svych
vlastnich, mnohdy dublujicich se projektdl v ramci statni vzdélavaci
infrastruktury (sporné ECDL, projekty Microsoft a Intel, snaZici se lobovat
na ,statni Garovni“ a zallenit se do vzdé&lavacich systém( statnich
zaméstnancl, jako jsou napf. pedagogiCti pracovnici). Zfejmé nejdéle je
program SIPVZ, ktery (pfes neuvéfitelné pomalou masinérii ze strany MSMT
a pomérné neprlihledné garance nékolika subjektl, jako je napf. Jednota
Skolskych informatikdl ¢&i nékteré vysoké 3$koly) dospél k pomérné
usporadanému rozdéleni obsahu do jednotlivych moduld nejen na zékladni,
ale i mirné pokrocilé a profesionalni drovni (SIPVZ P, PO, S ..). Navic
existuje celkem pevna struktura jak obsahova, tak Casova. Vzdélavaci
instituce navic maji moznost vlastniho zdsahu do této struktury.
Samoziejmé ani této sféfe se nevyhnul vSudypfitomny lobbing, napf. ve
formé& propagace vyuky uréitych ¢eskych vyrobk( pfimo ve formé
doporudeni ze strany MSMT, ackoli je profesionalni sféra celkem zajedno
v nazoru, Ze jejich kvalita, resp. standard jsou pfrinejmensim pochybné.

Co se tyCe organizacni struktury, je situace prehlednéjsi
v podprogramu VISK2 MK CR. Figuruje zde relativné malé mnoZstvi
vzdélavacich instituci, které, az na vyjimky, byly dotované resortem.
V tom je znacény rozdil napf. od program( SIPVZ, do kterych vstupuji pfimo
jednotlivda (viceméné libovolnd) S3Skolska zafizeni se svymi vlastnimi
projekty. Program VISK2 je v porovnani s moduly SIPVZ o mnoho jednodussi

a prlhlednéjsi, je ale také pravda, Ze jeho nabidka je mensi (bude
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objasnéno dale). Znaény nesoulad je v udélovani certifikatl posluchacdim,
protoZze do soucCasné chvile neexistuje Zadné standardni feSeni, které by
jednotlivym 3$kolicim stfediskiim pfikazovalo (nebo doporucovalo) formu
osvédéeni a diplom( z kurz(. To je naopak u SIPVZ Fe$eno naprosto bez

problém.

1.5 Self-directed learning -sebeuceni dospélych

Bylo zjisténo, ze vétSina lidi, ktefi cileveédomé pracuji na svém
vzdélani, si svllj vzdélavaci proces planuje sama. Motivaci pro toto uceni je
uréité z Casti uspokojovani kognitivnich zajmd, predevsim ale Gcelné
zvladani a feseni (vétSinou pracovnich) problém(. Silné se projevuje snaha
0 dosaZzeni jakési autonomie v uceni. SebeucCeni je sebefizené uceni, pfi
kterém si UCastnik vzdélavaciho procesu sam urcCuje cile, programy,
metody, tempo, styl vyuky atp. Uastnikem mdZe byt pochopitelné
1 kolektiv. Sebeucéeni miZe byt podporovano rlznymi formami, jako napr.
studijnimi krouZky, burzou védomosti, centry autonomniho uceni... [BENES,
1997]. VSechny formy podpory ovSem vyZzaduji dobfe propracovany

marketing a pochopitelné finanéni podporu, prevazné ze zdrojd verejnych.

1.6 Vzdélavani versus prace (zameéstnani)

Dalsi kvalifikacni vzdélavani je v soucasné dobé jednim z nejrychleji
expandujicim sektor( sluzeb a zarovei nejrychleji rostoucim vzdélavacim
sektorem. DalSi vzdélavani je permanentni nutnosti, nabizi urCité moznosti
profesniho vyvoje, ale zaroven je také odpovédi na rostouci tlak v podobé
obav ze ztraty dosavadniho postu v ramci instituce (podniku), nebo
dokonce ztraty zaméstnani. Navic ziskané kvalifikace nejsou Zadnou
»doZivotni nalepkou*, kterd by jedinci zarucila definitivni zaruku svého
postaveni.

Dalsi vzdélavani je typické pro urCitd povolani. U fady vysoce

e

kvalifikovanych profesi se jednd pfimo o nutnost, ktera zarucCi udrZeni

stavajici pozice a jeji obhajeni pred ,,konkurenci*. Zaroven je specifické
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i pro urCité zameéstnavatele: napf. statni sprava trvale pracuje na vlastnim
vzdélavani a pracovnici maji velké moznosti ve svém sebevzdélavani.
Zaroven existuji skupiny zaméstnani, kde jsou moznosti vzdélavani znacné
omezeny, a to charakterem samotné prace.

Zameéstnavatelé s vysokoSkolsky vzdélanymi pracovniky prejimaji
odpovédnost za to, aby umoziovali svym zaméstnancim patficny kariérni
postup. Soucasti tohoto postupu je predevsim ziskavani novych védomosti,
zkuSenosti a schopnosti aplikovat je do praxe. Znamena to tedy, Ze
zaméstnavatel k tomuto musi vytvofit optimalni podminky, kterymi
rozuméjme napf. Uhradu kurzovného, poskytnuti volna na studium,
(finan&ni) ocenéni za snahu vzdé&lavat se. [PAVLIK, 1997]

Zaméstnavatelé by si méli predevSsim uvédomit dllezitost podpory
znalosti svym zaméstnanc(. Pravé tak totiZz nepfimo prispé&ji ke zvyseni

prestize své prace, resp. instituce.

1.6.1 Celozivotni vzdélavani jako moderni nastroj politiky

zameéstnanosti. Nezaméstnanost jako socialni problém

Celozivotni vzdélavani je stale vice chapano jako jeden
uvedl, knihovnictvi patii mezi ty obory, které v poslednim desetileti
doznaly velkych zmén, které charakterizuje zejména masivni narlst
vyuzivani informacnich technologii a sitovych sluzeb. Na tento fenomén se
vazou i dalsi potfeby oboru, mezi které patfi napr. i dobra uroven znalosti
ciziho jazyka. Prispévek celozivotniho vzdélavani kudrzeni arovné
zameéstnanosti v oboru je proto nezanedbatelny.

Nezaméstnanost méa globalni charakter. Musime na ni pohlizet
z hlediska dimenzi ekonomickych, socialnich, pravnich, politickych,
psychologickych, kulturnich, etickych, filozofickych i technickych.

Nesmime opomenout ani kritéria tzemni, celospoleCenska a dilci.

34



Zaméstnanost a nezaméstnanost od 1. ¢tvrtleti 2004

1.Q.2004 2.Q.2004 3.Q.2004 4.Q.2004 1.Q.2005 2.Q.2005 3.Q.2005 4.Q.2005 1.Q.2006
Ctvrtleti

-*— zaméstnani e zameéstnani - sezénné ocisténé

-+ — nezaméstnani . . . .nezaméstnani-sez6nné ocisténé

Graf ¢. 2 : Zaméstnanost a nezameéstnanost od 1. ¢tvrtleti 2004 do 1. ¢tvrtleti 2006 -
zdroj CSU

Dle Ceského statistického afadu (CSU) se celkova zaméstnanost
v 1. Ctvrtleti 2006 zvySila proti stejnému obdobi roku 2005 o 80,7 tis. osob,
kdyZ pfi poklesu poctu podnikateld o 7,3 tis. vzrostl pocet zaméstnanci
0 93,4 tis. PoCet nezaméstnanych osob podle metodiky ILO se mezirocné
snizil o 15,0 tis. osob a pocet dlouhodobé nezaméstnanych o 16,2 tis. osob.
Obecna mira nezaméstnanosti mezirocné klesla o 0,4 procentniho bodu
na 8,0 %.

K dosazeni rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou po pracovnich silach
a kzabezpeceni prava ob¢anl na zameéstnani smeéfuje statni politika
zameéstnanosti (konkrétné ZzZakon o zaméstnanosti), kterou zajiStuje

Ministerstvo prace a socialnich véci spolecné s Urfady prace.

Statni politika zaméstnanosti zahrnuje:
e soustavné sledovani a vyhodnocovani situace na trhu prace
(prognodzy, koncepce, programy)
e uplatnovani aktivni politiky zaméstnanosti (souhrn opatfeni

smérujicich k zajisténi rovnovahy na trhu prace)
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koordinaci opatfeni v oblasti rozvoje lidskych zdroji a
zameéstnanosti s evropskou strategii zaméstnanosti

tvorbu a zapojeni do mezinarodnich programd (lidské zdroje,
zameéstnanost, trh prace)

hospodareni s prostfedky na politiku zaméstnanosti

poskytovani informacnich, poradenskych a zprostifedkovatelskych
sluzeb na trhu prace

opatfeni na podporu a dosaZzeni rovného zachazeni s muzi a Zenami
(@ dalSimi znevyhodnénymi skupinami, obCané se zménénou
pracovni schopnosti)

usmeérnovani zameéstnavani pracovnich sil ze zahrani¢i (v obou

smérech)

Dillezitym dokumentem v oblasti politiky zaméstnanosti byl tzv. ,,Narodni

akeni plan na rok 2002%, ktery mj. uvadi nasledujici:

klicovym dlouhodobym cilem vilady CR je zvy3ovat zamé&stnanost a
tim snizit miru nezaméstnanosti, jedna se o ekonomicky i socialni
cil, ktery je shodny se strategickym cilem Evropské strategie
zameéstnanosti EU

struktura EU je zalozena na 4 pilifich - zaméstnatelnost, podnikani,
prizplsobitelnost a rovné pfilezitosti

akceptuje priority dohody, kterou podepsala CR s EU - Spole&né
zhodnoceni politiky zaméstnanosti, tato dohoda vytyGuje soubor cilli
politiky zaméstnanosti a trhu prace nezbytnych k urychleni
transformace trhu prace CR, k dosaZeni pokroku v pfFizplsobeni trhu
prace pro zavedeni evropské strategie zaméstnanosti a pfipravit se

na pripojeni k EU

Dalsim klicovym terminem je tzv. ,aktivni politika zaméstnanosti®.

Uvedme jeji zakladni néstin:

podpora socialni prichodnosti ekonomické reformy

podpora strukturalni zmény zaméstnanosti
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podpora socialné ekonomického rozvoje v regionech, respektive
mikroregionech

snizovani financni narocnosti statniho rozpoCtu na pasivni politiku
zameéstnanosti (pfispévky v nezameéstnanosti a socialni podpory)
podnécovani k hledani novych forem a metod aktivniho vyuZzivani
lidskych zdrojl

podpora sledovaného sméru hospodarského rozvoje a umoznéni
zapojeni jednotlivych skupin uchazedd, predevsim

tzv. problémovych skupin, do zaméstnani

Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti

spoletensky UCelna pracovni mista (SUPM) - rozdifuji pocet
pracovnich mist pro uchazeCe o zameéstnani, kterym nelze jinak
zajistit pracovni umisténi, jedna se o nové pracovni misto, které
zfizuje zaméstnavatel na zaékladé pisemné dohody s UP, nové
pracovni misto pro uchazecCe, ktery zaCne vykonavat samostatnou
vydéleCnou cinnost

vefejné prospésSné prace - noveé pracovni prilezitosti vytvorené
predevsim pro obtizné umistitelné a dlouhodobé nezaméstnané
rekvalifikace - organizuje se v pripadé, kdy na trh prace struktura
poptavky neodpovida struktufe nabidky

absolventskd a praktikantskd mista - zaméstnavateli, ktery vytvori
misto pro odbornou praxi pro absolventa evidovaného na (fadé
prace, mlze Urad prace hradit po dobu aZ jednoho roku plné nebo
c¢astetné mzdové naklady spojené se zaméstnanim takového
uchazece

chranéné dilny a chranéna pracovisté pro obfany se zménénou
pracovni schopnosti - pracuje zde nejméné 75% osob se ZPS, jde
také o pracovisté zfizené v doméacnosti obCana se ZPS

dotace na zkracenou pracovni dobu - (fad prace mize
zaméstnavateli, ktery prechazi na zkracenou pracovni dobu
(pfedchazeni zbyte€nému propousténi), na prechodnou dobu

prispivat na mzdové néklady téchto zameéstnanc(
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Podpora celoZivotniho vzdélavani je i jednim z cild tzv. Fondu rozvoje
lidskych zdrojd (HRD). Ten zaméfuje se na posilovani trvale udrzitelné
zaméstnanosti v severozapadnich Cechéach (Karlovarsky a Ustecky kraj) a
na severni Moravé a ve Slezsku (Moravskoslezsky kraj). Spravuje jej
Nérodni vzdélavaci fond pri MPSV, ale celkovou odpovédnost nese Centrum
pro regionalni rozvoj pri Ministerstvu pro mistni rozvoj. Projekty v ramci
HRD se musi zabyvat FeSenim otazek spadajicich do nasledujicich oblasti -
dlouhodobé& udrzitelnd zaméstnanost a adaptabilita lidskych zdrojd,
socialni inkluze a rovnost pfilezitosti, rozvoj celozZivotniho uceni, rozvoj
lidskych zdroji v promyslu, rekvalifikace a umistovani dlouhodobé
nezameéstnanych predevsim z romské mensSiny (i z Fad postizenych a
mladych  nezaméstnanych), vzdélavani uciteld, lektor(, Tidicich
pracovnikll, pomoc pracovnikim pfi adaptaci na strukturdini zmény,
podpora rozvoje zaméstnanosti ve sféfe drobného a stfedniho podnikani.

SoucCasnd situace na trhu prace je bohuzel takova, Ze zaméstnavatelé
jsou predevS§im motivovani k preferenci terminovaného pracovniho
poméru. Jedna se o snahu usporit na Ukor socialnich jistot zaméstnanct,
hlavnim dlvodem je i zvy$ena dynamika trzni produkce, rychlejsi reakce
na pozadavky trhu a jejich uspokojeni vyZzaduje rychlou mobilizaci a
preskupovani vsech zdrojl a prostfedkd, tedy i pracovni sily. VétSina
podnik( tak reaguje v kratkodobém horizontu, neberou v Gvahu vzdélavaci
system, kvalifikace a rekvalifikace v duchu koncepce celozivotniho
vzdélavani. Pfrechod k terminovanym pomérlm podniky uplatiuji vyraznéji
vic¢i méné kvalifikovanym pracovnikim, u kvalifikovanych specialist(l
(priibé&zny pracovni pomér je u této skupiny pfrilis nakladny) je spise
vyuzivana prace ve smlouvé o dilo (podniky si tyto specialisty najimaji
radéji ,,zvenci*).

Tento trend predevsim pro méné kvalifikované pracovniky
reprezentuje spiSe oslabovani jistot neZz rlst osobni svobody a volného
rozhodovani o své profesionalni a pracovni budoucnosti. Je proto celkem
pochopitelné, Ze odbory se k témto trendiim vyjadfuji ve smyslu neddvéry
az odmitani. Zde se rysuje nova role odbor( - vést zaméstnance ke zméné

postoji k definitivé zaméstnani a definitivé jedné konecné kvalifikace.
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Tuto roli usnadnuje skuteCnost, Ze predevsim v rozvinutych spolecnostech
roste podil zaméstnancl, ktefi k moZnosti dynamiky zmény v pracovnich
relacich pfFistupuji jako k rozSifeni své miry svobody, svého rozhodovani
o zménach svého pracovniho zafazeni (predpokladem je vSak minimalizace
nebezpeci zmény jako existencniho ohroZzeni zaméstnance). Rozhodujicim
problémem socialnim, ekonomickym i kulturnim je tedy zabezpeceni
optimalnich proporci mezi socialni jistotou prace a existence na jedné

strané a dynamikou a flexibilitou prace na strané druhé.
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2. Vzdélavani dospélych v kontextu prava a legislativy

2.1 Funkce statu a jeho podil na systému vzdélavani dospélych
Stat pochopitelné nemlze toto vzdélavani néjakym zplsobem pevné

fidit ¢i ovladat. Je volbou kazdého z nds, zda chceme ¢i nechceme
studovat a pokud ano, jaké nabidky vyuZijeme. Zasah statu vzdy znamena
urCita omezeni, na druhou stranu v takto koncipovaném plné liberalné
orientovaném prostfedi nemiZe dochéazet k udrZovani rovnovahy mezi
nabidkou a poptavkou. Stat proto musi zajistit urCité funkce a prevzit
odpovédnost za né. Jedna se predevSim o [KOLEKTIV, 1994]:

e systémotvornou funkci

e normativni funkci

e koncepcni funkci

e koordinacni funkci

e analytickou funkci

e informacni funkci

e funkci zajisSténi optimalni kvality, akreditace a evaluace

Funkci systémotvornou rozumime podporu a realizaci urcCitého
subsystému, ktery je zapojen do celkového statniho vzdélavaciho systému.
Normativni Uloha statu je odpovédnosti za cinnosti legislativniho
charakteru a pravni akty, pomoci kterych je vytvaren prostor a podminky
pro dal$i vzdélavani. Koncepéni funkce zajisti cile a sméry pdsobeni v dané
oblasti a definuje vztah k ostatnim spoleCenskym oblastem. Koordinace ze
strany statu resi efektivitu vztahl a FeSeni problém{ mezi véemi partnery,
ktefi do dalSiho vzdélavani vstupuji jak na strané nabidky, tak poptavky.
Analytickou funkci rozumime péci o rozvoj vzdélavani dospélych,
monitoring, Fizeni statistickych a diagnostickych c¢innosti, organizovani
védy a vyzkumu v dané oblasti. Informacni funkce statu spocCiva v zajisténi
informovanosti na strané poptavky i nabidky, podpora poradenskych
¢innosti. Posledni zminénou funkci je zajiSténi optimalni kvality,
akreditace a evaluace, kdy stat stoji v roli organizatora danych cinnosti

s vyuzitim moznosti ekonomické zainteresovanosti.
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Zaroven je vsak nutné respektovat nasledujici [PAVLIK, 1997]:

1. Stat by mél byt zpro$tén nutnosti cokoli Fidit a Fesit, pokud to mize
udélat jiny subjekt. Pokud se takovy nenajde, pak je stat naopak

R s

2. Postaveni statu ve vzdélavani dospélych musi byt nemonopolni -

Zadné opatfeni nesmi zvyhodnovat stat prfed ostatnimi

podnikatelskymi subjekty, obcemi ¢i korporacemi.

pomoci nepfimych Fidicich nastrojd bylo vytvarfeno prostfedi,
v némz by Ucastnici trhu volili pro sebe tu nejvyhodnéjsi strategii.

4. Koncepcni zaméry v oblasti vzdélavani dospélych by mély navazovat
na logiku vyvoje uzemni reformy statni spravy a samospravy a ha

souCasneé trendy v decentralizaci a regionalizaci fizeni vefejné sféry.

DalSiho vzdélavani jako soucésti vzdélavani dospélych se v evropskych
statech UCastni kolem 40% aktivniho obyvatelstva. V nasi zemi je situace

pochopiteln& méné pfizniva, (daje MSMT uvadé&ji cca 10%.

2. 2 Mezinarodni dokumenty ve vzdélavani dospélych

Motto:
»Kazdému jedinci musi byt umoZnéno pokraCovat ve vzdélavani béhem
celého Zivota. MySlenka celozivotniho vzdélavani je stavebnim kamenem

spolecnosti, ktera se uci*
Learning to Be, UNESCO, 1972

Mezi zakladni dokumenty z hlediska vzdélavani dospélych patfi
pochopitelné dokumenty z mezinarodnich konferenci. Uvedme si nyni
nejhlavnéjsi konference, poradané UNESCEM v tomto stoleti.

Jak uvadim na jiném misté této prace, opravdu prvni mezinarodni
konference, vénujici se vzdélavani dospélych pod zasStitou UNESCO, se
konala jiz v roce 1949 v danském Elsinoru [PALAN, RYZNAR, 2000]. Je

zcela pochopitelné, Ze vzhledem kroku konani se tato konference
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vénovala zejména stavu povaleCného svéta. Vzdélavani mélo za ukol
formovat a povznaSet narody zklicené valeCnym konfliktem. Druha
konference se konala v Montrealu v roce 1960. Na pofadu dne byly
problémy vzdélavani v souvislosti se studenou valkou. Rok 1970 byl
Spojenymi narody vyhlaSen rokem vychovy a vzdélavani. Tehdy se také
setkavame s pojetim konceptu ,lifelong education®, tj. celoZivotniho
vzdélavani v takové podobé, jak jej pfipravilo UNESCO na svém valném
shromézdéni. | Rada Evropy vydala v tomto roce vyznamny dokument,
nesouci néazev ,Education permanente“. V roce 1972 se pak konala
konference v Tokiu, ktera z hlediska rozpracovani koncepci vzdélavani
dospélych byla jiz vice pfinosnou. Stejného roku vydala komise pro rozvoj
vychovy a vzdélavani UNESCO dokument ,Learningto Be*“. Ocitujme
z tohoto dokumentu nésledujici Fadky: ,,Kazdému jedinci musi byt
umoznéno pokracovat ve vzdélavani béhem celého Zivota. MysSlenka
celoZivotniho vzdélavani je stavebnim kamenem spolecnosti, ktera se uci*
[PALAN, RYZNAR, 2000, s. 36]. O rok pozd&ji na piidé OECD vznika koncept
cyklického vzdélavani (recurrent education), ktery byl pozdéji schvalen
Stalou konferenci evropskych ministri $kolstvi ve Stockholmu (10. setkani
v roce 1975). Ale jesté rok pred touto konferenci prispél dilezitym
dokumentem do této oblasti Mezinarodni Urad prace, znadmy pod zkratkou
ILO. Vroce 1974 prijal koncept placeného pracovniho volna (paid
educational leave) za uCelem vzdélavani. V letech osmdesatych se konala
konference v Pafizi, kterd svétu prinesla velice dllezity dokument.
Jednalo se o deklaraci, jejiz hlavnim tématem bylo vyzvednuti prava na
vzdélani jakozto ddlezité Zivotni nutnosti. DalSim  vyznamnym
dokumentem pro vzdélavani dospélych je tzv. Doporuceni pro dalsi rozvoj
vzdélavani dospélych (Recommendation on the Development of Adult
Education), ktery vznikl na 19. konferenci UNESCO v Nairobi. Dovolim si
rovnéz ocitovat z tohoto materialu: ,,Vzdélavani dospélych je integralni
soucasti globalniho konceptu celoZivotniho vzdélavani a uceni se* [PALAN,
RYZNAR, 2000, s. 45]. Jedna z&asti tohoto dokumentu definuje povinnosti
jednotlivych statll pri podileni se na financovani vzdélavani dospélych.

Neméné dllezitym dokumentem je Doporuéeni pro politiku vzdélavani
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dospélych (Recommendation on Adult Education) od Komise ministrd
Skolstvi Rady Evropy z roku 1982. Setkame se zde s cily typu stimulace
podnik(l a vefejnych organd k podporovani vzdélavani dospélych, podporou
statni koordinace atd. V roce 1990 se v thajském Jomtien konala Svétovéa
konference o vychové a vzdélavani. Pravé zde vznikl dalSi pro nas zajimavy
dokument s nazvem ,,Celosvétova deklarace: vzdélavani pro vsechny“,
ktery se ujal pod zkracenym oznaCenim ,,Jomtienska deklarace* (World
Declaration on Education for All). Mezi klicové body deklarace patfi
predevsim rovny pfistup vSech lidi ke vzdélavani, povinnost podpory
statnich organl i podnikateld ve véci vzdélavani dospélych atd. Rok 1996
prindsi hned tfi dillezité dokumenty: Prvnim je tzv. ,,Delorsova zprava“,
nasleduje provolani OECD ,,Celozivotni uCeni pro vSechny* a zavéreCnym
dokumentem je tzv. ,,Bild kniha o vzdélavani“. ,,Delorsova zprava“ byla
realizovana Mezinarodni komisi pro vzdélavani v XXI. stoleti UNESCO a jeji
presny nazev zni ,UCeni: dosazitelny poklad* (Learning: The Treasure
Within) a je zaloZena na 4 bodech: ucit se védét, ucit se délat, ucit se
spoluziti a ucCit se byt. Druhy dokument - provolani OECD ,,CeloZivotni
uceni pro vSechny* (Lifelong Learning for All) vznikl téhoz roku v PafiZi na
schlizi ministrd $kolstvi OECD. Celozivotni uéeni se stalo Fidicim prvkem
politickych strategii za UCelem vylepSovani kapacity jak jedincl, tak
nasledovné celé spole¢nosti. Poslednim dokumentem tohoto roku je ,,Bila
kniha o vzdélavani“ (White Paper on Education and Training). Mapuje
dosavadni vyvoj v této oblasti v Evropské unii jak po strdnce spolecenské,
tak i ekonomické. Rovnéz prinasi vlastni systém uznavani znalosti a
dovednosti a tzv. ,,0sobnich indexi dovednosti*. Pata konference se
odehrala v roce 1997 v Hamburku a nesla podtitul ,,Vzdélavani pro
21. stoleti“. Kromé deklarace pfijala i dalsi ddlezity material: ,,Agenda pro

budoucnost.

2. 3 Ceska republika

Neni UCelem této prace rozebirat do hloubky vSeobecné pravo na
vzdélani, které definuje jiz vSeobecna deklarace lidskych prav, ktera byla

schvalena Rezoluci Valného shromazdéni OSN 217 (lll) ze dne 10. prosince
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1948. Clanek 21 fika: ,,Kazdy ma pravo na vzdélani. Vzdé&lavani necht je
bezplatné, aspon v pocatecnich a zakladnich stupnich. Zakladni vzdélavani
ma byt povinné. Technické a odborné vzdélani budiz obecné pfistupné
véem podle schopnosti. Vzdélani ma smérovat k plnému rozvoji lidské
osobnosti a kposileni Ucty k lidskym pravim a zakladnim svobodam*
[PALAN, RYZNAR, 2000, s. 75]. Charta zékladnich socialnich prav,
schvélena ve Strasburku v roce 1989, zahrnuje pravo na vzdélani také mezi
zakladni lidskd prava. V nasi zemi pak pravo na vzdélani definuje Listina
zakladnich prav a svobod (Ustavni zakon ¢. 23/1991 Sb).

Pravo na dalsi vzdélavani (vzdélavani dospélych) je v Ceském pravnim
systému znamo jiz velmi dlouho. Prvni (a jedinou) zakonnou normou, ktera
o vzdélavani dospélych hovofi pfimo, je zakon €. 67 ze 7 Unora 1919
o organizaci lidovych kurzli obc¢anské vychovy. Je pochopitelné, Zze
z dnesniho pohledu se jedn4 jiz jen o zalezitost historickou.

Co se tyCe poskytovani vzdélavacich sluzeb pro dospélou populaci,
neni tato cinnost podminéna pedagogickou, organizacni Ci personalni
zpUsobilosti. Vychazi ze striktné ze zékona o Zivnostenském podnikani
€. 455/1991 Sb., novelizace z roku 2000 nedoznala v tomto ohledu zadnych
zmén. Vyjimkou jsou rekvalifikacni a podobné vzdélavaci programy, na
které musi ve smyslu zakona o zameéstnanosti ¢. 1/1991 Sb. ve znéni
zdkona &. 450/92 Sb. vzdé&lavaci instituce akreditaci MSMT, a to podle
vyhlasky o blizsich podminkach zabezpecdovani rekvalifikace uchazec
0 zaméstnani a zaméstnancl €. 21/1991 Sh. ve znéni vyhlasky ¢. 324/1992
Sb.

Do roku 1991 byly organizace do jisté miry povinny pecCovat
o kvalifikaci svych zaméstnancl. Tato povinnost v$ak liberalizaci vztah(
statem a podnikatelskou sférou zanikla a verze Zakoniku prace (v Uplném
znéni zakona ¢. 125/94 Sb.) v paragrafu 141 tuto povinnost méni na dikci:
,Organizace pecuji o prohlubovani kvalifikace pracovnikl, pfipadné o jeji
zvySovani,...” Verze zroku 1994 tento paragraf dokonce zrusila, a
v paragrafu 14la) se tato povinnost prfesunula na zaméstnance:
»Zameéstnanec je povinen prohlubovat si soustavné kvalifikaci...” a

.Zaméstnavatel je opravnén ulozit zaméstnanci Gcast na Skoleni
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k prohloubeni kvalifikace.* Pokud zaméstnanec vstupuje do pracovniho
pomeéru bez patficné kvalifikace, nebo prechazi na jiné pracoviste, je
zameéstnavatel povinen jej zaSkolit, cozZ je oSetfeno paragrafem 142. Pokud
je zaméstnanci umoznéno se Skolit, ma zameéstnavatel pravo uzavrit s nim
mezipracovni smlouvu o setrvani v pracovnim poméru aZz po dobu 5 let,
nebo v opaéném pripadé pfi odchodu zaméstnance mUlzZe Zadat nahradu
nakladd souvisejicich s jeho vzdélavanim. Blizsi podminky stanovi paragraf
143 ZP.

Dalsi problematikou jsou pracovni udlevy, vyplyvajici ze studia
zaméstnance. D& se fici, ze tuto situaci feSi Konvence Mezinarodni
organizace prace (ILO) €. 140 z roku 1974. Zde se doCteme o placené
dovolené v dobé vzdélavani. Je nutno ovSiem podotknout, Ze tato konvence
neni u nas ve vétSiné pripadld nijak respektovana. Zakonik prace (jeho
znéni €. 65/1965 Sb.) paragrafem 126 zmocnil MSMT kvydani vyhlasky
¢. 140/1968 Sb. ,,0 pracovnich Uulevach a hospodarském zabezpeceni
studujicich pfi zaméstnani“. Tento zakonik od doby vydani vSak doznal jiz
tolika zmén, Ze si v této souvislosti uvedme jen nékteré dllezité body:

1. Byla zruSena narokovost ulev v pfipadé, Ze organizace vyslovila
souhlas se studiem (zruSen odst. 2 § 1).

2. Prestal platit téz § 3, protoZe jiZz neexistuji tzv. podnikové instituty
dle zak. 63/1978 Sh.).

3. Pracovni ulevy pro studujici na VS zlstaly v platnosti. Vzhledem ke
zménam ve vysokoSkolském zakoné byl modifikovan bod e), jehoz
platnost zlstava pouze v pfipadé studia magisterského. Pokud se
zamé&stnanec tudiZ rozhodne studovat na VS napf. bakalafsky obor,
neméla by doba na tyto jeho studijni aktivity presdhnout 40 dni
(8 18 rozsireni pracovnich ulev).

4. Rovnéz jsou zmeény v postgradualnich studiich. Vysokoskolsky zakon
tato studia zménil na doktorandska, z tohoto dlivodu prestal platit
§ 7.

5. Zmény nalezneme také v § 11 a 12, které jsou zavislé na poslednim
znéni
§ 126 zakoniku prace: ,,...Ufast na Skoleni a studiu pfi zaméstnani
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v nichz zaméstnanec mé ziskat predpoklady, stanovené pravnimi
predpisy nebo poZzadavky nezbytné pro Fadny vykon prace, sjednané
v pracovni smlouvé je prekazkou v praci na strané zaméstnance.
Ugast na 3koleni a studiu pFi zaméstnani za G&elem prohloubeni
kvalifikace a vykonu prace sjednané v pracovni smlouveé je vykonem
prace, za ktery pfislusi mzda. Ulevy lze stanovit v kolektivni
smlouvé...”. Nahrada, ktera je takto stanovena, ale nesmi prekrocit
vysi primérného vydélku.

6. Slevy na jizdném za uCelem studia (8 14) byly zcela zruSeny
(vyhlaSka MPSV €. 197/1994)

Samostatnou kapitolou je vzdélavani rekvalifikacni. Pokladame jej za
souCast aktivni politiky zaméstnanosti. Tyto otazky TeSi Zakon
0 zaméstnanosti &. 1/1991 Sb. v paragrafu 31. Zde uklada MPSV a MSMT
stanovit pomoci vyhlasek bliz§i podminky pro vydavani dokladd
o rekvalifikaci s celostatni pUsobnosti, zaroven také definovat podminky
rekvalifikace uchazeél o zaméstnani. Diky tomu mohla vzniknout vyhlaska
MPSV €. 21 1991 Sb. s upfesnénim 324/1992 Sb. ,,0 blizSich podminkéch
zabezpeceni rekvalifikace uchaze¢l o zaméstnani a zaméstnanci“. Pokud
se na tuto vyhlasku podivame z Uhlu pohledu dal$iho vzdélavani, neméli
bychom opomenout 8§ 8, kde nalezneme tuto definici: ,,...Vzdélavaci
zafizeni, které provadi rekvalifikaci, mizZe byt povéreno vydavat ob¢anlim
0 jejim ukongeni doklad o kvalifikaci, platny pro Ceskou republiku...
Povéreni ...m0Ze vzdélavaci zafizeni ziskat, osvédci-li, Ze ma zpUsobilost
provadét rekvalifikaci pro vymezené pracovni d¢innosti. ZpUsobilost
ovéFuje MSMT... vyda povéFeni na dobu ur&itou®.

Dalsi dlleZitou otazkou je zplsob provadéni akreditaci. Za timto

GCelem existuje Pokyn ministerstva ¢j. 11 35211993-34 ze dne 16. 2. 1993.
2. 3. 1 Vyvoj dalSiho vzdélavani u nas od devadesatych let do dneska

Pokud se na problém dalSiho vzdélavani podivame vSeobecné, musime
si nejprve popsat zakladni situaci, ktera je pomérné dost zavisla na
systému nabidky a poptavky. ZvySenad poptavka po dalSim vzdélavani je

patrnda hned na pocatku devadesatych let. Nem(ze byt pochyb o tom, Ze
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i vzdélavani jako takové mize mit charakter ryze trzni. Zmifuji se o tom
v predeslé kapitole této prace. Od roku 1990 do roku 1995 probihala
citelnd restrukturalizace celého narodniho hospodarstvi, pro které byly
charakteristické prvky turbulence, chaosu a diskontinuity. To jsou jevy,
které ale nebyly jen specifikou na$i situace a mlzeme je oznalit za
globalni. Tato situaci vyZadovala neustalé zmény na vSech arovnich Fizeni a
proto i vzdélavani dospélych muselo na tyto zmény bezprostiedné
reagovat. Typy Skoleni, kterd jsou takovym situacim vlastni, se vyznacuji
kratSim trvanim, narazovosti a bezprostfedni reakci na konkrétni problém.

Pokud si trh sdalSim vzdélavanim u nas rozdélime na nabidku a
poptavku, setkame se s nasledujicimi charakteristickymi rysy, které jej

provézely v priib&hu devadesatych let [MUZIK, 2001, s. 56]:

Nabidka Poptavka
Pozitivni rysy Negativni rysy Pozitivni rysy Negativni rysy
Pohotovost, Velice nizka Vznik novych Nedostatecnéa
pruznost a aroven instituci, anticipace a
rozmanitost, koordinace, motivace a identifikace
pocinaje kurzy nedostatecna stimulace dospé- vzdélavacich
kratkodobymi az  kontrola kvality, lych vedouci ke potieb,
po aktivity pomalu se vzdélavani, silici  nedostatecné
narocné, formujici tlak na certifikaci vazby na ménici
mnohdy spolecny infor- s celoevropskou se pozadavky
s mezinarodni macni systém platnosti v jednotlivych
certifikaci pokryvajici profesich a ne-
aktivity dalSiho dostatek
vzdélavani financnich
prostredkd

Tabulka 1: Nabidka a poptavka ve vzdélavani, pozitivni a negativni rysy

Mezi slabé stranky dalSiho vzdélavani patfil (a bohuzel v mnoha
pfipadech tento stav jeSté pretrvava) nedostatecny systém ovéfovani
dosazenych vysledkd. Casto je tento mechanismus aplikovan pfimo tou
organizaci, ktera vzdélavani vytvari, coz pochopitelné midze mit vliv na
nezavislost pfi celkovém posuzovani. Problémy jsou rovnéz v akceptovani
standard(, kterych by se mélo pfi realizaci vyuky dosahnout. Pokud jsou
vibec spravné definovany, Gasto neni dofe$ena jejich akceptace v ramci
Evropské unie (i kdyZz obsahové vérné kopiruji standardy EU a dosahuji

bezesporu i jejich kvalit). Jako pozitivni jev uvedme kurzy s garantovanou

47



certifikaci, jako jsou studia MBA, CIMA (marketingové Kkurzy), ICC
(jazykové zkousky), atp.

Stat v minulosti feSil ty problémy vzdélavani, které by potencialné
mohly naruSit trzni rovnovdhu a proto se soustfedil napf. na politiku
zaméstnanosti, kde vytvoril podminky pro rekvalifikaCni vzdélavani. Na
okraji zajmu tak zlstalo vzdélavani zajmové (sociokulturni).

Pred polovinou devadesatych let (obdobi 1992 - 1994) ovSem vnimame
urcity posun. Do Fady organizaci dochazi k pfilivu zahrani¢niho kapitalu a
ruku v ruce s nim i odlisny pohled na kvalitu lidskych zdroji. Dochazi také
k jisttmu omezeni trhu prace, které se projevuje zejména v nabidce
kvalitnich pracovnich sil a také v nabidce oborové. Proto Fada zaméstnancl
musi prehodnotit svlj pFistup k dalsimu profesnimu vzdélavani.

Ze vzdélavani dospélych se stava atraktivni podnikatelska aktivita.
Rada vzd&lavacich zafizeni se musela pfizplsobit novym podminkam. Diky
velikému previsu poptavky tak nastava situace, kdy na naSem Uzemi vznika
obrovské mnozstvi vzdélavacich firem soukromého charakteru. Legislativa
vSak na tento jev neni pfipravena a proto dochazi mnohdy ke znacnému
ohrozeni kvality sluzeb, protoze vzdélavaci firmy a instituce nepodléhaji
Zadné vystupni kontrole. Na pocatku devadesatych let to bylo cca 2000
firem, které se v této oblasti angaZovaly. Nasledujici tabulka ukazuje
prizkum MSMT, vénujici se podill instituci na dalsim vzdé&lavani [MUZIK,
2000, s. 56]:

Soukromé (rodinné) firmy 30%
Spolec€nosti s ru€enim omezenym 15%
Skoly (u¢novska zafizeni, stfedni a vysoké $koly) 15%
Podnikové vzdélavani 10%
Instituty 5%
Obcanské sdruzeni 5%
Humanitarni organizace 5%
Zahrani¢ni vzdélavaci firmy 5%
Ostatni (cirkve, agentury, kulturni domy, politické strany, atd.) 10%

Tabulka 2: Subjekty, vénujici se dalSimu vzdélavani

Skoly se zabyvaly pfedevsim rekvalifikaénim vzdélavanim. | v dnedni dobé

jsou Skoly (podotknéme, Ze i statni) nuceny chovat se pfi vzdélavani trzné.
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Ekonomicka rentabilita vSak neni bezprostfedné =zavisla na kvalité
poskytovanych sluzeb, daleko vétsi vliv ma reklama a dalSi marketingové
nastroje. Kvalita sluzeb se vtomto sektoru na zisku projevuje az

z dlouhodobého hlediska.
2. 4 Vzdélavani dospélych dle slovenského zakona

Na Slovensku je dalSi vzdélavani zachyceno v zdkoné, ktery vstoupil
v platnost jiz 1.1. 1998. Jeho vyvoj vSak sah& jeSté do obdobi spolecného
federativniho statu. Citujme nyni prvni paragraf: ,,...Dalsi vzdélavani je
vedle vzdélavani na zakladnich Skolach, stfednich 3Skolach a vysokych
Skolach soucéasti vzdélavaci soustavy Slovenské republiky a jeho
uskutecnovani je verejnym zajmem". VSechny subjekty, které se chtéji
v této oblasti angaZovat, se musi povinné akreditovat. Systém dalSiho
vzdélavani je zaroven provazany svyhlaskou o rekvalifikacich. Podpora
dalSiho vzdélavani slovenskym zakonodarstvim je vSeobecné posuzovana

jako rozvinuta a v porovnani s legislativou dalSich statd EU dostacujici.

2. 5 Legislativni podpora dalsiho vzdélavani ve vybranych statech

Evropy

Jedn& se zejména o pravni oSetfeni v nasledujicich vécech:

1. Pravo na dalSi vzdeélavani (toto pravo je zakotveno v zdkonech
Francie, Némecka, Finska, Danska a Spanélska).

2. Pravo na pracovni volno kdalSimu vzdélavani (toto pravo je
uzakon&no ve Francii, Spanélsku, Portugalsku, Svédsku, Finsku,
Dansku a Belgii).

3. Povinnost k vytvareni vzdélavacich prilezitosti (ve Finsku mayji
tuto povinnost obce i stat, Svédsko tento problém Fesi tim
zpUsobem, Ze dojde k vybrani uréitého poctu statem podporovanych
vzdélavacich instituci, kterym je pak tato povinnost dana.
V ostatnich statech, jako je Dansko, nebo Portugalsko, je tato

povinnost vyhradné na statu).
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4. Financovani dalSiho vzdélavani (jednd se o vicezdrojové
financovani, které je poplatné systémdm jednotlivych statd.
Francouzské podniky, které maji nad 10 zaméstnanc(, jsou povinny
vynakladat na vzdélavani svych zaméstnancl &astku 1,5%
z vyplacenych mezd. V opacném pripadé je tato hotovost vybrana
statem ve formé& dané, ktera je investovana do vzdélavani. V Recku
je situace feSena na zakladé tripartitni nadrezortni kolektivni
smlouvy, ktera uklddd odvod 0,45% z objemu vyplacenych mezd,
podobné fesi financovani dalSiho vzdélavani napr. Belgie).

5. Postaveni statu (za ucCelem certifikace a akreditace povérila Velka
Britanie mistni Gfady, zatimco v jinych statech, jako je Svédsko,
Spanélsko, Dansko a Holandsko zistava toto povinnost pfimo na
statu. Ve zminénych statech také existuji sité statnich instituci,

které jsou dalSim vzdélavanim primo povéreny).

Na nasledujicich Fadcich se pokusim o zakladni nastin a porovnani
systém( dalSiho vzdélavani ve vybranych statech Evropy. Jedna se
o systémy Francie, N&mecka, Portugalska, Rakouska, Svédska, Némecka,
Itédlie, Belgie a Norska. Nejedna se o kompletni rozbor situaci v danych
statech, protoZze takovy by byl daleko nad rdmec této prace. Kompletni
nastin je mozné ziskat napf. z podkladd Komise EU [CEU, 1970], nebo
Ceského prekladu ,,Vzdélavani dospélych a profesni vzdélavani*. Dobrym
zdrojem informaci je také publikace ,,Vzdélavani dospélych a Evropa“

[PALAN, RYZNAR, 2000], kde nalezneme shrnuti obou materiald.

2. 5. 1 Vzdélavani v kontextu Evropské unie

v souCasnosti je ze zcela pochopitelnych dlvodl vzdélavani
pokladano za jedno z kliCovych témat. Vyjimkou neni ani Evropska unie.
Zabyva se jim jeji hlavni vykonny organ - Evropskd komise. Jeji akty ovsem
nemaji legislativni charakter, a to i tehdy, kdy se jedna o direktivy Ci
programy, jejichz vyznam je pro vzdélavaci politiku ¢&lenskych statl
prvofady. Prvni dilezity akéni plan ve vzdélavani, ktery byl Radou

spoleCenstvi prijat, se datuje rokem 1976. Jeho hlavnim uUkolem bylo
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feSeni problém0 souvisejicich s mobilitou studentl a ucitell a problémy
spojené s otazkou informatiky. Uréity posun vnimame ze zavérd dalSich
setkani (Stuttgart - 1983, Fontainebleu - 1984, Milano - 1985), kdy
vzdélavani bylo otazkou cCislo jedna a tato setkani také jiz vyustila v prvni
konkrétni vzdélavaci programy.

Dals$im meznikem v pfistupu k otazkam vzdélavani byla bezpochyby
Maastrichtska smlouva, jejiz Clanky 126 a 127 se pfimo dotykaji vzdélavani
za velice specifickou oblast, spadajici do kompetenci EU. Toto pojeti
vzdélavani si neklade za cil vytvoreni néjakého jednotného ,,Evropského
vzdélavaciho systemu®, ale naopak hodla respektovat narodni vzdélavaci
systémy, vychazejici ze zvyklosti té které zemé a tvorici nedélitelnou
soucast jeji kultury.

Jako ,,doplnék* Maastrichtské smlouvy chapeme Amsterodamskou
smlouvu, ktera byla pfijata v roce 1997. Zde se poprvé setkavame
s terminem ,,Europe of Knowledge*, ktery mizeme preloZit jako ,,Evropa
védéni“. Pro¢ je pro nads pravé tento termin tak dudlezitym? Jedna se
0 podchyceni konceptu celoZivotniho u€eni jako takového, a zaroven jeho
vztahu k zaméstnanosti. Na porad dne se dostavaji terminy jako ,,dalsi*
nebo ,rekvalifikacni* vzdélavani. Zaroven byl vypracovan systém
0 mezinarodnim uznavani diploma.

Od pocatku devadesatych let vydalo Evropské spoleCenstvi Fadu
vyznamnych dokumentd o vzdélavani, nékteré s pfimou vazbou na
knihovnictvi budu citovat v dalSich Castech této prace. Nyni si uvedme
nékteré zékladni vSeobecné dokumenty, které maji vztah k celozivotnimu
vzdélavani. Vroce 1991 byl vydan dokument Odborné vzdélavani
v Evropském spolecCenstvi v 90. letech, o tfi roky pozdé&ji nasledovalo
memorandum Odborné vzdélani v Evropském spoleCenstvi : vyzvy a
perspektivy. V roce 1991 vyslo téZ Memorandum 0 vysokém Skolstvi
v Evropském spoleCenstvi, kde nalezneme také vazby na vzdélavani
dospélych ve formé definovani 5 oblasti [PALAN, RYZNAR, 2000]:

1. lepSi pristup dospélych a odstranéni socialni nerovnosti v pristupu

2. partnerstvi se socialnim sektorem

3. celozivotni vzdélavani
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4. distanc¢ni vzdélavani
5. evropska dimenze ve vysokém Skolstvi

Ihned po tomto dokumentu nésleduje dalsi, nazvany ,,Memorandum
0 otevieném a distancnim vzdélavani*“. V roce 1993 vznika tzv. ,,Zelena
kniha o evropské dimenzi ve vzdélavani®, jejichz hlavnim ukolem je feSeni
problémd narodni spoluprace ve vzdélavani. V roce 1994 je vydana tzv.
,Bila kniha - Rlst, konkurenceschopnost a zaméstnanost“, ktera pojednava
o informacni spolecnosti, rozvoji védy a technologii. Pokracovanim ,Bilé
knihy* je pak dokument ,VyucCovani a ucCeni na cesté kucici se
spoleCnosti““. Mezi dalSi dokumenty patfi ,,Vzdélavani, odborna pfriprava,
vyzkum : prekazky narodni mobility* z roku 1996, o rok pozdéji je vydan
text ,,Na cesté k Evropé védéni“. Cilem tohoto textu jsou urCita vysvétleni
smérnic EU ve vzdélavaci oblasti a vytvoreni podminek pro tzv. otevieny
evropsky vzdélavaci prostor, zaloZzeny na podpofe védéni, rozSifovani
evropské dimenze v obCanstvi a rozvoji zameéstnanosti pravé na zakladé
ziskanych znalosti a dovednosti. To v8e s vyhledem mezi roky 2000 - 2006.

Na prahu devadesatych let zaloZilo Evropské spoleCenstvi nékolik
velice dllezitych vzdélavacich programi. Z&akladni nesou nazev Erasmus,
Lingea, Petra, Force a Youth for Europe [PALAN, RYZNAR, 2000, s. 48].
BliZsi popis zminénych programU je soudasti pfiloh rigorézni prace.

Vsechny zminéné programy vSak mély jednu nevyhodu - byly
aplikovatelné pouze na Clenské zemé. Aby EU mohla podporovat i zemé
neClenské, musela vybudovat nové projekty, mezi které patfil zejména
,.PHARE Poland and Hungary Assistance for Restructuring - Program EU pro
podporu zmén v zemich stfedni a vychodni Evropy, ktery se ¢asem rozrostl
na vSechny zemé tehdejSi vychodni Evropy. Na aktivitach v programu
PHARE se CR aktivné podili jiz od roku 1990.

PoCinaje rokem 1996 nabyvaji na svém vyznamu dalSi programy.
Uvedme napf. Phare-RES, Phare VET, Socrates, Leonadro da Vinci,
Socrates Il, Grundtvig a Minerva [PALAN, RYZNAR, 2000, s. 49]. Blizi popis

zminénych programd je opét soucasti priloh rigorézni prace.
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2. 5. 2 Francie

Ze zadkona je zde stanovena povinnost zaméstnavatell financovat
profesni vzdélavani. Zakon, ktery plati od roku 1991, charakterizuje proces
vyjednavani o odvétvovém vzdélavani a definuje i viceleté vzdélavaci
programy. Jsou definovana 4 zakladni prava:

1. Préavo na vzdélavani.

2. Pravo na individualni studijni volno.

3. Pravo na ziskani kvalifikace.

4. Pravo na hodnoceni dosazené profesni Urovné.

Ve Francii byl vytvofen tzv. Néarodni vybor pro profesni vzdélavani.
Pokud jde o pravo na individualni studijni volno, je tato skute€nost
promitnuta hned v nékolika zakonech. Navic je zde plIné ratifikovana
zminéna Konvence Mezinarodni organizace prace (ILO) ¢. 140. Povinnost
zaméstnavatell financovat dal$i vzdélavani zaméstnanci je diferenciovana
do 10 zaméstnancl a nad 10 zaméstnancl. Regionalni samospravy Francie
jsou zapojeny zejména do vzdélavani nezaméstnanych.

Pridmérné délka vzdélavani &ini ve Francii 50 hodin.

2. 5. 3 Némecko
Prdvo na dalSi vzdélavani v Némecku je zakotveno v néasledujicich
zakonech:

e Zakon o profesnim vzdélavani

e Zakon o podpore vzdélavani

e Z&kon o distan¢nim vzdélavani

Otazky vzdélavani jsou zahrnuty vzdy do kolektivnich smluv. Némecko
ratifikovalo Konvenci Mezinarodni organizace prace (ILO) ¢. 140 jiZ v roce
1976. Vzdélavani co do obsahu je velice profesné orientovano. Existuje zde
tfistrannéd spoluprace mezi vefejnymi organizacemi a socialnimi partnery.
V praxi to znamend, Ze se zde setkdme se tfemi Urovnémi: Federalni,
zemskou a regionalni. Tyto Grovné jsou reprezentovany pfisluSnymi Grady.
Dale v Némecku plsobi dvé komise: Komise profesnich komor a Komise pro

profesni vzdélavani. VeSkeré vzdélavani dospélych je feSeno na urovni
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jednotlivych spolkovych zemi. Znamena to tedy, Ze se zde mohou
vyskytovat urcCité odliSnosti, zejména co se tyCe statni financni podpory.
Odlisny pohled na toto vzdélavani ma napf. Badensko - Wurtenbersko
(podminkou je volny pfistup vSech posluchadl bez jakékoli diskriminace,
priméfena ucCast na nakladech, predkladani obsahu Skoleni zemskému
Uradu), Dolni Sasko (stfedisko vzdélava obyvatele Saska, nesmi slouzit
k tvorbé zisku, musi dva roky vykazovat vzdélavaci Cinnost a nesmi byt
vyhradné profesné orientované), Poryni - Vestfalsko (k ziskani dotaci je
zapotfebi akreditace ministrem, jejiz obdrZzeni je podminéno dobfe
vypracovanym vzdélavacim programem.
vV SRN je aplikovan tzv. ,,Bildungsurlaub*, coz je volno na vzdélavani

dle zakona vydaného spolkovou vladou. Stat nezasahuje do obsahl, forem
a metod vzdélavani, pouze vydava koncepci, kter4d formuluje statni

vzdélavaci politiku a od vzdélavacich subjektll ocekava, Ze ji budou plnit.

2.5. 4 Portugalsko
Zde se nejednad v pravém slova smyslu o zékony, Kkteré by
v Portugalsku vymezovaly otazky dalSiho vzdélavani, nybrz tzv. ,,dohody
o pravech na dalsi vzdélavani“. Konkrétné se jedn& o nasledujici:
e dohoda o systému odborné a financni podpory (DL 165/85)
e dohoda vymezujici podporu profesniho vzdélavani v ramci
Evropského socialniho fondu (DN 194/91)
e dohoda vymezujici vztah mezi profesnim vzdélavanim a trhem
préace.
« certifikace profesniho vzdélavani a pravidla pro pristup k nému a

poskytovani individualnich grantli na vzdélavani (DL 405/91)

Pravo na vzdélavani jako takové je pevné zakotveno do Ustavy.
V Portugalsku existuje tzv. Narodni systém uznavani kvalifikaci, ktery
vypracovala Narodni rada pro profesni kvalifikace. Po strance obsahové je
hlavni pozornost soustfedéna na rozvoj dovednosti, vzdélavani za ucelem
rekvalifikace a na rozvoj funkéniho postupu. Nejen Ze se stat stara

0 Skoleni tzv. rizikovych skupin, ale navic studujici zaméstnanci maji ze
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zdkona narok na zkracenou pracovni dobu. Primérna délka vzdélavani je
132 hodin a aktivity, které jsou financovany primo mistnimi organy, trvaji
v prdméru 196 hodin (v porovnani s Francii se jedna o trojnasobek).
Podpora profesniho vzdélavani je vyjadfena dohodou mezi verejnou
spravou, reprezentovanou tripartitni Radou socialniho dialogu, Spravni
radou Institutu pro zameéstnanost a profesni vzdélavani a na regionalni
arovni radou regionalni, na mistni drovni poradnimi vybory a pochopitelné

organizacemi.

2. 5. 5 Rakousko

Jako hlavni legislativni dokument mizeme chapat Zakon o federalni
podpofe vychovy a vzdélavani dospélych a verejnych knihoven. Od roku
1976 pracuje v Rakousku informacné dokumentacni stfedisko pro
vzdélavani dospélych, které je organizacné zaclenéno pod pedagogickou
fakultu ve Vidni. Zpracovava a publikuje bibliografii o Cinnosti v oblasti
vzdélavani dospélych, dokumentuje vyvojové trendy. Je vSak zapotfebi
pfipomenout, Ze daleko vétsi tradici ma v této zemi podpora vzdélavani
nestatnimi organizacemi. Jmenujme napf. délnické a zaméstnaneckeé
organizace, cirkve, politické strany. Tyto organizace a spolky jsou zcela
nezavislé a po udéleni subvence stat nestanovuje zadné limitujici
podminky ohledné osnov, tvorby programu, ucebnich metod atd.

O tom, Ze tato sit’ zaloZena na liberalnim pfistupu opravdu funguje,
svéd¢i nasledujici Udaje: V Rakousku v sou€asnosti pracuje 8.500
vzdélavacich stfedisek, jejichz primarnim uUkolem je vzdélavani dospélych.
Na téchto strediscich plsobi cca. 30.000 nezavislych pracovnikl na

Casteény Gvazek a cca. 2500 profesionalnich pracovnikd.

2. 5. 6 Svédsko

Systém Svédského vzdélavani dospélych méa dlouholetou tradici.
Svédska sbirka zakonl disponuje od roku 1984 zékonem o vzd&lavani
dospélych ¢. 1118. Oblast vzdélavani dospélych je vyrazné pod kontrolou
odborll, navic existuji specielni vzdélavaci vybory, které se vénuji

didaktice vzdeélavani dospélych. Kurzy maji specifickou strukturu na bazi

55



modularity, za kaZdou absolvovanou ucebni jednotku obdrzi posluchac
ur€ity pocet kreditnich bodd. Kromé& vzdé&lavani profesniho je ve Svédsku
velice popularni volnodasové vzdélavani za pomoci krouzkl, kterych se
rocné UCastni az CGtvrtina obyvatelstva. 40% finanénich prostfedkl, rocné
vynaloZenych na provoz téchto krouzkd, hradi vlada. Navic pocinaje rokem
1976 plati 3Svédsti podnikatelé specielni dan z pfijmu, ze které jsou
hrazeny vydaje na vSechny druhy vzdélavani dospélych.

VIada je zodpovédna za vzdélavani ucitell, navic organizuje vyzkum a
vyvoj na poli vzdélavani dospélych. Granty maji formu dennich, nebo
dokonce jen hodinovych dotaci. Tato grantovad strategie je zde
praktikovana jiz od sedmdesatych let. UZastnici vzdélavani maji narok na
obdrzeni finan¢nich dotaci na kurzovné a dal$i hrazeni nakladd
souvisejicich se studiem, nebo mohou vyuzit jednordzového prispévku a

specielnich pljcek.

2. 5. 7 Italie

V této oblasti neni v Itélii Zadny uceleny vzdélavaci systém, pravni
oSetfeni v fadé dil¢ich opatfeni v3ak existuje. Ridicim organem je
ministerstvo Skolstvi. V oblasti vzdélavani dospélych se angazuji jak statni,
tak soukromé spolecnosti.

Za zminku stoji napf. iniciativa ,,150 hodin®“, ktera je urCena pro
prohlubovani vzdélavani u délnika.

V Italii je v souCasné dobé vzdélavani dospélych cilem mnoha studii a
vyzkum(. Dlvodem je fakt, Ze v minulosti témto tématdm nebylo
vénovano tolik pozornosti jako v ostatnich evropskych zemich. Nyni zde
plsobi pres 400 organizaci, které maji za ukol mapovani situace ve
vzdélavani dospélych, provadéni vyzkumu atp.

V italském zékonodarstvi jsou zatim co do zakotveni téchto aktivit
proti ostatnim zemim mezery, coZz pochopitelné stéZuje Cinnost v oboru

fadé instituci.
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2. 5. 8 Belgie

Vzdélavani dospélych je v Belgii pravné zakotveno vyhlaskou, ktera
zvyhodnuje organizace, jejichz cilem jsou vzdélavaci Cinnosti. Setkame se
zde se Stalym vyborem pro vzdélavani dospélych a Stalym vyborem pro
socialné - kulturni podporu déInikd. Oba vybory jsou ustaveny pfislusnou
vyhlaskou. Je zde pravné zakotveno i vzdélavani handicapovanych. Od roku
1965 existuje v Belgii systém pro korespondencni vzdélavani dospélych.
0 nahrady mezd studujicich pracujicich obanli se stard ministerstvo
prace. Hodinovy limit pro odborné vzdélavani byl stanoven na 240 hodin za
rok. Belgi¢ané zvolili obdobny systém jako Svédsko, disponujici kredity za
jednotlivé hodiny kurz(.

Dalsi organizacni zajisténi ma na starosti tzv. VysSi vybor pro
technické a odborné vzdélavani. Mimo jiné ma i funkci poradniho organu

ministra hospodarstvi.

2. 5. 9 Norsko

Ministerstvo Skolstvi zfidilo odbor vzdélavani dospélych, poradnim
orghnem ministra je Rada vzdélavani dospélych a Rada pro instituce
distancéniho vzdélavani. Zaroven zde plsobi Norsky Ustav pedagogiky
dospélych a Norsky ustav pro distan¢ni vzdélavani. Zakonné je zde
zakotveno toto vzdélavani od roku 1977, ale tradice v této zemi je v oboru
vzdélavani dospélych daleko delSi. Kazdé krajské meésto musi ze zékona
zfizovat organy pro vzdélavani dospélych a mé& zodpovédnost za efektivni
vynakladani financnich dotaci na tuto cinnost. Zhruba 300 instituci je
drziteli statnich dotaci, které podléhaji vybérovému Fizeni. Na vyuce se
podileji jak zajmové krouzky (volnoCasova Ginnost), tak $koly viech stupnd.
Nejvétsi Cinnost vykazuji Zemské odborové sdruzeni a Norské sdruzeni
zaméstnavatelll. V Norsku maji tradici i tzv. lidové univerzity, které
pracuje v cca. 90 meéstech a obcich. Co se tyCe hrazeni financnich
prostfedkl u distanéniho studia, stat garantuje zaplaceni az 85%

kurzovného. Je to v8ak podminéno zdarnym ukoncenim studia.
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Z vySe struCné popsané situace ve vzdélavani dospélych v nékterych
rozvinutych evropskych statech je patrné, Ze vétSina Evropy fenomeén
vzdélavani dospélych nebere na lehkou vahu a snaZzi se wyjit vstfic nejen

legislativni podporou, ale i konkrétni podporou pro studujici.
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3. Celozivotni uceni knihovnikd a informacnich pracovnik(

K ¢emu vlastné pfispiva celozivotni uceni? Jaké by mély byt nastoleny
zakladni predpoklady, aby mohlo byt Uspésné aplikovano? To jsou zakladni
otazky, kterym se vénuje i tato prace. Na Cem se bezpochyby shodneme
je fakt, Ze nesmi byt zalezitosti privilegovanych vrstev, nybrz musi
poskytovat rovnocenné Sance véem lidem, ktefi jsou ochotni podpofit svij
profesionalni rlst, seberealizaci, produktivitu prace a kreativitu. Navic to
nejsou jen jedinci, ktefi posléze z téchto faktor( tézi, nybrz celd nase
spoleCnost. Je celkem dobfe znam vztah mezi vzdélanostni Grovni lidi a
hospodarskym rdstem spolecnosti.

Rovnéz se shodneme na tom, Ze pravé knihovny musi neustéle
zvySovat kvalitu svych sluzeb. K tomu je ale také zapotfebi, aby vSemozné
podporovaly kvalifikadni rdst svych zaméstnancl, vedouci ke zvySovani
arovné jejich prace. JednoduSe feCeno - knihovna ma odpovédnost za to,
jak bude zaméstnancdm umoznéno pracovat na své seberealizaci.

Od pocatku devadesatych let se uloha knihoven determinuje
obrovskym narlstem zdrojl informaci. Je to zapFi¢inéno zejména vznikem
novych informacnich a komunikacnich technologii. Velky diraz je kladen
na obsluhu vypoCetni techniky. Pomérné rychle dosSlo k zavedeni
automatizace i v ramci dil€ich Cinnosti a to se samoziejmé nemohlo obejit
bez specifického vzdélavaciho programu, bez kterého by knihovnici jen
tézko ovladli mnozstvi technickych znalosti a dovednosti.

Dlouhd Iléta podporovaly knihovny pouze rozvoj encyklopedické
vzdélanosti, na konci minulého stoleti vSak zacaly usilovat o to, aby se
vénovala téz adekvatni pozornost rozSifovani schopnosti sebevzdélavani
kazdého Clovéka, ktery se nutné musi vyznat ve stale se meénicim
prostfedi. Rada knihovnikli se preorientovala do role 3kolitelli svych
kolegll, a to zejména v oblastech modernich technologii.

Jiz jsem zminil nastoleni automatizace v knihovnach. V roce 1993
vznikl projekt CASLIN, fada knihoven ziskala tolik potfebnou techniku
(predevsim diky Mellonové nadaci) a mohla tudiz zacit se Skolenim na téma
ziskavani a zpracovani fondl, sméfujicim k pfechodu od katalogl

listkovych po katalogy elektronické [HOUSKOVA, 2000].
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Na zacatku devadesatych let se v CR rovné? zacalo prodavat nékolik
knihovnickych systémd, jejich uZivatelé se sdruZzovali do skupin a pravé
spoluprace téchto uzivatell vedla k intenzivnim vztahdm mezi knihovnami.
Tato spoluprace je dodnes aktualni, navic diky ni mizeme tvrdit, Ze velké
procento zaméstnancl vétsich knihoven (napf. v porovnani s jinymi
resorty) jiz na konci devadesatych let disponovalo solidnimi znalostmi
vypocetni techniky.

Zastavme se jeSté u projektu CASLIN, jehoz financni podpora ze
strany Mellonovy nadace sice slabla, pfesto vSak kazdoro€né umoznoval
setkavani knihovnikll se $pickovymi odborniky z mnoha obord a koutl
svéta. Cely program byl zaméfen na seminare, diskuse a workshopy, navic
vzdy v takovém prostiedi, které bylo vzdalené od bézné knihovnické
reality. To umoznovalo skolenym posluchac¢lim stoprocentni soustfedéni na
probirana témata bez rizika ,,odbihani* ke své zapocCaté praci v knihovné.
A pravé v ramci CASLINu 2000 bylo jako nosné téma zvoleno celoZivotni
vzdélavani knihovnikd.

Je mozné Fici, e za poslednich vice jak deset let se v CR udalo
mnoho pozitivniho pro celozZivotni vzdélavani knihovnik(. Svij podil na tom
maji jak nadace, tak ministerstva. Mezi nové ziskané znalosti knihovnik{
patfi predevsim pocitatova gramotnost v ramci prostfedkl ICT, zvySeni
arovné znalosti cizich jazyk(, pravnich védomosti a komunikativnich

schopnosti [DZUGANOVA, 2004].

3. 1 Mimogkolni vzdélavani knihovnikd v CR - vyvoj pfed rokem 1990

Systém mimoskolniho vzdélavani v Ceskoslovensku pred rokem 1990
byl pfirozené ovlivnén historickymi a spoleCenskymi podminkami.
| zde negativni roli sehravala predevsim centralizaCni role statu, ktery
predstavoval hlavniho arbitra ve vSech sférach Zivota spolecnosti. Odrazem
tohoto zplisobu Fizeni v oblasti knihovnictvi byla tzv. jednotnd soustava
knihoven (podle Z&kona o jednotné soustavé knihoven z roku 1959) a
soustava védeckych, technickych a ekonomickych informaci (VTEI). Dalsi
vzdélavani informacnich pracovnikl a knihovnikl mélo byt zajisténo

v rdmci téchto dvou soustav. Cela problematika vzdélavani pracovnikd VTEI
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byla predmétem zajmu tehdejsich statnich organd, které zadaly v roce
1971 katedfe védeckych informaci a knihovnictvi FF UK v Praze feSeni
statniho Ukolu P 18-333-03 ,,Vychova informacnich pracovnikli z hlediska
integrované informacni soustavy“. Re$eni tohoto Ukolu bylo vyznamné
ovliviiovano tehdejsSimi politickymi rozhodnutimi (katedra jako feSitelské
pracovisté ukolu nedostala patficné financni zabezpeCeni a néktefi jeho
reSitelé, napf. Cejpek, Jedlicka ¢i Skolek byli shledavani tazv.
,.nedlvéryhodnymi"). Do oblasti vyzkumu trendd v knihovnictvi tak neblaze
zasahla ideologicka slepota.

V ramci ,,systému“ mimoskolniho vzdélavani v oboru pusobily riizné
instituce. Byly to pFedevdim Statni knihovna CSR (SK), Matica slovenska,
Statni technické knihovny (STK) v Praze a Bratislaveé, Ustfedni krajské a
statni védecké knihovny (SVK). V rédmci soustavy VTEI byl pak zakladni
instituci Institut Ustfedi VTEI (UVTEIl) pro mimoskolni vzdélavani v Praze a
doskolovaci stredisko pro pracovniky VTEI pfi STK v Bratislavé. Institut
UVTEI zajistoval rdzné formy vzdélavani v ramci soustavy VTEI, obdobnym
garantem v oblasti knihoven byla Statni knihovna CSR. Statni knihovna
predstavovala hlavni metodické centrum mimoskolniho vzdélavani,
rozpracovavala metodiku a koncepce v oblasti vzdélavani, zajiStovala
organizaCni, poradenskou a konzultacni pomoc pro tehdejSi krajske
knihovny, zodpovidala za sjednocovani ucebnich pland, osnov,
doporucovala lektory a ucebni pomlcky. Problematikou mimoskolniho
vzdélavani v ramci SK se zabyval sektor vyzkumu a metodiky knihovnictvi -
oddéleni pro jednotnou soustavu knihoven. Ke koordinaci €innosti v ramci
»jednotné soustavy* byl feditelem SK ustavovan aktiv, ktery byl odbornym
organem pro vzdélani knihovnik(. V tomto aktivu pUsobili nejen pracovnici
SK, ale také zastupci prazské katedry VIK, feditelé stfednich knihovnickych
Skol v Praze i Brné, =zastupci nejvétSich specializovanych knihoven
(Ustfednich knihoven siti) a SVK (Ustfednich knihoven krajl). Spoluprace
mezi Statni knihovnou a vysokymi i stfednimi Skolami, jejichZ pracovnici se
ucastnili tvorby ucebnich plani a byli také c¢leny zkuSebnich komisi
v nékterych typech kurzd, umoznila realizovat fadu vzdé&lavacich aktivit na

pomérné dobré urovni.
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Prvni verze koncepce mimoskolniho oborového vzdélavani
knihovnickych pracovnikd vznikla v roce 1983 a vletech 1983-1985 byla
experimentalné ovérovana; na tvorbé programu se spolupodilel Institut pro
vzdélavani pracovnikll v kultufe. Knihovny byly v této dobé totiZ chapany
predevsim jako instituce kulturni (jejich vzdélavaci a zejména informacni
funkce staly v pozadi). Program oborového vzdélavani byl chapan jako
rdmcovy material, jehoz hlavni body tvofi zdsady a doporuceni, jakym
smérem se ma dal$i vzdélavani knihovnikd v blizké budoucnosti ubirat.
Role Statni knihovny CSR byla chapéana jako uloha gestora celého
programu, ktery zabezpecCi realizaci a zaroven bude plnit poradenskou a
metodickou ¢innost ve vztahu k niz8§im ¢lankim (SVK). Nejniz§im ¢lankem
v tomto systému byly knihovny okresni, které zabezpecovaly mimoskolni
vzdélavani pro pracovniky mistnich lidovych knihoven. Program
mimoskolniho vzdélavani byl rozpracovan pro rlizné skupiny pracovnikl ve
vefejnych knihovnach. Prvni stupen v tomto programu predstavoval tzv.
zakladni knihovnicky kurz, ktery byl uréen pracovnikiim se stfedoskolskym
vzdélanim na $kolach neknihovnickych oborl. Mé&l zabezpedit zakladni
seznameni s oborem a poskytnout o ném vSeobecny prehled. Kurzy
realizovala SK a krajské knihovny (v SK napf. cely kurz trval tfi mésice a
byl dotovan 120 vyucCovacimi hodinami). Absolvent ziskal zakladni
informace z oblasti knihovnictvi, bibliografie, seznamil se s organizaci a
strukturou knihovnictvi v Ceskoslovensku. Kurz byl ukonen pohovorem
pred zkuSebni komisi. Absolventlim vysokych $kol neknihovnickych obor(
byl urCen speciélni rocCni kurz, ktery byl rozsifenou variantou kurzu
zakladniho; rozsifeni se tykalo poznatkd z knihovnictvi a bibliografie, ale
samoziejmé také oblasti ideové-politické. Tento typ kurz( realizovala SK
v prib&hu celych osmdesatych let.

Vedle téchto dvou zakladnich forem vzdélavani, existovaly cyklické
i jednorazové kratkodobé vzdélavaci aktivity; predevSim seminafe urCené
fidicim pracovniklm: napf. programy S$koleni tzv. F¥idicich a kadrovych
rezerv (na vedouci funkce v siti vefejnych knihoven), ale také Skoleni
oborovych specialistl (8koleni pro pracovniky oddéleni politické literatury

(samoziejmé zvlasté zdlrazriované), oddéleni pro dospivajici mladez aj.).
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Na urovni kraje programy dalSiho vzdélavani pro niz8i Clanky soustavy
realizovaly SVK. Obsah kurzl, Skoleni a seminard byl vyrazné politizovan a
ideologizovan a samoziFejmé determinovan vlivy, které nepfiznivé plsobily
na rozvoj celého sektoru informacnich sluzeb v Ceskoslovensku. Jednalo se
vétSinou o problematiku Ci témata, jeZz nebyla pravidelné zafazovana do
ucebnich pland a osnov oborovych 3$kol. Mimoskolni vzdélavani mélo
pracovnikovi umoznit ,,rlst a rozsifeni odbornych znalosti*, které pfimo
souvisely s vykonem prace, mélo poskytnout uzsi specializaci a samoziejmé
i vySsSi politickou uvédomeélost. Pro SirSi knihovnickou obec byly pak
poradany rdzné exkurze, predndsky osobnosti z oboru, zahraniénich
(rozumi se ze socialistickych zemi) host( apod.

Y oboru byli zaméstnani pracovnici rdiznych obord i stupil vzdélani:
stfedoskoléaci - absolventi knihovnickych skol, ale také stiednich Skol jinych
typd (gymnazia, pedagogické $koly, primyslové skoly), absolventi kateder
védeckych informaci a knihovnictvi, ale i dalSich vysokych 3$kol
nejriznéjsiho zaméreni. PoZadavky a potfeba vétSiho poctu absolventd
s knihovnickym vzdélanim, kterou nedokazaly saturovat v potfebném
rozsahu Skoly, vedla v nékterych krajich k tomu, Ze pfi prfislusné statni
védecké knihovné vznikala konzultacni stfediska stfednich knihovnickych
Skol (napf. SVK v Hradci Kralové, kde existovalo konzultacni stfedisko
brnénské stfedni knihovnické $koly, ¢i SVK Plzen, kde plsobilo konzultaéni
stfedisko knihovnické Skoly prazské). Tato stfediska umoznovala doplnéni
Gplného stfedoskolského odborného vzdélani pracovnikim knihoven
[CINCERA, 2003].

Vv letech 1984-1985 za spoluprace tehdejsi Statni knihovny CSR a
katedry védeckych informaci a knihovnictvi FF UK v Praze byla vytvorena
forma tzv. ,,postgraduélniho studia knihovnictvi a bibliografie”, ktera byla
realizovana jako rekvalifikaéni kurz. Byl uren jak absolventlim vysokych
Skol neknihovnickych obord - pracovniklm Statni knihovny, tak
pracovnikim jinych vefejnych knihoven. Cilem kurzu bylo seznamit
ucastniky s ,,nejnovéjSimi trendy a vyvojem v oblasti vefejnych knihoven*.

Pfes pomérné jasnou strukturu se oborové mimoskolni vzdélavani

v predlistopadovém Ceskoslovensku na konci osmdesatych let postupné
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samoziejmeé dostavalo do situace, vjaké byl cely obor: vlivem
spoleGenskych a politickych pomérli nereflektovalo vyvoj a trendy
v profesnim a oborovém vzdélavani ve svété a stale vice se stavalo
vzdélavanim politickym a ideovym.

Zpusob jeho postupné transformace po roce 1989 je presvédCivym
dikazem Zivotaschopnosti knihovnické a informatické obce, ktera na
pocCatku devadesatych let udrzela v chodu programy vzdélavani za Casto

kritickych podminek.

3. 2 Pocatky vzdélavani knihovnikll pomoci modernich knihovnickych
center

Jiz v roce 1993 vznika klicovy dokument v ramci Mezinarodni komise
UNESCO s nazvem ,,Vzd&lavani pro 21. stoleti* [Ustav pro informace ve
vzdélavani, 1997]. PredevSim hovofi o nutnosti neodkladnych zmén ve
zplsobu vzdélavani a nabada k transformaci vzdélavacich systémd.
Vzdélavaci systém musi kazdého aktivniho jedince obklopovat nenasilnou,
ale acinnou formou po cely jeho Zivot. Pro schopnost UspéSného ziti a
prace v dnesni globalni spole€nosti je naprosto nezbytné formovat své
védomosti ve vSech etapach aktivniho zivota. Zaroven by vzdélavani
nemeélo byt chapano jen jako nutnost (i kdyZ se ji stava), ale jako Zivotni
styl.

Prace knihovnika zaznamenala vétSich zmén hned na pocatku
devadesatych let, kdy otevienim hranic nastala nutnost komunikace
svnéjSim svétem a ziskavani a zpracovavani informaci, nezatizenych
politickymi ani geografickymi bariérami. Navic uvolnénim trhu pozorujeme
masivni nasazeni ITC technologii, které si vyzadaly naprostou zménu
v ovladani pracovnich postupd.

Pokusme se nyni shrnout zakladni aspekty mimoskolniho vzdélavani
knihovnikd u nas. Pokud mame poukazat na nékteré aktivity, které
chadpeme jako urcité mezniky, je vhodné zminit zejména nasledujici:

e dalsi vzdélavani knihovnikd v rdmci vyukového centra MOLIN

« konference Knihovny soucasnosti 99 a CASLIN 2000
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e analyza vékové, vzdélanostni a mzdové struktury pracovnik(
knihoven v CR z roku 1999
e program Vefejné informacni sluzby knihoven, podprogram ¢&. 2
Mimoskolni vzdélavani knihovnik( VISK2 od roku 2000
« aktivity sekce vzdélavani SKIP od roku 2002
e analyza vékové, vzdélanostni a mzdové struktury pracovnik(
knihoven v CR z roku 2003 a 2004 a srovnani se stavem roku 1998
Vv roce 1999 bylo rozhodnuto na zasedani konsorcia MOLIN o zfizeni
stejnojmenného vyukového centra. [KANSKA, 2001]. Tato aktivita byla
odpovédi na vyzvu Open Society Institute/Network Library Program
(OSI/NLP), kterd vyzvala k podani projektll na narodni vyukova centra.
Béhem tohoto projektu, ktery trval 3 roky, se uskuteCnil seminér
CASLIN2000 v LuhaCovicich a také seminaf ,,Personalni management
v knihovnach - rozvoj lidskych zdrojd“ pod garanci Statni technické
knihovny a spolupraci s JihoGeskou védeckou knihovnou v Ceskych
Budéjovicich a Narodni knihovnou v Praze. Financné byla akce
podporovana z Open Society Found.
Pfipravou vyukového centra MOLIN byly povéfeny PhDr. Pavla Kanska
z Masarykovy univerzity v Brné a RNDr. Dana LoStakova z Univerzity
Palackého v Olomouci. Mezi hlavni cile vyukového centra patfilo:
e integrovani a sjednoceni veSkerych mimoskolskych aktivit
vzdélavani knihovnik(
e zlepSeni pristupu k informacim
- zvys$eni kvality a flexibility knihovnickych sluzeb a pfrizplsobeni
Ceskych knihoven evropskym standarddm
e zaméfeni vzdélavacich knihovnickych kurz( predevsim na sluzby
pro verejnost
e podpora anglické konverzace s cilem postupného odstranéni
jazykové bariéry ve sluzbach
e novy systém hodnoceni vzdélavacich akci s tymovym FeSenim
loh, testd, novy typ osvédceni, zpétna vazba.
e organizovani mezinarodnich seminaflC a zku$enosti se

zahranic¢nich knihoven
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V ¢em vidime tak zasadni vyznam celého projektu? Zejména v tom, Ze
poprvé doslo k navazani velice uzkych kontaktl mezi knihovniky vefejnych
a vysokoskolskych knihoven za UCelem vytvoreni spole€ného pracovniho
tymu. Tato spoluprace byla doslova celorepublikova, knihovnici se jiz
nemuseli spoléhat jen na svlj region. Byla to zcela nova situace, ktera
ukazala smeéry v novych feSenich, vyZadujici zcela nové ,,know-how*.
Jednotlivé knihovny si byly blize nez kdy predtim a Uspésné si pomahaly pri
feseni jednotlivych problémd [LOSTAKOVA, 2002].

Jiz jsem se zminil o vyznamném dokumentu Mezinarodni komise
UNESCO s nazvem ,Vzdélavani pro 21. stoleti*. DalSim kliCovym textem,
ktery byl pfeloZzen do ceStiny v roce 1999 je navrh evropské smérnice
,.Priivodce znalostmi a dovednostmi evropskych odbornych pracovniki
v oboru knihovnickych a informacnich sluzeb* [SKIP, 1999]. Tento
dokument byl pfedznamenanim toho, na co by se i Cesky knihovnik mél
v nejblizsi dobé pripravit.

Vletech 1999 a 2000 probéhly dvé vyznamné akce, jejichz hlavnim
poslanim bylo zhodnoceni vyvoje, definovani nedostatk(i a predsevzeti do
budoucna ve vzdélavani knihovnikd. Jednalo se nejprve o vyznamnou
konferenci, konanou v SeCi a nesouci nazev ,,Knihovny soucasnosti 99. Akci
moderovala Mgr. Zlata HouSkova z Narodni knihovny v Praze a jednim
z kliGovych témat bylo stfedoskolské i univerzitni vzdélavani knihovnikd ve
vztahu k novym potfebam stéle se vyvijejiciho oboru, vzdélavani
celozivotni atd. V obdobném duchu se nesl i seminar CASLIN 2000.

DalSim klicovym dokumentem, odrazejici tentokrat stav v naSem
knihovnictvi, je Analyza vékové, vzdélanostni a mzdové struktury
pracovnikd knihoven v CR z roku 1999. [JILEK, RICHTER, HOUSKOVA, 2002].
Byl pfipraven Narodni knihovnou CR v Praze a zprostfedkovaval informace
z 569 knihoven. Poznatky, které z tohoto projektu vyplynuly, byly pro dalsi
vyvoj velice cenné a vyustily v dalsi dokument, vydany v roce 2005 (bude
dale zminén).

10. dubna roku 2000 na zakladé usneseni vliady CR &. 351 o Koncepci

statni informacni politiky ve vzdélavani byl schvalen program Vefejnych
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informacnich sluzeb knihoven (VISK), vzdélavani se pak konkrétné vénuje
jeho podprogram 2 (v préaci je blize konkretizovan). Tento podprogram si
klade za cil podporu pocitacové gramotnosti, zaméfuje se na zrucnost pri
vyuzivani modernich ICT pfi knihovnické praci. Inspiraci byl do jisté miry
tehdejsSi model European Computer Driving Licence (ECDL), ktery
obsahoval pomérné dobfe volené moduly, vénujici se praci s ICT. Na tomto
misté je zapotfebi zdUraznit, Ze podprogram VISK2 mohl byt ECDL
inspirovan, rozhodné vSak nejde o jeho ,,pfepis®“ Ci napodobeni. Vznikla
regiondlni centra (viz dale), kterd byla vybavena dle tehdejsiho standardu
a v modernizované podobé se na podprogramu podili do soucCasnosti.
Rovnéz byl dan dostateény prostor pro Upravy metodiky moduld dle potfeb
konkrétnich  lokalit, nezakazoval se ani vstup ,,mimoknihovnich*
vzdélavacich instituci a pracovist do tohoto systému.

Kurzy tzv. ,,pocCitacové gramotnosti“ jsou po celou dobu realizace pro
vSechny knihovniky a informacni pracovniky bezplatné. Financovany jsou
na zakladé pridélenych financnich prostfedkd jednotlivym pracovistim ze
strany MK CR, pofadajici kurzy. Informace o pfipravé projektd uvadim
rovnéz v daldi Gasti této prace [HOUSKOVA, 2002b]. V dob& psani této
rigorézni prace (srpen 2006) je znatelnd tendence o aktualizaci zminénych
kurzi ,,poéitatové gramotnosti“ co do odborného rozsahu. Vzhledem
k vysokému poétu jiz vySkolenych pracovnikl se uvaZuje o realizaci

,.-nadstavbovych* modull k jiz odu¢enym blokdm.

3. 3 Aktivity sekce vzdélavani SKIP

Svaz knihovnik(l a informacnich pracovnikl (SKIP), zavedl v roce 2002
vyukové centrum pro dal$i vzdélavani knihovnikd. Vlastné se jedna
0 nastupnickou organizaci vyukového centra MOLIN, které bylo pouze
triletym projektem. O Sekci vzdélavani (SVVC), kterd vznikla 19. Unora
2002 a jejiz predsedkyni je Mgr. Zlata HouSkova, se podrobnéji zminuji na
nasledujicich strankdch této prace. Zatimco projekt v ramci konsorcia
MOLIN mdzeme chapat jako jakysi ,,pfedvoj* vzdélavacich aktivit na poli
knihovnictvi, v SVWC dochazi ke konkretizovani jednotlivych cill a

soustavné se pracuje na vybudovani systému odborného vzdélavani.
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Dochazi nejen k vyuce ve 14 regionalnich centrech, ale také ke kooperaci
s vysokym a stfednim odbornym Skolstvim, spolupraci mezi knihovnami
rliznych typl, navazovani kontakt( se zahrani¢im atp. SVVC spolupracuje
s Ustavem informacnich studii a knihovnictvi (UISK) Filozofické fakulty
univerzity Karlovy v Praze, jednim z dikazl o této spolupraci bylo i vydani
multimedialniho  dokumentu ,,UISK v elektronickych  textech .,
distribuovaného na nosi¢ich CD-ROM. O tom, Ze dochazi i ke spolupraci se
zahrani¢im, svédci i setkani 28 zastupct $kolicich center dal$iho vzdé&lavani
knihovnikll ze zahrani¢i (Training Centers for Continuing Educations for
Librarians), které se konalo v roce 2003 za financniho pfispéni Open
Society Institut Information Program Training Center Network.

Sekce vzdélavani porada kazdoroéné celou fadu $koleni a kurzl, které
by se pochopitelné neobeSly bez finanCni dotace. Bezesporu zajimavymi
byly i kurzy ,,Lektorské zrucnosti*, které probéhly v letech 2003 a 2004.
Rovnéz probihaji aktivity, vedouci kobsahovému sjednoceni kurzii a
zabezpeceni jejich certifikace. Na tomto misté jmenujme napf. projekt
CERTIDoc. Cennym materialem, ktery hodnoti praci SVVC v uplynulych
letech, jsou ,Perspektivy kontinualniho vzdélavani  knihovnik(“

[HOUSKOVA, 2002b].

3. 4 Mimoskolni vzdélavani knihovnikd a informacnich pracovnik(
V. soucasné dobé mdzeme mimoskolni vzdélavani knihovnikd rozdélit do

nasledujicich skupin:

e ziskadvani odbornych znalosti z oboru knihovnicko-informacniho
vCetné specializace

e ziskavani znalosti a zruc€nosti pfi praci s prostfedky ICT

e ziskavani osobnostnich a socialnich kompetenci, které jsou
nezbytné pro vykon povolani. Chapejme tim rozvijeni

individuélnich schopnosti, socialni €i personalni komunikace atp.
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Nyni si v kratkosti shriime nabidku nékterych kurzli, které jsou

pracovniklm v knihovnictvi k dispozici.

1. Knihovnické minimum

Jedné se o kurz, ve kterém ve zkraceném cCase (1 az 2 vyucovaci
dny) zisk& poslucha¢ nejdllezitéj$i a nejaktualnéjsi informace ke svému
zaméreni, konkrétni situaci v knihovné Ci pracovisti. Pfedpoklada se, ze
posluchac je absolventem nékteré z knihovnickych Skol a tudiZz nedojde

ke zdrzeni probiranim vSeobecné znamych skutecnosti.

2. Specializa¢ni kurz pro praci studijnich a informacnich center na
Skolach (SIC).
Je urCeny zejména pro pracovniky Skol, ktefi budou povéreni
vedenim ¢innosti v ramci SIC. Je ¢&tyfdenni a ma akreditaci MSMT.

Problematiku SIC zmifuji v dalsi Casti této préace.

3. Specializovany kurz mezinarodnich standardd v Geské katalogizaéni
praxi

Kurz vénovany problematice vécného zpracovani informaci a AACR2.

4. Zakladni knihovnické kurzy

Jsou urceny pro zameéstnance knihoven, ktefi absolvovali jiné nez
knihovnické vzd&lani. Kurzy maji akreditaci MSMT a poskytuji
posluchac¢lim zakladni teoretické i praktické znalosti z oboru. Rozsah
takovych kurzl je 160 hodin. Kurzy zabezpecuje napf. Narodni knihovna
v Praze, Moravska zemska knihovna v Brné, Moravskoslezska védecka
knihovna v Ostravé, Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové nebo
Statni technicka knihovna v Praze, ktera je drzitelem akreditace MSMT
CR na rekvalifikaéni kurz se zamé&Fenim na vefejné specializované,

odborné a technické knihovny.
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3. 4. 1 Verejné informacni sluzby knihoven (VISK) - stru¢ny prehled

Program VISK Ministerstva kultury CR obsahuje jakoZto program Statni
informacni politiky (SIP) nékolik podprogramd. Jednd se o podprogram 1
(Koordinacni centrum), 2 (Mimoskolni vzdélavani), 3 (ICEKNI - informacni
centra verejnych knihoven), 4 (Digitalni knihovna a archiv), 5 (Retrokon-
retrokonverze), 6 (Memoriae Mundi Series Bohemica - zpfistupnéni
vzacnych dokumentd), 7 (Kramerius - mikrofilmovani a digitalizace
dokumentli ohrozenych degradaci kyselosti papiru), 8A (Informacni
zdroje), 8B (Jednotna informacni brana) a 9 (Souborny katalog CASLIN a
soubor autorit) [Narodni knihovna, 2004]. Zakladnim cilem programu VISK
je predevsim inovace vefejnych informacnich sluzeb na bazi informacnich
technologii. Zakladni orientace verejnych sluzeb knihoven obsahuje

zejména nasledujici body:

poskytnuti verejné pfistupnych mist s kvalifikovanou obsluhou a

vybavenych ICT, ktera garantuji rovné podminky pfistupu

k informacénim zdrojim a sitim pro vSechny skupiny ob&and

e podporu celozivotniho vzdélavani a uspokojovani kulturnich potieb
obcanl

e zpfFistupnéni informaci z oblasti verejné spravy ve smyslu zakona
106799 o svobodném pristupu k informacim

e poskytovani informaci na podporu cestovniho ruchu, podnikani,
pravniho védomi, nezavislého rozhodovani vCetné poskytovani
specialnich  knihovnickych a informacnich sluzeb socialnim a
narodnostnim mensinam

= zprostfedkovani informaci a dokument( pro oblast vyzkumu a vyvoje

e uchovani a zpfistupnéni  narodniho  kulturniho  bohatstvi

soustredéného v knihovnich fondech
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3. 4. 1. 1 Dilci cile programu VISK:

10.

Napojenim verejnych knihoven na Internet a jejich vybavenim ICT
umoznit, aby pfiblizné 90% ob&ant CR mélo v misté svého bydlisté
pristup k Internetu prostfednictvim vefejné knihovny.

Zpristupnénim katalogl knihoven v prostfedi Internetu rozsifit a
zkvalitnit pFistup mistnich i vzdalenych uZivateld ke knihovnim
fonddm a informa¢nim zdrojdm v knihovnach CR bez ohledu na
misto jejich uloZeni.

Zajistit pohotové a efektivni vyhledavani informaci o dostupnosti
knihovnich fondl v knihovnach a informacnich institucich na Gzemi
CR, zrychlit a zkvalitnit meziknihovni vypdjéni sluzby a sluzby
dodavani dokument( v knihovnach CR.

RozsiFit nabidku informacnich sluZzeb a zdrojd poskytovanych na bazi
ICT vCetné rozSifeni moznosti pristupu k placenym informacnim
zdrojdm doma i v zahranici pro potfeby vzdélavani, podnikatelll a
dalsi Cinnosti.

Vybudovat a zprovoznit digitalni knihovnu a archiv, které budou
zajistovat uchovani a zpfistupnéni vzacnych dokumentd knihoven
Metodou digitalizace zajistit ochranu a Siroké zpfistupnéni vzacnych
dokumentd knihoven a dalSich rozpadem ohroZenych sbirek tvoricich
dileZitou soucast narodniho kulturniho dédictvi.

Podilet se na digitalizatnim programu UNESCO Pamét svéta,
programu statl G7 Bibliotheca Universalis a realizovat jedny
z nosnych aktivit pravé probihajiciho 5. rdmcového programu EU
v oblasti digitalni ochrany a zpfistupnéni kulturniho dédictvi
Vyskolit pracovniky viech typl knihoven v dovednostech prace s ICT
tak, aby mohli poskytovat kvalifikovanou pomoc vSem uZivatellim
knihoven pfi vyuzivani informacnich zdrojl a siti.

ZlepSit vzajemnou kooperaci knihoven v oblasti ziskavani,
zpracovani a sdileni informacnich zdroju.

Racionalizovat zpracovani knihovnich fondl v knihovnach CR

poskytovanim sluzeb sdilené katalogizace a redukovat celkovy
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objem primarni katalogizace pri retrospektivhim i soubé&zném

zpracovani knihovnich fondd.

3. 4. 1. 2 Vazby programu VISK na dalSi programy a podprogramy
AkcEniho planu SIP

Z komplexniho charakteru €innosti knihoven a informacnich instituci,
které plsobi v rlznych oblastech a oborech vyplyva tésna navaznost
programu VISK na dalSi programy a podprogramy realizované v ramci

Ak¢niho planu SIP. Jedné se zejména o nasledujici programy:

= program informac¢ni gramotnosti - nositel MSMT

= program Vzdélavani pracovnik(i vefejné spravy - nositel MSMT
e program Vefejné informacni sluzby - nositel MV

e program Portéal verejné spravy - nositel MV

e program Kontaktni mista vefejné spravy - nositel MV

e Programy Elektronické sluzby verejné spravy - nositel MV

Nasledujici tabulka upFesnuje vySe uvadéné informace o programu

VISK:

Pof.Cislo Program

VISK1 Koordinacni centrum programu VISK - Centrum sidli v Narodni
knihovné v Praze, souCasnym koordinatorem programu je PhDr. Vit
Richter. Ulohou koordinaéniho centra je pFedevsim poradenska a
konzultacni Cinnost pro ostatni provozovatele knihoven v souvislosti
s projekty VISK, koordinace zavadéni informacnich technologii,
mezirezortni kooperace pfi realizaci Koncepce rozvoje knihoven,
spoluprace s Ml na realizaci Projektu internetizace knihoven,
zpracovani navrh( rozpo¢td a naklad(l programu, aktualizace
obsahového zaméreni, organizacni zajisténi prace komisi jednotlivych
podprogramd, zpracovani navrhi zadavacich podkladl pro vyhlaseni
verejného grantového fizeni, informovani krajskych a obecnich Gradl
a knihoven o programu VISK, prezentace vysledk( programu
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VISK2
VISK3

VISK4

VISK5S

verejnosti, ve spolupraci s krajskymi knihovnami a knihovnami
povérenymi vykonem regionalnich funkci provadét vécnou kontrolu
pInéni projektl programu VISK, spoluprace na pripravé projektl
financovanych ze strukturalnich fondd EU, pribézna aktualizace
webové stranky programu VISK.

Mimoskolni vzdélavani knihovnik({ - viz dalsi text této prace

Program vytvéareni informacnich center vefejnych knihoven
(ICEKNI) - hlavnim cilem je systematick& podpora Sifeni a poskytovani
informaci ob&anlim prostrednictvim knihoven s vyuzitim informacnich
technologii, zejména prostiednictvim verejné pristupné informacni
sité. Znamend to postupné transformovat stavajici verejné knihovny
orientované dosud prevazné na vyuzivani klasickych tisténych
dokument(i na knihovny a informacni centra multimedialniho
charakteru.

Digitalni knihovna a archiv pro informacni sluzby knihoven -
Digitalni knihovna je tzv. prirezovym podprogramem. To znamena, Ze
je zaloZzena na jednotném standardu ulozenych digitalnich dokumentti
produkovanych v programech VISK 6 - Memoriae Mundi Series
Bohemica a VISK 7 - Kramerius. Téchto program( se Ucastni dalsi
knihovny a instituce a Narodni knihovna CR témto institucim umozni
on-line zpfistupnéni digitalnich dokumentd zpracovanych v téchto
programech. Sama digitalni knihovna je dale zalozena na jiz
vytvorené infrastrukture a vysledcich probihajicich projekt( vyzkumu
a vyvoje. Jejim Ukolem je ochranit a dlouhodobé zpristupnit data
produkovana samotnymi knihovnami v ramci uvedenych programd.
Zakladnim cilem podprogramu VISK 4 je vybudovani, provoz a
zpristupnéni viestranné funk¢ni digitalni knihovny a archivu. Tato
zarizeni budou zajiStovat uchovani a zpfistupnéni vzacnych
dokument( z knihoven CR, tvorici dilleZitou soucast narodniho
kulturniho dédictvi.

Narodni program retrospektivni konverze katalogl knihoven v CR -
RETROKON. Zakladnim cilem je zpfistupnéni katalogli (fondu)
nejvétsich Ceskych knihoven prostfednictvim sité Internet nejen pro
mistni, ale i pro vzdalené uzivatele, on-line objednavani dokumentd

i z fondd vzdalenych knihoven a zkvalitnéni meziknihovni vypUjéni
sluzby. To vie vede ke zrovnopravnéni uzivatell bez ohledu na jejich
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VISK6

VISK7

VISK8 A

VISK8 B

VISK9

sidlo a k rovnopravnému pristupu k informacim bez ohledu na misto
jejich fyzického ulozeni. Cilem podprogramu je vytvoreni velkého
mnoZzstvi kvalitnich bibliografickych zaznamd, které budou k dispozici
ostatnim knihovnam.

Narodni program digitalniho zpfistupnéni vzacnych dokument( -
Memoriae Mundi Series Bohemica. Jedné se o program digitalniho
zpristupnéni a ochrany kulturniho dédictvi obsazeného v
dokumentech dochovanych na tzemi Ceské republiky, ktery od svého
zaloZeni NK CR a ve spolupréci s firmou Albertina icome Praha se hlasi
k programu UNESCO Pamét’ svéta, pro ktery bylo zpracovano néekolik
pilotnich projektd.

Narodni program mikrofilmovani a digitalniho zpristupnéni
dokument( ohrozenych degradaci kyselého papiru - Kramerius.
Cilem tohoto programu je zachrana a zpristupnéni bohemikalnich
dokumentd tisténych na kyselém papiru, ktery je ohroZen rozpadem
(kFehnutim) papirového nosice. Spatny fyzicky stav pfedevsim starsich
novin a Gasopistl v sou¢asné dobé vyrazné omezuje vyuzivani této
soucasti narodniho kulturniho bohatstvi.

Informacni zdroje - jedna se o zajisténi informacnich zdrojl
predevsim formou multilicenci, to vSe v souladu se statni informacni
politikou a kulturni politikou vlady CR.

Jednotna informacni bréna - je nastrojem pro prekonani problémd

v souvislosti s vyhledavanim relevantnich informaci a vyraznym
zvySenim uzivatelského komfortu. JIB je uc€innym prostfedkem pro
integraci a kvalitativné nové zpristupnéni heterogennich informacnich
zdroju.

CASLIN - Rozvoj Souborného katalogu CASLIN a souboru narodnich
autorit. Obsahové je program rozdélen na nasledujici dvé &asti: Cast
. Rozvoj CASLIN - Souborného katalogu CR a &ast II. Projekt
"Kooperativni tvorba a vyuzivani soubor(l narodnich autorit". CASLIN
je narodni souborny katalog, jehoz zakladnim cilem je shromazdovat,
zpracovavat a zpristupnovat na Internetu informace o viech typech
dokumentd v knihovnach Ceské republiky a vytvofit predpoklady

k realizaci kvalitnich sluzeb pro vefejné knihovny, a to v celostatnim

meéritku.

Tabulka 3: Program VISK a jeho podprogramy
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Po vyCtu zakladnich informaci o jednotlivych programech VISK si

nastinime zakladni specifika podprogramu VISK 2 [Narodni knihovna, 2004]:

1. Prioritné vyskolit minimalné 1 pracovnika kazdé verejné knihovny
v dovednostech prace s informacnimi a komunikaCnimi
technologiemi (ICT) na urovni evropského standardu European
Computer Driving Licence (ECDL) tak, aby mohl:

a) poskytovat kvalifikovanou asistenci, pfipadné zakladni
uZivatelské proskoleni v ICT ostatnim obyvateldm mésta i
obce

b) instruovat Ci Skolit ostatni pracovniky knihovny

2. Vyskolit pracovniky dal3ich typl vefejnych a vefejné pristupnych
knihoven (Narodni knihovna CR, statni védecké knihovny, Moravska
zemska knihovna, Gstfedni odborné knihovny, vysokoSkolské
knihovny, knihovny AV CR apod.) v dovednostech prace s ICT na
arovni evropského standardu ECDL. Tyto knihovny budou zajiStovat
v oblasti ICT obdobnou sluzbu vefejnosti (tyka se predevsim velkych
meést) a specialnim skupindm obyvatel v souladu se svym poslanim.
ProSkoleni pracovnici budou instruovat Ci Skolit ostatni pracovniky
knihovny.

3. Expertnim $kolenim specialistli a $kolenim novych trend( v oblasti
vyuzivani ICT ve vefejnych informacnich sluzbach knihoven podpofrit
rozvoj novych typd sluzeb na bazi ICT. Tato ¢ast bude tvofit mensi
procento celkového objemu vzdélavacich Cinnosti a rozdélovanych
finanCnich Castek.

4. Vybudovat vzdélavaci centra v Ustfednich knihovnach krajl, ktera
budou slouzit pro:

« Skoleni knihovnik( v dovednostech pro praci s ICT, viz body
1-3.

e RGzné formy rekvalifikacniho studia a celoZivotniho
vzdélavani knihovnikd.

= Skoleni, instruktaze a prezentace sluzeb knihovny na bazi ICT
pro vybrané skupiny obcéanli, napf. pro seniory, Zeny

z domacnosti, narodnostni a socialni mensiny, mladez apod.
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5. Dopracovat a uplatnit ,Koncepci celozivotniho vzdeélavani
knihovnik{" pri koordinaci vzdélavacich aktivit pro
pracovniky/knihovniky v ramci CR, zejména s vazbou na projekt
,Vyukové centrum pro daldi vzdélavani knihovnikd v Ceské
republice”, viz blize kapitola Vyhodnoceni ekonomické efektivnosti

podprogramu.
Metodika podprogramu VISK2 je zaloZena na vyuce nasledujicich 7 modul(:

1. Uvod do informa&nich technologii (Gvodni teoreticky modul).

2. Uvod do préce s PC a sprava dat (Prizkumnik Windows).

3. Uvod do prace s textovym editorem (s preferovanim software MS
WORD c¢i obdobného textového editoru).

4. Uvod do préace s tabulkovym kalkulatorem (s preferovanim MS Excel
¢i obdobného tabulkového kalkulatoru).

5. Uvod do prace s databéazi (s preferovanim MS Access).

6. Uvod do elektronické prezentace (MS PowerPoint a zéaklady
pocitacové grafiky).

7. Informacni sluzby Internetu - ve smyslu vyhledavani informaci,
ovladani elektronické posty (v pfipadé potreby u pokrocilejSich

uzivateld Uvod do tvorby webovych stranek).

3. 4. 1. 3 Financovani podprogramu VISK2

Granty pro Skolici stfediska, které mohou byt pouzity pouze na
hrazeni neinvesti¢nich prostfedkl, tj. mezd lektord jednotlivych moduld,
jsou kazdoroCné pfridélovany na zékladé vybérového fizeni na poskytnuti
dotaci pro knihovny, které jsou evidovany dle zakona 257/2001 Sh.
o knihovnach a provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
(knihovni z&kon) a pro obCanska sdruzeni dle zékona ¢. 83/1990 Sb.,
jejichz hlavnim ucCelem je knihovnickd a informacni cCinnosti Ci jejich
podpora.

Podprogram VISK 2, nesouci nazev ,Mimoskolni vzdélavani

knihovnik(“, je realizovan plné v souladu se statni informacni politikou
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vlady CR. Hlavnim cilem, jak uZ v této praci bylo nékolikrat zminéno, je
predevsim dosazeni uspokojivé informacéni gramotnosti knihovnik( v roli
poskytovateld vefejnych informacénich sluzeb. Predpoklada se, Ze po
zvladnuti vSech potfebnych vyukovych modulll budou tito pracovnici
schopni profesionalni asistence pri praci s prostfedky ICT vSsem uZivatelim
(nejen) verejnych knihoven. VSechny projekty, které v ramci podprogramu
VISK2 ziskaji ze strany MK grantovou podporu, jsou pro posluchace
(knihovniky) pochopitelné bezplatné. Musi byt pFistupné véem pracovnikim
knihoven rlznych typl, mistem realizace jsou prostory vybavené ICT na
odpovidajici Grovni a lektofi musi byt pochopitelné piné kvalifikovani
k vykonavani lektorské Ccinnosti. VeSkeré vzdélavaci aktivity musi byt
vyhradné zamérfeny jen na ziskavani dovednosti v praci s informacnimi a
komunika¢nimi technologiemi. VSechny moduly, kromé prvniho, maji
dvacetihodinovou dotaci, modul €. 1 ma dotaci polovicni.

Co do obsahové stranky se podprogram VISK 2 déli na dvé zakladni
Casti. Prvni (a stéZzejni) se tykd mimoskolniho vzdélavani knihovnikU
v oblasti ICT, druha pak aktualizace softwarového a hardwarového
vybaveni jednotlivych vzdélavacich center, resp. jejich pocitacovych
uCeben. Zde je v8ak jeden drobny handicap podprogramu: na dotace za
GUCelem aktualizace HW a SW maji narok jen ta centra, kterd byla na
pocatku v rdmci programu VISK zFizena. TudiZz, pokud se stane vzdélavacim
stfediskem pro VISK 2 jina vzdélavaci instituce (napfr. Skola) a poskytuje
veSkeré sluzby odpovidajici poZzadovanému standardu, nema na dotace,
vyplyvajici této Casti podprogramu Zadny narok. Stava se pouze
prfijemcem financi na zéakladé pridéleného grantu, ktery je (jak jiz bylo
feceno), uren vyhradné na mzdy lektord. PFi koncipovani podprogramu
VISK2 nebylo zifejmé brano v Gvahu, Ze by o spolupraci v této oblasti mohlo
pozadat jiné (statni i soukromé) vzdélavaci stredisko.

Dotace jsou pochopitelné pridélovany na zakladé zhodnoceni
projektu. PoZadavky na projekt nejsou nijak vyjimecné - kazdy Zadatel
musi predlozit vyplnénou Zadost o dotaci véetné zakladnich Gdaji o své
instituci (myslena knihovna v misté realizace projektu) a informaci

o minulych dotacich z projektu VISK. Pokud je Zadatelem obcCanské
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sdruzeni, obecné prospésna spoleCnosti Ci cirkevni pravnickd osoba, tykéa
se ji rovndz dokument ,Zadost neziskové neziskové organizace o statni
dotaci v roce 200x“, kterou je mozné obdrzet na Ministerstvu kultury.
VSechny dokumenty, potfebné ke zdarnému vyhotoveni projektu, jsou
rovnéz dostupné na webovych strankach Narodni knihovny CR. Sou&ésti
popisu projektu, ktery nesmi byt delSi nez 2 strany formatu A4, jsou cile,
formy, metody, rozsah a struktura vzdélavacich aktivit, dale pak popis
cilovych skupin Gc€astnik( kurz(, Gdaje o lektorském zajisténi, evaluacnich
metodach a predpokladanych prFinosech takto provozovanych aktivit.
Pfilohou kazdého projektu je kompletni rozpocCet, jehoZ osnovu si zajemci
rovnéz mohou stahnout z webovych stranek podprogramu VISK2 v ramci
webu Narodni knihovny CR. Je =zapotfebi ucinit rozpis nékladi na
jednotlivé nakladové polozky. ZzZvlast se uvadeéji naklady, které instituce
hradi ze svych zdroji. Jako fakultativni prilohy je moZné pfipojit urcité
nezavislé lektorské posudky projektu, pfiklady evaluacnich metod,
prezentaci vzdélavaci instituce s udaji o dosavadnich Cinnostech v oblasti

vzdélavani.

3. 5 Definovani informacni vychovy pro knihovniky

Motto:
»~Informace a znalosti jsou zbrané nasi doby konkurujici i tém
termonuklearnim. Znalosti jsou cennéj$i a mnohem mocnéjsi nez prirodni
zdroje, velké tovarny nebo tu€na bankovni konta. “

Tom Stewart, Intellectual Capital

Nejprve si upfesnéme par terminl. Setkavame se S pojmy

~informatika", ~informatickd  vychova", ,informacni  vychova“,
»~informacni gramotnost®, ,pocitatova gramotnost®, »funkéni
gramotnost®.

Vletech Sedesatych bylzaveden termin ,informatika*, ktery se

pouzival zejména pro oznaceni teorie védeckych informaci. Proto také ve

starSich publikacich nalezneme termin ,,informaticka vychova“, jenz
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dnes uzfime jiZ jen jako vychovu ,,informacni““. Terminy jsou odvozeny od
slova ,,informatika*, to ale dnes chapeme spiSe ve vztahu k anglickému
terminu ,,Computer science*, tj. véda o pocitacich.

Dle terminologického a vykladového slovniku je informacni vychova
komplexni cilevédomy formativni proces ziskavani:

a) znalosti a védomosti z obord a disciplin, které se zabyvaji
shromazd'ovanim, zpracovavanim, uchovavanim, zpfistupfiovanim a
vyuzivanim rliznych druhll dokumentl a odbornych informaci

b) zruénosti a navykl prfi praci s rlznymi druhy a typy dokumentd a

odbornych informaci a jejich zdroja.

Pokud hovofime o informacni vychové ve vztahu k celozZivotnimu
vzdélavani, neni pochyb o tom, Ze primarnim cilem kazdého dosahovani
urCitych znalosti je pravé dosaZzeni gramotnosti, kterou potom chapeme
jako nastroj pro dal$i moznosti vzdélavani. Dnes uz gramotnost nechapeme
jako dovednost pséat, Cist, pocCitat. Gramotnost se posouva a rozsifuje
stejné tak, jako potfeby spolecnosti (informacni spole€nosti). Proto se
setkavame s gramotnosti informacni, pocitacovou, funkéni...

Informacni gramotnost chapejme jako pomérné Siroky soubor
schopnosti a dovednosti a je to predevSim schopnost rozeznat potfebu
informaci. V mnoha pramenech se setkdvame s nepfesnosti, vznikajici
Spatnym vyloZenim tohoto pojmu a zaménou (Ci zUZenim) na gramotnost
pocitacovou &i funkéni [LANDOVA, 2003].

0 informacni gramotnosti se rovnéz hovofilo na odborném seminafri
IVIG2003, ktery navazoval na setkani odbornik(i pravé pres informacni
gramotnost, které se konalo v zafi 2003 v Praze. Mnoho autord pracujicich
na toto téma se snazi o presné definice (nejen) informacni gramotnosti.
VSeobecné plati, Ze zakladem gramotnosti informacni jako struktury je
gramotnost funkcni.

PocCitaCova gramotnost je také prostfedkem pro ziskani informaci,
ale pomoci zvladnuti prace s pocitaCem jako takovym. FunkZni
gramotnost je pak schopnost Clovéka aktivné participovat na svété

informaci a je tvorena Casti literarni, dokumentovou a kvantitativni. Na
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zdkladé mezinarodnich srovnavacich vyzkumd IALS/SIALS (International
Adult Literacy Survey / Second International Adult Literacy Survey), jejichz
druhé viny se v roce 1998 zucastnila i Ceska republika, byla definovana
pravé funkcni gramotnost. Dle této definice funkE&ni gramotnost Citéa:
gramotnost literarni, schopnost nalézt a porozumét informaci z textu,
gramotnost dokumentovou, uméni vyhledat a vyuzit presné definovanou
informaci a numerickou gramotnost, dovednost pracovat a manipulovat
s Cisly. Dulezitou ¢&asti funkéni gramotnosti je téZz gramotnost jazykova,
kterd se vztahuje zejména ke schopnosti dorozuméni v cizim jazyce. Tyto
vSechny faktory, které jsou definici funk&ni gramotnosti, zaroven cosi
prozrazuji o vzdélanostni Urovni celé spoleCnosti. Mgr. Dobrovska uvadi ve
svém seminafi ,Jak ziskat grant“ z roku 2004 nasledujici grafické

znazornéni funkéni gramotnosti [DOMBROVSKA, 2004]:

Literarni Dokumentarni Numericka Jazykova
gramotnost gramotnost gramotnost gramotnost

Tabulka 4: Funkéni gramotnost.

Jak jsem jiz predeslal, existuje Fada pohledl a definic funkéni
gramotnosti. Pro Uplnost si uvedme definici, kterd byla uverejnéna v ramci
vyzkumu OECD / PISA. FunkZni gramotnost je zde roz€lenéna na
gramotnost ¢tenafskou, matematickou a pFirodovédnou.

FunkCni gramotnost je chapana jako vyznamna soucast gramotnosti
informacni. JednoduSe FeCeno - vSechno, sc¢im se mizeme setkat
v informacni gramotnosti, zcela urcCité nalezneme i v gramotnosti funk¢ni.

MlZeme souhlasit s tim, Ze informacni vychova je zamérena na ziskani
Sirokych znalosti teoretickych a praktickych a jejim cilem pak neni nic
jiného, nez dosaZzeni informacni gramotnosti. Je stéZejni sloZzkou kazdého
celozivotniho vzdélavani a pomah& Clovéku na jeho cesté k dalSimu

rozvoji.
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3. 5. 1 Sekce vzdélavani - vyukové centrum pro dalsi vzdélavani
knihovnikd (SVVC)

Motto:

»MoZnost v8ech lidi byt student i ucitel se nejen zvySila, ale ona se
i transformovala. Zde zadny velky problém asi nevézi. Skutecny problém
je, jestli ovladame zakladni dovednosti. Umime vibec jesté Cist a psat?
SlySime, co Fikaji ostatni? Vidime to, na co se divame? Umime mluvit a
poslouchd nas nékdo? Zalezi na tom nékomu? .. Nové technologie nam
umoznuji, abychom existovali ve smyslu, jak jsme si to snad
predstavovali, ale nikdy pfedtim nezkusili. Budeme spolu vychazet, nebo
bude nova heterogennost prilévat olej do ohné netolerance? .. Pevné
vérim, a Fikdm to se vSi rozhodnosti, Zze nové knihovny a novi knihovnici
mohou v této transformaci hrat vedouci a pozitivni roli. Za jedné
podminky: Ze i oni budou schopni spolu vyjit.* [LASS, 1999]

Andrew Lass

Vznik SVVC se datuje 19. unorem 2002 ustavenim nové odborné sekce
na vykonném vyboru SKIP. Predsedkyni se stala Mgr. Zlata Houskova
z Narodni knihovny v Praze. Prakticky se jedna o pokraCovatele zndmého
Vyukoveho centra MOLIN (MOravian Library Information Network). Vyukove
centrum pro dalsi vzdélavani knihovnik( tak pfebird jeho cinnost a funkce
[LOSTAKOVA, 2002].

Hlavnimi cily sekce vzdélavani-vyukového centra (SVVC) je:

organizovani vzdélavacich aktivit pro odbornou vefejnost v CR

= organizovani seminard, konferenci, workshopl a jinych spoleénych
akci zaméfrenych na problematiku dalsiho vzdélavani knihovnikd,
vCetné aktivit mezinarodnich

- koordinace a integrace vzdé&lavacich aktivit pro knihovniky v CR

e zlepSeni pristupu k informacim o kontinualnim odborném vzdélavéani

e tvorba standardl v oblasti kontinualniho odborného vzdélavani a

systému evaluace vzdélavacich akci

e podpora distan¢nich forem vzdélavani
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e postupna tvorba a napliovani koncepce celozivotniho vzdélavani

pracovnikd viech typl knihoven v Ceské republice

Tyto aktivity by mély prinaSet zvySeni kvality a zajiSténi flexibility

knihovnich sluzeb a jejich pFizplsobeni sluzbam knihoven zemi Evropské

unie.
Mezi aktualni ukoly sekce v dobé jejiho vzniku patfilo:
e koordinace vzdélavacich aktivit a  navazovani  kontaktd
s potencialnimi partnerskymi organizacemi a institucemi
e tvorba a udrzba webové stranky sekce v Ceské a anglické verzi

e postupné vytvoreni standardC kurzd a systému odborné certifikace
jejich obsahu

e vytvareni Sirokého okruhu kvalifikovanych lektord pro nejrizné;jsi
typy vzdélavacich akci a budovani databaze kontaktd

= zpracovani koncepce celozivotniho vzdélavani knihovnikd v CR a jeji
provazani se mzdovou oblasti a moZnostmi kariérniho rlstu

e Soucasti SVVC bylo hned na pocCatku také 14 regiondlnich center

dalsiho vzdélavani knihovnik{

Nasledujici tabulka zminuje jednotliva vzdélavaci centra, plsobici

v dobé vzniku sekce:

Praha Statni technicka knihovna

Brno Moravska zemska knihovna

Ostrava Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé
Olomouc Védecka knihovna Olomouc

Plzen ZapadocCeska univerzita Plzen

Hradec Kralové
Ceské Budéjovice
Liberec

Usti nad Labem
Karlovy Vary
Havli¢kdv Brod

Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralove
JihoCeska védecka knihovna v C. Bud&jovicich
Krajska veédecka knihovna v Liberci

SeveroCeska védecka knihovna v Usti nad Labem
Krajska knihovna Karlovy Vary

Krajska knihovna Vysociny Havlickiv Brod
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Zlin Krajska knihovna FrantiSka BartoSe Zlin
Pardubice Krajska knihovna v Pardubicich
Kladno StredocCeskéa védecka knihovna v Kladné

Tabulka 5: Regionalni vyukova centra v dobé vzniku sekce

Jak jiz bylo na zadatku této kapitoly zminéno, pFedchidcem SVVC
bylo vyukové centrum MOLIN. Pravé z iniciativy MOLIN ve spolupraci se
Sorosovou nadaci Open Society Foundation vznikl projekt urcCeny pro
vzdélavani knihovnikd a nesouci nazev ,Vyukové centrum pro dalsi
vzdélavani knihovnikd v Ceské republice®. Pocatek projektu se datuje
rokem 1999, rozloZen byl do tfech nasledujicich let (do r. 2002). Celkova
cena projektu byla odhadovana na 177 896 USD (tehdy cca 6 400 tisic Kc),
soucCasti této castky byla i podpora OSI/NPL (Open Society
Institute / Network Library Program) ve vysi 78 394 USD (tehdy 2 800 tisic
KC).

Zminény projekt si kladl za hlavni cil jakési sjednoceni do té doby
roztfisténého vzdélavani knihovnikl a informacnich pracovnikli ze vsech
typd knihoven Ceské republiky. Vzniklo Vyukové centrum pro dalsi
vzdélavani knihovnikd CR, které disponovalo Fidicim vyborem, poradnim
organem s GCasti zahrani¢nich odbornikd a osmi regionalnimi centry
v Praze, Brné&, Ostravé, Olomouci, Plzni, Hradci Kralové, Ceskych
Budéjovicich a v Liberci. Za ucCelem vyuky bylo stanoveno cca 100
potencialnich lektor(, ktefi méli proskolit 3566 knihovnik( z rdznych typl
knihoven v CR. Témata Skoleni byla dana pFedeviim problematikou
zpracovani fond(, akviziéni politiky, socialni komunikace, nacviku
asertivniho chovani, anglické konverzace, zakladl vypocetni techniky,
prace s elektronickymi dokumenty a jsou prizplsobena moznostem lektord
[KANSKA, 2001].

Mezi zakladni cile, které si projekt v roce 1999 kladl, patfilo
preneseni tézisté knihovnické prace na sluzby uzivatelim. Do té doby byly
preferovany zejména klasické knihovnické Cinnosti a vétSina Skoleni se
zamérovala ,,pouze* na témata typu AACR2, UNIMARC, akvizi¢ni politiku
nebo dopliovani fondl. Tématdm typu socialni komunikace v knihovnach,

asertivita, preneseni legislativy do praxe, anglicky jazyk pro pracovniky
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v knihovnictvi apod. nebylo dano tolik potfebného prostoru. Kromé toho
konsorcium MOLIN také financné podpofilo vydani Anglicko-Ceského a
Cesko-anglického slovniku pro knihovniky (vydala Masarykova univerzita
v Brné). Hlavni cile projektu bychom mohli definovat zhruba takto:

e sjednoceni mimoskolnich aktivit a koordinace celozivotniho

vzdélavani knihovnikd ze viech typd knihoven v CR

zlepSeni znalosti a pristupu k informacim pro aktivni knihovniky

na poli daldiho vzdélavani

e vyrovnani kvality sluzeb knihoven na standard EU

- zaméfeni vzdélavacich kurzd predevsim na sluzby verejnosti,
podpora konverzace v anglickém jazyce

= novy systém hodnoceni kurz(l a tymovéa spoluprace

e distanéni vzdélavani pro zahraniéni GCastniky seminaf,

konferenci a workshopd.

Organizacni struktura tohoto projektu byla v souladu se Statni informacni
politikou (SIP) definovana takto:
e Tidici vybor (Management Committee) - ¢&ital 6 C¢lenl, 4
z MOLINu, 1 zéastupce Narodni knihovny a 1 zastupce Statni
technické knihovny. Zastoupeny zde byly 2 knihovny univerzitni,
2 védecké, NK a centralni odborna knihovna
e organizaéni vybor (Organization Committee) - 14 koordinator{
z prislusnych regionalnich center (viz tabulka center Sekce
vzdélavani)
e poradni vybor - 4 zastupci kliCovych instituci v oboru (MOLIN,
STK, NK, FF UK) a tfi zahrani¢ni experti (2 z Mount Holyoke
College v USA a 1 Library Systems Consultatnt z Londyna
ACkoli c¢innost konsorcia MOLIN byla ukonCena, resp. plynule presla
pod Sekci vzdélavani v Narodni knihovné, je jeho existence v minulosti dle
mého nazoru jednim z meznikl ve formovani strategie vzdélavani
knihovnikll a informacnich pracovnikd na nasem Uzemi. Z tohoto ddvodu

jsem mu také vénoval predchazejici odstavce.
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3. 5. 2 Rekvalifika¢ni studium v ramci celozivotniho vzdélavani
v Narodni knihovné

Je tomu jiz tfinact let, kdy vedeni Narodni knihovny schvalilo zfizeni
téchto rekvalifikanich kurzl. Koncepci vzdélavani vypracovalo tehdejsi
Oddéleni vzdélavani odboru knihovnictvi. Rekvalifikacni studium (dale jen
RS) bylo koncipovano jako dvoustupnové v rozsahu 350 hodin a neslo nazev
~knihovnictvi a védecké informace“. Bylo urCeno pro pracovniky NK
s vysokoskolskym vzdélanim neknihovnického typu. Posluchaci RS obdrzeli
osvédceni o absolutoriu, platné v celé Ceské republice a zastiténé
akreditaénim povéfenim od MSMT.

Prvni stupen RS mél rozsah 150 hodin a byl zaméfen na obecnou
orientaci v oboru, druhy dvousethodinovy byl jiz Gzce specializovan na
problematiku konkrétnich pracovist' v NK. Celé studium pak bylo zakon€eno
zavérecnou praci a obhajobou. Ukolem nebylo jen preskolit nové
zaméstnance knihovny, ale i vénovat se stavajicim zaméstnanclm,
prohloubit jejich povédomi o zaméstnavajici instituci a sounalezitost s ni.

Prvni stupefi RS byl realizovan formou studia pfi zaméstnani,
trvajiciho 38 tydnl a skladajici se z prednasek, cviteni a exkurze. Do
ucebni osnovy patfily nasledujici pfredméty:

« Uvod do knihovnictvi

e Knihovéda

e Informacni prameny

e Sluzby knihoven a informacnich stfedisek
e Informacni systémy

e Mezinarodni spoluprace

e Vypocetni technika

Studium prvniho stupné bylo bezplatné.

Druhy, navazujici stupen byl zaloZen na systému individuéiniho studia
a Cital Sest specializaci:
= dopliovani fondd

e zpracovani fondd
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e vypocCetni technika v knihovnictvi
e organizace a fizeni knihovnictvi
e legislativa

e srovnavaci knihovnictvi

UCastnici druhého stupné se na rozdil od stupné& prvniho finanéné
podileli, Zzddan& Céastka vSak byla velice nizk4d. Hradila vylohy na vedeni a
oponenturu zavérecné prace.

Posluchaci byli povinni vypracovat zavérecnou praci v rozsahu cca 20
stran a zdarné ji obhajit. Co se tyCe lektorského potenciélu, vyuka byla
zabezpecena lektory z Narodni knihovny a externisty (nejvice z UISK).
Spolupracovali ale i lektofi z SKS v Praze, CVUT, ostatnich fakult UK, nebo

Ministerstva hospodafstvi CR [HOUSKOVA, 2002].

3.5.3 Specializacni kurzy v oblasti knihovnictvi

Jiz nékolikrat jsem se zminil o tom, jakych zmén v souvislosti
s vyuzivanim ICT technologii doznal cely knihovnicky obor. Tyto zmény se
pochopitelné nevyhnuly ani jedné z nejdlezitéjSich oblasti - zpracovani a
popisu dokumentd. NesSlo ale jenom o zménu technologii - knihovnicky
obor se doslova ze dne na den oteviel celému svétu. V ramci spoluprace
s vyspeélymi zemémi bylo nutné akceptovat jejich standardy. Hovorim nyni
0 akceptaci mezinarodniho vyménného formatu a pozdé&ji formatu
UNIMARC, definitivni pfijeti ISBD (International Standard Book Description)
a také rozhodnuti o zméné celé filozofie popisu a zavedeni Anglo-
americkych katalogizacnich pravidel (dale AACR) jako narodniho
standardu.

Etapu, b&hem které se velice zivé diskutovalo nad tim, zda zavést
AACR ¢&i nikoli, ukoncila de-facto Narodni knihovna (dale NK), kdyz se
v poloviné devadesatych let rozhodla podpofit aktivity ve vzdélavaci
politice na tato témata. Jednalo se zejména o spolupréaci s lektory ze

zahraniCi, ktefi postupné vyskolili pracovniky NK, aby posléze NK mohla

-----
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Postup byl nasledujici: Nejprve byli vyskoleni $kolitelé z region(. Tito
absolventi pak Skolili v misté své plsobnosti Sirokou knihovnickou
vefejnost. Tak vznikla prvni regionalni Skoleni na téma AACR v Brné a
Ceskych Budéjovicich. Je tedy pochopitelné, Ze hlavnimi centry takovych
Skoleni jsou predevdim velké knihovny, jako NK CR, MZK, SVK... Drobnou
nevyhodou je, Ze tyto akce nejsou zastitény akreditaci MSMT. | tak v3ak
patii k velice vyhledavanym a prestiznim.

JiZz jsem v této praci uvedl, Ze jednim z Gtvar(, ktery za poslednich
15 let prodélal snad nejvice zmén, je utvar sluzeb. Dfive opomijeny, dnes
jeden z nejdllezitéjsich, podilejici se vyznamnou mérou na celkovém
image knihovnictvi. Styk s klientem je dnes naprosto nécim odliSnym, nez
v minulych dobach. Proto fada vzdélavacich aktivit musi byt nasmérovana
pravé na tuto oblast. Jednd se o kurzy komunikace, asertivity,
interpersonalnich vztah(... Pofradani takovych kurzi je vSak o poznani
slozitéjsi, nez je tomu u jiz zmirfiovanych kurz( AACR, nebo napf. ICT. Tato
Skoleni vyplyvaji z konkrétnich potfeb a nevyznacuji se soustavnosti Ci
koncepénosti a mnohdy maji dosti Siroky rozptyl. Vyjimkou snad mze byt
velice hodnotné Skoleni Statni technické knihovny v Praze (STK), vénované
problematice Dokument delivery, nebo Skoleni v Narodni knihovné na téma
meziknihovnich sluzeb.

Dalsi oblast vzdélavani je spjata svyuzivanim ICT, konkrétné
s pripojovanim knihoven k Internetu. V dnesSni dobé je vysokorychlostni
pfipojeni naprostou samozfejmosti, zejména po uvolnéni trhu s operéatory
a nastolenim dostupnych standardi ADSL. Knihovndm se sice ne vidy
dostava financénich prostredkd na nakup informacnich zdrojl, ale na druhé
strané diky dobré grantové podpofe maji oteviené dvefe pro ziskavani
elektronickych informacnich zdrojd, bibliografickych zaznami, nebo tfeba
elektronickych periodik napf. formou plnych text(. JenZe ktomu, aby
knihovnici mohli vyuzit této GzZasné nabidky efektivné, musi absolvovat
fadu specialnich Skoleni, zaméfenych na zminované produkty. Vzdélavani
na tomto poli zajistuji budto nositelé grantli, nebo spolupracujici firmy.

Do prvni skupiny patfi napf. Narodni knihovna, do druhé firma Albertina
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icome. Za zminku stoji napf. Skoleni ProQuest/PCI, EBSCO (EIFL Direct),
KnowEurope atd.

Existuji cyklické vzdélavaci akce na podporu akvizi¢ni cCinnosti ve
formé& seminafll SdruZeni knihoven (SDRUK), které porada NK v dobé
kniznich trhd v Olomouci a Havlickové Brodé. Pracovnici z Gtvar( spravy a
ochrany fondl, ktefi maji na starosti historicky cenné sbirky a zajimaji je
témata typu restaurovani, klimatologie, ochrana pfed Zivelnimi
katastrofami mohou vyuzit Ffady seminafl, vznikajicich na bazi vzajemné
spoluprace knihoven i v nadnarodni formé. Zde bychom méli zminit
zejména aktivity SKIP na poli osvéty a seminarll (napf. akce Knihovny,
muzea a archivy v digitalnim svété vletech 2000 a 2001). Seminafe na
téma ochrany a zpfistupfiovani dokumentl porada také Narodni knihovna
ve spolupraci s firmou Albertina icome.

Specifickou, velice 0(zce ohraniCenou skupinou jsou knihovnicti
experti v oblasti hudebnin. | zde existuje fada vzdélavacich aktivit, na
kterych se podili zejména Ceska narodni skupina IAML (Internationl
Association of Musician Libraries). Tato skupina sdruzuje experty ze
specializovanych pracovist’ i bézné pracovniky hudebnich, nebo verejnych
knihoven. IAML je iniciatorem pravidelnych seminafi v Hradci Kralové za
ucasti NK CR a sdruzeni SKIP. Setkame se zde i s mezinarodni UGcasti
lektorli, ale také posluchacl. Hudebni knihovny patfi mezi takové
knihovnické Ustavy, kde stale castéji nabyva vyznamu dvouoborové
vzdélavani. Nepracuji zde totiz jen knihovnici, ale také odbornici pres
muzikologii, mnohdy téZz samotni hudebnici. Knihovnici tudiZz oceni
rozSifeni vzdélani po strance hudebni, muzikologové a hudebnici zase
uvitaji kurzy na téma knihovnictvi. Projekty, které slouzi k doplnéni
vzdélani pro absolventy rdznych studijnich  oborli, pracujicich
v knihovnictvi, pfipravuji spole¢né Knihovna Akademie muzickych umeéni
(AMU) v Praze, Knihovna Jifiho Mahena v Brné, Narodni knihovna a dalsi.
A nejednd se jen o seminare, pfiblizujici pravé ten druhy obor, ale
i Skoleni na vesmés moderni témata, jako jsou elektronické zdroje pro

hudebni knihovny atp.
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Urcité jednou z nejdllezitéjsich oblasti, ve které je tfeba Skolit
pracovniky knihoven, je préace s détskym Ctenafem. Vztah mezi knihovnou
a detskym uZivatelem jejich sluzeb je z hlediska budoucnosti velice
ddlezitou, ale zarovein neuvéfitelné citlivou vazbou. Knihovnici, ktefi jsou
ve styku s touto kategorii ¢tenard, musi vykazovat jak vrozené predpoklady
k této Cinnosti, tak dostatecné vzdélani, a to jak pedagogické, tak napr.
psychologické. V tomto ohledu hraje velice duleZitou roli Klub détskych
knihoven pri SKIP, ktery je nejpocetnéjsi odbornou sekci tohoto profesniho
sdruzeni. Ten spolupracuje se Skolami, knihovnami, nakladatelstvimi a
porada jak seminare, tak Skoleni Ci workshopy.

Dal$i skupinou knihovnikd, kterd& se neobejde bez ¢&astého
proskolovani, je management knihoven. Ridici pracovnici musi neustale
doplnovat své znalosti v souvislosti s novou legislativou, ktera je v dobé po
vstupu do Evropské wunie jeSté slozitéjsi. Jedna se o problematiku
autorskych prav, tiskoveho a knihovniho zakonu a mnohych dalSich norem a
smérnic. Zejména v souvislosti s narlistem vyuzivani elektronickych zdrojl
je otazka autorského zéakona zZiva vice nez kdy jindy. Profesni svazy (SKIP,
SDRUK) obstaravaji rzna $koleni a seminafe k této problematice za
asistence velkych knihoven (STK, NK CR). V souvislosti s proskolovanim
vedoucich pracovnikll knihoven musime zminit také zvySenou potFebu
prosSkolovani v oblasti managementu. Terminy typu marketing, personalni
management, public relations, fizeni strategie zmény atp. nabyvaji stéle
vice na aktualnosti a nevyhnou se ani oblasti knihovnické. Zde musime
zminit napf. nabidku ICN (InformacCni centrum nadaci), pravidelné
seminare CASLIN atp.

Na zavér jesSté uvedme spolupraci knihoven a Skol, mezi které patfi
zejména UISK (viz dale v textu) a které realizuji pFednasky a Skoleni za

prispéni jak svych, tak zahrani¢nich lektord.
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3. 6 Tradice knihovnického skolstvi u nas od roku 1918 do soucasnosti

Vv této podkapitole rigor6zni prace se zminim o vyvoji knihovnicko -
informacniho vzdé&lavani u nas pocinaje vznikem Ceskoslovenské republiky

v roce 1918 az do dnesSnich dob.

3. 6. 1 Situace v obdobi Prvni republiky

Nyni se pokusim o velice strucny nastin vyvoje naSeho stfedniho a
vysokého Skolstvi v oblasti knihovnicko - informacniho vzdélavani béhem
tohoto velice zajimavého obdobi. Nebylo by vSak mozné podat seriozni
obraz o tomto vyvoji bez alesponn zevrubného nastinu celkové politicko -
hospodarské situace u nas, kterd méla, tak jako na ostatni odvétvi,

nezanedbatelny dopad i na knihovnictvi.

3. 6. 1. 1 Knihovnictvi na prahu roku 1918

Historické udalosti v souvislosti s rozpadem monarchie a vznikem
nového samostatného statu podstatné ovlivnily knihovnictvi u nas a na
Slovensku. Knihovnictvi z pfedchazejici doby bylo uz dost rozvinuté.
Existovalo 4.451 knihoven, z CehoZz 566 bylo némeckych, drtiva vétsina
tudiz Ceskych. Navic existovaly okresy, kde skoro v kazdé obci byla
knihovna (99%), ale téz protip6lem byly oblasti, ve kterych nebyly knihovny
zadné (mlzeme tudiZz hovofit o nepravidelném rozmisténi). Existovalo téZ
mnoho spolkovych knihoven (hasi¢ské, sokolské, délnické ...). Daleko horsi
byla situace na Slovensku. Zde se setkavame s téméf nulovou existenci
knihoven i ve vétSich méstech, Bratislava neméla jedinou vefejnou
slovenskou knihovnu, vzdélanost obyvatel byla silné pod urovni okolnich
statl (pouze 16% mladeze ziskalo vzdélani ve slovenském jazyce). Jesté
horSi to bylo s Podkarpatskou Rusi, kde 50% obyvatel bylo zcela
negramotnych. Je ziejmé, Ze az do roku 1918, kdy se knihoven ujal stat,
byly dFivéjsi knihovny vytvorené zejména na spolkovém principu.

Nejveétsi vyznam pro utvareni charakteru naSeho knihovnictvi mé
obdobi 1918 - 1920. Vroce 1919 a 1920 byly schvaleny zakony

,O organizaci lidovych kurzli ob&anské vychovy“, ,,Zdkon o vefejnych
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knihovnach“ a ,,Zdkon o pamétnich knihach* (1920). Dle téchto zakonl
existovala na kazdé obci komise, starajici se o kulturni povédomi obc¢and,
vedouci mistni kroniku a knihovnu [CEJPEK, 2002].

Dlsledkem prFevratu v roce 1918 se rapidné projevuje ,hlad“ po
kultufe. Zaroven je citelna motivace vymanit se z némeckych a rakouskych
vlivli, demokraticky ideal free library ¢i public library mél u nas pfipravenu
velmi pfiznivou pldu. Sili snahy o pravni a zakonné zakotveni knihovnictvi
jako takového, inspiraci je anglo-americké a skandinavské knihovnictvi.
Némecké knihovnictvi se naopak anglo-americkym modelim houZevnaté
bréanilo.

Nikdo z ¢eskych knihovnik(i ovSiem ve Spojenych statech nebyl. Vse,
co se snazili propagovat, znali z literatury, nebo (v pfipadé Zivného) ze
zkusenosti v Anglii. Byli propagatori jen nékterych stranek ¢i mechanism(
amerického knihovnictvi, jako Houser, Prusik, PSorn, Veleminsky, naproti
tomu i komplexné& uvazujici praktici typu L. J. Zivného, ktery nejen velmi
dobre hovoril anglicky, ale také Anglii mnohokrate navstivil. Ten na
americkém modelu obdivoval metodiku vzdélavani pomoci knihoven a
spoleCenské postaveni knihoven a jejich zakotveni v pravnim ramci.
Pracoval na knihovnickém vzdélavani u nas, propagoval (s vyhradami)
desetinné tfidéni, usiloval o zFizeni bibliografického Ustavu u nas.

Vedoucim organem osvétové péce, do které patrily knihovny, ale také
Skoly, bylo Ministerstvo 3kolstvi a narodni osvéty (MSANO). JiZ v této dobé
jsou slyset hlasy od Zivného, Veleminského, Bohuslava apod. po existenci
vSeobjimajiciho knihovnického zakona. Diky hlubokym rozdilim mezi
védeckymi a lidovymi knihovnami se ovSem tento proud nemohl ujmout.

Druhou otazkou bylo, zda vytvaret knihovny jen tam, kde jsou 3koly,
nebo pausalné v kazdé obci. Prvni nazor propagoval Tobolka, druhy
Veleminsky - nakonec zvitézil nazor druhy, coz zajistilo hustSi pokryti a
zajisténi dokonalejsiho vzdélavani obcanl pravé pomoci knihoven. To nas
paradoxné oddalovalo zakonlm anglo-americkym. Zaroven zakon, ktery
vznikl v roce 1919 bral v potaz i knihovny pro mensinové obyvatelstvo,
pokud se takové v okrese vyskytovalo. Vzhledem ktomu, Ze zakon

povoloval fazovani drivéjSich spolkovych a jinych knihoven do novych
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mistnich, nemusela mnohde knihovna ani vzniknout, protoZze se ji stala
byvald spolkova - byla k dispozici nejenom spolku, ale Sirokym masam.
Cinnost knihovny byla vzdy pIné zavisla na pFispévku obce, nespadala v3ak
do kompetenci obecnich rad. Zahy byl vydan seznam ,,zakazanych knih*,
mezi které patfily knihy rozvracejici statnost, ale také brakovéa literatura,
indianky, detektivni Zanr, dila nemravna apod.

Po zapadnim vzoru pak nabizely knihovny spolupraci jinym korporacim
a spolecnostem pfi spravovani knizniho fondu. Byla stanovena minimalni
oteviraci doba, ve které se mélo maximalné vyjit vstfic mistnimu
obyvatelstvu, sluzby az na vyjimky byly bezplatné.

Zakon ,knihovna do kazdé obce* byl na tu dobu velice revolu¢ni a
fada statd se naSim vzorem inspirovala, i kdyZ nutno F¥ici, Ze nékteré
knihovny v obcich existovaly viceméné administrativné. Plsobnost zakona
v Podkarpatské Rusi a Slovensku je v3ak velice vratkd a jeho dlsledné
uplatiovani sledujeme az kolem roku 1925.

Védecké a odborné knihovny byly pfed vstupem do samostatného
Ceskoslovenska zcela pod vlivem rakouské kultury a rovnéZ rakouskych
reditell. Az Z. V. Tobolka prinesl podnéty k zasadnéjsi reorganizaci tohoto
systému. Univerzitni knihovny se alespon formalné zpfFistupnily Sirsi
vefejnosti, ale védecké byly nadale urCeny pouze pro prfedem danou
komunitu, o ¢emz svédcCi i platnost c.k. zakona z roku 1825, ktery byl
zruSen az s koncem prvni republiky.

\Y roce 1919 byl =zaloZzen Spolek ¢&eskoslovenskych knihovnikd,
zpoCatku mirné stagnujici, pak pod vedenim B. Koutnika oZiveny. Byl
dilezitym mostem mezi naSimi a zahrani¢nimi knihovniky. Od roku 1920
existovala mezinarodni vyména dokumentd.

AZ do pocatku dvacatych let pracovali v naSich knihovnach prevazné
védci, ucitelé, spisovatelé a basnici. Jednalo se tedy o inteligenci bez
oborového zaméreni.

Prvni knihovnicky kurz na naSem u(zemi se konal od 2. do
21. prosince roku 1918 a jeho vedenim nebyl povéren nikdo jiny nez
L. J. Zivny. Kurz mé&l 15 poslucha&l a do jeho osnovy patfily predméty jako

bibliografie, déjiny knihy a tisku, déjiny Ceskych i zahrani¢nich knihoven cCi
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prednasky o kniznich vazbach. Soucéasti kurzu byla i katalogizacni praxe,
nebo akvizice a sprava knihoven. 0 rok pozdéji nasledoval kurz tfitydenni,
zaStitény Ministerstvem Skolstvi a narodni osvéty.

Od roku 1920 je soucasti naSeho Skolstvi prvni jednoleta Statni
knihovnicka 3kola, sidlici v Praze. Prvnim Ffeditelem této Skoly byl
Z. V. Tobolka. Mezi vyuCované predméty patrily déjiny knihovnictvi, sprava
knihoven, katalogizace nebo dé&jiny tisku. Dluzno Fici, Ze v poCatku trpélo
naSe knihovnické Skolstvi absenci vhodnych material( ke studiu, proto bylo
nutné zajistit vydavani nové odborné literatury a skript. Na vyuce se
podilela i fada externich odbornikd z oboru. Mezi zakladni knihovnickou
literaturu té doby se TFadila rozsahla encyklopedie Ceskoslovenské
knihovnictvi (1925). Statni knihovnickd Skola v Praze byla docCasné
uzavfena jiz v roce 1927, stacCila vSak do té doby vybavit potfebnymi
znalostmi 169 posluchaci.

Kromé této Skoly, ktera prijimala studenty jak z fad maturantl, tak
i posluchadll bez maturity, existovala v Cechach od roku 1921 jesté jedna
knihovnickd Skola, tentokrate vSak urCend rozsahlé némecké mensiné
plsobici na nasem UGzemi. Skola se nachazela v Usti nad Labem a jeji
absolventi sméfovali pouze do vefejnych knihoven. Reditelem této Statni
knihovnické 3koly se stal zakladatel a spravce vefejné knihovny v Usti nad
Labem Josef Martin.

Vzdélavani knihovnikd na plidé Filozofické fakulty Univerzity Karlovy
v Praze se datuje aZz rokem 1927, i kdyz prfedtim také zaznamenavame
jisté, viceméné nelspéSné pokusy o zfizeni vysokoSkolského studia pro
knihovniky (jiz od roku 1910). FF UK otevrela Ctyfsemestralni kurzy,
zameérené knihovédné a historicky. Od roku 1928 po nésledujicich 9 let

vystudovalo tyto kurzy 376 posluchacl.

3.6.1.2 Obdobi hospodéarské krize (1929 - 1934)

CSR byla zasaZena hospodafskou krizi snad vice neZ okolni,
pramyslové vyspélejsi zemé. Nepostihla jen ekonomickou, ale i kulturni
sféru Zivota. Vedla k hlubokému sniZeni Grovné zejména délnikd, pocet

nezaméstnanych v roce 1933 dosahl 1.300.000. Nejen Ze postihla vSechny
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knihovny, ale veFejné nejvice. Dotace od MSANO byly neustéle sniZzovany.
Obce téz snizovaly své dotace smérem ke knihovnam. Nepomohly ani
protesty kulturnich pracovnik(i, mezi které patfil i K. Capek.

Zajimavé je, Ze navstévnost knihoven a vypljcky v této dobé vzrostly.
Bylo to zapfic¢inéno celkovym zdrazovanim, a to nejen knih, ale veSkerého
kulturniho zivota (divadla, kina), knihovna se tak stala nejlacinéjsi zabavou
pro Siroké masy. Navic vypljcky byly zdarma, a i kdyz knihovny byly
nuceny pozadovat poplatky, nezaméstnanych (cca 40% klientely) se to
netykalo. V zimnich mésicich byly knihovny pfijemnym mistem pro fadu

lidi, Zijicich nedobrovolné na okraji spolecnosti.

Pocet vypujéek v roce 1926 1,281.000
Dotace na nakup knih 1,200.000
Pocet vypujéek v roce 1932 2,537.244
Dotace na nakup knih 0,900.000

3.6.2 Okupace v roce 1938 a obdobi Druhé republiky

Toto obdobi bylo ve znaku celkového Upadku naSeho knihovnictvi.
Vysoké Skolstvi bylo uzavieno a tim zanikly i zminované knihovnické kurzy
na FF UK. Byla vSak opét oteviena knihovnicka Skola, tentokrate vsak
poplatna filozofii némeckych knihovnickych $kol, s rozdélenym studiem na
prvni a druhy (nizSi a vysSi) stupefi. Tato Skola s némeckym vedenim
fungovala az do roku 1944, dluzno ovSem fici, Ze i tak se stala utoCistém

mnoha ¢eskych odbornik(.

3.6.3 Situace od osvobozeni po rok 1968

Prvni dva roky po druhé svétové valce slibovaly knihovnictvi jakozto
vysokoSkolskému oboru solidni vyhlidky. Silil tlak na zfizeni samostatného
oboru a bylo vice nez jasné, Ze knihovnicka prace je plnohodnotnou
odbornou ¢&innosti. Vznikl Svaz Eeskych knihovnikd, ktery se podilel na
Sifeni této myslenky. Bohuzel zménou politického klimatu v roce 1948 se

vyvoj odklonil ve prospéch komunistické ideologie.
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Od roku 1948 do roku 1950 existovalo studium knihovnictvi na
Pedagogické fakulté UK, pozdéji se presunulo opétovné na FF UK a bylo na
poCatku koncipovano jako studium dvouleté, do roku 1954 se
pretransformovalo pod vedenim Jaroslava Drtiny ve studium CcCtyrleté,
pozdéji pétileté. V roce 1952 vznika obdobné studium na Kkatedfe
v Bratislavé na Univerzité Komenského. Zaroven do roku 1950 nadéle
probihaly zminéné Tobolkovy kurzy. Zaméreni vysokoSkolského studia
knihovnictvi na FF UK neslo zpoCatku rysy nauky o literarnich védach, ale
pozdéji, na pocCatku Sedesatych let vznikd zaméreni technické a dokonce
i biologické. To spadalo pod pedagogicky institut v Praze. V Sedesatych
letech je katedra soucasti Institutu osvéty a novinarstvi UK, ktera byla
pozdéji prejmenovana na fakultu socialnich véd a publicistiky. V této dobé
se také modernizuje skladba a provazanost jednotlivych predmétd. Od
semestru 1966 - 1967 dostavd katedra do svého nézvu terminy
»Knihovnictvi* a ,,védecké informace*.

Z hlediska celozivotniho vzdélavani je zajimaveé, Ze pravé v této dobé
bylo zavedeno postgradudlni studium, oteviené jak absolventim této
fakulty, tak i z jinych vysokoskolskych oborl. Diky védeckovyzkumné
¢innosti katedry mohli nyni studenti usilovat o védeckou aspiranturu
(CSc.), ,,velky*“ doktorat (DrSc.), nebo titul PhDr. na zakladé rigoréznich
zkousek.

Jiz jsem se zminil o Statni knihovnické Skole, jejiz doCasna némecka
forma zanikla v roce 1944. Na tradici stfedoSkolského knihovnictvi
navazovala az v roce 1953 prazskd a brnénskd vétev knihovnictvi pfi
pedagogickych gymnaziich. Pozdéji vznikly samostatné knihovnické Skoly,
které nabizely denni, dalkové a nastavbové pomaturitni studium. Moznost
stfedoSkolského knihovnického vzdélani existuje dodnes, postupem Casu se
vSak méni nabidka forem studia.

Rada pracovnik(i knihoven mohla i v tomto obdobi vyuZit nékterého
z kurz v rdmci mimoskolniho vzdélavani. Inicidtorem a realizatorem byla
ministerstva a velké statni védecké a krajské knihovny, tradiCné pak

Narodni knihovna v Praze. Na vzdélavani knihovnik(l se znac¢né podilelo
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i tehdejsi UVTEl (Ustfedi vé&deckych, technickych a ekonomickych

informaci).

3.6.4 Obdobi od roku 1968 po rok 1989

Vv roce 1972 doSlo k pfesunu knihovnického studia zpét na Filozofickou
fakultu univerzity Karlovy. Bylo to zapfi¢inéno tim, Ze fakulta socialnich
véd a publicistiky byla zruSena. Normalizacni rezim v této dobé nepohlizel
na FF UK s pfiliSnym respektem a uroven vyuky diky nucenému odchodu
rady vyznamnych profesorl postupné klesa. V poloving sedmdesatych let
bylo studium opétovné zkraceno na pouhé Ctyfi roky a zaroven pribyl vétsi
pocet hodin ideologicky zaméFenych predmétd, pochopitelné na Ukor
odborného vzdélani. Kritéria, kladend na studenty, byla vice podminéna
otazkou kadrovou nezZ profesni.

Na prelomu 70. - 80. let se soucasti zadani diplomovych praci stale
vice stava zaméreni na informatiku, automatizované informacni systémy
v knihovnictvi atd.

Ani v tomto obdobi se ovSem nezapomind na posluchace z praxe.
Kromé klasického studia pfi zaméstnani (tzv. dalkova forma) se studia
GCastnili i dfivéjsi studenti, nebo dokonce absolventi jinych kateder Ci
fakult. Jednalo se o postgradualni formy studia, ale také o rdzné typy
kurzll (specializacni, rekvalifikacni...)

Na pocCatku osmdesatych let byla zfizena zcela nova katedra
védeckotechnickych informaci na Fakulté fizeni Vysoké Skoly ekonomické,
studijni obor nesl nazev ,,védeckotechnické informace*. Katedra se pozdé&ji
pfejmenovala na ,katedru informacniho a znalostniho inZenyrstvi“ a

pracovala na pOdé Fakulty informatiky a statistiky Vysoké skoly

ekonomické.

3.6.5 Situace od roku 1990

Od roku 1990 dochazi v naSem vysokém Skolstvi k razantnimu
pfepracovani koncepce vyuky a odklonu od ideologického zabarveni.
Otevrenim hranic dochazi k postupnému splynuti nasich osnov s metodikou

Skol v zahraniCi a prebirani jejich zkuSenosti. Vyznamny je téz obrovsky
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védeckotechnicky rozvoj, zejména v oblasti informacnich technologii. Na
tuto situaci rychle zareagovala zejména katedra védeckych informaci a
knihovnictvi FF UK, ktera ve velice kratkém Case po politickém prevratu
v roce 1989 uzplsobila a zreorganizovala své osnovy. Byly vytvoreny zcela
nové ucebni programy, oprosténé od ideologické zatéze. Pruzné se
rozvinula spoluprace s obdobnymi fakultami v zahrani¢i. Studentim a
profesorim se oteviely dvefe do zahrani¢i v podobé stazi a exkurzi,
navazala se spoluprace s profesory ze zahranici, ktefi zde realizovali svoji
vyuku. Kvalitni mezinarodni spoluprace byla navdzéna v rdmci projektu
TEMPUS (Trans-European Mobility Scheme for university Studies) a
programu JEP (Joint European Project). Ustav se rovné&Z zapojil do aktivit
FID a IFLA.

Od roku 1993 nese jiz transformovand katedra nazev Ustav
informacnich studii a knihovnictvi, zfizuje se postgradualni doktorandské
studium. Nadale pokracovaly kurzy celozZivotniho vzdélani, od Skolniho
roku 1995 - 1996 bylo zapocato bakalarské studium. V této dobé disponuje
katedra tfemi zamérenimi (seminéri): Informacnim, knihovnickym a
knihovédnym.

Od doku 1991 mohou vyuzit moravsti zdjemci o knihovnické védy
tamni Ustav pomocnych véd historickych, archivnictvi a knihovnictvi se
sidlem na Masarykové univerzité v Brné. UcCebni program této Skoly je
kompatibilni s prazskym pétiletym jednooborovym studiem na UISK.
Severni Morava a Slezsko jsou pokryty bakalafskym studiem na Filozoficko-
pfirodovédecké fakulté Slezské univerzity v Opavé. Tato katedra, pozdéji
pfejmenovana na Ustav bohemistiky a knihovnictvi, navéazala velice t&snou
spolupraci s UISK FF UK. Katedra od pocCatku nabizela jak denni, tak
distanéni formu studia. Od roku 1993 do roku 1995 probéhly na jeji pldé
dva kurzy celozivotniho vzdélavani [CINCERA, 2003].

3.6.6 Stredni odborné Skoly
PoCinaje rokem 1990 pokracCuji obé zminéné stredni knihovnické Skoly

v Praze a Brn&. Dalsi knihovnicka $kola stejného nazvu (SKS - Stfedni

knihovnické Skola) sidlila jeSté v Bratislavé.

97



Stfedni (odborna) knihovnickéa Skola pripravovala studenty pro vykon
odbornych cinnosti v oblasti informacnich a knihovnickych sluzeb. Denni
studium trvalo Ctyfi roky a bylo realizovdno prezencni formou; zakonceno
bylo maturitou. Kromé denniho existovala také dalkova forma studia.
Absolventi téchto Skol - stfedni technicky persondal - pfedstavuji v souCasné
dobé& naprostou vétsinu zaméstnancl knihoven viech typd. Slo tedy o 3koly
pro prakticky obor velmi vyznamné. Jednalo se o Skoly s tradi¢né znacnym
zajmem uchazedll, zejména pak tzv. ,,humanitné&“ orientovanych.

Y devadesatych letech rovnéz sili aktivity na poli soukromého Skolstvi.
Vznika Fada 3kol, které nabizi knihovnické vzdélani. Jmenujme napf. Skolu
informatické vychovy v Praze; stfedni Skoly v Dobfichovicich, Liberci,
Vsetingé aj. Zadna z t&chto $kol viak neméla dlouhého trvani a zhruba po
dvou letech Cinnosti obory postupné zanikaly. UrCité pokusy byly nastoleny
na Stfedni odborné Skole pro knihkupce a nakladatelské pracovniky, pro
maly zajem se v3ak nepodafilo avizovanou vyuku uskuteCnit. Nabizi se
tudiz neékolik otazek: vznikla tato situace nedostatecnym (nebo
podcenénym) organizacnim a lektorskym zajisténim na téchto
studijnich oborech? Je stFfedoskolské vzdélavani knihovnikl malo
atraktivnim oborem? Neni tento obor vhodny z marketingového
hlediska pro soukromé Skolstvi, protoZze segment zajemcl o toto
studium neni v mnoziné zajemcll o soukromé $kolstvi dostatecné silny?
A nebo . a to je mozna nejradikalnéjsi otazka . neni pro dnesni dobu
stfedoskolské studium knihovnictvi jiz Castecné prezitkem? Stredni
knihovnicka Skola, at jiz ji provozuje kdokoli, nabizi pomérné uzce

specializované zameéreni, coz v dobé, kdy se preferuji obory adaptivni a

knihovnické Skoly urcCity handicap jak v UspéSnosti volby povolani, tak
dalsiho  vysokoSkolskeho  vzdélani. Jsou absolventi stFednich
knihovnickych Skol skute¢né . pouzitelni*“ i v jinych oborech?
Samoziejmé i zde se setkdme s protichdnymi nazory. Prazska Stfedni
knihovnicka Skola zrealizovala svdj dlouhodoby plan, jehoZz Ukolem bylo
doplnéni knihovnického studia o jakysi mezistupen mezi stfedoSkolskym a

vysokoSkolskym vzdélanim. V soucCasnosti jsou vysSi odborné Skoly nedilnou
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soucCéasti vzdélavaciho systému, na pocCatku devadesatych let se vsak
jednalo o pomérné odvazny experiment, Cerpajici zkuSenosti z obdobnych
vzdélavacich Ustavl v zahrani¢i. Vznikla tak Vys$$i odborna $kola
informacnich sluzeb (VOSIS), umoziujici tfileté pomaturitni studium. Tim
dala SKS v Praze dosti zna&né najevo, v ¢em vidi budoucnost knihovnického
vzdélavani. Naproti tomu brnénska knihovnické Skola byla zastdincem méné
.radikalniho*“ programu a i nadale se soustfedila na knihovnictvi
stfedoskolské s tim, Ze vidéla uplatnéni svych studentd jako dostadujici,
nebo jej snad dokonce povaZovala za uspokojivé. Jiné nezavislé prizkumy
vSak toto tvrzeni nepotvrdily. V ramci transformace sekundarniho
oborového S3kolstvi se tedy nedalo ocekavat nic jiného, nez redukce
stfedniho knihovnického Skolstvi, ze kterého v roli ,,vitéz(“ vysla jen jedna
stfedni knihovnick& Skola (tedy v Brné) a dvé vyssi odborné Skoly.
3.6.7 Vyssi odborné knihovnické skoly

Vy8Si odborné Skolstvi si de-facto vynutila situace na trhu prace od
devadesatych let na naSem Uzemi. Restrukturalizace narodniho
hospodéarstvi postupné zvySovala tlaky na rekvalifikacni studia. V oblasti
prace s informacemi bylo zaznamenano takovych revolu€nich zmén, Ze se
situace stala témé&r neunosna. Zatimco vysoké Skoly pfipravovaly védecké
pracovniky, teoretiky a vyzkumniky, stfedni Skolstvi produkovalo
absolventy, ktefi témto zménadm nevyhovovali. A pravé vyssi odborné
Skolstvi meélo zaplnit onu mezeru mezi stfednim a vysokym Skolstvim
v podobé vychovy prakticky zaméfenych odbornych pracovniki. OECD
zatradilo vy3si odborné 3koly (VOS) do kategorie tercialnino vzdélavani.
Studijni obory na VOS dle této metodiky proto mdzeme charakterizovat
jako programy kratsi, dosahujici zpravidla minimalné 3 rokd a preferujici
praktické, profesné orientované predméty. AcCkoli v souCasnosti existuje
obCasna kooperace mezi vy3§imi odbornymi Skolami a Skolami vysokymi
v podobé umoznéni navazujiciho studia, a to zejména v prakticky
orientovanych bakalafskych oborech (knihovnictvi neni vyjimkou), neni
situace na poli vys$siho odborného Skolstvi zdaleka tak uspokojiva, jak by

mohla dle mého nazoru byt.

99



Vys8i odborné Skoly maji v souCasnosti zvlastni postaveni. Studium je
zde realizovano na zakladé zakona €.29/1984 Sb., o soustavé zakladnich,
stfednich a vysSich odbornych Skol (Skolsky zékon), a zadkona €.138 Sh. ze
dne 22. Cervna 1995, kdy byly zfizeny vyssi odborné Skoly pro Zéky, ktefi
ukoncili stfedni odborné vzdélani zakonené maturitou, ve smyslu vyhlasky
Ministerstva 3kolstvi, mladeze a télovychovy CR (dale MSMT CR)
€. 26571996 Sb. VyssSi odborna Skola tedy pfipravuje své studenty pro
kvalifikovany vykon narocnych odbornych Ccinnosti nebo prohlubuje
dosazené vzdélani pro vykon Cinnosti konkrétnich.

Studium m(zZe byt prezenéni, nebo distancni. Skola je ukon&ena tzv.
absolutoriem, které se sklada z teoretické zkousky z odbornych predmétd,
zkousky z ciziho jazyka a obhajoby absolventské prace.

Cilem vys8siho odborného vzdélavani je predevSim to, aby studenti
ziskali béhem dvou az tii let komplexni praktickou kvalifikaci pro vykon
urCité profese, vCetné schopnosti fizeni na nizSim a stfednim c¢lanku
managementu a schopnost samostatného rozhodovéani, tedy kvalifikaci
pozadovanou od specialisty vysoké Skoly neuniverzitniho typu. Studium je
podle zdkona €. 138 Sb. ze dne 22. Cervna 1995 zakonCeno absolutoriem
s titulem ,,Diplomovany specialista*“. Rada $kol usiluje o to, aby se jejich
vys$8i odborné studium transformovalo na vysokou 3Skolu a nabidlo
absolventdm mozZnost doplnéni jejich vzdélani na bakalarsky stupeii. Nutno
oviem podotknout, 7e toto se ne vzdy UGspé$né dafi, a tak absolventi VOS
jsou vSeobecné pfrijiméani jako stredoskolaci.

Vzhledem k tomu, Ze vysSi odborné Skolstvi nabizi stejné tak jako
Skolstvi vysoké kombinované (distan¢ni) formy studia, mlzeme je téz
chapat jako vhodnou mozZnost pro rozsifovani vzdélani knihovnikl, a to
zejména téch, ktefi disponuji jen stfedoSkolskym  vzdélanim
knihovnického a neknihovnického typu.

O experimentu, ktery se stal doslova prikopnickou akci na poli
vyss§iho odborného vzdélavani v nasi republice, jsem se jiz zminil
v pfedchazejicich odstavcich této prace. Plvodné se jednalo o Cesko -
holandsky projekt, jehoz hlavnim Ukolem byla podpora postsekundarniho

vzdélavani v CR. Pocatek téchto snah saha pfiblizné do roku 1990, o rok
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pozd&ji pak vznikla prvni varianta projektu VOSIS na p(idé SKS v Praze, jeZ
se stala ¢lenem Sdruzeni Skol vysSiho studia.

vV prvni etap& celého projektu spolupracovala SKS s partnery
z Nizozemi a Velké Britanie (Hogeschool Eindhoven, Hogeschool Midden-
Brabant, Faculty D. J. Tilburg, Manchester Polytechnic). Jiz v zafi roku
1992 byl realizovan prvni rocnik vyssiho odborného studia pod nazvem

Informacéni management (nastoupilo do ného 85 studentd).

Zakladni cile projektu:

a) vytvoreni nového stupné odborného postsekundarniho vzdélavani
v oblasti informacnich profesi

b) zaméreni na poZadavky, které prinasi predevsim praxe. Pfiprava
prakticky orientovanych pracovnikl, které univerzitni studium diky
predevsim teoretické orientaci nedokaze zajistit

c) pokryti poptavky po pracovnicich  ovladajicich  informacni
technologie a informacni sluzby v rliznych oblastech

d) inovace studijnich program@ (absolventi SKS jiZz nebyli t&mi
nejzadanéjSimi pro nové se transformujici povolani knihovnika a
informacniho pracovnika)

e) na zakladé zvolené koncepce a obsahové néaplné studijniho
programu umoznéni kontroly a srovnani podle mezinarodnich
vzdélavacich standardd v rdmci zemi EU

Studium, které bylo tfileté, citalo nasledujici obory: Informacni
management, Masovd komunikace a Knihovnické a informacni systémy a
sluzby.

Hlavni ddraz byl kladen zejména na schopnosti pracovat s modernimi
informacnimi technologiemi, velice dobré schopnosti dorozumivaci v cizich
jazycich a v neposledni fadé také socialni dovednosti. PocCitalo se s tim, Ze
absolventi téchto oborll budou vykonavat odborné cinnosti na poli
informacnich sluzeb.

Dnes je jiz jasné, Ze sméle pojaty experiment VOSIS byl $tastnou
volbou. Absolventi neméli problém v zafazeni do pracovniho procesu, mezi

jejich  nejvétsi devizu patfily zejména schopnosti aktivni préace
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s modernimi informacnimi technologiemi, ale v neposledni fadé také
nadpriimérné jazykové schopnosti. Je ale trochu $koda, Ze vétsina
absolventll smérovala do jinych oborl, nez se plvodné prFedpokladalo.
Zejména se jednalo o bankovnictvi, sdélovaci prostfedky a soukromou
sféru. Je to pochopitelné, protoze knihovny (které by jejich plsobeni
urCité velice privitaly) nebyly schopny nabidnout takové podminky, jako
ostatni obory.

VOSIS pFi prazské SKS viak nebyla jedinou moZnosti pro zajemce
o0 vyssi odborné studium. Proto je nutné zminit VysSi odbornou 3kolu a
stfedni odbornou Skolu informacnich a knihovnickych sluzeb v Brné, ktera
v roce 1994 zapocala projekt vyssiho odborného studia v oboru Informacni
systémy. Ten navazal na zaniknuvsSi nadstavbové pomaturitni dalkové
studium, které az do zminéného roku 1994 nabizelo moznost dalSiho
vzdélavani pracovnik v knihovnictvi. Projekt se vsak liSil od prazského
také v tom, ze kromé vyssiho odborného vzdélavani obsahoval i vzdélavani
stfedoskolske.

ACkoli filozofie prazské a brnénské Skoly se v nékterych zésadnich
bodech rozchazeji, je jisté, Ze i zde vysSi odborny stupefn znamena
zaplnéni mezery ve vzdélavani s praktickou orientaci. Mimo to zajistuje
svym absolventlm moZnost studovat na dalSich stupnich oborového studia,
mezi ktera patfi napf. Filozoficka fakulta Masarykovy univerzity (FF MU).

Studium na brnénské $kole bylo koncipovano jako dvouapdlleté se
Ctyfmi specializacemi: Sprava kulturnich pamatek, Archivnictvi, Zpracovani
informaci a Knihovnictvi.

Stejné tak jako v pfipadé praZské VOSIS i brné&nska uvadi, Ze jeji
absolventi mayji velice dobré uplatnéni v oboru. Zdali je tento odhad realny
vSak ponechame na statistickych vykazech - v pfipadé stfedoSkolského

studia totiz zastava Skola stejné stanovisko (viz pfedchazejici odstavce

této prace).
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3.6.8 Soucasna vysokoskolska pFiprava knihovnikd v CR

V predchéazejicich kapitolach této prace jsem se zminil o vyvoji
naseho vysokého Skolstvi v oblasti knihovnictvi, které meélo vzdy zasadni
vliv nejen na pfipravu odborného potencialu naSich knihoven denni
formou, ale téZz pochopitelné na dal$i vzdélavani jiz aktivnich pracovniki
v knihovnictvi. Nyni se podivejme blize na vyvoj v této oblasti za
poslednich 15 let.

V prvni fadé musime uvést, Ze vysoké Skoly plIni roli poskytovatele
pregradualniho a postgradualniho vzdélavani a nejsou soucasti zakladni
vzdélavaci soustavy CR. Na zékladé zakona 111/1998 plsobi v CR vysoké
Skoly vefrejné a soukromé. Tak jako naSe politickd soustava doznala
v poslednich dvou desetileti razantnich zmén, tak i vysoké Skolstvi
absolvovalo velky transformacni proces. 1. 7. 1990 nabyl G€innosti novy
zdkon o vysokych Skolach, nové vedeni Katedry védeckych informaci a
knihovnictvi FF UK v Cele s prof. J. Cejpkem a prisluSnou komisi, jejiz
ukolem byla zména ucéebnich plant, mélo velice kratkou dobu na realizaci
zcela nového modelu vzdélavani knihovnikd a informacnich pracovnik. To
se vSak zdarné povedlo a v akademickém roku 1990 -1991 jiz bylo mozné
privitat prvni posluchace. Novy model vyuky vychazel z néasledujicich
predpokladi:

a) vysokoskolsky systém na zakladé dvojstuprniového studia

b) dostateCna flexibilita a navaznost mezi jednotlivymi stupni

c) vytvoreni podminek pro zahrnuti oboru ,,Informacni véda* do
programl védecké akreditace

d) programova orientace na podminky vychazejici z praxe oboru

e) obnoveni kontaktd s institucemi v zahranici

Tyto predpoklady nebyly jedinym faktorem, ktery definoval potieby
kladené na novy typ studia. Byly zde SirSi spoleCenské vlivy, dané zménou
politické a ekonomické situace, reforma vzdélavaci soustavy,
decentralizace vzdélavaciho systému, zapojeni a integrace Skolstvi do

SirSiho systému v EU atp.
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Co se vSak zménilo nejvice, byly zplsoby a metody vyuky. Konkrétné
se jednalo o:
a) Svobodné Sifeni znalosti a informaci
b) $irsi nabidka vybé&rovych prednasek a seminafll s velkou
moznosti volby
c) otevrenost blizkym humanitnim a socialnim oborfim
d) pfijimani podnétl z vyspé&lého zahranici

e) vétsi ddraz na problematiku vzdélavacich standard

To v8e pochopitelné predpokladalo i daleko vyssi participaci ze strany
samotného studenta.

Na zakladé nového modelu studia byl vypracovan studijni program
s celorepublikovou pdsobnosti. Na jeho zakladé byla v roce 1993
realizovana vyuka na katedfe védeckych informaci a knihovnictvi
Filozofické fakulty Jana Amose Komenského v Bratislavé a studia
védeckych informaci a knihovnictvi pfi katedfe pomocnych véd
historickych na Filozofické fakulté Masarykovy univerzity v Brné.

Postupné byla vybudovana sit’ tfech typd vysokych $kol s nasledujici

akreditaci: Bakalafské, magisterské a vicestupfiové formy vyuky.

a) Bakalarska forma studia

Jednd se o tfileté prezencni a distan¢ni studium. OznacCujeme jej jako
studium ,,niz8iho vysokoskolského typu“. Pfipravuje studenty pro plsobeni
ve verejnych knihovnach, informacnich institucich a dalSich vefejnych
institucich, které plsobi v sektoru informacnich sluzeb. Toto studium je
v nabidce Slezské univerzity v Opavé (ta viceméné Cerpa z programu
prazského UISK) a ZapadoCeské univerzity v Plzni, kde v roce 1997 pfi
Pravnické fakulté ZCU vzniklo Stfedisko humanitnich studii (SHS), které se
v roce 1999 na zakladé akreditacniho fizeni transformovalo na sedmou
fakultu ZCU - Fakultu humanitnich studii (FHS). Ta nabizela pFednésky
z oboru knihovnictvi a informacCni védy. V prvnim momentu se nedalo

hovorit o Gspéchu (zfejmé vzhledem k horsi dostupnosti vici Praze a také
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mensimu zajmu), bylo vSak rozhodnuto o realizaci tfiletého bakalarského

programu ,,Knihovnictvi a informatika“.

b) Magisterska forma studia

Jmenujme jako jednoho z predstavitelll Masarykovu univerzitu v Brné
se studijnim oborem Védecké informace a knihovnictvi. Ddvodem vzniku
tohoto studijniho programu byl enormni nedostatek vysokoskolsky
vzdélanych knihovnik na Moravé. Na zakladé této potFeby inicioval
tehdejsi feditel Statni védecké knihovny v Brné PhDr. J. KubiCek zfizeni
tohoto oboru v dalkové formé ve spolupraci s rektorem Masarykovy
univerzity prof. PhDr. Milanem Jelinkem. Po deseti letech doslo Kk jiz
neodkladné inovaci celého oboru, a tak od roku 2000 jsme sveédky noveé
koncepce studijniho programu s prihlédnutim na moderni technologie,
informacni sluzby internetu, préaci s elektronickymi zdroji. K dispozici jsou

nasledujici specializace: Informacni, knihovnicka a knihovédna.

c) Vicestupniova forma vyuky

Jednad se o niZ8i i vysSi formu vysokoSkolského studia a studium
postgraduélni. Jednim z ddvodl, pro¢ je tato forma vyuky nanejvys

aktualni, je unifikace vyuky s Evropskou unii. Zde uvedu dva zakladni
reprezentanty: Ustav informaénich studii a knihovnictvi v Praze na
Filozofické fakulté Karlovy univerzity a Katedru informacniho a znalostniho
inzenyrstvi pri Fakulté informatiky a statistiky VSE. V obou pfipadech
mlzeme hovofit jak o prezenéni, tak kombinované formé studia (v pripadé
UISK se jedna o navazujici dvoulety magistersky program).

Ustav informagnich studii a knihovnictvi v Praze je hlavnim
reprezentantem tohoto druhu studia v naSi vysokoSkolské soustavé a je
pokladan za stavebni kamen ostatnich pFibuznych oborl na jinych vysokych
Skolach v zemi.

Jak jsem jiZ nastinil v pfedchazejicich odstavcich, UISK vstupuje do
druhého tisicileti nejen s novym nazvem (plvodni nazev katedra védeckych
informaci a knihovnictvi je v roce 1993 zmé&nén na Ustav informacnich

studii a knihovnictvi), ale také s modernizovanym ucebnim programem,
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respektujicim zcela nové podminky ,,globalni informacni infrastruktury*,
doléhajici na povolani knihovnika a informacniho pracovnika mozné vice,
nez na ostatni profese. Skola do tohoto tisicileti vstoupila zarovei s novymi
prostory a Spickovym ICT vybavenim. Do dneSnich dnl byl postupné
zrealizovan model c&tyraroviiové vysokoSkolské vyuky, nadstavbové a
postgradualni kurzy, studijni programy pro pracovniky z praxe. Ze zakladni
struktury studia jmenujme:

e tfileté bakalarské studium (jen prezencni forma)

- pétileté (péti a pllleté) magisterské studium (v soucasné dobé
dobihajici studijni program, ktery v budoucnu patrné nebude
opakovan)

e dvouleté magisterské studium, urCené pro absolventy
bakalarského studia FF na oboru UISK i bakalaFe jinych obord FF
UK a také jinych, i zahrani¢nich vysokych $kol

e tfi az pétileté interni, nebo externi postgradualni studium

doktorandské

Jednooborové magisterské studium bylo po tfetim roce diferencované
do smérd knihovnického a informaéniho. Tyto sméry v minulosti rozsifoval
smér treti, knihovédny. Kromé denni formy byla k dispozici i forma
dalkova, resp. kombinovana, které mohli bez problémd vyuzit i pracovnici
z praxe. Zajimavy je urcité i fakt, Ze od Skolniho roku 2007 / 2008 uvazuje
UISK o znovuotevieni knihovédného oboru. Absolventi UISK (ale také
absolventi jinych obor() mohou vyuZzit mozZnosti postgradualniho
doktorandského studia [VLASAK, PAPIK, 2001].

Velice vyznamnym rysem ucebniho programu na UISK je navazani
intenzivni spoluprace se zahraniCnimi institucemi, které se projevilo
predevsim plsobenim zahrani¢nich lektori, katedra se stala ¢lenem
asociace EUCLID (European Association of Library and Information
Education and Research). Prazskd katedra také vénovala velkou pozornost
vyvoji ICT a pfizplsobovala mu postupné nejen obsah vyuky, ale také
specialni formy a typy studia. Diky tomu doslo v pribéhu devadesatych let

dvakrat ke zmeéné osnov studia (1994, 1997). Tyto Upravy si vyZadala
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vzristajici potfeba inovovat odborné predméty bezprostfedné spojené
s rozvojem informacnich technologii a problematikou novych informacnich
sluzeb (velké soudobé svétové informacni systémy a sluzby, specializované
vyhledavani v Internetu, zapadoevropské a severoamerické sité atd.).
Zahrani¢ni spoluprace vSak neni pouze otazkou vzajemné vymeény
lektor(l. Stale vice naSich studentll vyuzivd moZnosti zucastnit se
zahrani¢nich stazi v rdmci rozli€nych mezinarodnich program( a celd fada

studentd zahrani¢nich vysokych $kol vyuzivd moznosti studovat na UISK.
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3.6.8.1 Celozivotni vzdélavani knihovnik( a informacénich pracovnik(
na UISK - FFUK

Zadny z ,.klasickych* programl celozivotniho vzdé&lavani v soucasné
chvili na pddé UISK neprobihd. Je to podmin&no zejména pomérné
vysokymi financ¢nimi naroky, které si poslucha¢ (nebo jeho organizace)
musi hradit. Kurzy, které jiz probéhly, byly posluchacCi hodnoceny velice
kladné a byly nejen cennym obohacenim jejich praxe, ale téz vyznamnou
pfipravou pro pfipadné studium na této fakulté.

Pro pfesnost je ale tfeba podotknout, 7e ke zminénym kurzdm CZV
existuje v ramci studijnich program( UISK plnohodnotna alternativa
v podobé kombinovaného studia. Jmenujme navazujici dvoulety
magistersky program (viz predchazejici podkapitola prace) a rovnéz se
uvazuje o otevieni kombinovaného studia bakalafského programu na VOSIS.
S touto Skolou probihd jiz tretim rokem aktivni spoluprace v ramci
bakalarskeho programu.

\ nasledujicich odstavcich popisuji zakladni osnovu posledniho
z kurzll, ktery vsak jiz nebyl naplnén.

CtyFsemestralni studium neslo nazev ,,Moderni trendy v informacnich
a knihovnickych procesech*. Tato forma studia byla placena, poslucha¢ po
absolvovani obdrzi osvédCeni. Studium bylo v souladu se Zakonem o
vysokych Skolach (paragraf 60, cCast 5) a zahrnovalo Ctyfi skupinove
celodenni konzultace béhem jednoho semestru, individuelni konzultace
(tzv. teleworking) a zajisténi studijnich materiald jak v klasické, tak
elektronické formé. Jednotlivé pfedméty kurzu byly ukon&eny kolokvii.

Kurz byl zaméfen vice na praktické otazky oboru, nez bézné
vysokoskolské studium. Tudiz byl idealnim ,,odrazovym mistkem* pro
potencionalni zajemce o budouci VS studium, protoZe Fada probiranych
témat bylo pravé s timto studiem v souladu, nehledé na to, Ze vyuka byla
realizovana shodnymi lektory a odborniky z oboru informacnich véd, jako

je tomu u VS studia.

V kurzu bylo mozné studovat nésledujicimi predméty:

1. Uvod do kursu. Trendy v informa&nich a knihovnickych institucich
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Pokrocilé sluzby Internetu

Systémové pojeti knihovnictvi

Nové sméry v katalogizacni teorii a praxi

Elektronické zdroje, jejich identifikace a formaty metadat
Digitalizace dokumentd a fondd

Metodologie vyhledavani v informacnich systémech

Informacni bezpec€nost a informacné-knihovnické systémy

© ©® N o o rw N

Projektové fizeni pro knihovny ve vztahu k EU

=
o

. Znackovaci jazyky s dlirazem na technologii XML

[
[

. Legislativa v knihovnéach

. Rizeni a marketing informacnich instituci v pfipadovych Glohach

=
N

. E-learning v kontextu novych médii a kolaborativni systémy

N
A W

. Aplikace public relations a public affairs v knihovnach

=
(6]

. Digitalni knihovny a jejich sluzby

=
(o]

. Navrh a tvorba digitalnich knihoven a archiv(

[
~

. Informacni chovani a informacni gramotnost
18. Evropska informacni a komunikacni politika
19.Metodologie podavani grantovych projektd

20.Knowledge management a informacni instituce

JiZz jsem se nékolikrat zminil o propojeni mnoha vysokych kol na UISK
v Praze. Vyjimkou neni ani spoluprace s katedrou informacniho a
znalostniho inzenyrstvi Vysoké Skoly ekonomické v Praze. V soucasnosti
dochéazi k vyraznému propojovani ekonomickych a informacnich aktivit.
Pfedmétem studia na této katedfe jsou tedy vedle zakladnich
ekonomickych disciplin také otazky informatizace spolecnosti, kognitivnich
véd, aplikace teorie systémul, softwarového, informacéniho, znalostniho
inZzenyrstvi. Oblast informacniho a znalostniho inZenyrstvi chdpeme jako
soubor metod zpracovani informaci a znalosti. Na VSE bylo mozné studovat

nasledujici obory:

« bakalarské trileté studium obor( informatika pro ekonomy formou

prezencniho studia; (bylo ukonceno ve Skolnim roce 2000-2001)
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e inZenyrské pétileté studium oboru informacni a znalostni inZenyrstvi
(hlavni obor) se specializacemi expertni systémy, ucelové systémy,
informacni analyza)

- tfileté doktorandské studium uréené absolventim inzenyrského

studia oboru ,,informatika“

Zavérem jeSté musim podotknout, Ze toto pracovisté neni primarné
uréeno pro vychovu novych knihovnik( ¢i rekvalifikaci téch soucasnych.
Pfesto je vSak jeho vazba s UISK vyznamna a také z tohoto ddvodu jej
fadime do prehledu oborovych 3kol.

Obor, kterému se tato prace vénuje, dosahl znaénych Uspéchl
i v roviné transformace vzdélavaciho systému. DoSlo jak k modernizaci
stavajicich oborovych ucilist (mysleno predevSim po strance koncepcni a
programove), tak ke vzniku novych studijnich moZnosti, a to jak pro nové
zdjemce z fad studentll, tak pro soucasné zaméstnance v oboru jako
moznost rekvalifikace, dalSiho vzdélavani atd. Vzdélani, které tato
pracovisté poskytuji, je pIné v souladu s potfebami oboru na minimalné
evropské Urovni. Zasadni problém knihovnictvi tudiz neni v odborné
pfipravé jejich budouciho i souCasného personalu, ale zejména v trvalém

finanénim podhodnoceni, které v tomto oboru panuje.
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4. Celozivotni uceni knihovnikd a informacnich pracovnik(

v zahranici

Vv této Casti prace se pokusim nastinit nékteré nalezitosti
celoZivotniho vzdélavani knihovnikd a informacnich pracovnikd v nékterych
vybranych statech v ramci Evropské unie, konkrétné Slovenska a Velké
Britanie, jejichz systém celozivotniho vzdélavani pokldddm za vyznamny a

mnohdy i inspirativni.
4. 1 Celozivotni vzdélavani knihovnikd na Slovensku

Instituce, které se podili na vzdélavani slovenskych knihovnikd,
mdzeme (tak jako v Cechach) rozdé&lit na dvé zakladni skupiny: instituce

Skolni a mimoskolni.

V ramci ,klasického* Skolniho vzdélavani figuruji v SR nasledujici Ustavy:
= Skola knihovnickych a informagnych $tadii v Bratislavé.
e Katedra kniznicnej a informacnej vedy Filozofickej fakulty
Univerzity Komenského v Bratislavé (KKIV FiF UK).
- Katedra knizni¢no-informac¢nych vied Zilinskej univerzity v Ziling.
(KKIV FPV ZU).

Prvni ze jmenovanych S8kol zabezpeCuje stfedosSkolské vzdélavani
knihovnikl zhruba po dobu 50 let. Umoziuje také pomaturitni kvalifikacni
studium.

KKIV FiF UK nabizi pétileté magisterské studium v oboru knizni a
informacni véda, dale pak tfileté (resp. pétileté) doktorandské studium.

Pocet absolventli téchto $kol v soucasné dobé zdaleka nepokryva
potfeby slovenskych knihoven. Nejde o to, Ze by slovenské knihovnictvi
potfebovalo takové mnozstvi novych kvalifikovanych pracovnikd, na viné je
predevsim smérovani Cerstvych absolventll do zcela jinych oborl, kde
pochopitelné naleznou i lepsi platové podminky. To se tykad az poloviny
kong&icich poslucha¢i kazdym rokem [DZUGANOVA, 2004]. Z tohoto dlivodu
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jsou pak knihovny nuceny pribirat pracovniky s neknihovnickym vzdélanim
a ti si v ramci rlznych programd musi své vzdélani doplnit.
Na dal$im (mimoskolnim) vzdélavani knihovnikd se podili nasledujici
instituce:
e Odbor pre knizni€ny systém SR v Slovenskej narodnej kniznici
v Martiné (SNK).
» Doskolovaci stiedisko Centra vedecko - technickych informacii SR
v Bratislavé (CVTI SR).
e Stfedisko vzdélavani knihovnikli PROLIB Univerzitnej kniZznice TU
v Kosicich a SLDK TU ve Zvolenu.

= Sdruzeni Pro Scientia pfi Ustrednej kniznici SAV v Bratislaveé.

Dalsi vzdélavani (mimoskolni, doplriikové, celoZivotni, permanentni) je
ve slovenské legislativé zakotveno zdkonem ¢&. 386/1977 Z. z. (Sb.) a je
definovano takto (volny preklad): ,,...vzdélani, které umoznuje kazdému
doplnit, rozsifit a prohloubit si ziskané vzdélani, rekvalifikovat se nebo
uspokojit svoje zajmy, anebo kterym se pfipravuje na ziskani stupné
vzdélani ve 3kolském systému* [DZUGANOVA, 2004].

CVTI SR v Bratislavé je na Slovensku jedinou mimoskolskou instituci,
ktera od Ministerstva S3kolstvi SR obdrzela akreditaci na vzdélavani
v knihovnické oblasti. Zminéna stfediska PROLIB a Pro Scientia jsou za
timto uacelem ,,zastfeSeny* TU v KoSicich. Co se tyCe odborné garance
v kurzech mimoskolniho vzdélavani, tu zabezpecuje SNK, protoZe ji tato
povinnost vyplyva ze zakona. Zaroven jiz od roku 2000 pfipravuje
Ministerstvo kultury SR specielni vyhlasku, ktera se bude vénovat dalSimu
vzdélavani knihovnikl na Slovensku. Nejen dle této pfipravované vyhlasky,
ale i na zakladé jiz citovaného zdkona €. 38611977 Z. z. se dalSi vzdélavani

Cleni takto (volny preklad):

- Zakladni odborné priprava
o Uplné stfedni odborné vzdélani ukoncené maturitni zkouskou
o Vvyssi odborné vzdélani ukon€ené absolutoriem

o bakalarské vysokoskolské vzdélani ukoncené statni zkouskou
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o

(0]

magisterské vysokoskolské vzdélani ukon€ené statni zkouskou

doktorandské studium ukoncené disertacni zkouskou

- Navazujici odborna priprava

o}

Skoleni (ukoncena zkouskou) nevyhnuteln& pro vykon pracovni
¢innosti spojené s individualnim studiem

zakladni specializacni kurzy (nebo zakladni stupen doplikové
odborné pfipravy) spojeny s individualnim studiem a
s povinnou Ucasti na konzultacich

odborné specializacni kurzy navazujici na uplné stfedni
vzdélani nebo vy8si odborné vzdélani a spojené
s kratkodobym  soustfedénim, prfednaskami, seminafi a

cvicenim.

- Odborné specializa€ni vzdélavani

o

navazujici na neknihovnické bakaladfské nebo magisterské
vysokoSkolské vzdélani spojené s fadnou odbornou praxi,
zamérené na ziskani opravnéni vykonavat urCitou odbornou

¢innost

- Jiné formy studia

o

uvadéni zacinajicich zaméstnancl knihoven do praxe (ve
spolupraci s metodickym a vzdélavacim centrem SNK nebo
pfislusné védecké knihovny organizuje pfislusna knihovna)
priprava vedoucich zaméstnanct knihoven, kterym patfi
pfiplatek za Fizeni (organizuji akreditované vzdélavacim
OUfadem, vzdélavaci utvar SNK, nebo prislusnd védecka
knihovna ve spolupréci se stiednimi nebo vysokymi Skolami)
pribézné vzdélavani (organizuji knihovny ve spolupréci
s metodickym a vzdélavacim centrem SNK nebo pfislusné
védecké knihovny)

specializacni inovacni studium (organizuje metodicky a
vzdélavaci utvar SNK nebo pfisnd védecka knihovna ve

spolupraci s akreditovanymi vzdélavacimi organizacemi)
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o specializacni kvalifikacni studium (organizuji stfedni a vysoké
Skoly ve spolupraci s metodickym a vzdélavacim centrem SNK

nebo prislusné védecké knihovny.

Autorem citované vyhlasky je KKIV FiF UK. Dle odbornikd na
legislativu vSak mize byt ¢astecné v rozporu se zakonem ¢&. 386/1977 Z. z.,
a proto je zapotrebi ji jeSté prepracovat ve smyslu zakona ¢. 313/2001 Z.
z. O tom se usnesli UcCastnici seminafe, ktery nesl nazev ,Dalsie
vzdelavanie knihovnikov na Slovensku®, ktery se konal jiz v roce 2002
v Sachtickach na zéakladé projektu EduLIB Il (o tomto projektu se zmifuji
v dalsi ¢asti).

Vlada SR stanovila zakladni priority, které jsou v souladu s politikou
Evropské unie v oblasti informacni spoleCnosti. Jedna se zejména
0 nasledujici body [DRUGA, 1999]:

e vypracovani narodni strategie informacni spolecnosti
v podminkach SR

« implementace aplika¢nich projektd ,,Akéného planu informacnej
spolo¢nosti*

e stimulace podnikatelského sektoru

e budovani divéry v elektronické obchodovani

e rozvijeni aktivit narodniho koordina¢niho centra

e posileni udlohy védy, vyzkumu, procesu vzdélavani a
profesionalnich Skoleni

e racionalizace vykonu verejné spravy

Otazky ohledné& celozivotniho vzdélavani knihovnikd  padly jiz na
2. knihovnickém kongresu ,Kniznice pre 21. storocie*, ktery se konal
v KoSicich v roce 1999. Spolu s nimi pak zaznéla potifeba integrace
slovenského knihovnictvi do mezinarodnich struktur a také o nic mensi
potfeba po vzajemné kooperaci. K tomu, aby na tyto otazky mohly zaznit
kladné odpovédi, bylo zapotrebi ulinit hned nékolik zakladnich krokd. Za

timto ucelem byly vyjmenovany nejvétSi nedostatky slovenského
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knihovnictvi, mezi které patfily zejména [PROKOP, ANDROVIC, 1999, s.
54]:
 nedostatek finanénich prostfedkd na investice do ICT a
vzdélavani knihovnikd
- nedostatek kvalifikovanych odbornikli v knihovnach
e slabéa jazykova priprava

 mala moznost zahrani¢nich cest za ucelem studijnich pobyt(

4.1.1 Projekt ProLIB

Nositelem grantu byla jiz v roce 1998 Technicka univerzita v KoSicich.
Jedna se o vzdélavaci program pro knihovniky a informacni pracovniky
vech slovenskych knihoven, oviem s limitovanym poctem Gcastnikd. Svoji
formou odpovidad kombinaci distan¢niho typu vzdélavani a vzdélavani typu
face-to-face. Vénuje se téZ upeviiovani jazykovych znalosti posluchacd.
Kromé odbornikll ze zminéné univerzity pracovala na projektu jesté
Technickad univerzita ve Zvolenu a odbornici z EU, konkrétné Anglie a
Svédska.

Zkratka ProLIB znamena ,Professional Development Program for
Librarians* a Ffadi se mezi projekty TEMPUS/PHARE v oblasti tzv.
Institutions Building (IB). VySe grantu tohoto ,,Joint European® projektu
(JEP) pod oznacenim ProLIB Tempus IB_JEP 13427-98 Cinila 331.000 EUR.

Projekt vyuzivd kombinace dvou vyukovych metod. Tou prvni je
klasické vzdélavani, které také oznaCujeme jako face-to-face teaching,
kdy jsou pritomni domaci i zahrani¢ni odbornici (lektori). Distancni forma

pak probiha pomoci Internetu.

4.1.2 Projekt EduLIB

Na zékladé grantu nadace Open Society Institute v BudapeS$ti v ramci
programu Training cetnres vznikl projekt, ktery si jako hlavni cil od
pocatku kladl adaptaci zminéného pilotniho projektu ProLIB s naslednou
realizaci jednotlivych kurz(. Finanéni stranka projektl neni zavisla jen na
penézich nadaci, pocitalo se rovnéZz s minimalnim samofinancovanim ze

strany posluchacl kurzli, nebo knihoven.
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4.2 Britska koncepce profesniho vzdélavani v informacnich sluzbach

Ve Velké Britanii mlzeme hovofit o silné tradici v moZnostech
vzdélavani knihovnikl. Prvni profesni zkousky existovaly jiz v roce 1896 a
byly organizovany Library Association. O osm let pozdéji byly jako podpora
pfipravy na tyto zkouSky zorganizovany korespondencni kurzy. Byly
vyuzivany nejen mistnimi knihovniky, ale i lidmi z okolnich statli, protoze
se jednalo o pomérné efektivni formu dalkového vzdélavani, ve kterém
jako lektofi figurovala jména knihovnikd jako James Surf Brown, Ernest
Sabate a dalSich. Prvni knihovnickd Skola pak vznikla na uUzemi Velké
Britanie v roce 1919 ve spolupraci s londynskou University College. Od roku
1964 pak vznikaji nové knihovnické Skoly, a to viceméné na popud
rozhodnuti Library Association o nutnosti zvySeni profesniho vzdélavani.

Jako jeden z prvnich dokumentl, ktery na Gzemi Velké Britanie
definuje podstatu profesniho rozvoje v knihovnictvi a informatice, je
chapan dokument redigovany Patricii Layzell Ward, publikovany v roce
1980. [WARD, 1980].

Ulohu hlavniho profesniho organu zajistovala dlouha léta Library
Asiciation (zaloZena roku 1877), od roku 1925 existuje pak asociace Aslib
(v souCasné dobé nese nazev Association for Information Management),
v roce 1958 vznika Institute of Information Scientists. VSechny zminéné
organizace byly propojeny mnoha spoleCnymi zajmy. Vyznamnym
dokumentem, ktery hovofi o sblizovani téchto organizaci, je zprava
Wilfreda Saunderse, napsand na zadost asociace Aslib a Library
Associantion [SAUNDERS, 1989] . Autor piSe, Ze: ,,Mezi vSemi témito tfemi
oblastmi existuje vysokd mira vzidjemné zavislosti a vpravdé obrovsky
potencial pro vzajemné vyhodnou interakci.” V srpnu 1999 se uskutecnilo
jednani o slouceni mezi Institute of Information Scientists a Library
Association. Zhruba 40% ¢lend prvni ze zminénych organizaci bylo zaroven

Cleny organizace druhé. To samo o0 sobé hovofri o jistém sbliZeni.
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4.2.1 Metody profesniho rozvoje knihovnictvi ve Velké Britanii

Uloha vlady spogiva predevdim v poskytovani finanéni podpory a
dal$ich stimulli, které mohou mit rliznou podobu. Patfi mezi né napr.
danové ulevy z penéz, které jsou vydané na odborny vycvik zaméstnancd.

Mezi metody, které jsou pouzZivané pro zajisténi dalSiho vzdélavani
britskych knihovnikd, Fadime jak oficialni organizované aktivity, tak
¢innosti zcela neformalni (samostatné organizované cinnosti). Mezi hlavni
(a formalni) metody patfi systém ziskani vysSi a doplikové kvalifikace.
Studenti obvykle navstévuji kurzy, kde neprobiha jejich hodnoceni. Vse je
zaloZzeno na dlvére ve Skolené pracovniky a jejich odpovédny pfistup ke
studiu. Velice oblibené je jiz jednou zminované dalkové vzdélavani formou
korespondenénich kurzd. Od roku 1970 ve Velké Britanii pUsobi Open
University, kter4d se na korespondencnich kurzech podili a snazi se
o moderni pfistup k témto aktivitdm. Velice zajimavou kapitolou ve
vzdélavani profesnich pracovnikl jsou kurzy s ndzvem Network Learning,
coz jak nazev napovida, neni nic jiného nez efektivni vyuzivani
e-learningovych metod, a to jiz od roku 1997. Kurzy probihaji formou on-
line, vyhodnocovani je na zakladé zavéreénych pisemnych testl. Vyuka
formou Internetu se ukazala jako velice Stastna a konstruktivni [LEVY,
1999, s. 45]. Frekventanti kurzl si navic museli vést deniky, do kterych si

zapisovali postfehy a poznamky ke studiu.

4.2.2 Rizeni profesniho rozvoje na Library Association

Kvalifikaci ¢lend asociace definuje tzv. kralovska charta Library
Association. Definuje pravni rdmec pro praci asociace a mj. uvadi
pozadavek kvedeni seznamu Gfedné schvalenych ¢lenl, ktefi jsou
kvalifikovanymi knihovniky, nebo informacnimi pracovniky. Témi se stanou
az po absolvovani nékterého =z akreditovanych programl profesniho
vzdélavani. Znalosti, které v ramci studia nékterého vzdélavaciho
programu clen ziska, musi byt pro asociaci pouzitelné po dobu péti let.
Clenstvi v asociaci je dvojiho druhu: pfidruzené a Fadné. [Library

Association, 1997] To je také jednim z motivacnich faktord. PFidruzenym
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Clenem je mozné se stat za dva az tfi roky po ukonceni studia, asociace ma
k dispozici dvé zakladni metody pro podporu vyuky. Pokud zajemce zvoli
prvni metodu, obdrzi svého Skolitele, ktery jej metodicky vede. Ten je
z fad kvalifikovanych knihovnikl v ramci asociace. Metoda trva 1 rok.
Druhd metoda je o rok delSi a asociace neposkytuje Zadnou podporu Ci
vedeni. Poslucha¢ naCerpa védomosti jakoukoli neformalni cestou z rady
dostupnych zdrojd. Po uplynuti péti let mlze pfidruzeny ¢len pozadat
o statut Clena Fadného. Predpoklddd se od ného vysoka profesionalni
aroven a vlastni vklad do profese knihovnika. Oddéleni profesni kvalifikace
navic zdarma poskytuje dva kliCové materialy. Prvni nese nazev Ramec
dalSiho profesniho rozvoje a druhy Rozcesti. Pouzivani je pochopitelné
dobrovolné, cilem je pomoci dostat svym zavazklm v profesni praxi

v pribéhu celé aktivni kariéry.

4.2.3 Rizeni profesniho rozvoje na British Computer Society

SpoleCnost byla zaloZzena roku 1979. Jejim hlavnim cilem je
dodrzovani norem, profesionality a kvality v oblasti ICT. Kodex, kterym
disponuje, je zaméfen zejména na etiku a odpovédnost. Dale odpovida za
odborny vycvik a vzdélavani, je oborovou organizaci technikll. Organizuje
vlastni programy s mezinarodné uznavanymi zkouSkami. Je urCitym
standardem v oblasti vzdélavani. Nespolupracuje pouze s jednotlivymi
zajemci o profesni vzdélavani, ale také s celymi organizacemi.

Od roku 1989 zde existuje tzv. Program profesniho rozvoje (PDS).
PUsobi v oblasti informatiky a je zaméFen na vSechny organizace, které
chtéji své zaméstnance vysSkolit pravé v tomto oboru. Pokud néktera
organizace vyskoli své zaméstnance v rdmci nékterého vlastniho programu,
mlZe rovnéz pozadat o certifikace. Kontroluje se pochopitelné
kompatibilita zvoleného programu s naplni odborného vycviku na British
Computer Society.

Program profesniho rozvoje PDS disponuje modelem, ktery nese nazev
Model struktury odvétvi (ISM). Jedna se vlastné o podrobné normy pro
odborny vycvik a vzdélavani s definici funkce jednotlivych pracovnikd a

dovednosti, kterymi musi tito pracovnici disponovat a pochopitelné téz
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s jejich moznostmi dalSiho vzdélavani. Model se obraci na praktickou
stranku véci a neni jen jakousi koncepci, ktera by se od skuteCné praxe
vzdalovala. Zminény model byl v minulosti podkladem pro mnoho dalSich
dokumentll a koncepci, mezi které patfi napr. Celostatni ramcovy
kvalifikacni informacCni systém, nebo Evropskd struktura kvalifikaci
v informatice (EISS).

Vv souvislosti s British Computer Society se musim zminit jeSté o
iniciativé, kterou je udélovani certifikatl v ramci programu ECDL (popis
tohoto programu je v jiné Casti této prace). ECDL postihuje vyuku hlavnich
softwarovych produktl typu ,,Office®, je rozdélen do jednotlivych moduld,
pficemz kazdy je zakonCen testem. Program neni uréen pro profesionalni
uzivatele ICT a je certifikovan v fadé zemi. Je inspiraci pro velké mnozstvi
zékladnich vzdélavacich programl v ramci ICT, coz je dano zejména
véeobecnosti koncepce jednotlivych modulll, postihujici zakladni potFeby
vzdélavani zacinajicich uzivateld.

Ve Velké Britanii je celozivotni vzdélavani knihovnik( Fe$eno na velice
solidni drovni. Instituce, které v této oblasti plsobi, poskytuji kvalitni
sluzby, dané zejména dlouholetym vyvojem a vyzkumem v této oblasti.
Celozivotni vzdélavani neni chapano jako nutné opatieni Kk vyreSeni
urcitych profesnich problémd, nybrZ jako podstata profesionalniho vztahu

mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem.
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5. Soucasnost a budoucnost program0 odborné pfipravy

Motto:
»Celozivotni vzdélavani je chapano jako jedna z nejvySSich priorit
informacni spolecnosti. Souvisi to se zménami pracovniho cyklu i forem
prace a s tim souvisejici nezbytnosti trvalého zvySovani kvalifikace
i nutnosti Casté rekvalifikace obcanl. Knihovny hraji v informacéni
spole¢nosti jednu z klicovych roli jako celoplosné vSeobecné dostupna
informacni centra. “

Koncepce SIP

Tato kapitola rigorézni prace si klade za cil zhodnoceni zékladnich
legislativnich otazek, které dnesni celoZivotni vzdélavani knihovnikll a
informacnich  pracovnikli doprovazeji. Chci pohovofit o zakladnich
materialech v této oblasti, mezi které patfi Koncepce statni informacni
politiky ve vzdélavani (usneseni vlady &. 525/1999 bod IIl.), vydana MSMT
CR a MK CR 31. bfezna 2000, dale pak Vzd&lavani pro 21 stoleti, Boloriska
deklarace a v neposledni fadé Akcni plan realizace SIP. Prvni ze
zminovanych dokumentd je jeden z klicovych dokumentli pro podporu
celozivotniho vzdélavani. Deklaruje priority rozvoje informacni spolecnosti
v CR a s tim souvisejici informa&ni gramotnosti viech ob&an(.

Vv prvni fadé je tfeba objasnit nékteré terminy. Dokument, nesouci
nazev ,,Koncepce SIP ve vzdélavani* pfimo navazuje na material ,,Statni
informacni politika - cesta k informacni spolecnosti*, mezi jehoz zé&kladni
priority patfi jiz jednou zminované zvySovani informacni gramotnosti
oband. Cile ,Koncepce SIP ve vzdélavani“ [CESKO, Ufad pro statni
informacni systém, 2000] jsou rozdéleny do nékolika perspektiv: Do roku
2000, 2001, 2002, 2003, 2004 a 2005, dale pak do dlouhodobégjsi (blize
neurcené) perspektivy. Jiz nyni nastal idealni Cas na porovnavani a
bilancovani. MlZeme hodnotit prvni UGspéchy a poucit se zaroven
z projektl, které nepfinesly takova ocekavani, jak se pdvodné myslelo.
Snazim se o hodnoceni jak vzdélavani knihovnikli, tak pedagogickych
pracovnik(. Nejde mi o citovani zminéného materialu, ktery je notoricky
znamy a volné dostupny, spiS o jakési porovnani a Castecné i zhodnoceni,

protoze jak na poli knihovnictvi, tak ucitelstvi plsobim jako lektor, stejné
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tak jako organizator $koleni v ramci jednotlivych podprogramid (VISK2 a

SIPVZ P).

5.1 Zakladni nastin situace

Globalni informacni spole€nost vznikajici neustalym pronikanim
informacnich technologii do sfér bézného Zivota a veskeré lidské Cinnosti
je zaloZzena predevSim na aktivnich informacnich znalostech, tj.
nehmotnych statcich. Jedinec miZe v takové spolecnosti obstat pouze
tehdy, pokud Uspésné informace nejen ziskava, ale i analyzuje a nasledné
vyuziva, stat pak z tohoto fenoménu téZi tim, jakou mérou jsou jeho
obCané schopni s informacemi zachazet. Informacni, nebo chcete-li
znalostni spoleCnost vSak poZaduje nové pristupy ke vzdélavani, a to
hlavné v oblastech ICT (informacni a komunikacni technologie).

Progresivné rostouci objem informaci neni bez ICT zvladatelny a
schopnost Celit zahlceni informacemi je omezena. Tyto skuteCnosti pak
posouvaji znalost ICT a schopnost jejich vyuZivani na Grovefn rovnocennou
s ostatnimi znalostnimi sloZkami komplexné chapané gramotnosti, jako
jsou &teni, psani a poc&itani [CESKO, Ufad pro statni informacni systém,

1999].

5.1.1 Konfrontace situace v zahranicCi a u nas

\Y poslednich letech mnohé vlady (USA, Japonsko, Norsko, Finsko,
Dansko a dalsi staty Evropské unie) prizplsobuji své vzdélavaci soustavy
potfebdm informacni spoleCnosti a vyznamné investuji jak do celého
vzdélavani, tak i do ICT a jejich integrace do vzdélavaciho procesu.

Jeden z kli¢ovych evropskych dokumentl v této oblasti nesl nazev
,Prodiho iniciativa®“, plvodnim nazvem pak ,eEurope - An Information
Society For All“ se vénoval deseti zakladnim tématdm, které si nyni ve
zkratce uvedeme:

e Evropské mladi v digitalnim véku.

e Levnéjsi Internet.

e Urychleni elektronického obchodu.

« Rychly Internet pro védce a studenty.
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e Smart Cards.

e Rizikovy kapital pro high-tech SME.
e PFitomnost pro handicapované.

e Zdravotni péce on-line.

« Inteligentni doprava.

e VIada on-line.

Berme jej jako zavazné doporuceni Glenskym statim Evropské unie,
Casové vymezené zhruba do konce roku 2003. V této dobé meéli byt vSichni
absolventi Skol informacné gramotni. Domnivam se, Ze i tento poZadavek
se v naSich podminkach podafilo splnit Uspésné.

Knihovny jsou v evropském hledisku brany predevsSim jako instituce,
které hraji jednu z kliCovych roli v informacni spolecnosti a jsou chapany
jako celoplo$né dostupna informacni centra. Zde se ukazuje dalsi jejich
funkce - zmirfiovani dopadu rozdild dostupnosti ICT, které jsou podminény
socialnim statutem obcana.

Jako velice zajimavy zdroj podkladd k definovani koncepce
celozivotniho vzdélavani knihovnik vnimame i zavére¢nou zpravu
Mezinarodni komise ,,Vzdélavani pro 21. stoleti“. [Ustav pro informace ve
vzdélavani, 1997]. Komise pracujici pfi UNESCO a vedena Jacquesem
Delorsem definovala hlavni téma tzv. ,nové ucici se spoleCnosti*
21. stoleti. Chapejme jej jako koncept uceni se v pribéhu celého Zivota.
Hlavni cil zpravy je jasny a v této praci také nékolikrat zminény: k tomu,
aby byl Clovék schopen spravné se orientovat (nejen) ve svém pracovnim
Zivoté, je vystaven nutnosti stale pracovat na svém vzdélavani, které neni
prakticky nikdy dovrSeno a definitivné ukonceno.

Dalsim dokumentem, ktery mize byt vychodiskem pro koncepci
dalsiho vzdélavani knihovnikli zejména na vysokoSkolské Udrovni a jeho
propojeni s kurzy poskytovanymi v ramci sluzeb vyukovych center, je tzv.

,»Bolonska deklarace* [HAUG, 2000].
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5.1.2 Role ostatnich instituci mimoskolniho vzdélavani

Role mimoskolniho celozivotniho (sebe) vzdélavani roste a s ni i tuloha
dalSich vzdélavacich instituci i ,,mimoskolniho” charakteru, které poskytuji
pristup k informacim, znalostem a nastrojdm. Vedle informacnich a
vzdélavacich center, patficich ve vét$iné pripadl pod vysoké a stiedni
Skoly, maji velmi ddlezitou, Fekl bych az nezastupitelnou roli knihovny.
Pravé to jsou mista, kde jsou soustfedény nejen informace samotné, ale
i lidé schopni pfi vyhledavani a zpracovani informaci kvalifikované
poradit. | kdyZ role knihovny nemlZe byt omezena pouze na oblast
vzdeélavaci, neni spravné tuto jejich tlohu podcenovat. V usneseni vliady se
pfimo pravi, Ze ...knihovni infrastruktura musi vhodnym zpUsobem
navazovat na vzdélavaci infrastrukturu a doplihovat ji tak, aby kazdy
obfan bez ohledu na vék, pohlavi, narodnost, rasu, nabozenskou
prislusnost, jazyk, odborné aspoleCenské postaveni a bez ohledu na
misto, v némZ se nachazi, mél otevieny pristup ke vzdélavani a

informacim®.

5.2 Specifika jednotlivych komunit v celoZivotnim vzdélavani -
porovnani vzdélavani knihovnik( a pedagogu
Tato podkapitola se vénuje porovnani moznosti a perspektiv
celozivotniho vzdélavani ve dvou profesich - knihovnické a pedagogické.
Obé jsou soucasti Koncepce statni informacni politiky a pokud se zaméfime

pravé na otazku jejich dalSiho vzdélavani, v mnohém vykazuji podobné

rysy.

5.2.1 Celozivotni vzdélavani knihovnik(

Vzdélavani  knihovnikd je realizovano predev$im institucemi
sekundéarniho i tercialniho vzdélavani, prakticky se jedna o stfedni odborné
Skoly, vysSi odborné Skoly a studium univerzitni, pocinaje bakalarskym
programem, pres studium magisterské po doktorské. Mezi hlavni problémy,
citované v Koncepci statni informacni politiky z 31. bfezna roku 2000 (dale
jen Koncepce SIP), patfila predevsim neustald nutnost pribé&zné inovace

studijnich programd a také Casto nedostate¢né vybaveni ICT prostfedky a
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z toho plynouci nedostateéna pfFipravenost knihovnikd. To vSak nebyl
problém jen knihovnicky - u vzdélavani pedagogickych pracovnik(l jsme se
ve stejné dobé potykali s obdobnymi problémy. Z vlastni zkuSenosti vSak
mohu potvrdit, Ze zejména druhy citovany problém se od pfFijeti Koncepce
SIP Fesil na mnoha Urovnich pomoci vice ¢i méné UGspésnych projektl a
dnes jiz neni tak zavaznym, jako tehdy.

Dalsim problémem knihovnik( v dobé realizace Koncepce SIP byla
pomérné zavaZzna bariéra jazykova. Ta se projevovala (a Castecné porad
projevuje) pfi nutnosti styku se zahrani¢im, ale také (a to je pro bézného
knihovnika daleko CastéjSi problém) pfi praci se zahrani¢nimi materialy na
Internetu. Vzdélavani v ramci ICT vSak neni jen otazkou obecné informacni
gramotnosti. Mezi sméry, které byly a jsou oblasti zajmu dalSiho
vzdélavani v oblasti vyuzivani ICT technologii, patfi pfedevsim:

e Vyhledavani informaci ve specializovanych digitalnich databazich a
na Internetu.

e Prace s digitadlnimi katalogy vCetné jejich tvorby.

= Digitalizace knihovnich fond.

e Elektronické dodavani dokumentd.

e Prohloubeni jazykovych znalosti s orientaci predevsim na anglictinu.

Prlzkumy, realizované pred rokem 2000, ukazovaly na Zalostnou
situaci knihoven ve vybaveni ICT. Do Gvahy bylo brano celkem 6133
vefejnych knihoven zfizovanych prevazné obcemi, 5782 Skolnich knihoven,
93 vysokoskolskych knihoven, 43 knihoven Akademie v&d CR, 221 knihoven
zdravotnickych zafizeni a stovky dalSich odbornych knihoven rliznych
organizaci a firem, véetné soukromych subjektl. Vyjmuty nebyly ani
specializované knihovny. Pod oznaCenim ,,vefejna knihovna“ byly zahrnuty
i Néarodni knihovna (NK) a statni technické knihovny, jako Uustfedni
knihovny resortll - Statni technicka knihovna (STK) Statni pedagogicka
knihovna (SPKK), Knihovna AV CR, knihovna MZe, MZd. Hovofime celkem
0 4000 profesionalnich knihovnikl a velkém mnoZstvi dobrovolnych
knihovnikl vEetné pedagogickych pracovnikl ve knihovnach $kolnich, dnes

vétsinou Skolnich informa&nich centrech.
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Ve vybaveni jednotlivych knihoven pochopitelné existovaly dost
znacné rozdily. Z ,,Prlzkumu stavu automatizace a prostorového zajisténi
knihoven CR” z roku 1997 vyplyva, Ze prakticky 100 % statnich védeckych a
odbornych knihoven, vysokoSkolskych knihoven a okresnich knihoven
pouzivalo automatizovany knihovni systém. V pripadé knihoven Ustavi AV
CR se jednalo 68 %, v méstskych knihovnach 60 %, lékaFské knihovny 45 % a
obecni profesionalni knihovny jej pouzivaly pouze z 22 %. Ostatni knihovny
v obcich nebyly téméFr vibec automatizovany. Co se tyce pfipojeni na
Internet, aktivnim pfipojenim disponovalo pouze 29% knihoven. Z toho
statni védecké knihovny byly pfipojeny ve 100 %, vysokoSkolské z 92%,
knihovny AV CR z 82 % a Ustfedni odborné knihovny z 80 %. Musime si
uvédomit, Ze ceny za pripojeni a zaroven také pofizovaci hodnota ICT byla
jesté pomérné vysoka. Vletech 1998-1999 bylo na tuto oblast vyc¢lenéno
z Programu rozvoje informacni sité vefejnych a vefejné pristupnych
knihoven (MK) celkem 66 milion( korun.

Vv dobé psani této rigorézni prace je situace jiz o mnoho
optimistiCtéjsi. Zejména vybaveni mistnich knihoven vypocetni technikou
probéhlo v nékolika etapach, kdy pofizeni tohoto vybaveni formou grantd
s 15% a 20% podilem finanénich prostfedk(l ze strany zfizovatel( (obecnich
Grad) umoznilo vétsiné (i malych) mistnich knihoven zbavit se tohoto
handicapu. Projekty (kterych se cca 4 roky aktivné ucastnim), byly hrazeny
z finanénich prostfedkd Ministerstva kultury a Ministerstva pro mistni
rozvoj. Soucasti dodavek ICT technologii byla moznost vyuziti rychlého
pfipojeni, v obdobi od roku 2000 do roku 2003 se jednalo o pfipojeni typu
ISDN, od roku 2004 pak predevsim ADSL.

5.2.2 Celozivotni vzdélavani pedagogickych pracovniki

Na Ovodu této kapitoly bych se rad zminil o jednom dle mého nazoru
podstatném nedostatku Koncepce SIP a vsech dalSich dokumentd,
navazujicich a upfesfiujicich  mozZnosti celozZivotniho vzdélavani
pedagogickych pracovnikll. Jiz del$i dobu jsem certifikovanym lektorem
nékterych moduld v ramci programu SIPVZ a v ramci Skolniho informaéniho

centra (SIC) Vy3si odborné $koly a Stfedni odborné 3koly obalové techniky
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ve Sté&ti realizuji vyuku téchto modull. Zakladni handicap vidim v tom, Ze
cely program je uréen vyhradné ucitelm, bez rozdilu, zdali svoji praxi
provozuji na zakladnim, nebo stfednim C¢i vy$Sim stupni. Tykad se to
v soucasnosti viech probihajicich program(, financovanych jak z grantd na
moduly SIPVZ, projekty soukromych firem (Microsoft, Intel, Cisco) tak z
DVPP (dal$i vzdélavani pedagogickych pracovnik{). V praxi to znamena, Ze
neexistuje program a z toho plynouci certifikace, urCeny pro ostatni, tj.
nepedagogické pracovniky Skol. To vnimam jako dost velkou mezeru
v programech, které jsou mnohdy jiz slusné propracované. Vzdyt
administrativni a organizacni slozka ve Skolstvi je daleko silnéjsi a
vyznamnéjsi fenomén, nez by se na prvni pohled mohlo zdat. V pripadé
pracovnikd SIC (doba, kdy je vedoucim 3kolni knihovny sam pedagog je jiz
davno pry¢, zvlasté u odbornych Skol je toto FeSeni naprosto nevyhovujici)
se tato mezera da uspésné fedit ,konkurencnim* knihovnickym
podprogramem VISK2.

Vzdélavani se tykalo cca 150 tis. pedagogickych pracovnikl. Ti pracuji
na 6270 materskych, 4976 zakladnich, 1415 stfednich, 168 vysSich
odbornych a 23 vefrejnych vysokych 3Skol. Vzhledem k ménici se situaci
berme vSak tato Cisla pouze orientacné. Do konce roku 2004 bylo zajisténo
pomérné dostacCujici pokryti zakladnim Skolicim modulem, v soucasnosti se
resi Skoleni moduld vyssich (specidlnich).

Pokud nebudeme zminovat oblast matefskych Skol, je vykon
ucCitelského povolani podminén absolvovanim nékterého z odpovidajicich
studii vysokoskolského typu na magisterské urovni (v praxi tato situace sice
zcela neplati, navic pedagogické fakulty mnohdy nejsou schopny pfipravit
odborniky ve specifickych oborech, a tak se tato situace resi jinymi, vice Ci
méné konstruktivnimi procesy). Pfiprava budoucich ugiteld byla donedavna
ovlivnéna pojetim vyuky jako jednostranného vzdéladvaciho procesu, kde
ucCitel je predevsim autoritou a jakymsi mechanickym vykonavatelem a
realizdtorem pevné daného ucCebniho planu. Vzdélavani v oblastech
kooperace se studenty, v modernich didaktickych technikdch, v podpore
samostatné prace, vyuziti modernich informacnich technologii atp. bylo

velice podcefovano.
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\Y soutasné dobé jsou diky programdm MSMT, které probéhly
v poslednich 5 letech, vSechny 3koly vybaveny relativné sluSnymi
prostfedky ICT a jsou pfipojeny na Internet budto pevnym spojem, nebo
(v pfipadé menSich aglomeraci) pomoci ISDN ¢i ADSL linek. Studenti tak
maji k dispozici odpovidajici technické vybaveni. Studenti ucitelstvi vSak
nejsou zcela systematicky v oblasti ICT technologii vzdélavani (to oviem
neni jen zéalezitost fakult pedagogickych), o vyu€ovani modernich metod
vyuky s podporou ICT (e-learning, LMS systémy, multimédia atd.) nemlzZe
byt bohuzel ani fe€. Navic ti mladi uCitelé, ktefi absolvovali vysokou Skolu
cca pred péti az osmi lety, nebyly na ICT vSeobecné pfipravovani vibec.
Na jedné strané se tedy setkdvame s dobfe zvladnutou situaci ve vybaveni
Skol hardwarem a softwarem, na strané druhé vSak mame stale mnoho
prace s vySkolenim konkrétnich lidi.

To samé se d& fici o jazykové pfipravenosti pedagogd [SLAVIKOVA,
2003]. Nehovofime nyni o ucitelich jazykd, ale vSeobecné o nedostatecné
jazykové vybavenosti samotnych pedagogl. Vzdélavani uditell tudiz
nemiZeme nechat pouze na jejich profesni pfipravé, ale musi se jednat
pfedevSim o kontinudlni proces, trvajici po cely jejich aktivni Zivot. Je

zapotiebi vnimat dva vzajemné se protinajici ukoly:

= Zajisténi odpovidajici drovné informacni gramotnosti viech ucitel(.
e Ziskavani specifickych dovednosti pro uUspésnou integraci ICT do

vyuky konkrétnich pfedmétd, vyuZiti metod e-learningu atd.

Koncepce statni informacni politiky se k naplnéni obou vySe zminénych

cill zavazala prosadit zejména nasledujici opatfeni:

Zménu zakladni orientace v metodické pfFipravé uciteld od
transmisivniho k problémové orientovanému (tvdréimu) pojeti
vyuky. Toto je jeden ze zéakladnich predpokladl moderniho $kolstvi.

Dlraz na aktivni a tviréi préaci s informacemi jako soucéast
zakladnich dovednosti. Schopnost pro tento uCel efektivné vyuzit

ICT. Ukol, jehoZ prakticka realizace neni zavisla jen na zvladnuti prace
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s\CT, a\e zejmeéna na proVomeni obrovskych psychologickych bariér.
Tento Ukol bude velice téZky a mnohdy je jeho realizace zavisla na
odchodu soucasnych kantord a nastupu nové generace lidi, pro které
jsou ICT pfirozenym nastrojem pro vyuku.

Vedeni ucitell ke kooperativnimu pojeti vyuky, kdy se pedagog
stava vice partnerem (poradcem) pri reSeni konkrétnich uloh nez
autoritativnim zdrojem jedinych spravnych postupd.

Dlraz na integraci ICT do vlastniho vyukového procesu vsSech
predmétl. Posilit vzdélavani i voblasti obecné didaktickych
otazek této integrace a zdlraznit metodiku vyuziti ICT pred
konkrétnim “hotovym” FeSenim. Sporné, mnohdy kritizované reSeni.
Praxe ukézala, Ze propojeni veSkeré vyuky s ICT prosté mozné neni.
Nejde ani tak o zménu osnov predmétll, jako o kapacitni a financni
zalezitost.

Podstatného zvy$eni ddrazu na oblast specialniho vzdélavani a
vychovy s vyuzitim ICT (ucitelé si musi byt védomi moznosti ICT pro
plnohodnotnou integraci zakl s fyzickymi nebo funkénimi handicapy a

musi umét téchto moznosti vyuZzivat).

VySe zminéné ukoly fFeSi jednak samo Skolstvi (predpoklada se
zapojeni zejména vysokého Skolstvi) a rovnéz organizace, prakticky se
podilejici na realizaci dal$iho vzdélavani uditell. Témi jsou zejména
stfedni a vysSi Skoly, disponujici akreditovanymi prostory a lektory pro
vyuku modulll dle programu SIPVZ. MiZe se v$ak jednat i o ostatni smluvni
vzdélavaci strfediska, napf. soukromé firmy.

\Y oblasti dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnik( si
urcuje nasledujici povinnosti:

= Vytvofit obecny ramec daliho vzdélavani uciteld.

e Vytvofit podminky pro vznik potfebnych programd dalsiho

vzdélavani uditeld na vysokych Skolach a v dal$ich vzdélavacich

institucich.
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Je nutno zajistit:

Odpovidajici hodnoceni ugiteld po absolvovani jednotlivych etap
dalSiho vzdélavani.

Mechanismy uvolfiovani uditeld z vyukovych povinnosti tak, aby ziskali
dostatecny prostor pro dalsi vzdélavani.

Dostatecné financni prostifedky pro Skoly, jejichZz pedagogové absolvuji
dalsi vzdélavani.

Financni prostfedky pro vzdélavaci instituce (za kazdého ucastnika
dalSiho vzdélavani).

ZaClenit ,,Informacni gramotnost” a ,,Integrace ICT do vyuky” mezi
povinné bloky dal$iho vzdélavani ucitell a podminit jejich
absolvovanim dalsi kariérni rdst.

ZacClenit znalost knihovnické prace mezi kvalifikacni podminky Skolniho
knihovnika tam, kde ji vykonavd pedagog a naopak znalost
pedagogickych znalosti tam, kde tuto praci zastava profesionalni

knihovnik.

5. 2. 3 AkEni plan realizace SIP

Od roku 2000 po rok 2005 byly pevné stanoveny ukoly, které je

zapotiebi plnit v jednotlivych programech. Programy z dotaci MSMT jsou

shrnuty pod zkratkou EDU, programy knihoven jsou uvedeny pod zkratkou

VISK (v textu bliZze rozepsano).

Uvedme si nyni ve zkratce vyznam jednotlivych programid ze skupiny

»EDU“. Program VISK je detailné rozepsan v jiné Casti této prace.

Nazev programu Nazev a napln
EDU1 Koordinacni  centrum. Ukolem  je  zfizovani

koordinacnich center pfi 3kolach nebo pfi MSMT i
pfimo Fizené organizace (VUP). Centrum méa Sifit
mysSlenku ,,Koncepce SIP* a dostateCné ji prezentovat
(napf. formou Internetu)

EDU2 Informaéni  gramotnost  uditeld. Prvni  z tzv.

»plosnych“ programd. Dal$i dva nasledujici programy
maji za uUkol optimélni vyuzivani ICT technologii
v praxi. Tento program ma za Uukol vyskoleni
koordinatorl pro jednotlivé $koly a posléze Skoleni
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EDU3

EDU4

EDUS

EDUG6

EDU7

EDUS8

EDU9

EDU10 a EDU11

jednotlivych pedagogickych pracovnikd.

Pripojeni k Internetu. Multimedialni hardware. Jako
rychlost pripojeni byla plvodné& uvazovana prenosova
rychlost 64 kb/s. Z dneSniho pohledu je jiz toto
pripojeni nedostacCujici. Co se tyCe uvolnéni
finanénich prostfedkl, musime konstatovat, Ze i kdyz
v dobé tvorby tohoto planu byly ceny HW vysSi nez
v dobé soucCasné, presto se ceny, zmifované v tomto
materialu, zdaji jako znacné nadhodnocené. To se
koneckoncl projevilo i v samotnych projektech
zfizovani uceben, kdy mnohdy ceny dodavanych
pocCitaCovych sestav Skolam neodpovidaly dodanému
hardware.

Pripojeni Skol a knihoven s multimedialni kvalitou.
VSechny nasledujici programy patii do tav.
»projektovych®, jejich vyhodnoceni je realizovano dva
roky po jejich ukonCeni. Tento program se vénuje
pFipojeni 3kol a knihoven ksiti s nadpriimérnou
pfenosovou rychlosti, aby bylo mozné splnit podminky
multimediality. Program je jakousi odpovédi na
Prodiho vyzvu.

Multimedialni  nastroje a programy. Vyznam
multimedialnich néastroji popisuji v jiné ¢asti této
prace. Cilem tohoto programu je podpora tvorby
téchto aplikaci, které si vyzadaji vysokou financni
dotaci.

Zavadéni ICT do vyuky. Pocitalo se se zapojenim
zhruba 900 subjektdl, coZ ¢&ini cca. 15% $kol. To si
vyzadalo uvolnéni cca 120 milion K¢ kazdy rok.

Informacni  zdroje pro vzdélavani. Zakladni
myslenkou programu je dovybavovani knihoven a
knihovnicko - informacnich center informacnimi

zdroji, jako jsou Casopisy, knihy, multimedialni zdroje
atd. Jednd se o velice dllezity, ale také financné
nakladny program.

Dalsi vzdélavani knihovnikl a ucitell. S pomérné
nizkou dotaci se pocitalo s proskolenim cca 2000 -
3000 knihovnikd a ucitell ro¢né. Dotace na projekt
Cinily cca. 30 - 50 tisic korun.

Informaéni gramotnost obcéanl. Podpora vzniku
prilezitosti vzdélavani  obc&anl v oblasti ICT
s kombinaci v jinych oborech. Zapojeny byly jak
instituce ,,klasické*“ (Skoly), tak soukromé vzdélavaci
subjekty. Uzka koordinace s MPSV.

Vyhodnoceni programu. Periodické vyhodnocovani
programd na Grovni jednotlivych Rad programi, Skolni
inspekci a ve finale pak na drovni vlady.

Tabulka 6: Programy ,,EDU* z dotaci MSMT CR

130



5. 3 Koncepce rozvoje knihoven na roky 2004 - 2010

Dalsi podkapitola této prace se vénuje usneseni vlady CR &. 679 ze
dne 7. Cervence 2004 z pohledu vymezeni role knihovny jako vzdélavaci
instituce a vztahu k celozivotnimu vzdélavani.

Nejednd se o prvni dokument tohoto druhu. Obdobny dokument jiz
v roce 1998 pfripravila UstFedni knihovnicka rada (UKR), kterad je poradni
organ ministra kultury pro oblast knihovnickych a informacnich sluzeb,
knihovnictvi a knihoven. Strategie byla prijata jako tzv. koncepcCni
material MK CR [CESKO. MK CR, 2005].

MK CR pripousti nedostatky v rozd&lovani finanénich prostfedkd
jednotlivym knihovndm. NedofeSena a nekoncepcni je zejména koordinace
téchto verejnych rozpocétovych finanénich prostfedkl. Hlavnim cilem nové
koncepce je tedy odstranéni pravé tohoto nedostatku a vytvofeni urcCitého
,klice* pro rozdé&lovani téchto prostiedk.

Cilem Koncepce rozvoje knihoven (dale jen ,,Koncepce*) je podpora
rozvoje  knihoven,  sméfujici k rovhocenné Sanci  pfistupu ke
kvalitnim verejnym knihovnickym a informacnim sluzbam (VKIS) . Dale pak
shrnuje hlavni problémové okruhy ceského knihovnictvi, navrhuje zpdsob
jejich FeSeni a urCuje odpovédnosti za plnéni stanovenych ukold. V Gvodu
materidlu je popsan soucCasny stav knihovnictvi, knihoven a informacnich
instituci. Dokument dale obsahuje SWOT analyzu slabych a sinych stranek
souCasného knihovnictvi (tato analyza je soucasti priloh rigorézni prace).
Nalezneme zde i shrnuti a zhodnoceni souCasnych statem vyhlaSovanych a
financovanych dotacnich titull a programl na podporu rozvoje VKIS.
Koncepce, vénujici se nasledujicim péti letim, popisuje témér 30 dilGich
cild a postupnych krokll, jak vyty¢enych smérl dosdhnout. V zavéru je
vycisleni finanénich nakladd.

Koncepce byla vypracovana v souladu se zakladnimi cili programi
Evropské unie a UNESCO tykajicich se priorit spoleCenstvi zejména
v oblasti rovného pfistupu, uchovani, ochrany a zpfristupnéni kulturniho
dédictvi a rozvoje lidskych zdroja.

Na tomto misté cituji Cast Koncepce, definujici funkci knihovny

soucasnosti. PovSimnéme si, Ze vztah k celozivotnimu vzdélavani nejen Ze
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nebyl opomenut, ale (dokonce) byl zminén hned na prvnim misté ve vycCtu
deviti bodd:

Cinnost knihoven je vefejnou sluzbou a knihovny jsou povaZovany za
instituce vefejného zajmu. Ve svém poslani se podileji zejména na:

e celoZivotnim vzdélavani, podpofe nezavislého rozhodovani a
duchovniho rozvoje a uspokojovani kulturnich potfeb vSech ob&and
bez rozdilu,

e vytvéareni infrastruktury pro oblast vzdélavani, vyzkumu a vyvoje,

e zpfistupnovani informaci z oblasti verejné spravy,

e zprostfedkovani informaci na podporu podnikani, zejména malym a
stfednim podnikatel(im,

e zprostiredkovani, zpfistupniovani a uchovani lidského poznéni,

e uchovéavani a ochrané kulturniho dédictvi,

e podpofe budovani mistnich komunit a socialni integraci na mistni
arovni,

e podpore rozvoje venkova,

e podpore aktivniho vyuzivani volného €asu, zabavy a rekreace.

Dllezitym bodem Koncepce je vyhodnoceni Ucinnosti stavajicich
rozvojovych programll, porovnani jejich nékladl s pfinosy a dosazenymi
acinky. Jelikoz neni mym dkolem hodnotit ty programy, Kkteré
bezprostfedné nesouvisi s tématem této rigordézni prace, zamérfim se
zejména na vyhodnoceni programu Vefejnych informacnich sluzeb
knihoven (dale jen VISK), mezi jehoz hlavni cile patfi pravé podpora
celozivotniho vzdélavani (viz VISK2). Nasledujici tabulka uvadi prehled
financovani programu VISK jak z pohledu prvotniho planu, tak dle

skuteénych obdrZzenych prostfedki:

2000 2001 2002 2003
Plan Skute€. Plan Skutec. Plan Skute€. Plan Skutec.

60.000 30.000 168.000 119.000 161.000 50.000 162.000 20.900
Tabulka 7: PFehled financovani programu VISK

Zamérfme se nyni na hodnoceni podprogramu VISK2 (jeho kompletni

charakteristika je v jiné Céasti této prace). V ramci tohoto podprogramu
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bylo vybudovano celkem 15 vzdélavacich center, kterd byla zfizena na
pldé viech krajskych knihoven a v Narodni knihovné CR (déle jen NK CR).
Centra byla kompletné vybavena prostfedky pro realizaci vyuky ICT
technologii. Toto vybaveni probéhlo v roce 2000 a jiz nasledujici rok byla
zapoCata vyuka. Centra, kterd byla vybudovana s urCitym zpozdénim
(v roce 2001), zapocala svoji vyuku jesté tentyZz rok. Mezi roky 2001 -
2003 absolvovalo vyuku ,,zékladni pocitaCové gramotnosti® ve vSech
centrech celkem 10 032 posluchacl. Jejich vyuka probéhla ve 13 932
vyuCovacich hodindch. Pokud se podivame na specializované kurzy
v rdmci tohoto podprogramu, bylo ve stejném obdobi proSkoleno celkem

2 310 posluchadli pri celkovém poctu 879 vyucovacich hodin.

5.3.1 Budoucnost vzdélavani knihovnikli dle koncepce rozvoje

knihoven

O

Vv odstavci ,,E. - rozvoj lidskych zdroju* v ramci koncepce patfi
prvoradé cile zajiSténi odborné pripravy a celozivotniho vzdélavani
pracovnikll knihoven. Hlavni dlraz je kladen na ziskavani znalosti a
dovednosti ve vyuzivani ICT a rovnéz znalosti jazykovych. Odstavec se
vénuje i Uloze knihovnickych Skol v zajiStovani celozivotniho vzdélavani.
Vzdélavaci centra, vytvofena pri jednotlivych knihovnach, pak maji
pracovat na neustalém rozsSifovani svého odborného zabéru. Financni
otazka v souvislosti s dopadem na statni rozpo€et ma byt opétovné feSena
v ramci podprogramu VISK2.

Koncepce dale pocita s vyuzitim rlznych zdroji a programd v ramci
Evropské unie, konkrétné jde o SpoleCny regionalni operaCni program,
ktery by se mél podilet na pokryti v oblasti vysokorychlostniho internetu
a verejnych pristupovych mist k této siti a Program rozvoje lidskych
zdroji. Pro podporu vybranych aktivit jednotlivych knihoven se nabizi
rovnéz vyuziti nékterych z nasledujicich program@: Culture 2000,
eContent, eContent+, Leader a Leader+, Equal, Intereg a v oblasti
vyzkumu Ramcové programy vyzkumu a vyvoje a program EUREKAL!.

Ministerstvo kultury méa systematickou formou podporovat pripravu

takovych projektd.
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Nasledujici tabulka uvadi finan¢ni naroky na statni rozpocet
z hlediska programu VISK mezi roky 2004 - 2010. Koncepce vSak podotyka,
Ze se jedna pouze o uvedeni tzv. optimalni vySe narokl a skutecné
finan¢ni naroky se tudiz budou odvijet od aktualnich moznosti jak
rozpoCtu statniho, tak rozpoctu kapitoly Kultura. Naklady jsou v tisicich

KC a reprezentuji pouze slozku MK.

2004 2005 2006 2007

Statni Investice 6.480 19.430 17.510 17.430
rozpoCet Neinvestice 34.520 73.125 69.718 70.312
CELKEM 41.000 92.555 87.228 87.742

Vklad pfijemce dotace 12.300 27.767 26.168 26.323

CELKEM 53.300 120.322 113.396 114.065
2008 2009 2010 22004-2010
17.430 18.500 19.000 115.780
70.312 72.000  73.000 462.987
87.742 90.500  92.000 578.767
26.323 27.150 27.600 173.631

114.065  117.650  119.600 752.398
Tabulka 8: Program Verejné informacni sluzby knihoven (VISK)
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5. 4 Analyza vékové, vzdélanostni a mzdové struktury pracovnik(
knihoven v CR v roce 2003 a 2004 a srovnani se stavem roku
1998 - aspekty s vlivem na celozivotni vzdé&lavani knihovnik(

Dokument, pripraveny PhDr. Vitem Richterem, Mgr. Zlatou Houskovou
a Bc. Martou Hejhalkovou nese podtitul Zprava z prizkumu a byl vydan
v Narodni knihovné& v roce 2005 [RICHTER, HOUSKOVA, HEJHALKOVA,
2005a]. Na nasledujicich stranach se nebudu snazit o popis tohoto
klicového dokumentu, nybrz bych rad postihnul ta zjisténi a skutecnosti,
které maji pfimy dopad pravé na vzdélavani knihovnikd. Data pro tabulky a
grafy v této préaci jsou ziskana z pfilohy tohoto dokumentu [RICHTER,
HOUSKOVA, HEJHALKOVA, 2005b],

Jak jiz nazev napovida, nejednad se o prvni rozsahly prlzkum tohoto
typu. Jiz v roce 1999 byla na zakladé sbéru dat z predchoziho roku
uverejnéna prvni zprava, ktera si kladla za cil postihnout vzdélanostni a
kvalifikaéni strukturu pracovnikl v knihovnictvi. Kazda z obdobnych aktivit
je pro vyvoj knihovnické profese velice dilezita. Pravé diky analyze z roku
1999 bylo mozné efektivné koordinovat aktivity v rdmci programu VISK2 -
Mimoskolniho vzdélavani knihovnikl a rovnéz mohlo dojit k formulovani
profese knihovnika v ramci katalogu praci. Profese knihovnika zaznamenala
v poslednich letech mnoho zmén a v roce 2004 byl vydan i novy katalog
praci. Sohledem na tyto zmény byla proto vypracovana analyza nova,
zamérena sice na stejné oblasti, ale aktualizovana v souladu s novymi
trendy v oboru. Realizaci analyzy byl povéfen tym v ramci Narodni
knihovny (dale NK), financovani bylo zabezpeCeno z ¢asti rozpoCtu NK a

z UCelové dotace Ministerstva kultury.

5. 4. 1 Prakticka stranka realizace

Sbér dat byl zajistén jednak klasickym papirovym formulafovym
dotaznikem a rovnéz webovym formulafem. Tyto formulare byly urCeny
pro vedouci pracovniky knihoven, ktefi meéli k dispozici podrobné
metodické pokyny k jeho vyplnéni. Dotaznik byl urCen pro ty knihovny,
které dle knihovniho zakona 257/2000 Sh. poskytovaly verejné knihovnické
a informacni sluzby a ty knihovny zfizované mésty €i obcemi, které v roce

2003 vykazaly délku tydenni provozni doby alespof v rozsahu 15 hodin.
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Néasledujici tabulka uvadi pfesné pocCty obeslanych knihoven a UspéSnost

v komunikaci pfi odpovédi na dotaznik.

Verejné knihovny
Obeslano Odpovédélo Pocet pracovnikd

Obecni (mistni) knihovny 183 202
Mést. knihovny v mésté do 5 tis.obyvatel 181 274
Mést. knihovny v mésté s 5 aZ 20 tis. obyvatel 765 161 849
Mést. knihovny v mésté s 20 az 100 tis. obyvatel 49 1201
Mést. knihovny v mésté s vice neZ 100 tis.obyvatel 4 431
Krajské knihovny (véetn& MZK a NK CR) 15 14 1819
Verejné knihovny celkem 780 592 4776

Specializované knihovny
Obeslano Odpovédélo Pocet pracovniku

UstFedni specializované knihovny 6 6 405
VysokoSkolské knihovny 51 61 708
Knihovny z oblasti vyzkumu. AV CR 72 42 116
LékaFské knihovny 86 60 134
Muzejni knihovny 116 65 133
Vojenské knihovny 49 14 16
Skolni knihovny 35 29 44
Ostatni specializované knihovny 41 34 183
Specializované knihovny celkem 456 311 1738
|CELKEM 1236 903 6513

Tabulka 9: PoCty obeslanych knihoven a Uspésnost v komunikaci s knihovnami

5. 4. 2 Vékova skladba pracovnik( knihoven

Tento ze zjistovanych faktorll ma pochopitelné nezanedbatelny dopad
na profesni vzdélavani. Prlizkumem bylo zji$téno, Ze nejpocetné&jsi skupina
pracovnikll knihoven dosahuje véku od 30 do 50 let. Druha nejsiln&jsi
skupina pak Citd zaméstnance nad 50 let véku. Kategorie nejmladsich
zaméstnancl (18 - 30 let) neni sice nijak silnA a dosahuje cca 17%,
mUzZeme u ni vSak pozorovat mirné zvyseni oproti prlizkumu z roku 1998, a
to 0 2%. Narlist mdZeme pozorovat i u skupiny nad 50 let véku (o 5%).

Autofi prlzkumu zastavaji nazor, ze vékovou skladbu pracovnik{
v knihovnictvi nemiZeme povazovat za zcela optimalni. Alarmujici je jak
objemna skupina zaméstnancll, ktefi se blizi dlchodovému véku, tak
znaCny nedostatek mladych lidi. BlizSi informace uvadi nasledujici

tabulka:
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Vékové slozeni pracovnikid knihoven Pomér

Dmbh knihovny 18-30 let ~ 30-40 let  40-50 let  50-60 let 60+ let skupin
18-30 a
Abs. %  Abs. % Abs. % Abs. % Abs. % Celkem 50-60
Obec. knih. 6 8 42 2 84 43 39 20 15 8 196 0.41
MK do 5000 249 65 24 88 33 84 31 8 3 269 oo?
MK 5-20000 79 10 169 22 270 3B 219 29 24 3 761 0,36
MK 20-100000 163 17 226 23 305 31 257 26 30 3 981 0.63
MK nad 100000 65 19 76 23 84 25 96 29 13 4 334 0,68
Krajské 310 21 273 18 369 25 422 28 120 8 1494 0.74
Vef. knih. celkem 657 16 851 21 1200 30 1117 28 210 5 4035 0,59
Ustfedni specializované
knihovny 52 15 46 14 723 125 37 37 1n 337 0,42
Vysokoskolské 166 24 105 15 183 27 185 27 42 6 684 0,88
Knihovny z oblasti
vyzkumu, AV CR 14 12 14 12 37 R 42 37 7 6 114 0,33
Lékarské 13 10 26 20 32 25 52 41 5 4 128 0.25
Muzejni 25 18 31 22 39 28 38 27 8 6 141 0,66
Vojenské > 14 5 36 3 2 4 29 0 0 14 0,50
Skolni 4 10 17 40 6 14 6 14 9 21 42 0.67
Ostatni 17 14 19 15 33 27 43 35 12 10 124 0,40
Spec. knih. celkem 293 18 263 17 410 26 498 31 120 8 1584 0,59
Celkem 950 17 1114 20 1610 29 1615 29 330 6 5619 0,59

Tabulka 10: Vékové sloZeni pracovnikl knihoven

5. 4. 3 Kvalifika¢ni skladba pracovnik( knihoven

Jedna se o dalsi ze zjiStovanych skutecCnosti, kterd& ma pochopitelné
zasadni vliv na politiku vzdélavani zaméstnancl. Dle vyzkumu zjistujeme
vyrazny pokles pracovnikl bez kvalifikace, ktefi dfive pUsobili v délnickych
profesich. Stoupl podil knihovnikd a technicko-hospodarskych pracovnikd.
Je zifejmé, Ze struktura kvalifikaCni se ubira spravnym smérem ke zvySujici
se arovni.

Pokud se zaméfime na verejné knihovny, shledame zde nejsilnéjsi
skupinu s ukonCenym stfedoskolskym vzdélanim knihovnického typu (jde
0 43% absolventd SOS a VOS, oproti roku 1998 vsak pozorujeme mensi
pokles asi o 3,5%), druhou nejsilnéjsi skupinou jsou pak stfedoSkolaci se
vzdélanim neknihovnickym (35%, nardst oproti roku 1998 asi o 4,4%).
Vysokoskolsky vzdélani pracovnici tvofi zhruba 20%, z ¢ehoZz polovina
disponuje  knihovnickym vzdélanim. U specializovanych knihoven
shledavame vysoky pocet vysokoSkolsky vzdélanych zaméstnancl (21%

neknihovnického typu, 16% profesionalnich knihovnik). To je dano

oborovym zamérenim téchto knihoven.
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5. 4. 4 Urovenn dovednosti a znalosti pfi vyuZzivani pocitatového
software
Pro nas velice zajimavy predmét zjisténi, na kterém se mimo jiné
ukazuji jak postupné zmény v charakteru knihovnické prace s nastupem
ICT technologii, tak i Uspé&Snost programl na podporu pocitatové
gramotnosti.
Co se tyce jednotlivych typli programového vybaveni, v dotazniku byl
k dispozici vybér z nasledujicich skupin:
a) AKS
b) textovy editor
c) tabulkovy kalkulator
d) graficky editor
e) prezentacni program
f) vyhledavani informaci na Internetu
g) elektronicka posta
h) editor pro vytvareni webovych stranek
i) reSerSe v DBC
J) databazovy software

k) operacni systém

Ziskané poznatky z této Casti dotazniku jsou velice obsahlé. Z tohoto
ddvodu zminim jen zakladni zhodnoceni kazdé softwarové kategorie tak,
jak je vyuzivadna v knihovnach obecnich, mistnich, krajskych, ustfednich
specializovanych, vysokoskolskych, z oblasti vyzkumu a AV CR, lékafskych,
muzejnich, vojenskych a $kolnich. Je pochopitelné, ze vysledky prizkumu
jsou velice podfizeny pravé charakteru knihovny. Zaroven si musime
uvédomit, Ze zakladni oznaceni skupin software (graficky software, editor
pro vytvareni webovych stranek, operacni systém...) je dosti vagni a nemusi

byt v nékterych pfipadech respondenty spravné pochopeno.
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a) AKS (automaticky knihovnicky systém)
MGZeme s radosti konstatovat, Ze praktické pouZivani AKS je na vsech
arovnich knihoven samozfejmosti, a to i v knihovnach nejmensich. Uroven

vyuzivani AKS proto mdzeme oznadit za velmi vysokou.

b) Textovy editor

Tato skupina monitoruje vyuZivani nékterého z typickych textovych
editorl, mezi které v souCasnosti patfi predevsim Microsoft Word ¢i jiné
editory volné Sifitelnych balikl typu Office (Sun OpenOffice, 602 Office...)

sy o=

se rlst znalosti projevuje zejména u malych knihoven.

c) Tabulkovy kalkulator

Pfedpoklada se uzivatelska zru€nost v programech, mezi které patfi
zejména Microsoft Excel, nebo jiné tabulkové kalkulatory volné Sifitelnych
balikd typu Office (Sun OpenOffice, 602 Office...). Dle oekavani jsou
znalosti knihovnik( v této skupiné o trochu nizsi a pohybuji se v rozmezi
60% az 100%. M(zeme proto konstatovat, Ze s tabulkovym kalkulatorem

umi pracovat zhruba polovina knihovnikd.

d) Graficky editor

Predpoklada se uzivatelskd znalost nékterého z bitmapovych, nebo
vektorovych grafickych editori (Adobe Photoshop, Corel Draw!). Jak
z hlediska vyuziti, tak z finanénich dlvod{ je pochopitelné v této skupiné
daleko nizsi uzivatelska zakladna, Citajici cca 30% knihovnik(. | toto Cislo

se véak po dikladné analyze mize zdat podeziele vysoké.

e) PrezentaCni program

Skupina, zaméfena na software typu Microsoft PowerPoint, nebo jiné
programy volné Sifitelnych balikd typu Office (Sun OpenOffice...).
Pohybujeme se jen v mirné odliSnych Cislech, jako v pfipadé grafického
editoru, coz je vzhledem k snadnému pofizeni tohoto software zapficinéno

spiSe vybérovosti této prace v knihovnické profesi. Kazdopadné mdzeme
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hovorit o cca 40% procentech knihovnikd, ktefi prezentaéni software

ovladaji.

f) Internet

VyuZiti sluzeb Internetu je dle prlzkumu v nasich knihovnach jiz
samoziejmosti, celkovou bilanci mozna trochu kazi knihovny vojenskeé.
Celkové lze konstatovat, Ze schopnost vyuZiti Internetu je u nas na
pomérné vysoké darovni. Vzhledem kvlastnim zkuSenostem v lektorské
¢innosti bych vsak k témto kladnym cisliim byl ostrazitéjsi. Neni pochyb
0 masivnim zapojovani i téch nejmensich knihoven do sité Internet, mensi
neddvéru bych vsak pocitoval ke skute¢nym znalostem ve vyhledavani

relevantnich informaci pomoci profesionalnich vyhledavacich nastroja.

S) Elektronicka posta

Elektronicka posta se stala soucasti bézné komunikace. Proto ovladani
nékterého z e-mailovych klientd typu MS Outlook Express, MS Outlook,
Mozilla Thunderbird atd. je jiz pro vétSinu knihovnikll naprostou

samoziejmosti. Proto miZeme znalosti v této oblasti pokladat za velice

dobré.

h) Tvorba webovych stranek

Vzhledem kodliSnosti prace knihovnika a pochopitelné téz
k vybérovosti této cinnosti, ktera mnohdy vyZaduje kompletnéjsi a hlubsi
znalosti v oblasti ICT, mlizZeme tuto oblast oznacit za slabsi. V priméru se
jedna o 13 az 17% knihoven. Schopnost vyroby webovych stranek je silné

diferencovana také typem knihovny.

i) ReSerSe v DBC (databazova centra)

| zde se projevuji znacné rozdily, zejména co do typu knihoven.
V malych vefejnych knihovnach reserSuje cca 23% respondentl, zatimco
ve velikych a specializovanych knihovnach se dostavame az k Cislu 100%.

Celkové vSak mlzeme hovorit o zhruba 50% knihovnikd. Mira vyuziti DBC se
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pohybuje na velice podobné urovni, jako tomu bylo v roce 1998, zatimco

ostatni skupiny zaznamenaly nardst.

J) Program pro tvorbu databazi

Predpoklada se prakticka prace v nékterém z databazovych systémd,
a to nejen co do vyhledavani informaci, ale predevsSim znalosti ve stavbé a
modifikaci databazi. V fadé software typu Office zaujima prvenstvi
produkt Microsoft Access, mezi dalsi uvedme D-Base, Fox Pro, Paradox
atd. Dalo se predpokladat, Ze vzhledem k naro¢nosti téchto produkt
nebude tato skupina pocCetna a bude znacné diferencovana typem
knihovny. Préace s témito programy je omezena na Uzky okruh pracovnikd,

fadové se jednd o 46% zaméstnancl knihoven. Mohu vsak potvrdit, Ze

postupem Casu zajem o produkty této skupiny u knihovnické verejnosti sili.

k) Operacni systém
V analyze se uvadi software typu Novell, Unix, Windows NT, Linux.

Pod pojmem Windows NT dle mého nazoru mlzeme zahrnout OS Windows
véeobecné (95, 98, NT, 2000, XP Home, XP Prof.) Prlzkum uvedl, Ze
s operacnim systémem dokadZe pracovat témeér vétSina respondentd.
V tomto bodu bych vSak nebyl tolik optimisticky. Obavam se totiz, Ze
definice této skupiny by méla znit nésledovné: ,,Schopnost ovladani
grafického uzivatelského rozhrani operacniho systému‘. Z pozice lektora
ICT jsem si témeér jist, Ze dobra znalost operacniho systému (napf. MS
Windows) je nad ramec zéakladnich uZivatelskych znalosti, a to jiz vibec
nehovofim o sitovych systémech typu Windows NT (2000), Novell ¢i snad
dokonce UNIX (Linux). Pokud bychom méli zjistovat znalosti téchto
prostfedi dle stejnych parametrli, jako v pfipadé textového editoru nebo
databazového systému, byly by vysledky zjisténi zajisté zcela odlisné a

dovolim si tvrdit, Ze zna€né rozpacité.
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N 4

5. 4. 5 NejcCastéjsi zdroje ziskavani pocitacové gramotnosti

DalSi zjiStovanou skuteCnosti byly moznosti ziskani pocitacove
gramotnosti. Dotaznik daval na vybér z nasledujicich moznosti: $kola,
samostudium, zaSkoleni v knihovné, dodavatel systému, vzdélavaci centra
knihoven, $kolici agentura nebo jiny zpUsob.

Pravé zde mlzeme zaznamenat vyrazny posun oproti letem minulym.
Zatimco v roce 1998 byla prevazna vétsina pracovnikd knihoven odkéazana
na samostudium, dnes 34% respondentl uvedlo jako zdroj ziskani
védomosti v pocitacové gramotnosti vzdélavaci centra, samostudium
pfipadlo na 25% a zaSkoleni v knihovn& 16%. Skola jako zdroj informaci
zaujala az misto ¢tvrté s 11% respondent(.

Pravé vznik vzdéladvacich center ma urcCité nejvétsi vliv na celou
situaci ziskavani ICT gramotnosti. | kdyZ pochopitelné mdizeme vnimat
rozdily dle typu knihovny, vSeobecné se da Fici, Ze samostudium knihovnici
praktikuji zejména v oblasti specializovanych knihoven s vyjimkou
automatizovanych knihovnickych systémd, u kterych davaji prednost
zaskoleni pfimo v knihovné. Obecné lze rovnéZz f¥ici, Ze u pracovniki
specializovanych knihoven je nejCastéjSim zdrojem védomosti o ICT prave

Skola. Pokles je vniman ve vyuzivani Skolicich agentur.

Skolici agentura jinak
Skola
13%

vzdé&lavaci centra 7% 4%
knihoven
21%

dodavatel systému
5%
samostudium

zaskoleniv knihovné 35%
15%

v =vr

Graf 2: NejCast&jsi zdroje pri ziskavani informa¢ni gramotnosti pracovnikd viech
knihoven - rok 2004
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Na otazku, ktera ze vzdélavacich instituci voblasti IT by méla
videdlnim pripadé zajisStovat vzdeélavani pracovnikll v knihovnictvi,
odpovedéli vedouci knihoven néasledovné: v prvni fadé vedouci verejnych
knihoven shledavaji jako nejzajimavéjSi moznost Skoleni krajskou,
pripadné jinou povérenou knihovnou. Vnimame zde citelny posun od roku
1998, kdy se preference krajské knihovny nawysily z 37,5% na 73% a
povérené knihovny z 50,1% na 68,8% respondentll. Treti v poradi je ziskani
znalosti odbornou skolou, znatelny je pokles zajmu o odbornou firmu.

Jinak

Odborna firma

Knihovnicky spolek

Ustfedni specializovana knihovna
Povéfena knihovna

Krajska knihovna

Narodni knihovna CR

Odbornéa Skola

10 20 30 40 50 60 70 €

procenta odpovidajicich knihoven

Graf 3: Optimalni zplsob zajistovani informacni gramotnosti pro pracovniky
verejnych knihoven . srovnani

Vv pripadé specializovanych knihoven je nejvyssi zajem o ziskavani
znalosti pomoci odborné skoly (62,4%), ale i zde zaznamenavame oproti
roku 1998 pokles o cca 10%. Na druhém misté nachazime odborné firmy
(50,2%), rovnéZ vSak od minulého prizkumu zaznamenalo toto FeSeni
citelny Upadek (drive 69,6%). DalSi moznosti ziskavani ICT znalosti a
dovednosti jsou pro specializované knihovny povérené knihovny, Ustfedni
specializované knihovny a knihovny krajske, které zaznamenaly citelny
nartst od minulého priizkumu, pricemz vsechny se umistily obdobné (viz

graf).
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m rok 1998 m rok 2004

Jinak

Odborna firma

Knihovnicky spolek

UstFedni specializovana knihovna
Povéafenéa knihovna

Krajska knihovna

Narodni knihovna CR

Odbornéa dkola

Graf 4: Optimalni zplsob zajistovani informacni gramotnosti pro pracovniky
specializovanych knihoven . srovnani

Néasledujici tabulka uverejiuje shrmuti vSech zmiriovanych zdroj a
moznosti ziskani ICT znalosti a dovednosti s porovnanim s rokem 1998. Do
zdroji ziskani ICT znalosti Fadime odborné Skolstvi, Narodni knihovnu,
krajské knihovny, povérené knihovny, Ustfedni spec. knihovny, knihovnické
spolky, odborné firmy a ostatni zdroje.

Odborna Narodni  Krajska  Povér. Ust¥. Knihov. Odborna Jinak
Skola knihovna  knihovna knihovna spec. Spolek  firma
T « knihovna
Dinli knihovny PoCet
odpov. 00 «0 «» «0 «« «0 H

Y K celkem 1998 429 49 25 38 50 8 12 56 4
Y K celkem 2004 593 50 32 73 69 17 10 36 8
Spec .celkem 1998 92 73 37 19 9 35 25 70 20
Spec.celkem 2004 319 62 46 39 43 42 15 50 18
Knihovm celkeml998 521 53 27 34 43 13 14 58 7
Knihovny celkem 2004 912 54 37 61 60 26 12 41 1

Tabulka 11: Zdroje ICT vzdélani pro knihovny

Celkové Ize Fici, Ze wvedouci pracovnici knihoven vidi jako
nejzajimaveéjsi moznost ziskani ICT znalosti a dovednosti formou Skoleni
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v knihovnach bez rozdilu, zda se jedna o vzdélavaci centra, regionalni Ci
specializované knihovny, nebo NK. Obliba vzdélavacich firem klesa.

Oproti roku 1998 viditelné vzrostla spokojenost s moznostmi nabidek
vzdélavani pro pracovniky v knihovnach. Mlzeme pozorovat postupné
prekonavani jedné z nejdiskutovanéjSich bariér, tj. financni nedostupnosti
vzdélavani. Zatimco tento divod uvedlo vroce 1998 pinych 61%
respondent, nyni se jedna jiz jen o 26%. Je pochopitelné, Ze tento
problém se eliminoval zejména vznikem riiznych vzdélavacich aktivit na
pidé knihoven, mezi které patfi napf. podprogram VISK2. VSechny tyto
sluzby jsou pracovnikim v knihovnictvi poskytovany bezplatné. Rovnéz
spokojenost s nabidkou systematického vzdélavani vzrostla od roku 1998
0 necelych 30% a podobné je tomu i se spokojenosti s oborovou nabidkou
(viz graf). NepriliS kladné vnimadme moZnosti uvoliiovani zaméstnancll za
Ucelem jejich vzdélavani. Nedostatek ¢asu je jednim z dilezitych faktord,
ktery ma zésadni vliv na proskolovani knihovnika.

O rok 1998 Brok 2004

procenta odpovidajicich knihoven

Graf 5: Pocitované problémy na strané nabidky vzdélavacich aktivit
(specializované knihovny - srovnani)
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m rok 1998 m rok 2004

Jiné

Absence nabidky oborové

Chybi nabidka systematického vzdélavani
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Graf 6: Pocitované problémy na strané nabidky vzdélavacich aktivit (verejné
knihovny - srovnani)

Do soucasné chvile jsme se vénovali pouze prizkumim, které
zjiStovaly Urovent a moznosti vzdélavani na poli ICT. Nyni musime zminit
dalsi dlezity bod citované analyzy, ktery byl vénovan vzdélavani na poli

Jazykovem.

5. 4. 6 Jazykova vybavenost pracovnikl v knihovnach

Zejména se jedna o znalosti hlavnich svétovych jazyk(: Anglictiny,
némciny, francouzstiny, rustiny a jinych. Jako stupné hodnoceni bylo
v dotazniku uvedeno nésledujici: optimalni - dobra - dostateCna -
nevyhowvujici.

Prihlasil se pomémé reprezentativni vzorek respondent(i ze vSech
typl knihoven. Z celkového poctu 892 knihoven byly jazykové znalosti
uvadény u 55056 zaméstnancll, tj. necelych 85% vSech zaméstnancl
knihoven.

Vzhledem k vékové charakteristice pracovnikt v knihovnach je celkem
pochopitelné, Ze mezi reprezentativni jazyky patfila pfedevsim rustina, a
to zejména ve verejnych a obecnich knihovnach. V knihovnach verejnych
je na druhém misté anglictina, v obecnich viak toto misto zaujima jazyk
némecky. Anglictina je reprezentovana v téchto knihovnach az na treti
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price. Zajimavé v3ak je, Ze v knihovnach meéstskych ve velkych méstech
s poCtem obyvatel nad 100000 je znalost anglitiny CastéjSi nez znalost
ruského jazyka.

Co se tyCe stupné znalosti konkrétniho jazyka, nejlepsi situace je
(opét z pochopitelnych diivodd) v knihovnach specializovanych. Celkové Ize
fici, ze 81% knihovnik(l ovliada aktivné alespon jeden cizi jazyk. Zpravidla
se jedna o rustinu (38%), anglictinu (39%) a némcCinu (23%). Je ale
samozrejmé, Ze hodnoceni jazykowych schopnosti je zalezitost vysoce
subjektivni, a proto také tato Cisla nemusi vyznit zcela pravdiveé. Co se
tyCe aktivni schopnosti hovorit cizim jazykem vcizim prostfedi na
odpovidajic Urovni, dostali bychom se patrné k &islim o poznani niz$im.
To se tyka zejména anglického jazyka, kde je stéle jesté co vylepSovat.
Nésledujici graf uvadi pocet knihovniki (v %), ovladajici cizi jazyky.

B verejné knihovny I specializované knihovny

m5,8
L Blb

Anglictina

0.0 5,0 10.0 15,0 20,0 25,0 30.0 350 40.0

procenta

Graf 7: Jazykova vybavenost pracovnikl knihoven

Néasledujici graf uvadi hodnoceni jazykovych znalosti pracovniki
verejnych knihoven a srovnava situaci z roku 1998 s rokem 2004. Ackoliv
urCité zlepSeni mizeme vypozorovat, jisté je, Ze skupina reprezentujici
,,optimalni“ znalost nékterého z jazykl je stale velice mala.
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Graf 8: Hodnoceni Grovné jazykovych znalosti pracovnik( verejnych knihoven .
srovnani rok( 1998 a 2004.

5. 4. 7 Jaké jsou hlavni priority vzdélavani knihovnik(?

\Y dotazniku byly uvedeny t¥i skupiny oblasti zajm{ v knihovnické
¢innosti. Prvni byla definovana jako ,,zékladni knihovnické Cinnosti*“, druh&
se tykala managementu a tfeti byla zaméfena na oblast prace
s informacnimi technologiemi.

Nyni se zaméfime na skupinu prvni, nesouci oznaceni ,,zakladni
knihovnické ¢innosti“. Voblasti verejnych knihoven miZeme jako
zakladni prioritu oznadit vzdélavani ve vwypUjcnich sluzbach a systémech a
jmenné Kkatalogizaci. Potifeba vzdélavani v téchto oblastech se da
koneckoncll predpokladat - velice zajimavym fenoménem je ale razantni
postup v Zebricku zajmu knihovnik( v problematice vzdélavacich funkci
knihoven. Zatimco v predposlednim  priizkumu zaujimala tato potieba
skromné 14. misto, nyni je na misté tfetim! To samo o sobé hovori
o premeéneé filozofie knihovnicke préce.

148



Knihovny specializované vidi jako svoji prioritu naopak vzdélavani
v praci s databazovymi nastroji v€etné tvorby a reSersi, nasleduje jmenna
katalogizace.

Celkové lze F¥ici, Zze zdjem o problematiku katalogizace je stale velky
a technologie, které jsou knihovnikdim k dispozici, stale jesté nejsou pIné
vyuzivany. Vzdélavaci funkce a vychova uZivatelll jsou poZadovany

zejména knihovnami verejnymi.

Graf 9: Priority dal$iho vzdélavani knihovnik( v oblasti zékladnich knihovnickych
cinnosti

5. 4. 7. 1 Priority ve vzdélavani na poli managementu

Vv této oblasti neshledavame tolik zmén oproti minulému prizkumu
z roku 1998, jako je tomu v jinych zde zminovanych oblasti. U vefejnych
knihoven je velice Zadanou oblasti pfiprava projektll a zadosti o dotace,
nasleduji kooperace knihoven a metody komunikace v organizaci.

U knihoven specializovanych je prvni priorita shodnd s knihovnami
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verejnymi, na druhém misté je taktéZz kooperace knihoven a za ni
nésleduje analyzovani cil(i a procest v instituci a rozhodovani.

5. 4. 7. 2 Priority ve vzdélavani na poli informacnich technologii

U verejnych knihoven je objektem zajmu predevsim prohlubovani
znalosti v oblasti AKS. Bylo tomu tak i v minulosti a nutno podotknout, Ze
pretrvavani této situace do souCasnosti neni jevem prili§ pozitivnim.
Ovsem narGst preferenci maji bezesporu aktivity kolem tvorby a spravy
webowych stranek, coz je podminéno znatnym nartistem aktivit, spojenych
pravé s prezentaci Cinnosti knihoven na Internetu. Vyroba webovych
stranek, jak tento zajem mizeme jednoduse Kklasifikovat, zastava
v preferenci knihovnik{ verejnych knihoven diilezZité treti misto. Pred ni se
dostala jiz jen potfeba vzdélavani voblasti vyhledavacich nastroji a
informacnich zdrojl na Intemetu, coZ ale samo o sobé potvrzuje dlleZitost
vSech aktivit souvisejicich swebem pro praci knihovnika a jeho sluzbé
verejnosti.

Je zajimave, Ze na poli specializovanych knihoven jsou potreby v této
oblasti témér identické, na tfeti misto se dostala pouze digitalizace.

m verejné knihovny m specializované knihovny
Jiné
Zaklady hardware 22
H
Prace systémového knihovnika =224 Il
IS H I
Automatizovany knihovnicky systém wml62 11035
Digitalizace = 261
mmrn o
Vyhledavaci nastroje a inKni zdroje na internetu mBLZfil. 1882
Tvorba a sprava webovych stranek 67 m 451
Tabulkové procesory 0
Textové editory 3 O 241 |

0 200 400 600 800 1000 120C

pocet bodl

Graf 10: Priority dal$iho vzdélavani knihovnik{ v oblasti informacnich technologif
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5. 4. 8 Jaké hlavni zavéry mlZeme ucinit pfi hodnoceni soucasné

situace a potfeb knihovnik( na poli vzdélavani?

v prvni fadé mizZeme konstatovat, Ze postupné dochazi k narlstu
kvalifikovanych pracovnikll v knihovnictvi na Gkor pracovnikl bez
adekvatniho vzdélani. Doslo k poklesu celkového poctu zaméstnancd jen se
zakladnim vzdélanim. Ackoli tato situace vypada na prvni pohled pfiznive,
musime zaroven podotknout, Ze reprezentativni vzorek personédlu se
vzdélanim stifedoSkolskym nebo vysokoSkolskym vSak neoplyva vzdélanim
vylozené knihovnickym. Proto je bezpodminecné nutna podpora pravé
tohoto vzdélavani napr. v distancnich (kombinovanych) forméach na drovni
bakalafskych ¢i magisterskych obord.

KdyZz jiz hovofime o S$kolstvi, musime brat v Gvahu dalsi zjisténi:
daleko vice nez Skolstvi samotné ziskava na vyznamu vzdélavaci funkce
knihovnickych center. Tyka se to zejména vyuky ICT v ramci krajskych
knihoven a jejich center (plnych 34%, zatimco forma Skolniho vzdélavani
jen 11%). To samo o sobé& hovofi o pokracujici nutnosti podpory pravé
téchto center (resp. vzdélavacich programd zde probihajicich).
Spokojenost s nabidkou vzdélavani je pomérné vysoka. Jedinou opravdovou
pfekadzkou je nedostatek Casu ke studiu. Je to viditelny impuls zejména
pro vedouci pracovniky knihoven, ktefi by méli vice pracovat na
zvyhodnéni studujicich zaméstnancl a jejich vSemozné podpore v procesu
zvySovani kvalifikace. Tento problém je jeSté markantnéjsi v menSich
knihovnéach.

Co se tyce jazykového vybaveni knihovnikd, vysledky ankety oznamuji
pomérné vysoké Cislo (celych 81% knihovnik(i ovlada jeden svétovy jazyk).
Neni vS8ak mozné brat tuto informaci za uspokojivou, protoZze znalosti
anglického jazyka jsou stale jeSté velice nedostatecné, vysoké procento
znaéné ovliviluje vzorek zaméstnancl, ktefi ve svém mladi studovali
»povinné“ zejména rusky jazyk (38%), dalSi Cast tvori knihovnici se znalosti
némdciny (23%). Vzhledem ke znacné subjektivité téchto vysledkl musime
konstatovat, Ze skutecné aktivni formou znalosti jazyka nevladne velké

procento knihovnikd.
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Co se tyCe podpory vzdélavani na strané zameéstnavatele, mezi
nej preferovanéjsi oblasti zvySovani kvalifikace patfi vzdélavani profesni a
ICT. Na tyto aktivity je studujicim nabizeno predevSim pracovni volno,
motivace financni a jind vSak neni Castéji uplatfiovana, coz patfi mezi
negativa podpory dalsiho vzdélavani knihovnik.

Od posledniho prizkumu se vyrazné zvysily schopnosti vyuzivani ICT.
Mezi samoziejmé znalosti patfi vyuzivani AKS (i kdyz dle zjisténi je zde
stdle co vylepSovat) a béZznych produktl typu ,office“. Nedostatky
vnimame jesté ve znalostech produktl pro praci s databazemi a tvorbu
webovych stranek. Proto se vzdélavaci centra v budoucnu musi soustfedit
na vyuku téchto produktl, at’ jiz se jednd o specializovana skoleni, nebo

nadstavbové formy soucasnych Skoleni v ramci podprogramu VISK2.

5. 4. 9 Budoucnost mimoskolniho vzdélavani knihovnik( do roku 2010
0 tom, Ze zejmeéna informacCni gramotnost by méla byt jednou

z priorit vlady CR, snad neni pochyb. Na jiném misté této prace zmifiuji
predevSim Koncepci statni informacni politiky (SIP) ve vzdélavani. Ze
souCasnych dokumentl zminme jesté koncepci jako vysledek usneseni
vlady CR ¢&. 265 ze dne 24. 3. 2004, nebo Koncepci rozvoje knihoven na
roky 2004 - 2010 (usneseni vlady CR €. 679 ze dne 7. Cervence 2004).
Knihovny jsou chapany jako brany k celoZivotnimu vzdélavani a jejich
spoluprace a kooperace se Skolskymi institucemi je v moderné myslici
spoleCnosti naprosto nevyhnutelnad. Knihovny musi spolupracovat se
Skolami na informacéni vychové déti a mladeze, ale také na dalSim
vzdélavani ob&anl libovolného véku, véetné tzv. ,univerzit tfetiho véku®.
Spojit informacni vychovu s celoZivotnim vzdélavanim a nenasilné ji

zaClenit jako jeden z neoddélitelnych prvk{ volnocasovych aktivit.
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6. Prakticka realizace Skoleni pracovnikd knihoven

Na tomto misté bych se rad zminil o vyznamném fenoménu, kterym je
celoZivotni vzdélavani jak pracovnikd ve Skolstvi, tak v knihovnach v ramci
podprogramu VISK2 Ministerstva kultury CR. Konkrétn& chci zminit
postrehy a zkusenosti jak z kurz(l ZPG (z&kladni pocitacové gramotnosti) na
pldé Narodni knihovny v Praze, tak z projektu ITK (informacni technologie
knihovnikdm) v ramci aktivit SIC (3kolniho informa&niho centra) Stfedni
odborné 3koly a Vy33i odborné 3koly obalové techniky ve St&ti. Zejména
zde jsme se zaméfili na mensi venkovské knihovny, o které (upfimné

feCeno) nebyl z fad mistnich vzdélavacich stfedisek prilis velky zajem.

6.1 Metodika prace s dospélymi posluchaci

Podprogram VISK 2 neni z hlediska vyuky informacnich technologii
narocny co do profesionalni urovné, nybrz jde o fenomén, ktery je znam
pod popularnim pojmem ,,zakladni pocCitaCova gramotnost*.

Vékovy primér posluchacl je vyssi, nez je tomu u studentl stfedni
Skoly, nebo vy3Si odborné Skoly. Motivace je znacné vysoka, mnohdy
bohuzel podminéna i existencnim pfretrvanim pracovnika na dosavadnim
misté. To mlZe mit na zaméstnance (zvlasté ve vy$sim véku) po psychické
strance bezesporu negativni dopady. Navic se Casto setkavame
i s pfirozenym ostychem pred novymi metodami a technologiemi,
zapricinénym jednak velkym védeckotechnickym rozvojem, ale také delsi
¢asovou prodlevou posluchacli od jejich studia. Nutno ale podotknout, Ze
jejich dosavadni dosazené vzdélani je mnohdy (v jiném oboru) na velice
slusné urovni, zpravidla se jedna o stredoskolsky a vysokoskolsky vzdélané
posluchace stfedni a starSi generace.

Domnivam se, Ze i zde patfi mezi zakladni kameny dobré vyuky
navazani efektivniho dialogu mezi pfednaSejicim (mnohdy mladSim, nez
jsou samotni posluchaci) a posluchatem. Poslucha¢ musi citit, Ze
prednasejici je tu pravé kvili nému a Ze udéla vée pro to, aby byla doba
strdvena na kurzu nejen informacné vysoce hodnotnou, ale téz prijemnou.

Musi ziskat pocit, Ze i po uplynuti doby stravené v ramci projektu se mlze
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na prednasejiciho kdykoli obratit, aniz by mél pocit, Zze obtézuje. | kdyz se
vyuka musi drzet predepsanych norem, neznamena to, ze ji neni mozneé
prizplsobit posluchacdim tak, aby byla co nejlépe aplikovatelna na jejich
osobni praxi. Je také velmi dobré, kdyz samotny vyucéujici mlzZe navstivit
pracovisté svych posluchadli a provadét konzultace i mimo samotnou
vyuku. To ale vyzaduje opravdu maximéalni pracovni i osobni nasazeni,
mnohdy na dkor vlastniho volného Casu. Timto smérem jsem se snazil
v uplynulych letech jit a véfim, Ze na dobu stravenou na Skoleni VISK 2
pravé v naSich prostorach budou vSichni posluchaci vzdy vzpominat jen
v dobrém. V3Sechny vySe uvedené informace jsou aplikovatelné i na Skoleni
SIPVZ, které je obdobou programu VISK, zastiténo je vsak MSMT CR a
vztahuje se tudiz na pracovniky ve Skolstvi. Usp&3n& jsme vyskolili
v zakladnich modulech dle ECDL mnoho pedagogickych pracovnik{
z okolnich 8kol a nyni se chystame na rozSifenou variantu Skoleni,

zahrnujici vyssi technickou uroven (aplikace CAD, DTP, databaze apod.).

6. 1. 1 Volba koncepce vyuky prace s ICT

Alfou a omegou realizace jakychkoli vzdélavacich aktivit je volba
spravné koncepce vyuky. Bez této koncepce dochéazi k pozvolnému rozpadu
systému, a to i pfi sebevétSim usili a fundovanosti lektora. Kazdy, kdo
v souCasném Skolstvi pracuje mi da urcité za pravdu, Zze v mnoha pFipadech
tuto koncepci musime nejen prizplsobovat aktualnim pozadavkim (méni
se potreby posluchacl, ale i védecky a technicky vyvoj), ale v mnoha
pfipadech ji musime vystavét tak fikajic ,,na zelené louce*. Pristup
k hodinam informatiky (k informacni vychové, vypocCetni technice,
informacnim technologiim...) je velice specifickou zaleZitosti. Jedna se
0 typicky priklad koncepce predmétu, kterou bylo nutno vystavét zcela od
zakladd. Netvrdim, Ze pokusy podobného charakteru dfive neexistovaly,
ale je naprosto jasné, Ze diky obrovskému vyvojovému skoku nebylo mozné
vyuzit stavajici modely vyuky této discipliny.

Koncepce vyuky neni ovSsem zalezZitosti jednorazovou. Je nutné
pravidelné sledovat vyvoj jak v republice, tak v celosvétovém méritku a

dle téchto podnétd pruzné koncepci dopliiovat a upravovat. Ze své
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zkusenosti mohu Tici, Ze mlj predmét v soucasné chvili obsahuje
maximalné 15% informaci, které se béhem mé praktické vyuky (od roku
1997) nezménily. Ostatni informace je nutné neustale obnovovat a
modernizovat, pruzné opravy a revizi koncepce provadim vzdy po kazdém
uplynulém semestru.

Zavérem této Casti je nutné pripomenout jesté jeden zéasadni fakt:
koncepce predmétu je pouze a jediné v rukach vyucujiciho kantora.
NemilZeme vychazet z predpokladu, 7e nam bude v pravidelnych
intervalech dodavan ,,shora*“ kli¢ k tomu, jak koncipovat a realizovat
vyuku. Pokud se budeme drzet pouze normativnich smérnic, které nam
stroze fikaji, co smime oducCit ten ktery semestr, zahy zjistime, Ze je naSe
vyuka sice shodna s predurCenou naplni, ale stale vice se vzdalujici od
aktualnich potfeb a pozadavkl studentd (posluchacll). Proto jsou
pravidelnd aktualizace osnov a udrzeni dialogu mezi vyuCujicim a

posluchatem naprostou nezbytnosti.

6. 1. 2 Zjistovani aktualnich potfeb posluchacl

Aby bylo mozné ziskavat pravidelné aktualni informace
k ,,dolad'ovani* koncepce vyuky, je nezbytné byt informovan o aktualnich
pozadavcich a potfebach posluchacl predmétu (kurzu). Mam zjisténo, Ze
pokud je koncepce vypracovana spolecné s jejich vlastnim pric¢inénim (ve
formé formulace pozadavk( na probiranou latku), je predmét daleko lépe
akceptovan a posluchaCi nezastavaji jen pozici pasivniho GcCastnika
prednasky, nybrZz projevuji nesCetné aktivity a iniciativu. Mezi nejCastéjsi
formy zjistovani aktualnich potfeb posluchacl Fadim predevsim
propracovany dotaznik s uzavienymi otadzkami. Tato forma je z hlediska
¢asovych narokd nejlépe vyhodnotitelna. Vzdy se snazim o navazani
osobniho kontaktu s cilovym segmentem zajemct o informaci - v posledni
dobé davam prednost osobnimu predavani (objizdéni pracovist
posluchacl). Je pochopitelné, Ze tento zplsob je aplikovatelny spise
u ,stardich“ poslucha¢li mych prednasek, tj. nikoli stfedoskolskych
studentll, nybrz zajemc( o kurzy pfi zaméstnani. Je ale nesporné, Zze

osobné predany dotaznik s uvedenim do problému a vysvétlenim na misté
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ma vy$si navratnost, neZ je tomu u dotaznikll rozesilanych postou &i e-
mailem na adresu posluchaCe. Tato metoda ma vSak i sva Uskali - vzhledem
k tomu, Ze sam jsem nejen lektorem, ale téZz autorem zmén koncepce,
formulovani dotaznikd a zaroven tyto dotazniky i rozvazim, je cela
zalezitost velmi Casové narocna a nékdy i financné nevyhodn&. Soucésti
kazdého dotazniku je vzdy v ramci posledni otazky i moznost vyjadrit
vlastni mysSlenku, postfeh, podnét...

Na zakladé takto pripravenych dotaznikd doché&zi po strategické
poradé lektord Skoleni (zpravidla se jednalo o tfi€lenny tym) k vytvoreni
harmonogramu prednasek. Soucasti je sdruzeni budoucich posluchact do
skupin nejprve dle jejich poZzadavkl (projeveny zajem o nabizené moduly
Skoleni), posléze dle jejich dosazené urovné vzdélani v oboru (zjisténo
dotaznikem). Predejdeme tak vzniku nesourodych skupin s rlznymi

potfebami a schopnosti pfijmout pfednasenou informaci.

6. 2 Moderni ucebni pomicky a didakticka technika ve vzdélavani

dospélych

\ této Casti prace bych se rad vénoval jednomu z velice dilezitych
témat, tj. efektivnimu vyuZivani modernich ucebnich pomicek a
didaktickych technik. Jaka je vlastné jejich funkce a je jejich vyuZivani
nezbytné? PostaCi jen skvély vykon lektora na strané jedné a motivované
»publikum* na strané druhé? Tak to jsou otazky, na které bychom si méli
v této kapitole co nejpresnéji odpoveédét.

Tyto pomlcky predevsim zprostfedkovavaji ucebni latku a tim
neprimo pfrispivaji k tomu, aby si posluchaCi mohli efektivné osvojovat
potifebné védomosti, dovednosti, nebo pracovni navyky. V minulosti nikdy
neexistovalo tolik G¢innych pomlcek, jaké dnes ma pro svoji praci lektor
k dispozici. Navic néktera témata dnes neni mozné bez takového zafizeni
vibec odprednéset. VyuZivani modernich technologii, vétSinou na bazi ICT,
je navic Castou znacCkou prestiZze a vizitkou uspésnosti vzdélavaciho centra

[MUZIK, 1998]. V oblasti vzdélavani dospé&lych se nejcast&ji pouzivaji:
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a) Skripta

Souvisly studijni text, ktery se maximalné obsahové shoduje
s probiranou tématikou. Je velice vyhodné, pokud miZe byt autorem
skript primo lektor, podilejici se na vzdélavani. Nejde totiz jen
o tématickou shodu, ale i shodu ve stylu vykladu. Ug&astnici maji jistotu,
Ze fadu témat, ktera z pochopitelnych divodd zapomenou, si mohou ze
skript dodatecné dostudovat, aniz by ztratili ,,spojeni* szivym
vykladem na prednasce. V priloze této prace poskytuji nahled skript,
ktera jsem napsal pro kurzy VISK2 v Narodni knihovné, dale pak skripta

ur¢end pro kurzy SIPVZ P v oboru Pocitacova grafika.

b) Sylaby, teze

Sylabus je pfehled, strucny vytah z latky. Teze pak stru¢né, mnohdy
heslovité vyjadreni hlavnich mySlenek z prednasky. Neni od véci, pokud
jsou tyto dokumenty graficky upravené (shrnuti v obdélnicich,
piktogramy, vyrazné znaceni). Z praxe mohu zd{raznit, Ze na tyto
materialy se posluchaci obraceji jeSté radéji, nez na skripta. To z toho
ddvodu, Ze dokonale postaéi k pfipomenuti probirané latky a nezdrzuji

je nadbyteCnym ctenim.

c) Pracovni listy, seSity

Kromé toho, Ze posluchaCi pripomenou zakladni kostru prednéasky,
donuti ho i aktivné myslet a angazovat se. Obsahuje velice jednoduchy
text a dostatek prostoru na poznamky posluchaCe v€etné konkrétnich
ukolll, které by méli TesSit. V priloze této prace poskytuji nahled

pracovnich listll, které pripravuji pro své kurzy VISK2 a SIPVZ.

d) Zadani pFipadnych studii
Jde o to, aby se posluchaddim kurzli co nejvice pfriblizila realna
situace z praxe. PosluchaC stoji pred praktickym UuUkolem, ktery je

prfenesen pfimo z praxe. Hlavni vyhodu spatfuji v tom, Ze si ,,na vlastni
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kGzi*“ okusi Feseni kliCovych problémd, navic ma stale po ruce lektora,

ktery mu vzdy miZe pomoci a nasmérovat jej spravnou cestou.

6. 2. 1 Didakticka technika
a) DLP a LCD data projektory a panely

Naprosta nezbytnost pfi moderné koncipovanych prednaskach. DLP
technologie postupné vytlacuje LCD, zafizeni jsou navic cenové stale
pristupnéjsi. Snizuje se postupné i hmotnost, takze zvySuji mobilitu
lektora. PFi vybéru DLP / LCD projektoru je zapotiebi sledovat nékolik
dalezitych parametrl, jako je svételnost a dosvit, maximalni rozlisent,
pouzita technologie, zoom a téZz Zivotnost lampy, kterd v pfipadé
levnéjsich vyrobkl mize dosahnout znaéné ceny, blizici se vyrobku
novému. DLP a LCD projektory jsou snadno pripojitelné pres VGA vystup
k jakémukoli pocitaci v€etné notebooku, a to i pro platformu Apple
Mac. Samozrejmosti je sluCitelnost s DVD a video rekordéry. Moderni
pristroje navic disponuji i inteligentnim dalkovym ovladanim,
kombinujici funkce svételného pera a zvyraziiovaCe. Nejznaméjsi
soucasni vyrobci jsou Benq, Toshiba, Panasonic, Acer atd.

Existuji i varianty prlsvitnych LCD panelll, které je mozné umistit
na klasické zpétné projektory. Tyto panely jsou velice lehké, technické
parametry vSak jiZz nejsou na takové vysi a jejich vyvoj v soucasnosti
zaostava. Existovala FeSeni i od vyrobcl notebookd (napf. Siemens
Nixdorf, nynéjsi Fujitsu Siemens) v podobé specielnich notebooki
s odnimatelnym zadnim vikem displeje.

Je moZzné konstatovat, Ze v moderni prednaskové praxi tyto
technologie vytlaCuji nékteré ,klasické* systémy a zcela je nahrazuji.
Hovofim napf. o zpétnych projektorech, u nas zndmych pod znackou
Meotar. PouZivaji se i pro velkoplosné promitani videa (viz DVD ¢Ci VHS),

takZze vybaveni uCeben televiznimi prijimaci je nadbytecné.
b) Projekc¢ni platna

Vv souCasnosti jiz také nejsou nijak nakladnou zalezZitosti. V pripadé

promitani z LCD €i DLP jsou naprostou nezbytnosti, i kdyZ je pravdou,
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Ze pomoci technologie DLP jiZz miZeme promitat témér na cokoliv.
Existuji ve stabilnich (pevné umisténych na sténach) nebo mobilnich
provedeni (odnosna s teleskopickym postavcem, nebo snadno

premistitelna v pojizdné brasné).

c) Vizualizéry

Snimaji plochu optickym systémem v modelu R-G-B a snimany obraz
je pak pomoci libovolného zafizeni (LCD, DLP data projektor) promitan
na plochu. Vyhoda je v pomérné slusné kvalité promitani ,,klasickych*
papirovych materiald, félii nebo i 3D predmétl. Mezi vyrobce patfi

Sharp, JVC, EImo atd...

d) Easy Flip

Prakticky se jedna o zasobnik papird, které jsou elektrostatické a je
tudiz mozné je pripeviovat na jakoukoli hladkou plochu. Hodi se
zejména pfi  improvizaci v prostorach, které nejsou vybaveny

potfebnymi pomUckami.

e) Flipchart
Dnes klasika na vétsiné pfednasek - zasobnik odtrhavatelného papiru
upevnény na stojanu, existujici v mnoha variantach. Nékteré varianty

maji specielni ramena, na kterda miZeme umistit popsany list.

6. 2. 2 Prostfedky ICT, multimedia a Internet jako zdroj vzdélavani -

e-learning

Vyuziti ICT v oblasti vzdélavani dospélych je v souCasné dobé
aktualnéjsSi nez kdy jindy. Jsou k dispozici vyspélé multimedialni
prostfedky a z hlediska jak softwarového, tak hardwarového vlastné

neexistuji zadné limitujici mantinely.
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6. 2. 2. 1 Multimédia

Za multimedialni aplikace mlzeme oznacit takové softwarové
produkty, které jsou tvoreny interaktivnim a kompaktnim souborem textd,
obrazové dokumentace jak pasivniho (reprodukované materialy ve formé
bitmap), tak aktivniho (funkCni videozaznamy) charakteru doprovazenych
zvukovou kulisou. Za pomoci pfislusného hardware pak predstavuji témér
dokonaly zdroj informaci vhodnych k prezentaci, vzdélavani, zabavé a
pochopitelné k fadé dalSich Cinnosti.

Jesté pred deseti lety nebyla multimedialita pod&itacl véci zcela
béZnou. Byly stanoveny podminky, které musi kazdy hardware splfiovat,
aby se stal skutec¢né multimedialnim. Vzhledem ke sniZzovani cenové
hladiny vypocetni techniky a neustalému pokroku jsme pak dosli az
k okamziku, kdy mlzeme kaZzdou, i sebelevnéjsi konfiguraci domaciho
pocitaCe oznacit za multimedialni. Jak v profesionélni oblasti, tak na trhu
SOHO (Small Office, Home Office, v prekladu ,,mala domaci kancelar*) se
totiz vyskytuji vyrobky na technologicky vyrovnané a ustalené, tradicné
vysoké darovni. Jak stolni PC, tak i standardné dodavané notebooky
naprosto splnuji v zadkladnich konfiguracich pozadavky na multimedialitu a
procesory Intel Centrino ¢i AMD Athlon zabezpecuji velice solidni vykon.
DVD CD-RW mechaniky jsou naprostou samozfejmosti, navic se stale
Castéji uplatiiuje DL (double layer) formét, disponujici kapacitou 9 GB.
Paméti vSech dodavanych strojl prakticky neklesaji pod kapacitu 512 MB,
u pevnych diskll je samozrejmosti kapacita kolem 200 GB standardu SATA II
v pfipadé PC a 60 GB v pripadé notebookd. Za multimedialni PC
povaZujeme takovy stroj, ktery je vybaven jednotkou CD (DVD) - ROM,
reproduktory, zvukovou kartou (v mnoha prFipadech jiz implementovana na
zakladni desku), pfipadné dalSimi zafizenimi pro praci svideem (karty
umoznujici stfih videa), zvukem (mikrofon) ¢i na prenos obrazu
(videokamera). Standardem je i moZnost zpracovani televizniho signalu.
Specielni multimedialni hardware pak nalezne své pouZiti v prezentacich Ci

vyuce na vSech stupnich Skol, v€etné dalSiho vzdélavani dospélych.
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6. 2. 2. 2 Internet a e-learning

Motto:
,Internet méni vse, véetné charakteru vzdélavani“

Larry Elisson, zakladatel spolecnosti Oracle

,E-learning je neustaly, nikdy nekoncici proces vzdé&lavani. Ctyficet let
studia. Kazdodenni ziskavani novych znalosti. Prace se stava vzdélavanim,
vzdélavéani praci, konec studia prakticky neexistuje. *

Donna Abernathy, Training and Development Magazine, 2000

PryC jsou doby, kdy Internet bylo mozné vyuZivat ,,pouze* jako zdroj
informaci ¢i komunikacni prostfedek. Stale se zvySujici kapacity linek,
vyznaCujici se zejména nebyvalym rozmachem na poli mobilnich
operatorli, oteviraji zcela novou branu kvyuzivani informacni dalnice.
K tomu prispivda i celkem pFivétivd politika poskytovateld sluzeb,
umoznujici za pausalni poplatky téméf¥ neomezenou praci. Rychlost linek
umoznuje vyuZzivani aplikaci, o kterych jsme dfive mohli pouze snit.
Hovofim o plnohodnotném vyuzivani a zpracovavani multimedialnich
produktll, jako jsou animace a video, zvuk a obraz v neomezené kvalité.
Jednoduse feCeno: To, co nam dfive umoznovala pouze Kklasicka
multimedia, pevné svazana se svymi nosici (at’ uz hovofime o aplikacich na
CD-ROM, nebo DVD), mlZeme dnes vyuzivat v ,,on-line*“ systémech. Ruku
v ruce s Internetovym prostfedim jdou i dalSi vyhody, a to predevsSim
moznost témer neustalé aktualizace, plynulého vyhodnocovani a testovani
[BARESOVA, 2003].

Co bylo predchldcem dnesniho e-learningu? Za prvni pokusy
mizZeme oznadit aplikace zaloZené na Skinnerové teorii programovaného
uCeni. Ta se odvolavala na principy tzv. pedagogické kybernetiky.
V 60. letech se vyuZivalo tzv. vyucovacich automatl, pFicemZ jeden
z pouzivanych na naSem Uzemi nesl nazev Unitutor. Nutno vSak fici, Ze
ovladani takovych zafizeni bylo pro laika znacné slozité, coz je take

divod, pro¢ se tento zplsob vzdélavani tehdy jesté neujal.
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Musime si uvédomit, Ze pocCitaCe se tehdy vyuzivaly vyhradné ke
zkouSeni, coz pochopitelné nepostacovalo jako doplnék pedagogickych
¢innosti. Programované uceni bylo proto doplnéno o prvky umélé
inteligence, ktestdm se pridaly vyklady, lekce tvofici kurzy a
procvicovani. Zakladni pozadavek na takovy program znél: Schopnost
prfedvidat (anticipovat) vSechny mozné reakce studujiciho. Vysledky téchto
projektd vsak nebyly pfFili§ uspokojivé, a to zejména z hlediska
pedagogického.

Prace na tzv. inteligentnich vyukovych systémech (Inteligent Tutoring
Systems) byla zapocata jiZz v druhé poloviné osmdesatych let, kdy mizeme
hovofit 0 rozmachu S$estnactibitovych pocitacd platformy IBM a téz Apple
Macintosh v kancelafskych aplikacich. Role vyucujiciho byla omezena jen
na kontrolu a obsluhu systémd.

Postupem c€asu byly pfimé metody vyuky nahrazovany konstruovanim
komplexnich znalosti v jednotlivych (dil€ich) krocich. Velkou zéasluhu na
tom meél stale vice se prosazujici trend kognitivni psychologie v Cele
s Piagetem a Vygotskym. Viceméné Slo o stale vétsi uplatfiovani vlastnich
aktivnich postupll, sméfujicich ke produktivné&j$imu studiu. Programované
uceni bylo nahrazovano principem konstruktivismu. Aktudlnosti v této
chvili nabyvaji slova jako motivace, vrozend potfeba sebevzdélani,
skuteCna potifeba informaci. Okamzita zpétnd vazba, znama
z programovaného uceni, postupné pozbyla na dulezitosti.

Konstruktivistické prvky vSak nebyly v této dobé Zadnou novinkou.
V klasickém vykladu existovaly jiz od druhé svétové valky (nelinearné
strukturovany text - Bush Vanevar) a v roce 1965 pak Ted Nelson poprvé
pouZil termin hypertext [BARESOVA, 2003, s. 23]. Princip umoZioval
prirozenéjsi Cteni obyCejného linearniho textu a vyznacCoval se aktivnéjsim
pfistupem - jednotlivé vyznamové souvisejici Casti textu totiz byly
propojovany podobnym zplsobem, jako jsou uloZeny informace v lidském
mozku. Takovy material byl snadné Citelny a prace s nim produktivnéjsi,
0 néjaké nenasilné zabavné formé vsak nemohla byt vibec Fe€. Zleps$eni
prineslo az zavedeni multimedialnich prvkl. Pro tyto produkty se ujal

nazev ,hypermédia“. Jejich jadrem je hypertext, doplnény obrazky,
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zvukem a animacemi. Technologie se wujala zejména pfi vyrobé
encyklopedii na CD-ROM [BARESOVA, 2003, s. 24]. Do skute¢ného
e-learningu vSak méla jesSté hodné daleko. AZ vznikem skutecného on-line
vzdélavani za pomoci webovych technologii mizeme hovorit o skute¢ném
e-learningu.

Pokud bychom chtéli definovat e-learning, brzy zjistime, Ze presnou
definici budeme hledat velice dlouho. Rada firem a instituci, které
e-learning poskytuji, jsou co do presnych definic velice opatrné. Presnou
charakteristiku e-learningu navic mnohdy FeSi az po konzultaci
s konkrétnim klientem, jeho poZadavky a potrfebami.

BareSova uvadi nasledujici definici e-learningu [BARESOVA, 2003, s.
26]: ,.E-learning miZe byt charakterizovan jako vzdélavaci proces, ktery je
spojen s pocitaci a informacnimi a komunikacnimi technologiemi. Realizuje
se v néjakém vzdélavacim prostfedi, kde probiha urcité vzdélavani za
Géelem vzdélavacich cili“. Na této definici je jasné, Ze e-learning je
spojenim aktivit pedagogickych s modernimi ICT technologiemi, pokud
bychom chtéli hovofit o vzdélavani pouze na zakladé prostfedkd ICT bez
podpory ostatnich ,,klasickych* metod, jednalo by se o tzv. Computer -
based training (CBT), v SirSim pojeti je tedy vice odpovidajici oznaceni
Technology - based training (TBT), kde e-learning chapeme pravé jako
vzdélavani ICT technologiemi podporované. JednoduSe bychom tedy e-
learning mohli oznacCit za vzdélavaci proces, vyuZzivajici informacni a
komunikacni technologie.

Vyhoda e-learningu neni v poskytovani informaci kdykoliv, odkudkoliv
a komukoliv, ale v jeho moznostech poskytovat ty spravné informace
spravnym lidem, na spravném misté a ve spravném case.

Néasledujici tabulka ukazuje ve zjednodu$ené formé vyhody a nevyhody

e-learningovych kurzd:

Vyhody (+) Nevyhody (-)
Vyssi efektivnost vyuky Zavislost na technologiich
Dostupnost kdykoliv (just-in-time) Spatna kompatibilita komponent

Individualni pFistup ke studentovi Nevhodnost pro urcité typy kurz(



MenSi naklady na vzdélavani pro Nevhodnost pro urCité typy

spolecénost student(
Modularizace (vyssi prehlednost) Princip dobrovolnosti
Vétsi aktualnost Nedostatecna interaktivita,

nedostatek inspirace, horsi kontakt

s lektorem, neosobnost, frustrace

z ICT
Rychlejsi vstfebavani informaci Vysoké pocatecni naklady na
studentem vzdélavaci systém
Lépe zapamatovatelna forma Zavislost na lidské podpofre
informaci
Dobré moznosti testovani Snaha sklouznout k nizsi kvalité

Shodny obsah pro vSechny studenty  obsahu, vagnost
Vys8si mira interaktivity

Snadn& administrace systému

ZvySovani znalosti z informacnich

technologii
Tabulka 12: Vyhody a nevyhody e-learnin%ovych kurz(

vV systémech e-learningu se setkdvame s dvéma kliCovymi vyrazy: LMS
(Learning Management System) a LCMS (Learning Content Management
System). LMS je Fidici systém, ktery obsahuje planovani, dodavani a fizeni
vSech vzdélavacich aktivit probihajicich v urCité organizaci. Svym zabérem
zastituje vSechny izolované vzdélavaci programy, organizuje je a fidi. LMS
nema ve své pravomoci obsahy jednotlivych kurzi. O ty se stard praveé
systém LCMS, ktery Fe$i otazku, jak dodat spravny obsah kurz(l a ten
poskytnout ve spravny Cas pravé tehdy, kdyZ jej studenti potfebuji. Zde
velice Gasto narazime na vytvareni efektivnich (a rozsahové mensich) blokd
kurzll, které mohou poslouzZit jako stavebni kameny pro tvorbu rozli¢nych
kurzi, a tim vlastné dochazi k jejich costumizaci (pfizplsobeni na miru

konkrétnim potfebam).
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UrCité jednou z nejvétSich deviz e-learningu je Casova nezavislost.
Klient mdze Glohy Fesit témér kdy on sam uznd za vhodné. Neni proto
zapotfebi vénovat Cas ucCeni na Ukor prace, coZz je vyhodné zejména pro
zameéstnavatele, ktefi ocCekavaji, Ze takto Skoleny zameéstnanec bude
aktivni i v dobé svého volna. Je jasné, ze se tim pro firmu velice snizi
naklady na vzdélavani zaméstnancl. | kdyz naklady na e-learning na prvni
pohled nemusi vypadat jako zanedbatelné, musime si uvédomit, co podnik
usetfi na cestovnich vylohach, uspofi za uCebni materialy, navic mnohdy
nemusi zameéstnance ,,0bétovat* na ukor pracovniho nasazeni.

Jiz jsem zminil moZnost prizplsobeni e-learningové vyuky specifickym
potfebam klienta. Mnoho $kolicich center vyuZiva tzv. pre-testll, které
velice brzo napovi studujicimu, které moduly e-learningu mizZe preskodit,
aniz by doSlo k negativnimu ovlivnéni celého ucebniho procesu. Nemusi
tudiz studovat zbyte¢né informace, které jiz znd z minulych Skoleni, nebo
tfeba z praxe. Toto je v souvislosti s ucenim dospélych velice dilezité.
Navic je e-Learning velice vhodny pri Skoleni geograficky roztrouSené
pracovni sily. internet v souCasné dobé jiz neznad hranic a vybaveni k jeho
Sifeni se stalo standardem jak v kancelafich, tak v doméacnostech.

DalSim terminem, o kterém bychom se méli zminit, je tzv. blended
learning. Chapejme jej jako kombinovani klasické vyukové metody pravé
s e-learningem. Mnohdy se v mé praxi ukazalo, Ze pravé toto spojeni je pfi
vyuce dospélych a aktivné pracujicich lidi velice vyhodné. Elektronicka
forma vyuky totiz nefeSi absolutné vSe. Kontakt se skupinou (kolektivem),
ale pochopitelné i fizeni ze strany lektora je pro zdarnou realizaci vyuky
nékterych témat naprosto nezbytné. PosluchaC¢ navic ma pfilezitost
konfrontovat naucené znalosti v praxi.

E-learning se integruje pochopitelné také do podnikového vzdélavani
(tzv. ,,corporate e-learning). Pokud jej chceme Uuspésné aplikovat do
podnikové vyuky, nesmime opomenout nékteré ,klasické* a znamé
principy. Alfou a omegou veSkerého naSeho lektorského snazeni je
predevsim motivace posluchadd. Sebelepsi lektor s dokonale pripravenym
programem vyuky nema velkou Sanci zaujmout, pokud nejsou posluchaci

vhodné motivovani ze strany zaméstnavatele. Tuto situaci si asi prozZil
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kazdy lektor, ktery se podili na vzdélavani dospélych a na podnikovych
kurzech. Neni nic hor§iho a namahavéjSiho neZz prace s kolektivem, ktery
je ke studiu ,,donucen* vétSinou jen financni restrikci €i zbrzdénim
postupu a chybi mu ,,zdrava® motivace. Na tuto otazku se v hromadnych
podnikovych Skolenich velice ¢asto zapomina.

PFi vyuce je velice dilezity jakykoli prvek participace. Pokud bude
elektronickd vyuka formou e-learningu probihat tak, Ze posluchaci budou
»bezduse“ proklikdvat jednotlivé obrazovky materiald a prezentaci

svidinou pomalu se bliziciho cile, nepfinese nam e-learning kyzeny

prospéch.

6.2. 2. 3 Vyuziti elektronickych portalQ a LMS uréenych pro podporu
vyuky v celozivotnim vzdélavani knihovnikd a informacnich

pracovnik({ a to nejen v oblasti ICT.

V této Casti rigorézni prace se nechci vénovat konkrétnim produktim
a Jejich popisu (popis konkrétnich FeSeni je soucasti pfiloh rigorézni
prace), ale mam v Gmyslu nastin zakladnich charakteristik t&chto systémd,
které jsou nositeli nespornych vyhod zejména prfi podporfe jakéhokoli
vzdélavani.

V souCasné dobé jsou tyto softwarové produkty vnimany predevSim
jako vhodna podpora vyuky v oblasti ICT. Toto zafazeni je vSak stejné
nepresné, jako tendence chépat vesSkeré elektronické (byt treba
i multimedialni) uCebni texty za zastupce e-learningu. Pravé programoveé
produkty pro podporu vyuky nabizi daleko vice: predevsim integraci
jednotlivych subsystém( do funkénich celkl, které kromé samotné
distribuce informaci ke koncovému uzivateli umoznuji flexibilni spravu,

zpétnou vazbu a v neposledni fadé standardizaci v oblasti klasifikace.

6.2.2.4 Zakladni charakteristika ,,Learning management systému*
(LMS)
Systétmy na bazi LMS maji za Uukol fizeni vyuky podporované

informacnimi a komunikacnimi technologiemi (ICT). Setkame se zde se
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servery (napf. Microsoft Class Server), které se pfimo vénuji fizeni
E-learningu. Z celkového pohledu pfinasi tyto systémy nasledujici pozitiva:
a) hospodarnéjsi vyuziti zdroji investovanych do vzdélavaciho procesu
b) sdileni a vyuziti vzdélavacich zdroji cilovou skupinou s pFislusnymi
pFistupovymi pravy
c) zkraceni Casu na pFipravu studijnich plan( i materiald
d) sniZzeni ¢asu pri pripravé standardnich evaluacnich proces(
Pro vzdélavaci stfediska pfinasi LMS nasledujici vyhody:
a) vytvoreni konzistentni komunity posluchact (studentd) a lektord
(tutord)
b) zpétnou odezvu na potieby jak posluchadli, tak pochopitelné dalsich
Géastnikd vzdélavaciho procesu
c) efektivni vyuziti investic do informacnich technologii a celkové
komunikacni infrastruktury vzdélavaciho strediska
d) v neposledni fadé téZz konkurencni vyhodu v nabidce studijnich

programd

Pro zfizovatele vzdélavacich stredisek znamena vyuziti LMS:

a) efektivni vyuzivani lidskych zdrojl v jeho kompetenci

b) jasné definovatelné informacni a komunikacni prostredi

c) snizeni nakladl na Fizeni, vlastni chod a udrzbu vyukovych procest

d) jednotnost a kontrolu pfi stanoveném informacnim a komunika¢nim
procesu

e) kratSi odezvu pfi stanovovani vzdélavacich priorit a FeSeni
vzdélavacich potifeb komercniho sektoru

f) jasnéjsi a prlhlednéjsi kontrolu a Fizeni kvalifikaci

g) navratnost investic do vzdélavani
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6.2.2.5 VSeobecny ucel LMS systémU pro lektora (tutora)
a) distribuce vyukovych materiall

LMS systémy nejsou zavislé na misté provozovani. V dobé
vysokorychlostniho internetu jsou pristupné témér z jakéhokoli
pfistupového bodu. Nejsou zpravidla hardwarové naroCné, protoze
jejich koncova forma pro klienta (posluchace) je reprezentovana
systémem webovych stranek, pro jejichZ nahliZzeni je tfeba jen bézného
webovéeho prohlizeCe (Microsoft Internet Explorer, Mozilla FireFox).
Neni tudiz zapotfebi specializovaného programového vybaveni, které by
na sebe kladlo jiné, zejména financni pozadavky. Klientské rozhrani
systéml mize byt soucasti webovych portald vzdélavacich stredisek.
K prihlaseni klienta (posluchace) do systému pak slouzi uzivatelské

jméno (Username) a heslo (Password).
b) automatizované ohodnocovani praci posluchad

Je mozné stanovit klasifikacni standardy. Testy je mozné
koncipovat  tak, aby dochazelo kjejich  automatizovanému
ohodnocovani. Po samotném procesu ohodnoceni ma lektor umoznén
individualni pfistup ke kazdému testu, takze mu neni odpirana moznost
vlastniho hodnoceni. V opacném pripadé systém oklasifikuje posluchace

sam (na zakladé parametrd zadanych lektorem).
c) jednoduchy autorsky nastroj

Systémy nejen Ze umoziuji distribuci elektronickych testd a
materiall pro vyuku, ale zaroveri umoziuji praci na vlastni prezentaci
lektora nebo skupin posluchacl. Tato prezentace je zaloZzena na
klasickém webovém HTML vystupu. Od lektora se nepredpoklada vysoka
znalost editace LMS dokumentli - vSe je zaloZeno na systému

preddefinovanych Sablon.
d) planovac zadani préace

Zadani pripravenych testll se provadi zpravidla automaticky. Je

mozné urCit datum C¢i datové rozmezi, kdy je uUkol poskytnut
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posluchaélim. Ti pak mohou v nastaveném case odpovédét na otazky

zadani a ukol odeslat zpét lektorovi.
e) prace on-line i off-line

K tomu, aby lektor mohl editovat zadani pro své posluchace,
nemusi byt se svym systémem po celou dobu pFipojen k pocitacové siti.
LMS systémy mohou byt nainstalovany lokalné, napf. na notebooku
lektora a az po pfipojeni do sité LAN v ramci Skoliciho stfediska (napf.

pomoci WiFi technologie) dojde a aktualizaci zménénych dat.

6.2.2.6 Uplatnéni LMS systém{ pfFi vyuce
Na tomto mist& uvedu jen nékolik pfikladl, kdy mizZzeme LMS systémy

bezproblémové pouzit a zvySit tim kvalitu vyuky:

a) Vyuka softwarovych produktd (vhodné i pro simulaci prace
v knihovnickych systémech) formou interaktivnich prezentaci

b) Vyuka jazyk( (specialni testy pro vyuku gramatickych jevl presné
podle potfeb a poZadavkl lektora i posluchact)

c) Testovani libovolné latky ve formé testl jak s uzavienymi, tak
otevienymi odpovéd'mi na otazky.

d) Sbér dat a jejich automatické vyhodnocovani

Z pohledu posluchacCe prindsi zavadéni LMS do vyuky jeSté jedno
podstatné pozitivum - realny informacni svét jej obklopuje na kazdém
kroku. E-mailova komunikace se stala nezbytnou nutnosti a z velké Casti
vytladila komunikaci ,,papirovou®, Internet je jednim z nejdClezitéjsich
informacnich zdroj a informace v elektronické podobé budou zcela jisté
v budoucnu prevazovat. PosluchaCi se v tomto svété musi orientovat,
pochopit jej, analyzovat a zpracovat.

LMS pfFinasi zajimavéjSi pojeti vyuky, které je dano cCetnym
pouZzivanim multimedialnich prostfedkd s vyuzitim obrazové a zvukové
dokumentace, zajisti ale i spravedlivéjsi ohodnoceni prace a rovnocenny

pristup ke vzdélavani.
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6. 2. 2. 7 LMS konkrétné

Na tomto misté bych se rad zminil o nékterych produktech, které
jsem mél moznost podrobnéji prostudovat pri své préaci a zaclenil je do
kazdodenni vyuky v ramci Skolniho informaé¢niho centra pfi Skolni knihové
Vy&si odborné Skoly a Stfedni 3koly obalové techniky ve Stéti. Produkty
pouzivam jak v ramci bézné vyuky informatiky a pocitaCové grafiky ve
Skole, tak pri kurzech pro knihovniky a informacni pracovniky. Podotykam,
Zze jejich funkce spocCivd zejména v podpofe vyuky a tvofi tudiZz jeden
z dllezitych stavebnich kamen( prednasek i cvic¢eni, nejsou vsak jedinym
nastrojem. Produkty nejsou pochopitelné dostupné pouze lokélné
(z pocitaCovych uceben centra a Skoly), ale téZz z webového portalu Skoly

(centra) a téz z dalSich webovych stranek, které jsou pouzivany pro vyuku.

a) Microsoft Class Server
Verze: 3.0
Vyrobce: Microsoft Corp.

Jedna se o typicky e-learningovy néastroj. Mezi jeho zékladni vyhody
patfi pomérné slusné zpracované uZivatelské rozhrani, které nevyzaduje
nadpriimérnych znalosti jak ze strany lektora, ani ze strany posluchace
kurzu. Tak jako ostatni systémy (napf. Moodle) umoziiuje zadavani testl
s Sirokym uplatnénim v mnoha odvétvich vyuky a komfortnim nastavenim,
jejich archivaci a ¢lenéni do rlznych skupin, stejné tak jako pfFipravu
podpdrnych materiald pro vyuku a jejich archivaci a ¢lenéni. Kromé téchto
obvyklych  vlastnosti  nabizi systém i propracovanou metodiku
automatického ohodnocovani vysledk prace (pochopitelné za asistence
lektora a moznosti kdykoli vstoupit do hodnoticiho procesu a zménit
vysledky hodnoceni). V nékterych pripadech je zésah lektora naprosto
nezbytny - to tehdy, pokud zvolime testy s otevienymi otazkami &i nékteré
z dalSich kombinaci, které systém umoznuje.

Jako hlavni vyhodu uvadi vyrobce naprosto homogenni prostiedi a

kompatibilitu s nastroji Microsoft Office. Je vSak pravdou, Zze slovo
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.kompatibilita® musime v tomto pfipadé pouzivat velmi opatrné. Pokud se
lektor (resp. vzdélavaci centrum, stfedisko, S$kola...) rozhodne vyuZivat
Class Server, musi prfed timto krokem provést update vSech dosavadnich
nastrojd a aplikaci, které pouZiva. Konkrétné se jedna o operacni systém
(jsou vyZzadovany MS Windows XP SP2), ale i v8echny nastroje Office
(striktné jsou vyZzadovany Office XP 2003, pro jejichz koupi v mnoha
pfipadech nemame Zadny jiny ddvod). V praxi bylo ozkouseno, Ze verze
Office XP 2002 (prakticky stejna, jako verze 2003) je s timto produktem
nekompatibilni a Class Server se pak dopousti doslova fatalnich chyb.
V praxi to znamena navyseni investice do systému a dalSi nemalou Castku.

Dalsi (téméfF neodpustitelnou) zavadou je Spatna kompatibilita
s ,,konkuren¢nimi“ formaty, jako je napf. PDF. Stejné tak prace
s formatem HTML (ktery jinak Class Server v mnoha pripadech sam
generuje) je komplikovand a mnohdy nesmysiné blokovana. Ukladani
dokumentl do formatl DOC, PPT &i RTF mizZe byt tak pro fadu uzivatell
krokem zpét.

Aby tato kritika byla spravedliva, musim podotknout, Ze fadu
zminénych nedostatkli mizZeme kompenzovat zaclenénim produktu Class
Server do systému SharePoint, ktery ma jiz pokrocilejsi vlastnosti a to
vCetné kompatibility. Zaroven vsSak vyZaduje vyssi stupen jak uzivatelske,
tak programatorské zrucnosti a také se jedna o dalSi polozku do rozpoctu

vzdélavaciho centra.

Prostredi produktu Class Server

S produktem m{zeme pracovat ve dvou modulech (Ugitel a Student) a
ve dvou rezimech (on-line a off-line).

Modul Ucitel je nutné instalovat do kazdé z pracovnich stanic. Ve
Skolicim centru tak mlZe byt soucasti diskového image, na doméacim
pocCitaCi lektora je nutné modul nainstalovat pomoci programu
,.teachersetup.exe*, ktery je soucéasti instalatniho CD - ROM, nebo je
dostupny po siti. Instalace po siti vSak vyzaduje rychlé pfipojeni
k Internetu, ponévadz soubor vykazuje znacnou velikost (cca 20 MB). Po

nainstalovani pfislusného programového vybaveni ma lektor
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administratorsky pristup k materialdm, které jsou vypracovany studenty
(posluchaci) a mlze s nimi nakladat dle danych pravidel.

UZivatelské rozhrani modulu UCitel je rozdéleno do Ctyfech casti -
Dom0 (off-line), Vyukové materidly, Sprava ukoll a Synchronizovat. Prvni
ze jmenovanych casti je vlastné uvitaci obrazovkou a rozcestnikem, kde
krom& navodd k praci, jiného pohledu na poloZzky z hlavniho menu
nalezneme téz sekci Dorucené Ukoly - nemidZe se tudiZz stat, Ze pozornosti
lektora unikne napr. pozdéji doruCeny test od posluchace. K dispozici jsou
dvé rlzné varianty zobrazeni - pokroCilé a zakladni. Sekce s nazvem
Vyukové materidly je jednou z nejdllezitéjSich ¢asti celého prostfedi Class
Serveru. Je to seznam vsech material(, které si lektor pro své studenty
pripravi. Zde je vytvari a posléze udéluje k vypracovani jednotlivym
posluchacéiim a skupindm. Sekce Spravce Ukoll pak jiZz poskytuje pohled na
jednotlivé ukoly tak, jak byly postupné pridélovany posluchaéiim a
skupinam. Zde je mozné sledovat dodrzovani termind a provadét
automatické, nebo manualni ohodnocovani praci. Posledni sekce nese
nazev Synchronizovat a slouzi k pfeneseni zmén z pocitaCe lektora na
server.

Modul Student je vlastné béznym webovym portalem, do kterého
posluchac Skoleni pfispiva vypracovanymi testy, nebo jen pasivné stahuje
vyukové materialy. Jakmile se student pfihlasi do systému, je jeho osoba
nahlaSena ucitelskému rozhrani. Lektor tak ma dokonaly pfehled o praci
posluchace. Mlze vyckat do zaslani prace k ohodnoceni, nebo komunikovat

s posluchaCem jiz béhem samotné préace.

ReZim on-line versus rezim off-line

Jak uz samotny nazev napovida, jedna se o klasicky pfistup
k serverovému systému, na kterém je samotny LMS nainstalovan. V rezimu
on-line se predpoklada trvalé pripojeni ksiti, v naSem pfFipadé hovofime
o klasické siti LAN a serverovém systému Microsoft Windows Server 2003.
V tomto rezimu nemusi lektor po zadani testll provadét synchronizaci - ta
se provede automaticky pfi vstupu do modulu Ucitel a posléze i pfi

opétovném odhladeni ze systému. Rezim off-line je pak urCen pro béZznou
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praci v systému, jako je provadéni klasifikace (testy je nutno stahnout
v rezimu on-line), tvorba novych testl a jejich pridélovani skupinam
posluchacli, prace na metodickych materidlech atd. K aktualizaci se
serverem pak dojde pfi prvnim pfihldSeni v rezimu on-line. Typickym
prikladem rezimu off-line je situace, kdy lektor po stazeni testl do svého
notebooku ukonci préaci v siti (napf. pomoci WiFi technologie) a odnese si

svoji praci domd.

Prihlaseni k systému

Pokud hovofime o reZzimu on-line, neni prihlaSovani vyZzadovano.
Systém totiz automaticky detekuje praci v doméneé, takZe po prvotnim
pfihlaSeni do MS Windows XP Prof. jiZz nemusi poslucha¢ vpisovat zadna
uzivatelskd jména ani hesla. | zde je vSak jedna podminka - vyuZivani ne
vzdy vyhodného prohlizeCe webovych strdnek Microsoft Explorer 6.
V pfipadé, Ze poslucha¢ vyuzije jiného ,konkurencniho*“ prohlizeCe
(Mozilla Firefox, Oprea, Avant Browser...), bude mu prace znemozZfnovana
sérii dialogovych panell s nutnosti opétovného prihlaseni do systému.

Modul Ucitel pochopitelné vyZzaduje vzdy zadani hesla. To vSak nema
Zzadnou spojitost s prihlaSovanim do domény.

\ pfipadé vzdaleného pristupu (mimo sit LAN uvnitf Skoliciho
stfediska) je nutné vyuZit vysokorychlostniho Internetu. PFihlaSeni do
domény pak pochopitelné odpada a je nahrazeno prihlasenim do portalu,

ktery si stfedisko musi zfidit (napf. MS SharePoint).

Vstupy a vystupy

Jiz v Gvodni Céasti popisu produktu Class Server jsem uvedl nékteré
jeho nedostatky v kompatibilité. Pravé priliSna svazanost s produkty Office
mlzZe byt pro mnohé uZivatele prekazkou. Neni problém komunikovat na
vstupu i vystupu v béznych formatech textového editoru Word,
tabulkového kalkulatoru Excel, prezentace PowerPoint atd.

Internimi forméaty jsou soubory s koncovkou LRM, IMS, XML a ZIP.
Zejmeéna format XML je v tomto pripadé vitany, je ale otazkou, do jake

miry odpovida parametriim ,klasického* XML vystupu. Chybi podpora PDF
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formatu, tento format je pouzitelny pouze jako odkaz ve formé cesty k jiz
hotovym dokumentlm. Nutno ale podotknout, Ze i v tomto pFipadé je jeho
funk¢nost spornd a soubory s touto koncovkou jsou v mnoha pfFipadech

nepouzitelné.

Zavérecné hodnoceni produktu

Nutno uvést, Ze hodnotim produkt komercniho charakteru. Z tohoto
divodu ani nelze predpokladat pouziti oteviené architektury a vétsich
moznosti modifikace. Z hlediska poZadavkd na LMS je produkt Class Server
zcela dostaCujici - po mém ro€nim vyuzivani mohu konstatovat, Ze témeér
vzdy jsem dosahl zaméru, ktery jsem si pro lektorskou €innost s pouZitim
tohoto produktu jako podpory vyuky pfedsevzal. Je pravda, Ze nékteré
postupy nejsou zcela doladény a spolehlivost vCetné kompatibility je
diskutabilni. Po plném propojeni s produktem Microsoft SharePoint jsem
vSak ziskal pomérné silny nastroj ke své Cinnosti.

Klientelou (knihovniky, ale i studenty) byl Class Server jiz od pocatku
pfijiman s nadSenim - studium se stalo pestrym a hravym. Dokonce préace
na testech, jindy nepfijemna a depresivni, byla v tomto podani zajimavou
hrou. Dnes jiz nefeSim otazku zda LMS ano Ci ne. Zejména pfi vyuce
informacnich technologii (ale i jazykd a ostatnich netechnickych obor()
jsou tyto systémy velice vyhodnym feSenim jak pro lektora, tak
posluchace. Samotny Class Server nepostaCi k vytvorfeni profesionalniho
vyukového prostfedi, je vSak prvnim krokem k zavedeni novych trendl do

vyuky, a to nejen informatické.

b) Integrace produktu Class Server do prostfedi SharePoint -

MS Learning Gateway

Jedna se o komplexni FeSeni portalovych sluzeb pro Skolstvi. Microsoft
zde vyuzivd vSech svych produktd za Gcelem vytvoreni homogenniho

prostfedi, zaloZzeného na jejich vzajemné spolupréci.
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AlS Learning Gateway (dale jen LG) tvori skupina téchto produktdi
1. SharePoint Portal Server a Windows SharePoint Services pod
operacnim systémem Microsoft Windows 2003 Server
Microsoft Class Server
Microsoft Exchange 2003
Microsoft Live Communication Server
Microsoft Office 2003
Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server

o A wWN

Microsoft
Office
SharePoint

Microsoft

Meta-directory Microsoft
Services Exchange
Microsoft
Learning
Microsoft Gateway Microsoft
ISA Class
Server Server

Microsoft
Office Live
Communications
Server

Graf 11. MS Learning Gateway - stavebni prvky

Ad. 1

Produkt SharePoint poskytuje relevantni informace véem uzivateltim, kteri
jsou vramci daného systému prihlaSeni pod uZivatelskym jménem a
heslem, z ¢ehoz plynou jejich specifickd prava. Vyrobce vychézi ze
standardniho produktu SharePoint, ktery je vyuzivan napfr. rozsahlejSimi
podnikovymi sitémi LAN jako informacni systém a integruje do ného
specifické funkce, které jsou urceny vyhradné pro vzdélavani.

Ad. 2

Produkt Microsoft Class Server jakoZzto LMS systém plné zakomponovany
do LG (bliz8i popis produktu na predchazejicich stranach této rigorozni
prace)
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Ad. 3

Produkt Microsoft Exchange 2003 zajiStuje e-mailové sluzby vcetné
specialnich  komunikaénich nastroji. PrFistup k produktu je TeSen
standardnim webovym prohlizeCem (upozorfiuji opét na nutnost
kompatibility, kterd je de-facto zarucena pouze MS Explorerem) a sluzbou
Outlook Web Access.

Ad. 4

Jedna se o tzv. Instant Messaging - rychlé zasilani zprav pomoci MS Live
Communication Server. Instant messaging je integrovanou soucasti portalu.
Ad. 5

Microsoft Office 2003 jsou kompletné propojeny se vSemi zmifovanymi
sluzbami. Jednad se zejména o spolupraci e-mailového klienta MS Outlook
2003 se sluzbou Outlook Web Access, kdy namisto pouzivani pomalého
webového rozhrani v rezimu on-line mdzeme elektronickou postu a dalsi
sluzby prevést do standardniho e-mailového klienta. Dale se jednéa
o propojeni produktu Class Server s produkty MS Word, MS Excel a MS
PowerPoint, kdy uZivatel LMS mize jednodu$e a bezpecné vyuzit vSech
jejich funkci k vyrobé vzdélavaciho materialu.

Ad. 6

Microsoft ISA Server (Internet Security and Acceleration Server) je zarukou
bezpetného provozu portalu. Jeho soucCasti je brana (firewall), VPN
(k bezpecnému vzdalenému pfipojovani do sité) a proxy server (slouzi jako
webova vyrovnavaci pamét). Jako databazovy systém, do kterého se
vkladaji mj. i ddaje o studijnich vysledcich, ucebni materidly atd. se

vyuziva tzv. Microsoft SQL Server.

Zavérecné hodnoceni produktu

MS Learning Gateway je opravdu komplexni feSeni, které obsahuje jak
sitové a komunikacni sluzby, tak pokroCily LMS systém spolu s dobrou
integraci do béznych produktl typu ,,office”. Velkou vyhodu vidim pravé
v onom komplexnim FeSeni, které viceméné nevyZaduje existenci dalSich
produktl. Mezi dal$i vyhody patfi dozajisté téZ zastita velké nadnarodni

spolecnosti, poskytujici kvalitni servis. Jedna se o feSeni stavéné ,,na miru*
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vétsim Skoldm ¢&i Skolnim pocitacovym sitim, které propojuji vice Ustavd.
V naSem pfipadé byl produkt instalovan v kompletni verzi jak pro potreby
studentll a posluchacli, tak i jako nahrada dosavadniho informacniho
systétmu v ramci sité LAN. Vyhodou je zajiSténi pristupu v ramci sité
Internet bez kompromisd v oblasti bezpecnosti.

Tak jako kazdd komplexni feSeni pfinasSi MS Learning Gateway radu
nevyhod, které jsem viceméné okomentoval na predchéazejicich stranach
této prace. Jedné se predevsim o cenovou otazku. Produkt je kompatibilni
pouze s novymi verzemi nastroji od Microsoftu a proto je uzivatel
prakticky donucen budto k jejich zakoupeni, nebo k upgradu stavajicich
verzi. Kompletni provazanost s produkty Microsoft zaroven znamena
i jistou uzavienost vic¢i okolnimu prostiedi, kterd se projevi zejména
v nizkém stupni komunikace s ostatnimi ,,konkurenénimi*“ produkty a

datovymi formaty.

c) Macromedia (Adobe) Captivate
Verze: 1.01 (Education)

Velice zajimavy produkt, jehoz vyrobcem je firma Macromedia,
znama programy Flash (webové animace a prace v jazyku Action Script),
Dreamweaver (pokrocCily editor webovych stranek), FireWorks (graficky
editor, skvéle spolupracujici svySe jmenovanymi produkty). V letoSnim
roce firmu zakoupila spoleénost Adobe (vyrobce produktl Photoshop,
Illustrator, InDesign, Premiere atd.).

Captivate predstavuje kreativni nastroj pro lektory, ktefi si pfipravuji
své prednasky a chté&ji vyuzit skute¢né multimedialnich prostfedkd
prezentace informaci pfi aktivnim zapojeni posluchate do vyuky.
Pfednasky vytvofené v tomto produktu obsahuji grafickou, animacni
i zvukovou rovinu, to vSe v jednom realném Case za pouziti standardnich
zobrazovacich prostiedkd. To je zajisténo pouZitim standardizovaného
formatu SWF, ktery je plné kompatibilni s vystupem FLASH a je moZné jej
zcela bezproblémové integrovat do HTML vystupll. Poslucha¢ tak

nepotfebuje Zadné specielni softwarové vybaveni - posta¢i bézny webovy
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prohlize€ typu Microsoft Explorer, Mozilla Firefox Ci Opera. Prednasky zde
vytvofené jsou dokonce pouzitelné i v tak ,,nestandardnich* systémech,

jako jsou Windows CE (PocketPC) ¢i Symbian (Smartphone).

Nyni si uvedme zakladni charakteristiky vyukovych materiald vytvorenych
produktem Captivate:
1. Integrace zvuku, videa, grafiky a animace do jednoho
formatu souboru.
2. PouZiti vektorové technologie vykreslovani za ucelem mensi
hardwarové narocnosti.
3. Vyuziti zcela béZzného forméatu typu Flash.
4. Kompatibilita s béznym HTML vystupem.
5. Schopnost vytvareni kompozic s nasnimanymi obrazovkami
s realnym pohybem kurzoru.

6. Schopnosti vytvareni testd a cviceni.

Produkt Captivate je urCen predevSim pro pfipravu ucebnich
materiald z oblasti informacnich technologii. Typickym Ukolem pro
Captivate je predvadéni praktickych postupl v jednotlivych programech.
Timto zplsobem miZeme vytvaret velice plsobivé lekce, pri kterych ma
poslucha¢ dojem, jako by program, ktery se ma nauCit sam ovladal, aniz
by jej mél nainstalovan na svém pocitaCi. JednoduSe se ve webovském
prohlizeCi otevie stranka (napf. ve formatu HTML), ktera obsahuje
kompletni prostifedi programu, jeho menu, dialogové panely atd. Kromé
pohybu mysi v programu lektor mize jednotlivé kroky obohatit
,.komixovymi‘ bublinami, ve kterych upozorni na dulezité postupy, nebo
nahraje zvukovy komentar. Poslucha¢ tak miZe z domova sledovat
interaktivni lekci o nové knihovnické databazi a prohlizet si ¢asti jejiho
hlavniho menu, aniz by mél nainstalovan pfislusny software c¢i vlastnil
potfebn& prava.

Macromedia (Adobe) Captivate ukladd kromé znamého formatu SWF
téZ do obligatni prezentace PPT, zndmé z produktl Microsoft PowerPoint,

¢i OpenOffice Chart.
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Zde popsané produkty se nesnazim porovnavat. Microsoft Class Server
je klasické komerc¢ni LMS, Cerpajici z vyhod silné softwarové spolecnosti
poskytujici Sirokou Ftadu produktl. Tato ,pozitiva“ se mohou stat
nevyhodou, pokud hleddme systém otevieny s moznosti modifikace a
bezproblémové komunikace na vystupu. SpoleCné s Microsoft Learning
Gateway se fada téchto problém0 da vyresit, systém si vSak mohou dovolit
pouze organizace s moznostmi investovani do nakladnéjSich softwarovych
feSeni. Rada vzdé&lavacich center a 3kol proto vyuZije nékterou z ,levnych*
alternativ, jako je napr. Moodle. Macromedia Captivate neni LMS v pravém
slova smyslu - jedna se o pokroCily editaCni nastroj pro tvorbu
interaktivnich prednédSek a prezentaci. Je urCen pro ty lektory, ktefi jiz
pochopili, Ze vyukové materialy napf. v MS - PowerPoint nebo ve forméatu
PDF jsou skutecné minulosti, ktera nema s modernim e-learningem nic
spolecného.

Jiz jsem se zminil, Ze pro fadu vzdélavacich center mize byt
plnohodnotnou alternativou v oblasti LMS v(c¢i produktdm Microsoftu
aplikace Moodle. Hlavni vyhodou jsou nizké (resp. Zadné) pofizovaci
naklady a pomérné dobfe propracované prostfedi celého produktu. Dle
vlastnich zku$enosti mohu Fici nasledujici: Moodle integruje funkce Class
Serveru a Sharepointu do ,,dospélého* prostfedi (a to nejen pro strance
uzivatelského rozhrani - interface), ale i v provedeni své databaze. Moodle
vyuzivAd SQL stejné tak jako produkty Microsoftu - ukladani vlastnich
edukacénich materiald na server je vsak daleko prlhlednéjsi a to je ddlezité
zejména v momentu zalohovéani praci. Stejné tak vykon produktu je vyssi -
hardwarova narocnost je v porovnani s Class Serverem minimalni.

Zatimco Class Server vyZaduje pro svoji administraci specializovaného
technika s uzkym zaméfenim na tento konkrétni produkt a pfi vyrobé
edukacénich material predpoklada jen minimalni znalosti na strané
pedagoga, u Moodle je tomu naopak. Administraci zvladne bézny zkuSeny
technik (se znalostmi SQL na Linuxu ¢i Windows), ale tvorba materiald pro
vyuku si zada o trochu vyssi znalosti informacCnich technologii na strané

pedagoga. Patrna je nizsi integrace po vizudlni strance do produktd
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Microsoftu, coZz je pochopitelné. Jedno je vSak jisté - prace v prostiedi
Moodle je naprosto bezproblémova jak co do méné ,hravého*
uzivatelského rozhrani, tak do kompatibility na datovém vstupu i vystupu,
coz je pro kazdého skolitele patrné nejdllezitéjsi parametr.

Z téchto odstavcl je patrné, Ze produkty LMS jsou neoddélitelnou
souCasti mé prace na poli vyuky v ramci celozivotniho vzdélavani. Prave
v této oblasti jsou velice vitanym dopliikem v procesu vyuky a maji na cely

jeji pribéh velice pozitivni dopad.
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Zaver

Tato rigor6zni prace je vénovana celozivotnimu uceni pracovnikd
v knihovnictvi'. Jednd se o obor, ktery za posledni desetileti proSel
vyraznou transformaci a tudiz z velké Casti zménil svoji podobu. Béhem
této doby byl pomérné dobrfe definovdn program zvySovéni vzdélavani
zaméstnancl a proto nyni zalezi predevsim na managementu jednotlivych
knihoven, jak s timto slusnym potencialem naloZi. Navic propojenim
principl ucici se organizace s funkénim systémem celozivotniho vzdélavani
v oboru jako celku by mohly byt saturovany potfeby v oblasti oborového
vzdeélavani.

Vv avodu této rigordzni prace jsem zminil situaci, ve které se soucCasné
knihovnictvi nachazi. Domnivam se také, ze nastal Cas jakéhosi bilancovani
po prvni, pomérné zdarné realizované etapé vzdélavani pracovnik(
v knihovnictvi. O mnohém hovori zminéna "Analyza vékové, vzdélanostni a
mzdové struktury pracovnikll knihoven", néco mi téZ napovidd pomérné
dlouha zkusenost lektora v ramci kurzli podprogramu VISK2 jak v Narodni
knihovné v Praze, tak na Vyssi odborné Skole a Stfedni odborné Skole
obalové techniky ve Stéti, kde jsem mél moznost UCastnit se nejen aktivit
lektorskych, ale i organizaCnich. Myslim si, Ze zakladni mantinely
celozivotniho vzdélavani knihovnikll jiz byly Uspésné nastaveny a nyni je
zapotiebi se jimi nejen Fidit, ale zaroven je i zdokonalovat a
propracovavat do vétsi hloubky. Ackoli mizZeme F¥ici, Ze podprogram VISK2
jiz de-facto splnil své hlavni cile a vétSina aktivnich knihovnikd jiz byla
proskolena, nemlzZe nas tato situaci uklidnit, ¢i dokonce ukolébat. Pravé
nyni totiz stojime na pocatku ddlezité cesty. Cesty nadstavbovych
vzdélavacich program(ll, umoziujicich prohlubovani jiz nabytych zkusenosti
a znalosti. Tato cesta je o to jednodussi, Ze jiZ o poznani lépe zname
segmentaci pracovnikdl  knihoven, jejich problémy, nedostatky a
pochopitelné téz priority, mezi kterymi pravé celozivotni vzdélavani hraje
vid¢i roli. Pokud umoZnime vzdélanostni rlst zaméstnancim knihoven,
umozZnime i samotnym knihovndm, aby posilovaly svoji prestiz v ocich
vefejnosti a prejimaly na sebe zcela nové role, mezi které patfi i Uloha

knihovny v zabezpedeni celoZivotniho vzdélavani ostatnich obcand.
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Pokud hovofime o sebeucici se spole€nosti, nebo o stale se ucicim
jedinci, nesmime opomenout jesté jednu skutecnost - nutnost tzv. "u€ici se
organizace". Protoze je to pravé podpora ze strany zaméstnavatele, ktera
ma markantni vliv na propagaci této myslenky v celé spolecnosti. Asi neni
pochyb o tom, Ze z principu jen malo jedincl projevi nezdjem ¢&i averzi
vlci svému dal$imu vzdélavani. Pokud jim vSak nebude (kromé& mozZnosti se
vzdélavat a nabidky optiméalniho vzdélavaciho programu) vytvorena
pfizniva atmosféra ze strany zameéstnavatele motivujici ke vzdélavani, jsou
témér vSechny aktivity na tomto poli predem prohrané. Musime si
uvédomit, Ze pfistup ke vzdélavani dospélych, jiz "hotovych" lidi musi byt
daleko citlivéjsi, promyslenéjsi a provazanéjsi se samotnou praxi, nez je
tomu u vzdélavani Skolniho. Neni pravda, Zze by tito lidé méli mensi
schopnost ucit se, nebo dokonce mendi motivaci. Mam praktickou
zkuSenost s tim, Ze naopak motivacni faktory jsou u tohoto segmentu
daleko silnéjsi nez v pfipadé mladych lidi, studujicich v béZzném Skolnim
vzdélavacim systému. Problém je vSak v tom, Ze tito dospéli, pracovné
i osobné daleko vice zaneprazdnéni lidé potfebuji pochopeni zejména
u svych zaméstnavatelll. Proto se domnivam, Ze kvalita pracovni sily je
z velkého procenta dana pravé pristupem zaméstnavatelll ke svym
podfizenym. Moznostmi, které jim poskytuji, motivaci, kterou podminuji
jejich chovani ve vztahu k celoZivotnimu vzdélavani. A mam pocit, Ze
pravé v této oblasti je stale co zlep3ovat. Rada zaméstnavatell, ktefi
oficielné vyuzivaji moznosti celozivotniho vzdélavani ze strany prislusnych
ministerstev a jejich programi, jesté zcela nepochopili svoji Glohu ve
vztahu ke svym zaméstnancdm.

UCici se organizace (Learning Organizations at Work) by méla
prispivat k definovani a formovani firemni kultury. Dovednosti, znalosti a
tvorivosti lidi, ktefi se identifikuji s profesi a s organizaci sdili spolecné
programové cile. Predpoklada se, Ze v téchto organizacich se bude klast
ddraz na samostatnost pracovnika, osobni odpovédnost nejen za praci, ale
také za sebevzdélavani a osobni rozvoj a Ze zaroven v organizacich budou
pripraveny komplexni programy vzdélavani zaméstnancl, jez jejich

osobnimu rlstu budou napoméhat. Rozvoj kvalifikace pracovnikli a



schopnost vyuzit znalosti, védomosti a dovednosti kazdého z nich se
v takovéto organizaci stava soucasti jejiho vlastniho rozvoje, nebot diraz
je zde kladen na potfeby budouci, jeZ vyplyvaji z oCekavaného vyvoje.

Na strankach této rigorozni prace jsem se snazil postihnout tfi
zakladni momenty, charakterizujici sou€asné vzdélavani dospélych: v prvni
fadé se jedna o definovani teoretické zakladny z oblasti vzdélavani,
objasnéni kliGovych pojm(, postupt a myslenek viech obord, které maji ke
vzdélavani dospélych vyznamnou vazbu. Dale jde o vymezeni klicovych
dokumentd zejména na legislativni Grovni, které predstavuji dalezité
~rozcestniky*“ jak evropského, tak naSeho vzdélavani dospélych.
Samoziejmé nejdllezitéjsi Casti prace je popis soucasné situace na poli
vzdélavani knihovnikd a informacnich pracovnikl. Kromé popisu soucasné
situace (s komparaci s nékterymi staty Evropy) jsem pokladal za vhodné
zminit v kratkosti historii knihovnického vzdélavani u nas, které od svého
poCatku proS$lo mnoha zménami a kromé ,,neutéSeného* vyvoje zejmeéna
v obdobi normalizace Ci jeSté dfive za 2. svétové valky mnohokrat ukazalo,
ze mlze byt nejen ,zrcadlem*“ moderniho zapadniho knihovnického
Skolstvi, ale také jeho vzorem.

Prace je dale ,protkana“ praktickymi zkuSenostmi ze vzdélavani
nejen knihovnikl(l. Jedna se o projekty v rdmci podprogramu VISK2, SIPVZ
atd., kterych jsem se zucastnil v rolich lektora Ci organizdtora. Témto
projektlm se vénuji rovnéz prilohy rigorézni prace.

Zavérem musim konstatovat, Ze jak predchéazejici magisterska, tak
tato rigorézni prace mi prinesla mnoho cennych zkuSenosti a zaroven
radosti z prace, kterou jsem mohl vykonat. Chtél bych na tomto misté
podékovat spolupracovnikiim, ktefi se spole¢né se mnou podileli na
projektech v ramci podprogramu VISK2 v ramci SIC pfi $kolni knihovné SS a
VOS obalové techniky ve Stéti. Dale pak PhDr. Evé Dostalkové a Mgr. Zlaté
Houskové za skvélou atmosféru a perfektni organizaci kurz( Zzakladni
po¢itatové gramotnosti podprogramu VISK2 v Narodni knihovné CR.
Vneposledni Ffadé pak patféi mdj dik PhDr. Milené Cerné za laskavy

i konstruktivni pristup pfi vedeni obou praci.
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Priloha |
Porovnani dvou vzdélavacich center v ramci kurzd podprogramu VISK2

Uvodem

Pro presnost musim uvést, Ze rigorozni prace (odevzdana v unoru 2007)
vznikala prevazné béhem roku 2006. Abych mohl k této komparaci
predlozit ddvéryhodné Gdaje, musel jsem pouZit data zjiz oficialné
uzavienych rocnik( projektll. V tomto pfipadé se jedna o data z roku 2005.

1.
Skolici centrum (vzdé&lavaci stfedisko) Stfedni odborné skoly a vyssi
odborné Skoly obalové techniky ve Stéti

Zakladni informace:

Knihovna: Skolni knihovna VOS obalové techniky a SS ve Stéti. Knihovna
se v roce 2002 pfihlasila do evidence knihoven na MK CR jako knihovna
zakladni v souladu se znénim knihovniho zakona.

ZFizovatel: VOS a SS obalové techniky, p.o., Kostelni 134, 411 08 St&ti
Nazev projektu: Projekt ITK - Informaéni technologie knihovnikim
Skolici centrum: 5 pocitaGovych uceben, z toho 3 pouZivané pro
projekt ITK

Pocet stanic: cca 150

Pocet lektor(: za Gcelem projektu ITK 3

Autor projektu ITK a technickd podpora: Jifi Konvalinka

Pocet realizovanych kurzl: 2

PocCet oducenych hodin v roce 2005: 130

v v

Pracovisté Skolni knihovny Vys8i odborné Skoly obalové techniky a
Stfedni $koly ve Stéti je jednim z nejnovéji vytvofenych vzdé&lavacich
center, které si dalo za cil $koleni knihovnikdl pro praci s ICT. Vzniklo
v novych prostorach Skolni knihovny, kter4 byla za tim GCelem zéaroven
zaregistrovana do sité verejnych knihoven v rdmci databaze Ministerstva
kultury CR. Knihovna se tak stala plnohodnotnym partnerem pro viechny
ostatni knihovny a neni tudiz jiz ,,pouze* knihovnou Skolni. Zfizovatelem je
i nadale S$kola. Vzniku tohoto vzdélavaciho centra prfedchazel projekt,
ktery jsem nazval ,,Projekt ITK - Informacni technologie knihovnik{m*.
Idea Skolit informacni pracovniky a knihovniky v nasi Skolni knihovné vsak
existovala jiz o nékolik mésicll dfive, viceméné jsem byl inspirovan svou
tehdy jiz dvouletou spolupraci s Narodni knihovnou v Praze, kde jsem se

podilel na Skoleni v totoZzném podprogramu.



Projekt byl vstupnim poZadavkem ze strany MK CR, ponévad? jen
timto zplsobem je mozné uchazet se o finanéni grant ze strany zminéného
ministerstva. Grantem se rozumi finan¢ni dotace, urend vyhradné na
zabezpedeni sluzeb, tj. honorafl lektordm ICT. Skolici stiedisko se zaroverfi
zavazuje k Caste¢nému financovani projektu ze svych zdrojd. Soucasti
projektu je propracovana koncepce vyuky, ktera definuje postupy a
metody pro realizaci vzdélavacich Cinnosti, urCuje technické zabezpeceni
a organizacni podporu celého projektu. Projektu samotnému pfFedchazel
marketingovy prlzkum, diky kterému jsme ziskali potfebné informace
z regionu. Jediné tak bylo mozné zajistit relevantni informace o stavu
proSkoleni v Uzemi, na kterém jsme se hodlali realizovat. Samotny projekt
vSak nebyl prvni spolupraci nasi $koly s Narodni knihovnou, naopak jiz delsi
dobu S3kola figuruje jako poradenské centrum pro Centralni depozitar
v Hostivari (CDH). Tyto kontakty vSak nebyly pfi vzniku projektu brany
v potaz, jedna se o zcela samostatnou iniciativu s jinym oddélenim Narodni
knihovny.

\Y dubnu 2003 jsme obdrzeli stanovisko Odboru literatury a knihoven
MK CR, ve kterém nam bylo povoleno na zakladé projektu ITK zapog&it praci
vzdélavaciho stfediska. Vzhledem k faktu, Ze pfidéleny grant obsahoval
polovi¢ni financni Castku oproti Castce Zadané, bylo nutné zpétné Zadat
ministerstvo o povoleni sniZzeni projektu na polovinu. V opacném pripadé

bychom totiz museli hradit rozdily v ndkladech skutecnych a dotovanych.

Technické zabezpeceni

Pro $koleni v ramci projektu VISK2 vyuzivala VOS a SS obalové
techniky standardnich prostor, které jsou k dispozici jak pro béZznou vyuku
Skolnich predmétd, majici vazbu na informacni technologie, tak pro ostatni
kurzy a Skoleni. Jedna se zejména o tfi uCebny IT, jejichZz vybaveni je na
velmi sludné urovni. Kazdy posluchaC méa k dispozici pochopitelné vlastni
PC stanici s pevnym pfipojenim K Internetu. VeSkeré pocitate jsou
propojeny do jednotné pocitaCové sité, vyuziva se operacniho systému MS
Windows Server 2003 a MS Windows XP Prof. Posluchaéi tak nemaji pro

pfihlaSeni do sité jednotné konto, ale kazdy ucCastnik kurzu se prihlasSuje



pod svym vlastnim uZivatelskym kontem a heslem. Sva konta obdrZi od
vyuCujiciho lektora na pocatku Skoleni a v pfipadé, Ze projevi zajem
navstévovat i dalsi bloky kurzu v budoucnu, je jim toto konto ponechano,
takze nedochazi ke zbyte¢nym zmatkim diky zvySenému pohybu
posluchacl, neZ je tomu napf. u studentd stfedni Ci vy$si skoly, kterym
konta zUstavaji pochopitelné po dobu celého studia. Tento zpUsob

organizace prav na siti je velmi vyhodny:

1. Velmi jednoduSe nadefinujeme prava a povinnosti kazdého
posluchace

2. Snizime rizikovost poruch systému, kterda vznikne pfihlaSovanim
posluchacll pod spole¢né heslo

3. V pfipadé, Ze posluchat¢ zamérné a nebo nedopatfenim zméni
nastaveni (konfiguraci) své pracovni stanice, ucini tak pouze ve
svém profilu a neohrozi tim praci dal$ich kolegl

4. Kazdy z posluchacli ziskd misto na sitovém disku, které vyuZiva po
dobu dochazeni na kurzy. Na tento disk se nemiZe dostat nikdo
z jeho kolegl

5. Kromé toho si poslucha¢ mdze nakonfigurovat vlastni mail pod 3kolni
doménou, ktery je mu pak po dobu kurzu k dispozici. Jako e-mailovy

server je pouzivan MS Exchange.

UCebny disponuji 150ti stroji o plnohodnotném hardware. PocitaCe
jsou zpravidla v provedeni miditover, jsou osazeny procesory Pentium 4,
prdmérna kapacita operacni paméti RAM je 512 MB, a postupné dochazi
k navySovani na 1024 MB (v soucasnosti cca 35 strojd pro vyuku). Pevné
disky v pocitacich jsou urCeny pouze pro softwarové instalace, vSichni
posluchaci ukladaji sva data na disky sitové. Jako zobrazovaci zaFizeni jsou
pouzivany LCD displeje, jejichz uhlopficka je standardnich 19 (Sirokouhly
obraz). K dispozici je 5 DLP projektorli, z ¢ehoz 2 jsou umistény pevné
v poCitaCovych ucCebnach, dva jsou prenosné a jeden je soucasti
prednaskového salu. Pro Skoleni moduld VISK2 se vyuziva nasledujiciho

licencovaného software:



a) pro moduly 1 a 2 OS Microsoft Windows XP a utility s nim dodavané
(Prlizkumnik, Explorer, Outlook Express, WordPad...)

b) pro modul 3 textovy editor Microsoft Word XP 2003

c) pro modul 4 tabulkovy kalkulator Microsoft Excel XP 2003

d) pro modul 5 databazovy program Microsoft Access XP 2003

e) pro modul 6 elektronickou prezentaci Microsoft PowerPoint XP 2003

f) pro modul 7 webové prohlizeCe Microsoft Internet Explorer 6,
Opera, Firefox a Netscape Navigator, pro elektronickou poStu MS
Outlook 2003 XP, Mozilla Thunderbird, pro tvod do HTML a web
designu pak Microsoft FrontPage 2003 XP, pfipadné Macromedia

Dreamweaver, Macromedia Flash a Macromedia Fireworks.

Skola vlastni licence i na dal$i programové vybaveni, které se vyuZiva
k bézné vyuce. Vzhledem k nadprimérnému vybaveni se uvaZuje o vyuce
nadstavbovych modulll. Jednd se zejména o licence na nésledujici
software: Adobe Creative Suité 2 (Adobe Photoshop CS2, Adobe lllustrator
CS2, Adobe Akrobat Prof. 8 a Adobe InDesign CS2), Quark XPress a Cinema
4D 9.5.

Pribéh skoleni, metodika modul(l

Je pochopitelné, Ze zakladni charakteristika Skoleni jak do Casového,
tak do obsahového hlediska musi byt plné kompatibilni s programem
vyhlasenym ministerstvem. Zdalo by se tedy, ze mantinely jsou pevné dany
a prostor pro kreativitu se tudiz nedostava. To je vSak velky omyl. Pevné
mantinely zaru€uji dodrzeni urcCité urovné vSech stfedisek, ale pouze
Spatny lektor (nebo Spatné stredisko) by se spokojil s podanim jen téchto
zakladnich faktd. Zalezi pouze na lektorech a organizaénim zajisténi
stfedisek, jak hodné se zaangaZuji v tomto projektu a jakymi zplsoby a
metodami se budou snazit obohatit vyuku.

Jako hlavni krédo celého projektu jsme uplatiovali predevsim
myslenku, Ze neni dllezité vychovat z naSich posluchacll profesionaly se
Spickovymi znalostmi informatiky, nybrz prvoradym u(kolem je zbavit je

neddvéry sami k sobé a k vypocetni technice jako takové. Musi zjistit, jak

v



jim pocita¢ mlze pomoci v jejich kazdodenni ¢innosti a naucit se nikoli
presné postupy, ale spole€Cné metodiky, které jsou vlastni vSem
softwarovym aplikacim dohromady.

Zaroven se béhem Skoleni snazime obezndmit posluchace s faktem,
Ze termin ,,office” neznamenda vzdy pouze produkty firmy Microsoft, i kdyz
jsme si plné védomi faktu, Ze patfi nadale mezi nejrozSifenéjsi a proto
jsou i nutnou soucasti kazdého vykladu v ramci zékladni pocitaCove
gramotnosti. Upozoriiujeme i na ostatni produkty, jako jsou napr.
OpenOffice, které mohou byt plnohodnotnou nahradou MS Office jak co do
funkCnosti, tak i do kompatibility se zminénym veétSinovym formatem.
Navic jsou poskytovany zdarma a tak mohou byt vitanou soucasti
softwarového vybaveni fady mistnich knihoven, jejichz financni rozpocet
je omezeny. Pri volbé operacniho systému Linux, ktery s grafickym
rozhranim KDE nabizi shodny uzivatelsky komfort jako placeny MS Windows
XP a navic tézi z vyhod unixového prostfedi, pak zcela zajisté docilime
velmi solidniho finan¢niho rozpoCtu pro nakup nového PC pro kazdou
knihovnu.

Modul 3 - ,,Uvod do textového editoru“ jsme po dohodé& rozdé&lili do
dvou Casti, pfiCemzZ prvni Cast spliiuje stanoveny hodinovy kredit MK pro
Skoleni v ramci podprogramu. Na zacateCnicky modul pak navazuje modul
»pokrodilych* uzivateld, kdy vyuku obohacujeme o prednasky s vyssi
odbornosti, kterou néktefi zacatecCnici znat pro svou praci nepotrebuji, ale
zdatnéjsi uzivatelé tento fakt naopak pfrivitaji s nadSenim. Jedna se napr.
o témata kompatibility, exportd a importd dat, praci na slozitéjsich
dokumentech apod.

Tento zplsob vyuky lze praktikovat i u modulll 4 a 5.

U modulu 6 - ,Elektronickd prezentace v MS- PowerPoint® jsme si
védomi Castecné ,,zvracenosti osnov, které viceméné vychazi z jakéhosi
omylu jiz v rédmci ECDL, tj. vydavani programu MS-PowerPoint a
prezentace jako takové za pocitaCovou grafiku. Nechci timto sniZzovat
hodnotu programu, chci jen konstatovat, Ze tento software nejen Ze do
poCitaCové grafiky nepatfi (tvorbou, ucCelem, funkci, usporadanim,

vystupem), ba dokonce snim nema vlbec nic spole¢ného. Proto se



omezujeme jen na vyraz ,elektronicka prezentace*. PokroCilou nastavbou
kurzu je skuteCny Gvod do pocitacové grafiky s objasnénim zékladnich
charakteristik oboru a predvadénim kliCovych softwarovych aplikaci pro
grafiku a sazbu. Dalsi nadstavbou je digitalizace papirovych dokumentd,
kterd nepatfi do standardu kurz( VISK2 a tak ji letos nabizime zdarma (bez
naroku na lektorsky honorar). Zde nabizime seznameni jak s klasickou
technologii skenovéni s praktickymi ukdzkami a moznosti zkouSky, tak
préaci s profesionalnim skenovacim zafizeni Umax PowerLook 2100XL A3 a
PowerLookll.

Modul 7 jsme rovnéz rozdélili do dvou c&asti. Prvni se zabyva
seznamenim s Internetem a jeho sluzbami. Jednd se o obsluhu a
konfiguraci e-mailového klienta MS Outlook, protokolovou architekturu a
konfiguraci mailu. Do sluzeb Internetu patfi pochopitelné i vyhledavani
informaci, ale zde nekonfime pouze vyhledavacimi portaly typu Google,
Yahoo, Seznam apod., nybrZz aplikujeme i specielni blok uréeny pfimo pro
knihovniky, ktery se vénuje sluzbdm a rozhrannim urCenym specielné pro
jejich ¢innost. Jedna se o weby narodnich knihoven, dokumentografickych
oborovych systémU atd.

Druhou ¢asti modulu je ,,Uvod do tvorby webovych stranek*, ktery je
uréen véem posluchaciim, ktefi by radi samostatné tvorili jednoduché www
stranky, bez nutnosti detailnich znalosti programovacich jazykd. Blok
obsahuje (Gvod do jazyka HTML, praci s editorem v rezimu WYSIWYG,
vyrobu animovanych GIF(, efekty typu Flash apod.

Organizacni zajisténi

Organizaénim zajisténim se rozumi zjistovani poptavky Kklientd,
priprava akci a delegovani, Sifeni informaci ohledné 3Skoleni, prFiprava
mistnosti pro Skoleni v€etné instalaci HW a SW (pokud tomu tak jiZz neni),
priprava podplrnych studijnich textd a elektronickych dokumentd,
kopirovani materiald, pfripraveni drobného pohosténi, a
v neposledni fadé osobni navstévy knihoven za aCelem budouciho
delegovani, nebo technické konzultacni a poradenské Ccinnosti. Do

organizacniho zajisténi pochopitelné musime zahrnout i komunikaci
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s nadfizenymi organy, pravidelnou aktualizaci osnov a zjiStovani novych
pozadavkd posluchad.

Za UcCelem zjistovani potfeb posluchacli byl vypracovan dotaznik,
ktery obdrzel kazdy posluchac jeSté pred prvni navstévou Skoliciho centra.
Lektor ma tak hned pred prvni vyuCovaci hodinou urcity prehled o tom,
jaky segment posluchadll mé& pred sebou a jak tedy miZe orientovat
prednasku. Poslucha¢ rovnéz dostal na vybér z nékolika termind, aby se
mohl vyjadrit, které datum je pro ného nejoptimalnéjsi. Na zakladé téchto
informaci byly pak navrzeny terminy pFednasek a zaslany posluchaciim
v pisemné podobé formou doporuc¢eného dopisu. Tyto terminy spolu
s dalSimi informacemi si pak mohli posluchaci zjistit i na pfFislusnych
webovych strankach. Dalsi komunikace probiha telefonickou a e-mailovou
formou, zaleZi na preferované formé ze strany posluchace.

Za Ucelem 3Skoleni jednotlivych blokl jsem napsal manual, ktery byl
pouzit jako doprovodny material pro bloky 1 az 7. Existuje v klasické
tisténé formé a elektronické jako dokument PDF a obsahuje veSkerou
metodiku pro zvladnuti vSech védomosti v ramci podprogramu VISK2.
Podobny manual v pozménéné verzi jsem napsal i na objednavku odboru
knihovnictvi pri Narodni knihovné v Praze, kde bude slouzit k obdobnym
aceltim.

Skolici €innost stoji a pada zejména na préci s lidmi. Proto jsme se
rozhodli co nejvice aplikovat individualni pFistup na kazdého z posluchacd.
Nas zameér byl, aby kazdy ucCastnik kurzu pochopil, Ze jsme tady pravé a
jen pro ného a Ze udélame vse proto, aby se u nas citil spokojeny a i po
uplynuti kurzu bez rozpakd a obav vyuZil nasi (bezplatné) technické
podpory pri jakémkoli problému. Proto jsme se rozhodli do nékterych
knihoven i osobné zajizdét mimo dobu kurzu a snazit se zacCinajicim
uzivatellm vypocetni techniky co nejvice pomoci pfi ,,boji s modernim
Zivlem*. Je pochopitelné, Ze modelova situace ve Skolicim stfedisku bude
vzdy trochu odlisn& od realu na pracovisti. To byl hlavni divod osobnich

navstév nadich klientd.
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Hodnoceni kurzl

Pochopitelné kazdy kurz musi byt relevantnim zplsobem vyhodnocen.
Za timto uCelem jsem sestavil zavéreCné testy, které byly podminkou pro
obdrzeni certifikatu z kurzu. Testy obsahovaly vzdy zakladni ovérfeni
znalosti, které by poslucha¢ mél znat z prednaSek. Ke splnéni testu se
nepredpoklada vlastni iniciativa posluchace (i kdyZz je vitana), znalosti
z pfrednasek by mély vystacit. Testl je logicky 7, stejny pocet, jako blokd
podprogramu VISK2. Kazdy test obsahuje zpravidla 4 teoretické a 4
praktické otazky. Test je odevzdavan budto pisemnou formou na papir,
nebo formou elektronickou. Za timto ucCelem byl pouzit systém LMS.
PosluchaCi by k testu méli prFistupovat jako kzavérecnému upevnéni a
rekapitulaci probranych témat, nikoli jako k ,,nutnému zlu*“ a jakeési
»pozdni hfe na Skolu*“. Pravé oprosténi se od skolskych navykl je jednim
z velmi dilezitych aspektl Skoleni dospélych - pozice ustraseného zacka je
skute¢né tim poslednim, co by pracovné vytizeni lidé s rozlicnymi
pracovnimi i osobnimi starostmi chtéli zazit. Proto nejen k testu, ale i
k celému kurzu musime pfFistupovat sice zodpovédné, ale zaroven
s humorem, laskavosti, vstricnosti a kolegialitou.

Spolu s testem obdrzeli poslucha¢i anonymni dotaznik. Dotaznik je
cennou informaci jak pro lektora samotného, tak pro organizac¢ni podporu
vSech poradanych akci.

Vyvrcholenim kazdého modulu bylo predani certifikatu. Kazdy modul
mél svlj specificky certifikat, ktery byl textové i barevné odlisen. Na
certifikatu byl uveden presny nazev Skoleného bloku a jeho Cciselné
oznaCeni, nazev projektu a podprogramu, nazev Skoliciho strediska a
kulaté razitko, podpisy lektora a garanta, a pochopitelné téz jméno
Ucastnika kurzu a nazev jeho pracovisté. Barvy certifikatl nebyly nahodné,
vzdy je mozné nalézt analogii ke Skolenému softwarovému produktu.

Certifikat byl vyhotoven voskovou technologii.

Pracovni prostredi
Pracovni prostfedi je pro praci a soustfedénost posluchacll velmi

dilezitym faktorem. Nutno Fici, Ze v tomto ohledu musime jesté vynaloZit
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znacné Uusili. VSe smérfuje k modernimu, technicky dokonalému prostredi.
Motorizovani posluchaci maji k dispozici Skolni parkovisté, kde mohou své
vozy ponechat po celou dobu Skoleni, a mohou tak byt bez starosti
s parkovanim.

Popisovany rok byl zatim poslednim, kdy se toto Skolici centrum
vénovalo praci v ramci podprogramu VISK2. Ukazalo se totiz, Ze splnilo
vSechna predsevzeti, ktera si jeji autofi pFi jeho vzniku prFedsevzali.
V letoSnim roce (tj. v roce 2007) zaroven konci aktivity v rdmci projektu
SIPVZ MSMT. Tim ale prace v ramci celozivotniho vzd&lavani rozhodné
nekon¢i. Rodi se dal$i nové projekty, mezi které patfi uznavani vysledkd
neformalniho vzdélavani a informalniho uceni v sitich 8kol poskytujicich
vzdélavaci sluzby dospélym (UNIV) pod zaStitou Narodniho dstavu
odborného vzdélavani. Mam to Stésti, Zze mi bylo umoznéno podilet se na

tomto projektu v roli odborného garanta jednoho z uvazovanych moduld.

2.
Skolici centrum (vzdélavaci stfedisko) Narodni knihovny v Praze

Zakladni informace:

Knihovna: Narodni knihovna Ceské republiky, Oddé&leni vzdé&lavani,

Klementinum 190, 110 01 Praha 1

Nazev projektu: ZzZé&kladni pocitaCova gramotnost (ZPG)

Skolici centrum: 1 pocitaCova uCebna, 1 prfednaskova mistnost

PocCet stanic: cca 20 + 2 lektorska PC

Pocet realizovanych kurz(: 17

Pocet lektorl: 4

PocCet oducenych hodin: 320

Skolici centrum Néarodni knihovny v Praze Oddéleni vzdélavani pod

perfektnim vedenim odborného garanta podprogramu Mgr. Zlaty Houskové
a PhDr. Evy Dostalkové je zcela zajisté hybnou silou celého podprogramu
VISK2, ktery se formou individudlnich projektd vyucuje i v ostatnich
Skolicich centrech v CR. Zarover hraje roli poradniho centra pro viechny
ostatni zainteresované instituce. Na rozdil od prvniho zminovaného centra,
které vzniklo teprve v roce 2003, figuruje centrum v projektu jiZz od jeho
prvopocatku, Skolici ¢innost byla zapocata roku 2001. DalSim rozdilem je

skuteCnost, Ze se jednd o centrum viceméné jednoucelové. Zatimco areal
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VOS obalové techniky a SS ve Stéti slouzi primarné pro vyuku svych
studentd na oborech stfedni a vyssi Skoly, skolici centrum v Narodni
knihovné je jiz od pocatku zaloZeno za UCelem podpory vzdélavacich
aktivit na poli knihovnictvi. | kdyz je technicky potenciél relativné nizsi, je
zde diky primarnimu zaméreni na program VISK a taktéZ o poznani vyssimu
finanénimu grantu ze strany Ministerstva kultury CR daleko vy33i prob&h
oducenych hodin, ktery v letodnim roce dosahne 400 hod. Uvodem je
zapotiebi podotknout, 7ze a¢ ma toto strfedisko daleko komornéjsi
charakter, je jeho vybavenost i poskytované sluzby na velice slusné urovni
a posluchaci kurz(i odchazeji vice nez spokojeni. Navic se pro letosni rok
zamysli razantni ,,omlazeni* hardware i software. Vysledny dojem zajisté
umocnuje i celkové prostfedi, historickym arealem Narodni knihovny
s prekrasnym Skolicim centrem pocinaje a zasazenim do historického jadra

hlavniho mésta konce.

Technické zabezpeceni

Technicky potencial tvofi 20 plnohodnotnych pracovnich stanic
v poCitaCové ucCebné soddélenym strojem pro lektora, propojenym
s modernim LCD projektorem Toshiba, disponujicim opravdu excelentnim
pfenosem obrazu. Druha mistnost pak nabizi jedno pocitacové pracovisté
s projektorem a kancelarskym skenerem Umax. (na rok 2007 je
naplanovana koupé nového skeneru, digitadlniho fotoaparatu, DVD
vypalovaci mechaniky a novych pocitaCovych stanic pro posluchace i
lektora). PocitaCové stanice v uCebné byly v dobé srovnani osazeny
procesory AMD Duron o frekvenci 700 MHz a s disky o kapacité 4 GB,
operacni paméti 256 MB. Toto vybaveni odpovida priiméru v dobé pofizeni.
Kazdy stroj byl vybaven sluchatkovou soupravou a patnactipalcovym CRT
monitorem ADI. Po strance hardware zminéné vybaveni zatim povaze kurz(
dostaCuje. K dispozici je rovnéz inkoustova tiskarna HP. Mirnou nevyhodou
je prihlasovani Gcéastnik( kurz pod spoleénou doménu, tzn., Ze vsichni
posluchaci maji jedno identické heslo a tudiz i stejnd prava navzajem,
z Cehoz plynou pomérné Casté zavady, vzniklé zasahy nezkuSenych

uzivatelll do konfigurace systému.



Pro vyuku jednotlivych moduld je nad systémem Windows XP
provozovan nasledujici software:

a) pro moduly 1 a 2 OS Microsoft Windows XP a utility s nim dodavané
(Prizkumnik, Explorer, Outlook Express, WordPad...)

b) pro modul 3 textovy editor Microsoft Word XP 2003

c) pro modul 4 tabulkovy kalkulator Microsoft Excel XP 2003

d) pro modul 5 databazovy program Microsoft Access XP 2003

e) pro modul 6 elektronickou prezentaci Microsoft PowerPoint XP 2003

f) pro modul 7 webové prohlizeCe Microsoft Explorer 6.0, pro
elektronickou poStu MS Outlook 2003 XP, pro Gvod do HTML a web
designu pak Microsoft FrontPage 2003 XP.

Aby metodika vyuky nebyla ohraniCena jen moznostmi ucebny,
Vyuziva se téz prezentace primo z notebooku, ktery si prednaSejici lektor
prip. zastupce prezentujici se firmy pfinese a zapoji do pfitomného
rozhrani.

Pfi vyuce modulu 2 - Z&klady prace s PC je velmi vhodné vyuzit
moznosti druhé prednasSkové mistnosti a zaclenit tak mezi zakladni
pocitatové znalosti posluchacl i Gvod do skenovani dokumentt. Skener zde
umistény sice nepatii mezi nejvykonnéjsi, ale pro demonstrovani prace
s nim naprosto vyhovuje. Kazdy z Gcastnikll kurzu si tak mdze vlastnoru¢né
naskenovat svllj prineseny material.

Na rok 2007 je prichystan novy modul v podobé pocitaCové grafiky pro
pokrocilé uzivatele. Planuje se nakup licence softwarového baliku Corel

Graphics Suité X3.

Organizacni zajisténi

Jedna se o obdobné &innosti jako u prvniho z popisovanych subjektd a
jak jiz bylo vySe feCeno, veSkera Cinnost je na bedrech dobrych dusich
celého projektu, Mgr. Zlaty HouSkové a PhDr. Evy Dostalkové.

Vv prosinci roku 2002 jsem byl pozadan o sepsani skript, které
napomoci ke standardizaci probiranych modul(l. Ta byla umisténa na web

Narodni knihovny.
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Skolici mistnost je vyuZivana i pro dalsi vyukové aktivity, smé&Fujici
k zvy$ovani ,informacni gramotnosti“ pracovnikl NK a pfidruzenych
pracovist. V posledni dobé napf. probéhlo Skoleni pracovnic jednoho
z oddéleni Centralniho depozitare Hostivar (CDH), jednalo se o intenzivni

kurz softwarovych produktli Quark XPress a Adobe InDesign.

Hodnoceni kurzl

Kazdy z kurzl je v poslednim dnu konani vyhodnocen zhruba
hodinovym testem, ktery je kombinaci praktickych i teoretickych znalosti
z prednédek. | zde se nepocita s vlastnim samostudiem posluchace, test by
meél byt koncipovan tak, aby znalosti ziskané na kurzu posluchaci
postaCovaly pro jeho splnéni. PouZiva se jak uzavienych, tak otevienych
odpovédi. Odevzdani se realizuje budto ve formé tisténé, nebo
elektronické (odevzdani na disketu, sdileny disk, zaslani na specielni e-
mailovou adresu). | zde je zapotfebi fici, Ze test neni prostfedkem
selekce, nybrz rekapitulace probranych témat a dlvod ke spoleénému
zamySleni nad pravidelnym setkavanim. Vyvrcholenim testu je rozdani
osvédéeni, které je na hlavickovém papiru Narodni knihovny Ceské
republiky, obsahuje nazev modulu podprogramu, jména lektora a garanta
kurzu, kulaté razitko instituce a samozifejmé jméno posluchaCe a nazev
instituce, kde je zameéstnan. Na posledni hodiné modulu obdrzi posluchaci
anonymni dotazniky, kde se mohou vyjadrit ke kvalité kurzu, jeho vyznamu
pro jejich budouci praci, navic mohou vepsat libovolnou myslenku ¢i nazor,
co a jak zlepsit apod. Vyhodnoceni dotaznikl pak oddéleni vyuzije pro

zdokonalovani své dalsi préace.

Pracovni prostredi

Je pochopitelné, Ze vtomto ohledu disponuje pracovisté
bezkonkuren¢né nejkrasnéjSim prostfedim pro praci. Samotna ucebna je
vybavena modernim nabytkem, ktery je ucCelné a vkusné zasazen do
historickych prostor NK. Doslova skvostem je pak samotny strop ucebny.
Vse je uzplsobeno tak, aby nedoslo k poskozeni historickych prostor. Silné

zdi mistnosti odolavaji nadmérnym tepldm v dobé letniho vyu€ovani, i kdyz
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pochopitelné pomérné velké mnozstvi hardware béhem celodenniho
provozu zvysi teplotu vzduchu o nékolik stupiili. Nevyhodou je pak absence
klimatizaCniho zafizeni. V souCasné dobé (tedy aZz po srovnani obou
pracovist) je historickd chodba, se kterou u€ebny pfimo sousedi vyuzivana
jako galerie. AcCkoli je tento zameér bezpochyby zajimavy, komplikuje to
dosti provoz celého oddéleni vzdélavani. Vyhledové se proto pocita
s pfesunutim vzdélavaciho centra do jinych prostor Narodni knihovny.
Vzhledem k zvySené ostraze objektu musi Géastnici kurzll prechéazet
vratnici, kazdy pak obdrzi specielni navstivenku, kterou se proukazuje.
MoZnost parkovani se nabizi pfimo v arealu NK, ale je zapotrebi
pfedem zajistit zvlastni povoleni. Z tohoto dlvodu neni tato moznost

posluchaci vétsSinou vyuZzivana.

Vysledné porovnani obou vzdélavacich stfedisek (center)

Pfed samotnym porovnanim zakladnich charakteristik, o kterych jsem
se na predchazejicich radcich detailnéji zminoval, bych rad predeslal, ze
Ukolem této studie, resp. jeji znacné zjednoduSené varianty, neni oznacit
jednoho za vitéze a druhého za porazeného. Obé stfediska dle mého
nazoru vykonavala v dobé srovnani tu nejlepsi praci, kazdé meélo (a nadéale
ma) néjaké své klady, kterych se snazi co nejlépe vyuzit, a pochopitelné
i drobné bolistky, na jejichZ odstrafiovani se pribézné pracuje. PFi
porovnavani jsem vychazel z nasledujicich postupli, zkuSenosti a
materiald:

a) vlastni prace na projektu ITK

b) vlastni prace v obou hodnocenych stfediscich

c) dobré osobni kontakty v obou hodnocenych stfediscich

d) prace na metodickych pfiruckach

e) sestavovani dotaznik( spokojenosti

f) hodnoceni dotaznik spokojenosti a vyvozeni disledkd
z prani, pozadavki a postfehd Gcastnikd kurzd

g) rozhovory s nékterymi dalSimi zainteresovanymi lektory
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Jednotlivé predméty pozorovani jsou Klasifikovany znaCkami ,,©".

Jejich prevedeni do klasifikacni stupnice je nasledujici:

Znamka: 1 ©O©©O©© (max. pocet dosazitelnych bodd)
2
3
4
5
Predmét SOS a VOS Narodni knihovna Poznamka
porovnani obalové CR, Klementinum
techniky, 190, Praha
Kostelni 134,
Steti
Technické ©©©00 ©O©©0 v pﬁ'pgdéHU\P/(_jg/\t/Feba

i upgrade i SW,

vybaveni (HW) coz bude v letodnim
roce realizovano
Technické ©00© 0 v pdﬁpadé NK "

i nedoreSen problém
vybaveni (SW) uzivatelskych prav
Maximalni ©©0©00 ©©0©
kapacita
uceben
Vyuziti pro © © ©O 00 0O vyuZiti ugeben
podprogram Z§YIS|e I:Ia vysl
VISK2 priznaného

_ financniho grantu

Organizacni ©00O0OO ©0O0OO

zajisténi

Spokojenost ©© © © © ©©0O000

posluchacu

Pracovni ©O© OO ©0© 0000 NK svymi historickymi

prostredi prostory jasné vede,
presun do jinych
prostor je vSak
,.velkou neznamou‘

Volnypohyb ©©© © © © © © v pripadé NK znatné

o0 pracovisi 2 )

parkovani chodbg, t.¢. galerie

Zpétnavazba ©© © © © ©©© 00 Dotazy i po uplynuti

posluchaci
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Priloha Il

Stru¢ny vybér organizaci pro vzdélavani dospélych

Cast 1. Ceska republika

AIVD CR

Asociace instituci vzdélavani dospélych CR. Svoji &innost zahajila v roce
1990 a jedn& se o obCanské sdruzeni. Byla vydavatelem cCasopisu AIVD -
servis, ktery byl zarovefi prvnim d&asopisem v CR, ktery se vénoval

vzdélavani dospélych. Od roku 1996 vydava Casopis Andragogika.

AU 3V

Asociace univerzit tretiho véku. Prvnim pfedsedou této asociace, ktera je
nevydélecnou zdjmovou organizaci sdruzujici vysoké Skoly a jejich fakulty,
vénujici se vzdélavani seniorll v ramci Univerzity tretiho véku, byl Prof.

Ing. Karel Velda, CSc.

CAMETIN

Czech Association of Management Education and Training Institutes
Network - Ceskd asociace manazZerskych vzdélavacich a vycvikovych
organizaci. Nevladni a neziskova organizace, sdruzujici fyzické a pravnické

osoby se zaméfenim na vzdélavani ¢eskych manazer(.

CEPAC

Centre de Parrainage et d’ Accompagnement continu des Créateurs d’
Entreprise - Strfedisko pro pfipravu a dlouhodobé sledovani zakladatel(
podnikl. Plvod je francouzsky, sdruzeni ma& pobocku v Olomouci a

spolupracuje s Filozofickou fakultou univerzity v Olomouci.
CADUV

Ceskd asociace distanéniho univerzitniho vzdélavani. Jednd se o

dobrovolné sdruzeni vysokych Skol podilejicich se na distancnim vzdélavani
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(DV). Cilem je rozvoj DV, podpora a spoluprace pfi vydavani materiald,
koordinace a vyména zkuSenosti. Spolupracuje se zahrani¢im. Prvnim
predsedou byl v roce 1993 Doc. PhDr. Vladimir Hochmann z FF UP

Olomouc.

CSVD
Ceskd spolednost pro vzdélavani dospélych. Jedna se o nevladni a
nepolitickou odbornou organizaci sdruzujici obCany, aktivné se podilejici
na VD.

NCDV

Narodni centrum distanéniho vzdé&lavani. Zfizeno rozhodnutim MSMT v roce
1995 pfi Centru pro studium vysokého Skolstvi. Funkce koordinacni,
informacni, osvétova a publikacni. Narodni kontaktni bod pro zahranicni

spoluprace zejména v projektech PHARE, mezinarodni sité EDEN atd.

NVF
Narodni vzdé&lavaci fond. Neziskova organizace, financovana ze zdrojl

PHARE. Hlavnim cilem je systematické zvySovani Grovné pripravy manazerd

Z praxe.
Céast 2. Zahranici

AECS

Association European Correspondence Schools - Evropskda asociace

korespondencnich kol . Funguje od roku 1985 a je nastupcem organizace

EHSC.

AIUTA

Association Internationale des Universités du Troisieme &ge - Mezinarodni
sdruzeni univerzit tretiho véku (dale jen U3V). Sidlem asociace je
Univerzita socialnich véd v Toulouse ve Francii. Od roku 1977 pfispiva ke

zlepSeni situace na poli vzdélavani starSich lidi s jedinym cilem - zlepSeni
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jejich Zivotnich podminek. Vzdélavani seniord je jakoZto velice prospésny

program podporovan i v nasi republice. Jmenujme asociaci AU3V.

ALICE

Adult Learning Information Centre Europe - Evropské informacni centrum
pro vzdélavani dospélych, pracujicich pfi Vlaams Centrum voor
Volksontwikkeling (VCVO) a je evropskou databazi pro VD. Sjednocuje

narodni databazové sité.

BEEB-EVEB

Evropsky svaz pro vzdélavani dospélych. Nevladni instituce byla zalozena
jiz v roce 1953 a c¢ita 180 ¢lend z 25 zemi. Podporuje vyzkumné projekty,
vzdélavaci kurzy pro lektory atp. Sidli v nizozemském Amersfoortu a
Barceloné (vybor pro organizaci a rozvoj). Dalsi pobocka je v Bonnu

(informacni centrum pro zemeé stfedni a vychodni Evropy).

CERI

The Centre for Educational Research and Innovation - Centrum pro vyzkum
a inovace ve vzdélavani. Od roku 1968 bylo soucasti OECD. PredevsSim se
jedna o podporu vyzkumu ve vzdélavani véetné realizace konkrétnich cild,
podpora experimentalnich postupll ve vzdélavani a jejich vyhodnocovani a

rozvijeni vzdjemné spoluprace.

EADTU
Auropean Association for Distance Teaching Universités - Evropska asociace

pro vysoké Skoly, které se vénuji distancnimu vzdélavani.

EAAE
Ecumenical Association for Adult Education - Ekumenickd asociace pro
vzdélavai dospélych v ramci Evropy se sidlem ve Velké Britanii

(Nottingham).
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EBAE

European Burelu for Adult Education - Evropsky vybor pro vzdélavani
dospélych. Tato nevladni organizace vznikla jiz po druhé svétové valce
v Holandsku. Sidlo ma& v Amersfoortu stejné tak jako BEEB-EVEB. Jedné se
0 nadaci, ktera se snazi o usnadnéni pfistupu k VD v rdmci mezinarodni

spolupréce.

ECF
European Cultural Foundation - Evropskéa kulturni nadace. Organizace pro
rozvoj kultury a vzdélavani zaloZena jiz v roce 1954 v Zenevé. Ma 42 €len(

z 18 evropskych zemi a sidlo v Amsterodamu.

ECLE

European Centre of Leisure and Education - Evropské centrum pro volny

Cas a vzdélavani.

ECUS

European Centre of University Seniors Education - Evropské centrum
univerzitniho vzdélavani seniord. Jejim hlavnim cilem je pUsobeni
v oblasti U3V v ramci mezinarodnich iniciativ. Mezi dalSi asociace a

sdruzeni v ramci iniciativ U3V patfi zminéné AIUTA a AU3V.

EDEN

European Distance Education Network - Evropska sit' distancniho
vzdélavani. Na pocatku této sité stala tzv. BudapesStska platforma, ktera se
pretransformovala v tuto sit’ a rozsiFila svij zabér. Cilem je koordinace DV

v ramci Evropy. Na projektech EDENu se podili i NCDV.
EFMD

European Foundation for Management Development - Evropska nadace pro

manazersky rozvoj. Oteviend dobrovolnd asociace pro rozvoj vzdélavani
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manazerskych pracovnikl, organizujici seminafe, vyzkumy a srovnavaci

studie, projekty, technickou pomoc a konference.

EFOS

European Federation of Older Students at the Universities - Evropska
federace starSich studentl na univerzitdch. Podporuje vzdélavani lidi,
ktefi vékovym prdmé&rem neodpovidaji standardu studentd na VS. Sidli

v Rakousku. Kromé podplrnych ¢innosti vydava i Informacni bulletin.

EIESP

European Institute of Education and Social Policy - Evropsky institut pro
vzdélavani a socialni politiku. Na pocCatku stala Mezinarodni rada pro
vzdélavani sidlici v New Yorku, ECF a komise Evropského spoleCenstvi. Jako

sidlo byla v roce 1975 zvolena Pafiz. Dnes ma pobocku i v Bruselu, ze které

vznikl Ufad pro spolupraci ve vzdélavani.

1A

International Associates - Mezinarodni asociace. Jedn& se o nastupce IAAE -
International Associates in Adult Education (1970 - 1995). Tuto nezavislou
organizaci sponzoruje CALLO - Coalition of Adult Lifelong Learning
Organization - Koalice organizaci vzdélavani dospélych a ICAE. Sidlo této
organizace je na univerzité ve Virginii a jak fikd slogan IA - ,cilem je
vytvaret most mezi teorii a praxi*. Déle se zabyva vyvojem realizaci,

zfizuje svétové informacni sité a vénuje se mezinarodni spolupraci.

IBE

International Burelu of Education - Mezinarodni centrum pro vzdélavani. Je
znamo jako nejvétsi evropské pedagogické centrum. Poskytuje servis
v poskytovani informaci ze vzdélavani pro Clenské zemé UNESCO. Hlavni
napini prace je poskytovani srovnavacich studii (také v ramci VD). IBE
existuje jiz od roku 1929, v siti instituci spadajici pod UNESCO je pak od
roku 1969.
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ICCE
International Council for Correspondence Education - Mezinarodni svaz pro

korespondencni vzdélavani, existujici jiz od roku 1938.

ICDE

International Council for Distance Education - Mezinarodni rada pro
distan¢ni vzdélavani. Jedna se o organizaci, vénujici se celozZivotnimu
vzdélavani s celosvétovou pusobnosti. Byla zaloZena roku 1982 a dnes ma

své pobocky na vSech svétadilech.

ICUAE

International Congress of Univerzit Adult Education - Mezinarodni kongres
univerzitniho vzdélavani dospélych. Opétovné organizace s celosvétovou
plsobnosti od roku 1960. Porfada konference se zamérenim na VD na
vysokych Skolach, vydava ctvrtletnik The Journal of the International

Congress of University Adult Education.

IEA

The International Association for the Evaluation of Educational
Achievement - Mezinarodni asociace pro hodnoceni vzdélavacich vysledkd.
Jejim hlavnim Ukolem je hodnoceni a podpora pripadnych zmén
v narodnich vzdélavacich soustavach. SdruZuje fadu pedagogickych Ustavi

z celého svéta, CR nevyjimaje.

IFIP
International Fédération for Information Processing - Mezinarodni federace

pro vyuzivani informatiky. Tato federace ma hlavni sidlo v Lucembursku.
Je sloZzena z nékolika sekci, jmenujme napf. sekci pro vyuzivani modernich

informacnich procest ve vzdélavani.

ILO
International Labour organisation - Mezinarodni organizace prace. Byla

zalozena jiz roku 1919 a své sidlo ma v Zenevé. Od roku 1946 je soucasti
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struktury UNESCO. Podili se na tvorb& analyz trhd prace, podpore

profesniho vzdélavani, kvalifikacich délnickych profesi.

WILL
World Iniciativé On Lifelong Learning - Svétova organizace pro celozivotni

vzdélavani (uceni). Organizace vznikla v roce 1994.
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Priloha Ill
Systémy pro e-leaming a LMS

A. Rozhrani systému Microsoft Class Server

R Microsoft Class Servei - Ucitel 'S E ®

| Soubor FJastroie N&apovéda

Microsoft* 4 i i
Z&kladni zobrazeni
Class Server b 2/ J
Domi Vyufcpvé Scravce kol Synchronizoval:
(Offline) materialy

Domovska stranka (offiine) 10. srpna 2006

Vfta vas domovska stranka v rezimu offiine.

+ OtevWt knihovnu osnov

0 " Domovska stranka v rezimu offfine

% Vytvor* tkol Tato stranka vam poskytuje pristup k nastrojim aptkace Class Server, se kterymi
mUZete pracovat, kdykoli nejste pripojeni ke sMnmu serveru. Uplnou sadu

. L
- Vytvofit vikazy néstroj(i pro préci orine mate k dspoziti na domovské strance v rezimu onbne.

Informace o aptkad Class Server Klepnutin sem se pripojite a budete mod pracovat onilne.
Vyukové materialy
Dorucené ukoly Stranka Vyukové matridly umoziiuje materialy vytvafet nebo je upravovat, kdyz

1 i 0 jste v rezimu offine. AZ budete znovu piipojeni, mizete sdtet aktualizované

PGRKol_Potitatové grafika test 2 materialy s ostatnimi u€iteli ve $tole nebo v Internetu.

19 z 23 odeslano | Termin spinéni

28.3.2006 Spravce ukoU
/3.1 § . Spravce dkol( je nastroj, ktery jek dbpozid offine. Slouzi k vytvareni, tpravam,
PGRKol_3D-grafika_zakl_pojmy O , hodnoceni, zobrazovéni nahledu a kontrole stavu dkol(i. MiZete v ném také
26 z 29 odeslano | Termin spinéni vytvaret vykazy.
28.3.2006
*4 .
PGRKol_Poatacor/a grafika TEST 1 Synchronizovat
21 z 26 odeslano | Termin splnéni Klepnutim na tlacitko Synchronizovat prenesete Informace mezi domaci« nebo
29.3.2006 » pFenosnym poctafem a ikolnim serverem. Synchronizace uloZi préaci, kterou
Ji4.D vykonate v rezimu offine do ftoWho serveru. Nezapomerite provést tuto akci
PGRKol_Cotor-Management-5ystem pokazdé, kdyZ ukoncite praci offtne.
19 z 26 odeslano | Termin spinéni
30.3.2006

Obr. 1: Tzv. ,,domovska stranka“ v rezimu offiine v Uplném zobrazeni

Domowvskou stranku nechéapejme jako ,,homepage*, kterou zname
Z prostredi sité Internet. Jedna se o ,uvitaci* rozhrani nainstalovaného
produktu Class Server na pocitaC lektora. Nejednd se tedy o webové
prostfedi, ale o béznou aplikaci pod operacnim systémem Microsoft
Windows. V horni Casti vidime zakladni sekce programu. Rezim online a
offiine nijak neovlivni design aplikace. Po levé strané se nachazi tzv.
ndoruCené Ukoly*, tj. prace studentll v podobé testll, odevzdané
k ur€itému terminu do lektorského pocitace.

XXII



R Microsoft Class Server Ucitel G ® fD

1 Soubor  {;astroje Napovéda 1

. & J
1, - . .t . ., alai £
Domil Vyukové Scrévee dfeoll Synchronizovat
(Offline) materialy
- e - -

Vyukové materialy Q... ... | S}

Iftarev 'm lICurz 1Jednotka BPFfedmét/téma 3Typ 1Posledni iSdileni |
mi NEJSIo _TEST_| Nérnecky jazyK Ziranfi . r-iz 22.3.2006 |
43 PGRKol_IProfij)fe(inétu... Odborné predméty ID... naplfpf... 21.3.2006

PGRKol_3CMjrafka_zaH_... odpovédi 15.3.2006
“ 3 PBR<o(_Cotor-Mar»oefne,.. odpovéd 14.3.2006
PGRKol_Poataiiova graflk... Odborné predméty 1D,.. kviz 21.3.2006
¢y PGRKol_Poakacova grafik... Odborné predméty / D.., kviz 21.3.2006
Néazev vyukového materialu: o s
NEJSko_TEST_I 1pridelit "1
i [sdfeni
kviz
1Nahled
Predmétitéma: o
Némecky jazyk / Gramatika iTisk___ 1
1Egrart
Dalsi informace » i

Obr.2: Sekce ,,vyukové materialy**

\Y pofadi druhd sekce aplikace Class Server. Obsahuje kompletni
seznam Ukoll (zadani, testll, vyukovych material(), které ma lektor
k dispozici ke své prednasce. Nejedna se tedy o seznam zadanych Ukol(.
Polozka ,,nadzev*“ v prvnim sloupci je povinna. Class Server rozliSuje
ukladané zadani dle prav prFistupujicich lektor( - pouze spravce systému
vidi vSechna zadani. Velké oranzové tlacitko s textem ,,vytvorit material*
slouzi k vyrobé nového testu. Test je mozné vytvaret i v rezimu offline a
pak pomoci synchronizac¢niho tlaCitka umistit na server. Aktivni (vybrany a
oznaceny) dokument pak mdlZeme v dolni poloving okna pridélovat
posluchaddim ¢&i jejich skupindm (napf. tFidam, studijnim obordm...),

tisknout je, exportovat atd.
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3 Editor vyukovych materiald

PGRKol Pocitacova grafika TEST 1

Zménitntov a vlastnosti | Zménit standardy | Spravovat strinky | Zoferaat pohled studenta

1*9« v,Aul «opfc.« zp.i 2no«w PFidatgtazku vloz*» B / U * x. A ** S M 1= i= W £

Pocitacova grafika - znalostni test 1
Zakladni tenniny i oboiu pocitacova giafika, veize 1 (3 2006)

|Upravit otku} | XOdsfr*nit

1. QuarkXPress je
Ir 0 a. program pro elektronickou sazbu od spole¢nosti Adobe

'roti. program pro vektorovou grafiku s moznosti vkladani obrazkd

V? 1c. program pro sazbu

|Upriwit 0Uzfcu] j XOdslrirwl j

2. CorelDraw! je a
2P 1 a.vektorovy editorv soucasné dobé ve verzi 12

2f~ 0 b. vektorovy editor, nejvétsi konkurent Adobe InDesignu

2r 0 c. bitmapovy editor
|Upravit otazku] | X Odstranit

Ulozit a zavrft (O

Obr.3: Ukéazka testu z pohledu lektora

Obrazek znazornuje klasicky test s uzavifenymi otazkami. PovSimnéme
si naznaceni spravnych odpovédi. Otazky se edituji tlaCitkem na prave
strané panelu, na stejném misté je mizeme i odstranit. Bézna $ablona
nabizi 10 otazek, maximalni pocCet je 55. Otazky mohou mit libovolny
pocet spravnych odpovédi a také libovolny pocet pridélenych bodl za
spravné odpovédi (pripadné ,,minusové‘ body za odpovédi chybné).

Systém umoznuje zadavani otevienych i uzavienych otazek, déle pak
dopliiovacich testl s automatickou kontrolou spravnych variant. Posledni
jmenovana funkce je zvlasté vhodna pro tvorbu testll z oblasti vyuky
jazykd.

\Y horni Casti panelu pak vidime tlaCitkovou listu pro bézné operace
s dokumentem, ktery je ve forméatu HTML.

Zkuseneéjsi lektor nemusi vyuzivat preddefinovanych Sablon a mlze

vytvaret osobité dokumenty.
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R Microsoft Class Server - Uc¢itel
j Soubor Nastroje Napovéda
Class Server _
Qomd Sarévce Ukotd Synchronizovat
(Offsne) materialy
e , o
Spravce ukolu 0—2532®
P Viechny tidy i0 JNazev i Jednotka 1Typ |TIMa 1Termin  fstav O
a  ANJLan Cislovky s mn... 1.0 15.5.2006 V3evraceno A
Q i.o 0 ANJLan Mnozstvi 1 (f... Tests5... 1.0 15.5.2006 0z lodeslano
c (Zédné skupiny) | s ANJLanNepravid. mn... Testsb5... 1.0 15.5.2006 0z 1odeslano
» 2 Studenti 0 ANJLan Nepravidelna... 3.0 15.5.2006 7 z 18 odeslano
3 ANJLan Pfivlastiiovaci... Tests2... 1.0 15.5.2006 V3e vraceno
&Bz.0 9 ANJLan Pulp| 1.0 21.3.2006 0 21 odeslano
fH (Zadné skupiny) j 9 PGRKdJProfil_predm... napli pf... 3. D 30.7.2006 0 z 25 odeslano
» 2 Studenti 9  PGRKol_!Profil_predm.., naplii pf... 3.0 30.7.2006 0z 23 odeslano
9  PCRKolJProfil_pfedm,.. naplipr... 4.D 30.7.2006 0z 26 odeslano
0 3D . a  P<SP.Kol_30-grafika_j . odpovédi 3.1 28.3.2006 26 z 29 odesl...
(2adné skupiny) | o perkol Color-Manag... odpovédi 3.0 30.3.2006 0z 23 odeslano
_ g
» Q Studenti -
9 PGRKol_Color-Manag.. odpoveédi 4.D 30.3.2006 19z 26 odesl.,. v
0 31 .
e _ Ukol: )
FS (Zadné skupiny) . . Stav: 1 Ohodnotit
» 2 Studenti PGRKol 3P -yafika zakl pojmy 26 z 29 odeslano ,
O vraceno Nahled
Q 3.0 odpovedj 70 moznych bod( Tisk
’ B Ruéné ohodnoceno a vraceno.
f£ (Zadné skupiny) Spravné odpovédi budou zobrazeny v Upravt
» Q Studenti ahochocené prad.  Kobrovat
Prirazeno: Datum zahéjené Termin splnéné ! Roprova
Studenti 4 tFidy 16.3.2006 tt 16.3.2006 (it 28.3.2006 Odstrei*
10:37 8:00

Obr. 4: Okno ,,spravce ukol(-

Spravce Ukold v administratorském rezimu. Leva Cast okna ukazuje
skupiny student(i, v tomto pfipadé se jednd o tfidy. Hlavni okno pak
zobrazuje seznam vSech dostupnych Ukoll. Ve sloupci ,stav je pak
prehledné zobrazen pocet studentll z celku, ktefi jiz praci odevzdali do
lektorského pocitaCe. Spodni upresnujici okno pak mj. ukazuje datum
zahajeni prace a termin splnéni. Pomoci tlaCitka ,,ohodnotit* pak lektor
pridéluje body za spravné odpovédi. V horni Casti okna se nachazi zelené
tlacitko s napisem ,,vytvorit vykazy“, pomoci kterého lektor ziska vhodné

statistické Udaje véetné pribézné klasifikace k uzavérce hodnoceni.
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. Systém Microsoft Learning Gateway
MS Learning Gateway (dale jen LG) tvofi skupina téchto produktd

SharePoint Portal Server a Windows SharePoint Services pod
operacnim systémem Microsoft Windows 2003 Server
Microsoft Class Server

Microsoft Exchange 2003

Microsoft Live Communication Server

Microsoft Office 2003
Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server

Bliz8i rozvedeni vy3$e uvedenych pojmi je soucasti kapitoly o e-
leamingu.

Class-Setver

Obr. 5: Architektura Learning Gateway od Microsoftu.
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C. Macromedia (Adobe) Captivate

RIHHWVWBH

Soubor Jprevy 2obrdt Prejft Zalety Nastroje Napovéda

Obr. 6: Produkt aplikace Captivate umistény do webové stranky a
spustény jako aplikace Flash v okné webového prohlize¢e Mozilla Firefox.
Tématem vyuky je databazovy program v kurzu pro knihovniky
podprogramu VISK2. Zdroj: http://www.konvalinka.org

Na prvni pohled se obrazek jevi jako nasnimana obrazovka z prostredi
MS-Access a umisténa na webovou stranku. Ve skutecCnosti se vSak jedna o
animaci ve formatu Macromedia Flash, pomoci které posluchaC sleduje
vyklad o programu, aniz by doty¢ny program musel mit nainstalovan na
svém pocitacCi. Animace je zivym obrazem toho, jak postupoval lektor pri
vykladu, navic je doplnéna texty ve formé ,komiksovych bublin*, které
obsahuji upresnéni Ci postup.

Ve spodni ¢asti obrazovky se nachazi jednoducha a prehledna navigacni
lisSta, pomoci které posluchac cely systém obsluhuje. V opacném pripadé
probiha ,,virtualni** prednaska takovym tempem, které zvoli lektor. Jak jiz
jsem uvedl v textu této rigor6zni prace, mezi hlavni pfinos této aplikace

patfi moznost opakovani latky z prednasek a kurzll bez nutnosti instalace
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http://www.konvalinka.org

programového vybaveni. To je vyhodou zejména u financné nakladnéjsich,

volné nedostupnych €i instalacné slozitych aplikaci.

|0 Vitejte! - Hrefox
Soubor Upravy gobrazt Pfe* tHf/kf NAsfrole Napovéda

'ETjjwW

Q * > 0 i Fte:///C:/_DC*IMEWTY/_MOJE_WMW2/hdex0 .htm v (G

7
Obr. 6: Aplikace Captivate umistény do webové stranky a spustény jako
aplikace Flash v okné webového prohlizeCe Mozilla Firefox. Tématem

vyuky je bitmapovy editor v kurzu pro knihovniky podprogramu VISK2 a
taktéz zaméstnancl KTF UK v Praze. Zdroj: http://www.konvalinka.org

Moodle

Moodle sdruZzuje systém LMS s testovacim serverem i informacnim
portalem dohromady. Jedna se o softwarovy balik urCeny pro podporu
prezencni i distancni vyuky prostiednictvim online kurz( dostupnych na
WWW. Umoziuje ¢i podporuje snadnou publikaci studijnich materiald,
zakladani diskusnich fér, sbér a hodnoceni elektronicky odevzdavanych
UkolQ, tvorbu online testl a Fadu dalSich ¢innosti slouzicich pro podporu
vyuky. Moodle je volné Sifftelny software s otevienym kdédem. Bézi na
Unix, Linux, Windows, Mac OS X, NetWare a na jakémkoliv dalsim systému,
ktery podporuje PHP. Data jsou ukladdana v jediné databazi (nejvétsi

podpora pro MySQL a PostgreSQL, nicméné lze pouzit i Oracle, Access,
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Interbase, ODBC atd.) Podle statistik moodle.org pouziva Moodle vice nez
4,5 milionu uzivateld v témér pdl milionu kurzech. Na registrovanych
serverech je ulozeno cca 5 milion0 diskusnich prispévkl, 2,5 milionu
studijnich materialll a témér 3 miliony testovych uUloh. Momentalné je

registrovano 139 serverl s vice nez 5000 uzivateli.

Souwr Uv«vy Zobrazit OwWbané Nétfrota Nipovéda

1 1
J»m * » e -
Adresa («f
eo jJgo.e<’ & Bnokmwta. g"ZBbkxfted ‘~Chadi A Sendto»
Hlavnimenu Kategorie koni
£ Novinky stranek . . « February 2007 >
* Technické vybaveni PC P i* *t st > *e Ha
Moje kurzy PAC-Pom 0-0 t 3 | 4
. TVYIl-Pom 0-0 « « Foa a « I
ffc 3D grafika - CINEMA4D 95 0.0 m > U s & T I
TVY1-Pom n » 1l » n MH
i* Programové vybaveni PC » v 3
Programovani 1 0*0
Programovani Il 0*0
Databéze 0*0
< Pocitacova grafika
Uvod do DTP 0-0
Digitalni fotografie 0»0
3D grafika - CINEMMD 9.5 0-0
Adobe Photoshop 0-0
Adobe InDesign 0-0
" W.bDillgn
Macromedia (Adobe) Flash » O
PGR_tkoly
«3D
Odevzdévani praci - Adobe InDesign 0*0
Odevzdani praci - kompozice Corel - Photoshop 0-0
~4D
Indesign uzéavérka praci o0
V<10
Odevzdani praci v InDesignu 0-0
5*30
Odevzdani praciv Cinemé 0-0
<*Némeckyjazyk
-rrrrrm
la al2»

Obr. 7: Zakladni obrazovka moodle z pohledu pFihldSeného studenta
s platnym uzivatelskym jménem a heslem.

Prostfedni sloupec znazorfiuje strukturu kurzi, kazda je opatiena
.Klicem* - heslo, diky kterému se student mdlze zUcastnit jednotlivych
kurzl. Po pravé strané pak vidime kalendaF, upozorfiujici na blizici se

terminy.
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Soubor  Upravy Zakutat Obtttsné Nastroje  Napovéda

O**l |.;j_~i’

Co gk G~ H®» '

i Novmky slranek
* A X .

®

|Pridat sajijnimateriél.. 3
|pftdat Cinnost  »J

Btto Administration
Nextt-*

= Notiications
O Uzivatel«
O Kurzy

Cl Umisléni

O Jazyk

CI Moduly

O Zabezpegeni
O Vzhled

O Server

Oftze”

KotaqarlB kurza

Technické vybaveni PC
£V Programoveé vybaveni PC
fjt Pocitatova grafika
£* Némecky jazyk
WiNedat kurzy..

Vaechny huny«

«

>9 « |« j Py aji

Obr. 8: Moodle z pohledu tvlrce kurzu.

n

* Technické vybaveni PC

PAC - Pom

TVYI-Pom

IVY Il - Pom

Programové vybaveni PC
Programovani l.

Programovani Il

Databéze

" Pocitacova grafika

Uvod do DTP
Digitalni fotografie
3D grafika-CINEMA4D 9.5
Adobe Photoshop
Adobe InDesign
<*WebDesign
Macromedia (Adobe) Flash
PGR_ikoly
»' 3D

Odevzdavani praci - Adobe InDesign

U3

ok >S»A-

P T 0 Qoenth ij Bded **Oie* * \WsUrk »
Kotegori« ktmfi
**Rizné

Pokus Ondra

Odevzdani praci- kompozice Corel - Photoshop

V 40
Indesign_uzavérka praci
: 10
Odevzdani praciv InDesignu

30

| 'Motem™»lu.

| fi'Moodle-Mkrwoft tat_

Sendto«

SM* 1 *i koiwafca

0*0

0*0
0*0
0*0

0*0
~0

0*0
0*0

0-0

0*0
0*0

"3 " o

SoUngi* *

Vypnout rezim tprav

Popis stranek/kurzu
1. X «-*

PFihlasit ss

WX« t i

Kelandép

*e«X«-1

= February 2007 >

» Ot S (X Pi S. N

12 «

« 7 « . Dat

CD* B« Ww7T

v » 2 A B A »

«>7

j Pridat.

mJnaitiM
malu si2»

V tomto rezimu vidime témeér stejné rozhrani jako v predchazejicim pripadé,

jen jeden rozdil je patrny - leva strana obrazovky je urCena pro hlavni menu.

Zde se provadi administrace (prace skonty studentll, prace sdatabazi a

systémem serveru, zabezpeceni atd.), dale pak tvorba vyukovych materialQ.
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Soubor  Upfawy Zobraat Cfafcané Nastroji  NapovMs
3 s . » x wor «W o $*e - e Ti

zl QPFdfc Odkary »
SetTios»

Adresa j-¢ ] HtpilMioala/ciiursa/sw.php'feMS

Go glc O ji®o f B * UBDetawlo» gyzfitficcted **-<hoek ®»  %AutoUr* » A Sendto»

Jste pRAIHéN [* s T KMwalWu(OdhiM») *

ifnoodJe

Moodle » PGRJOTP

Osoby
VaX4<»

#  UCaatnfci

cinnogpi, -
«sXtit

» Fara

[w} Studijni materialy

ProMedat féra
avs X t 4-*

Prwed j
Pokrogilé vyhledavani ®

Sprava

Vypnout rezim Uprav
|=| Nastaveni
Assign roles
ti Skupin,
J  Zaloha
Obnovit
if Importovat
Reset
\E_ Protokoly

\;d\ Ulohy
Soubory

£ Znamky
J  Vyskrtnout z PGRDTP

Kategorie kurz(
K*Xtt

a
¢BiHI «* 1 »  wrika

Osnova témat

| [ Novinky 4 X* 0

1 <

18UvoddoDTP *# # * X »

2 *

0 Povidaniopismu * ¢ < X «

| Adobe Photothcp jitiKur« avad doD1» - Mi.,

Obr. 9: Moodle vV rezimu tvorby kurzu

Tvlrcem kurzu se

terminologie programu):

rozumi

ucitel

(J)|Pfidat studijni maleriél. .

(2) (Pfidat studijni materiél...

@i Pridat studijni materidl...

0 jPfidat studijnf materidl..

0 | Pridat studijni materidl...

d)|Pfidat studijni materidl...

Skype'" -*Uw*alnka

(m& na starosti

£g)! Switch rc

30 IPictat Cinnost..

o

zJ @|Pridat Cinnost..

[u]

9

3 @jPidat Cinnost. _"J *

~*| (TilPfidat &innost. "»| ~

3 ®|Pidet Cinnost..

3 ()IPM*tCinnost.  ~

nasledujici osoby (pfesnd oznaceni

vyuku,

klasifikuje,

Posledni novinky
»e X **

Pftdat nové téma...
(Dosud nebyly utazeny zadné
nownky)

W*X<- ti

Z4dné nadchazejici udélosti

Nedavna Cinnost
WX+ t

Vypis od Saturday, 10.
Fefcmary 2007,12 36
Uplna zpréva o nedawié
Cinnosti..

Nic no*ho od vaSaho
posledniho pfihlaEent

“jiMFstniwranet

« ib(L<*HM ia*

je

dle

lektorem), tvirce kurzu (osoba, jejiz naplni je vyroba materiall pro vyuku,
nemusi se angaZovat v procesu klasifikace), spravce systému (prvorada role
je administrace systému). V prostifedi bézného Skoliciho centra nachazime

vétsinou role dvé: administrator a tvirce kurzu (ktery je zaroven lektorem).
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Soubor Upravy Zbbrarit OMbeni tmtrnje NépovMe I»

Jw . , o . £13
i*1 icdWMfc  odkaiy

Co ¢If G» jiso -mfil* Bookmarts» ©iZBbtactad “** Check « \MOUrk * ' AutcH Sendto* Settixp*
Odkaz na soubornebo web®

Mtew: jOnH)do DTP —-

M 3BEB 3w/« B> IBS'«"

n* **** H ' BjlS»at Tg -*as«»«B QHQ®E < Ig
Skripta Vydavatelstvino stofo onob Uvod do DTP Zj

« avod do bltmapovych programt

« uvod do vpkiorovvrh nmoramu zi
CaUst bixtr » iJ* |

UmkuUnl: |S {7 _do DTP.pdf
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Obr. 10: Editor kurzu

Ackoli je Moodle webovy systém, editace ucebnich materiald neplsobi
neprijemné. V porovnani sClass Serverem, ktery nabizi off-line klienta
pracujiciho mimo webovy prohlizeC je Moodle vyspélym systémem. Na
obrazku vidime komfortni editor, ktery zvlada jak dokumenty textového
charakteru, tak HTML soubory. Kompatibilita s vstupnimi formaty je az
zarazejici. Moodle akceptuje nejen formaty typu ,,Office**, HTML a PDF, ale
i takové zalezitosti, jako je napr. format CDR vektorového editoru

CorelDraw! 12.
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Priloha IV

v v

v kapitole 2. 5. 1 Vzdélavani v kontextu Evropské unie

ERASMUS

LINGEA
PETRA

FORCE

YOUTH FOR EUROPE

Tabulka 1: Vzdélavaci

PHARE - RES

PHARE-VET
SOCRATES

LEONARDO DA VINCI

SOCRATES II.

GRUNDTVIG

MINERVA

Tabulka 2: Vzdélavaci

Spoluprace mezi vysokymi Skolami a mobilita
student(l

Zvyseni kvality jazykové vyuky

Rozvoj odborného vzdélavani v trvani 1 - 3 roky po
skonceni zakladni povinné Skolni dochazky

Rozvoj odborného vzdélavani pro pracovniky po

vstupu do zameéstnani, rozvoj celoZivotniho
vzdélavani
~Mladi pro Evropu®“ - vyménné stédze mladeze,

podpora ,,evropského obCanstvi*
programy na zaCatku 90tych let

Rozvoj vzdélavaciho systému

Problematika odborného vzdélavani

Vénuje se vSeobecnému, zakladnimu az
vysokoSkolskému vzdélavani. RozSifeni evropské
spoluprace a umoznéni détem a mladym lidem
lepSiho pristupu ke vzdélani. Prioritou je jazykoveé
vzdélavani a podpora mobility. Soucasti tohoto
projektu jsou presné definované podprogramy, jako
ERASMUS  (vysoké Skoly), COMENIUS (stfedni,
vSeobecné vzdélavaci a zakladni Skoly), EURYDICE
(informace o vzdélavacich systémech, jejich
shromazdovani a Sifeni), AIRON (studijni pobyty pro
fidici pracovniky ve Skolstvi) a NARIC (poskytovani
informaci pro obcany ve véci vysokoskolského
vzdélavani a kvalifikace.

Program PHARE, nastupujici po programech PETRA,
FORCE, EUROTECNET a COMMET. Program financuje
projekty, které se vyznacCuji novym a modernim
pfistupem ke vzdélavani, vyzkumy v oblasti
odborného vzdélavani atp.

Druhd etapa zminéného projektu, jejiz obdobi je
vymezeno roky 2000 - 2006.

Program zajimavy z hlediska vzdélavani dospélych.
Nese podtitul ,,Cesty k celozivotnimu vzdélavani a
zaméfuje se na mezinarodni spolupraci v této
oblasti.

Program, feSici otadzky otevieného a distancniho
vzdélavani a jeho podporu v ramci evropské
spoluprace.

programy od roku 1996
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Priloha V

Struc¢ny vyklad pouzitych zkratek

Na tomto misté uvadim strucny Cesky vyklad zkratek, pouzitych v textu
rigorozni prace.

AKS Automatizovany knihovnicky systém

AV CR Akademie véd Ceské republiky

CAD Computer Aided Design. PocitaCova podpora konstruovani -
slouzi k tvorbé geometrie vyrobk( a jejich nasledné snadné
editace

CBT Computer based training. Vzdélavani na zakladé striktné

5 pocitaCovych metod.

czv CelozZivotni vzdélavani

Csu Cesky statisticky GFad

DLP Reflexni technologie projektorl, pouzivajici jako zobrazovaci

projektory element Cip s velkym mnozstvim elektrostaticky
vychylovanych zrcatek

DTP DeskTop Publishing - softwarové aplikace pro elektronicky
zlom a pocitacovou grafiku

DVPP Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd

ECDL European Computer Driving Licence - evropsky standard
vyuky ICT

EISS Evropska struktura kvalifikaci v informatice

EU Evropska unie

HRD Human Resources Development. Fond rozvoje lidskych zdrojl

ICEKNI Informacni centra vefejnych knihoven

ICM Informacni centrum nadaci

ILO International Labour Organization. Mezinarodni organizace

prace. Specializovanou organizaci OSN usilujici o prosazovani
socialni spravedlnosti a mezinarodné uznavanych pracovnich
prav. Byla zaloZzena 11. dubna 1919 ve Versailles a dnes sidli
v Zenevé. Ma 177 ¢&lend.

ISM Model struktury odveétvi ve Velké Britanii

ITK Informacni technologie knihovnikiim - projekt v rdmci
podprogramu VISK2

KKIV FiF Katedra knizni¢nej a informacnej vedy Filozofickej fakulty

UK Univerzity Komenského v Bratislavé

KKIV FPV  Katedra knizni¢no-informacnych vied Zilinskej univerzity

ZU v Ziling

KTF UK Katolicka teologicka fakulta Univerzity Karlovy
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LCD

projektory

LCMS

LG

LMS

M&K

MK

MK CR
MOLIN
MPSV CR
MSANO
MSMT CR
OECD

OSN
PDS
ProLib

RS
SHS
SIP
SIPVZ

SIPVZ P

SIPVZ S

Zarizeni se tfemi polysilikonovymi LCD panely. Vyuzivaji
optické soustavy pracujici oddélené s jednotlivymi Castmi
spektra (Cervena, zelena, modrd). Vyhodou je zejména
kvalitni barevné podani, vysoky svételny tok

Learning Content Management System. Stara se o obsahy
jednotlivych kurzl v ramci LMS. Re$i otazku, jak dodat
spravny obsah kurzl a ten poskytnout ve spravny Cas pravé
tehdy, kdyz jej studenti potrebuji

Learning Gateway. Systém zastfeSujici produkty fy. Microsoft
pri pouziti ve vyuce. Obsahuje LMS, office, serverové
aplikace.

Learning Management Systém. Ridici systém, ktery obsahuje
planovéani, dodavani a fizeni vSech vzdélavacich aktivit
probihajicich v urcité organizaci. Svym zabérem zastituje
vSechny izolované vzdélavaci programy, organizuje je a fidi.

Méstska knihovna

Mistni knihovna

Ministerstvo kultury Ceské republiky

Moravian Library Information Network

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
Ministerstvo Skolstvi a narodni osvéty

Ministerstvo 3kolstvi a t&lovychovy Ceské republiky
Organization for Economic Cooperation and Development -
Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj

Organizace spojenych narodl

Program profesniho rozvoje ve Velké Britanii

Professional Development Program for Librarians (viz
vzdélavani knihovnikd na Slovensku)

Rekvalifikacni studium

Stfedisko humanitnich studii

Statni informacni politika

Statni informacni politika ve vzdélavani

Modul SIPVZ, zajistujici certifikaci pedagogickych pracovnik
v oblasti ICT mirné pokrocilé trovné, podobny kurziim VISK2,

povinny Gvod pro dalsi vzdélavani v oblasti ICT (tzv. ,,5koleni
poucenych uzivatel(*)

Modul SIPVZ, zajistujici certifikaci pedagogickych pracovnik{
v oblasti ICT pokrocilé urovné
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SIPVZ Z

SKIP
SKS
S0$
STK
SUPM
SvvC
[e
TBT

UISK
UNESCO

UVTEI
VGA

VISK
VISK 2
VKIS
VOS
VOSIS
ZCU

Zakladni (avodni) modul z fady SIPVZ pro pedagogické
pracovniky, seznamujici s pojmy z oblasti informacnich
technologii

Svaz knihovnik( a informacnich pracovnik(

Stfedni knihovnicka Skola

Stfedni odborna Skola

Statni technicka knihovna
SpolecCensky uc€elna pracovni mista

Sekce vzdélavani - vyukové centrum pro dalsi vzdélavani
knihovnika
Skolni informacni centrum

Technology based training. Vzdélavani klasické je
podporovano e-learningovymi technologiemi
Ustav informacnich studii a knihovnictvi

United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization. Organizace spojenych narodd pro vychovu,
védu a kulturu je mezinarodni vladni organizace pfi
Organizaci spojenych narodll, zalozena v roce 1945

v Londyné, sidlo ma v Pafrizi

Ustfedi v&deckych, technickych a ekonomickych informaci

Video Graphics Array. Standard grafického adapteru pro PC,
standardni rozliSeni 640x480 pixeld; uvedeno firmou IBM v
roce 1987

Verejné informacni sluzby knihoven

Podprogram €. 2 Vefejnych informacnich sluzeb knihoven
Verejné knihovnické a informacni sluzby

VysSi odborna Skola

Vyssi odborné Skola informacnich  sluzeb

ZapadocCeska univerzita
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