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cestovniho ruchu.
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Title :
Possibilities of enjoyments of sport from the point of view of tourism within the
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Goals of the project :

To present the region as attractive destination of tourism with enjoyments of
sport. To offer the oppportunities of the region to the guests to spent a holiday in

Teplice. To emphasize the importance of balneology for the region development.

Metodology :
Observation, descriptive analysis, SWOT analysis, interview, questioning.

Results :

To improve the public opinion of the region as a destination of tourism with
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1 UVOD

Pro svou diplomovou préci jsem si vybrala téma “MozZnosti kulturniho a
sportovniho vyziti v ramci regionu Teplicka” , a to pfedev§im z divodu toho,
Ze jsem se vregionu, potaZmo v Teplicich, narodila, vyrdstala a
pravdépodobné budu i dale zit, tudiz mi osud tohoto kraje neni lhostejny.

Teplice jsou soudasti regionu Severozpadni Cechy, v uz§im hledisku
Usteckého kraje. Region jako takovy ma dosti nechvalnou povést vyplyvajici
ze zni¢eného Zivotniho prostfedi, vysoké nezaméstnanosti a kriminalité, coz
bylo zapfi€¢inéno politickymi a spoleenskymi udalostmi zejména 20.stoleti a o
nichz se vice zminim v nasledujicich kapitolach. Teplice se svym okolim vZdy
byly a jsou lazefiskym méstem a od toho se odviji veskery Zivot jejich obyvatel
i navstévnikd. Maji dlouhou slavnou minulost, kterd utrpéla pravé b&hem
20.stoleti. V soucasnosti se ze své nedavné minulosti vzpamatovavaji a vraci se
jim lesk lazerniského mista.

Pro své obyvatele maji Teplice jakési zvlastni kouzlo. V minulosti mésto
navstivilo nespocet vyznamnych osobnosti a bylo nazyvano “"Mala Paiiz”,
pravé diky své atmosféfe, které hostim pfipominalo kouzlo francouzského
sidla. I ja jsem patronem svého meésta, pfesto se ve své praci budu snazit
objektivné zhodnotit postaveni teplického regionu v rdmei zabavniho vyZiti pro
své obyvatele i hosty. Mé&sto se svym okolim méa hodné co nabidnout v mnoha
smérech, avSak podnikatelskd a marketingova aktivita statnich i soukromych
subjektli je podle mého nazoru nedostadujici. Okoli Teplic je na tom oproti
jinym ¢astem v regionu ve spousté oblastech mnohem lépe, potfebovalo by ale
oZivit.

Podle mého nazoru je nejlepSi cestou, jak nepfiznivou skute€nost
pozménit, propagace regionu a pfiznivé ohlasy turistd a navstévniki. Cestovni
ruch je obrovskou moZnosti jak pro region, tak pro jeho obyvatele. S jeho
rozvojem vznikaji nova pracovni mista, zvySuje se Zivotni urovei a tim padem
se zlepSuji nabizené sluzby a je mozZné investovat do rdznych oblasti
cestovniho ruchu a sportovniho vy?Ziti.

Sportovni vyziti je velmi dileZitou soucasti cestovniho ruchu. Stale vice

lidi preferuje formu aktivni dovolené a nezalezi pfitom, zda jsou stafi, mladi, ¢i



maji malé déti. Turistickd destinace by méla byt schopna nabidnout vyziti v§em
vékovym skupindm zakaznikd s riznymi zajmy. Ve své praci bych se rada
zaméfila pfedevSim na sportovni vyziti v regionu, nakolik je misto schopné
uspokojit potfeby svych obyvatel a navstévnikia. Tim, Ze jsou Teplice lazeriské
mésto, maji moZnost spojit sport s odpocinkem a také vyuZit novodobého
fenoménu — wellness — jako lakadla pro turisty. Nebudu se soustfed’ovat pouze
na turisty, ale také na obyvatele...co nabizi mésta jim z hlediska sportovnich
sluzeb, jak jsou s nabidkou spokojeni. Domnivam se totiZ, Ze oblibenost mista
z hlediska cestovniho ruchu zavisi i na tom, jak jsou turisté obyvateli pfijimani
a v poskytovani sluzeb se tyto dvé skupiny navzajem ovliviiuji. Pro obyvatele
je turismus a cestovni ruch zajimavy z podnikatelského hlediska, pfedstavuje
pro n€ zdroj pfijmd. Na druhé strané turisté ocekavaji pratelskou atmosféru
navstiveného mista a kvalitni sluzby. To je mozné za pfedpokladu, Ze samotni
obyvatelé jsou ve svém mést¢ spokojeni a pfijimaji turisty pozitivné.

K ziskani nazoru o tom, do jaké miry jsou se sportovnimi moZnostmi
Teplicka spokojeni jeho obyvatelé, a jak vnimaji cestovni ruch a turisty ve
svém meésté, jsem vytvofila dotaznik zaméfeny na tuto problematiku. Vzor
dotazniku je obsahem pfilohy &.1. Oslovila jsem 100 respondentd, pfiCemz
jsem se zameéfila na osoby, které jsou sportovné zaloZené, aktivné sportuji a
vyuzivaji nabidek sportovniho primyslu.

Ze stovky oslovenych respondenti jich bylo 30% s nabidkou sportovniho
vyZziti naprosto spokojeno, 30 % nespokojeno a pievazujicich 40% vcelku
spokojeno s nazorem o potfebném vylepSeni. O dalSich vysledcich svého
prizkumu mezi vefejnosti budu informovat v nasledujicich kapitolach své
prace.

Nejvétsim problémem teplického regionu je podle mého nédzoru jeho
povést...je to uréitd zatéZ z minulého reZimu, se kterou bude mésto jesté
dlouhou dobu bojovat. Kromé obyvatel si pravdépodobné malokdo uvédomi,
jak slavnou minulost m&sto ma. Vét§ina obéanti CR ma ale v paméti, nebo je
ovlivnéna nazorem jinych, jakou podobu mélo mésto v dobé komunistického
rezimu. Bylo to jedno ze severo€eskych, primyslové orientovanych, Sedych a
ponurych sidel, kde se ¢asto slunce k obyvatelim ani nedostalo diky smogu a

vysoké koncentraci $kodlivin v ovzdu$i. Vyznam lazni v té dob& upadaval.



KdyZ se takto ovlivnéni lidé do Teplic vrati v dnesni dobé&, jsou vétSinou mile
piekvapeni, jak se mésto ze své ponuré minulosti vzpamatovalo a jak vzkvéta.

Presto stadle pretrvava negativni povést celého regionu Severozapadni
(vlechy, v médiich se §ifi negativni reklama diky které se neni co divit, Ze oblast
neni zrovna ldkadlem pro turisty. K tomu vSemu ptfidejme fakt, Ze celna
regiondlni politika téméf neexistuje a jasné marketingové koncepce, které by
propagovaly region v pozitivnim svétle, uz teprve ne.

V nedostateéné propagaci a v pretrvavajici §patné povésti oblasti vidim
hlavni pfekazku jejtho rozvoje. Nejudinnéj§i cestou pozitivni propagace a
rozvoje destinace je €ily cestovni ruch. Turisté se radi vraceji do mist, kde byli
spokojeni s nabidkou sluzeb a v takovém pfipadé¢ misto doporuéi svym
znamym, pfibuznym...

Z tohoto divodu se ve své praci pokusim zanalyzovat a zhodnotit sluzby,
které jsou ucastnikiim cestovniho ruchu k dispozici, navrhnu pro né¢ pobyty
s co nejatraktivnéjS$imi aktivitami a pokusim se najit cesty a zplsoby, jakymi
by se dal rozvoj regionu v oblasti cestovniho ruchu urychlit a zlepsit.

Meésto Teplice ma ohromné pfirodni bohatstvi v podob&é mineralnich
lé¢ivych prament, které jsou diky svym u0¢inkim vhodné k 1é€bé Siroké
indikace chorob. Mésto by takového daru mélo maximalni vyuzit pro svij
rozvoj, pro zvySeni zivotni urovn€ svych obyvatel a ke spokojenosti
lazeriskych hosti. Mélo by zaméfit svou pozornost na propojeni nabidek
cestovniho ruchu a lazeriskych sluzeb. Dnesni doba nabizi velkou moZnost
v podobé wellness programi. Wellness skytd ohromné moZnosti
podnikatelskych aktivit v propojeni se sportem, péci o krasu a zdravy Zivotni
styl, zdravou vyZivu atd.

Teplice si sice nesou jistd negativa z minulych desetileti, avSak
budoucnost jim soucasné nabizi velké mozZnosti rozvoje v mnoha smérech.
Bude zaleZet na tom, kdo a jakym zplisobem se této moZnosti chyti a inspiruje
dalsi. Doufam, Ze budu svédkem toho, Ze stile vice lidi uvidi Teplice
v takovém svétle, v jakém je vidim j4 a v jakém je ukaZi ve své praci. A Ze se

nedostatkili, kterych je stale dost, bude i nadale ubyvat.
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Ma prace se sklada z nasledujicich hlavnich zpracovanych &asti:

Nejprve je pro kazdy projekt nezbytné vytycit si cile, kterych chceme
svym badinim a zkoumanim dosahnout. Vymezim si proto jasné cile, jejichz
dosazeni bude zdkladni hnaci silou pro vSechny kroky, kterymi ma prace
projde.

V metodologické &asti si vyberu metody a postupy, které k ziskani a
zpracovavani informaci a dat vyuZiji.

V teoretické ¢ésti Cerpam piedevsim z odborné literatury zaméfené na
cestovni ruch a lazenistvi. Z mnoZstvi této literatury si vyberu témata, ktera se
daji nejvystiznéji aplikovat k tématu prace.

V analytické ¢asti se budu podrobné vénovat regionu Teplicko, viem
okolnostem, které ho ovliviiuji. PopiSi jeho minulost a zddraznim udalosti,
které jeho vyvoj nejvice poznamenaly. Vymezim soucasné problémy, s kterymi
se oblast a mésto potykaji. VEtSi pozornost bych rada vénovala lazenstvi, které
je pro mésto zasadni a predstavuje dilezity zdroj pfijmu. Pfedstavim také
pojem wellness a to, co v dne$ni dob& znamena, jaké moZnosti nabizi a jak je
spojen s cestovnim ruchem. Déle mam vumyslu co nejvystiznéji a
nejpodrobnéji analyzovat a charakterizovat region z hlediska sportovnich
mozZnosti, které nabizi jak pro své obyvatele, tak pro své navstévniky. Jelikoz
jednim cili price je propojeni wellness a sportu, pfedstavim wellness
programy, které lazné Teplice nabizeji. Cestovni ruch je neoddéliteln€ spjat
s ubytovanim a stravovanim, proto nesmim zapomenout ani na tuto oblast.

Koneéné, hlavnim cilem projektové ¢asti je navrh pobyti pro rdzné
skupiny navs§tévnikd. Vybrala jsem si odlisné cilové skupiny zakaznikd a
pfipravim pro né pobyt, ve kterém moznosti regionu vyuZziji pfesné podle svych
zajmi a potieb.

V zavére¢né Casti navrhi a doporufeni se zaméfim pfedevS§im na
negativni stranky Teplicka, nedostatky v nabidce sluzeb cestovniho ruchu a
sportovniho vyZiti. Zaroven navrhnu své napady a doporuceni, jakymi by bylo
mozZna tyto nedostatky vylepSit a celkoveé region dale zatraktivnit pro obyvatele
a pfedevsim ucastniky cestovniho ruchu.

V samotném zavéru zhodnotim, jak se mi podafilo vytycené cile prace

splnit.
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2 CILE PRACE

Hlavni cile mé diplomové prace jsou tyto nasledujici :

1. Predstavit region Teplicko jako atraktivni destinaci cestovniho ruchu.

2. Zanalyzovat nabidku sluZeb cestovniho ruchu a sportovniho vyZziti
Vv regionu.

3. Navrhnout rizné typy pobytd v misté pro né€kolik riznych skupin
ucastnikd cestovniho ruchu s ohledem na jejich zajmy a oekéavani.

4. Navrhnout zlepSeni v oblasti nabidky sluZeb cestovniho ruchu a

sportovniho vyziti.

K dosaZeni téchto cili je nezbytné uvédomeéni si a zaméfeni se na nasledujici

skutecnosti, které dosaZeni cilt ovlivni :

e Cestovni ruch jakoZzto celosvétovy fenomén a dilezité odvétvi
narodniho hospodafstvi.

e Orientace obyvatel CR na zahraniéni CR, opomijeni domaciho CR.

e Potieba zlepSeni nabizenych sluzeb CR a zatraktivnéni nepravem
opomijenych oblasti.

e Fenomén zdravého Zivotniho stylu, aktivn€ stravené dovolené a
ruznych wellness programt a pobyti.

e Nedostate¢na regiondlni politika a nedostate€na propagace domaciho

CR.
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3 METODOLOGICKA CAST

K vypracovani své diplomové prace jsem pouzila nasledujici
vyzkumné metody, které mi pomohly k ziskani a zpracovani informaci
nezbytnych pro Gspé$né dosazeni cilll prace :

. Pozorovani

J Popisna analyza
o SWOT analyza
o Interview

° Dotaznikova metoda

Pro uspé$ny marketingovy vyzkum je spravné pouziti vyzkumnych

metod velmi dilezité. Marketingovy vyzkum se dé€li na dva typy :

1) Kvantitativni vyzkum = slova a c¢isla. Tvofi ho faktické
informace o vlastnostech trhu a statistické udaje o vykonnosti
organizace a jejim podilu na trhu.

2) Kvalitativni vyzkum = dojmy, postoje a nazory zédkaznikl

tykajici se organizace, jejich produkti a konkurentu. (1)

V souvislosti s vyzkumnymi metodami a marketingovym vyzkumem
se velice Casto setkdvame s pojmy primarni a sekundarni data. Je tady potieba,
aby byly tyto pojmy vysvétleny. Ve své praci jsem vyuzila jak primarni, tak

sekundéarni data.

Primarni data
Primarni data jsou takové udaje, které musi byt nejprve shromazdény. Jsou
ziskany prostfednictvim vlastniho vyzkumu pfimo v terénu a slouzi potfebam
tohoto vyzkumu. K jejich sbéru vyuzivame vétSinou pozorovani, dotazovani a
experiment. (2)
“Zdrojem primdrnich dat je zkoumana jednotka, kterou miZe byt jednotlivec,

domdcnost, firma, maloobchodni prodejna atd.” (3, str. 42)
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" Primdrni udaje se vztahuji pFimo ke zkoumané jednotce a mohou vyjadrovat
Jjeji situaci nebo urcity stav nebo jeji ndzory, postoje a dalsi psychologické

proménné.” (3, str. 43)

Sekundarni data

Sekundarni data byla jiZ shromazdéna, zpravidla nékym jinym, slouzila
puvodné pro jiny tucel, ale jsou i nadale k dispozici. Jsou to zpravidla
jednoduse dostupné veifejné zdroje informaci, jsou tady méné nékladné. (4)

Sekundarni zdroje jsou kdispozici na informaénim trhu a
v marketingovém vyzkumu tento zdroj informaci s ohledem na jejich cenu,
objem a kvalitu pfevazuje. (3)

”Sekunddrni udaje jsou soustfedovany za jinym ucelem, neZ je jednotlivy
vyzkumny projekt. Proto vymezeni zkoumanych jednotek, Cas zkoumdni,
podrobnosti informaci aj. nemusi byt v souladu s poZadavky, které vyplyvaji
z narokiu na resSeni konkrétniho vyzkumného projektu. Informace také miize byt
pro projekt zastarald, protoZe dopliiovani zdrojii sekunddrnich dat probihd
v rizné, pevné stanovenych cyklech. Jinym problémem je znalost podminek, za
kterych byly udaje ziskdny, z CehoZ miiZeme odvodit jejich presnost.” (3, str.
35-36)

3.1 POZOROVANI

“Pozorovani probihda zpravidla bez primého kontaktu mezi
pozorovatelem a pozorovanym, bez aktivni ucasti pozorovaného a bez
aktivniho zasahovani pozorovatele do pozorovanych skutecnosti.” (4, str. 138)

Vyhodou pozorovani je, Ze neni zavislé na ochoté pozorovaného,
nevyhodou je ndro¢nost na schopnosti pozorovatele pifi interpretaci udajd
zjisténych pozorovanim. Tato metoda byva pouZivana vétSinou v kombinaci
s jinymi vyzkumnymi metodami, ale muze byt i jedinou moznosti sbéru dat.

Pozorovani v marketingovém vyzkumu se zpravidla ¢leni na pét typa

vyobrazenych na nésledujicim schématu (4):
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Schéma é.1 : "Typy pozorovdni”

POZOROVANI
I l | I
- Ziejmé - Uméle vyvolané | | - nestrukturované - 0sobni - primé
- skryté - prirozené - strukturované | | - s pomickami - nepfimé

vvvvvv

v teplickém regionu od détstvi vyrlistdm, pfirozené tedy vnimam déni kolem

sebe, pomeéry v regionu, chovani lidi, pfistup k turistim atd.

3.2 POPISNA ANALYZA

Popisna analyza je souhrnem metod, jejiz G¢elem je poskytnuti pfesnych

informaci o zkoumaném prostfedi. Vychazi z dat ziskanych z primarnich i

sekundarnich zdroji. V popisné analyze se ziskana data hodnoti, komentuji,

pridavaji se k nim vlastni nézory. (3)

Postup popisné analyzy :

1) Vytyceni cile

2) Vyhledani obsahovych jednotek — tzn. vytyCeni problému, ktery

budeme sledovat

3) Urceni souboru materialu

4) Cteni

5) Systematické sledovani

6) Zaznamenani vysledki, nazord, tabulek, grafu atd.

7) Rozbor, hodnoceni, zavér

3.3 SWOT ANALYZA

Technika SWOT analyzy je zaloZena na zvaZovani vnitfnich faktort

spolecnosti a faktort prostfedi. Spodiva v rozboru a hodnoceni soucasného

stavu firmy a soucasné situace okoli firmy. Je to néstroj managementu
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pouzivany zejména k tvorbé podnikové strategie pomoci identifikace silnych a
slabych stranek spole¢nosti a prilezitosti a hrozeb, které se podniku dotykaji.

Silné a slabé stranky zvySuji nebo snizuji hodnotu firmy. PfileZitosti a
hrozby nelze prili§ kontrolovat, jelikoz jsou to faktory vngjsi, ale lze je
identifikovat pomoci vhodné analyzy konkurence ¢i analyz rznych faktord
pusobicich v okoli podniku - ekonomickych, politickych, legislativnich,
demografickych atd. (5)

Nazev "SWOT” vznikl z pocateénich pismen anglickych pojmd, které
vysvétluji podstatu analyzy :

S — Strenghts ( = sily)

W — Weaknesses ( = slabosti)

O — Opportunities ( = prileZitosti)

T — Threats ( = hrozby)

3.4 INTERVIEW

Interview, neboli rozhovor &i osobni dotazovani je jednou
z nejvyznamnéjsich dotazovacich technik. Jeho pfednosti je efektivnost,
spolehlivost a pfesnost. Pfi rozhovoru vznikd zpétna vazba mezi tazatelem a
respondentem. (3)

Smyslem osobniho dotazovéni je kladeni otazek respondentim a jejich
nasledné zodpovézeni. Informace zodpovédi jsou podkladem pro ziskani
pozadovanych primarnich udaji. Tazatel miiZze respondenta k odpovédim vice
motivovat, je mozné vyuZiti nazormnych pomicek, které zvysSuje
pravdépodobnost spravného pochopeni otazek. Ke zkresleni odpovédi dochazi
tedy minimaln€. Soucasné ziskava tazatel fadu pomocnych a leckdy velmi
vyznamnych informaci pozorovanim (chovani respondenta, jeho gesta,

mimika, fe€ téla atd.). (3)

Rozli§ujeme nasledujici druhy rozhovort :
1. Strukturovany (standardizovany) — pii potfebé ziskani pfesnych
udajt, otazky jsou pfedem piesné stanoveny a v pfedem daném

poradi.
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2. Polostrukturovany (polostandardizovany) — &ast rozhovoru ve
stanoveném potadi a znéni otdzek, zbytek volné dopliiuje.
3. Nestrukturovany (nestandardizovany) — volnost ve formulaci

otazek i ve volbé tématu, vyuZiva se pfi zjiStovani nazorl a postoju.

Kromé individualnich rozhovort existuji také rozhovory skupinové,
které se vyuzivaji napf. pfi hodnoceni uréitého vyrobku, v pfipad€ diskusi
tykajicich se uritého problému atd. Skupinové rozhovory vyuZivaji
vizualizace, asociaéni a projekéni techniky a hrani roli. Tyto techniky slouZzi
k odhaleni pocitli, postoji a chovani respondenti, pfiznivé ovliviiuji jejich

spontanni reakce. (4)

Osobniho dotazovani jsem ve své praci vyuZila k ziskani podstatnych
informaci. Rozhovor mi poskytl pan Pavel Tetfev, ktery je ¢lenem méstského
zastupitelstva a jeho hlavni zajmem je odbor sportu. Zaroven pusobi jako
tenisovy trenér a funkcionaf v TK Viamont Letna. Poskytl mi cenné informace

tykajici se politiky mésta v oblasti sportu a jeho plant do budoucna.

3.5 DOTAZNIKOVA METODA

Dal8i formou dotazovani je dotazovani pisemné formou dotaznikd.
Vyhodou pisemného dotazovani jsou relativné nizké néklady, jelikoZ nemusi
byt vytvofena sit’ tazateld. Respondent mé navic ¢asovy prostor k odpovédim,
neni ovliviiovan tazatelem.

Nevyhodou je nizkd navratnost pisemného dotazovani (cca 30%) a urcita
neptesnost dat z nich vyplyvajici. Ne vSichni respondenti dotaznik vyplni a
vrati a vétSinou nam neni znama struktura respondentd a pravdivost jejich

odpoveédi. (4)

UNIYERZITA KARLOVA Y Proce
Fakulta téiesné vychovy a apurty
ustfedn! télovychovna Knino i
José Martiho 31, 162 52, Praha 6
Bil: 001-002186208
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4 TEORETICKA CAST

4.1 DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

Cestovni ruch

Na zacatek st dovolim citovat pana Jana Wericha, jehoz citaty a Zivotni
moudra v sob€ nesou velkou a nadasovou pravdu : “Snaha poznat vic nez jen
viastni zahrddku se jmenuje zvidavost. Je to krdasnd lidskd vlastnost. Viichni
lidi ji nemaji, ale vSechny déti ji maji. Proto Fikam, Ze bych udélal cestovani
povinné pro déti ve Skoldach. Aby videély jiné mravy, jiné zvyky, jiné kultury. A
naucily se respektovat rozmanitost svéta a lidi.” (6, str. 12 — 1)

V téchto nékolika vétach je podle mého nazoru naprosto skvéle a
vystizné zachycen divod, pro¢ cestovni ruch vibec existuje. Odnepaméti
lidstvo lékaji neznamé konéiny, mésta, kraje. A s rostoucimi dopravnimi a
technickymi mozZnostmi se prilezitosti cestovani odhaluji stle vét§imu poctu
lidi. V minulosti se cestovalo zejména za ucelem obchodnich cest a navstévy
rodiny. V soucasné dobé spolu s rostouci Zivotni Grovni roste i vyznam slova
rekreace, tedy cestovani s u¢elem odpocinku, dovolené, vyuziti volného ¢asu.

Pro ukazku na nasledujicich fadcich zminim definice dvou autoru, tedy
zpusob, jak si s pojmem poradili. V podstaté jsou si i dalsi definice cestovniho
ruchu velmi podobné.

"Cestovni ruch je vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén.
KaZdorocné predstavuje nejvétsi pohyb lidské populace za rekreaci,
pozndvdnim a naplnénim vlastnich snii o dovolené. Je soucdsti spotreby a
zpusobu Zivota obyvatel zejména v ekonomicky vyspélych zemich. Ve svétovém
méFitku patii vedle obchodu s ropou a automobilovym priumyslem ke trem
nejveétsim exportnim odvétvim.” (7, str.9)

”Definice cestovniho ruchu mivaji néekolik sloZek. Obecné se cestovni ruch
definuje jako krdtkodoby presun lidi na jind mista, neZ jsou mista jejich
obvyklého pobytu, za ucelem pro né prijemnych Cinnosti. Definice zni
JjednodusSe, ale neni plné vystiznd. Nezahrnuje napriklad lukrativni oblast
sluZebnich cest, kde hlavnim smyslem cestovani je prdce, nikoli zabava. Je také

nesnadné urcit, jak daleko clovék musi cestovat nebo kolik noci musi stravit
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mimo domov, abychom jej mohli povaZovat za turistu. Mezi cestovnim ruchem
a cestovanim nepochybné existuje silnd spojitost.” (1, str.53-54)

Ja osobné€ bezpochyby souhlasim s tim, Ze cestovni ruch je obrovskym
fenoménem dne$ni doby. Je to odvétvi ekonomiky, které poskytuje obzivu
velkému mnozstvi lidi, navic je stile oteviené novym napadim a inovacim.
Neni to samostatné odvétvi, je vysledkem sluZeb nekoneéné€ mnoha obord a
typt sluzeb a nabizi stile dal§im a dal$im poskytovateliim sluzeb, aby se také
staly sou€asti cestovniho ruchu.

Prestoze cestovani bylo znamé jiZ na§im ddvnym pfedkiim, o cestovnim
ruchu jako takovém miiZeme hovofit aZ se vznikem volného ¢asu a se zvySujici
se zivotni urovni. K vyuzivani sluZzeb cestovniho ruchu je zapotiebi dostatek
finan¢nich prostfedkti a také volného ¢asu, ve kterém muizeme své

cestovatelské sny realizovat.

Volny ¢as

Jak jiz bylo fe€eno, volny ¢as je predpokladem existence cestovniho
ruchu. Tento pojem je pomémé mlady, naSe prababi¢ky ho jesté€ neznaly.
Muzeme ho spojit se slovy dovolena, rekreace, zajmy, zabavy atd.

Podle Collina (1994) je volny ¢as “¢asem, kdy muzete délat, co chcete”.
TentyZ autor definuje odvétvi sluzeb pro vyuziti volného €asu jako “firmy
poskytujici zbozi a sluzby vyuzZivané lidmi b&hem jejich volného &asu
(dovolen4, kina, divadla, zdbavni parky atd.)”.

Tyto definice jsou tak vSeobecné, Ze mohou zahrmovat nescetné mnozstvi
riznych dinnosti a organizaci, které na prvni pohled nemusi mit mnoho
spole¢ného. Volny cas lze vyuzit napfiklad horolezectvim, hranim

spoleenskych her, hazardnimi hrami nebo navstévami kostela. (1)

Turista

"Turista je osoba, kterd v domdcim nebo zahraniénim cestovnim ruchu
spliuje kritéria navstévnika. Ucast turisty na cestovnim ruchu je podminéna
minimdlné jednim pFenocovanim.” (7, str.14)

Na turistu miZeme nahlizet zriznych uwhld pohledi. S rozvojem
cestovniho ruchu a s jeho nové vznikajicimi formami se turisté déli na vicero

typt podle toho, jaké sluzby cestovniho ruchu vyuZivaji.
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Sociolog Cohen (1979) déli turisty na Ctyfi nasledujici typy:
& Organizovany masovy turista je turista, ktery si kupuje dovolenou jako
baliéek sluzeb, voli oblibenou destinaci, vétSinou jede spolecné se skupinou
ptatel a Casto travi vétSinu dovolené v hotelu nebo jeho bezprostfednim okoli.
o Individualni masovy turista je cloveék, ktery si kupuje volngjsi baliéek
umoziujici vétsi svobodu pohybu. Drzi se vyjetych cest, ale pfileZitostné se
pusti i do odvaznéjsich akei.
o Turista — prizkumnik (objevitel) si planuje své cesty sam, zdmérné se
vyhyba kontaktim s jinymi turisty a pokou$i se seznamovat s mistnimi
obyvateli. Nicméné chce pfitom mit uréitou Groven komfortu a bezpeénosti.
o Turista — tuldk se chce stat souéasti mistni komunity, i kdyz doc€asné.

Tento turista se snazi distancovat od jakékoli formy cestovniho ruchu. (1)

Smith (1995) identifikoval sedm typt turisti:
E Objevitelé patii k malé skupiné a cestuji téméf jako antropologové.
Omezuje je skuteCnost, Ze je stale méné a méné mist, kde se da néco objevovat.
o Elitni turisté jsou regulémi zkuSeni cestovatelé a vybiraji si drahé a
¢asto ”na miru $ité” cesty.
o Nekonven¢ni turisté se snazi uniknout ostatnim turistim.
o Neobvykli turisté podnikaji individudlni vylety mimo organizovany
program, aby se seznamili s mistni kulturou.
& Nastavajici masovi turisté cestuji do zavedenych rekrea¢nich center, kde
turistika sice jest€ nedominuje, ale tito ucastnici CR vyhledavaji spise to, co je
jim blizké, neZ mistni kulturu.
° Masovi turisté jsou soucdsti masového Silenstvi, ofekavaji tytéz
standardy zafizeni, jaké maji doma.
° Charterovi turisté se zajimaji o cil cesty jen malo, nebo se o n¢j viibec
nezajimaji za pfedpokladu, Ze si uZiji dovolenou podle svych predstav, coz

znamena, Ze budou mit Groveri stravovani a ubytovani, na kterou jsou zvykli.
Organizace, ktera chce prodavat zajezdy témto odlisnym skupinam, musi

kazdé znich adresovat jind sdéleni. “Nekonvenénim” turistim musi

prezentovat skuteénost, Ze cil cesty je klidné misto, zatimco “neobvyklé”
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turisty by méla informovat o moZnostech volitelnych vyleti. ”Charterové” a
“masové” turisty naproti tomu bude muset ujistit, Ze v rekreaénim stfedisku

najdou pozadovany standard stravovani a ubytovani.

Post-turista - Feifer (1985) a Urry (1990) identifikovali vznik post-
turisty jako produktu postmoderni doby. Tento turista Zije v dob€ masové
komunikace a informacni technologie, kterda mu umoziuje informované volit
svou dovolenou. Dava najevo, Ze neexistuje autenticky turisticky produkt, a
poklada ptedstirané udalosti za to, ¢im skute¢né jsou. Cestovni ruch je pro néj
hrou a on klidné piestupuje zjedné kategorie do druhé. Dnes se rozhodne
putovat sam pé&sky jizni Afrikou, pfiSti rok moZna zvoli masovou rekreaci
v Benidormu. Lze konstatovat, Ze post-turista €ini tradi¢ni typologie turisti
zbyte¢nymi. Tato skupina predstavuje velkou vyzvu pro primysl cestovniho
ruchu se svym rafinovanym pojetim turistickych balicki a svou neochotou

zaclenit se do ur€itého typu nebo segmentu.(1)

Spravny turista (good turist) - tento moralisticky pfistup ke klasifikaci

turistd vznikl v nedavnych letech, ¢aste€né diky praci Wooda a House (1991).
Turista je nabadan, aby se choval trvale udrZitelnym a odpovédnym zptisobem
a aby se citil dobfe, pokud se takto chova. Uvadeji, Zze vétSina turistd muze
usilovat o pfipojeni k této skupin€. Pro organizace z oblasti cestovniho ruchu
tato skupina miZe pfedstavovat potencialné lukrativni trh, kterému je tfeba
prodavat produkty vyvolavajici v zdkaznikovi pocit, Ze se pfi jejich koupi

zachoval spravné. (1)

Lazenstvi

" Lazeristvi vystupuje jako komplex ekonomickych cinnosti riiznych obori
a odvervi, které svymi vykony zabezpecuji uspokojovani potreb ldzeriskych
hostu. Lazeristvi stejné jako cestovni ruch neni samostatnym ekonomickym
odvétvim, ale zasahuje prakticky do vSech sfér ekonomického a socidlniho
Zivota spolecnosti.” (8)

Lazenstvi je propojenim zdravotnictvi a cestovniho ruchu. (8)
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Balneologie

Balneologie je nauka o lazeristvi, vznikla v 18.stol. v Anglii a jejim
zakladatelem je John Foyer. Diky ni se v oblasti lazefistvi za¢inaji uplatiiovat
poznatky z jinych védeckych obort, jako je chemie, biologie, geologie. Vznika
tak védecky podlozena lazeriska 1é¢ba a dale jsou stanovena presna kritéria pro
klasifikaci mineralnich vod. Ve 20.stol. se k pitnym a koupelnovym metodam
pfidaly diky balneologii dal§i zpisoby lécby — fyzikélni 1écba, vodolécba,

masaze, bahenni obklady, t€locvik a stravovaci rezim. (9)

Sluzba

"Sluzba je jakakoli Cinnost, kterou miize jedna strana nabidnout druhé,
je nehmatatelnd a pri ndkupu netvori Zadné nabyté viastnictvi. Ten, kdo
prodadva sluzby, musi tedy najit cesty, jak zhmotnit nehmotné, jak zvysit
afektivitu a produktivitu sluZeb, jak dosdhnout kvalitu, stabilizovat ji a naddle
rozvijet, jak ve svij prospéch ovliviiovat poptavku a kapacitu sluZeb i pres
Jjejich pomijivost.” (2)

Sluzba ma ¢tyfi charakteristické vlastnosti :
% Nehmatatelnost

0,

» Proménlivost — poskytovani sluzeb zéavisi na lidech, je

L)

o%

subjektivni, nelze ho standardizovat
% Nedélitelnost — poskytovani a spotieba sluzeb je spjata

s mistem, ¢asem a pfitomnosti zdkaznika

e

» Pomijivost — sluzby nelze skladovat (10)

,

Sport

Sport neodmyslitelné patfi k cestovnimu ruchu, jelikoZz je to jedna
z nejoblibenéjsich ¢innosti, které lidé ve svém volném Case provozuji. Mluvi se
sice o jistém upadku sportu a o tom, Ze by se mélo sportovat vice, ja v§ak budu
vychazet ztoho, Ze pro velkou ¢ast populace je sport zalibou, koniCkem a
k jeho provozovani si snazi najit co nejvice ¢asu.

Nabidka sportovnich sluzeb je tzce spjata s cestovnim ruchem. Roste
pocet sportovnich zajezdl nabizenych cestovnimi kanceldfemi, stejné jako

pocet sportovnich odvétvi, na které se sportovni zajezdy zaméfuji. A koneéné
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roste 1 podet cestovnich kancelafi, které se na jejich prodej specializuji.
Rozvijeji se sportovni stfediska, sportovni arealy a sportovni zafizeni. Vznikaji

nové a nové druhy sportu a aktivit, které reaguji na charakter souc¢asné doby.

42 CESTOVNIRUCHYV CR

4.2.1 CESTOVNI RUCH V CR A JEHO KLASIFIKACE

V odbornych publikacich se cestovni ruch déli na vétS§inou podobné
druhy a formy cestovniho ruch. Jedno ztakovych déleni je interpretovano

nasledovné.

Druhy cestovniho ruchu — zékladem je motivace Gcastnikt CR (7)

e Rekreatni CR e Lazensky CR

e Sportovni CR e Zdravotni CR

e Dobrodruzny CR e Obchodni CR

e Myslivecky CR e Kongresovy CR
e Nabozensky CR e Stimula¢ni CR

Formy cestovniho ruchu — zékladem jsou pfi€iny, které ho ovliviiuji a

dasledky, které pfinasi (7)

1. z geografického hlediska 2. podle poétu ucastnikid
e domaci CR ¢ individudlni CR
e zahraniéni CR e skupinovy CR
e mezinarodni CR e masovy CR
e vnitini CR e ekologicky CR

e narodni CR

e regionalni CR
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3. podle organizovani

¢ individualni cesty
e organizovany zajezd

e klubovy CR

5. podle délky ucasti

e vyletni CR

e kratkodoby CR
¢ vikendovy CR
¢ dlouhodoby CR

7. podle roéniho obdobi

e sezonni CR
e mimosezénni CR

e celoro¢ni CR

9. zhlediska dynamiky

e pobytovy (staticky) CR
e putovni (dynamicky)
CR

4. podle véku ti¢astnikua

e CR deéti

e mladeznicky CR
e rodinny CR
e seniorsky CR

6. podle mista pobytu

o méstsky CR

o piiméstsky CR

e venkovsky CR

e agroturistika

e (vysoko)horsky CR
e piimoisky CR

8. podle dopr. prostredku

e motorizovany CR
e Zelezni¢ni CR

e letecky CR

e lodni CR

10. sociologické hledisko

e navstévy pfibuznych a
znamych

e socidlni CR

e komer¢ni CR

e etnicky CR

Cestovni ruch ma néktera specifika, ze kterych je nezbytné vychazet pii

aplikaci marketingu. Jsou to :

% CR je zavisly na geografickém prostfedi, vlastnosti daného prostiedi

jsou pfedpokladem pro vybér vhodné cilové skupiny.

s Subjekty na trhu CR jsou nejen podniky, ale také destinace CR.



«» Podstatou CR je uspokojovani specifickych potfeb ¢loveka.

+» Potteby se v CR uspokojuji zbozim a sluzbami riznych odvétvi, které

jsou vnimany jako komplex sluzeb.

% Poznani potieb zdkazniki CR umozZiiuje co nejvic pfizplsobit
produkt potfebam a poZzadavkim vybrané cilové skupiny.

¢ Produkt CR nelze vyrabét na sklad.

% V CR se projevuje zvySena kolisavost mezi nabidkou a poptavkou.

*» Poptavka je vyrazn€ ovliviiovana fondem volného ¢Casu, piijmy
ucastniki CR, cenovou hladinou sluzeb, Zivotnim stylem, rozvojem
techniky apod.

« Nabidka je silné ovliviiovana rozvojem a vyuZzitim techniky a
technologii

% Pro CR je charakteristicky vysoky podil zivé prace. (10)

Destinace cestovniho ruchu

”Destinaci CR se v uz§im slova smyslu rozumi cilova oblast regionu, pro
kterou je typicka vyznamnd nabidka atraktivit a infrastruktury CR a v SirSim
slova smyslu zemé, regiony, lidskd sidla a dalsi oblasti, které jsou typické
velkou koncentraci atraktivit CR, rozvinutymi sluzbami a dalsi infrastrukturou
CR, jejichz vysledkem je velka dlouhodoba koncentrace navstévniki.” (10, str.
15)

Destinace jsou na trhu CR nabizené riznym segmentim zakaznikd.
Nabidka atraktivit jednotlivych destinaci se ¢asto méni sezénn€, destinace se
proto snazi doplnit své nabizené sluzby tak, aby misto bylo pro navstévniky
atraktivni po cely rok. Pro rozvoj CR v destinaci je dulezita kvalitni nabidka,
ktera pfilaka navstévniky a uspokoji jejich potfeby, pfani, poZadavky a

o¢ekavani. (10).

422 REGIONALNI POLITIKA CESTOVNIHO RUCHU

Regionalni politika cestovniho ruchu u nas jesté€ do nedavné doby takika

neexistovala. O napravu tohoto nedostatku se snazi Ceska centrala cestovniho
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ruchu — CzechTourism ( CCCR)'. Regionalni politika a jeji rozvoj je jednim
z hlavnich cild, kterymi organizace sméfuje svou ¢innost. Své aktivity déli do
ttech oblasti :

a) Oblast organizace cestovniho ruchu

b) Oblast podpory domaciho CR

c) Oblast podpory piijezdového CR

a) K aktivni spolupraci se pfidava stale vice ekonomickych subjekti,
aviak snaha o organizaci CR regionti v navaznosti na CR byla zapo&ata
pomérné v nedavné dob¢, k uspéchu vizi vede tedy jesté dlouha cesta. Viceleta
diskuse tykajici se organizace CR byla odsunuta o dal$i rok, vyznamnym
pozitivnim krokem ve véci spoluprace s regionalnimi organizacemi bylo

uzavieni “smluv o poskytnuti sluzeb” v roce 2006. Tyto smlouvy zahrnuji :

o Zpracovani ¢lankd vztahuyjicich se k turistické oblasti
o Tiskové zpravy pro média
. Informace pro Kalendar akei 2007

o Produkty pro Obchodni dém turistickych produktt - ODTP?
o Piispévky do regionalnich buletint
. Néméty pro projekt 133 premiér Ceské republiky 2006

o Organizace for regionalniho cestovniho ruchu

V roce 2006 také pokracoval projekt “Monitoring navstévnikl v turistickych
regionech a oblastech Ceska”, jenz m4 za tikol ziskat zp&tnou vazbu, sledovat
profily a strukturu navstévniku a pfedevs§im jejich postoj k cestovnimu ruchu

na uzemi Ceské republiky. (11)

" Tato prispevkové organizace byla zfizena v roce 1993 za icelem propagace zemé jako
atraktivni turistické destinace a spadd po MMR CR.

? Projekt, jehoz cilem je vyvoldni dialogu mezi jednotlivymi regiony a CK, motivovat regiony
k tvorbé turistickych produktii v takové podobé, aby se staly zajimavymi pro nabidku domdcich

i zahranicnich CK.
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b) V oblasti podpory domaciho cestovniho ruchu organizace déle
roz§ifuje projekt “Kudy z nudy”. Katalog v internetové verzi nabizi vice nez
800 nejriznéjsich aktivit, které lze péstovat v 15 &eskych regionech.
Poskytovatelé sluzeb zde navic mohou bezplatné€ inzerovat svou nabidku.

Dalsi akci CzechTourism je soutéZni projekt “Turisté vitani”, jehoZ cilem je
zvysit zdjem o podnikani v cestovnim ruchu. Sou€asn€ se snazi harmonizovat
postoj obyvatel danych regiont k turistim.

Tfetim v pofadi je projekt Medidlni podpora domaciho cestovniho ruchu”,
ktery reaguje na nepomér mezi penézi vydanymi na zahrani¢ni a tuzemskou
dovolenou. Masivni kampaii propaguje Cechy jako atraktivni turistickou oblast
a nabada k utraceni prostfedkii na dovolenou a rekreaci ve své zemi. (11)
Podobnou funkei plni elektronicky mési¢nik "Regionélni informa¢ni bulletin”,
ktery d&tenafim podava nejnovej$i a nejaktudlngj$i informace zkraji a

turistickych oblasti. (12)

¢)  Druhym ro¢nikem pokracoval v lotiském roce projekt podporujici
turistické oblasti Ceska 133 premiér Ceské republiky”. Katalog prezentuje
133 novych atraktivnich turistickych nabidek €eskych regiontli. ”Hlavnim cilem
projektu je podpora prezentace Ceska jako atraktivni destinace cestovniho
ruchu a vytvoreni podminek pro rozvoj propagacnich a marketingovych aktivit
Jjednotlivych regionii Ceska v oblasti CR, které prispéji k oZiveni zdjmu o Cesko
a o novou nabidku turistického potencialu.” (11, cit.)

Trojjazyénd multimedidlni prezentace “Ceské dédictvi UNESCO”
predstavuje okruh spojujici 12 paméatek UNESCO v CR spolu s dal§imi
nabidkami turisty vyhleddvanych lokalit a je ke zhlédnuti na webovych
strankach. (13) Dokonce v péti jazycich je na internetovych strankach
k dispozici aplikace “Kalendafr kulturnich a sportovnich akci” obsahujici pfes
1200 akci. (14). Pod pojmem “Regiondlni prezentace” se skryvaji pravidelné
pracovni cesty majici za ukol pfedstavit regionalni turistickou nabidku
incomingovym CK. Jejich nedilnou soucdasti jsou workshopy, které umoZni

osobni setkani zastupct CK s pfedstaviteli mistni podnikatelské sféry. (11)
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4.2.3 CHOVANI ZAKAZNIKU V CESTOVNIM RUCHU

”Kazdy zdkaznik je potencidlné samostatnym trhem, nebot’ mad jedinecné
potreby a pozadavky.” (4, str.280)

Chovani zdkaznikd v sektorech cestovniho ruchu, vyuziti volného ¢asu a
ubytovacich a stravovacich sluZeb je ovlivnéno motiva¢nimi a determinujicimi
faktory. Motivaéni faktory vedou lidi k potfebé rekreace nebo dovolené nebo
k potfebé riznych aktivit provozovanych ve volném d¢ase. Determinujici
faktory urCuji, zda zédkaznik bude nebo nebude moci jet na dovolenou a jaké
typy vyleti nebo cest bude moci podniknout za pfedpokladu, Ze bude moci jet
na dovolenou. Piikladem uvédoméni se, co predstavuji motivaéni a

determinujici faktory, je tabulka zobrazena nize. (1)

Tabulka ¢.1 : ”Motivacni a determinujici faktory chovani zdkazniki”

— __ N S
MOTIVACNI FAKTORY DETERMINUJICI FAKTORY
Fyzické - relaxace, klima, zdravi, sex Dostupnost produktd
Emocionalni Dostupnost informaci
Kulturni Minulé zkudenosti zikaznika
Postaveni Zékaznikovy predstavy o dovolené
Osobni rozvoj Obliba uréitych druhl dopravy
Ceny riznych typll dovolenych
RUzna ro¢ni obdobi spolu s cenami v misté
Wkyvy ménovych kurztl
_ _ Nézory ostatnich ¢lent skupiny
e e S ——

zdroj : HORNER, S.-SWARBROOKE, J. “Cestovni ruch, ubytovani a stravovan{”

424 PREKAZKY ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU V CR

Na konci roku 2002 sestavila CCCR ve spolupraci s dal§imi tuzemskymi
i zahraniénimi organizacemi cestovniho ruchu vycet 55 prekazek v rozvoji
cestovniho ruchu v Ceské republice. Piekazky jsou fazeny dle priorit a zahrnuji

nasledujici :
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8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21
22.

Kriminalita (taxisluZba, prostituce, kapsafi, faleSni sménarnici, okradani
turistd, kapesni kradeZe, kradeze a vykradani automobili).
”"Ubytovatelé” na nadrazich.

Dvoji ceny.

Laxni pfistup organti v feSeni kriminalnich jevl v poskytovanych
sluzbéch.

Chovani personalu ve sluzbach, neznalost jazykt, neochota.

Nevhodny pfistup nékterych policistt, celnikti atd. Nedostate¢né
jazykové vybaveni téchto pracovniki.

Piistup revizord MHD k turistim (zejména v Praze).

Vizova povinnost pro nékteré narodnosti (Kanada, Rusko, Australie).
PotiZe se ziskdvanim viz — nepruzny a pomaly systém jejich vydavani.
Potieba past pro vstup do CR pro ob&any EU?

Stav hlavnich prazskych nadraZich.

Nedostatek vefejnych WC (a hlavné téch ¢istych).

Spatna kvalita cest.

Cestovni ruch neni uznan jako jedno ze kli€ovych odvétvi ekonomiky
(prestoze tvoti 6% HDP a zaméstnava 10% obyvatel).

Nedostateéna koordinace statni propagace CR v zahraniGi, kterou
provadéji rizné resorty a instituce.

Nedostatek zdroji pro systematickou propagaci CR v zahraniéi.
Neexistence jednotné strategie prezentace CR v zahraniéi (branding).
Nedostate¢na spoluprace s okolnimi stity ve vztahu k propagaci
destinace “stfedni Evropa” — zejména pro vzdalenégjsi trhy.
Roztfisténost a nejednotnost sdruZeni a asociaci piisobicich v CR.
Minimalni  spoluprdice = a  komunikace  vefejného  sektoru
s podnikatelskou sférou a neziskovymi organizacemi.

Soupefeni podnikateld o turisty misto jejich vzajemného piedavani.

Mala spoluprace mezi jednotlivymi mésty a regiony.

? Se vstupem CR do EU se stal tento bod zprdvy irelevantnim
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37

38.
39.

40

Pieplnénost tradi¢nich lokalit v hlavni sezén€, mimo sezoénu zase
nedostatek atraktivnich akci pro naplnéni volného €asu.

Stereotypni programy CK (Praha, Cesky Krumlov, Karlovy Vary),
v mnoha pfipadech nejsou produkty pfizpisobeny pozadavkim riiznych
narodnosti.

Oteviraci doba hradli, zamki a dalSich pamétihodnosti neodpovida
potiebam turistd.

Mnohdy nedostate¢na nabidka doprovodnych sluzeb a akci, neexistence
alternativnich programi pro turisty napf. v pfipadé nepiizné€ pocasi.
Nedostate¢na infrastruktura v nékterych regionech.

Nedostate¢né mistni znaceni a Spatnd orientace v regionu a obcich,
neexistence aktivnich informacnich center v turisticky vyznamnéjsich
obcich.

Nezkusenost s marketingem CR v regionech.

Podnikatelé se zaméfuji na rychlé zbohatnuti misto na dlouhodobé
udrZeni zdkaznika.

Nedostate¢nd kvalita a profesiondlni vybavenost zaméstnanct
infocenter v ndkterych mistech CR, jejich mald spoluprice
s podnikatelskymi subjekty stravovacich a ubytovacich sluzeb.
Jazykova vybavenost obanti mimo hlavni turistické cile.

Jazykova bariéra — znaceni a ndpisy ve méstech, na nadrazich...
Stavebné-technicky stav nékterych pamatek, nepfistupnost nékterych
historickych objekta.

Naprosty nedostatek prostiedki na udrzbu a obnovu pamatkového
fondu a na zabezpeceni pamatek zpfistupnénych vefejnosti.
Nedostate¢né vyuzivani kulturniho dédictvi venkovskych oblasti.
Kradeze v cirkevnich pamatkach.

Problematika privodci — licence negarantuji kvalitu sluzby.

Informaéni stfediska — neexistuji Zadné standardy jejich Cinnosti a také

9939
1

zadna ochrana symbolu ”i” pro jejich oznadeni.

. Nedostate¢nost statistickych informaci za odvétvi CR.
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41. Pro cizince relativni obtiZnost cestovani autem (jazykova bariéra,
Spatné zkuSenosti s Ceskou policii, $patné znaéeni a stav komunikaci).

42. Relativni obtiZnost cestovani MHD (komunikace, $patna kvalita sluZeb,
bezdomovci, Zebraci, kapsati).

43. Tlak na zmenSovani poétu a rozsahu CHKU, NP a ptirodnich rezervaci.

44. Spatna dostupnost, nedostatek vlakovych a autobusovych spojeni do
turisticky vyznamnych mist.

45. Zat€zovéani zivotniho prostiedi a krajiny v nejvice navst€évovanych
mistech.

46. Neexistence satelitniho u¢tu CR (kvuli prikaznosti pfinosu CR do
ekonomiky).

47. Malo nizkorozpo&tovych leteckych spolenosti, které by létaly do CR.

48. Neexistuje standardizovana klasifikace hoteld, restauraci a infocenter.
Jejich zafazeni ¢asto neodpovida evropskému standardu.

49. Nedostatky v budovani turistickych, cyklistickych, béZeckych tras.

50. Vietnamska trzi$t€ v pfihrani¢nich oblastech (nevytvareji dobry dojem,
ale pro obce jsou vyznamnym zdrojem financi...).

51. Spatné socialni zafizeni v n&kterych kempech.

52. Nedostatek détskych hiist’ a atrakci pro déti.

53. Nedostatek ¢i uplna absence nekutackych restauraci a zén.

54. Vnucovani letaki erotickych klubtli v centru Prahy, nahanéci do klubti.

55. Neumime turistim pod€kovat za navstévu (ceduli, letiCkem na

hranicich CR, regiont, na letisti...). (16)

4.3 LAZENSTVIV CR

4.3.1 HISTORIE LAZENSTV{
Kofeny historie svétového lazenistvi sahaji az do davnych dob pfed nasim
letopoétem. Ve starovékém Recku a Rimé byla navitéva lazni pro vyssi vrstvy

povinnosti, bylo to dilezité misto vefejného i soukromého Zivota. Ve
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sttedovéku se na pééi o hygienu a lidské télo téméf zapomnélo, dalsi rozvoj
lazenstvi pfisel az v 18. a 19. stol. spolu s technickym pokrokem. V té dob¢ se
lazné staly vyznamnym lééebnym, kulturnim a politickym centrem, avSak byly
urCené predevS§im pro znamé, dilezité a majetné osoby. To se zménilo ve
20.stol. v obdobi do druhé svétové valky, kdy se 1é€ebny pobyt stal dostupnym
i pro obchodniky, ufedniky a zaméstnance. Lécebné procedury se
zdokonalovaly, vznikaly nové 1é¢ebné postupy a vzhled lazetiskych objektd se
zveleboval. Poviale¢ny vyvoj odpovidal povaleénym podminkdm jednotlivych
zemi.(17)

V Cechach je historie lazefistvi spojena s Teplicemi v Cechach, kde byly
podle kronikafe Vaclava Héjka z Libo¢an horké pramene objeveny jiz v roce
762. Pies celosvétovy uipadek lazni v obdobi stfedovéku byly Teplice fazeny
némeckym lékafem Parascelusem mezi 10 nejvyznamnéjSich lazni v Evropé¢.
Druhymi nejstar§imi 1aznémi v Cechach - Karlovy Vary — datuji sviij vznik do
doby vlady Karla IV. K plnému k ekonomickému rozvoji lazni doslo az v
16.stol., jelikoz do té doby nebyla spolecnost lé€ebnym ani hygienickym
navykim pfili§ naklonéna. Se vznikem balneologie v 18.stol. pfichazi
vyznamny celosvétovy rozvoj lazenstvi.

Na naSem Uzemi bylo lazenstvi v obdobi pfed 1.svétovou valkou druhym
nejvice prosperyjicim odvétvim hned za strojirenstvim. Lazeriské objekty
patfily nejen statu, ale i jednotliveim, obcim, spole€nostem a nemocenskym
pojistovnam. Zvratovym v celkovém vyvoji naseho statu se stal rok 1948, kdy
i lazné&, stejné jako vSe ostatni, pfipadly do vlastnictvi statu. Kvalita lazetiskych
sluzeb upadala, lazenstvi proslo krizi, ze které bylo vysvobozeno aZ privatizaci

po roce 1989. (9)

4.3.2 SOUCASNY STAV V CESKEM LAZENSKEM PRUMYSLU

Po roce 1989 pieslo vlastnictvi vétSiny lazenskych zafizeni na soukromé
vlastniky. Tyto podnikatelské subjekty museji reagovat na nové ekonomické a
marketingové trendy a prizplsobit jim svou Cinnost. Lazetiskd mista se

zvelebuji a slouZi pacientim i komerénim hosttim. (17)
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V modemnim lazeristvi se novych trendi objevilo pomérné velké mnozstvi. Pro
lazeniské subjekty je tudiz dvojnasob dulezité, aby zaméstnavali vzdélané a
schopné marketingové pracovniky. Na lazenskd zafizeni mdZeme pouzit
tvrzeni P.Kotlera : "Spolecnosti stdle castéji pouzivaji cileny marketing. Cileny
marketing vyZaduje t¥i hlavni kroky. Prvnim krokem je segmentace trhu —
proces, jimZ je trh rozdélen na odlisné skupiny kupujicich, kteri mohou
pozZadovat specifické vyrobky nebo marketingové mixy. Druhym krokem je trzni
cileni — proces méreni atraktivity segmentii a vybér jednoho nebo nékolika
segmentu pro podnikdni. Tfetim krokem je trini umistovdni — proces uplatnéni
Zivotaschopného soutézniho postaveni firmy a jeji nabidky u kazdého cilového

trhu.” (4, str. 495)

Cela fada privatizovanych lazeniskych objektti se vratila plvodnim
majitelim, zijicich mnohdy v zahrani¢i. Tato zména s sebou pfinesla zajem
zahrani¢nich investord o podnikani v lazenistvi u néas. Velky pocet lazetiskych
subjekti ma majetkovou ucast zahrani¢nich subjekti. Zajem ze strany

zahraniéniho kapitalu je pfedev§im o Karlovy Vary a Marianské 1azné. (8)

CCCR povazuje lazeiistvi za strategickou oblast cestovniho ruchu v CR.
Vyplyva to z jejiho nasledujiciho prohlaseni : ” Ceskd republika s jedinecnymi
minerdlnimi prameny, s vice nez 30 ldzeriskymi misty a s nékolikasetletou
tradici ldzeriské 1é¢hy je prdvem povazovdna za ldzeriskou velmoc. Ceské
lazenstvi je také duleZitou soucdsti prijezdového cestovniho ruchu, proto si
agentura CzechTourism zvolila jako jedno z hlavnich marketingovych témat

pravé propagaci Ceskych lazni.” (18)

Stejné jako ve vétsing ostatnich evropskych statech je i lazefistvi v CR
soucasti cestovniho ruchu. Je to vyznamny zdroj devizovych pfijmid od
zahrani¢nich hostd. (8)

Zahrani¢nich hostd v €eskych laznich pfibyva, jak dokumentuje

nasledujici graf :
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Graf¢. 1 : "Zahranicni hosté v lazeriskych zarizenich”

Zahraniéni hosté v lazenskych zarizenich, 1997 - 2005 /
Foreign guests at balneological accommodation
establishments, 1997 - 2005
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zdroj: http://www.czechtourism.cz/files/lazenstvi/lazne_hoste_1997_2005.xls

4.3.3 DRUHY LECEBNYCH POBYTU V CR

Druhy lazeniskych pobyti (9)

Ustavni pobyt — cely komplex lazeiiskych sluzeb

Ambulantni pobyt — host neni ubytovéan v zafizeni lazni

Komplexni péfe — doporucuji specialisté, doléeni, zabranéni vzniku
invalidity, minimalizace rozsahu invalidity

Prispévkova lazeniska péce — nemoci uvedené v indikaénim seznamu,
revizni léka¥

Samoplatecka lazeriska péée — nemusi byt doporuceni, hradi si sam

Komplexni lazeiska lé¢ba

Tento typ lazefiské 1é&by je uréen pro viechny ob&any CR (véetné

diichodcii), pojisténé u nékteré ze zdravotnich pojistoven v CR.
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Navrh na lé¢bu vystavuje oSetiujici lékat a po dohodé s pojisténcem
uvadi dle diagnézy i pozadované lazeniské zafizeni. Tento navrh je
pfeddn k ovéfeni a potvrzeni reviznimu lékafi zdravotni pojistovny
pojisténce. Pokud je navrh na komplexni lazefiskou 1é¢bu reviznim
lékafem schvalen, je pojiStovnou odeslan do lazeriského zafizeni. Toto
zafizeni pak pojiSténce pisemné vyzve k nastupu lazerniské 1é¢by. Termin
1é¢by se ur€uje dle stupné naléhavosti a je zdvazny. MiZe byt ménén
pouze z vaznych divodi, které je nutno lazeriskému zafizeni sdélit s
dostateénym pfedstihem. Jizdné do lazefiského zafizeni se podle nové
upravy neproplaci. VSichni pojisténci jsou povinni uhradit lazetisky
poplatek, s vyjimkou drziteld prikazek ZTP-P, osob mladSich 18ti let a
osob star§ich 70ti let (a dalsich dle VYHLASKY o mistnich poplatcich,
odd. IIL,, ¢l. 15).

Prispévkova lazeniska lé¢ba

Tento typ lazetiské 1é&by je uréen pro viechny oblany CR (véetnd
diichodci), pojist&né u nékteré ze zdravotnich pojistoven v CR.

Néavrh na 1é¢bu vystavuje oSetiujici 1ékat a po dohodé s pojisténcem
uvadi dle diagnézy i pozadované lazetiské zafizeni. Tento navrh je
pifedan k ovéfeni a potvrzeni reviznimu lékafi zdravotni pojistovny
pojisténce. Po schvaleni navrhu na pfispé€vkovou lazerniskou lécbu
reviznim lékafem je navrh pfedan pojisténci. Ten si sam s uréenym
lazetiskym zafizenim dohodne termin nastupu 1éCby, ktery se musi
uskuteénit nejpozdéji do 6ti mésict od data vystaveni navrhu.

Pojisténec hradi naklady na ubytovéni, stravu v lazeriském zafizeni a
lazenisky poplatek. Lé€eni hradi zdravotni pojistovna. Doporu¢ena délka
pobytu jsou 3 tydny, podle vyjadieni oSetfujiciho lékafe miZe byt po

dohodé s pacientem prodlouZena nebo zkracena.
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3. Lécebny pobyt pro samoplatce
Termin nastupu lé¢by je stanoven na zékladé dohody mezi klientem a
pracovnikem pfijimaci kancelafe jednotlivych zafizeni. LéEba, ubytovani

1 stravovani jsou naklady pacienta. (17)

Nasledujici graf znazortiuje, jakou strukturou subjektd byly v roce 2006
hrazeny 1é¢ebné pobyty v Eeskych laznich :

Graf¢. 2 : "Struktura lazenskych pacienti podle zpusobu ihrady v roce 2006

komplexni
|azefiskd péce
3%

cizingi
41%

prispévikova
|
platici tuzemi hﬁzp&'

0%

zdroj : http://www.cot.cz/index.php?page=200&jazyk=1&id=7604

Klasifikace lazeiiskych zarizeni (9)

e Balneoprovozy — vyuZiti pfirodniho 1é¢ivého zdroje.

e Lazenisky penzion — ubytovaci zafizeni pro lazeniskou klientelu, +
stravovani.

e Lazensky hotel — zafizeni vy$§i kategorie, stravovaci provoz s dietami,
¢asto i zdravotnicky personal.

o Lazeniské sanatorium — ubytovani s nabidkou komplexnich programi
l1écebné-preventivni lazetiské mediciny.

o Lazenské kliniky — v Némecku a Rakousku, zafizeni spolupracuji

s klinickymi pracovisti a jsou zapojena napf. do vyzkumnych programii.
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4.3.4 VYVOJOVE TRENDY V CESKEM LAZENSTVI

Lazeniské pobyty, zdravotni turistika, wellness, beauty a fitness
programy, regenera¢ni, rekondi¢ni a relaxaéni pobyty — to vSe jsou dnes velmi
dynamicky se rozvijejici produkty a komplexy produkti cestovniho ruchu,
které ve spojeni skomplexni nabidkou ubytovacich, gastronomickych,

v

individualnimi turisty, tak cestovnimi kancelafemi a touroperatory. (17)

Lazenstvi v soucasné dobé zaziva velky boom u nas i ve svété. JOHN

W.LUND vymezuje 25 dtivodi, pro¢ lidé navstévuji lazneé :

I, Dosahnout a vyuzit duSevni a fyzicky vnitini potencial.
2. Minimalizovat efekty stafi.

3. Vytvofit si nové stravovaci navyky.

4, Citit se zdravé;ji.

5. Citit se $tastnéji.

6. Vyladit organismus.

7. Redukovat vahu.

8. Zanechat koufeni.

9. Zbavit se navyku na alkoholické napoje.

10.  Vypadat atraktivnéji.

11.  Zvysit sportovni vykonnost.

12.  Prevence proti nemocim.

13.  Pomoci lé€it soucasné neduhy.

14.  Lécit specifické muzské ¢i zenské problémy.
15.  Obnovit fyzickou kondici.

16.  Nalézt duSevni rovnovéhu.

17.  Eliminovat ¢i redukovat stres.

18.  Bavit se.

19.  Setkat se s lidmi (pro vyssi socialni skupiny).
20.  Doséhnout lepsich télesnych pocitt.
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21.  Hyckat se.

22.  Pro vytvoteni rodinné soudrznosti.
23.  Pro individualni aktivity.

24.  Pro individualni odpocinek.

25.  Prorelaxaci. (9)

Zvysuje se poptavka po péci o vlastni zdravi. MyS$leni dneSniho ¢lovéka
se vtomto sméru vyrazné méni k lep§imu a diky tomu davaji lidé pfednost
aktivnimu traveni volného ¢asu a vice pecuji o sebe i své zdravi. (17)

Dukazem tohoto tvrzeni je ohromny narist zdjmu o tzv. fitness-

wellness-kosmeticky salonovy primysl”. (9)

4.3.5 SWOT ANALYZA CESKYCH LAZNi

V soucasnosti  jsou lazeriskd  zafizeni ekonomické  subjekty
s charakteristikou srovnatelnou s ubytovacimi zafizenimi nebo sportovnimi
komplexy. Musi se fidit stejnymi pravidly trhu a celit stejnym hrozbam a

problémtm. (9)

Vystavba a provoz lazetiskych zafizeni, ktera nabizeji wellness programy
a kosmetické sluzby, je velmi nakladnou a naro€nou zélezitosti. Konkurence
vtomto oboru je jiz dosti vysokd a zdkaznici jsou v pozadavcich na
v lazetiském primyslu podlozena dikladnymi marketingovymi analyzami. A

lazetiské subjekty by se mély drZet zakladnich pravidel marketingu, zejména :

o Identifikovat a analyzovat silné a slabé stranky jednotlivych lazenskych
operaci, specifikovat stézejni sluzbu a omezit ¢i vyfadit sluzby pro
subjekt nevyhodné.

e Identifikovat konkurenci — sou¢asnou i potencionalni.
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e Poznat svého zakaznika — hovofit se zdkazniky, vyuZit jejich napadi,

analyzovat zéakaznické akce, ziskat zpétnou vazbu.

e Nalézt a vyplnit trzni vyklenky (9)

Jiti Dédina ve své knize “Management, organizovani a ekonomika

lazenstvi-vybrané kapitoly” vymezil doporuceni, na co by se podnikatelé

v lazefiském oboru mély zaméfit, aby jejich chovani na trhu bylo

konkurenceschopné, pro zakaznika atraktivni a pro podnikatele isp€sné.

Efektivni sméry a zmény vyvoje lazeiistvi v CR :

Maximalizovat marketingovou orientaci lazni

Vyuzit Public Relations

Stat se alternativou pro zahraniéni pobyt u mofe pro tuzemskou
klientelu

Pro-aktivni klientskou orientaci — 1€¢it t€lo i du$i hosta, plnit
vSechna jeho pfani

Fungovat i bez dotaci — hledat vlastni cesty piijmu ( doprovodné
sluzby...)

Zachovani hlavniho cile — léfeni pacienti pomoci lé¢ebnych
procedur

Manazerské posty obsazovat vzdélanymi jedinci

Zvysit motivaci personalu k péci o hosta

Klast diraz na design a relaxacni prostfedi ldzni

Diferenciaci lazeniského produktu

“Strategické planovani je Fidici proces rozvijeni a udrZovdni

Zivotaschopné shody mezi cili a zdroji organizace a jejimi ménicimi se trznimi

prileZitostmi. Cilem strategického pldnovani je vytvdret a pretvaret obchody a

vyrobky firmy tak, aby jejich kombinace zabezpecovala uspokojivé zisky a
rust.” (15, str. 35)
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Véra Seifertova ve své knize Marketing v lazeriském cestovnim ruchu

ptipravila SWOT analyzu Ceskych l4zni takto :

Tabulka ¢. 2 : "SWOT analyza ceskych ldzni”

1) Bohata a rozmanita nabidka laz.lé&by

2) Tradice a zku$enosti s lazefiskou I1éEbou

3) Rozvinuta laz.infrastruktura

4) Cenova dostupnost pro zahr.klientelu

5) Siroké spektrum indika&nich zaméfeni

6) Turisticky atraktivni, bezpe&na destinace

7) Vysoka koncentrace lazefnskych mist

8) V porovndni se zahrani&im srovnatelna
kvalita laz.sluzeb, ale niz8i cena

o b 1 218, YRV A o
Prilezitosti |

1) Dlouholeta tradice, dobra povést u nas i
v zahraniéi

2) Celkova vysoka uroven

3) Otekavany narast klientl ze zahranid&i
diky doporu&eni odborniki z WTO

4) Vyhodna geograficka poloha

5) | v CR narGsta zajem o vlastni zdravi,
zdravy Zivotni styl, relaxaci atd.

6) Zvysit a soustiedit marketing a propagaci
¢eského lazefistvi

7) Uplatnit kooperaci v8ech

zainteresovanych subjekt

1) Dosud pin& nevyuzité mozZnosti

2) Nevyjasnéné financovani tuzemskych
pacientl v budoucnosti

3) Upadek nebo zanik nékterych laz.mist

4) Nedosta&ujici marketing laz.spole&nosti
a propagace ¢eskych lazni

5) Absence marketingovych plant

6) Vysoké stafi nékterych objektl

7) Konkurence nezdravotnich zafizeni

8) Malo tuzemskych samoplatc (nedocenén
laz.péce jako prevence v péci o zdravi

9) Nedostadujici fin.prostfedky laz.spole¢nos

1) Nejasnd budoucnost financovani
zdravotnictvi a lazefiské [é¢by

2) Zanedbanost laz.infrastruktury by mohla
odradit naro&ngjsi zahr.hosty

3) Rostouci naklady na marketing

4) Potfeba rekonstrukce ubytovaciho fondu
(roste podil samoplateckych klient)

5) Nedostatetna propagace &eského
lazeristvi v zahraniéi

6) Stale se zvysujici naroky klientd
souvisejici se zvysujici se zivotni urovni

7) Nedostate¢né odborné vtdélani 1ékarl
a specialistd v oboru balneologie

zdroj : SEIFERTOVA, Véra. “Marketing v lazetiském cestovnim ruchu”
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5 ANALYTICKA CAST

51 MINULOST A SOUCASNOST REGIONU

Nejstar§imi diikazy o pobytu ¢lovéka na tizemi dnes$nich Teplic jsou
pazourkové c&epele lovel a sbéracl, které pochéazeji z obdobi asi 40 000 —
10 000 pfed.n.l. Trvalé osidleni dokazuji doklady o osadach z dob S. tisicileti
pfed.n.l. V dob€ bronzové nalézame stopy po prvnich zpracovatelich bronzu
( slitiny médi a cinu — téZba cinovych rud dodnes v Krusnych horach ).

Prvni historicky znamy narod — Keltové — se zde usadil ve 4. stol.
pred.n.l. S Kelty miizeme spojit i historii Teplic jako ladzni. Na dné Pravtidla
byly pfi jeho poklesu vr.1879 nalezeny keltské mince. V téchto dévnych
dobach byly 1é¢ivé prameny povazovany za dar nadpfirozenych sil a byly proto
uctivany a pfinaSeny jim obéti. A jednim ze zplsobl pfinaSenim obéti bylo i
vhazovani daru do jicne viidel. Je tudiz dosti pravdépodobné, Ze prameny byly
jiz v této dobé vyuZivany k lééebnym ucelim. A je také pravdépodobné, Ze
byly takto zndmé nejen osadnikim, ale i lidem ze vzdalenych krajin — snad
kupcim. Na stejném misté, tedy v jicnu Pravtidla byly nalezeny i fimské mince
z 1. —4.stol. n.L.

Kelty z jejich sidlist v Cechach vytladily germanské kmeny a nésledné
osidleni Slovany ndm zarovenl pfindsi i vice dikazi o tom, jak se Teplice a
jejich okoli rozvijely ve stopach Casu.

Snad ke kazdému mistu se vaze néjakd povést o jeho vzniku nebo
zalozeni, at’ pravdiva ¢i nepravdivd. Ani Teplice nejsou vyjimkou. Zdejsi
poveést se vaze k objeveni horkych prament a je velmi znamé a oblibend, patii
neodmyslitelné k historii” mésta, neni v§ak nijak historicky dolozena Podle
povésti byly horké prameny objeveny r.762 vepfi vladyky Kolostuje
z Remenic, ktef{ se pfi paseni horkymi prameny opafili.
mésta je zaloZeni benediktinského klastera. Cirkevni fady s oblibou zakladaly

své klastery v blizkosti 1éCivych prament, proto zde byl u horkych prament na
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pocest sv. Jana Kfttitele postaven v letech 1156-1164 z podnétu kralovny Judity
klaster pro Zenskou feholi benediktinek.

Osada, vyrustajici v podklasteii se ¢asem zménila v dilezitou trhovou
vesnici a v pribéhu XIII. Stoleti v mésto poddané klasteru. O lazetiském Zivoté
se nedochovalo tolik zprav, aby vytvofily podrobnou predstavu, avSak vSechny
zminky hovofi o proslulosti ”lazni sv. Jana” a “lazni panen”. V 15. Stoleti,
béhem husitskych revoluci, bylo mésto sice poniceno, ale lazefisky Zivot se
vyvijel dal. Od poéatku tohoto stoleti za¢inaji do Teplic na léCeni pfijizdeét
vyznamni doméci i zahraniéni hosté, jejichz jména se nadm jiz zachovala a
podavaji diikkaz o tom, Ze lazeriska zafizeni jiz byla na takové vysi, aby
v soukromych domech, kde se vétSinou také koupali ve dievénych vanach, do
nichZ byla termélni voda donasena nebo pfivadéna rourami. Obecny lid se pak
koupal v nadrzi, ktera byla plnéna vodou z Praviidla.

Velikou dobou teplickych lazni je 16. Stoleti. Je to stoleti mohutného
rozmachu lazefistvi, které se zadina rozvijet jiZ v dneSnim smyslu. Vznikaji
prvni lazeniské budovy v okoli Pravfidla, ptijizd€ji vzneSeni zahraniéni hosté
s pocetnymi doprovody a lazenisky Zivot je dopliiovan €ilym spolecenskym a
kulturnim zivotem. Teplice se méni z nepiili§ vyznamného méstecka ve
vystavnéj$i mésto s reprezentacnimi budovami. Vzdélany a zkuSeny politik a
hospodéaf Volf z Viesovic, ktery drzel Teplice v letech 1543-1569, vyuziva
rostouciho zajmu o 1azné a buduje lazeniska zafizeni, kterda umoziuji ubytovani
a 1éCeni daldim navstévnikiim, zejména §lechtickym, s nimiZ pfijizdéji osobni
lékafi, projevujici odborny zdjem o léébu termdlni vodou. Dochazi
k organizovanému a promys$lenému vyuziti 1é¢ivych prament, které nahrazuje
dosavadni primitivni koupani. Hospodaisky vzestup mésta a rozmach lazenstvi
pfitahuje do Teplic némecké femeslniky a kupce. Po smrti Volfa z Viesovic
bere do rukou moc nad Teplicemi Radslav Vchynsky, ktery navazuje novy
rozkvét lazni — mésto obohacuje honosnymi stavbami, prvni kamennou
lazeriskou budovou a prvni lékdrnou. Na ptelomu 16. a 17. stoleti se teplické
lazn¢ tési takovému zajmu, Ze nestaci navstévniky ani ubytovat, ani zdsobovat

potravinami.
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Udalosti tiicetileté valky maji tragické nasledky pro ¢eské obyvatelstvo,
jehoZ polet byl snizen a &ast Cechi emigrovala. Vliv a poget Némcd,
usazujicich se od druhé poloviny 16. stoleti v Teplicich, vzrostl tak, Ze zbytky
¢eského obyvatelstva jsou z fizeni mésta vytlaceny a od roku 1641 jsou zapisy
do meéstskych knih pofizovany pouze némecky. Po véalce se do lazni vraceji
prvni hosté s poetnymi doprovody, ale v rozbitém mésté je neni kde ubytovat
a zasobovani je nedostate¢né. Vliada mésta je v rukou rodu Clary Aldringent,
ktera se sice vyznaluje krutosti a nenavisti k ¢eskému narodu, ke svym
poddanym nezna slitovani, av§ak pravé tento Slechticky rod se velmi zaslouzil
o rozvoj lazni a celého mésta. Lazn€ za jejich vedeni ziskaly celosvétovou
znamost a evropskou proslulost. Stavély se nové lazenské budovy, rozsifovaly
se parky, do mésta se sjizdéla vyjimecna klientela, i kdyZz lazensti hosté byli
pouze Slechtického a némeckého plivodu. O jejich pohodli a spokojenost se
béhem jejich pobytu starali “uvitaci a obsluhujici komisafi”, jejichZz ukolem
bylo uvitani a stala péle o urozené a politicky vyznamné navstévniky. Naklady
na uvitani, hostiny, plesy, vylety, dary a dalsi byly hrazeny z &astky, kterou
cisaf na kazdou navstévu uvoliioval.

ZvyS$ujici se navstévnost a narofnost vede na zacatku 18. stoleti ke
vzniku novych lazetiskych budov — Sirnych a Hadich lazni. Zpfistupnény jsou
Kamenné lazné. Vznikaji také objekty slouzici zabavé a kulturnimu vyziti
navstévnikti. V Zameckém parku byl postaven Zahradni a plesovy diim, na
Spitalském vrchu (dnesni Letné) byl vybudovan objekt Stielecké spole&nosti a
vznika také MstiSovska obora s loveckym zdmeckem, ktera se stava oblibenym
vyletnim mistem.

Vroce 1709 jsou poprvé séitani lazensti hosté...653 urozenych,
sluzebnictvo, vojaci, méstané a rolnici se nezapocitavaji. Z cizincl jsou
nejpocetnéji zastoupeni Sasové, nasleduji Danové, Francouzi, Prusové a
Rakusané. V roce 1712 navstivil Teplice car Petr Veliky.

Za sedmileté valky vletech 1756-1763 probihaji vojenské akce
v nejbliz§im okoli mé&sta, presto jsou Teplice vyhlaSeny nevojenskym meéstem,

aby mohly jako ”lazné vale¢nik” slouzit vojakiim obou stran. S uspéchem se
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zde napravuji nasledky valeCnych zranéni (koncetin, kloubl)). Povést
lazaretniho mésta si uchovaly i za dalSich vojenskych akei.

Obdobi klasicismu bylo pro Teplice ”Zlatym vé€kem”. Mé&sto je dal
zvelebovano, buduji se promenady, letni divadlo, pifijezdové silnice, posta,
celnice, prvni vetejné osvétleni, dlazdi se ulice. Po rozséhlém poZaru v roce
1793, za vydatného pfispéni panovniki okolnich zemi, jako diikazu jejich
popularity, zménilo mésto svoji tvaf. Byla postavena celd fada novych
lazeniskych budov a mésto spolu s laznémi ziskalo skuteéné reprezentativni
charakter. Navstévy osobnosti soudobého svéta pritahovaly do l4zni vzneSenou
spole¢nost. Svétovost ldzni se tehdy méfila tim, kolik aristokracie do nich
jezdilo a Teplice se opravdu stavaly ”Saléonem Evropy.”

Vroce 1813 se v Teplicich setkdvaji hlavy ruského, rakouského a
pruského statu a vysledkem jejich jednani je spole€ny postup proti
Napoleonovi. Po vitézstvi nad Napoleonem se v Teplicich 1é¢i pfislusnici
vSech armad a v té dobé zacina obdobi nejvétsiho rozkveétu 1azni. Jejich poveést
se §ifi po celé Evropé€, mésto se rozristd, vznikaji nové silnice do Lovosic,
Loun, Karlovych Vari a pfes Cinovec do Saska. Spole€ensky a kulturni Zivot
je velmi bohaty, avSak lazeniska péée je (aZ na $pital) vyhrazena vyhradné
zamoznym pacientim. Toto slavné obdobi, kdy jsou Teplice poitany mezi
nejprednéjsi evropské lazn€ a jsou nazyvany “Le petit Paris”, nebo-li “"Mala
Pafiz”, pfivadi do mésta nejvyznamnéj§i osobnosti soudobé kultury. Pro
pfiklad mizeme uvést : L. van Beethoven, J. Goethe, R. Wagner, F. Chopin,
pfislusnici Ceské obrozenecké generace F. Palacky aj. Dobrovsky, rakousky
cisaf Franti§ek Ferdinand I. a mnoho dalS$ich.

Pfitomnost hlav stati a jejich rodin, vyslancd, ministrii a generald, stejné
tak jako mnoha védcl, ufencti a umélcti nesmirmé prispéla ke zvySeni
popularity lazni. Zajem o teplické ldzn€ od konce napoleonskych valek
neustale rostl a pfindSel méstu nezanedbatelny ekonomicky pfinos. Ve mésté
vSak existovaly i podminky pro rozvoj vyroby a primyslu - nachazely se zde
potfebné suroviny i dostatek pracovni sily. Pokusy vSak nardzely na pfisné
zdkazy Lazetiské komise, kterd branila vzniku podnikd, které by hlukem a

necistotami ohrozovaly lazefiské prostfedi. V Teplicich a jejich bezprostfednim
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okoli tak nevyristaly tovarny, ale zlstavaly tu malé vyrobny, povétSinou
manufaktury s mechanickymi stroji nebo se zbozi vyrabélo podomacku.

Primyslova revoluce v roce 1848 v3ak zasahla i takto po dlouhé staleti
pfed primyslem uchranéné Teplice. Rozsahlad téZzba uhli, sklaiské, textilni,
strojirenské, chemické a keramické tovarny, které v této dobé€ vznikly, silné
poinamenaly dal§i vyvoj vregionu. V 50.letech 19.stol zde bylo na 1900
Sachet a 220 hlubinnych doli. Z ¢eského vnitrozemi stoupa pfiliv délnictva,
vznikaji délnické kolonie a pfedmésti a s nimi i prvni délnické spolky, ve
kterych se projevuje snaha posilujici ¢eské menSiny o vlastni politicky a
kulturni zivot.

Lazefistvi se sice i presto rozvijelo, centrum mésta a Sanov nadale
slouzilo jeho navstévnikim, ale diivéjsi idea o neporusenosti okolni krajiny a
absence tézkého prumyslu silné utrpéla. ”Dilo zkazy” jes§té dokonal
komunisticky rezim. Z tohoto téméf 150-letého primyslového obdobi se
teplicky okres dodnes vzpamatovéva.

Roku 1879, v dobé vrcholného rozkvétu lazni, utrpéla jejich poveést
tézkou ranu, kdyZ se provalily podzemni vody Praviidla do jednoho z doli. O
zivot ptislo 23 hornikid a hladina Praviidla pfechodné poklesla. Tato nest’astna
udalost sice neméla vliv na kvalitu 1éEby, ale projevila se poklesem
navstévnosti.

Dalsi ptiznivé obdobi bylo pro Teplice obdobi prvni republiky, kdy jsou
lazné vyuzivany komeréné€, dafi se zde bujnému spolecenskému Zivotu, jsou
navs§tévovany bohatymi zahraniénimi hosty.

V obdobi mezi dvéma svétovymi valkami byly Teplice velmi zivé a
spoleCensky ru$né mésto s vysokou urovni sluzeb, atraktivnimi zdbavnimi
podniky a pestrou kulturni nabidkou.

Po druhé svétové vélce a nastupu socialismu se sice lazn€ i pramysl
nadéle rozvijely, ale historické budovy mésta spi§ chatraly a nékteré byly
zbourany. Po roce 1989 se opét laznim postupné vraci lesk a dochazi
k rekonstrukci meésta.

V soucasnosti jsou Teplice statutirnim méstem, v jejichz cele stoji

primator. Patfi mezi nejstar$i lazefiskd mésta Evropy a diky svému centru
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s lazefiskymi domy také k nejhez&im méstim na severu Cech. Méstské centrum
je bohaté na zeleri, kulturni pamatky a celkovy vzhled jisté navstévniky potési.
Okoli mésta je i pfes svou prumyslovou povahu také velmi p&€kné, zasahy do

piirody v minulosti nebyly nastésti nezvratné. (20, 21, 22, 23)

5.2 CHARAKTERISTIKA REGIONU

Ustecky region se rozprostird na severozapadé CR pii hranicich s SRN.

Je tvofen ¢tyfmi odliSnymi geografickymi oblastmi :

1.  Péanevni oblast typicka vysokou koncentraci primyslu a osidleni
(Chomutov, Most, Teplice, Usti nad Labem

2.  Zemedé€lska oblast s venkovskym charakterem (Litoméfice, Louny)
Kru$né hory — dulezita hraniéni oblast

4. D&insko se svou atraktivni krajinou (Ceskosaské Svycarsko)

nejznaméjsi turisticka destinace

obr.c. 1 - Geografické rozdéleni usteckého regionu

Delmsmn
hrudne haony
Panewvn obrkast
Lemmedelzka oh

|

z\-.j

zdroj : http://www.rra.cz/rra/stra_rozUK/analyza.htm

Cely tustecky kraj je silné poznamenan svou minulosti, ktera na jeho

nynéj$i podob&é i pomérech zanechala zavazné nasledky. Mam na mysli
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predevs§im udalosti 20.stol., zejména 2.svétova valka a obdobi komunistického
rezimu. Ani Teplice se svym okolim nebyly tohoto negativniho vlivu usetfeny.
Slavné jméno a vyborna poveést lazni, které byly po staleti vytvareny, béhem
pomérné kratké doby silné utrpély.

Diky své poloze byl region vZdy néjakym zptisobem spjat s némeckym
regionem Sasko. Tyto vztahy postupné spély az k ponémcovani Ceského
obyvatelstva a k silnému némeckému vlivu. Na zemi regionu Zila velka ¢ast
obyvatel némeckého ptivodu. Podle vypravéni své babicky zde Zily tyto dva
narody az do jisté doby k oboustranné spokojenosti, avS§ak historické prameny
hovoii pravé o negativnim vlivu ponéméovani. Udalosti 2.svétové valky a
nasledny odsun 510 tisic sudetskych Némci toto souziti vyznamné ovlivnily,
respektive ukonéily. Namisto nich se do kraje prist€hovalo pfes 300 tisic
obyvatel z celé CR, vétsinou délnickych a zem&d&lskych profesi. Byl to ur&ity
odliv inteligence, jehoZ stin si kraj nese do soucasnosti. Dusledkem téchto
udalosti jsou také riznd majetkova vyrovnani. Osobné vidim jako negativni
nasledek zasahujici do dne$ni doby chatrajici pivodné némecky zabaveny
majetek. Po 40 let trvajiciho socialistického rezimu tyto budovy chatraly nebo
byly likvidovany. Misto nich byla vystavéna rozsahld panelova sidli§t€¢ na
mnoha mistech a zdsadné se tak zménil vzhled severofeskych mést. Teplice
v tomto ohledu dopadly jest€é docela dobte, mnoho ztéchto budov bylo
zachranéno a zrekonstruovano. Pfesto velkd ¢ast i vinnou neuspé$né ¢i
podvodné privatizace nenavratné zchatrala, popfipadé byla obydlena
nepfizptsobivymi obfany, a hyzdi tak vzhled mésta (jedna se napf.i o dfive
krasnou historickou budovu Méstskych lazni, kterou uZz pravdépodobné
bohuzel nikdo nenavrati do pivodniho stavu). Podobné jako budovy jsou na

tom i sportovisté a sportovni arealy.

Jak jiz bylo zminéno v jedné z pfedchozich kapitol, primyslovy vyznam
regionu byl objeven jiz v obdobi primyslové revoluce, kdy vzniklo mnoho
uhelnych doli. Malebny kraj tak doplatil na své nerostné bohatstvi, proto zde
byl soustfedén tézky primysl, pfedevsim tézba, energetika a hutnictvi. Tento

zasah do krajiny byl velmi citelny a je znatelny dodnes, i pfestoze se po roce
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1989 zapolalo s restrukturalizaci primyslu a rekultivaci krajiny. Zivotnimu
prostiedi byla zasazena t€Zka rana, s kterou se pfiroda jen t€Zko vyrovnava.
Region si ziskal velmi negativni povést, vyplyvajici z dob, kdy se v zimnich
meésicich diky emisim v podstaté nesmélo vychazet ven a déti misto Skoly
jezdily na ozdravné rekreace. Tzv. “mési¢ni krajina” Mostecké panve
pozitivnimu vnimani regionu také zrovna nepfidd. VétSina z vySe uvedenych
negativnich jevd jiz byla do znaéné miry omezena. Troufam si fici, Ze za
pomérné kratkou dobu (18 let) se pro Zivotni prostiedi udélal velky kus prace a
to je jen dobte. Skodlivé emise v ovzdusi se vyrazné zlepsily (viz ptiloha &. 2).
Diky tomu jsou vrcholky Kru$nych hor opét zarostlé lesnimi porosty. Zminéna
mésiéni krajina zas navraci pfirodé€ jeji tvar diky rozsahlé rekultivaci. I pfes
tato vyrazné zlepSeni je kraj nejpostizendjsi v CR s&etnymi starymi
ekologickymi zaté¢Zemi, ¢asto nefeSenymi. (24)

I pies vyrazné zlepSeni jsou dnesni Severozaipadni Cechy nejméné
znamym a nejméné navStévovanym regionem. Z vyzkumu agentur
CzechTourism a STENMARK vyplyva, Ze je nejhlfe vnimanym a
hodnocenym regionem CR. Asociace, jeZ se dotazovanym vybavily
k usteckému regionu, nejsou pfili§ povzbudivé ( “doly”, teplarny”,
7znelis§téné ovzdusi®, “zniend ptiroda”, “prostituce”, “kriminalita”,
”nezameéstnanost™ ). (25)

Na zacatku jsem uvedla, Ze region je rozdélen do Etyt rozdilnych oblasti.
Vseobecné povédomi ho vSak zafazuje jednotné do té prvni, tedy silné
primyslové. Ani samotni obyvatelé ¢asto neznaji krasy, které jim region nabizi
a které maji nedaleko od domovi. Kraj nabizi ¢etné piirodni krasy (Krusné
hory, Ceské stfedohoii, Labské piskovce, skaly v Tisé...), stim spojené
sportovni vyziti (zimni sporty, pé€§i a cykloturistika a dal§i), mnoZstvi
historickych pamatek, relaxaci pravé v teplickych laznich.

Celkové ma region velky potencidl pro rozvoj cestovniho ruchu. Je to
déno jeho vyhodnou polohou v pohrani¢i a blizkosti Prahy a na mezinarodni
silniéni a Zelezni¢ni ose Berlin-Praha-Videni, rozmanitosti regionu a ¢etnymi
uzemimi s velkym rekreacnim potencidlem. Neexistuje vSak zadna regionalni

strategie cestovniho ruchu a cestovni ruch je zatim minimalné vyuzivan
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k propagaci a image kraje. Rekreacni zafizeni jsou situovana na atraktivnich
mistech a mohla by byt velmi turisticky oblibend, jsou vSak ¢asto velmi
zanedband a po dlouhd léta bez investovanych prosttedki do jejich
modernizace. Kapacita ubytovacich zafizeni je dostatecnd, ale jejich kvalita je
vét§inou za ofekdvanim navstévnikd. Tyto skuteénosti odrazuji mnoho turisti
od pobytu a podobny trend se projevuje i ve sportovnich aktivitach. V kraji je z
minulosti sportovni zédkladna pomémé bohata, hodné zafizeni je zaostalych a
jejich modernizace je znemoziiovana nedostateénou poptavkou, které je krome
jiného dana i nedostacujici nabidkou sluzeb, jedna se teda o jakysi zaarovany
kruh, ktery je ovlivnén mnoha faktory,o kterych bude fe¢ v nasledujicich
kapitolach.

Dal$im negativem, ktery jde proti rozvoji cestovniho ruchu, je vysoka
kriminalita v kraji. PoZadavek ne bezpec¢nost destinace je jednim z modernich
trendii cestovniho ruchu. CR je propagovdna jako bezpedna destinace
z hlediska hrozby terorismu ¢i pfirodnich katastrof, av§ak s kriminalitou je na
tom nejhtf ustecky kraj, pficemz jeji nejvyssi podil vykazuje pravé Teplicko.
Jde pfevazné o majetkovou trestnou ¢innost, pro turisty jsou nechvalné znamé
kapesni kradeze, vykradani a odcizovdni automobili a S§izeni cizinci.
V Teplicich byl pro zlepSeni této nepfiznivé situace nainstalovan rozsahly
kamerovy systém. (25)

Negativni povédomi o regionu by se meéla snazit zlepSit regionalni
samosprava, obce, organizace cestovniho ruchu i jednotlivé firmy svou
marketingovou ¢innosti a propagaci svého kraje. Je to vSak nelehky ukol,
protoze podle mého nazoru je stédvajici situace v regionu vytvofena zminénym
vyvojem v minulosti. Takovy stav se velmi téZko napravuje. Velkym
problémem je demografické sloZeni a podil vzdélanosti, zpisobeny udalostmi
po 2.svétové valce. Z demografického hlediska se kraj potykd s vysokym
poétem Romi a mizeme zde bez rasovych predsudkil hovofit o jejich silném
nepiizplsobeni se spolecnosti a negativnimu vlivu na rozvoj regionu. Zde je
nutnd zmeéna postoje statni spravy v oblasti socidlnich davek, které jsou
neumérné vysoké. Vysokd nezaméstnanost v kraji neni zplisobena ani tak

nedostatkem pracovnich mist (v soufasnosti miZeme zminit spiSe opacny
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problém — nedostatek aktivnich zdjemci o praci a kvalifikovanych
pracovnikil), jako pravé vysokym poétem nezaméstnanych nejevicich zajem o

praci a vysokymi socidlnimi davkami.

5.3 FAKTORY OVLIVNUJICICH ZIVOT A SPORTOVNI VYZITI V
REGIONU

Z ptedchozi kapitoly charakterizujici region nevyplynulo piili§
pozitivnich zavéri. Tento pohled je vSak zapotfebi zménit v souvislosti se
vztazenim problému na uzsi region Teplicka. Teplice se svym okolim jsou
mnoha ze zminénych negativnich jevl alespon ¢aste¢né usetfeny. Pravem jsou
povazovany za jedno znejhezéich mést Severnich Cech. Lazn& zaruduji
turistickou navstévnost a tim i zvySujici se kvalitu nabizenych sluzeb —
ubytovacich, stravovacich, kulturnich, zabavnich i sportovnich. Turisticky ruch
je jednou z moZnosti obzivy obyvatel. Dal§im vyznamnym zaméstnavatelem je
svétoznamy vyrobce plochého skla Glaverbel Czech a.s.' Vsoutasné dobg
v pfimém okoli Teplic vznika primyslova zona, kam své podniky situuji dalsi
vyznamni investofi, coZ ssebou pfina§i dal$i nabidky dobfe placenych
pracovnich mist.

Dostate¢né finan¢ni zaji§téni teplického obyvatelstva je hnaci silou pro
rozvoj sluzeb ve mésté, zejména v oblasti zabavy, kultury a sportu. Fenomén
vyuzivani volného €asu roste s rostouci Zivotni urovni, a proto jsou Teplice
povazovany za Zivé mésto se zkvalitiiujici se a rozSifujici se infrastrukturou.
Pochvalu si mésto zaslouZi za svou rychlou obnovu od roku 1989. Do té doby
to bylo ponuré, Sedivé a Spinavé sidlo. Rozsahlé rekonstrukce objektd a
historickych budov a investice v centru mésta mu navratily lesk a kouzlo
lazeniského centra. Jako negativni je obyvateli vnimdno zaméfeni

investovanych prostfedkd do atraktivniho lazeriského centra a opomenuti

* od 1.9.2007 novy nézev — AGC Flat Glass Europe.
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okrajovych C¢asti, které celkovy vzhled mésta kazi. Podobné je na tom
soustfedéni sluzeb hlavné v centru.

Faktort, které ovliviiuji Zivot a vyZiti na Teplicku, by se dalo vycislit velké
mnozstvi, jelikoz 1 vtomto pfipadé vSe souvisi se v§im a naSe otazka
sportovniho a kulturniho vyZiti v regionu je na zdénlivé nesouvisejicich
skuteénostech zavisla. Ovliviiuje ji hospodafstvi, Zivotni prostiedi Zivotni
uroven a vzdélani obyvatelstva atd. Dalo by se fici vSe, co bylo v pfedchozich

kapitolach zmin€no a v$e, o ¢em bude fe¢ v kapitolach nasledujicich.

54 VYZNAM LAZENSTVI NA TEPLICKU

5.4.1 TRADICE TEPLICKYCH LAZNI{

Jak jiz vyplynulo z kapitoly popisujici historicky vyvoj teplického
regionu, lazefistvi bylo nejduleZzitéj$im faktorem pro rozvoj oblasti v pribéhu
déjin. Pfipomenime si proto podrobnéji nékteré zdsadni historické skute€nosti,
které vyvoj lazenstvi na Teplicku poznamenaly.

S jistotou miZeme fici, Ze teplické 1é¢ivé prameny byly znadmy jiz pred
vice jak 2000 lety. ZaloZeni benediktinského klaStera sv. Jana Kititele na
prament na misté vystaveni klastera. Tyto dvé€ historické skute¢nosti nam
dokladaji, Ze teplické prameny jsou jedny znejdéle zndmych a intenzivné
vyuzivanych ve stfedni Evropé. V pribéhu dal§ich stoleti se vyuZivani
teplickych pramenu stavalo uceln€j$i a v souvislosti s tim dochazelo také k
roz§ifovani mésta.

K velkému rozmachu lazeiistvi doslo v 16.stoleti, kdy v okoli Pravtidla
vznikaji prvni lazenské budovy jiz v dneSnim slova smyslu. Do Teplic
piijizdéji vyznamni hosté s pocetnymi doprovody a lazetisky pobyt je
obohacovan o ¢ily spolecensky a kulturni Zivot. O celosvétovou znamost a
evropskou proslulost se zaslouzil rod Clary-Aldringend, za jejichz vlady od

druhé poloviny 18.stoleti se je§té znasobil rozvoj Teplic jakozto lazeriského

33



mésta. Byly vystavény dalsi ldzeniské budovy, rozsifovaly se parky, do mésta
ptijizdé€lo stale vice vyjimeéné klientely. Po poZaru v roce 1793 dostalo mésto
novou, reprezentativnéj$i podobu. Byly postaveny nové lazeriské budovy a
oblibenost Teplic mezi vyznamnymi hosty stale rostla. V této dobé ziskaly
ptivéstky ”Salén Evropy” nebo “Mala Pafiz”.

Obdobi mezi dvéma sv€tovymi valkami, tedy obdobi tzv. Prvni
republiky, se vyznacovalo vysokou Zivotni urovni obyvatelstva, coZ bylo znat i
na lazeriském zivoté v Teplicich. Bylo to velmi Zivé a spoleensky ru§né meésto
s vysokou drovni sluzeb, atraktivnimi zabavnimi podniky a pestrou kulturni
nabidkou. Lazeniska péfe byla na dobré urovni. K tradiénim procedurdm
pribyly masazni stfiky, uhli¢ité termalni koupele, rehabilitaéni t&locvik a
elektrolécba.

Priméma ro¢ni névstévnost se pohybovala mezi 5-6 tisici navstévniky
ro€né. Oproti jinym lazeriskym méstiim mély Teplice pfednost v tom, Ze v
lazeniskych domech bylo k dispozici i ubytovani a 1é€ba probihala téméf
nepietrzité po cely rok. Dalsi vyhodou byla pomérné rozsahla $kala indikace

chorob, které se v Teplicich 1é¢ily.

Kromé Teplic jsou lazetiskymi misty také mensi mésta v nedalekém
okoli — Dubi a Bilina. Po¢atky Dubi jako lazeriského mista spadaji do roku
1860, kdy zde byla vystavéna prvni lazefiska budova ”Dianina lazen”.
Zakladem léceni byly teplé, studené a parni koupele s jehli¢im a vodou z
horského potoka. Ve mésté byly v té dobe ziizeny lazeriské promenadni cesty,
druhy nejstar§i lazensky ustav ”VodoléEebny tustav Doktora Brechera”, ve
kterém se lé¢ilo podle Priessnitzovy, Hahnovy a Kneippovy metody. Na
koupele byla pouzivana voda z pramene vyvérajiciho nad Gstavem. Pro klienty
lazni byly pofadany i koncerty a zabavné vedery, které spole¢né s dobrymi
lé¢ebnymi vysledky pfispély ke stale se zvySujici popularité dubskych lazni.
Lazn€ v Dubi dnes nesou nazev “Tereziny lazné€” a spadaji pod spole¢nost

Lazné Teplice a.s.
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L4zné v Bilin€ nejsou pod akciovou spole¢nosti Lazné Teplice a bohuZel
v soucasné dob€ nejsou v provozu. Divodem byly majetkové pfesuny v
90.letech a lazné jsou od r.1997 uzavieny. Je to velka Skoda, protoze Lazné
Kyselka jsou situovany ve velmi p&€kném prostiedi lesoparku, s idedlnim
zazemim at’ se tykéd okoli nebo dalsiho kulturniho vyziti pro hosty. Samotné
lazenské budovy jsou také velmi p&€kné, ale jejich technicky stav se rok od roku
zhor$uje a mésto Bilina proto neustale hledd vhodného investora. Zndma a
velmi cennd minerdlni voda Bilinské kyselka se nadale z pramene ziskava a
vyuziva se pii lé€ebnych kurach. Pitny rezim za pomoci této mineralni vody je
soucasti kazdého 1é¢ebného balicku, ktery v Teplicich hosté vyuzivaji. Bilinska
kyselka mé blahodarné ucinky pfi 1é¢bé dny, onemocnéni dychacich organi,
chorob zaludku, zanétech slinivky bfi$ni, nemoci ledvin a mo¢ového méchyfte,

onemocnéni jater a Zluéniku.

5.4.2 LECEBNA PECE

Hlavnim Ié¢ebnym zdrojem jsou termélni prameny, z nichZ vyvérajici
mineradlni voda je charakterizovdna jako pfirodni, slabé mineralizovana,
hydrouhli¢itano-sirano-sodného typu, se zvySenym obsahem fluoridi a mirnym
obsahem radonu. K lazefiskym ucelim jsou pouzivany termalni prameny
"Praviidlo" a "Hynie". Teplota vyvérajici termalni vody je 39-44°C.

Hlavni lé¢ebnou procedurou jsou termalni koupele a pohybova 1é€ba pod
vodou. Jsou doplnény dal§imi formami hydroterapie, elektrolécbou,
magnetoterapii, kryoterapii, oxygenoterapii, laseroterapii, tepelnymi
procedurami, 1ééebnym té€locvikem, plynovymi injekcemi, bahennimi zabaly,
akupunkturou, pneumopunkturou, masédZemi, bahennimi obklady a 1é¢bou
medikamenty. Tento vycet neni koneény, vyuzivaji se dal§i podplrné
programy a neustdle je samoziejme¢ lé€ba obohacovana o nové poznatky
moderni védy a nové terapie a zpisoby 1é¢by.

Ve vSech lazeniskych domech jsou prameny vyuzivany predev§im k
lé¢eni pohybového ustroji a cévnich nemoci. Na zidkladé mediciny a

balneologie ma dobré vysledky lécba pourazovych stavii a léfeni déti s
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poruchami hybnosti nasledkem poskozeni centralni nervové soustavy. Uspésné

se 1é¢i profesni nemoci vyvolané vibracemi.

Konkrétné se 16¢i :

e Onemocnéni pohybového ustroji

Poruchy pohybového aparatu zénétlivého a degenerativniho pivodu,
vertebrogenni syndromy, onemocnéni svald, vazi a povazek, stavy po
urazech a operacich pohybového ustroji, vrozené ortopedické vady,
skolidzy, juvenilni chronicka artritida.

e Onemocnéni cévni

Choroby periférnich cév, stavy po =zéanétech zil a chronického
lymfatického otoku, stavy po operacich cévniho systému, profesionalni
vazoneurozy, hypertenzni choroba I. —III. Stupné.

e Onemocnéni nervova

Stavy po mozkovych piihodach, stavy po operacich patefe a mozku,
roztrouSena sklerdéza, vrozena obrna, détska mozkova obrna, hybné
poruchy po zanétech mozku a michy, svalovd onemocnéni.

e Onemocnéni dusevni

Psycho6zy v remisi a neurologické poruchy.

Spi¢kova péée a nadstandardni sluzby na evropské Girovni, a ubytovani,
1éCeni i stravovani pod jednou stfechou, jsou pacientim a hostim poskytovany
v péti lazeniskych domech: Cisafskych laznich, Lazeniském domé Beethoven,
Kamennych laznich, Terezinych laznich Dubi a Novych laznich. Kromé& toho
jsou k dispozici depandance — Sadové 1aznég, Lazenisky dim Jirasek a Lazensky
dim Erben, které poskytuji pouze ubytovani a jsou situovany v té€sné blizkosti
lé¢ebnych domi. Kromé toho jsou zde jesté Vojenské laznég, které ucelem

odpovidaji svému nazvu, a lazné Hadi, kam se dochazi na n€které z procedur.

Légebné pobyty mizeme rozdélit podle toho, kym a do jaké vySe jsou

hrazeny a dale podle individualni nabidky lazeriskych subjektt. Lazné& Teplice
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v Cechach a.s. nabizeji pacientim a hostim nésledujici druhy lé&ebnych

pobyti :

o Komplexni lazeniska 1écba
e Prispé€vkova lazeniska 1écba
e [écebny pobyt pro samoplatce

e Ambulantni 1é¢ba pro samoplatce

I pokud nejste nemocni, ani nemate zZadné z uvedenych zdravotnich problémf,
muzete 1azné vyuzit k celkové relaxaci téla i duSe. VSechny lazeniské domy spadaji
pod Lazné Teplice a.s., ktera kromé 1ééebnych pobyti nabizi i nékolik druhii pobyti
relaxacnich. Tyto Medical Wellness pobyty pln€é odpovidaji dne$nimu trendu
aktivniho zajmu o své zdravi. Lazn€ jsou také mistem prevence a z tohoto pohledu se
neustdle zvySuje pocet hostli, které netrapi Zddny konkrétni zdravotni problém, ale
chtéji zdravotnim potiZim predchézet a uchovat si své zdravi. Proto ani Lazné
Teplice nezlstavaji pozadu a pfichazeji na trh s nasledujici nabidkou odpoginkovych

programi :

& Relaxac¢ni pobyt

Tento druh 1écby nabizeji vSechny lazeniské domy kromé Novych
lazni (détsky lazensky ustav).

V cené pobytu je ubytovani v piislusné kategorii s plnou penzi
(mozZnost polopenze), 2 procedury ve vSedni den, 1 1é€ebna procedura
v sobotu (moznost pfikoupeni dalSich), vstupni a vystupni lékafska
prohlidka, trezor a lazetiska taxa. Minimalni doba pobytu - 1 tyden.
Pro klienty jsou pfipraveny kulturni programy: koncerty, zédbavné
potady, zajezdy do okoli, tane¢ni vecery. Je mozné vyuzit i dalSich
doplitkkovych sluzeb: tenis, cykloturistika, jizda na koni, kadefnictvi,
pediktra, snack bar, cukrdarna, kavarna, kryty termalni bazén,

relaxacni kabina, solarium.
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° Vikendovy relaxacni pobyt

o Antistresovy pobyt
Tento ¢tyfdenni pobyt (3 noci) je urfen pro ty, ktefi si chté&ji
odpocinout od pracovniho vytiZeni.
Pobyt se poskytuje v Lazeriském domé Beethoven a Cisafskych
laznich a obsahuje 3x ubytovéani, polopenzi a relaxaéni baliéek (2x
termélni koupel, 2x ¢astecna ruéni masaz, 1x pfisadova koupel, 1x
solarium 4 20 min./4x solarium & Smin., 1x 30 min. relaxaéni pfistroj
Sunspectra (pro klienty LD Beethoven) nebo fototerapie v kombinaci
s oxygenoterapii dle kapacitnich moZnosti balneoprovozu, 1x sauna
(pro klienty Cisafskych lazni), 1x fototerapie v kombinaci s
oxygenoterapii).

Kazdy den vstup do bazénu a fitnessu

. Damska jizda
Relaxaéni program pro Zeny — délka podle ¢asovych moznosti, obsahuje
masaze, bahenni obklady, koupele, kosmetické oSetfeni, lekce Aquaaerobicu

a Nordic Walking

o Rychlokurz energie
Relaxaéni pobyt ureny pfevaZzné€ pro odpocinek a naferpani energie
nabizeji: Lazetisky diim Beethoven, Cisafské lazn€ a Kamenné 1azné.
Program obsahuje ubytovani v pfislusné kategorii, plnou penzi,

relaxaéni program, pitnou kuru.

® Pohoda nejen pro zada
Délka pobytu libovolnd, min. v§ak 7 noci, zahrnuje konzultace s lékafem,
skupinova cviceni, cvifeni v terméalnim bazénu, termalni koupele, masaze a

nékteré z dalSich procedur dle doporuceni l€kare.
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o Bali¢ek ”Ludwig van Beethoven”

Tento pétidenni pobyt (4 noci) Vam pomuze nacerpat novou silu a
energii a pfispéje k dobré nalad¢.

Pobyt se poskytuje v Lazefiském domé Beethoven a Cisafskych
laznich a obsahuje 4x ubytovani, polopenzi a relaxacni bali¢ek (1x
termalni koupel, 1x perlickovd koupel, 1x piisadova koupel, 1x
Castena ruéni masaz, na vybér: 1x masdZ plosky nohy +
oxygenoterapie nebo 1x lymfodrenaz).

Kazdy den vstup do bazénu a fitnessu

o Manazersky relax

3-denni, pro vytizené manaZery, podobna nabidka jako u Damské

jizdy + Screening zdravotniho stavu

Klinika CLT

Lazeriska péce teplickych lazni je navic je$t€ doplnéna o jedineéné

zdravotnické zafizeni svého druhu v Evropé¢ — kliniku CLT, ktera sidli

v jednom z lazeniskych doml — Cisafskych laznich. Klinika je nestatni

zdravotnické zafizeni, jeji nabidka navazuje na celkovou lazefiskou péci a

vyuziva vyjimeéné spojeni lékafské péce, 1é€ebnych udinkd termalni vody a

kosmetické péce. Disponuje modemnimi operanimi saly, pooperaénim

pokojem, ltizkovou ¢asti a odbornymi ambulancemi specialista.

Poskytuje sluZby v téchto oborech :

Plasticka chirurgie a estetickda medicina

Laser centrum

Ortopedie

Obecna chirurgie

ORL

Urologie a gynekologie + centrum asistované reprodukce IVF
Stomatologie s ordinaci dentalni hygienistiky

Dermatologie
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. Optika
o Komplexni interni vyS$etieni, véetné kardiologie a endokrinologie,

vySetfeni prsi, prostaty, $titné Zlazy, cév i bficha

E RTG a sonografické pracovisté
o Kosmetické sluzby
e Screeningové programy

. Beauty programy

. Relaxaéni programy

Pacienti, ucastnici jakéhokoli programu, nebo kterykoli z nav§tévnika

meésta si muze koupit samostatné€ proceduru dle vybéru. (26)

Kryoterapie

Horkou novinkou mezi modernimi lé&ebnymi metodami v CR® je
kryoterapie, tedy 1é¢ba chladem. 18.¢ervna 2007 bylo v budové Sadovych lazni
v Teplicich slavnostng otevieno prvni polarium v Severnich Cechéach.
Celotélova chladova terapie pouZivd ucinek extrémnich chladovych hodnot
v rozmezi od -110°C az -160°C. Terapie je indikovana na Sirokou §kalu chorob
a potizi a je relativné bezpecnou metodou vhodnou pro vSechny vékové
skupiny s minimalnimi omezenimi.

Cena jedné terapie je 300,- CZK, pro u¢innou indikace je zapotiebi

absolvovat alespori 10 navstév kryokomory.

5.5 WELLNESS - NOVODOBY FENOMEN A MOZNOSTI JEHO
ROZMACHU V NAVAZNOSTI NA REGION

V souvislosti s pojmem “wellness” muzeme opravdu hovoiit o

novodobém fenoménu, protoze to neni nijak davno, kdy vyznam tohoto slova

> Jinde ve svété je tato metoda zndma déle nez 30 let.
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byl nezndmy nejen anglicky nehovoficim, ale i t€ém, co jazyku rozumi. Zkusim

proto vyznam slova ptelozit, 1épe feceno vysvétlit :

Wellness - radostny, harmonicky, plnohodnotny zivot, kterym se rozumi
pozitivni ndlada a vyborny celkovy stav.

Wellness - systém ozdraveni cestou dosazeni harmonie psychického stavu
prostfednictvim vyvolani télesného pozitku.

Wellness - pozitivni vztah k sob€ a dosazeni souladu se sebou

Celkové znamena wellness fyzickou i psychickou prosperitu ¢lovéka a
udrZeni dobré kondice do vysokého véku. Znamena kvalitu zdravi, ziskani a
udrzeni fyzické a duSevni harmonie. Je to odpové€d na rostouci pocet
civiliza¢nich onemocnéni a na zvySujici se naroky a stres kazdodenniho Zivota.

Z tohoto vykladu vyplyva, Ze k dosaZeni wellness nam vlastné staci
“pouhy” pozitivni stav duSe a postoj k sobé samému ve spojeni s fyzickou
aktivitou, avSak je zfejmé, Ze takové pojeti je pro moderniho ¢&lovéka
nedostadujici. Proto budeme na wellness nahliZzet nejen z pohledu starofecké
kalokagathie, ale pfedevS§im z hlediska komeréniho. V tomto pfipadé jde o
nabizeni a vyuzivani nadstandardnich sluzeb, které ndm poméhaji dosahnout

vy$e zminéného stavu.

Podle mého nazoru je wellness Zivotni styl, Zivotni postoj a je jednim
z charakteristickych znakt tzv. postmoderni doby. Stres a spéch moderni doby
donutil lidi zacit se zamyslet nad tim, jak stresu odolavat. Materialismus stéle
silné ovliviiuje naSe Zivoty, ale uz se také snaZime penize nejen vydélavat, ale
také si jich uzivat a to stale vice hlavné relaxaci a tnikem z kazdodenniho
shonu. Proto se objevuji nové a nové Zivotni trendy a lidé se snazi

v uspéchaném svété najit svou dusevni rovnovahu.
Na druhou stranu, abychom nebyli tak optimisti¢ti, byt vyznavacem

wellness zivotniho stylu je pomérné nakladna zalezitost. Tato moznost vznika

zvySujici se zivotni Urovni, tzn. vy$$imi pfijmy a v&tSim mnoZstvim volného
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casu. Wellness je Siroky pojem a netvrdim, Ze k plnéni jeho pfedpokladi
musite bezpodmineéné¢ pravidelné nav§tévovat wellness centra. V zéasadé
muzete dodrZzovat zasady wellness Zivotniho stylu zdravou Zivotospravou,
dostatkem pohybu, pééi o své zdravi a pozitivnim mySlenim a postojem
k zivotu. Ale ruku na srdce, kdo znas to dokaze sam? Je pohodlngjsi,
pifjemnéjsi a ¢asto i mnohem u€innéjsi nechat si poradit a nechat se vézt. A
v neposledni fad€, ne-li na prvnim misté, odpocinout si a nechat se hyckat.
Pfidejme ktomu je$t€¢ touhu krasn¢ vypadat a drzet krok sdobou, a
vyjmenovali jsme uz dost velkych davodi proto, aby wellness sluzby vznikaly

a také vzkvétaly.

Tyto nové segmenty trhu jsou opravdu fenoménem a maji obrovsky
potencial k dal§imu dynamickému riastu. Nejsou pouhou médni vinou, maji
perspektivu i pro dal$i generace. Zdravi bude vzdy aktudlni otazkou a stéle
modernéj$i a technologicky vyspélejsi svét bude neustale hledat cesty, jak
odpocdivat a citit se dobfe. Navic tento produkt opravdu zahrnuje Sirokou $kalu
sluzeb, které se budou neustale rozsifovat a zdokonalovat. Nemalou roli hraje
ve wellness produktech také véda, takZe jeji nové poznatky budou obor také

neustale obohacovat.

V nejobecnéj§im vysvétleni znamena wellness “dobie se citit a dobie
vypadat”. Pokusme se nyni vyjmenovat kroky, které nam umozni takového cile

vvvvvv

atributy, které ho tvoii :

e Ziskani a udrZeni si fyzické a psychické kondice

e PéCe o své zdravi — s diirazem na prevenci

e Ziskani optimalni hmotnosti a jeji dlouhodobé udrZeni, vytvarovani postavy
e Vylepsit image, citit se atraktivné, byt spokojeny/a sam/sama se sebou

e Mit dostatek energie a vitality

e Dodrzovani spravné zivotospravy

e PécCe o plet’ a télo
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e Relaxace, regenerace a detoxikace

e Pozitivni pfistup a postoj k zivotu a svému okoli

Dalsi ekonomickou a trzni vyhodou nabidky wellness produkti je jejich
provazanost s mnoha dal§imi odvétvimi. Zdravotnictvi, volny ¢as, relaxace,
sport, péfe o sama sebe, aktivni odpo€inek atd. jsou odvétvimi s velkym

rozvojovym potencidlem.

Charakteristickym znakem wellness programti a pobytd je jejich
zaméfeni pfedev§im na odpocinek a relaxaci. Zajemci o tento druh rekreace
vétS§inou netrpi Zadnym zdravotnim problémem v pravém slova smyslu.
”LéEba” je zaméfena na nékteré z civilizaénich chorob (obezita, stres) a
pfedev§im na odpolinek, uméni relaxace a “poskytnuti ukrytu” pred
kazdodennim shonem, spéchem a povinnostmi. Neni bezpodmineéné nutné,
aby wellness a odpoéinkové programy nabizely jen lazné, n¢kdy jsou to hotely
¢i sportovni arealy doplnéné o saunu, whirpool, maséaze atd. V kazdém ptipadé,
vSechna takova zafizeni upravuji svou nabidku wellness programi podle svého
vybaveni, moznosti lééebnych procedur a samoziejm¢ schopnosti
managementu. Obecné v§ak miZeme vyjmenovat nize uvedené typy programi

tohoto druhu, které jsou v sou¢asné dob¢ klientim nabizeny :

e Relaxaéni a odpodinkové programy

Jsou ur€eny pravé pro ty, ktefi netrpi Zadnou nemoci, nemusi byt ani
ptepracovani ¢i ve stresu, ale chtéji si uzit lazeriského klidu a sluzeb.
Klienti si vétSinou mohou vybrat délku pobytu a typy procedur, které jim

nejvice vyhovuji.

e Manazerské programy

Zaméstnanci v manazerskych pozicich jsou velmi zaneprazdnéni a jejich
prace je Casov€ a psychicky ndro¢na. Jsou vystaveni kazdodennimu
stresu a velké zodpovédnosti. Proto jsou manaZerské programy zaméfeny

pfedevs§im na antistresové kury a masaze, které napomahaji k uvolnéni
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téla a napjatého organismu. Z ekonomického hlediska jsou velkou
prilezitosti rozvoje podnikatelskych aktivit. ManaZefi jsou ochotni
zaplatit za pobyt vét§i sumu pen€z, ocekavaji viak sluzby na vysoké
urovni a také jejich rozmanitost. Lazeniska zafizeni by jim proto méla
nabidnout co nejvyS§§i kvalitu sluzeb a podle moZnosti nabidky
pozméniovat nebo mit vice zajimavych variant, na které manaZery

nalakaji.

Programy pro zeny

Programy pro Zeny maji také v soucasné dob¢ velky uspéch. Vyuzivaji je
mladé i star§i Zeny, zamozné i méné movité. Kazdé Zené déla dobte, kdyz
je hyckana a miZe nechat starosti v pé¢i o sebe samu na né¢kom jiném,
protoze v béZném Zivoté se vétSinou stara o své blizké a Cas pro ni
samotnou ji nezbyva. A prestoze ma svou rodinu rada, v kombinaci
s pracovnimi povinnostmi je to ve vétsin€ pripadi velké fyzicka a hlavné
psychicka zatéz, proto si zeny rady vychutnaji par dni klidu a odpo€inku.
Programy pro Zeny mohou byt zaméfeny pouze na relaxaci a péci o
zensky vzhled, nebo jsou nabizeny v kombinaci se sportovnimi

aktivitami.

Sportovni programy

Sportovni programy vznikaji pfedev§im v dobé vzniku ¢i boomu uréitého
sportovniho odvétvi. VétSina €asu je v€novéana vybranému sportu, tedy
vyuce, pravidlim a taktice. Kurzy byvaji rozdéleny podle toho, zda jste
za¢4ate€nik nebo pokrocily a ve vétsiné ptipada jsou doplnény o relaxaéni
a zabavni programem. Mezi sporty, které z podobnych programi profituji,
patfi golf, jizda na koni, windsurfing, snowkiting, potdpéni a dalsi. Ne¢kdo
by mohl namitnout, Ze sportovni programy nejsou zrovna typem wellness
pobytu, av8ak kdyz bude vychéazet s §irokého pojeti vyznamu slova
wellness, tak do néj patii celkovy dobry télesny a duSevni stav ¢lovéka. A
sportovni aktivita, kterd nds bavi, ve spojeni s pobytem na Cerstvém

vzduch a v pratelském prostfedi lidi se spole€nym zajmem, je podle mého
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nazoru tou nejlepsi formou aktivniho odpoéinku a nejpfirozenéjsi cestou

k dobrému pocitu ze sama sebe.

e Seniorské programy

Kritika moderni doby se ¢asto zabyva $patnou péci a postojem ke star§im

lidem. Proto se v poslednich letech o tomto problému hodné mluvi,

hlavné€ o osameélosti seniord, coz ¢asto zpisobuje jejich Spatny psychicky

stav, i kdyz jsou po fyzické strance pomérné zdravi. Z toho divodu

vznikaji seniorské programy, které se specializuji na bézné problémy,

které se u lidi s pfibyvajicim v€kem pfirozené vyskytuji.

5.6 SWOT ANALYZA TEPLICKA

SWOT analyza je soucasti strategického (dlouhodobého) planovani

spolecnosti. Analyza spoiva v rozboru a hodnoceni silnych (Strenghts) a

slabych (Weaknesses) stranek ve vnitinim prostfedi firmy a hrozeb (Threats) a

piilezitosti (Opportunities) v jejim vné€jSim prostifedi. Diky ni dokazeme

vyhodnotit fungovani firmy, nalézt problémy nebo nové moZnosti ristu.

SWOT analyza mize managementu slouzit jako silny néstroj pro

stanoveni strategie, projektu nebo zlepSeni stdvajiciho stavu. Management

vyuziva nasledujici moznosti vybéru strategie :

o

¥ MAX-MAX strategie

L)

prilezitosti

& MIN-MAX strategie
prilezitosti

% MAX-MIN strategie
hrozby

¢ MIN-MIN strategie
hrozby

maximalizaci silnych stranek maximalizovat

minimalizaci slabych stranek maximalizovat

maximalizaci silnych strdnek minimalizovat

minimalizaci slabych stranek minimalizovat
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Pro potteby své prace vztahuji SWOT analyzu na geografickou oblast —
Teplicko. Je zapotiebi brat v tivahu vSechny faktory, které situaci regionu
ovliviiuji. PfestoZze mé zajima zejména oblast cestovniho ruchu, na jeho rozvoj
a vyznam pusobi vSechny oblasti Zivota obyvatel a mistnich pomérd. Takovych
faktorti je samoziejmé velké mnozstvi, do SWOT analyzy zahrnu ty, které jsou
obyvatelstva a rozvoj CR.

K vytvofeni SWOT analyzy jsem vyuzila vlastnich zkuSenosti a
ziskanych poznatkd a z webovych stranek regiondlni rozvojové agentury

usteckého kraje. (24)

Silné stranky

e Vyhodnd geografickd poloha na pohrani¢i se sousednim regionem
Sasko.

e Vybudovand primyslova infrastruktura, nizké naklady na pracovni silu
= lakadlo pro zahraniéni investory

¢ Dostatek volné pracovni sily

o Relativné vysoka technickd vzd€lanost obyvatel

e Velké mnozstvi ploch a objektli k podnikani

e Rekultivovana a znovuzalesnéna krajina

e Zlepsujici se Zivotni prostiedi — ovzdusi, ¢isténi vod, odsiteni, nakladani
s odpady, rekultivace dalnich d€l, pokles t€Zby a primyslové vyroby

o ZvySujici se zdjem vefejnosti o Zivotni prostfedi, “zelena” vyuka ve
Skolstvi

e Tradice lazenstvi

o Geografickd rozmanitost — hory, panev, vodni plochy

e Ubytovaci a stravovaci sluzby na dobré trovni

e Propojeni regionalnich sidel

e Zajem mésta o cestovni ruch a jeho aktivni podporu

e Zaijem mésta o rozvoj sportu
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Slabé stranky

Image regionu, povédomi o regionu

Jednostranna specializace primyslového sektoru

Nizky podil malého a stfedniho podnikéni

Nizka troven tercidlniho sektoru (sluzeb)

Vysokd  nezaméstnanost predevsim zdivodu  nedostatku
kvalifikovanych pracovniki, nizka flexibilita pracovni sily

Podpriméma vzdélanost obyvatel, chybi systém celozivotniho
vzdélavani a rekvalifikaci, odliv vysoko§kolakd

Spatné jazykové vybavenost obyvatel

Zastaralost a Spatny stav velkého poctu objektt

Vysoka koncentrace t€zkého primyslu

NefteSené staré ekologické zatéze

Nadale Spatny stav Zivotniho prostedi v porovnani s ostatnimi oblastmi
Dovoz odpadi ze SRN

Negativni pisobeni masmédii (zvefejiiuji jen negativni stranky)

Vysoka kriminalita

Prostituce

Nedostatek investi¢nich zdroji na rozvoj sidel a rekreaénich objektd, na
rozvoj infrastruktury

Chybi tradice, nedostatek regionalni identity

Odliv obyvatel z venkova, chatrani venkovskych sidel

Nardst ¢tvrti s neptizptisobivym obyvatelstvem

Mala spoluprace mezi obcemi

Chybi cyklostezky a turistické trasy

Zajem mésta o sport neni prioritou

Prilezitosti

Rozvoj zpracovatelského primyslu a sluzeb
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Vyuzit podpimych programt EU, zvlasté v oblasti cestovniho ruchu
Vyuzit kulturniho a turistického potencialu kraje, ktery nabizi

Vytvoreni nového obrazu kraje

Pfiliv zahraniénich investord nejen z oblasti primyslu, zaméfit se i na
oblast sluzeb

Ptiliv investorti z Prahy (dopravni dostupnost, niZ§i provozni naklady)
Ptiprava pozemki pro investory

Vysoka nabidka pracovnich mist

Vyuzit revitalizaci krajiny krozvoji cestovniho ruchu a k nabidce
novych pracovnich prilezitosti

Rozvoj dopravni infrastruktury, zlepSeni kvality komunikaci

Vytvoteni pfihodnych podminek pro malé a stiedni podnikani

Moznost vystavby business center pro malé a stfedni podnikatele
ZlepSeni piistupu a vstiicnosti statni spravy

Diirazngj$i a aktivnéjsi regionalni politika, pfedev§im v oblasti CR
Aktivnéjsi spoluprace se sousednim Némeckem

Vyuzit masmédii ke zméné image kraje

Zvysit jazykovou vzdélanost obyvatelstva

Pfizplsobeni systému vzdélani, kvalifikaci a rekvalifikaci potfebam trhu
Zavedeni systému celoZivotniho vzdélavani

Spoluprace mezi institucemi a obcemi

ZvySeni védomi regionalni identity

Zvyseni trovné vzdé€lavacich instituci

Orientace obci a mistnich samosprav na podporu CR a sportovnich
ptileZitosti

Podpora a rozvoj regionalniho cestovniho ruchu

Vytvofeni turistickych tras a cyklostezek

Vystavba zabavnich a sportovnich aredli

Propojeni lazeniskych sluZeb a s ostatni nabidkou sluzeb
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Hrozby
e Neschopnost vyuZit potencialu kraje
e Stagnace malého a stfedniho podnikani, ztrata konkurenceschopnosti
existujicich podnikt
e Stagnace prilivu zahrani¢nich investorti
e Odchod kvalifikované pracovni sily z regionu
e Zastaveni programu ochrany Zivotniho prostiedi
e Zanik funkce venkova
¢ Ekologické havarie
e DalSi narist nezamé&stnanosti
e Socialni napé&ti
e Odchod kvalifikovanych pracovniki
e Odchod tidicich struktur vyznamnych podniki z regionu
e Pasivita obyvatel a instituci
e Nizké vzdélanost obyvatel
e Xenofobie v postoje k turistiim
e Neexistence jasnych rozvojovych zaméru
e Vylidiiovani horskych oblasti
e Hrozba dalsi téZby uhli
e Nedostateéné investi¢ni pobidky
e Kriminalita

e Riziko rostoucich etnickych konfliktd

5.7 SPORTOVNi MOZNOSTI REGIONU

Pokud budeme teplicky region srovnavat s turisticky atraktivn&j$imi
oblastmi, nevyjde z toho z hlediska sportovnich moznosti zrovna nejlépe, ale je
to pfedevsim proto, Ze zde chybi pravé zajem turisti o lokalitu. Jinak podle

mého nazoru a vlastnich zkuSenosti je tu pomémé dost moznosti zasportovat si.
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Nespomnou vyhodou je, Ze Teplian ma vSe, jak se fikd, pfimo u nosu. Mésto
nabizi rizné indoorové aktivity, v blizkém okoli jsou hory, vodni plochy i

malebna krajina.

V nasledujicim vy¢tu a popisu sportovnich aktivit se budu vénovat jak
prilezitostem sportovani v pfirodé€, tak uméle vytvofenym sportovi§tim, které

nejsou zavislé na pfirodnich podminkach.

5.7.1 KRUSNE HORY

Geograficka poloha vpanvi mezi

Kru$nymi horami a Ceskym Stfedohofim ma své

vyhody i nevyhody. Nevyhodou jsou d&asté

inverse v zimnim obdobi, vyhodou je pravé f / &

blizkost hor, které nabizi rozmanité traveni j / }
r W o :

volného ¢asu. ~ v

V zimnim obdobi méme k dispozici nékolik lyzafskych areal, kde si
pfijdou na své vyznavaci jak sjezdového, tak
bézeckého lyZovani. Nejznaméjsi je Ski
Centrum Bouifidk se 6 sjezdovymi tratémi,
umélym zasné€Zivanim, veernim lyZovanim a
nové vybudovanym snowparkem.

Provozovatelé aredlu jsou velmi Kritizovani za

/ g S 4 SO .»;‘& =2 ]
jeho udrzbu. Je to Skoda, protoze z hlediska pfirodnich moznosti by to mohlo byt

na Ceské poméry atraktivni a prosperujici stfedisko. Bohuzel, za souasnych
podminek je sice Bouitidk vyuzivan, ale naro¢néjsi sportovci jedou radéji o 100
nebo i vice km dale za lep8imi podminkami, pfitom maji hory par km od domova.
Kromé Ski Centra Bouinidk jsou v provozu jesté nékteré dalsi malé sjezdovky a
vleky — na Komaéfi viZce a na Moldavé.

Oproti sjezdovému aredlu ma vybornou povést béZecky stadion na Novém

mésté. Stejn€ jako na Bouinidku zde funguje TJ Lokomotiva Teplice, kterd krome
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sjezdového a bézeckého lyZovani zastieSuje i oddily dal§ich sportd — orientacni
beh, horolezectvi, sportovni Serm, stolni tenis a turistika.

Velmi oblibenymi aktivitami v Kru$nych horach jsou turistika a samoziejmé
cyklistika. BéZecké trati jsou v 1ét€ idedlnimi trasami pro horska kola, asfaltové
cyklotrasy a malo frekventované silnice zase vyhovuji trackovym a silni¢nim
kolim. Turistika je velmi rozsifend, TJ Lokomotiva pofada neustale turistické
vylety nejen pro své €leny, nebo je spousta atraktivnich mist, kam mutzZete vyrazit
na vlastni p&st. Pravdépodobné jesté atraktivnéjsi pro turisty je Ceské stiedohofi.
Krajina v okoli MileSovky, LovoSe a zficeniny hradu Haznburg je chranénou
krajinnou oblasti a musim fici, Ze pravem. P&Si nebo cyklisticky vylet do téchto
konin je skvéla forma aktivniho odpocinku v krasné pfirodé, ke kterému

nepotiebujete velké mnoZstvi finanénich prostredki.

Tip na cyklisticky vylet ”Po hiebenech Krusnych hor”

MozZnosti vyletd v KruSnych horach a
Ceském stfedohoti je opravdu nepteberné
mnozstvi. J4 vadm  pfedstavim  jeden
z nejoblibenéjSich cyklistickych, ktery alespori
jednou za rok podnikne snad kazdy zmych

znamych. Kazdy si mlZe trasu poupravit podle

¢asovych a fyzickych moznosti.

Pokud za¢indme trasu v Teplicich, vydame se po silnici smér Krupka, coZ je
ptiblizné 5 km. V Krupce ma stanici nejdelsi lanova draha v Cechach s nazvem
Komafi vizka, kterd vede na stejnojmenny vrchol. Je na nas, zda zvolime jizdu
lanovkou, kterd nas na vrchol pohodlné vyveze i s nas§im kolem, nebo si trasu
lanové drahu vyslapneme vlastnimi silami — bud’ po silnici, nebo lesnim terénem.
Upozomuji vSak, Ze stoupani je dosti naroéné a vyZaduje znaénou fyzickou
zdatnost. Vzdyt’ se zde jezdi zadvody horskych kol! A to nejen ty b&Zzné, ale jesté
znaméj$i pro vyznavace jsou sjezdy z Komaii vizky na horskych kolech. Dalsi
moznosti, také hodné vyuzivanou (napf. rodinami s malymi détmi), je vyjet autem

az na odstavné parkovist€ na Komaii vizce, odkud cyklisté vyrdzi piimo
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vybranym smérem. Ty, ktefi nemaji automobil k dispozici,vyvazi zajemce i s koly
také pravidelny autobusovy spoj.

Na Vrcholku Komafi vizky se nachazi hotel srestauraci a venkovni
vyhlidkou, kde miZeme nacerpat energii. Odtud je za pékného pocasi krasny
vyhled na celé mésto, rozprostirajici se pod ndami. Z rozcesti u parkovis$t€é mame na
vybér dvé hlavni trasy. Prvni vede smé€rem do SRN, coZ je nadherny vylet po
otevienych planich Krusnych hor a ve spoluprici se sousednim Némeckem zde
byla vystavéna turisticka trasa, ktera slouzi pfedevS§im cyklistim a v zimé
bézkafim. Druhou se vydame my, protoZe tvofi okruh, kterym se vratime do
Teplic uplné z druhé strany. Vydame se tedy smérem na Cinovec. Trasa je vhodna
spi§ pro horska kola, jedeme po lesnich a kamenitych cestdch. Pro vyznavace
horskych kol je to v§ak zazitek, jak z jizdy v pfirodnim terénu, tak z okoli, kterym
projizdime. Stfidaji se oteviené plan€ s lesy.

Na Cinovec je to z Komafi vizky cca 7,5 km. Na okraji cinovce budeme
mijet cinovsky pfirodni rybnik, ktery je oblibenym mistem ke koupani nejen pro
nudisty. Nesmime se nechat zmdst narezavélou barvou vody, jeZ je zpusobena
okolnimi ra$elini§ti. Voda se vyznacuje zvySenou kyselosti, coZ znemoziuje
vyskyt riznych bakterii a sinic. Zaroven je pro ¢lovéka naprosto nezavadna a tedy
vhodnd ke koupani. Z Cinovce pokraujeme k 5 km vzdalené Horské chaté
Vitiska. Mijime golfové htist€ na Cinovci a jedeme po silnici mezi lesy sttidavym
terénem, az na VitiSku. Na chaté je restaurace, hojné nav§tévovana cyklisty, turisty
a lyzafi. Cestou kni bychom mohli vyuzit dalsi alternativu vyletu. Na jednom
z rozcesti nam ukazatel oznamuje, Ze vodni nadrZ Flaje je odtud vzdalena 16 km.
To je dalsi z krasnych vylet, ktery mizeme v Kru$nych horach podniknout.

Z Vitisky uz se blizime do zavéru nasi trasy. Dojedeme na Moldavu, kde se
muzeme jet podivat na nove vystavénou vétrnou farmu U T7i panu”. Z Moldavy
nas C¢ekd odména za ujetou trasu v podobé sjezdu z hor az téméf do Teplic.
Budeme mijet Mikulov, kde se nachazi Ski Centrum Bouifidk, projedeme Hrobem
a Stfelnou a v Kamenném pahorku odbo¢ime bud’ do Teplic, nebo k vodni plose
Barbora, kde si mizeme uzit piijemného koupéni.

Tento vylet neni pfili§ namahavy (pokud na Komaii vizku vyjedeme

lanovkou), je to pfijemné odreagovani, projizdka pfirodou snékolika misty
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s vyhledem do Sirokého okoli. V okoli trasy je spousta moznosti, kam se vydat

dalé.

5.7.2 PLAVANI

Ke koupéni a plavani maji obyvatelé Teplicka k dispozici za nepfizné pocasi
aquacentrum, které nabizi plavecky bazén, relaxa¢ni bazén s masdznimi proudy a
toboganem, saunu a infrasaunu s venkovnim bazénkem a odpoéivarnou, restauraci
a kromé toho také tfi squashové kurty a posilovnu s fitness prodejnou. Za teplého
pocasi vyuziva ke koupani vétSina lidi asi 6 km vzdalenou vodni plochu Barbora.
Je to zatopeny dil s hloubkou azZ 50 m a s neustalym pfitokem a odtokem vody,
takZe kvalita vody je po celé 1€to velmi dobra. Barbora je atraktivnim mistem pro
potapéce a maji tu své vycvikové misto. Dale zde funguje jachtaisky klub a kona
se zde mnozstvi jachtafskych zavodd, 1 mezinarodnich. Také pro windsurfafe je to

pfihodné misto.

5.7.3 FOTBAL

Fotbal je v CR sportem ¢&islo 1, proto pravd&podobné neni tfeba predstavovat
FK Teplice. Mnoho ob¢ant jinych kout na$i republiky zna Teplice pravé kvili
fotbalu, poptipadé kviili fotbalu mésto navstivili. Fotbal ma v Teplicich dlouhou
historii a oblibu, stadion byl vr. 1997 kompletné¢ zrekonstruovan na velmi
tepli¢ti hraci dostali v minulych letech do n€kterého z mezinarodnich pohari, bylo
to pro mésto svatkem. Ozilo pfijezdem zahrani¢nich fanousk, hotely a restaurace
byly naplnény k prasknuti a slavily ob€ strany nezavisle na tom, kdo vyhral. Je
§koda, Ze v letosnim ro¢niku ligy se FK Teplice do pohar nedostal, bylo by to
dals$i moznost pro zviditelnéni a oziveni mésta. Diky nevalnym vysledkim tymu

opada i zajem fanouSkd o fotbal v Teplicich. Nad tim by se méli hraci a

% Tipy na vylet po Krusnych hordch nalezneme na nékolika internetovych serverech,

napr.www. krusnohorci.net, www.ceskehory.cz, www.turista.cz a dali.
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funkcionafi klubu zamyslet a podniknout vtomto ohledu kroky vedouci
ke "znovuzatraktivnéni” fotbalu.

Kromé A muZstva ma samoziejmé FK Teplice sva mladeZnicka druzstva —
od tiletych klukid po dorostence. Kromé FK Teplice existuji pochopitelné dalsi
mensi fotbalové kluby, v nasi zemi m4 fotbalové druzstvo snad kazda vesnice a

mésto tudiZ hned nékolik. MladeZnickému fotbalu se vénuje jesté TJ Trnovany.

5.7.4 HOKEJ A DALSI KOLEKTIVNI SPORTY

V tésné blizkosti fotbalového stadionu nalezneme zimni stadion, ktery se
vSak nesetkal stak S$t€drymi sponzory jako jeho soused, proto neni zrovna
v nejlepSim stavu. HC Stadion Teplice mé také A muZstvo i juniorskd druZstva,
ale stadion se zatim rekonstrukce nedockal. Diivodem je pravdépodobné
pfedevS§im to, Ze hokejovy A tym hraje “pouze” druhou ligu , coZ neni pro
sponzory lakava investice. Pfesto ma klub pomérné Sirokou zakladnu a stadion
kromé hokejistim slouzi i vefejnosti — je vyuZivan pro Skolni kurzy brusleni,
nechybi vefejné brusleni ani moznost pronajmu ledové plochy a konaji se zde
ledni revue nebo koncerty hudebnich kapel.

Vedle jiz zminénych dvou v CR nejoblibengjsich kolektivnich sportéi maji
Teplice uspésné muzské druzstvo basketbalistd (2.liga) a Zenské volejbalistek,
vznikaji hokejbalova a floorbalova druzstva, pozadu nezlstaly ani Zeny —

fotbalistky.

5.7.5 TENIS, GOLF A OSTATNI SPORTY

Tenis v Teplicich mival velmi dobré jméno a povést a jméno v zavodnim
sportu. OdjakZiva zde mezi sebou soupefily dva tenisové kluby — na Letné a na
Panoramé. Letnou koupila soukroma firma a klub zvelebila do luxusni podoby,
Panorama je také v dnes$ni dobé vice komeréni nez zavodni. To je vSak
celorepublikovy, mozna i svétovy trend, Ze tenis se stal sportem bohatych. Sama
jsem tenis v détstvi zavodné hrala, tak vim, Ze mezi détmi zavodnich hraéa ubyva,
rodiée si vétS§inou nemohou dovolit své dité tolik sponzorovat. Kazdopadné pro

rekreaéni tenis je v Teplicich prileZitosti dost.
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Dal8im sportem bohatych je bezpochyby golf. Béhem cyklistického vyletu
jsme jiz narazili na golfové h#i§t€ na Cinovci. Ma 9 jamek a provozuje ho stejna
spole€nost, ktera vlastni tenisovy klub na Letné. Proto byla indoorova tenisova
hala pfestavéna na zimni golfovou tréninkovou halu. Nevyhodou golfové plochy
na Cinovci jsou nepfiznivé pfirodni podminky — na horach je vétsi zima a hlavné
silngj$i vitr. Lepsi polohou se pys$ni Golf klub SPA. Ten vybudoval sva hfiste
v blizkosti vodni plochy Barbora a hraci vyuzivaji 18 jamek.

Zminila jsem se o nejznamé&jSich a nejoblibenéjSich sportech, ale
samoziejmé své misto ve mést€ ma spousta dalSich sportd s mensi ¢lenskou
zakladnou. Bojové sporty, jezdecky oddil, tane¢ni klub atd. Tradici maji
feckofimsti zépasnici, kuzelkafsky klub a Sachisté. Ve zminiovaném aquacentru

sidli zavodni squashovy klub.

5.7.6 SPORTOVNI ZARIZENI

Komeréni sportovni zafizeni jsou fenoménem dne$ni doby. Poptavka po
sluzbach tohoto druhu je zna¢nd, Zadané jsou predev§im rdzné druhy aerobnich
cvifeni, spinning, fitness, sguashové kurty, aquacentra atd. Proto nabidka téchto
sportovnich aktivit také neustale roste a vyviji se, pfinasi inovace. Spinning byl
jesté veelku nedévno neznamou aktivitou a dnes byvaji hodiny vyprodané. Kazdou
chvili se objevi novy druh aerobniho cviéeni, vyuZivajici nové pomucky ¢i jiné
moznosti pohybu. Diivodem tohoto boomu je vzristajici zajem o zdravy Zivotni
styl, nedostatek pohybu v praci, vzristajici Zivotni Uroveni a v neposledni fadé
nedostatek volného ¢asu pro sport jako takovy. Pro zaneprazdnéné lidi je
jednodussi zajit si po praci na hodinku ¢éi dvé zacvi€it, nez napt. vyrazit na vylet
na kole. Také ke cvi€eni ve fitnessu nebo v aerobnim sale nepotiebujete sparing
partnera. Ve spéchu pracovnich dnt neni jednoduché se domluvit s pfateli na
tenis, fotbal ¢i jinou kolektivni hru. I pfestoZze se snazim klasické sportovni
aktivity nezapominat a vzdy dam radé€ji pfednost pohybu na Cerstvém vzduchu,
osobné citim nabidku fitness center jako pfijemnou a vhodnou pohybovou aktivitu
pfi nedostatku ¢asu nebo za nepfiznivého pocasi. I ztohoto divodu je

pravdépodobné tento boom citelny zejména ve velkych méstech. Tam je pro
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pracovniho téméf nemozna. V mensich méstech, obzvlast pokud okoli nabizi
moznosti jak je tomu na Teplicku, da stejné jako ja dost lidi pfednost sportu na
cerstvém vzduchu, ptesto i tady je tento sportovni fenomén znatelny.

O posilovné v aquacentru jsem se jiZz zminila, existuje jich samoziejmé vice.

Ruznorodé&jsi nabidku sluzeb najdeme ve tfech centrech. 1) ”Sport klub Relax”
nabizi rizn€ druhy aerobniho cviceni, spinning a Baby klub. Déti jsou bud’ pouze
hlidané s moZnosti hrani a zdbavnych pohybovych aktivit, nebo se mohou vénovat
n€kterému z krouzki — détsky aerobic, roztleskavacky, mazoretky, floorbal atd.
2) ”Aerofit” mé pro své zakazniky k dispozice aerobni sal, posilovnu, solarium a
masaze, détsky koutek. Oblibeny je détsky aerobic a v planu mé centrum nabidku
spinningovych jizd. 3) ”Didm plny pohybu” je nejnovéjsi ze tii uvedenych a ma
ve své nabidce také nejnovéjsi trendy v aerobnim cvi€eni (trampolinky, Bosu).
Nechybi cviceni pro t¢hotné a pro maminky s détmi, a opé€t spinning. Kromé toho
je vmist¢ mald sauna a klub provozuje také a aquaaerobic v bazénu v jedné
z teplickych skol a v plavecké hale v Krupce.

Mezi sportovni zafizeni fadime jiZ zmifiované aquacentrum, miZeme mezi
n€ zahrnout také rizné t€locvicny a haly, které sportovni kluby pronajimaji i
vefejnosti. Do neddvné doby chybéla ve mésté viceucelova hala, coz se nastésti
zménilo. Hala se dostavuje, jejim investorem je mésto a bude ji také provozovat.

Bude slouzit

58 NABIDKA CK V OBLASTI WELLNESS A SPORTOVNIHO
VYZITI

Teplické lazn€¢ kromé& lécebnych pobytl a ambulantni 1é€by nabizeji
relaxaéni pobyty, jejichz hlavnim cilem je celkovy odpocinek téla i duse.
Zajemci si odpoéinou od pracovniho shonu a kaZzdodennich starosti, nechaji se

hyckat a nacerpéavaji nové sily do pracovniho i soukromého Zivota.
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V dnes$ni dob€ se nabidkou wellness pobytd zabyva mnoho cestovnich
kanceldfi. KdyZz do internetového vyhledavaée zadame vyraz “wellness
pobyty”, vyhledavac si stim poradi velkym vyétem odkazi. Kdyz k vyrazu
pfidame “Teplice ”, dozvime se hlavné€ o Réjeckych a Trien¢anskych Teplicich.
Teplice v Cechach také nalezneme v nabidkach nékterych cestovnich kancelafi,
které se prodejem wellness sluZzeb a programt zabyvaji, vétSinou ale wellness
pobyty zajistuje bud’ ptime akciova spole¢nost Lazné Teplice, kdy si pobyt
miZete objednat na jejich webovych strankach’, nebo pobyty nabizeji
zprostiedkovatelské cestovni kancelafe, které zdjemce mnohdy nasméruji opét

na webové stranky lazni.

Lazné Teplice v Cechiach as. maji pro své klienty v nabidce

nasledujicich 7 druhtt Medical Wellness programi :

1) Relaxaclni pobyt...pro juniory i seniory (6 nocz’)8 — je uren pro vSechny
vékové Kkategorie, zahrnuje 6x ubytovani s polopenzi, 13 lééebnych

procedur a vstupni lékaiskou prohlidku.

2) Pohoda nejen pro zdda (7 noci)’ — zamé&fuje se na problém velké asti
soudobé populace. Bolestmi zad trpi mladi i stafi a Casto si neuvédomuji,
Ze prevenci lze témto nepfijemnostem piedchazet. Program s niZe
uvedenym balic¢kem sluzeb ma za ukol kromé& odpocinku béhem pobytu
klientim poskytnout cenné rady odbornikii, jak se v bézném Zivoté ke
svym zadim “chovat”, aby pfedesli nepfijemnym bolestem. Pobyt
zahrnuje 7x ubytovani s polopenzi, vstupni a vystupni konzultaci
s Iékafem, 5x skupinové cvifeni, 5x cvifeni v termalnim bazénu, 1x
termalni koupel a ¢&aste€nou ruéni masdz, 3 procedury tydné dle

doporuceni 1ékare.

" www.lazneteplice.cz
¥ Minimdlni délka pobytu, jinak libovolnd.
? Minimalni délka pobytu, jinak libovolnd.
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3) Bali¢ek ”Ludwig van Beethoven”...symfonie pohody (5dni / 4 noci) — je
jiz specifickym kratkodobym wellness programem. Zaméfuje se vice na
relaxaéni procedury v pravém slova smyslu a délka pobytu je pevné dana,

stejné jako u dalSich nasledujicich.

4) Antistresovy pobyt...nejen pro manaZery (4 dny / 3 noci) — v cené je opét
ubytovani se stravovanim a baliek procedur, ktery je zaméfen na relaxaci

a odpocinek téla i duse

5) Ddmskd jizda...balzam pro télo i dusi (4 dny / 3 noci) — uz nazev nam
napovida, pro koho je tento Beauty Wellness program uréen. Pobyty pro
zeny zaméfené na odpo€inek v kombinaci s péci o své télo jsou velmi
oblibenym produktem a jejich rozvoj je pro lazné piilezitosti dal§iho

prilakani klientd a vys$ich pfijmu.

6) Rychlokurz energie...nevsedni zdZitky i ve vSedni dny (3 dny / 2 noci) —u
tohoto programu se bali¢ek procedur mimé 1ii podle toho, ve kterém
lazeniském domé je klient ubytovan. "Kurz” je koncipovan hlavné pro ty,
ktefi maji opravdu nedostatek ¢asu a mohou si vy¢€lenit napf.pouze vikend.
Pfesto je vybér pobytu mozny nejen o vikendu, ale i b€hem tydne, kdy ho

poftidite za vyhodnéjsi cenu.

7) ManaZersky relax (4 dny/3 noci) — pobyt ureny pro pracovné vytiZzené
manazery, obsahuje ubytovani se stravou, baliek procedur a celkovy

screening zdravotniho stavu
Klienti vSech ”bali€¢kd” maji moZnost dokoupeni dalSich volné

prodejnych procedur dle vlastniho vybéru se slevou 20%. Ceny programu se

1isi dle typu ubytovani a podle obdobi, ve kterém zajemce program absolvuje.
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59 UBYTOVACI MOZNOSTI

Diky ¢ilému lazeniskému cestovnimu ruchu je ubytovaci kapacita
v Teplicich dostadujici a kvalita ubytovacich sluZzeb na velmi vysoké trovni.
Lazensti hosté jsou ubytovéani v lazeniskych domech, v depandancich'® nebo
v soukromi. Trendem se stalo pronajimani bytd v lazeniské Etvrti arabskym
rodindm jakoZzto klientim lazni. Pro majitelé bytd je to zajimava pfileZitost
vydélku, prestoze ve vétSiné piipadi byty po odjezdu najemniku vyzaduji
kompletni nakladnou rekonstrukei zapfi¢inénou vyraznymi kulturnimi rozdily,
které mezi arabskou a evropskou mentalitou existuji. Se stejnym problémem se
setkavaji i hotelova zafizeni, je to pravdépodobné jeden z divodi, pro¢ jsou
ceny ubytovani nastaveny pomérné na vysokou hladinu. Dal$im divodem je
vysoka navstévnost jinych zahrani¢nich hosti z diivodi obchodnich cest a
jednani (partnefi Glaverbel Czech a.s. a dalSich spolecnosti pusobicich
v regionu), coz samoziejmé vyzaduje vyssi kvalitu ubytovacich a stravovacich
sluzeb. Ty nejlepsi hotely a pensiony jsou vétninou umisténé v lazeriské Etvrti
v pékném a klidném okoli.V Teplicich tedy neni problém se ubytovat, kromé
luxusnich typl si miizeme vybrat i z jednodussiho a levnéj$iho ubytovani.

Pro ukazku jsem vybrala n€kolik malo zcelkového vyctu moZnosti
ubytovani v teplickém regionu. Obrazky a informace jsem ziskala pfimo
z webovych stranek jednotlivych ubytovacich zafizeni a z internetovych

serveru.

Hotel Prince De Ligne

Adresa : Zamecké namésti 136, 415 01 Teplice
Tel / fax.: (+420) 417 514 111 /417 537 727

Web : www.princedeligne.cz

e-mail : info@princedeligne.cz

Y Depandanci se oznacuji ubytovaci zafizeni, v nichz jsou klienti ubytovani, ale stravovdni a
procedury probihaji v ldzeriskych domech. Maji vSak lékaFské zdzemi a nékteré i malou cast

lécebnych procedur.

79



Pension U Kozi¢ky
Adresa : Rooseveltova 262, 415 01 Teplice
Tel / fax.: (+420) 417 816 411 /417 816 419

Web : www.ukozicky.cz

e-mail: info@ukozicky.cz
cena za os. / noc: 800 — 1000 CZK

mj‘ Hotel Panorama

Adresa : Pod Doubravkou 2959, 415 01 Teplice
Tel / fax.: (+420) 417 538 679/ 417 538 761
Web : www.panorama-hotel.cz

Cena za os. / noc : 350 -~ 780 CZK

Horsky hotel Bouitidk
Tel / fax.: (+420) 417 878 011

Web : www.horskyhotelbournak.ic.cz

e-mail : horskyhotelbournak(@seznam.cz
cena za os. / noc: 350 — 750 CZK
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Kemp Osek
adresa : Nelsonska 659, 417 05 Osek

tel / fax.: (+420) 603 523 489 /417 837 221

web : www.autocamposek.cz
e-mail : kavka@osek.cz

cena za os. / noc : 70 — 250 CZK

4 Apartmany “Ttinactka”
Adresa : J.Suka 13,415 01 Teplice
Tel / fax.: (+420) 608 925 025 / 417 534 934

Web : www.hotel-teplice.cz

e-mail : kucera@hotel-teplice.cz
\ cena za os. /noc: 330 —-600 CZK

Lazeniské domy a dependance

o Lazenisky dim Beethoven, Kamenné 14zné,
Cisafské 1., Nové 1., Hadi 1., Vojenské 1.,
Dependance  lazensky dam  Jirasek,

Dependance Sadové 1., Dependance

lazensky diim Erben

web a ostatni info : www.lazneteplice.cz
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6 PROJEKTOVA CAST

6.1 NAVRHY POBYTU PRO RUZNE CIiLOVE SKUPINY
ZAKAZNIKU

V pfedchozich kapitolach své diplomové prace jsem se snazila o co
nejpiesnéjsi popis a analyzu teplického regionu. Mym tkolem je predstavit
meésto Teplice a jeho okoli tak, aby pfildkalo turisty k navstévé nebo delsimu
pobytu. Jak jsem jiz n&kolikrat uvedla, oblast severozapadnich Cech je mezi
Sirokou vefejnosti pomérné negativné vniméana kvali primyslové orientaci,
ponicené piirodé a zne€isténému ovzdusi. Teplice jsou mym domovem, proto
vnimam svij rodny kraj pozitivn€ji a vidim obrovské zlepSeni, ke kterému
doslo od dob mého détstvi. Svou praci bych chtéla pohled na region alespori
trochu zlepsit. Proto jsem se rozhodla pfipravit navrh né€kolika druht pobyti
pro rizné cilové skupiny navs§tévnikii mésta a okoli. Domnivam se, Ze je to
nenasilny a udinny zpusob, jak vybranou oblast predstavit a ukéazat v co
nejlepSim svétle. Je dutlezité vybrat spravné cilové skupiny a pfipravit jim
pobyt "Sity na miru” .

Osobné vidim jako nejvétsi Sanci pro cestovni ruch v Teplicich a okoli
propojeni novodobého trendu Wellness se sportovnimi aktivitami. Kultura je
v misté na velmi dobré Grovni, ke sportovani je sice také spousta pfileZitosti,
pfesto je v této oblasti hodné co zlepSovat a vyvijet. V navrhovani programu u
riznych pobyti budu pocitat se sou¢asnymi moznostmi regionu a s readlnymi
nabidkami. V nasledné €asti prace, tedy ve vlastnich navrzich a doporucenich,
se budu vénovat pravé nedostatktim ve sportovni oblasti a moznostem zlepseni,
kterym by se méla vénovat pozornost.

Na nésledujicich strankach se tedy budu vénovat ptipravé programu pii

pobytu v Teplicich a jejich okoli pro tyto cilové skupiny turisti :
A. Mlady bezdétny par

B. Rodina s détmi

C. Star$i manzelé
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D. Zeny

E. Manazefi

V navrhovanych pobytech se pochopitelné budu zabyvat také finanéni
strankou, tedy jaké naklady si ten ktery pobyt vyzaduje. Do cen vSak nebudu
nezahrnovat dopravu (nespecifikuji, odkud hosté pfijizdé€ji), ani stravovani
(pokud neni v cené ubytovani ¢i pobytu) .

U kazdé skupiny zvolim rtiznou délku i riizné obdobi pobytu podle nabizenych

sluzeb a pravdépodobného chovani a oéekavani vybrané skupiny.

6.1.1 MLADY BEZDETNY PAR

Pfi hledani napadd a inspiraci pro pobyt dvou mladych zamilovanych lidi
mé& zaujala nabidka hotelu Thermal'!. Je to maly hotel na velmi dobré urovni,
nachazi se na krasném misté lazetiského parku a nabizi svym hostim vyhodny
vikendovy pobyt. Cena 2 700 CZK zahrnuje pobyt dvou osob od patku do nedéle,
lahev sektu a vina, ovocnou misu, kvétiny a snidani do postele. Romantika
v malebném prostiedi lazetiského centra...na§ mlady par je ale uréité i sportovné
zaloZen a chce svij vikend proZit aktivné. Pro nav§tévu si vybrali jarni &i
podzimni vikend s pé€knym pocasim.

Milenci tedy dorazi autem do Teplic v patek odpoledne, ubytuji se v hotelu a
chtéji si po narofném pracovnim tydnu odpoc¢inout. K tomu vyuziji sluzeb
teplickych lazni. V lazefiském domé Beethoven je vefejnosti pfistupny termalni
relaxani bazén s masaznimi proudy. Poté mohou okusit Ceské i mezinarodni
speciality v luxusni restauraci Beethoven.

V sobotu mladé turisty ¢eka prohlidka mésta. Dopoledne je mozné nakoupit
si néco v obchodech na promenad¢ v Krupské ulici, odpoledne uz je vétSina
obchodi zavfena. Prochazka lazeniskym centrem a parky obklopujicimi
lazeriskymi domy zabere docela dost €asu, po cesté dvojici zdrzi kulturni pamatky,

krmeni veverek, ryb a labuti nebo dovéadéjici opicky. K doéerpani sil vyuziji

"!'viz. vyse — kapitola 5.9
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sluzeb restaurace U Kozigky”'?, kde se naob&dvaji na Gtulné terase pod stiny
stromid. Poté mohou pokrafovat v prohlidce mésta a navrhla bych jim zaptjéit si
na rybniku v Zamecké zahradé lod’ku na romantickou projizd’ku. Na stejném
misté, tedy presnéji okolo Zameckého rybnika si mohou nasadit kole¢kové brusle
(hotel neni pfili§ daleko, takZe se pro né mohli vratit) a uzivat radosti z pohybu.

Po vecefi v nékteré z mnoha Utulnych hospidek v lazerniské ¢tvrti si mohou
vybrat posezeni v kavarné nebo samoziejmé navstévu kina, klubu ¢&i diskotéky.
Pokud si vSak Sikovné naplanuji den, kdy se na veCerni obloze dg&e néco,
doporuéila bych navstévu hvézdarny. Velerni prochdzka na piseény vrch, na
kterém hvézdarna stoji, a pozorovani veCerni oblohy umocni atmosféru
romanticky straveného vikendu".

V nedéli rano vyrazi na vylet na zficeninu hradu Doubravka, ktera se tyc¢i
pfimo nad Teplicemi. Pod kopec dojdou pésky lazenskym parkem a po
nenaro¢ném vyslapu se jim naskytne vyhled do Siroké krajiny. Pfi sestupu lesem
sejdou na druhou stranu do Drahkova, kde sidli jezdecky oddil. V této vesnicce
vas nechaji koné pozorovat a za doprovodu moZna i nakrmit a svézt se. Dfive na
zficeniné Doubravky fungovala restaurace, coz je bohuzel minulosti, takze obéd si
daji tfeba na terase “Restaurace Bowling”. Ta svym hostim nabizi také moznost
zahrat si minigolf. Pokud jsou vyznavaci tenisu a maji s sebou vybaveni, zahraji si

tenis na kurtech na Panoramé, jak se fik4 této oblasti pod Doubravkou.

Myslim, Ze pfi cest¢ domt budou na pfijemné straveny vikend hezky

vzpominat.

Moznou alternativou takto strdveného vikendu je spojit ho s uskute¢nénim
svatby. Jako romanticka mista pro konani svateb bych uvedla Teplicky zamek,

Duchcovsky zamek, hrad v Krupce nebo lovecky zamecek Dvojhradi ve MstiSove.

"2 yiz. ”Pension U Kozicky” — kapitola 5.9
3 Pro verejnost je hvézddrna oteviena vidy v sobotu na odpoledni a vecerni pozorovdni. Casy

se méni dle mésicil v roce. Vice informaci na www.teplice-city/hap.cz.
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Zakladni naklady na pobyt : ubytovani — 2.700,-CZK
termalni bazén —2 x 100,- CZK
planetérium - 2 x 5,- CZK

6.1.2 RODINA S DETMI

Nékdo by mohl namitnout, Ze rodina s détmi si pro dovolenou vybere
mnohem pravdépodobnéji jiné kouty na$i republiky. Stim souhlasim,
predpokladejme vSak, Ze rodina napf. pfijela navstivit zndmé a zaroveri chce
poznat neznamé mésto a kraj. Pfijedou autem, vybaveni koly, na pétidenni
pobyt vletnim obdobi. Maji zajiS§t€no ubytovani v jednom z apartmant
"TFindctka” ' Jsou to dvoupokojové apartmany s kuchyni a pfisluSenstvim
pro 2-6 lidi nachazejici se pfimo v lazeriské étvrti, nedaleko od centra a pfitom
na klidném okraji mésta. Cena je velmi pfijatelnd s ohledem na umisténi
apartmanu a jeho vybavenost. Navic pro rodinu s détmi neni vétSinou pfijatelné
navs$tévovat kazdy den restauracni zafizeni. Nebudu proto zmifiovat, kde budou
hosté jist jako u predchozi cilové skupiny. Rodina si bude nakupovat a vafit
sama a n¢kdy si pochopitelné dopieje i sluzby restaurace.

Nyni se dostavam ke slibenému programu, ktery jsem pro svou
imaginarni rodinu s dvéma détmi (pfedpokladejme ve véku od 6 do 14 let)

pfipravila.

1.den - stFeda :

Prvni den si, stejné jako vSichni navst€vnici, chtéji nezndmé misto
prohlédnout. Pfi prochédzce lazefiskymi parky narazi na nékolik détskych hfist,
jedno je dokonce pfimo u klece s opi¢kami a to je poutava atrakce pro v§echny
déti. Ostatné, v parcich je pro déti hodné zajimavych mist, nudit se rozhodné
nebudou.

Odpoledne navstivi Aquacentrum, kde kromé jiz uvedenych atrakci a

moznosti vyziti je vletnich mésicich kdispozici venkovni slunéni

" viz. kapitola 5.9
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s brouzdali§tém, détskym hfi§tém a restauraci. VSe je zaroven propojeno

s vnitinim bazénem.

2. den — Ctvrtek:

ProtoZe je velké horko, vydaji na cyklisticky vylet na kolech do hor.
V horéch je piijemnéji a trasu vyletu jsem jiz popsala, je vhodnd i pro mensi
déti, navic nechat se vyvézt lanovou drahou i s koly aZ na vrchol je pro né jisté
zajimavym zézitkem. Dal§im zéazitkem pro déti i dospélé je prohlédnout si
vétrnou elektrarmu zblizka. Pii sjezdu uvidi sjezdovky na Bouffidku a mohou se
nechat inspirovat pfi vybéru zimni dovolené, poptipadé op€tovné navstévy

znamych v zimnich mésicich.

3. den — patek :

Po véerej§im vyletu je zapotiebi si odpocinout, pfesto jako dopravni
prostfedek pouziji opét kolo, které je dopravi k vodni plose Barbora. Cesta je
kratka a stale po rovince. Mésto projedou lazeniskymi parky a za méstem je to
jiz jen cca 5 km po silnici. Na Barbote budou déti i rodi¢e spokojené a stravi

zde hezky letni den koupanim a tfeba hrou plaZzového volejbalu.

4. den — sobota :

Déti nesmim osidit o nezapomenutelny zazitek. Nedaleko Teplic, v obci
MstiSov, se rozprostird obora s loveckym zdmeckem. V obofe jsou chovani
jeleni, darici, divoka prasata, bazanti, kozy a dal§i zvéf. Navstévnici si s sebou
vozi suchy chléb, jablka atd., nebo si mohou krmivo zakoupit, a krmi zvéf
z tésné blizkosti. Na zdmecku je v provozu restaurace se zvéfinovou kuchyni a
potfadaji se zde svatby, oslavy a jiné spoleCenské udalosti. Od zvéte se déti
vétSinou nemohou odtrhnout, obora jim dale nabizi projizdku na konich a

ponicich a détské hfiste.
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5. den — nedéle :

V té€sném okoli pronajatého apartmanu se nachazi velké détské
hfisté,piseény vrch shvézdarnou a planetiriem a nové zrekonstruovana
Botanick4 zahrada.

Botanickd zahrada je jedinou v Usteckém kraji a byla znovu oteviena
1.kvétna letosniho roku po rekonstrukei a velmi povedené modemizaci. Rodina
si ji prohlédne dopoledne, protoze po obédé je Eeka navstéva hvézdarny na
Pise¢ném vrchu. Kromé jiz zminéného odpoledniho a ve€erniho pozorovani
oblohy promitd planetarium pro déti i dospélé filmy a pohadky
s astronomickou tématikou. Détska pfedstaveni jsou naplanovana na nedéli od

14 hod. a jsou to pohadky s nau¢nou astronomickou tématikou.

Pevné doufam, Ze pro tuto rodinu nebylo pét dni stravenych v Teplicich
ztracenym ¢asem. Program byl zdbavny pro déti i dospélé a mit vice Casu, jisté

by se dalo najit spousta dalSich moznosti, jak s nim nalozit.

Zakladni naklady na pobyt : ubytovani — 4 x 1040,-CZK
Aquacentrum — viz."”

Barbora — 4 x 19,-CZK

Botanicka zahrada — rodinné vstupné 100,-

Planetarium — 5,-CZK / os.

6.1.3 STARSI MANZELE

Pro manZelsky par v pokrocilejsim v€ku jsem si pfipravila pobyt
zaméfeny na jejich zdravi, tedy na prevenci a pééi. Vzhledem k jejich véku
(50-60 let) predpokladam, ze kazdy mé uz néjaké zdravotni problémy, proto
jsem pro né vybrala produkt “lécebny pobyt”, ktery nebyl zatim zminén,

protoZe jsem zatim popisovala pouze moderni typy relaxac¢nich a wellness

15 http://www.usti-info.cz/aquacentrum/index.php?akce=home&main=cenik
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programu. Klienti maji narok na komplexni lazenskou 1é¢bu, tedy hrazenou
zdravotni pojist'ovnou.

Lécebny pobyt je tiitydenni, manzelé budou ubytovani v Dependance
Sadovych laznich, kde je ubytovani I.kategorie. Stravovani je zajiSténo

v Cisafskych laznich formou plné penze.

Lécebny pobyt zahrnuje :
e ubytovani
e plnou penzi
e 4 procedury ve vSedni den, 1 v sobotu (dle indikaci)
e 1x tydné kontrolni lékatfskou prohlidku
¢ 1x denné volny vstup do terméalniho bazénu
e pitnou kuru
e biokuru

e trezor

Diky orientaci pobytu na péci o své zdravi nezbyva prili§ ¢asu na ostatni
aktivity. Lécebné procedury jsou pomémé naroéné a termalni voda unavujici,
proto pfi pobytu v laznich pfevazné odpodivat. Pro poklidné traveni volného
Casu je pro lazenské hosty ve mésté pfipraveno bohaté¢ kulturni vyziti.
V domech, kde jsou pacienti ubytovani, se pofadaji rizné spoleCenské akce,
vecery s hudbou atd., samoziejmé s ohledem na pievazné vékové sloZeni
nav§tévniki lazni. Mimoto maji k dispozici kino, divadlo, kulturni dim,
venkovni koncertni prostor “Musle” . Kru$nohorské divadlo je krasna secesné-
moderni budova a hosti nejznamé;jsi hudebni a divadelni soubory. Teplice jsou
sidlem sv€toznamé a UspéSné Severoceské filharmonie. Jejim koncertim patii
Ctvrtedni vecery. Lazenské promenddy, posezeni v parku a mnoZstvi kavaren,
cukraren a restauraci neodmyslitelné patii k ¢ilému lazefiskému ruchu.

V nedéli se v laznich neprovadi Zadné 1ééebné procedury, nase dvojice
ma tedy tfi celé volné dny k podniknuti vyletd a poznani okoli. Doporuéuji jim

nasledujici tfi turistické vylety.
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L.vylet - Milesovka

Kopec MileSovka je znam pfedev§im tim, Ze je na ném umisténa
meteorologicka stanice a je oznatovéan za nejvétrngj$i misto CR. K mistu se da
dopravit vlakem “motorackem” do vesnice Bofislav. Odtud uZ turisty ceka
vystup na MileSovku. Na kopci je kromé€ meteorologické stanice také
obcerstveni a daleky vyhled, ktery se za jasného pocasi zn€kolikanasobuje a je

mozné vidét Prahu nebo dokonce liberecky vysila¢ Jestéd.

2.vylet — Borec

Kopec Bore¢ je unikatni diky svym geologickym vlastnostem. Vrch je od
roku 1951 nérodni pfirodni pamatkou a nejzajimavéj$i je jeho prohlidka
v zimnim pocasi. V tu dobu se totiz Bore¢ méni v “koufici horu”. Klesne-li
teplomér pod nulu, z hory stoupa bild para. Dochézi zde totiz ke vzniku tzv.
“ventarol”, jinymi slovy vyvérajicim proudim teplého a studeného vzduchu.
Bore¢ je totiz protkan puklinami, do kterych je v zimé& nasavéan studeny vzduch,

jenz je posléze ve vnitiku hory oteplovan a vychazi na povrch. (26)

3.vylet — Exkurze za téZbou cinu

Tento vylet by byl vhodny i pro rodinu s détmi. Je vcelku jedno, zda ho
podniknete za teplého nebo chladného pocasi, protoze v cinovém dole je vzdy
zima ( 10 — 15°C), je zapotiebi se dobie obléknout.

Dl se nachazi pfimo u silnice vedouci z Krupky na Komafi vizku.
Vyletnici se na misto dostanou autem nebo autobusem. Venku si mohou
navstévnici prohlednout ukazky pfedmétti, nastroju a stroju, které v minulosti
pomahali hornikim pfi praci. V prodejné je mozné zakoupeni suvenyru.
Exkurze se konaji dle ro¢niho a dle zdjemct. Prohlidka dolu trva piiblizné 1
hodinu, navstévnici jedou ve vlacku a samozifejmé& nechybi odborny vyklad

pravodce.
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6.1.4 ZENY

S nabidkou pobytd pro Zeny s programem se lidové feeno “roztrhl
pytel”. Souvisi to se zmé&nou postaveni Zen ve spoleénosti. Zeny se ve stale
vét§im procentu stavaji ekonomicky nezavislymi na muZzich, pracuji v Sirokém
spektru oborti a jsou i Gspé$né manazerky a podnikatelky. Na druhou stranu
velka ¢ast povazuje za duileZitou i rodinu a snaZi se roli manzelky, matky a na
pracovisti uspésné Zeny skloubit co nejlépe dohromady. To je pro né ve vétsing
ptipadi velka psychicka i fyzické zateéz. Jako dalsi faktor pisobi vysoké naroky
na vzhled a fyzickou i psychickou kondici v profesnim i soukromém Zivoté.
Proto jsou nabidky relaxa¢nich pobyti spojenych s formami aktivniho
odpoéinku pro Zeny velmi ldkavé a vyuzivaji je v hojné mife. Odpocinou si od
prace i rodiny, udélaji néco pro svou krasu a zdravi a maji Sanci poznat nové
lidi.

I teplické lazné reagovali na poptavku nabidkou relaxacnich a wellness
programu, které byly jiZz popsany v pfedchozich kapitolach. Jeden z nich je
specifikovan pfimo pro Zeny. Pobyt je étyfdenni (3 noci), zahrnuje ubytovani,
polopenzi, bali¢ek procedur a bonus v podobé poukazky na obcerstveni
v nékteré z kavaren lazeniskych domid. Naplanuji klientce tento pobyt

s doplnénim nékterych aktivit.

l.den :

Zena piijede do lazni béhem dne, ubytuje se, prohlédne si mésto a jelikoZ
chce zadit sportem, navstivi sportovni centrum “Dim plny pohybu”, kde si
vybere nékterou zhodin aerobniho cviceni nebo spinningu. Veer posedi

s nové poznanymi prateli pfi sklence vina.

2.den :

Baliéek procedur obsahuje 1x denné vstup do fitnessu, ktery se nachazi
pfimo v lazeriském domé Beethoven. Této moznosti chce klientka vyuzit, jde
cvidit hned rano, aby si pozdé€ji mohla vychutnat procedury, které ji ¢ekaji. Pro

tento den si vybere aromatickou koupel a ru€ni masaz. Jesté predtim jde do
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meésta na obéd a nakupovat. Relaxaci v podobé koupele a masaze nechava az

na konec dne, protoZe poté ma v planu uz jen odpocivat.

3.den :

Tieti den zaéne opét cviCenim ve fitnessu, poté nechd télo uvolnit
v termalnim bazénu pii lekci Agua-aerobicu. Po obédé a odpocinku se necha
rozmazlovat bahennim zébalem z mrtvého mofte a specialistky se ji postaraji o
plet’ kosmetickym oSetfenim. Veder regeneraci zakon¢i navstévou kavarny

v Solné jeskyni.

4.den :

Posledni den po hodince ve fitnessu zkusi hodinu Nordic Walkingu.
Nakonec z bali¢ku procedur vyuZzije relaxaéni pfistroj Sunspectra, ktery
pozitivné pisobi na t€lo i mysl. Z volné prodejnych procedur si jesté¢ dopieje

Thajskou masaz a odpocaté vyrazi na cestu domu.

Cena programu je zavisla na tom, zda je uskute¢nén v pracovnim tydnu
nebo o vikendu a podle typu ubytovani. Cenové rozmezi program pro damy je

4.490 CZK - 6.650 CZK.

6.1.5 MANAZERI

Podobné jako u ptfedchazejici skupiny cilovych zakaznikd, i relaxaéni
programy pro uspé€sné manaZery jsou v dne$ni dobé velmi popularni. Mluvila
jsem o Zenach — manaZerkdch, kterych pfibyva, ale vtomto pfipadé¢ nudu
pfedpokléddat, Ze program je ur€en pro muze — manazery...Zeny uz pfece svij
maji! MuZi ve vysoce postavenych profesnich funkcich jsou fasové velmi
zaneprazdnéni a casto svou praci n€kdy az nezdravym zplsobem pohlceni,
proto je pro n¢ dillezité jednou za ¢as umét vypnout a dopfat pfepracovanému
organismu zaslouzeny oddech .Z toho divodu jim doporuéuji pobyt

v teplickych laznich s vyuZitim programu ”ManaZersky relax”, jenz je téidenni
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(2 noci) a zahrnuje opét ubytovani s polopenzi a kromé procedur shodnych s
”Démskou jizdou” (masaz, aromaterapeutickd koupel, bahenni obklad, Nordic
Walking) obsahuje 1x termalni koupel, 2x rehabilita¢ni termélni bazén,
konzultaci ohledn¢ kosmetického oSetfeni laserem a celkovy screening
zdravotniho stavu, ktery je jinak jako samostatny ukon dosti ndkladny (4200,-).

Myslim, Ze na 3 dny je toho pomémé hodné, ale ve volnu manazer jisti

stihne jit si zahrat squash a golf a shlédne fotbalovy zapas FK Teplice.

Cena manazerského programu se pohybuje v rozmezi od 4.900 CZK —

5.600 CZK.
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7 SHRNUTI, NAVRHY A DOPORUCENI

V analytické a projektové ¢asti své diplomové prace jsem riznymi kroky
a postupy, z riznych hld pohledd a pomoci riznorodych zdroji popsala a
zhodnotila region Teplicko. Piedstavila jsem ho jeho potencidlnim
navstévnikim. I kdyz jsem méla v umyslu ukézat ho v co nejlepSim svétle a
pfilakat tim turisty, nevyhnula jsem se ani negativnim strdnkdm oblasti, které
bychom v zadném piipadé prehlizet neméli.

Nyni se pokusim co nejpiehlednéji své poznatky shrnout, vymezit klady
a zapory popisované oblasti a navrhnout zlepSeni a ndpady, kterym by se

mohla vénovat pozornost.

7.1 KLADY TEPLICKEHO REGIONU

e dopravni dostupnost

e ptirodni podminky — blizkost hor, CHKO Ceské stfedohoti

o lazenské meésto

e kulturni pamatky, kulturni vyZziti

e moznosti spoluprace se sousednim némeckym regionem Sasko
e zajimava oblast pro zahrani¢ni investory v primyslové oblasti
e podpora mladeZnického a rekreaéniho sportu ze strany mésta

¢ ubytovaci a stravovaci sluzby

7.2 ZAPORY TEPLICKEHO REGIONU

e ckologické zatéze z minulosti

e Spatné povédomi vefejnosti o regionu

e nedostatené propagace regionu

e kriminalita — drogy, prostituce, kradezZe aut

e nezijem mésta o vrcholovy sport , o vybudovani cyklostezek

chybi regionalni politika pro oblast cestovniho ruchu

nedostate¢né vyuziti spoluprace se saskym regionem
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e strategicka a nejatraktivnéj$i mista vlastni vét§inou pochybni podnikatelé

7.3 JAK TO VIDi OBYVATELE TEPLIC

Hlavnim cilem mého dotazniku bylo zjistit, jaké sportovni a jiné vyZiti
lidé v teplickém regionu postradaji, co by bylo podle jejich ndzoru zapotiebi
zlep$it, vybudovat, na co se zaméfit. Vét§inou jsem se setkala s podobnymi
nazory, jaké jsem sama uplatnila v pfedchozich kapitolach své prace.

Vice nez 50 % respondentim chybi v Teplicich venkovni koupalisté.
Nékdo dokonce zminil venkovni koupali§té s kurty na nohejbal, volejbal a
hfi§tém pro déti, tedy takové, jaké se nechalo zaniknout v Zamecké zahrade¢.
Na druhém misté (45 %) chybi draha pro inlinisty. Lidé se obavaji toho, jak
planovana vystavba dopadne, aby nebyl projekt oSizen napf. v délce drahy
nebo kvalité povrchu. Dal$im napadem shodnym s mym vlastnim byl navrh
nékolika dotdazanych ohledné venkovniho brusleni. Vice nez 20 % chybi
cyklostezky, o néco mensi procento postrada vodni sporty, paragliding. Kritiku
si ziskal hokej (chatrani stadionu — 34 %), nedostate¢na udrzba turistickych
cest — hlavné v horach, $patny stav komunikaci, ktery turistim brani dopravit
se na zajimava mista, a absence viceulelového zabavniho centra (vizi
ptirovnavali k libereckému Babylonu), kde by se nachazela kryta sportovisté
rizného typu, obchodni centrum, kino atd. Tento ndpad zminilo 8 %
dotazanych, pfesto ho povazuji za velmi cenny, musim se pfipojit k nazoru, Ze
podobné centrum by navstévovali lidé z dalekého okoli a pro mésto by to byla
velmi dobra reklama.

Velmi mé prekvapilo, ze né€kolik dotazanych odpovéd’ na otazku “Na co
by se meélo mésto / investofi zaméfit...?” sméfovalo na nedostateCnou
propagaci regionu, atraktivnich vyleti do Krunych hor a Ceského sttedohoti a
nedostate¢né vyuziti historického a kulturniho bohatstvi pro cestovni ruch. Tito
ke své odpovédi pfidali vytku, Ze obyvatelé regionu neznaji krasy svého okoli a
jezdi daleko za tim, co maji ve své naprosté blizkosti. Potésilo mé, ze si lidé

tento problém uvédomuji, je to zakladni krok ke zlepSeni, které je opravdu
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vidét. Stale Castéji slySim od svych zndmych véty typu : “Tento vikend jsem
byl(a) na kolech...(tam a tam) a doted’ jsem netusil(a), jak je to tam na takovy
vylet krasné.” Osobné na n&ktera takova zji§téni také znova a znova pfichazim.

Vsech 100 % vidi mésto Teplice jako atraktivni turistickou lokalitu.
Vychazi to pravdépodobné ztoho, Ze jsou lazeniskym méstem. MoZnosti
sportovniho vyZiti dopadly pomérné hiire — 50% povazuje nabidku sportovnich

sluZeb pro turisty za nedostate¢nou a divodem jsou vySe zminéné nedostatky.

7.4 ROLE MESTA JAKOZTO STATNIHO ORGANU V OBLASTI
ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU A SPORTU

Role méstského zastupitelstva je pro rozvoj mésta velmi zasadni.
Nemyslim, ze by pfili§ zélezelo na tom, ktera politicka strana zrovna vyhréala
volby a ma na radnici hlavni slova. Tim se volby do zastupitelstev li§i od
parlamentnich. Lidé si vybiraji osobnosti, které jsou jim z okoli zndmé a podle
nich voli stranu. Politika mésta se vétSinou odviji od toho, jaké ma vitézny
kandidat priority. Proto se Casto setkdvame stim, Ze obfané si radé€ji zvoli
kandidujictho sportovce, nez zkuSenéjStho politika. Doufaji, Ze se sportovec
bude spiSe angazovat v rozvoji sportu a bude proto zapalen.

Teplicky primator za dobu svého dlouholetého vykonavani funkce
pomohl Teplicim ziskat zpét lesk lazeiiského mista. Pokud jde o lazeriské
centrum, podporu kultury a cestovniho ruchu, je chvalen. Kritizovan je za
$patny vzhled perifernich oblasti mésta, které kazi celkovy dojem a ve kterych
buji kriminalita. Na jeho obranu se k tomu mohu vyjadfit argumentem, Ze je
témef nemozné, aby bylo celé mésto pékné, v kazdém se najdou bud’ hezké a
nehezké ¢tvrti, nebo jen ty nehezké. Navic oblasti se ”zabydlenymi” skupinami
socialné slabych ob¢ant je téZké né€jak Gcinné fesit, protoze to nase zakony
neumoziuji.

V oblasti sportu méa zastupitelstvo uréitou politiku, kterou se ve svych
rozhodovanich fidi. Prioritou je podpora mladeznického sportu a sport pro

vSechny, profesiondlni sport zlistava bez podpory mésta. M4 to sva pozitiva i
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vidét. Stale Castéji slySim od svych znamych véty typu : “Tento vikend jsem
byl(a) na kolech...(tam a tam) a doted’ jsem netusil(a), jak je to tam na takovy
vylet krasné.” Osobné na néktera takova zji§téni také znova a znova piichazim.

Vsech 100 % vidi mésto Teplice jako atraktivni turistickou lokalitu.
Vychazi to pravdépodobné ztoho, ze jsou lazeriskym méstem. MozZnosti
sportovniho vyZiti dopadly pomémné hire — 50% povazuje nabidku sportovnich

sluzeb pro turisty za nedostateénou a divodem jsou vyse zminéné nedostatky.

74 ROLE MESTA JAKOZTO STATNIHO ORGANU V OBLASTI
ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU A SPORTU

Role méstského zastupitelstva je pro rozvoj meésta velmi zasadni.
Nemyslim, Ze by pfili§ zaleZelo na tom, ktera politickd strana zrovna vyhrala
volby a ma na radnici hlavni slova. Tim se volby do zastupitelstev 1i§i od
parlamentnich. Lidé€ si vybiraji osobnosti, které jsou jim z okoli zndmé a podle
nich voli stranu. Politika mésta se vétSinou odviji od toho, jaké ma vitézny
kandidat priority. Proto se Casto setkavame s tim, Ze obfané si radé&ji zvoli
kandidujiciho sportovce, nez zkuSené&jSiho politika. Doufaji, Ze se sportovec
bude spiSe angazovat v rozvoji sportu a bude proto zapalen.

Teplicky primator za dobu svého dlouholetého vykonavani funkce
pomohl Teplicim ziskat zpét lesk lazeriského mista. Pokud jde o lazeriské
centrum, podporu kultury a cestovniho ruchu, je chvéalen. Kritizovan je za
Spatny vzhled perifernich oblasti mésta, které kazi celkovy dojem a ve kterych
buji kriminalita. Na jeho obranu se k tomu mohu vyjadfit argumentem, Ze je
téméf nemozné, aby bylo celé mésto pé€kné, v kazdém se najdou bud’ hezké a
nehezké Etvrti, nebo jen ty nehezké. Navic oblasti se “zabydlenymi” skupinami
socialné slabych obéanid je t€Zké néjak Gcinné fesit, protoze to nase zdkony
neumoznuji.

V oblasti sportu ma zastupitelstvo uréitou politiku, kterou se ve svych
rozhodovanich fidi. Prioritou je podpora mladeznického sportu a sport pro

vSechny, profesionalni sport ziistava bez podpory mésta. M4 to sva pozitiva i
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negativa. Pozitivem je rozhodné€ podpora déti a mladeZnickych druZstev
riznych druhii sportd. Na druhou stranu mohou byt tyto dotace dost
zneuzivany, protoze se zas aZ tolik nerozli§uje, do jaké miry je c¢innost
neziskové organizace U€innd a smysluplnd. Negativem je odklon od
profesionalniho sportu dospélych, ktefi jsou odkazani pouze na sebe a podporu
sponzord. Argumentem jisté je, Ze pro uspé$na druZstva neni takovy problém
sehnat sponzory, na druhou stranu to ¢asto nemusi stacit a profesiondlni
sportovci by si za své uspéchy také jist€ podporu mésta, které reprezentuji,
zaslouZili. Kazdopadné, dota¢ni fondy uréené pro sport jsou omezené a mésta
si musi vybrat takovy zptsob podpory, aby byly investované prostiedky
ucelné a smyslupiné vyuzity. Co se ty¢e sportu pro vSechny, tedy rekreaéniho
sportu, ur€ité jsou znat né€jaké pokroky a zlepSeni, ale také vtomto sméru
existuji velké rezervy. Teplice se svym okolim maji velky potencial pro dalsi
roz§ifeni sportovnich moznosti, ale podle mého nazoru jsou tyto piileZitosti
nedostate¢né vyuzivany. Vice se timto problémem budu zabyvat

v nasledujicich odstavcich.

7.5 REALIZOVANE PLANY V OBLASTI SPORTOVNIHO VYZITI

V soucasné dobé je, nebo v nejbliz§i dobé bude, realizovano né€kolik

projekti, které zkvalitni sportovni vyziti ob¢anu i navstévniki mésta Teplice.

7.5.1 VICEUCELOVA SPORTOVNI HALA

Pted dokoncenim je jiZ zmiflovana viceucelova sportovni hala. Jeji
soucasti bude velkd a mala sportovni plocha, rehabilitaéni koutek se saunou a
perlickovou koupeli a ubytovaci kapacity 50lGzek. Podle mého nazoru chybi
v zafizeni tohoto druhu restaurace. Prozatim se pocita pouze s malym bufetem,
doufejme, Ze napad bude rozsiten. Ubytovaci zafizeni bude vyuzivano hlavné

pro cizi sportovee...z divodu zdpasu ¢i sportovniho soustiedéni. Stravovat se
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tedy budou muset na jiném misté a to je docela $koda, navic i v pfipadé
vyuzivani haly mistnimi sportovci by restaurace jist¢ nezlstala prazdna.
Investorem stavby je mésto a bude také jejim provozovatelem. Od toho se bude
odvijet i jeji vyuziti. Mésto samoziejmé pocitd s komerénim vyuzitim haly a
s navratnosti vlozenych investic, v prvni fad¢ v§ak musi hala slouzit potfebam
sportovnich druzstev. Hovofila jsem o politice mésta nepodporujici
profesionélni druzstva dospélych, avSak paradoxné k tomuto tvrzeni stoji praveé
hlavni ucel vystavby této haly. Basketbalové muZstvo postoupilo do druhé
basketbalové ligy a stavajici palubovka staré sokolovny se stala nevyhovujici
pro ligové zapasy. Podobny problém maji i volejbalistky. Mala té€locvi¢na
poslouzi potiebam uspésnych teplickych zapasnikli a pocitd se s aerobnim
cvi¢enim. Dalsi efektni vyuziti bude zaviset na schopnostech manazera, ktery

bude za provoz haly zodpovédny, ale jeste se nevi, kdo jim bude.

7.5.2 NOVA FOTBALOVA HRISTE

Dal§im projektem, jehoz dotace je jiz schvélena a prvni prace jsou
zapodaty, je vystavba aredlu fotbalovych hiist pro FK Junior Teplice.
Fotbalovi Zadéci jsou nadéji teplického i ¢eského fotbalu a v Teplicich ma jejich
trénovani velmi dobrou tradici a kvalitu. Jsou to vlastné déti az do veku
mlad$ich zakd a FK Junior Teplice je pfipravuje na ptestup do FK Teplice. Do
této doby trénovali na vesnickém hfisti, ale nyni budou mit sviij vlastni areal
vybudovany na pomérn€ velké ploSe na okraji meésta, kde bylo dfive
koupaliste. Po jeho vypusténi se misto pfebudovalo na skate park a nyni v jeho

sousedstvi pfibudou fotbalova hiisté.

7.5.3 PROJEKT V ZAMECKE ZAHRADE

A kone¢né snad nejo€ekavanéj§i novinkou pro sportovce je vybudovani
inline okruhu v Zamecké zahrad¢. Na podzim ¢ekd Zamecky rybnik potiebné
odbahnéni a hned poté se zacne s upravou okolnich cest a chodnikii na asi dvou

kilometrovou drahu pro cyklisty a inlinisty. I nyni se na tomto misté¢ na

97



koleckovych bruslich jezdi, ale cesty nejsou oddélené od chodcti a povrch neni
uplné ideédlni pro bezproblémovou jizdu. Jizda na inlinovych bruslich je
velkym boomem souc¢asné doby a spousta lidi z Teplicka dojizdi do 20 km
vzdaleného Mostu. Na tamnim koupalisti Benedikt si vyznavadi vychutnavaji
jizdu na obdobné draze, jaka by méla byt v nejbliz§i dobé i v Teplicich.
VSechny uvedené plany jsou velkym pfinosem pro Teplice jako mésto,
pro jejich obyvatele i navstévniky. Z pohledu cestovniho ruchu bych nejvice
ocenila vystavbu inlinového okruhu. Pokud plany mésta budou dale sméfovat
timto smé&rem, Teplice porostou a udrZi si nejen své obyvatele'®, ale i

navstévniky.

7.6 NAVRHY DALSICH POTENCIALNICH A ZATIM
NEVYUZITYCH PRILEZITOSTI SPORTOVNIHO VYZITI V
REGIONU

I ptestoze se v Teplicich neustale néco buduje a nabidka sportovnich
sluZzeb se rozsifuje a zkvalitiiuje, stavajici potencial regionu vyzyva k dal§im

podnikatelskym aktivitdm a ielnym investicim.

7.6.1 ZAMECKA ZAHRADA

Zustanu u zamecké zahrady a musim poodhalit i jeji stinné stranky. Dfive
bylo v provozu umélé koupali§té v Zdmecké zahrad€. K dispozici byl velky a
maly bazén, skakaci véze, sprchy, pirevlékarny, obcerstveni, sportovni
antukové (a pozdé&ji i beachova) htisté a velky prostor na lezeni. Krasné misto
ke koupéni, da se fici pfimo v centru mésta a pfitom v pfirodé. Bohuzel kvuli

problémim s romskymi obyvateli nasledovaly majetkové pfesuny objektu a

16 Podobné jako dalsi mensi mésta se i Teplice musi smiFit s faktem odchodu schopnych lidi za
lepsimi penézi do Prahy ¢i zahraniéi. AvSak plno z nich se do svého domova po case vraci,

protoze kouzlo Teplic opravdu funguje.
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koupalisté jako takové zpustlo a pravdépodobné ho v nejblizSich letech jiny
osud ani neceka. Areal je naprosto idedlnim mistem pro to, k ¢emu byl ur€eny.
Schopny investor by mohl sportovi§té obnovit a propojit je s planovanou
inlinovou drahou. Koupani ve spojeni s moZnosti miCovych her a jizdy na
bruslich, moZnost obcéerstveni a prostfedi Zameckého parku by se jisté stalo
obrovskym lakadlem. Bohuzel, v tomto pfipadé rozhoduje nynéj$i soukromy
vlastnik pozemku a nikomu zatim neni znamo, jaké plany ma v nakladéani se
svym majetkem v imyslu.

Jiny napad, ktery m¢ v souvislosti se Zameckou zahradou napadl, souvisi
také s jeji minulosti, tentokrat se v§ak musime podivat mnohem dél do historie.
Za dob détstvi mych prarodi¢t slouZil v zimnich mésicich maly Zamecky
rybnik k vefejnému brusleni”. Na malém ostrivku bylo obcerstveni. I
v dne$ni dobé se na zameckych rybnicich v zimé brusli, ale neorganizované,
aniz by bezpecnost lednich radovanek byla kontrolovdna a bez jakéhokoli
zazemi. Je otazkou, zda nam nasledujici zimy umozni brusleni na venkovnich
vodnich plochach, ale investice do této aktivity by nebyla natolik nakladna a

ozivila by zimni Zivot v Zamecké zahradég.

7.6.2 BARBORA

Nyni se vratim k jiz zndmé vodni ploSe nedaleko od Teplic. Barbora je
nejoblibenéj§im mistem ke koupani, pfedev§im diky své velikosti, kvalité
vody, okolnimu prosttedi a snadné dopravni dostupnosti. Podle mého nazoru
ale zlistavaji jeji moznosti nevyuZité. Jedinym jejim zdzemim kromeé koupani je
mnozstvi stankd s obéerstvenim, dva beachvolejbalové kurty a pomérné
zanedbané antukové hfist€. Na vod€ nesméji jezdit motorové Eluny a
pochopiteln¢ ani skutry, ur€it€¢ by se ale mezi lidmi ujal prondjem lodicek a
Slapadel, mozné by bylo vybudovani tazného vleku pro trénink na vodnich
lyzich. A koneéné, co mi nejvice na Barbofe chybi, je moZnost vyptjéeni surfil
a lekce jizdy windsurfingu. Misto je pro tento sport idedlni, né€kteii ho
vyuzivaji, ale pouze ti znali s vlastnimi prkny. Z rozhovoru s panem Tetfevem

jsem se dozvédé€la, Ze podobnym podnikatelskym aktivitdm nic nebrani, chybi

95



v8ak zajemci o jejich provoz. Barbora skytd velké moZnosti, bohuzel zatim
zustavaji nevyuzité. Vzdyt misto je oblibenym cilem cyklistd a inlinistd 1
v dobé, kdy pocasi koupani nepieje. A zatim jedind moznost, jak zde mimo
koupani lze travit ¢as, je posezeni u stanku nebo vyuziti hfist. Postradam zde
také détské hfisté a okoli by bylo mozné vyuzit k vybudovani pfekazek pro
outdoorové aktivity. Na vodni ploSe by se zase mohly pro déti i dospélé
pfipravit rizné pfekazky a atrakce. Pfibyla by nam tim dal§i potencidlni
skupina turisti. Region by mohl byt navs$tévovan i z divodi outdoorovych
kurzd, napadd mé propojeni lazenského programu ”“ManaZersky relax”
s outdoorovymi aktivitami pro vytizené manaZery-sportovce.

Pravé kviili tomu, Ze Barbora je vyhledavanym cilem cyklisti a inlinistt,
se v této souvislosti hodné debatuje o stezce uréené témto sportovctim, ktera by
vedle z Teplic na Barboru a v jejim okoli. Mé&sto pry v tomto sméru nardzi na
problém soukromych pozemkid. Nemohou zatim najit spolecnou fe€ s vlastniky
pozemk, ja se ale domnivam, Ze v tomto sméru nebyla vyvinuta dostate¢na
aktivita, jelikoZ s problémem soukromych pozemkl se musi vypotadat v§ichni
iniciatofi vystaveb cyklostezek. VE&tsi aktivitou a snahou by se urcit€ dalo najit
feSeni pfijatelné pro obé strany. Na druhou stranu uznavam, Ze i trasa po silnici

je veelku pfijatelnd a pfednost tudiZ maji jiné prioritni projekty.

7.6.3 KRUSNE HORY

V prvni fadé by bylo zapotiebi dostat lyZafsky areal bouiiidk na stejnou
uroveni s ostatnimi lyZafskymi aredly v ¢eskych horach. Od toho se bude
vyvijet jeho nav$tévnost a oblibenost u vyznava¢li zimnich sportt.
Vybudovany snowpark umoziuje pofadani zdvodd a pfitdhne snowboardisty,
ale nejvétsim kamenem urazu jsou navstévnikim nevyhovujici lyZaiské vieky
a §patna upravenost jinak pfihodnych sjezdovych trati. Na zkvalitnéni sluzeb a
vy$8i navs§tévnost by urité reagovala restauracni a ubytovaci zafizeni také
roz$ifenim a zkvalitnénim své nabidky.

Véénym tématem je rozSifovani cyklostezek v KruSnych horach.

V minulosti poskozend pifiroda v Krusnych horach ziskava zpét svou silu,
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vrcholky jsou opét porostlé stromy a vzemi je tedy pfihodné pro turisty,
cyklisty a bézkare. Mélo by se pokracovat v budovani stezek nejen z diivodu
moZnosti pro sportovce, ale také kvuli ochrané vzpamatovavajici se pfirody.
Dobie znaené stezky by alesponi CasteCné zamezily vstupu a vjezdu
navstévniki hor do mist, kde mohou pfirodu poskodit (i neumyslng).

V této souvislosti mistni regionalni politika malo vyuZziva spoluprace se
sousednim némeckym regionem Sasko. Na némecké stran€ kruSnych hor je
v soucasnosti budovan velky bézecky okruh, ktery bude slouzit i mezinarodnim
zavodim. O propojeni Ceské a némecké strany se sice “néjakym zplsobem”
jedna, ale vysledek projektuje zatim nejasny. Pokud by zamér dopadl dobte,
bylo by to velkym pfinosem pro obé strany. Pokud ne, bylo by to velkd
ztracena prilezitost ke zviditelnéni a rozvoji regionu, k rozvoji cestovniho
ruchu, pfiliva kapitdlu a zlepSeni mezinarodnich vztahl. V zimé by areél
slouzil bézcim na lyzich — profesiondlim i rekreantim. Konédni zavodl by
pfitahlo investory a nové navstévniky a zlepsilo okolni infrastrukturu. V letnim
obdobi by mohla trasa slouzit turistiim, cyklistim a také inlinistim. Tim vznikd
i Sance pofadani dalSich sportovnich zdvodii. Obyvatele obou regiont se
nav§tévuji z divodu nakupd a vyuZiti dalSich sluzeb, tak pro¢ by se toto
propojeni nemohlo rozsifit prostfednictvim oblibenych sportovnich aktivit?

Dopomoci k uskute¢néni tohoto zaméru by mohly finance z fondd EU.
Tady vSak opét naraZime na nedostate¢nou aktivitu a funkénost regionalni
politiky v usteckém kraji. Velmi mé piekvapilo zjisténi faktu, Ze na magistratu
v Teplicich neexistuje nikdo, kdo by se pfipravou projektii k ziskani prostfedkt
z evropskych fondi zabyval. Ani spoluprace s ostatnimi mésty v tomto sméru
nijak vyznamné nefunguje. Dokonce se ani zakazky k vybudovani projektt
nezadavaji externim firmam, jak tomu je v jinych regionech. Je to obrovska
§koda, protoZe evropské fondy jsou pomémé Sté€dré. VSichni zname piipady
zneuZivani takto ziskanych prostfedkd, nechapu tedy, pro¢ se mésto nepokusi
ziskat dotace pro dobrou véc. Nechci situaci zlehfovat, vim, Ze neni tak
jednoducha, jak by se mohla zdat, ale zrovna vystavba sportovniho aredlu na

uzemi dvou statu by mohla byt ze strany EU nélezit€ ocenéna.
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7.6.4 OBJEKT MESTSKYCH LAZNI V TEPLICICH

O teplickych Méstskych laznich pravdépodobné alesponi slySeli i ti, ktefi
jinak nikdy v Teplicich nebyli. Byvala lazeriskd budova je Castym tématem
ruznych publicistickych pofadi. Je§té v neddvné minulosti krdsna historicka
budova se stala obéti pochybnych majetkovych pfesunii zapocatych po roce 1989.
Objekt vystfidal né€kolik majiteld, nikdo znich vSak nikdy nemél v umyslu
pokracovat v jeho znovuzprovoznéni. KdyZ jsem byla malé dité, 1azné slouZily
vefejnosti jako bazén. Pamatuji si prostory pfipominajici starovéké fimské 1azné,
jaké zname z dobovych obrazki ¢i filmd o Césarovi. Priceli lazni je dodnes
historickou pamatkou, ale nezbylo znéj téméf uZ nic. Objekt je rozkraden a
opravdu téméf na zbourani. Nachazi se pfimo v lazeriském parku, v té€sné blizkosti
ostatnich lazeniskych budov. Hyzdi okoli jinak upravenych budov, zaroven vsak
¢loveéku zaboli srdce uvédomi-li si, jakou Skodu nepovedené kroky kuponové
privatizace zpisobily.

Nemohla jsem si zminku o byvalych Méstskych laznich odpustit, i pfestoze
navrhovéni uplatnéni této budovy je pouhym “kdyby”. Za stavajiciho stavu je
pravdépodobné nemozné, Ze by se jesté lazn€ mohly obnovit. Souc¢asny majitel
dostal od pamatkaii piikaz opravit priceli historické stavby do ptivodni podoby.
A opravdu na zdech se objevilo leSeni, ale jinak jsou podnikatelovi zaméry nejspis
uplné jiné. Kdyz pfipustim ono zminéné “kdyby”, tedy “kdyby” budovu postihl
jiny osud, mohl zde v dnesni dob€ stat luxusni wellness hotel v historickém stylu,
ktery by vefejnosti i hostiim nabizel ubytovaci, stravovaci a wellness sluzby. Byl
by idealnim mistem pro relaxaci — s bazénem, saunou, whirlpoolem, masaZemi,
kosmetickymi sluzbami atd.

Bohuzel, podobnych pfipadt chétrani cenného majetku je nespocet po celém
uzemi na$i republiky. A Casto jde pravé o rekreacni &i sportovni objekty, které by

za jinych okolnosti mohly byt vyuZivany mistnimi obyvateli nebo turisty.
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8 ZAVER

Na zacatku teoretické Casti své prace jsem uvedla jeden velmi hezky
citat. Pan Werich v ném zminil jednu velmi dtlezitou skuteénost, ktera je jinak
ve vét§ing definicich cestovniho ruchu opomijena. Myslim tim vétu, kdy hovofi
o tom, Ze by mély mit déti cestovani povinné, aby vidé€ly jiné zvyky, mravy...a
naucily se respektovat rozmanitost svéta. Takové chapani cestovniho ruchu je
velmi piinosné a doufam, Ze si ho bude osvojovat stale vice lidi. Lidé by mély
vnimat kultury zemi, které navstévuji a vzit si z kazdé to nejlepsi. Cestovanim
se také lidé naudi toleranci k jinym narodim. Domnivam se, Ze to je konkrétné
to, co naSemu narodu chybi. MozZznd za to ani tolik nemtZeme, Zivotem
v totalismu jsme jaksi zakrnély, nyni je to na dalSich generacich, aby se tento
fakt pokusily zménit a cestovani a poznavani cizich kraji je jisté pfijemnou
cestou.

Ja jsem se vSak ve své praci zabyvala prfedev§im domacim cestovnim
ruchem. I zde miZeme citat vyuZit a fici, Ze s toleranci a poznavanim ciziho je
zapotiebi zacit sami u sebe. I kraje stejné zem¢ se mohou Casto i znatelné
odliSovat a 1 vtomto pohledu se setkdvame s netoleranci a piedevsim
s neznalosti a nevédénim. Obyvatelé CR vétinou neznaji ani svou zemi a jsou
Casto velmi skepti¢ti k jinému zplsobu zivota, nez jaky sami ziji. Zpusob
¥ivota se nékdy i kraj od kraje, staéi kdyZ porovname Cechy a Moravu. Lidé
téchto dvou oblasti maji i trochu odli$nou mentalitu a maji si co pfedat, pokud
by si byli navzajem pfistupni. Z vlastni zkuSenosti navic vim, Ze dovolena
doma v CR se d4 stravit velmi pifjemné a nékdy i lépe, neZ v zahraniéi. Proto
se domnivam, ze domadci cestovni ruch by mél byt vice propagovan a
podporovan svymi ob¢any.

Totéz a jeSté v mnohem vét§im méfitku plati o Severoceském a potazmo
teplickém regionu. Regionalni politika a podpora cestovniho ruchu je zde
nedostadujici. Teplice maji mimou vyhodu, Ze diky svému lazenskému
charakteru jsou na tom Iépe, ale stejn€ doplaci na povést celého kraje.
Marketingova oddéleni subjektti cestovniho ruchu by se méla zaméfit vice

pravé na domaci CR. VEtsi diraz je kladen na orientaci na zahraniéni hosty,
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coz je ptirozené, pro podnikatele pfedstavuji vét§i zdroj pfijmi. Region ma ale
co nabidnout i domécim turistlim a navstévnikam.

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo pfedstavit teplicky region
potencialnim navs§tévnikim, analyzovat jeho moZnosti z hlediska cestovniho
ruchu a pfedev8im sportovniho vyziti a navrhnout pobyty s moznymi druhy
aktivit pro rizné cilové skupiny ucastniki cestovniho ruchu.

Myslim, Ze vSech téchto vyty€enych cild se mi podafilo dosdhnout.
Objektivné jsem piedstavila oblast se viemi jejimi kladnymi i zépornymi
strankami. Zanalyzovala jsem a zhodnotila moZnosti, které mésto se svym
okolim navstévniktim nabizi. Zaméfila jsem se na moznosti mésta v lazeniském
sektoru a jejich vyuZiti vcestovnim ruchu a propojeni se sportovnimi
aktivitami.Zapojila jsem novodoby fenomén wellness jako jednu z hlavnich
ptilezitosti rozvoje cestovniho ruchu vregionu. Navrh pobytl pro rtzné
skupiny zakaznikd je podle mého nazoru praktickym vyuzitim propagace
oblasti. Potencialni nav§tévnici vi, co je mozné v destinaci podniknout. Jako
cilové skupiny navstévnikl jsem si vybrala : mlady par, rodinu s détmi, star§i
manzele, samotné Zeny a manazery. Snazila jsem se co nejlépe vystihnout, co
uréené skupiny od rekrea¢niho pobytu pravdépodobné ocekdvaji, jaké maji
zajmy a ¢im je zaujmout. Podle takového zvaZeni jsem jim navrhla rdzné
dlouhé druhy pobyti. VyuzZila jsem rozmanité §kaly moznosti aktivit, které jsou
pro né€ vregionu dostupné, coZz celkem dobfe charakterizuje pfileZitosti
sportovniho i jiného vyziti vregionu. V praci jsem se také vénovala
obyvatelim Teplic...co nabizi mésto jim, coZ se samoziejmé vétSinou shoduje
s nabidkou sluzeb pro turisty. Navrhla jsem zlepSeni, na kterd by se zastupci
meésta a potencialni investofi méli zaméfit. Nezapomnéla jsem ani na stinné
stranky, které rozvoj cestovniho ruchu v regionu brzdi, kde jsou nedostatky a
vyklenky trhu.

Zpracovani projektu pro mé bylo zajimavé, protoZe v regionu od mali¢ka
Ziji a zalezi mi na tom, jak se bude oblast dal vyvijet. Rada bych, aby se
moznosti vyuZziti volného ¢asu hlavné ve sportovni oblasti neustale zlepSovaly
a aby mésto pfilakalo jesté¢ vice navstévnikl, ktefi mu dodaji atmosféru.

Doufam, Ze se xenofébni postoj obyvatel k hostlim jiného naroda a rasy zmeéni
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k lepSimu. Napftiklad arabsti 1azensti hosté pfijizd€ji z mnoha oblasti arabského
svéta a jejich zvyky se podle oblasti hodné odlisuji, poznate to na chovani,
obleceni a hygienickym zvyklostem. Netolerantni Tepli¢ané v§ak maji vétSinou
vyhrady prosté proto, Ze to jsou Arabové, teroristi atd. Neuvédomuji si, nebo
nechtéji vidét, Ze to jsou vétSinou obycejné rodiny s nemocnymi détmi nebo
jinymi rodinnymi pfislu$niky, ktefi pfijeli s nadé&ji zlepSeni jejich zdravotniho
stavu. Pfipoustim, Ze svym jednanim, vyplyvajicim z kultury, mohou n€kdy i
obtéZovat, ale na druhou stranu s vétsi tolerantnosti a bez prfedsudkt by vztahy
fungovaly urcité lépe.

Z vysledku mého pisemného dotazovani vyplyva, ze 75 % dotazanych
vnima turisty ve svém mésté pozitivné, zbylych 25 % negativné. Plnych 25 %
negativnich odpovédi je zplsobeno pravé Araby, tedy skute¢nosti, Ze
navs$tévuji naSe mésta. Precetla jsem si nazory o agresivnim a netolerantnim
nabozenstvi, o zlé kultufe atd. Na jednu stranu tyto nazory respektuji, na
druhou stranu mi pfipadaji pfili§ jednoduché. VSude na Zemi se najdou lidé.
Ktefi neuznaji jinou nez svoji pravdu a jinou nez svoji kulturu. Pro Teplice by
bylo prospésné, kdyby obyvatele dovedli arabské navs$tévniky tolerovat, a
pochopitelné i naopak. Intervenovat by v tomto problému mélo mésto, Lazné
Teplice a.s. a také zprostiedkovatelské a cestovni agentury, které jsou v rukach
arabskych podnikatelli a které jim pomahaji s bezproblémovym pribéhem
pobytu. Majitelé téchto agentur jsou &asto Arabové Zijici del$i dobu v Cechach
a podle mého nazoru je za jejich praci vidét urcité zlepSeni chovani jejich
klientd.

Tato prace je pro mé samotnou uréitym osobnim pfinosem, jelikoZ jsem
se dozvédéla nové informace o rodném kraji a pfi systematickém zpracovavani
jsem si uvédomila, Ze bych mohla i sama néjak pomoci rozvoji cestovniho
ruchu a sportovnich moZnosti. Do té doby jsem nad tim tolik nepfemyslela, ale
nyni vidim, kolik je v oblasti nevyuzitych podnikatelskych aktivit v tomto
sméru, které by m¢é zajimaly a pravdépodobné by mohly mit u zdkazniki

odezvu.
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Priloha c¢.1:

DOTAZNIK — SPORTOVNI VYZITI NA TEPLICKU

Pi§i diplomovou praci na téma: “MoZnosti sportovniho vyZiti z hlediska
cestovniho ruchu v ramci regionu Teplicka”. Timto Vas Zaddm za vyplnéni
tohoto stru€ného dotazniku, ktery mi poslouzi k vyhodnoceni marketingového
prizkumu, jak jsou obyvatelé Teplic s nabidkou svého mésta v této oblasti

spokojeni. Vyhodnoceni dotazniku bude samoziejmé anonymni.

1. Jste s nabidkou sluZeb sportovniho vyZziti v Teplicich a okoli ?

O Ano, je dostaujici.....pokracujte otazkou ¢€.3
o Celkem ano, ale mohlo by to byt lepsi
o Ne, nejsem spokojen

2. Jaky sport / aktivitu / sluzbu v regionu postradate ?

..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................

3. Myslite si, Ze jsou Teplice se svym okolim atraktivni turistickou lokalitou ?

o Ano
a Ne
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4. Maji tu turisté dostatek moznosti zébavy a sportovani ?

o Ano
0 Ne...chybi tu...

....................................................................................
....................................................................................
....................................................................................
....................................................................................

........................

5. Na co by mélo mésto / investofi ve své ¢innosti zaméfit, aby se nabidka a kvalita
sluzeb cestovniho ruchu zlepsila ?

..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................

..........................................................................................

......................................................

6. Vnimate turisty ve svém mé&st€ pozitivné ?

a Ano
o Ne, obtéZuji mé....pro¢

....................................................................................
....................................................................................
....................................................................................

”Velmi vam d€kuji za ¢as vénovany vyplnéni dotazniku.”

Katefina Vlkova
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Priloha ¢.2 :

tkm?

Emise hlavnich zneéistujicich latek (REZZO 1 - 3) v Usteckém kraji

86y | e
N

1985 1986 1997 1898 1999 2000
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Priloha é.3:

<

., budova Kamennych ldzni* ,, Kolostujova kasna*

., Zdmecké namésti“ ., kostel sv.Jana Krtitele

., péSi zéna - Krupska ulice ., radnice na Nam. Svobody
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,» BeneSovo ndmeésti* ., Pisecny vrch s planetdriem

,»ZFicenina hradu Doubravka*
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