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Abstrakt

Rigordzni prace vychézi z prace diplomové (Sipova, 2015) a svou problematikou na ni
navazuje. Zabyva se strategiemi zvladani stresu a zatéze a problematikou psychohygieny
Vv kontextu syndromu vyhoteni u doprovazejicich pracovniki pracujicich v organizacich, které
doprovazeji péstounské rodiny. V prvni ¢asti rigorézni prace je zpracovana problematika
tykajici se poradenstvi v kontextu pomahajicich profesi, pozadavki kladenych
na doprovazejici pracovniky, dale specifika a rizika souvisejici s touto profesi, a klientela,
se kterou doprovazejici pracovnici pracuji, Cili péstounské rodiny. Dale je feSena
problematika profesni zatéze, stresu a syndromu vyhoieni, a strategii zvladani zatéze

a psychohygieny vztazena k profesi doprovazejicich pracovnikd.

Druha ¢ést rigordzni prace je zpracovana v podobé vyzkumného empirického Setieni,
jehoz cilem bylo zmapovat problematiku strategii zvladani zatéZe a psychohygieny jako urcité
mozné prevence pied syndromem vyhotfeni u doprovazejicich pracovnikli pracujicich
Vv organizacich, které¢ doprovazeji péstounské rodiny.

V ramci tohoto Setfeni bylo zjisténo, ze doprovazejici pracovnici vnimaji jako nejvice
zaté¢zujici a tim padem i rizikové na své praci jeji nadbyte¢né administrativni prvky,
nemotivované, obtizné, nekompetentni, manipulujici ¢i zneuzivajici klienty, a Spatnou
spolupraci s nékterymi dal§imi institucemi a odborniky vrdmci nédhradni rodinné péce.
Za nejvice pozitivni povazuji samotnou piimou praci s klienty, pozitivni vysledky a posuny
Vv praci, dobfe komunikujici a kooperujici pracovni kolektiv, rozmanitost, rtiznorodost,
tvofivost a pestrost samotné klientské prace, smysluplnost a seberealizaci, rovnéz také
nabyvani novych zkusenosti, védomosti, dovednosti, a osobnostni 1 profesni rst. Pokud jde
o0 strategie zvladani zatéze a psychohygienické strategie a techniky, které doprovazejici
pracovnici nejvice vyuzivaji, jako nejdilezitéjsi se ukazuji rizné moznosti sdileni spojené
se socialni oporou (supervize, intervize, sdileni v tymu, apod.). Dulezité jsou sportovni
aktivity i odpocinkové relaxacni aktivity, a také pobyt v ptirod¢, byti s rodinou a blizkymi, a
kulturni aktivity. Dale se objevuji strategie tykajici se kontroly dané stresujici situace spojené

s védomym odd€lovanim prace a osobniho zivota.

Kli¢ova slova: doprovazejici pracovnici péstounskych rodin; psychohygiena; strategie

zvladani stresu a zatéze; stres; syndrom vyhoteni



Abstract

This thesis is based on the diploma thesis (Sipova, 2015), and the issues covered in the
thesis further develop the issues of the diploma thesis. It covers different psychological stress
coping strategies, mental hygiene in the context of the burnout syndrome that can be observed
at staff working in organizations that support and accompany foster care families. In the first
part the thesis analyzes the problem of guidance in the context of the helping professions, the
requirements issued on the staff accompanying foster care families, as well as the specifics
and risks associated with this profession and its clientele, the foster families. Furthermore it
covers the issues of occupational stress, stress and burnout syndrome, coping strategies and

mental hygiene all related to the profession of staff accompanying foster families.

The second part of the thesis is elaborated in the form of empirical research
investigation, whose aim was to explore the issue of coping strategies and mental hygiene as a
possible prevention of burnout syndrome in the staff accompanying foster care families
working organizations that accompany foster families.

In the present investigation, it was found that the accompanying officers perceive as
the most burdensome and therefore biggest risk of their work the unnecessary administrative
elements, then also the unmotivated, difficult, incompetent, manipulative or abusive clients
and poor cooperation with some other institutions and experts in the foster care. As most
positive aspect of their work they see the positive benefits of working directly with clients,
positive results and outcomes of their work in general, well communicating and cooperating
working team, diversity, creativity and diversity of the actual work with clients,
meaningfulness and fulfillment, as well as acquiring new experiences, knowledge, skills, and
personal and professional growth. Regarding coping strategies and psychohygienic strategies
and techniques, that that most of the workers use, the most important seem to be various
possibilities of sharing associated with social support (supervision, intervision, sharing in the
team, etc.). Important activities of spending free time are sports and recreational relaxation
activities, as well as spending time in the nature, being with family and loved ones, and
different cultural activities. Furthermore, there are strategies to control the stressful situations

associated with the deliberate separation of work and personal life.

Keywords: staff accompanying foster families; mental hygiene; coping strategies with stress

and burdens; stress; burnout syndrome
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1. Uvod

Strategiim zvladdani zatéze, psychohygiené¢ a syndromu vyhofeni u pomahajicich
profesi je v posledni dobé vénovana zna¢na pozornost. S trochou nadsazky mizeme tento jev
pojmenovat prostfednictvim otazky ,,Kdo pomiize pomdahajicim?*. Ackoliv odbornici, ktefi
pracuji v pomahajicich profesich, absolvuji pribézn¢ odborné vzdelavani a kurzy, prochazeji
nejruznéjSimi sebezkusenostnimi vycviky, uci se praci s vlastnim osobnostnim nastavenim
a temperamentem V souvislosti se zvladanim stresu a zatéze, jsou 1 presto vyznamné ohroZeni
moznosti profesniho vyhoteni. Otdzce psychohygieny a syndromu vyhoteni u pomahajicich
profesionald, konkrétné pak u jedinct, ktefi pracuji v poradndch pro rodinu, manzelstvi
a mezilidské vztahy, jsem se vénovala jiz ve své diplomové praci.

Rigordzni prace z této moji diplomové prace (Sipova, 2015) vychazi. V rigorézni praci
se zamé&fuji na jinou cilovou skupinu jedinct, kteti svym povolanim spadaji pod pomahajici
profese, a sice na skupinu pracovnikl, ktefi pracuji v organizacich doprovazejicich
péstounské rodiny. Jedna se o jedince pracujici v neziskovych organizacich; doprovazeni
péstounskych rodin se vénuji naptiklad 1 ufednici zaméstnani na socidlnich odborech
meéstskych uradu, kteti vSak maji ke své praci jiné podminky a casto je jejich pracovni tivazek
1 jinak ¢lenén, nez je tomu v piipad¢ lidi zaméstnanych pravé ve vyse zminénych neziskovych
organizacich. Soucasné je také rigor6zni prace rozsifenim prace diplomové, a to jak diky ¢asti
nového textu v literarné-ptehledové Casti prace, tak ptfidanou vyzkumnou metodou v ¢asti
empiricke.

Tito lidé, doprovazejici pracovnici péstounskych rodin, maji jako hlavni pracovni
napli kontakt s lidmi, s jejich problémy a starostmi, jejich doprovazeni ¢asto po mnoho let,
pomoc s fesenim vychovnych problémi v souvislosti s pééi o svéiené dité, apod. Casto se tito
pracovnici setkdvaji s emocné silnymi klientskymi ptib¢hy, které se jich mohou hluboce
dotykat a zasahovat je. Jedna se o praci bezesporu velmi psychicky naro¢nou, u které jsou
doprovazejici pracovnici ohrozeni potencialnim vznikem a rozvojem syndromu vyhofeni.

Téma rigordzni prace také Uzce souvisi s mym osobnim profesnim zaméfenim.
V dubnu 2014 jsem zacala pracovat jako doprovazejici pracovnik péstounskych rodin a tuto
profesi jsem vykonavala dva roky. Dovoluji si tvrdit, Ze jsem diky této praxi mohla
nahlédnout na to, jakym zplsobem doprovazeni péstounti probihd, jakou klientelou jsou
péstounské rodiny, jakd jsou specifika i rizika této profese, jaké klade na doprovazejici
pracovniky naroky. Opét je tedy téma prace pfedmétem mého osobniho i1 profesniho zajmu,
obdobn¢ jako tomu bylo u prace diplomové.
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Diplomova prace byla vysledkem a zavrSenim dlouhodobé zrajiciho a probihajiciho
procesu, ktery zacal v ¢ervnu roku 2013, kdyz jsem absolvovala odbornou praxi v Centru
psychologicko-socialniho poradenstvi pro Prahu zapad-vychod (poradna pro rodinu,
manzelstvi a mezilidské vztahy). V poradné jsem tehdy vysledovala, ze poradenska prace
je specifickym druhem psychosocialni pomoci, ma urcita kritéria, odlisnosti, ale také rizika.
Zajimalo mne, jakym zpisobem zvladaji poradensti pracovnici velké mnozstvi ptichozich
klienti a rozmanitost problematiky, jaké pouzivaji techniky, aby se dokézali vypotadat
s nadmérnou psychickou zatézi a pracovnim stresem. V ramci vyzkumného empirického
Setfeni v diplomové praci, které jsem tehdy ud¢€lala s pracovniky v poradnach, se mi ¢astecné
dostalo odpovédi na moje otazky. Podatilo se mi tehdy do urcité miry zmapovat problematiku
psychohygieny v kontextu se syndromem vyhoteni u této skupiny pomahajicich profesionali.

S ohledem na to, ze i doprovazeni péstounskych rodin je druhem psychosocidlni
¢innosti, ktera je ¢innosti velmi naro¢nou a zasluznou, rozhodla jsem se pokracovat v praci,
kterou jsem zapocala v ramci diplomové prace, a nyni jsem se zaméfila na doprovazejici
pracovniky. Zaroven je potifeba podotknout, Ze profese doprovéazeni péstounskych rodin
zaziva nejveétsi rozvoj od roku 2013, kdy vstoupila v platnost novela zdkona o socialné-pravni
ochrané déti. Doprovazejici pracovnici vykonavali tuto profesi jiz pred novelou, avsak bylo
jich pomérné¢ malo. Diky novele jsou nové vSichni péstouni ze zédkona povinni mit svou
doprovazejici organizaci, a proto také v poslednich c¢tyfech letech skokové vzrostl pocet
doprovazejicich pracovnikli. Péstounské péci jako takové je vénovano mnoho odbornych
publikaci a vyzkumi, doprovazejicim pracovnikim péstounskych rodin vSak zatim pfili§
mnoho odbornikli z vyzkumného hlediska pozornost nevénovalo, 1ze fici, Ze se jednd de facto
0 novy obor v ramci pomahajicich profesi.

Téma psychohygieny a syndromu vyhoteni je velmi Siroké a existuje k nému cela fada
odbornych publikaci i vyzkumi. Vzhledem k tomu, Ze cilem rigordzni prace je podivat se na
problematiku strategii zvladani stresu a zatéze, psychohygieny a syndromu vyhoieni
z hlediska prace doprovazejicich pracovnikl, vybrala jsem pouze urcité informace a urcita
fakta, ktera povazuji za diilezita a souvisejici s praci doprovazejicich pracovniki, a 0 né¢ jsem
se opirala pfi tvorbé této prace. Jednd se zejména o poradensky proces v kontextu
pomahajicich profesi, o profesi doprovazeni péstounskych rodin s jejimi specifiky i riziky,
0 klientelu doprovézejicich pracovnikii, dale o vznik, rozvoj a stadia syndromu vyhoteni
s ohledem na pracovni zatéz a stres, a v neposledni fad€ o strategie zvladani stresu a zatéze
a o metody psychohygieny, diky kterym lze G¢inné pracovat s pracovni zatézi a stresem.

Touto optikou pohlizim na problematiku feSenou v rigor6zni praci.

12



2. Pomahajici profese a proces pomahani

2.1 Pomahayjici profese a urcité zakonitosti pomahajicich profesi

Kdyz se tekne ,,pomahajici profese®, vétSina znas si predstavi profesi, povolani
¢1 zamé@stnani, ve kterém se nékomu nebo nééemu pomahd. A je to predstava, ktera je realité
velmi blizko. Pomahajici profese je takova, jejiz hlavni naplni je pomahat lidem. Nejcastéji
mezi pomahajici profese fadime lékafe a zdravotni sestry, pedagogy, socialni pracovniky
a socialni pedagogy, psychology, peCovatele, osobni asistenty, atd. Kazda z téchto profesi ma
svou urcenou odbornost, kterd je dana jako suma potiebnych dovednosti a védomosti, které
je zadouci si pro danou profesi osvojit (Kopfiva, 2006).

McCully (1966) se diva na problematiku definice trochu jinym uhlem pohledu.
Jeho definice stara téméf padesat let by mohla byt povazovana za zastaralou, ale ja osobné
v ni vidim stale velkou platnost i pro dnesni dobu. McCully uvadi, ze za pomahajici profesi
muzeme s trochou nadsazky povazovat vlastné profesi jakoukoliv, protoze v kazdé profesi
je pomoc ¢i pomahani néjakym zpusobem ve vEtsi ¢i mensi mife obsazeno. At uz se jedna
0 administrativu, sluzby ¢i femeslné prace, vysledkem je prakticky vzdy pomoc nékomu
S nécim — vyfeSeni problému, materialni pomoc, atd. McCully dale dodava, ze u pomahajicich
profesi je pomahani jednim z hlavnich faktor(, a Ze pomahajici profesionalové se ve své praci
snazi na zakladé svych odbornych znalosti pomahat druhym lidem vyrovnat se s riznymi
dilematy a paradoxy, které s sebou nese ud¢l byt ¢lovékem (McCully, 1966).

Ackoliv se mize McCullyho definice zdat poeticka, osobné ji vidim jako velmi
trefnou. Vzdyt' pro¢ by pomahajici profesionalové pomahali ostatnim s jejich radostmi?
Nebo tam, kde nikdo pomoc nezada a nepotiebuje. Pomahani sama spatiuji piedevsim v tlevé
pii tézkostech, a v péci o druhé, ktefi se dostali do svizelné situace a sami si v ni nevédi rady.
Na druhou stranu se domnivam, ze je velmi dulezité, aby lid¢, jejichz profesi a mozna
| poslanim je pomahat druhym, prosli dostatecnou a adekvatni odbornou pfipravou ve forme
studia, aby byli dostatecné zralymi osobnostmi, aby znali sami sebe a své kladné i stinné
stranky, a aby dokazali byt v jistém slova smyslu moudrymi. Nebot se v praxi bohuzel
setkdvame 1 Slidmi, ktefi to s ostatnimi mysli dobie, ale ackoliv jsou ,,pomahajici®,
pak nikoliv ,,profesionalové. Nékdy se muze zdat, ze nedostatek teoretickych znalosti
¢i zkusenosti z praxe lze nahradit neutuchajicim entuziasmem a nekritickym pohledem

zacinajiciho mladého pomahajiciho.
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Piehnany optimismus, pocit, Ze lze zachrdnit cely svét a ze cely svét cekal prave
na dan¢ho jedince, je vSak Casto cestou do pekel, a mize vést velmi rychle k vyCerpanosti
a syndromu vyhoteni, kdy dany jedinec zcela zméni svlij nazor, a nasledné se touzi ponofit
pouze do hlubin administrativy a pokud mozno pracovat sdm v tichu své kancelafe a rozhodné
ne s dalSimi lidmi.

Autofi O’Grady a Richards (2010) se ve svém ¢lanku vénuji otdzce role inspirace
Vv pomahajicich profesich. Myslim si, Ze inspirace se prolind obéma vysSe uvedenymi
definicemi a lze ji povazovat za dal$i mozny pohled na problematiku pomahajicich profesi.
Autofi uvadeji, ze jesté na prelomu 19. a 20. stoleti panoval materialisticky nazor na svét,
kdy lidé v jejich fungovani a existenci byli védci povazovani za cosi spiSe mechanistického
a biologického. V dnesni dobé je vsak tento nazor stale vice védci piechodnocovan
a zdaraznuje se také spiritualita lidskych bytosti. I poméhani za¢ind byt stale vice definovano
z hlediska spirituality a viry. Napfiklad v ramci terapie se mizeme setkat pfimo se sméry,
které hledaji svou podstatu a podstatu toho, jak pomahat druhym, ve spiritualité, ndboZenstvi
a vife. A je to pak prave inspirace v duchovnich sférach a lidské viie, kterou autofi ¢lanku
povazuji pro pomahajici profese za velmi podstatnou a materidlni presah ptfinasejici
(O’Grady, Richards, 2010).

Muj thel pohledu na problematiku pomahajicich profesi oslovuji vSechny vyse
uvedené definice. Povazuji poméhani v mnoha ptipadech nejen za profesi, kterd slouzi
k obzivé daného jedince, protoze za ni dostava pravidelnou mzdu, ale rovnéz i za urcity druh
poslani, které piinasi pomahajicimu také nematerialni profity. Pomahajici pracovnici Casto
pracuji de facto nepfetrzité, protoze 1 kdyz jejich klienti odejdou nebo oni odejdou od svych
klientfl, jejich Zivotni piib&hy si s sebou nosi stale. Casto nejsou pomahajici profese
ani umérné kvalitn¢ finan¢né ohodnocené, ackoliv lidé v nich davaji do své prace mnoho
energie, Casu a Casto vlastné celou svou osobnost. O to t€z$i pak muze byt vyrovnat
se s neuspechy, pifipadné se smifit stim, Ze uspéchy jsou mensi, nez bylo ocekavano.
Pomadhajici profese jsou na zakladé svych charakteristik velmi ohrozené psychickou
vycCerpanosti, inavou, az syndromem vyhoieni a proto povazuji dusevni hygienu za velmi
podstatnou prevenci pred t€émito nezddoucimi jevy.

Existuji rizné druhy poradenské prace Vv pomdhajicich profesich. Zalezi na tom,
na jaky druh problematiky se poradensky pracovnik zaméfuje, a tomu také odpovida jeho
vzdélani, ptipadné¢ dalsi odborné kurzy ¢i vycviky. NejcCastéji se setkame s poradenstvim
osobnim, manzelskym a rodinnym, pedagogicko-psychologickym, kariérnim ¢i ob¢anskym

(napf. finan¢nim a dluhovym).
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Poradci v téchto poradnach jsou nejcastéji psychologové, socialni pracovnici, socialni
pedagogové, ale mizeme se zde setkat také s pravniky a dalSimi odborniky.

Ackoliv je vySe zminéna paleta poradenské prace znacné pestra, existuji ur¢ité obecné
znaky a zékonitosti, které jsou charakteristické pro poradenskou praci jako takovou, a to bez
ohledu na konkrétni zameéfeni dané¢ho poradenstvi. Vybranym obecnym znakim
a zakonitostem se vénuje tato podkapitola.

Poradenské prace obecné se sklada ze tii slozek (viz obrazek €. 1). Témito slozkami
jsou: poradensky pracovnik, klient a pracovni kontrakt. Je to jakysi vzdjemné propojeny
trojuhelnik, poradenska tridda, kterd tvofi samotné poradenstvi jako takové. Vsechny

tf1 sloZky jsou stejné dilezité a je nutné, aby byly vyvazené, ma-li byt poradenstvi uspésné.

poradensky pracovnik

klient pracovni kontrakt

Obrazek €. 1: Triada poradenského procesu

Prvni slozkou poradenské triady je poradensky pracovnik. Je podstatné, aby byl
poradensky pracovnik osobnostné¢ vyzraly odbornik, ktery je komunikativni, empaticky,
schopny poskytnout kvalitni zpétnou vazbu. Jak uvadi Dryden (2008), poradensky pracovnik
by mél mit skutecné ryzi touhu svym klientim pomoci a nemél by zlistavat jen na povrchu.
Klient miize z pracovnika tuto povrchnost vycitit a pak se nepodaii navazat kvalitni vztah,
aivysledny efekt nebude prilis velky. Je také dulezité, aby poradensky pracovnik klienta
skutecn¢ piijimal takového, jaky klient je, aby mu prokazoval uctu a byl schopen klientovi
skutecné naslouchat a podivat se na problém jeho oima (Dryden, 2008).

Ze svych osobnich zkuSenosti se domnivam, Zze vySe uvedeny popis toho, jaky by mél
poradensky pracovnik byt a jak by mél pfistupovat ke svému klientovi, je spiSe idedlem
na piedestalu nez kazdodenni realitou. Pracovnik je stejné jako kazdy lidsky jedinec kazdy
den ovliviiovan spoustou ruznych faktort, diky kterym se nc¢kdy k tomuto idedlu pftiblizi

vice a nékdy se mu naopak vzdali.
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Rozhodné to vSak neznamend, ze takovy pracovnik by mél byt povazovan
za nekvalitniho pouze vzhledem k tomu, Ze neni zcela stabilni. Je vSak diilezité¢ umét si vSimat
svého aktudlniho stavu a nastaveni, a idedln€ s nim pracovat tak, abychom jej za Zadnych
okolnosti nepienaseli na klienta.

Dalsi slozkou poradenské triady je klient. Klient pfichazi za pracovnikem s tim,
Ze od n¢j potiebuje radu, nazor, sluzbu, feSeni problému nebo jen vyslechnuti a podporu.
Je dillezité mit na paméti, ze klient pfichazi s uritymi obavami, ale také s o¢ekdvanimi,
a je na poradenském pracovnikovi, jak dokaze s klientem pracovat, komunikovat a domluvit
se snim na spolupréci. Je podstatné vénovat dostatek ¢asu tomu, aby pracovnik klienta
vyslechl, zjistil, s ¢im klient pfichazi a co ofekava. Velmi dilezité je, ze klient ptichazi
ve velké vétSin€ piipadi dobrovoln€ a byva motivovany svou situaci fesit, avSak rozhodné
to neni pravidlem ve vSech odvétvich poradenské prace (Dryden, 2008).

Na druhou stranu i piesto se v poradenstvi nejriznéjsiho typu setkavame s klienty,
kteti sice prichazeji dobrovolng, ale nejde jim ani tolik o poradenstvi, jako o jiné aspekty.
Naptiklad jsou osaméli a spis si pottebuji s nékym popovidat, nebo si chtéji postézovat, nebo
se ani nikdy nedozvime, pro¢ skute¢né piisli, a hluboké a opravdové diivody mozna neznaji
ani oni sami. Neznamena to, ze takovi klienti jsou $patni klienti. Jen maji jinou zakazku
¢i pracovni kontrakt, neZ my jako poradci ocekavame.

Posledni slozkou poradenské triady je tedy jiz zminény pracovni kontrakt. Byva také
oznacovan jako dohoda ¢i zakdzka, na které budou pracovnik a klient spole¢né pracovat.
V ramci pracovniho kontraktu by mél pracovnik zmapovat, s ¢im klient ptichazi a co si pieje
fesit, jaka jsou klientova ocekavani, ale i obavy; dohodnout se s klientem, jaky by mél byt
postup poradenského procesu; stanovit si cile, kterych by pracovnik a klient méli spolecné
dosahnout; probrat limity a meze poradenské prace (Dryden, 2008).

Ve chvili, kdy jsme si s klientem urcili pracovni kontrakt, je potfeba postoupit
k dalsimu vymezeni, a sice k vymezeni ¢asovému. To je dalsi obecnou zakonitosti, se kterou
se setkdme v riiznych typech poradenstvi. Délka konzultace v poradenstvi se pohybuje zhruba
kolem 45-60 minut, jedna-li se o praci s jednotlivcem, a zhruba kolem 60-90 minut, jedna-li
se o praci s parem nebo srodinou. Dulezity je také pocet konzultaci, ktery je vétSinou
v poradenstvi dan zhruba péti setkdnimi. Muze jich byt méné i vice, mize byt jen jedno
setkani, ¢i mohou probihat s rizné dlouhymi intervaly mezi jednotlivymi setkanimi po celou

fadu let (Novak, 2006).
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KvySe uvedené casové zvyklosti je potfeba dodat, ze se mizeme setkat také
| pracovnika. Jedna se napiiklad o konzultace, v ramci nichZ probiha rizné testovani
a psychodiagnostika. Nékdy si poradensky pracovnik nevysta¢i pouze s rozhovorem, coby
s diagnostickym néstrojem, a musi pouzit i testy a dotazniky, aby mohl s klientem nésledné
pracovat na splnéni klientovych pozadavki. Nékteré diagnostické testy a dotazniky maji
nekolik desitek ¢i stovek polozek, takze konzultace, pii niz je klient testovan, mtize trvat
I nékolik hodin. V ramci poradenské prace se vSak setkavame nejcastéji s vySe uvedenou
pramérnou délkou konzultaci.

Pokud jde o pocet konzultaci, v nékterych odvétvich poradenské prace, jako napiiklad
Vv doprovazeni péstounskych rodin, jsou pocet konzultaci i délka trvani vztahu mezi
doprovazejicim pracovnikem a jeho klientem pfimo vymezeny zakonem (vice viz podkapitola
2.4 Doprovazejici pracovnik a jeho klient).

Dal8im sty¢nym bodem poradenské prace je fakt, Ze poradenstvi je proces. Jedna
se 0 dynamicky, vyvijejici se proces, ktery ma sviij zacatek, pribéh a konec. V prubé¢hu
poradenské prace miize dojit k vyvoji klienta, jeho zakazky, ale 1 k vyvoji vztahu mezi
klientem a pracovnikem. Je dualezité mit na paméti, ze déletrvajici poradenstvi, s jakym
se miizeme setkat pravé napiiklad u profese doprovazejicich pracovnikli, miZze vyustit
ve sblizeni mezi klientem a pracovnikem. Je-li poradenskda prace mezi klientem
a pracovnikem déletrvajici a kontakt je intenzivni, mizZe se intenzivn€j$Sim stat 1 vzajemny
vztah. Zde je na pracovnikovi, aby dokazal ohlidat hranice, za které jiz nepujde.
Pracovnik by tudiZ mél mit neustale na paméti, ze klient neni jeho pfitel, Ze klienta nemtize
spasit, a nem¢l by si pfipoustét klientovy problémy a trapit se s nimi tak, jako kdyby
se jednalo 0 jeho vlastni problémy, nebo o problémy jeho blizkych. S tim také souvisi fakt,
ze pracovnik a klient by neméli pfekro€it hranice formalniho vztahu se vSemi nalezitostmi,
které k tomu patii (Koptiva, 2006).

Posledni obecnou zékonitosti kazdé poradenské prace, kterou jsem se rozhodla uvést,
protoze ji povazuji za dulezitou, je otazka etiky. Otazka etiky souvisi s procesem poradenské
prace a s proménami vztahu mezi klientem a pracovnikem v pribé¢hu casu. Urcita eticka
pravidla a eticky kodex by mély platit v kazdé praci s klienty. Zalezi vsak, jak jsou tato eticka

pravidla oSetfena.
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V poradenské praci se vétsinou setkame s tim, ze klient je pfi prvni osobni konzultaci
pozadan, aby si procetl formulaf, pisemn¢ dany kontrakt ¢i dohodu, ve kterém jsou stanoveny
urCité principy poradenské prace, a aby nasledné stvrdil svym podpisem souhlas s t€mito
principy. Jedna se 0 nejriznéjsi principy v zavislosti na typu poradenské prace (Novak, 2006).

Existuji dal$i obecné zikonitosti poradenské prace, které bych mohla zminit.
rigorozni prace, nebot cilem této prace neni zmapovani vSech existujicich obecnych
zakonitosti poradenské prace. I v nasledujicich podkapitolach pracuji s poradenskou praci
a jejimi zékonitostmi a specifiky, ale jednd se jiz pfimo o poradenskou praci v ramci profese

doprovézeni péstounskych rodin.
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2.2 Specifika profese doprovazeni péstounskych rodin

Doprovazeni péstounskych rodin ma tak jako kazda prace v pomahajici profesi sva
urcita specifika, ktera jsou pro ni typicka. Néktera specifika ma tento typ prace spolecna jeste
S jinymi podobnymi typy odborné ¢innosti, néktera jsou typicka témet vyhradné pravé pro
tuto praci. V této podkapitole rigordzni prace se budu vénovat riznym specifikim préace
¢1 profese doprovazeni péstounskych rodin. V nasledujicich podkapitolach pouZivam pojem
doprovazejici pracovnik; nékdy také klicovy pracovnik, poradce ¢i jednoduse pracovnik; jsou
tim mysleni ti, ktefi pracuji jako doprovazejici pracovnici péstounskych rodin. Pfimou praci
v rodinach nazyvam pojmem doprovdzeni, budu uzivat i pojem poradenskd prace nebo
poradenstvi, nebot’ to je obsazeno v pojmu doprovdzeni, a na ném je doprovazeni jako takové
postaveno.

Za urcité specifikum této poradenské prace muizeme povazovat jeji strukturu
a proces. Povazuji za dalezité ukazat v této podkapitole rigorézni prace strukturu poradenské
prace v porovnani s krizovou intervenci a s psychoterapii. Na jednu stranu maji krizova
intervence, poradenska prace a psychoterapie mnoho spole¢ného, avSak na druhou stranu jsou
odlisné pravé ve své struktufe. Na této odliSnosti 1ze hezky poukazat na specificnost
poradenské prace.

Krizova intervence je ztéto triddy prvnim typem psychosocialni pomoci. Jedna
se 0 okamzitou pomoc pii krizovych situacich, jako jsou naptiklad pfirodni katastrofy,
teroristické utoky, dopravni nehody, nahla umrti, apod. Diiraz je kladen na to, aby jedinci byla
poskytnuta tzv. ,,prvni“ pomoc ve smyslu ,tady a ted* takovym zptisobem, aby byl jedinec
schopen pteklenout nejhorsi okamziky souvisejici s krizi. V krizové intervenci se setkame
s celou skdlou emoci, pfi¢emz nalada a emocni nastaveni klienta se miize zménit béhem
intervence n¢€kolikrat od jednoho extrému k druhému (Myer, Lewis, James, 2013).

Klienti sami o sob¢ disponuji uréitymi copingovymi strategiemi a spoustu situaci,
I té&ch krizovych, dokazi vice ¢i méné uspéSné vyiesit sami bez pomoci odbornikd.
Nékdy je vSak krizova situace natolik silna, Sokujici ¢i ne¢ekana, Ze copingové mechanismy
selzou a klient je odkdzan na odbornou pomoc (Chase, 2013).

Krizova intervence jako metoda disponuje urcitymi technikami. Tyto techniky
zahrnuji naptiklad aktivni naslouchani, empatii, soucitné porozuméni a napojeni se na klienta,
atd. Klienti v ramci krizové intervence potiebuji nejcastéji opeCovat, a naplnit psychické
a emocni potieby, pomoci zorientovat se v obtizn¢ situaci, distojné zachézeni, ocenéni, ale

n¢kdy také zcela jasné vedeni a kontrolu (Vecchi, 2009).
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Vyse uvedené informace tedy stru¢né a v kostce predstavuji krizovou intervenci, jeji
misto v psychosocidlni praci, jeji zaméfeni a vyuziti. Nelze si vSak nevSimnout jisté
podobnosti a provazanosti krizové intervence a poradenské prace. V poradenské praci je také
podstatné zaméteni na klienta, aktivni naslouchani, empatie, vzajemné naladéni se, prace
semocemi a psychickym stavem klienta, dlistojné zachdzeni a pomoc s orientaci v n¢jaké
obtizné Zivotni situaci. Krizovd intervence a poradenska prace maji urcité sty¢né body,
ve kterych se prolinaji, a jejich ndpln je obdobna. Povazuji vSak za dilezité zdUraznit,
ze krizova intervence se na rozdil od poradenské prace vyuziva vice v kontextu déni
»tady a ted*, byva i jednordzova, Casto chybi zpétna vazba, protoze klient se jiz podruhé
nemusi vratit. Na druhou stranu nedostatek zpétné vazby se miize vyskytnout i v poradenstvi.

Na jednom konci této pomyslné triadické osy tedy stoji krizova intervence, doprostied
bychom mohli umistit poradenskou praci a na druhy konec této osy bychom mohli umistit
psychoterapii. Poradenska prace a psychoterapie jsou také, podobné jako poradenska prace
a krizova intervence, v mnohém podobné i odlisné.

Psychoterapii mizeme definovat riznymi zpusoby. Naptiklad Segun (2013) definuje
psychoterapii jako 1é€bu dusevnich nedostatkli jednotlivce nebo skupiny. To je pomérné Casta
a béznd definice psychoterapie. Méné obvykly pohled na psychoterapii predklada
Ntomchukwu (2013), podle n€hoz je psychoterapie proces, ktery umoziuje lidem vyjadrit
svoje pocity v chranéném prostiedi osob¢, ktera prosla vycvikem tak, aby uméla naslouchat
se soucitem a pochopenim.

Pokud se zaméfime na prvni zvySe uvedenych definic, tedy na tu, ktera
na psychoterapii nahlizi jako na IéCbu, miZeme vysledovat rozdil mezi psychoterapii
a poradenskou praci pomé&mé snadno. Na rozdil od psychoterapie poradenskd prace nema
za cil klienta 1é¢it. AvSak diky druhé vyse uvedené definici, ktera dava duraz v psychoterapii
na vyjadfeni emoci a na pracovnikovo naslouchdni s pochopenim, opét vidime propojeni
psychoterapie a poradenské prace, nebot’ vyjadieni emoci, naslouchéni a pochopeni jsou
atributy, které se objevuji jak v psychoterapii, tak v poradenské praci. Dokonce je zde paralela
i s krizovou intervenci, ktera velmi dba na klientovy emoce.

Podivame-li se na podstatu psychoterapie jesté¢ zjiného uhlu pohledu, jedna
se V naprosté¢ vétSin€é pripadi o praci dlouhodobou. Nekteré psychoterapeutické sméry
se zam¢fuji na hledani pfic¢in klientovych potizi v jeho minulosti, dal$i se zaméfuji
na klientovu budoucnost, n¢které se zaméfuji na klientovo ,tady a ted*. Klient

na psychoterapii nepfijde vétSinou jen jedenkrat a tak ma terapeut moznost po delsi ¢asové
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obdobi sledovat, jak a kterym smérem se klient ubird a vyviji, jak se méni a s tim 1 to,
jak se méni, pfipadné zistava konzistentni jeho zakazka.

Je vsak potteba pohlédnout na celou problematiku jest¢ z dalSiho thlu pohledu.
Dva podstatné fakty uvadi Novak (2006). Tim prvnim je fakt, Ze 1 v psychoterapii se mizeme
setkat s jednorazovou konzultaci, ktera klientovi zcela dostacuje a dalsi konzultace se jiz
nemusi konat. D¢je se tomu Casto v systemické psychoterapii. Tim druhym je fakt,
ze psychoterapeuti ¢asto poukazuji na to, Ze stejn¢ jako vztah mezi klientem a terapeutem
jednou zacal, mél by také jednou skoncit. V podstat¢ tim deklaruji, ze situace,
kdy za terapeutem dochazi klient tak néjak cely zivot vzdy v obdobich osobnich nesnazi, neni
spravnd. Terapeut by m¢l byt schopen terapeuticky vztah nejen uspés$né navazat, ale také jej
uspésné rozvazat a nestavét klienta do role ditéte, které neni schopno samo Zit a prozit svij
Zivot.

Zvyse uveden¢ho tedy vyplyva, ze krizovou intervenci, poradenskou praci
a psychoterapii nelze striktné vymezit a oddélit. V praxi se Casto setkame také s tim, Ze klient
sam priliS nevi, jaky typ pomoci potiebuje, pfipadné¢ se obrati na psychologa ¢i jiného
odbornika s tim, Ze uZ vSak nerozliSuje, zda dany odbornik pracuje jako krizovy intervent,
poradce ¢i psychoterapeut. Narazime na to, Zze jednoznacné definovat specifika poradenské
prace pii snaze vymezit ji vii¢i krizové intervenci a vi¢i psychoterapii, neni Gplné mozné.
Rozdily, které jsou popsany v teorii, Se v praxi Casto stiraji a de facto tim padem neexistuji.

Do urcité miry je specificka i metoda poradenské prace. Poradce neboli doprovazejici
pracovnik vyuziva ze vSech moznych metod v naprosté¢ vétsSin€ ptipadd metodu rozhovoru.
Muzeme se setkat také stim, Ze poradce bude délat diagnostiku, avSak opét to bude
nejpravdépodobnéji prostfednictvim metody rozhovoru, nebot’ pokud neni vystudovanym
psychologem, neni kompetentni pouzivat vétSinu psychodiagnostickych metod, vyjma téch,
které¢ jsou urCeny 1 pro absolventy jinych humanitnich oborli nez pouze psychologie.
Pro zmapovani napft. rodinné situace mtize doprovazejici pouzit také rizné kresebné¢ metody
nebo pracovni archy, ale je duilezité mit vzdy na paméti, ze hlavni poradenskou metodou
je rozhovor, pfipadné spolu s pozorovanim, nikoliv diagnostika pomoci testd (Novak, 2006).

Poradensky rozhovor neboli dialog mé své urcité faze, strukturu a proces, obdobné
jako jiné typy rozhovord. V ramci poradenského dialogu lze vyuzit rGznorodé techniky
pro praci s klientem. Vzhledem Kk tomu, ze doprovazejici pracovnik pracuje jak s péstounem,
tak i s ditétem v péstounské péci, jeho kreativité¢ se meze piili§ nekladou; samoziejmé vzdy
musi byt prace s ditétem v ramci odbornych kompetenci dané¢ho pracovnika. Zejména tedy

pfi préci s ditétem muze doprovazejici vyuzit nasledujici techniky vedeni rozhovoru.
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Prvni takovou technikou je naptiklad poradenské vedeni za pomoci ptibéhu. Technika
spo¢iva v tom, Ze nabidneme klientovi obecny piibéh, se kterym pak nadale pracujeme.
VétSinou se jedna o piibéh, ve kterém figuruje urcité rozhodovaci dilema, apod.
Tim, ze se nejedna piimo o osobni ptibeh klienta, je pro klienta rozhodovani, co by ,,jako*
udélal, kdyby byl soucéasti naSeho obecného piibéhu, jednodussi. Poradce by meél vést
myslenky klienta takovym zpiisobem, aby ani jedna z moZznych variant vyusténi pifibéhu
nebyla lepsi nez varianta jina. Pfibéh miize klienta inspirovat ¢i motivovat, mize mu ukazat
rizné cesty a zpusoby (Svoboda, 2012).

Vyuziti ptibéhu jako poradenské techniky najdeme také u dalSich autorti. Naptiklad
Novéak a Drinockd (2006) piedkladaji rGzné typy piib&ht na rtiznd témata, ktera mohou
jedince v zivoté potkat (napt. alkohol, drogy, nevéra, atd.) a k nim dopliiuji otazky
k zamysleni.

Dalsi technikou pro praci s klientem v ramci poradenského dialogu muze byt prace
se vzory. Knahledu klienta na situaci a naslednému feSeni jej mizeme dovést naptiklad
poukdzanim na n€koho z jeho okoli, kdo by mohl byt jeho vzorem. Méla by to byt osoba,
ktera se vyskytla v obdobné situaci jako na$ klient a ktera svou situaci uspé$né zvladla
vyfesit. Casto se vSak setkiame s tim, Ze klient uvadi ptiklady riznych osob ze svého okoli,
které¢ se dostaly do podobné situace jako on, avsak také ji nedokazaly uspésné vyresit.
Tim se klient dostavd do negativniho bludného kruhu. Je potieba jej v takovém piipadé
Z tohoto kruhu umét vyvést a vyuzit ke klientovu prospéchu i negativni vzor. Pouzivame
doptavani se na co nejpodrobnéjsi detaily a snazime se nachazet odlisnosti v ptibéhu klienta
a osoby, o které klient hovoii, a sjejimz netspéchem se ztotoznuje. Klienta tim casto
dovedeme Kk tomu, Ze piece jenom najde urcité rozdily mezi svym piibéhem a ptibéhem oné
neuspesné osoby. Pak je také schopen pfipustit, ze on by danou situaci mohl vyiesit uspesné
na rozdil od jeho neuspésného vzoru (Svoboda, 2012).

Tteti technikou, kterou zminim v souvislosti se specifiky poradenského dialogu,
je technika konkretizace. Jde o to, ze klientliv problém prostfednictvim konkretizace de facto
materializujeme. K tomuto uc¢elu miZzeme vyuzit napiiklad drobné kaminky, kancelaiské
sponky, papirové kulicky, malé koralky, atd. Zakladem konkretizace je to, Ze potiebujeme mit
material, pomoci kterého si mtze klient sviij problém ,,vyskladat™ pied sebe na stl, zhmotnit
jej a nasledné¢ s nim i manipulovat. Ziskd tak nadhled a Castecné¢ i odstup. S materidlem

se dale pracuje dle povahy problému klienta, s nimz potfebuje aktudlné pomoci (Svoboda,

2012).
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Mezi dalsi specifika mizeme zatadit také pestrost poradenské prace, nebot’ prace
s klienty v ramci doprovazeni je velmi riznoroda, pestra a neni stercotypni. Kazdy klient ma
jiny zivotni ptibéh, kazda péstounska rodina je jedinecna, a tim padem i prace s nimi neni
rutinni. To klade na doprovazejici naroky v tom, ze museji mit Siroky rozhled a paletu
znalosti, aby dokézali svym klientim vzdy G¢inné poradit, na druhou stranu se tim eliminuje
riziko pracovniho vyhoteni, které by pramenilo ze stereotypni pracovni ¢innosti.

Jako dalsi specifikum poradenské prace v ramci doprovazeni péstounskych rodin
muzeme zafadit fakt, Ze se jedna o praci v radmci instituci, kterym vydava Ministerstvo prace
a socialnich véci povéfeni k vykonu socialné-pravni ochrany déti (Legislativa a systém
socialné-pravni ochrany, 2013), coz s sebou nese urcité formality a specifika oproti jinym
typiim zafizeni. S ohledem na vyse uvedené mohou byt na doprovazejici pracovniky ¢i jejich
organizace kladeny vyS$si naroky spojené s administrativnim vykazovanim pracovni ¢innosti
a dalsimi administrativni prvky, nez je tomu u jinych typti poradenské prace.

Dal8im specifikem této profese mize byt doprovazeni jako takové, nebot se jedna
0 typ pracovni ¢innosti, kterd v sobé zahrnuje dalsi dil¢i specifické ¢innosti, které jsou pfimo
definované zdkonem. Vzhledem k tomu, Ze toto specifikum velmi tzce souvisi s naroky
na doprovazejiciho pracovnika, rozhodla jsem se jej rozepsat nikoliv v této podkapitole
rigorézni prace, nybrz v podkapitole 2.4 Doprovazejici pracovnik a jeho klient, ve které
se vénuji mj. pravé pozadavkim, které jsou kladeny na doprovazejici pracovniky
péstounskych rodin.

Pokud jde o specifika prace doprovazeni, existuje jich celd fada. Vzhledem k tématu
rigordzni prace nepovazuji za podstatné vyjmenovat veskerd mozna specifika této prace.
Pokusila jsem se vramci této podkapitoly popsat urcitd vybrana specifika, kterd nadale
koresponduji s dalsi podkapitolou rigordzni prace, ktera mapuje urCitd vybrana rizika prace

S pestounskymi rodinami.

23


http://www.mpsv.cz/cs/14304#2

2.3 Rizika profese doprovazeni péstounskych rodin

Profese doprovazeni péstounskych rodin, stejné tak jako tomu je v jinych
pomahajicich profesich, ma i sva urcita uskali a rizika, kterd ji provazeji. Tato rizika mohou
pro doprovazejici pracovniky nékdy predstavovat zvySeny az nadmérny stres, ktery se miize
kumulovat anedodrzuje-li doprovazejici zasady mentalni hygieny, muze u ného dojit
az k syndromu vyhoteni. Tato podkapitola rigorézni prace mapuje urcitd rizika, ktera
ke zvySenému stresu a syndromu vyhofeni mohou vést.

Jednim z hlavnich rizik doprovazeni mohou byt sami Klienti. Pfi vykonu této profese
se totiz doprovazejici pracovnik setkd mimo jiné také s klienty, u nichz mizeme pozorovat
urcité rysy poruch osobnosti. Mlize jit napiiklad o klienty se schizoidni poruchou osobnosti,
0 zvySen€ vztahovacné klienty, o emo¢né nestabilni klienty, o hrani¢ni &i narcistické
osobnosti, atd. Prace s takovymi typy klienti je sama o sob¢ velmi narocna. Tito klienti
vétsinou nemaji nahled na svou poruchu a naopak se jim zda, ze ,,porouchané* je né&jakym
zpusobem jejich okoli. Jejich partnefi ¢i partnerky, manzelé ¢i manzelky, rodice, déti a dalsi
rodinni pfislusnici. Pfedkladaji doprovazejicimu pracovnikovi rizné piibéhy ze svého Zivota
a zdlraziuji kiivdy, které utrpéli od svych blizkych. Jako nepfekonatelné problémy a neshody
v rodin¢ uvadi celou fadu takika bizarnich situaci, naptiklad nezaSroubované vicko od zubni
pasty (s tim se mizeme setkat napiiklad u lidi, ktefi maji anankastickou poruchu osobnosti).
Jini klienti (napfiklad se schizoidni poruchou osobnosti) uvadi, Ze ¢lenové jejich rodiny
je povazuji za citové chladné, ackoliv oni sami si toho nejsou viibec védomi (Novak, 2006).

Pro doprovazejiciho pracovnika je dobfe, ma-li alespon zakladni znalosti z obecné
a specialni psychopatologie. Ackoliv doprovazejici pracovnik nebude v ramci vykonu své
profese klienty s poruchou osobnosti 1é¢it, mize byt diky znalosti psychopatologie ptipraven
na to, Ze se s takovym klientem miiZe setkat a bude 1épe pfipraven na to, aby umél s takovym
klientem komunikovat. Rizikova a emo¢né velmi vy€erpavajici je pro doprovazejiciho nejen
prace s klientem s poruchou osobnosti, kterou doprovazejici u klienta vysledoval. Nezkuseny
pracovnik totiz nemusi byt schopny u klienta ptipadnou poruchu osobnosti zjistit, a bude
se snazit s klientem pracovat béznymi zptisoby. To pro n&j mize byt také velmi narocné.
Pracovnik tak mize ptichazet s nejriznéjsSimi napady a feSenimi, piipadné klientovi nabidnout
empatii a aktivni naslouchéni, na zakladé ¢ehoz si vyslechne spousty klientovych piani
a stiznosti, ale bez toho, aby u klienta doslo k néjakému posunu ¢i zlepSeni. Pracovnik z toho

muze byt zmateny ¢i piekvapeny a nasledné také unaveny a bez energie na dalsi praci.
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SvySe uvedenou problematikou emocniho vycerpani se poji dalsi riziko profese
doprovazeni. Tim jsou emoce a prace s nimi. Doprovazejici pracovnik pracuje s emocemi
klienta, nekdy klienta jen vyslechne, jindy ho jeho emocemi muze provést, apod. Zalezi
na tom, co klient potfebuje a jakad je jeho zakazka. Pracovnik by mél umét unést vSechny
emoce svého klienta. Mlze na né reagovat zrcadlenim, nebo byt jakymsi pevnym bodem,
ktery je na rozdil od klienta sice soucitny, avSak emociondln¢ stabilni. Nékdy se vSak
pracovnikovi sejde od jeho klientl piili§ mnoho silnych emoci a pracovnik potfebuje védét,
jak pracovat i se svymi emocemi, které v ném vyvolavaji emoce jeho klientll. Je-li sam
zahlcen emocemi svych klient a neumi-li s nimi nasledné pracovat, piedstavuje to pro néj
riziko, které mize vést az k emocnimu vycerpani.

Ackoliv prochazi doprovazejici uréitou odbornou profesni piipravou, i jeho mohou
nékdy vlastni emoce zaskocCit. Emoce také souvisi s télesnym prozivanim. Pii velmi silné
emoci se setkdme s busenim srdce, stazenim hrdla, tiesem celého téla, sevienym zaludkem,
atd. N€kdy se takto emoce odrazi v téle viditelng, takze si jich mize v§imnout 1 okoli daného
jedince (Hajek, 2006). Je proto diilezit¢, aby doprovazejici pracovnik umél své emoce
rozpoznat a pojmenovat. Pokud to totiz nezvladne, mize dojit k neustale se zvySujicimu tlaku
a k nartstu profesniho stresu. Na to naseda syndrom vyhoteni, ktery vede v mnoha piipadech
I K nutnosti zménit profesi.

Tématu prace s emocemi u pracovnikli v poméhajicich profesich a potazmo vzato
Vv poradenstvi se vénuje napiiklad Mann (2004). Ten uvadi, ze emo¢n¢ naro¢nou praci s lidmi
je potfeba kompenzovat jinymi aktivitami (napiiklad volno¢asovymi). Emo¢né narocna prace
s lidmi vede k trvale zvysené hladiné pracovniho stresu a ten mtize mit nasledné nepfiznivy
vliv na celou fadu oblasti v lidském Zivoté. Dany pracovnik miiZze mit snizené sebevédomi
a sebehodnoceni, protoze ma pocit, Ze selhava, neni-li schopen zvladat emoce svych klientd.
Takovy pracovnik se muze dostat do apatie ¢i deprese, ptipadné se stat cynickym a odcizit se
od své prace a od svych klientii. Dopady nezvladnutych emoci vSak mohou byt nejriznéjsiho
razu. Mohou se objevit sexualni dysfunkce a riizné psychosomatické obtize, abuzus alkoholu
¢i drog, absence v zaméstnani, atd. (Mann, 2004).

Dalsi z rizik tohoto typu poradenské prace také souvisi s klienty a s emocemi, avSak
muze alespont ze zaCatku pusobit nikoliv jako riziko. Jde o vztah mezi klientem
a pracovnikem. Muze se stat, ze klient a pracovnik nenavazou na zacatku spoluprace dobry
a kvalitni profesni vztah. Rovnéz se muze stat, ze vztah navdzany mezi klientem
a pracovnikem bude takiikajic neutrdlni, Cisté profesionalni. V takovém piipadé¢ mtize

spoluprace fungovat pomérné kvalitné, a mtize, ale i nemusi dochdzet k napliovani zakazky.
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Rizikovym se vSak miiZe stat vztah, ktery je pfili§ viely a ptatelsky, a ktery se pteklopi
do jiné roviny. Vztah mezi klientem a pracovnikem by mél byt z pocatku navazan a nadale
rozvijen z mnoha divodi. Je dilezité, aby si pracovnik ziskal klientovu divéru, aby se mu
klient chtél svétit a chtél s nim svoje problémy fesit, aby se nebal projevit pied pracovnikem
své emoce, nebo aby s nim i jen tak mlcel. Vztah mezi klientem a pracovnikem je totiz témeéf
nutnou podminkou, aby byla spoluprace Gspésna a zakazka naplnéna (Kivlighan, Gelso, Ain,
Hummel, Markin, 2014). Nadruhou stranu se vSak muze stat, Zze tento vztah bude
nepifimétené a neprofesiondln¢ hluboky. Muze tedy dojit k pieklopeni profesniho vztahu
do vztahu piatelského ¢i dokonce do vztahu mileneckého.

Dalsi riziko prace doprovazeni péstounskych rodin opét souvisi se vSemi vyse
uvedenymi riziky a voln€ navazuje na problematiku vztahu mezi poradcem a klientem.
Je dulezité si uvédomit, zeje to pravé poradce, vjehoz rukou se nachazi uréitd moc
vyplyvajici z autority a jeho profesni pozice. On je tim, kdo ma vzdé€lani, ptipadné vycvik,
odborné znalosti a Casto 1 Cetné zkuSenosti z praxe (Gabel, 2013). Tim padem je doprovazejici
pracovnik oproti klientovi velmi ,,mocny*“. Moc pracovnika je umérné vétsi s tim, ¢im vetsi
je bezmoc klienta. Nejvétsi moc ma pracovnik naptiklad nad détmi nebo handicapovanymi
lidmi, ktefi jsou velmi slabi a de facto bezmocni. Tato moc ptedstavuje pro pracovnika riziko.
Muze pti vyuzivani ¢i zneuzivani své moci Skodit klientovi a zpétn€ také sobé samému.
Je dulezité odliSovat, jakou miru moci pii praci s klientem vyuzit (Kopfiva, 2006). Ackoliv
je v ramci doprovazeni péstounskych rodin kladen diraz na fakt, ze doprovazejici pracovnik
a jeho klient jsou na stejné Grovni, maji si byt rovnocennymi partnery, a maji spolecny zajem,
jimZ je zajem ditéte v péstounské péci, i presto ncktefi klienti potfebuji pouze vyslechnuti
a doprovazeni, u nékterych klientii je naopak na misté uréita mira moci a vedeni, aby byli tito
klienti schopni o svéfené dite i déti kvalitn€ pecovat a napliiovat tim jeho ¢i jejich zajmy.

Otazka moci pracovnika nad klientem muizZe byt spojena s ur€itymi motivy, s nimiz
si pracovnik vybral pomahajici profesi za svou. Napln profese doprovazejiciho pracovnika
spoc¢ivda mimo jiné¢ v kazdodennim vyslechnuti lidskych trapeni a starosti. Na to reaguje
Guggenbiihl-Craig a ve své publikaci uvadi: ,, Co cloveka vede k tomu, zZe se zabyva temnymi
strankami socidlniho zZivota? Co mu umoznuje, aby se kazdodenné znovu zabyval nestastnymi
a socialné neprizpusobivymi lidmi? Co ho na této neutésené strance Zivota fascinuje? Musi jit
o zvlastni druh lidi. Primerny ,,zdravy“ clovéek se snazi nestésti a utrpeni bliznich, pokud se
ho praveé bezprostredné netykd, co mozna odsunout nebo na né zapomenout, pripadné

se s nimi setkat jen tu a tam z prijemného odstupu v ¢asopise nebo televizi. Jen malokdo chce
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byt denné konfrontovan se starostmi jinych lidi, protoze kazdy ma dost téch svych*
(Guggenbiihl-Craig, 2007, s. 19).

Pro potieby rigor6zni prace nebudu v této podkapitole detailnéji rozebirat rliznorodé
potfeby a motivy pracovnikil, pro¢ se rozhodli pravé pro tuto profesi. Povazuji vSak dulezité
na otdzku moci upozornit, nebot’ se poradenské prace uzce dotyka.

Dal$im rizikem profese doprovdzeni muze byt mnoZzstvi klientd ptipadajicich
na jednoho pracovnika. PfedevSim u mladych a zaCinajicich pracovnikli se miizeme setkat
V rdmci entuziasmu a pracovniho zapalu s tim, ze se zahlti klienty a ,,nalozi si* na sebe vice,
nez mohou zvladnout. Je dilezité naucit se pracovat i S poctem klientd, ktery mize pracovnik
zvladnout. V této otdzce hraji roli také osobnostni charakteristiky dané¢ho jedince. Nékdo je
vici stresu odolngjsi a dokaze zvladnout i vice klientti, a nepotiebuje pfili§ mnoho Casu mezi
jednotlivymi konzultacemi (Matousek et al., 2003). Pocet klientt, kteti pfipadaji na jednoho
pracovnika, byva u organizaci, které doprovazeji péstounské rodiny, velmi Casto jasn¢ dan.
Od poctu doprovazenych rodin se pak ptimo odviji vySe pracovniho tivazku. Pracovnik si tak
do urcité miry nékdy muaze vybrat, s kolika klienty chce pracovat, a podle toho volit vysi
sveého pracovniho uvazku, pokud je to mozné s ohledem na potieby dané organizace.

Za dalsi riziko profese doprovazeni péstounskych rodin, které jsem se rozhodla uvést,
nebot’ jej pokladdm za dilezité, povazuji flexibilni pracovni dobu, a¢ ta se muze zdat
na prvni pohled spiSe vyhodou nez rizikem, a terénni povahu této profese.

Pokud jde o flexibilni pracovni dobu, ta byva v dnesni dobé nabizena zaméstnavateli
jako benefit, ktery mj. umozni pracovnikovi lépe si zorganizovat soukromé zalezitosti, které
si kazdy potiebuje ¢as od Casu zajistit (navstéva uradl, 1ékait, apod.). Neékteti ji povazuji
nejen za benefit, nybrz pfimo za mozZnost, jak podavat lepSi pracovni vykony a zit
I rizikovym faktorem, jelikoz flexibilni pracovni doba je doba, ktera diky neexistenci své
jasné a zcela zfejmé ohraniCenosti vlastné¢ nemusi nikdy koncit. Je tedy na daném jedinci,
aby si dokazal ohlidat hranice zac¢atku a konce pracovni doby v pfipade¢, je-li tato flexibilni.

Rizika spojena s terénni povahou této profese spatiuji predevsim v nutnosti cestovani
za Kklienty, vtom, Ze pracovnik muze pfijit do hygienicky nepfili§ piiznivého prostiedi,
vV nutnosti planovat si vétSi ¢asové rezervy na konzultace s klienty s ohledem na nutnost
cestovani, atd.

Pokud jde o rizika profese doprovazeni, existuje jich celd fada. Rozhodla jsem se pro
potieby této podkapitoly rigorézni prace vybrat ta rizika, se kterymi se doprovazejici

pracovnik miize v ramci své prace setkat nejcastéji.
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2.4 Doprovazejici pracovnik a jeho klient

Doprovazejici pracovnik

V této podkapitole rigordzni prace se budu vénovat jiz konkrétn€ pracovniktim, ktefi
doprovazeji péstounské rodiny. V soucasné dobé jsou v organizacich, které doprovazeji
péstounské rodiny, nejCastéji zaméstnani na pozici doprovazejicich pracovnikli socialni
pracovnici, socidlni pedagogové a psychologové. V nékterych organizacich jsou na této
pracovni pozici zaméstnani také lidé, ktefi jsou vystudovani specialni pedagogove,
pedagogové, apod. Pro potieby celé rigorozni prace hovoifim o téchto pracovnicich jako
0 doprovazejicich pracovnicich, klicovych pracovnicich, nebo pouze pracovnicich
(synonymem jsou zde i pojmy poradensky pracovnik nebo poradce).

Doprovazejici pracovnici jsou jednim zvrcholi poradenské triddy, kterd byla
uvedena v podkapitole 2.1, a jsou tudiz vyznamnou a neopomenutelnou slozkou poradenské
prace. Na doprovazejici pracovniky jakozto na odborniky svého oboru jsou kladeny urcité
profesni pozadavky, které musi pracovnici splnit, aby mohli profesi doprovazejicich
pracovnikl péstounskych rodin vykondvat. Dale jsou na né kladeny pozadavky, které souvisi
s profesi doprovazeni péstounskych rodin jako takovou, a to konkrétné¢ v souvislosti
s jednotlivymi sluzbami, které spadaji do doprovazeni, a jsou uvedeny a popsany v zdkon¢
¢.359/1999 Sh. v souvislosti s pravy a povinnostmi osob pecujicich a osob v evidenci.
Obéma druhiim pozadavkl se vénuji v této podkapitole rigorézni prace. Na doprovazejici
pracovniky jsou pochopitelné kladeny také pozadavky vyplyvajici ze strany doprovazejici
organizace, kterd je zaméstnava. S ohledem na fakt, Ze se nejednd o pozadavky obecného
razu, a ze mohou byt napfi¢ organizacemi rtiznorodé, nebudu se timto typem pozadavki

V rigordzni praci zaobirat.

Obecné profesni poZadavky

Obecné vzato existuji urcité profesni pozadavky na pracovniky doprovazejici
péstounské rodiny, které vyplyvaji z pozice, kterou dany pracovnik zastava. Z tohoto hlediska
je dulezité, ze osoba, kterd doprovazi péstounské rodiny, tak mulZze ¢init pouze na zakladé
povéreni K socialné-pravni ochrané déti, které vydava zpravidla krajsky trad na zakladé

splnéni urcitych podminek uvedenych v zakoné ¢. 359/1999 Sb.
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Tato osoba musi splilovat podminku odborné zpisobilosti, kterou se rozumi fadné
ukoncené vysokoskolské studium a tim ziskané vzdélani: ,,v oblasti pedagogickych
a spolecenskych ved zamérenych na socidalni péci, socialni politiku, socialni praci,
pedagogiku, pravo, psychologii, vychovatelstvi nebo osetrovatelstvi, a v oblasti lékarstvi
zameérenych na vSeobecné a détske lékarstvi, Fadné ukoncené studium ve vzdeldvacich
programech uskuteciiovanych vyssimi odbornymi Skolami v oboru socidlni prdce,
pedagogika, charitni a socialni péce, charitni a socialni cinnost, socialné-pravni cinnost,
dvouoborové studium pedagogika a teologie a ukoncené studium pro diplomované zdravotni
sestry nebo radné ukoncené maturitni studium v téchto oborech, vzdelani v rozsahu, ve kterém
se vyzaduje pro ziskani osvédceni o zvlastni odborné zpiisobilosti na useku socidlné-pravni
ochrany podle zvlastniho pravniho predpisu, a praxe v trvani nejméne 1 roku, nebo
absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii pro socialni pracovniky podle zdakona
0 socialnich sluzbach v rozsahu nejméné 200 hodin a praxe v oblasti péce o rodinu a dité
V trvani nejmeéné 2 roky, jde-li o osoby, které 1. radné ukoncily vysokoskolské nebo vyssi
odborné vzdeélani v jiné oblasti studia nebo v téze oblasti studia, avsak v jinem zaméreni, nez
je uvedeno v pismenech a) a b), 2. dosdhly stredniho nebo zakladniho vzdélani, nebo
3. absolvovaly pripravu pro dobrovolniky organizovanou vysilajici organizaci, které byla
udélena akreditace Ministerstvem vnitra podle zvlastniho pravniho predpisu, je-li tato
priprava zaméiena na pomoc pri péci o deti, mladez a rodinu v jejich volném case “ (Rodinné

pravo, 2014, str. 76).

PoZadavky vyplyvajici ze sluZby doprovazeni

Pracovnici, ktefi na zakladé¢ povéteni doprovazeji péstounské rodiny, jsou povinni
péstountim (¢ili osobam pecujicim nebo osobdm v evidenci) pomoci napliovat jejich prava
a povinnosti vyplyvajici se zdkona. Aby mohli povéfeni pracovnici pomahat naplilovat tyto
povinnosti a prava péstound, c¢ini tak na zakladé nckolika zékladnich sluzeb,
které se doprovazejici organizace zavazuje pestountim poskytovat na zakladé uzavieni
Dohody o vykonu péstounské péce. Kazda ztéchto sluzeb koresponduje s piislusSnym
zakonnym pravem ¢i piislusnou zdkonnou povinnosti péstouna.

V prvni fad¢ se jedna o sluzbu doprovazeni jako takovou. Ta souvisi s péstounovou
povinnosti umoznovat sledovani napliiovani Dohody o vykonu péstounské péce, a S povinnosti
spolupracovat se zaméstnancem povéfenym sledovanim vyvoje déti. Na druhou stranu

se jedna také o poradenstvi pii péci a vychové o svéfené dité, doprovazeni a podporu
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pfi tfednich jednéanich, navazovani vztahu s rodinou, mapovani potteb rodiny, atd. (Rodinné
pravo, 2014). Organizace doprovazejici péstounské rodiny spatiuji vétSinou pod touto sluzbou
spiSe nabidku pomoci a rovnocennost s péstounem, neZz represivni kontrolovani toho,
zda péstoun dela pii péci o dit€ vSe zcela spravné a bezchybné. K osobnimu setkavani mezi
pracovnikem a klientem dochédzi minimalné 1x za dva mésice, nebo Castéji dle potieb klienta.

Dalsi ze sluzeb souvisi se zajiSténim prava péstouna na zprostiedkovani
psychologické, terapeutické anebo jiné odborné pomoci, pficemz péstoun mé pravo
na takové zprosttedkovani alesponn jednou za 6 mésich (Rodinné pravo, 2014).
Spoustu organizaci zaméstnava své vlastni psychology nebo terapeuty, takze miize péstouniim
toto jejich pravo zprosttedkovat casto pomérné rychle a souc¢asné nejen jednou za 6 mésici,
ale dle potieb konkrétni péstounské rodiny.

Dale se jedna o tzv. respitni sluzby, které souviseji s pravem péestounli na pomoc
se zajisténim bud’ kratkodobé odlehcovaci péce o dité, a to v konkrétnich ptipadech danych
zakonem (napf. pii pracovni neschopnosti pecujici osoby apod.), anebo se zajiSténim
dlouhodobé¢ odlehcovaci péce o dité starsi dvou let a to na dobu alespon 14 kalendainich dnt
v roce (Rodinné pravo, 2014). Kratkodobou odlehCovaci péci se v tomto piipadé mysli
naptiklad hlidani ditéte, a to at’ osobou blizkou péstounovi, anebo v ramci instituce, jako je
naptiklad soukroma Skolka, apod. Dlouhodobou odlehCovaci péci se v tomto piipadé mysli
naptiklad bud’ finanéni spolutcast doprovazejici organizace na proplaceni takovych aktivit
pro déti, jako je tieba letni détsky tabor, Skola v ptirodé€, apod., anebo zorganizovani akcei typu
letni détsky tabor pfimo doprovazejici organizaci.

Doprovazejici pracovnik je p&stouniim povinen pomoci napliiovat jejich zdkonnou
povinnost spojenou se zvySovanim znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité.
To vSe musi byt vrozsahu 24 hodin za obdobi 12 po sobé jdoucich kalenddinich mésict
(Rodinné pravo, 2014). Tuto povinnost organizace pomahaji péstounim napliovat skrze
sluzbu tykajici se vzdélavani. Bud’ vzdelavani pro své klienty zajiStuji prostfednictvim
lektort z fad doprovazejicich pracovniki, externich lektorii, nebo svym klientim tuto sluzbu
zprostfedkovavaji tak, ze jim proplaceji vzdélavaci seminare u jinych organizaci.

V neposledni fad¢ se jedna o sluzbu, kterd souvisi s povinnosti udrzovat, rozvijet
a prohlubovat sounalezitost ditéte s osobami, které jsou ditéti blizké, coz jsou zejména jeho
biologicti rodice, a umoznovat styk ditéte v PP a jeho rodicti, pokud neni tento styk soudnim
rozhodnutim oSetfen jinak (Rodinné pravo, 2014). Tuto sluzbu organizace zpravidla nazyvaji

sluzbou asistovaného kontaktu, a Casto ji zajiStuje pfimo doprovazejici pracovnik dané
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péstounské rodiny, n¢kdy vSak maji organizace zaméstnaného specialistu na asistované
kontakty, a nékteré organizace si na zajisténi této sluzby plati externistu.

Ze vsech vysSe uvedenych informaci vyplyva, ze pozadavky na doprovazejiciho
pracovnika jsou pomérné Siroké. Pracovnik musi mit Siroky rozhled, musi umét jednat
s klientem, byt empaticky, ale soucasné také dostatecny pevny pii drzeni profesnich hranic.
V idealnim ptipadé by mél mit i lektorské dovednosti a zdroven znat specifika asistovanych

kontaktii, aby byl schopen vyse uvedené sluzby napliovat bez zbytku.

Klientela doprovazejicich pracovniki

Vzhledem Kk tomu, Ze klient je nedilnou soucasti poradenského procesu, jak jiz bylo
uvedeno na zaCatku této kapitoly rigordézni prace, rozhodla jsem se vénovat také tomu,
kdo je nebo muze byt klient, kterého doprovazi doprovazejici pracovnik. Pro komplexni
pohled na situaci celého procesu doprovazeni povazuji za vyznamné zmapovat nejen praci
doprovazejiciho pracovnika a profesni pozadavky na n¢j kladené, ale také to, kdo je tim,
komu nabizi radu, podporu, pochopeni, a celkové pomocnou ruku pii vychové a péci
o svéfené dité. S problematikou klientely je totiz neodmysliteln€ spojena otazka profesni
zatéze, ktera je na pracovniky kladena, a spolu s tim také otazka Gi¢inné psychohygieny.

Domnivdam se, ze pro komplexnéjSi pohled na klienta jako soucast triddy
poradenského procesu je dilezité videét klienta jako Clovéka. Klient je ¢lovek, ktery se ocitl
v urcité zivotni situaci, kterou Casto pfedem necekal, coz se tyka zejména piibuzenskych
péstount. Klient, jemuz bylo svéfeno do péce dité, které je jeho vnoucetem, synovcem
¢inetefi, sourozencem, piipadné¢ snim neni zbiologického hlediska spjato a je tedy
nepiibuzné, si ¢asto nevi s urCitymi situacemi rady, mtize se citit zoufaly, bezmocny, nebo
také opustény, zhrzeny, smutny, v nékterych ptipadech nastvany a nepochopeny. Péstounem
a tim padem i klientem doprovazejiciho pracovnika a doprovazejici organizace se muze stat
takika kdokoliv. Pestrost a riiznorodost klientely Cini praci v ramci doprovazeni zajimavou,
nestereotypni a dynamickou. Na druhou stranu klade tato riznorodost také znacné poZzadavky
na pracovniky.

Lze tici, Ze se v ramci doprovazeni miiZze na svého doprovazejiciho pracovnika obratit
klient téméi s jakymkoliv tématem, nebot’ péstouni jsou lidé, ktefi peCuji o déti od narozeni
az do dospélosti, nebo dokud neni dit¢ schopno se samo o sebe postarat; obdobn¢ jako tomu
byva u béznych biologickych rodin, kdy se rodice o své dité staraji (do urcité miry) bez

nadsazky cely sviij zivot. Vramci doprovdzeni péstounskych rodin konéi spoluprace
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doprovazejiciho pracovnika a péstouna dnem zletilosti ditéte, ale pochopiteln¢ v rdmci
samotné péstounské péce jako takové timto dnem vétSinou péce o dité nekonci. S ohledem
na vySe uvedené se tedy doprovazejici pracovnik setkava u svych klientd s velmi Sirokou
paletou témat, se kterou péstoun potfebuje pomoci, a to vzdy v souvislosti s aktualnim vékem
ditéte. Ackoliv doprovazejici pracovnik by mé¢l byt ve své praci zaméfen zejména na témata
souvisejici s péstounskou péci, Casto se na néj klienti obraceji také s riznymi vztahovymi
problémy, jako jsou naptiklad problémy ve vztazich mezi dospélymi Cleny rodiny, rozvod
pestountl, apod., anebo s ekonomickymi problémy typu nezaméstnanost, potize se sechnanim
adekvatniho zaméstnani a bydleni, atd.

Obecné lze fici, ze klientem doprovazejiciho pracovnika neni jenom péstoun jako
takovy, ale je jim i dité v PP. Ac¢koliv se v ramci vySe citované¢ho zakona hovoti o pomoci
osobam pecujicim nebo osobdm v evidenci (€ili péstounlim), v praxi se redln¢ setkdvame
S tim, Ze ten, na koho je pozornost vSech spolupracujicich subjektii zamétena, je dité, které se
ocitlo v ohrozeni. Takové dité, jak jiz bylo uvedeno, mize byt v rizném véku od novorozence
az po adolescenta. Na doprovazejiciho pracovnika to opét klade nemalé pozadavky spojené
S tim, ze doprovazejici pracovnik by mé¢l v idealnim pifipadé¢ umét komunikovat s détmi, umét
S nimi navazovat kontakt, umét vytvortit atmosféru divéry; to vSe s ohledem na specifika déti
dle jejich véku.

U déti, které ptichazeji do péstounské péce, musime také pocitat s jejich urcitymi
specifiky, ktera se poji s faktem, ze se velmi Casto jedna o déti, které byly vlastnimi
biologickymi rodi¢i zanedbavané, tyrané, zneuzivané, nedostdvalo se jim dostate¢né péce,
lasky, pozornosti a Casto ani vychovy, pfipadné byly svymi rodi¢i nechténé a hned
po narozeni odlozené, atd. (Koluchova et al., 2002). I to opét klade na doprovazejiciho
pracovnika ur€ité pozadavky na jeho komunikacni a dalsi dovednosti.

Povazuji za dllezité zminit také odlisné typy péstounské péce, nebot’ s tim souvisi
I odliSnosti v typech péstounti jako takovych. V souCasné dobé rozliSujeme dva typy
pestounské péce, a sice péstounskou pécéi jako takovou (n€kdy je oznacovédna jako
dlouhodoba péstounska péce) a péstounskou péci na prechodnou dobu (n¢kdy
je oznacCovana téz jako piechodna péstounska péce nebo profesionalni péstounska péce). Dale
vV rdmci forem ndhradni rodinné péce existuje také svéreni ditéte do péce jiné fyzické osoby
neZ rodice, porucenstvi a osvojeni (Formy nahradni rodinné péce, 2013).

Pro potieby rigordzni prace zde kratce zmapuji péstounskou péci a péstounskou péci

na prechodnou dobu Vv souvislosti s otazkou klientely doprovazejicich pracovnikd.
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Dlouhodobymi péstouny se nejcastéji stavaji piibuzni ditéte, zejména prarodice, tety
a strycové, sourozenci a dalsi ptibuzni. Mohou se jimi vSak stat také lid¢, kteti nemaji k ditéti
pribuzenskou vazbu, ale jsou pro né¢j urcitym zptisobem osobami blizkymi, dit€ je znd, ma
S nimi navazany urCity vztah; Casto se jedna o piatele biologickych rodi¢t, sousedy, apod.
V téchto piipadech zadaji tito lidé o svéfeni konkrétniho ditéte do PP a péstouny se stavaji
az v okamziku rozhodnuti soudu o tom, ze je jim konkrétni dit¢ svéfeno do PP. V praxi
se také setkavame s tim, ze dlouhodobymi péstouny se stanou lidé, ktefi nezddaji o konkrétni
dit¢ do péstounské péce a naopak se nejprve stanou péstouny, jsou zatazeni do evidence,
a az poté je k nim urcité konkrétni dit€ vybrano jako vhodné (Gabriel, Novak, 2008).

U dlouhodobych péstounti coby klientii doprovazejicich organizaci a doprovazejicich
pracovnikii se mtizeme potkat sriznymi specifiky. U pribuzenskych dlouhodobych
péstounii se Casto setkdvame s problémy, které jsou vztahového razu. To je Casté zejména
u prarodict ditéte, ktefi se ocitnou v roli jeho péstounti ¢ili ndhradnich rodict. Jsou na né
kladeny pozadavky, aby dit¢ vychovavali a peCovali o n¢j jako rodice, ackoliv jsou tito lidé
0 generaci starsi, nez skutecni rodice ditéte, a Casto si s sebou nesou zatéz ve formé pociti
selhani z ,,nepodaiené* vychovy vlastniho ditéte, diky cemuz se jim nasledné dostalo do péce
jejich vnouce (dite jejich ,,nepodafeného™ ditéte). Objevuji se také rizné formy strachu, které
souvisi s obavami, aby jakoZzto ,rodice* neselhali 1 nyni, atd. Prarodice coby pifibuzensti
pestouni byvaji také Casto rigidnéjsi, co se tykd ochoty spolupracovat s odborniky, uméni
si fict o pomoc v nesnazich pii pé¢i a vychové ditéte, ale také v ramci plnéni povinného
vzdélavani, atd. Dlouhodobi péstouni nepfibuzensti byvaji neziidka lidmi, kteti mohou byt
oznaceni jako ,,skryti osvojitelé. Jedna se o péstouny, ktefi by se radéji stali osvojiteli a méli
dité, které jim bylo svéfeno do péce, tim padem pocitove jako ,,svoje vlastni, avSak osvojeni
tohoto konkrétniho ditéte neni mozné, nejcastéji z pravnich davodi. I oni maji coby klienti
sva urcCitad specifika, se kterymi by mél doprovazejici pracovnik umét zachazet (Gabriel,
Novak, 2008).

V ramci péstounské péce na prechodnou dobu se jedna o typ péce zaméteny na déti,
které¢ vyzaduji okamzitou pomoc, kterd by vSak meéla byt kratkodobého charakteru
vV maximalni délce trvani jednoho roku. Béhem této doby by méla byt vyfeSena rodinna
situace ditcte, aby se dit€¢ bud’ mohlo vratit do své piivodni biologické rodiny, anebo aby pro
néj byla nalezena vhodnd nahradni rodina (Pro zdjemce o péstounskou péci, 2013).
U péstounti na prechodnou dobu coby klientli se setkdvame s odliSnou motivaci a pfistupem
k samotnym détem, ale i ke spolupraci s dal§imi odborniky v ramci socialné-pravni ochrany

déti, ke vzdélavani, atd.
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Ze vSech vySe uvedenych fakti si lze udélat obrdzek o tom, jak zhruba vypada
péstoun — klient doprovazejici organizace. Neni cilem rigordzni prace dokonale a detailné
popsat veSkera specifika profese doprovazeni péstounskych rodin z hlediska klientely
doprovazejicich pracovniki, vyse uvedend podkapitola je spiSe mapujicim souhrnem, ktery
ma poukdzat na existujici specifika této cilové skupiny klienta.

Vzhledem k obrovské $iti zabéru, ktera bez nadsazky pokryva problematiku téméft
celého lidského Zivota od narozeni az po smrt, 1ze usuzovat, Ze na doprovazejiciho pracovnika
jsou kladeny zna¢né naroky. Ve zcela idealnim piipadé by mél idedlni pracovnik znat v§echna
témata, se kterymi mize klient pfijit, mit na n¢ utvoreny svijj vlastni ndzor, ale zaroven byt
flexibilni a vnimavy k hledisku klienta, znat odpovédi na klientovy otazky, nepohorSovat
se nad zadnou tématikou, byt mize byt ne zcela obvykla. Zjednodusené feCeno, idealni
pracovnik by mél byt pfipraveny na cokoliv. Jelikoz jsou vSak i doprovazejici pracovnici
pouze lidé, a nikoliv perfektné setfizené stroje, nemohou dokonale obsahnout Sirokou
problematiku lidského zivota a vSech forem lidského souziti, odkud prameni nejriznéjsi
problémy klientd. Je proto dilezité, aby byl pracovnik na takovou realitu nejen dobie
pfipraven, ale také, aby se dokéazal vyporadavat se situacemi a klienty, ktefi jsou vice zatéZovi
nez obvykle. Nasledujici kapitoly rigordzni prace jsou veénovany pravé nadmérnému
profesnimu stresu, profesni zatézi a syndromu vyhofeni, s nimiz se miize doprovazejici
pracovnik vramci svého povolani potykat, ale také psychohygienickym moZznostem
a strategiim, které by mél pracovnik vyuzivat tak, aby tento profesni stres a zat€z mohl uc¢inné

eliminovat.
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3. Profesni zatéz, stres a syndrom vyhoreni

3.1 Problematika profesni zatéze a stresu

V posledni dobé& se zejména v psychologii, a i v jinych humanitné zamétenych védach,
Casto setkavame s pojmy stres, zdrez apod. Dnesni vykonovée nastavena spole¢nost klade ¢asto
na jedince velmi vysoké néaroky tykajici se toho, co musi jedinec zvladnout, jaky ma podavat
vykon, jak ma reagovat, jak ma komunikovat, ¢eho by mél dosahnout. Tyto pozadavky
a mira, do jaké je kazdy jedinec schopny je naplnit, zalezi na mnoha faktorech. Roli v tom
hraji napf. osobnostni charakteristiky, vychova, vzdé&lani, prostfedi, ze kterého jedinec
pochazi, a dalsi. Existuje tak znacny rozdil v tom, co je pro n€koho jesté béznym pozadavkem
na jeho fungovani a pro jiného jedince je to jiz zatézujici. Nasledujici podkapitola rigor6zni
prace je vénovana problematice profesni zatéze a stresu, nebot’ s témito fenomény souvisi
strategie zvladani zatéZe a stresu, psychohygiena a syndrom vyhofeni, coZ jsou hlavni témata
rigorozni prace.

Pokud jde o zatéZ obecné, jedna se o urCity nadlimitni stav oproti normalnimu
fungovani jedince. Souvisi se zvySenymi pozadavky, které jsou na dané¢ho jedince v urcité
situaci kladeny; muize jit o pozadavky fyzické, vjemové, kognitivni, emocionalni, socidlni
nebo organizaé¢ni (Barthe, Cascino, 2008).

Zvladani zatéze nazyvame pojmem coping. Tento vyraz je odvozen z feckého slova
»kolaphus®, které v ptekladu znamena ,,rana ustédrena protivnikovi v boxu“. Jedinec ocitajici
se v zatézové situaci, je tim, kdo ranu dava, a zatézova situace je tim, na co je rdna zameiena
(Ktivohlavy, 2009). Pojem coping oznacuje vyrovnavani se s ndroky piesahujicimi bézny
rozsah a rdmec zatéze. Jedna se o naroky, které vyzaduji velké a mimotadné usili jedince,
aby se snimi vyrovnal. Coping je stabilizatni mechanismus, ktery pomaha s udrZzovanim
psychosocialni adaptace jedince na zatézovou situaci.

V souvislosti s copingem hovofime o takzvanych moderatorech a mediatorech
zatéze, a o zatézovych situacich. Prvni z vySe uvedenych, moderatory zatéze, existuji jesté
pied vznikem zatézové situace. Jsou na noveé vzniklé zatézové situaci relativné nezavislé.
Byvaji spiSe individualni a konzistentni v Case. Jedna se naptiklad o v€k, pohlavi, nabyté
zkuSenosti, védomosti a dovednosti, apod. Oproti moderatorim zatéze jsou druhé vyse
jmenované, mediatory zatéze, utvafeny az v souvislosti s vzniklou zatéZovou situaci (Paulik,

2009).
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Na druhou stranu medidtory disponuji s vétsi variabilitou nez moderatory.
Lze je vymezit jako ,,(1) kognitivni hodnoceni miry zdvaznosti ohrozeni a miry vlastnich
moznosti tuto zatéz uspésné zvladnout a (2) miru pozornosti, kterou je jedinec schopen,
pripadné ochoten zatézi a jejimu zvladani vénovat. Roli mediatoru emocnich reakci ma napr.
coping ¢i socialni opora* (Paulik, 2009, str. 35).

Pojem stres pochazi pivodné zoblasti techniky. Konkrétné se v mechanice
pojednavalo o stresu tam, kde byl material vystaven zatézi. Pievedeme-li tento pojem
do oblasti fyziologie, vyjadifujeme jim nejruznéjsi dusledky tlaki na fyziologické,
psychologické, socidlni, ekonomické a dalsi disledky zatéze (Ktivohlavy, 2009).

Napt. Losada (2011) poukazuje na potfebnost stresu a jeho misto v Zivote ¢lovéka.
Upozoriiuje, Ze stres je do urcité miry uziteCny a potifebny, nebot’ ndm pomdahd uspésné
vyfeSit ohrozujici situace, snimiZz se denné stfetavame. Urcitd mira stresu €1 napéti
ma Vv zivoteé ¢lovéka své nezastupitelné misto, nebot’ aktivizuje ¢loveéka k jednani, dosahovani
cilt, mobilizuje a motivuje jej k akci (Losada, 2011).

S pojmem stres se poji stresory. Jsou to negativni zivotni tlaky nebo faktory, které
v mozku zpusobuji sniZzeni aktivity mozkové klry a dalsi fyziologické reakce. Podstatné
je alarmovani a aktivovani organismu. Dale existuji salutory, které jsou opakem stresord.
Jednd se o pozitivni Zivotni tlaky. Ty jedince v tézkych a zat€Zzovych situacich posiluji
a dodavaji mu podporu a vydrz (Kern, 1999).

V dnesni dobé se Casto setkame s tim, Ze stres je povazovan za spoustéc nejruznéjsich
télesnych i psychickych onemocnéni a stavi. Naptiklad Joshi (2007) uvadi celou fadu
disledktt dlouhodobého ptsobeni stresu. Hovoii o negativnim vlivu stresu na autonomni
nervovy systém, hormondlni systém, zazivaci systém a reprodukéni systém. Také popisuje
souvislost stresu a vyssi riziko vzniku a rozvoje kardiovaskuladrnich onemocnéni, cukrovky,
deprese a vnimani bolesti. Pfedklada tak Sirokou paletu oblasti, ve kterych se setkdvame
S negativnimi vlivy stresu a stresoril na lidsky organismus.

Zatézové a stresujici situace nds provazeji velmi casto, s nadsazkou lze fici,
7e¢ je zazivame vlastné prakticky kazdodenné. Zalezi pak na individualnim osobnostnim
nastaveni kazdého jedince a na dalSich faktorech, jak se se zatézi a stresem dokaze vice
¢1 mén¢ uspeésné vyrovnavat. V pracovnim prostiedi, se kterym se poji profesni zatéz a stres,
travime velkou Cést ¢asu béhem dne. Je tedy podstatné vénovat pozornost otazkdm toho,
co miize byt profesn¢ zatézujici a stresujici, a jak se tomu idealn¢ bud’ moci vyhnout, anebo

jak profesni zatéz a stres alespon efektivné eliminovat.
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Pokud jde 0 zatéz a stres vV ramci pracovniho procesu, setkdvame se s riiznymi nazory
a definicemi. Napiiklad Koeske a Koeske (1989) povazuji pracovni zatéz za pojem obecnéjsi
nez pracovni stres; ten je dle nich spojen s jiz konkrétnimi uddlostmi v ramci pracovni
¢innosti, které pracovnik vnima jako nepiijemné ¢i tézké (Koeske, Koeske, 1989).

ZA4téZ a stres je jinymi slovy mozno chépat také jako poruseni rovnovahy mezi dvéma
stranami. Prvni stranou je vnitini stav systému a druhou stranou vnéjsi okoli neboli prostfedi.
V pracovnim prostiedi se setkdvame nejcastéji se ttemi typy profesni zatéze a stresu.

,Senzoricka zateéz vyplyva zpozadavkii na cinnost smyslovych organii a jim
odpovidajicich struktur centralniho nervového systéemu. Mentalni zatéz vyplyva z pozZadavkii
na zpracovani informaci, kladoucich ndroky na takové psychické procesy jako jsou zejména
pozornost, pamet, predstavivost, mysleni a rozhodovani. Emocni zatéz vyplyva ze situact
a pozadavkii, vyvolavajicich afektivni odezvu. Alternativnim nazvem pro tento druh psychické
zateze muze byt , psychosocialni stres“, ktery vyplyva ze skutecnosti, zZe vse se odehrava
ve spolecenském kontextu (Hoskovec, Stikar, 2003, s. 74-75). Pracovnici v pomahajicich
profesich jsou ohrozeni vSemi témito typy profesni zatéze, predevSim pak zat€zi mentalni a
emocni neboli psychosociélni.

Senzorickou a mentalni zatéz zptisobuje predevsim mnozstvi fyzickych a psychickych
podnétli, které na cloveéka piisobi. Z hlediska kvantity jde o celou fadu podnétl, které maji
vliv na pracovni pozornost a vykonnost pracovnika, a mohou ho zahltit, je-li jich pfili§
mnoho. Problémy se vSak poji nejen s kvantitou podnétd, ale také s jejich kvalitou. Nejvice
nas obvykle ovliviiuje kvalita podnétii, které jsou socidlni povahy a vyplyvaji ze socialnich
kontaktli a mezilidskych vztahd. Socialni vztahy maji pro vétSinu lidi velky vyznam, jsou
znané rozmanité a také komplikované (Bedrnova, 1999). To milZe pro pracovniky
pomahajicich profesi predstavovat velkou profesni zaté€z, protoze jejich pracovni ¢innost
probihd z velké Casti pravé v ramci mezilidskych vztahii a socidlnich interakci. Z vlastni
zkuSenosti mohu dodat, Ze zéalezi jak na kvalite, tak na kvantité socialnich kontaktl. Oboji
je vyc€erpavajici jinym zpusobem. Nékdy se jedinec coby pomahajici profesional dostane
do pozice, kdy je jeho tkolem poskytovat své sluzby spiSe vétSimu poctu lidi, avsak
intervence jsou kratkodobé a narazové. Jiné situace naopak vyzaduji soustiedénost na mensi
pocet klientt, ale jednotlivé intervence zaberou delsi ¢asovy usek, a jsou naro¢néjsi.

Emocni zatéz je také spojena s tim, ze se pracovnik v pomdhajici profesi neustale
setkava se svymi klienty, a je tak soucasti cel¢ fady mezilidskych interakci. Pro pracovnika

Vv pomahajici profesi je dulezité, aby byl ke svym klientim empaticky, trpélivy, chapajici,
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vstiicny a otevieny. To jsou vSechno zaroven vlastnosti, které pracovnika ohrozuji emocni
zatézi.

S vlastnostmi je dale spojena i problematika osobnosti. Napiiklad Maas a Spinath
(2012) wupozorituji na uréité souvislosti mezi osobnosti pracovnika a uUspéSnym
vyrovnavanim se s profesnimi pozadavky. Mezi profesni poZzadavky fadime v ptipadé
pomahajicich profesi mimo jiné pravé schopnost vyrovnavat se se zvySenou profesni zatézi,
zejména pak s emocionalni.

Je dulezité, aby osobnost pracovnika byla emoc¢né dostatecné vyzrala, a aby byl
pracovnik schopen sebereflexe v otdzkéach profesniho stresu. Tedy aby byl konkrétné schopen
zhodnotit, co mu piisobi nejvétsi stres, jaké jsou jeho copingové strategie, zda dokéaze
odhadnout miru svého psychického vycerpani, atd.

Nékdy se pomahajici pracovnici setkavaji s velmi t€zkymi zivotnimi osudy svych
klientd. V takovém piipad¢ jsou vystaveni jest¢ veétSi emocni zatézi nez obvykle. S touto
nadmérnou emocni zatézi souvisi pojem vycerpdni soucitem, K némuz muze u pomahajicich
pracovnikl dojit. Pracovnici jsou tak ohroZeni pocity marnosti a beznadé€je, a pokud chybi
dostate¢na prevence napiiklad v podobé podpory kolegli, mize toto vyCerpani soucitem
vyustit az v apatii a depresi, ¢i v cynismus a agresi (Bush, 2009).

Semocni zateézi se vSak také poji dalsi aspekt tykajici se mezilidskych interakci,
a tim jsou konflikty a konfliktni situace. Pomahajici pracovnik se pfi praci se svymi klienty
setka 1 s tim, Ze mezi nim a klientem vyvstane konfliktni situace z nejriizné;Sich pficin. Jedna
se o ruzné stfety z4jmu, nesoulad v emocni i informac¢ni rovin€, o konflikty skryté i zjevné
(Bedrnova, 2009). Na pomahajiciho pracovnika jsou tak kladeny velké naroky na jeho emoc¢ni
vyzralost a vyrovnanost, na zpusoby zvladani emoc¢né vypjatych situaci a na osobni
nezdolnost.

Konflikty a konfliktni situace miiZze pracovnik zaZivat nejen V interakcich se svymi
klienty, ale také se svymi kolegy a nadfizenymi v rdmci pracovisté. I diky tomu se pak mtize
setkavat s vy$§i emocionalni profesni zatézi, kterda miize vést az k Syndromu vyhoteni
(Lundstrém, Graneheim, Eisemann, Richter, Astrém, McLeman, 2005).

Problematika profesni zatéze a stresu souvisi s mnoha moznymi spoustéci
a predispozicemi. Ur€itd mira zvySené profesni zatéze a profesniho stresu je zvladnutelna,
pokud je vcéas diagnostikovand a je zahajena vcasna intervence. Nedojde-li k véasné
intervenci a tudiz ke sniZeni profesni zatéze a stresu, mize dojit k rozvoji vycerpanosti
vyplyvajici z profesni zatéze a stresu, a tato nezvladnutd a nadmérna zatéz se maze preklopit

do syndromu vyhoteni. Syndromu vyhoteni se vénuje nasledujici podkapitola.
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3.2 Syndrom vyhoteni a jeho vznik

Syndrom vyhoieni

Syndromu vyhoreni neboli burnout syndromu je v poslednich letech v psychologii
vénovana znacna pozornost jak v odborné literatute, tak 1 v nejriiznéjSich vyzkumech, ackoliv
se rozhodné nejedna o novy jev. S narustajicimi psychologickymi poznatky se vSak zvySuje
zajem o problematiku syndromu vyhoteni, a proto je této tématice vénovano vice pozornosti.
V nejriznéjsich oblastech lidského Zivota se setkdvame s naristajicimi pozadavky na zvladani
situaci nejriznéj$iho druhu, s ¢imz souvisi narlst zatéze a stresu. V piipadech, kdy je tato
zatéz nadmeérnd a dany jedinec ji nezvlada, mize vést az k syndromu vyhoteni, ktery povazuji
za vygradovani nezvladnuté nadmérné zatéze. V této podkapitole rigorézni prace se zabyvam
syndromem vyhofeni, zejména jeho vznikem, projeviim, jednotlivym stadiim a také
samotnym procesem syndromu vyhoteni.

,,Poprvé byl burnout syndrom popsan americkym psychoanalytikem Herbertem
J. Freudenbergerem v roce 1974 v casopise ,,Journal of Social Issues*. Definoval jej takto:
., Burn-out je konecnym stadiem procesu, pri néemz lidé, kteri se hluboce emociondlné nécim
zabyvaji, ztraceji své pivodni nadseni a svou motivaci.“* (Ptatek, Celedova, 2011, s. 28).

Honzak (2009) k problematice syndromu vyhoteni uvadi, ze termin ,,burnout™ (neboli
syndrom vyhoteni), ktery se objevuje v sedmdesatych letech minulého stoleti, popisuje
profesni selhavani daného jedince, které je vyvolano vyCerpanim zaloZzenym na zvySujicich
se pracovnich pozadavcich, na ztraté zajmu, potéSeni, ideald, ale i energie a pocitu smyslu
u daného jedince (Honzéak, 2009).

Podle mého néazoru velice trefnou a dobie predstavitelnou definici syndromu vyhoieni
podava také Maslach (2003). Ta vnima syndrom vyhoteni jako proces, na jehoz zacatku byl
jedinec velmi zapaleny do prace s druhymi lidmi. Plny energie. Jedinec, ktery daval tak
mnoho, aZ mu jiz nezbylo co davat dal. Burnout je dle ni syndrom emoc¢niho vyCerpéni,
depersonalizace a snizeného vnimani osobni uspéSnosti. Je to odpovéd na chronicky
emocionalni stres vyskytujici se u jedincu, kteti pracuji s lidmi.

Dalsi autorka doplituje k vyse uvedenym udajim jesté dal§i problém, ktery se poji
se syndromem vyhoteni, a tim je nedostatek osobni seberealizace. Autorka tento nedostatek
chape jako negativni sebehodnoceni dané¢ho pracovnika pii vykonu pomadhajici profese,
ke kterému pracovnik doSel na zakladé ptedchoziho emocniho a fyzického vyCerpani.

Uvadi také, ze u jedinct pracujicich s lidmi, neexistuje de facto predél mezi pracovni dobou
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a osobnim rodinnym zivotem, coZ muze Casto vyvolavat konflikty pravé v rdmci rodiny
daného pracovnika, a to je pro néj dalSi néslednou zatézi, kterd mize podpofit vznik
syndromu vyhoteni (Peréz, 2013).

Tento faktor ,,neexistence jasného predélu mezi pracovni dobou a osobnim rodinnym
zivotem™ povazuji za velky problém vyskytujici se prakticky ve vSech typech pomahajicich
profesi. Pro pomahajiciho pracovnika jeho pracovni doba neskonéi tim, ze zavie dvete svého
pracovisté, piipadné odejde od klienta. Formalné tomu tak je, z hlediska emoc¢ni a osobni
angazovanosti v§ak mnohdy nikoliv. Zejména pro jedince, kteti v poméhajici profesi zac¢inaji
a jsou plni nadseni, mize byt tézké hlidat si pracovni dobu, a nerozdat se svym klientim. Pro
rodinné piislusniky ¢lovéka, ktery pracuje v pomahajici profesi, se také jednd o nérocné
chvile, kdy dany jedinec pracuje napi. i ve vecernich hodinich ptipadné¢ o vikendech
(telefonaty s klienty v krizovych situacich, apod.), ¢imZz dochazi k narusovani osobniho
prostoru a rodinného Zivota vSech zacastnénych. Je tedy nesmirné dilezité, aby se pomahajici
pracovnik naucil délat si pfedél mezi pracovni dobou a ¢asem osobniho volna, k ¢emuz
mohou dopomoci napiiklad urcité pracovni ritudly souvisejici ptimo s ukon¢ovanim pracovni
doby. Napomocny muze byt také time-management, pokud se danému jedinci podafi
zorganizovat si pracovni dobu tak, aby v ni panoval jisty fad, aby méla strukturu a jasn¢ dané

hranice.

Vznik syndromu vyhoreni

Jak vlastn¢ dojde k tomu, Ze jedinec tzv. vyhoti? Na zacatku je velké mnozstvi energie
vénované predmétu zajmu, kterym je v nasem piipad€ poradenska prace s klienty. VétSinou
danému jedinci nechybi entuziasmus, idealismus a velky zapal pro véc. Pokud vSak jedinec
piepina svoje sily, vénuje svému predmétu zajmu prili§ velké Usili a nehlida si hranice, miize
dojit az k syndromu vyhoteni. Diilezita je také zpétnd vazba a udrzeni rovnovéhy. Ve chvili,
kdy jedinec pfili§ mnoho déava, ale pfiliS malo dostava, dojde k poruseni této rovnovahy,
nastane pomyslné vychyleni k jedné stran¢ a pokud toto vychyleni trva pftili§ dlouho,
zac¢ne Se nerovnovaha projevovat.

Myers (1993) popisuje syndrom vyhofeni jednoduSe jako pfeménu pocatecniho
idealismu, nadSeni a entuziasmu v celkovou zménu v chovéani projevujici se cynismem
anckdy az dokonce hostilitou. Klienti pak vnimaji takového pracovnika jako chladného,
bezcitného a bezohledného. Korunka (2005) k tomu dodava, ze u takového pracovnika dojde

k celkovému emocionalnimu vycerpani a depersonalizaci.
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Jaggi (2008) vnima syndrom vyhofeni jako jeden z mnoha negativnich faktoru, které
neptizniveé pusobi na psychiku clovéka v kazdodennim prozivani. Jako dalsi negativni faktory
pak uvadi neurotické ladéni souvisejici s priliSnou emocionalitou, stres, depresivitu a pracovni
nespokojenost (Jaggi, 2008).

Na syndrom vyhoteni lze také nahlizet jako na disledek velké pracovni zatéze
a nadmérného pracovniho stresu, ktery nebyl kvalitné zpracovany a zvladnuty. V konec¢ném
dasledku miize syndrom vyhoteni vést az k tomu, ze dany jedinec opusti pomahajici profesi,
nebot’ jak s ohledem na sebe, tak i s ohledem na klienty, a v neposledni fad¢ s ohledem na své
kolegy, neni schopen nadale praci vykonavat fadné a kvalitné. Syndrom vyhoteni, k némuz
vedla nezvladnuta nadmérnd psychickd zatéz a vycCerpani, vSak nevznikd nutné u kazdého
jedince, ktery pracuje v pomahajicich profesich. Pomahajici pracovnici vétSinou vSichni
vstupuji do svoji profese nadseni, entuziasti¢ti, plni energie a odhodlani, a na vSechny také
¢eka urcita mira profesni zatéze. Ne u kazdého vSak musi k syndromu vyhoteni nutn¢ dojit.

Existuji ur€ité podminky, které mohou vést ke vzniku syndromu vyhoteni. Je dulezité
zminit, ze nezalezi vSak jen na téchto podminkach, ale také na osobnostnich charakteristikach
kazdého jedince, na jeho zkuSenostech s ur€itym typem zatéze a stresu, na piedchozich
feSenich zatézovych situaci a stresu, na copingovych a obrannych mechanismech, kterymi
dany jedinec disponuje.

K tomu, aby doSlo ke vzniku a rozvinuti syndromu vyhoteni, specificky pfispivaji
pracovisté, na kterych nejsou novi pracovnici dostatecné zaSkoleni zkuSenymi kolegy,
na kterych neni vénovano pftili§ mnoho pozornosti pottebam pracovnikii, na kterych chybi
plany osobniho rozvoje a supervize, na kterych vladne rivalita a pfiliSna byrokracie.
Je také podstatné, kolik ma pracovnik na starosti klientt, se kterymi se setkdva vzdy za urcité
casoveé obdobi, ale také to, jaka je pracovnikova kapacita tykajici se kontakti s druhymi lidmi,
tim padem 1 s klienty a s kolegy. Vzhledem ke vSem témto podminkdm povazuji jesté
za dulezité zminit, ze Krozvoji syndromu vyhofeni muze dojit v rizn¢ dlouhém casovém
useku. U nekterych pracovnikd k nému muze dojit dokonce jiZz v horizontu né€kolika tydnt
¢imésici od doby nastupu do zameéstnani. U jinych pracovnikii k nému muze dojit
az za mnoho let nebo k nému také nemusi dojit nikdy (Matousek et al., 2003).

Z osobni pracovni zkuSenosti mohu dodat, ze nckdy se naopak mulzeme setkat
s pracovniky, ktefi se své profesi vénuji fadu let ¢i dokonce desetileti, a k syndromu vyhoteni
u nich nedoslo. Takovi lidé si zpravidla umi poradit s nadmérnou profesni zatézi,
umi S ni pracovat, znaji svoje limity a hranice, dokdzou naroCnost své profese skloubit

s dostate¢né dlouhym a pravidelnym ¢asem na regeneraci a odpocinek.
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Jevi se mi, Ze se takika vzdy jedna o jedince, ktefi dokazi i¢inn€ pouzivat nejrizné;jsi
psychohygienické techniky tak, aby u nich nedoslo k pfiliSnému nartstu zatéze a naslednému
poruseni vnitini rovnovahy. Naopak jsem se jiz setkala s nékolika mladymi lidmi, kteti ve své
profesi piisobili velmi kratce, a presto byli po n¢kolika mésicich velmi vycerpani a zahlceni.
Domnivam se, zeu nich mohlo dojit k opacnému problému. Do pomadhajici profese
vstupovali nadSeni, veSkerou energii vénovali praci se svymi klienty a nevSimli si vcas
prvotnich pfiznakii nadmérného stresu, az u nich doslo k celkovému vyCerpani a zméné
zaméstnani.

Na vznik a rozvoj syndromu vyhofeni ma vyznamny vliv také samotné pracoviste,
jeho vybavenost, atd. Ve vztahu pomédhajiciho pracovnika k jeho pracovisti mlZeme
v souvislosti se syndromem vyhoteni poukazat souhrnné na kulturu organizace. Je totiz velmi
dilezité, jak zaméstnanec vnima kulturu organizace, v niz pracuje, a zda je tato kultura
v souladu s jeho o&ekavanimi (Havrdova, Solcova, Hradcova, Rohanova, 2010).

Leiter a Maslach (2005) rozviji souvislost mezi syndromem vyhofeni a zaméstnanim
pohledem na Sest urCitych oblasti pracovniho Zivota. V ramci prvni oblasti autoii popisuji
jako zatézové nejriznéjsi typy pracovnich pozadavkil. Jde zejména o to, kdy ma byt prace
hotova, jakym zplisobem, jak rychle, atd. Druha oblast pracovni zatéze souvisi s otazkou
kontroly. Do jaké miry a kym je pracovnik v rdmci své prace kontrolovan a pro¢. A do jaké
miry je mu ponechdna jakdsi moznost samo-kontroly své prace. Tieti oblast souvisi
s ocenovanim, a to nejen vramci finan¢ni odmény v podobé platu. Jde také o uznani,
motivovani, naplnéni a smysluplnost v ramci prace. Autofi dale zmiiuji oblast tykajici
se vztahil na pracovisti. Podotykaji, Ze je velky rozdil mezi tim, zda jsou vztahy na pracovisti
na pratelské urovni a dany jedinec se do svého pracovniho kolektivu tési, ¢i zda je tomu
naopak. Piedposledni pracovni oblasti, kterda ma vliv na vznik syndromu vyhofeni,
je problematika spravedlivého pfistupu a komunikace na pracovisti. Zda jsou pracovnici
posuzovani dle svych skutecnych vykoni, jak jsou slovné hodnoceni, jak jim jsou pfedavany
informace, atd. Posledni oblasti je pak opét otdzka hodnoceni pracovnika, ktera vice nez
S konkrétnimi typy odmeénovani souvisi s tim, zda si viibec né¢kdo vSimne toho, Ze pracovnik
dlouhodob¢ vyviji snahu a podava urcité pracovni vykony (Leiter, Maslach, 2005).

Na vzniku syndromu vyhoteni se podili mnoho rtiznych faktori po¢inaje osobnostnim
nastavenim a vlastnostmi daného jedince, ptes otazky tykajici se klientely, po problematiku
kultury celé organizace. Syndrom vyhoteni nased4a na nadmérnou pracovni zatéz, nezvladnuty
stres a ma mnoho podptirnych faktora, které ptispivaji k jeho vzniku. Muze vznikat v riizné

dlouhém casovém horizontu a nékteti jedinci jsou jim ohrozeni vice nez jini.
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3.3 Projevy, stadia a proces syndromu vyhoreni

Projevy a priznaky syndromu vyhoieni

U jedinct, ktefi jsou postihnuti syndromem vyhofeni, 1ze pozorovat stejné ¢i podobné
pFiznaky a projevy. Jedinec, ktery profesné vyhoti, proziva sam sebe jako by byl zcela bez
energie, sily, nadSeni a osobniho zaujeti pro véc. VSe ho nadmérné zatézuje, citi se po
mentalni strance zcela vyCerpany, Spatné¢ se koncentruje, je negativisticky, vnima sdm sebe
jako nekompetentniho k dal§i pracovni cCinnosti. Muze také prozivat pocity snizeného
sebecenéni a sebehodnoceni. Je snadno podrazditelny a vykazuje celou fadu ptiznakl
stresového stavu, avSak to vSe pii absenci organického onemocnéni. To jsou subjektivni
pfiznaky syndromu vyhoteni. Dale také existuji objektivni ptiznaky, které zahrnuji predevsim
celkovou snizenou vykonnost dané¢ho jedince, a této snizené vykonnosti si v§ima nejen
jedinec sam. Zaznamenavaji ji 1 rodinni pfisluSnici, spolupracovnici a klienti (Kfivohlavy,
2009).

Matousek (2003) uvadi nasledujici projevy syndromu vyhoteni: dany pracovnik
proziva neangazovany vztah ke svym klienthm a ma tendence se vyhybat delSim
a intenzivnéj$im kontaktim se svymi klienty; v o€ich pracovnika se klient méni na pouhy
»pripad®; u pracovnika dochazi k nadmérnému Ipéni na pfesné¢ zavedenych postupech
pii feSeni problémi klientd a pracovnik také ztraci schopnost pracovat se svymi klienty
tvofivymi zpusoby; pracovnik zacind preferovat administrativni ¢asti svoji prace pied
kontaktem s klienty a praci vénuje jen nezbytn¢ nutné minimum energie, piicemz se mnohem
vice angazuje mimo praci pii svych volnocasovych aktivitdch; prevldda u n&j skepse
ve vztahu ke klientim; ma casté absence v praci, omezuje komunikaci a styky s kolegy;
Vv ojedinélych ptipadech mtize pracovnik dokonce svoje klienty zneuzivat.

Mezi dalSimi pFiznaky syndromu vyhofeni mizeme pozorovat také ztratu odvahy
daného jedince a jeho neochotu riskovat, ztratu objektivnosti pfi posuzovani svych klientl
a také ztratu identity, kdy se dany jedinec mize dostat do stavu, ve kterém ptichazi o smysl
a cile svého pracovniho nasazeni (Rush, 2003).

Syndrom vyhoieni lze nazirat jako komplexni problematiku, kterd je dynamicka.
Ma urcity vznik, vyvoj a také zanik. Projevuje se celou fadou vnéjSich i vnitinich ptiznakd,
které¢ také maji dynamickou povahu, nejsou statické a neménné. Méni se a jsou rizné

intenzivni z hlediska toho, v jaké fazi syndromu vyhoieni se dany jedinec pravé nachazi.
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Stadia a proces syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni Ize pozorovat jako proces, ktery prochdzi uritymi stadii ¢i fazemi.
Vengléarova a kol. (2011) nazird na syndrom vyhoteni jako na neustile se vyvijejici proces.
Zapocatecni fazi ¢i pocatecni stadium oznaCuje emocni vyhofeni, které pokracuje
psychickym vyhofenim a ztritou inspirace. Jako posledni stddium vnima fyzické vyhoteni
a vycerpani, které se muze pieklopit do psychosomatického onemocnéni jako nasledek
potlacovaného stresu a pfirozenych reakci (plac, zlost, strach, agresivita, apod.) (Venglafova
etal., 2011).

Kebza (2005) rozliSuje mirn€ odlisné faze syndromu vyhoteni. Za prvni fazi syndromu
vyhoteni povazuje jiz iniciani fazi piivodniho zdpalu pro danou véc. Po této fazi dojde
K ,,vystiizlivéni a zjisténi, Zze idealy a realita se do zna¢né miry lisi. Po tomto prozieni
pfichazi prvni frustrace, kdy je dany jedinec zklaman feSenym tématem, piipadné rovnou
celou pomahajici profesi, a zacind svoje klienty a dal$i osoby zaangazované v jeho profesnim
procesu vnimat negativné. Poté nasleduje apatie hranicici s hostilitou nejen vii¢i klientovi,
ale vii¢i véem a vSemu, co sdanou situaci souvisi. Posledni fazi je uplné vyhoteni
a vycerpani, které je provazeno odosobnénim az ztratou lidskosti (Kebza, 2005).
mnoha publikaci tykajicich se burnout syndromu. Také ona vnimé fadze syndromu vyhoteni
jako rozptyl ¢i osu vedouci od pocatecniho nadSeni a zaujeti praci, ptes postupné psychické
a fyzické vycerpani, az k totalnimu celkovému vycerpani, negativismu a lhostejnosti.

Z vySe uvedenych fazi ¢i stadii procesu syndromu vyhoteni si lze vSimnout, Ze jsme
se snimi setkali jiz u pfiznakd a projevii syndromu vyhoteni. JelikoZ syndrom vyhoteni
je komplexni dynamicka problematika, nelze ptesn¢ oddélit jeho projevy od jednotlivych fazi.
Ackoliv projevii syndromu vyhofeni existuje celd Skala, pravdépodobné se nesetkame
se vSemi projevy u kazdého jedince, ktery trpi syndromem vyhoteni. Zrovna tak odlisné
budou faze syndromu vyhoieni u jednotlivych lidi, jelikoz u kazdého budou probihat dané
faze riznou rychlosti, nékteré faze mohou byt spojeny v jednu, a nékteré mohou byt
pieskoceny. Cilem této podkapitoly neni popsat zcela piesné a pregnantné fazi za fazi, nybrz
poukazat pokud mozno na pohled riznych autort, ktefi se otdzce syndromu vyhoteni vénuji.

Ja osobné¢ bych zatadila do jednotlivych fazi syndromu vyhoteni také jiz fazi
prvotniho nadSeni. Z vlastni zkuSenosti vim, jak mize byt pocatecni idealismus a nadSeni
Vv praci s lidmi nebezpeény a muze velmi rychle vést ke ztraté iluzi a tim padem i k urcité

frustraci.
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Na druhou stranu se domnivam, ze do prace s lidmi v ramci pomahajicich profesi
nelze vstupovat bez ur¢ité miry idealismu a duavéry v klienty a vto, Ze jejich situace
je fesitelna, at’ uz se tyka ¢ehokoliv. Je potieba vidét uréity smysl v pomahajici profesi, nebot’
bez néj se pomahajici stane pouhym strojem, odosobni se a jeho ¢innost prestava byt efektivni
vzhledem k tomu, Zze v pomahajicich profesich (zejména pii dlouhodobé&jsim typu spoluprace
jako je napiiklad psychoterapie, ¢i doprovazeni) je velmi dilezité, jaky se podafi mezi
pomahajicim a jeho klientem navazat vztah.

Zajimavy a v podstaté¢ pozitivni pohled na pocatecni nadSeni a rozvoj syndromu
vyhoteni podava Koptiva (2006). Uvadi, ze pocatecni nadSeni nelze povazovat za chybu.
Povazuje jej za jakysi pomyslny prvni stupen rakety, ktera kdyz vyhoti, tak odpadne.
Po ni ziistane zjisténi, Ze véci jsou daleko t€z8i, nez dany jedinec ocekaval. A kdyby to védél
piedem, ani by se do pomahajici profese nepoustél. ,, Ale tak je to vidy, Ze vétsinu prekdzek
na cesté k cili objevujeme az béhem cesty samé. A spolu s tim objevem jsem tu i ja, ten,
kdo ho ucinil. Zhroutil jsem se, ale jsem zivy. Dycham, vaimam, mohu se hybat* (Kopfiva,
2006, s. 102).

Vzhledem ke vSem vySe uvedenych faktim se domnivam, Ze je velmi dilezité vénovat
se otazkam strategii zvladani zatéze a stresu a také problematice ucinné psychohygieny.
Kazdy pomahajici profesiondl by mél peovat nejen o své klienty, ale v prvni fadé také sam o
sebe. Pravidelnd relaxace a odpocinek jsou dilezitymi faktory, které maji regeneracni uc¢inek
na psychicky 1 fyzicky stav jedince. Mohou byt také dilezitym meznikem, ktery pomdha
odd¢lit praci a osobni zivot. V pomahajicich profesich si pracovnici velmi Casto tzv. ,,nosi
praci doma“. Nejde na konci pracovni doby pfestat myslet na klienty a jejich ptib¢hy, ukoncit
pracovni den a okamZité se pieladit na osobni Zivot. Z osobni zkuSenosti se také domnivam,
7e G¢inna psychohygiena je takova, na kterou si jedinec udéla ¢as pravidelné a pokud mozno
od zacatku svého nastupu do profese. Ackoliv mlize pocatecni entuziasmus zpisobit znacné
prehlizeni sebe sama a svych potieb, je potfeba se naucit, ze i pfesto ma psychohygiena
pravidelné a stalé misto v zivot¢ dané¢ho jedince. Problematice strategii zvladani zatéze

a stresu v kontextu psychohygieny je vénovana nasledujici kapitola rigor6zni prace.
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4. Strategie zvladani zatéZe a stresu v kontextu psychohygieny
4.1 Strategie zvladani zatéZe a stresu

Pokud hovotime o strategiich zvladani zatéze a stresu a o psychohygiené, povazuji
za dulezit¢ zminit fakt, Ze se tyto oblasti v mnohém piekryvaji. Nékdy nelze zcela
jednoznacéné urcit, zda bychom urcity typ chovani ¢i jednani zatadili pod strategie zvladani
zatéze a stresu, anebo bychom jej spiSe oznacili jako strategii ¢i techniku psychohygienickou.
V lidském Zzivoté neni mozné nekteré jevy uchopit a popsat exaktné s tim, ze je zatadime
do urcité ,,skatulky®, a stejn¢ tomu je i v piipad¢é vySe uvedeného. S ohledem na tento fakt
jsem se pokusila zpracovat tuto kapitolu rigordézni prace tak, abych od sebe odlisila strategie
zvladani zatéZe a stresu od strategii psychohygieny alesponl zhruba, avSak nemohu vyloucit,
Ze se nékteré strategie budou opakovat a objevi se jak v podkapitole 4.1 Strategie zvladani
zdtéZe a stresu, tak i v podkapitole 4.3 Psychohygiena — jeji cile, limity a konkrétni strategie
a metody.

S ohledem na potieby rigorézni prace jsem se rozhodla uvést pouze urcité vybrané
strategie zvladani zatéze a stresu tak, aby pokud moZzno korespondovaly s celym tématem
rigorozni prace. Nejedna se tedy o komplexni a detailni vycet vSech existujicich a dosud
popsanych strategii zvladani zatéze a stresu.

Jak uvadi Ktivohlavy (2009), na zvladani zatéze a stresu ma vliv mnoho rGznych
faktord, jako jsou urcit¢ osobmostni charakteristiky daného jedince, styly a strategie
zvladani, ale také urcité¢ techniky zvladani, kterym se lze naudit, a Vv neposledni fadé
I vyuZivani vnéjSich zdroji. V ramci nejruznéjSich strategii zvladani zatéze a stresu
tak mluvime o komplexnim dynamickém procesu, v ramci néhoz mame na jedné strané
lidského jedince, ktery ma k dispozici urcité zdroje a moznosti, a na druhé strané je prostiedsi,
v ramci néhoz jsou na daného lidského jedince kladeny urcité pozadavky. Autor tedy popisuje
osobnostni charakteristiky, efektivni formy boje se Zivotnimi tézkostmi, dale urcité styly
zvladani tézkosti a strategie zvladani stresu, pfi¢emz kazdou tuto oblast dale rozpracovava
do jednotlivych podoblasti. V neposledni fad¢ uvadi i techniky umoziujici lepsi zvladani
tézkosti, konkrétné¢ se veénuje napiiklad meditaci ¢i imaginaci (Kfivohlavy, 2009).
Tyto techniky jsem =zafadila v ramci podkapitoly 4.3 Psychohygiena — jeji cile, limity
a konkrétni strategie a metody rigordzni prace.

V ramci rigorézni prace jsem se rozhodla vybrat z vySe uvedeného vyctu pouze
nékolik faktord, které maji vliv na zvladani zatéZze a stresu, a koresponduji s dalSimi

souvisejicimi oblastmi popsanymi v rigor6zni praci.
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Viiv osobnostnich charakteristik

Kfivohlavy (2009) v oblasti vlivu osobnostnich charakteristik jedince na zvladani
zatéze a stresu dale rozpracovava nékolik podoblasti. Vénuje se terminim jako je locus
of control; dale nezdolnost v pojeti resilience; nezdolnost v pojeti koherence; nezdolnost
V pojeti hardiness; vnimana osobni zdatnost (self-efficacy); optimismus (véetné nauceného
optimismu a pesimismu); smysluplnost Zivota a smysl pro humor; kladné sebehodnoceni;
sebedlivéra a sila vlastniho ja; svédomitost; naucené zdroje sily; negativni afektivita; rozdilné
typy osobnosti (A-typ chovani, B-typ chovani a C-typ chovani); v neposledni fad¢ také

Vv

0sobnosti s vyssi a niz§i mirou zdravi (Kiivohlavy 2009).

Locus of control

Znamy koncept Juliana Rottera locus of control se zabyva tim, jak jedinci ptistupuji
K riznym obtiznym situacim v zivoté. RozliSuje na interni locus of control u jedincu, ktefi
véii ve své schopnosti a kompetence danou situaci uspéSné zvladnout a vyfesit, a na externi
locus of control u jedincu, ktefi v&éii, Ze se situace vyfes$i sama, zdsahem druhych, dénim

osudu, apod. (Borden, Hendrick, 1973).

Vnimanda osobni zdatnost (self-efficacy)

Vnimana osobni zdatnost neboli self-efficacy je koncept, ktery piedpoklada, ze lidé,
kteti diveéruji ve své schopnosti a ktefi piredpokladaji ispéch ve svém snazeni, soustted’u;ji
svoje myslenky na to, jak mohou uspét, a jsou tak odolngjsi pfi stfetu s urCitymi prekazkami
¢i tézkostmi nez lidé, kteti maji nizkou vnimanou osobni zdatnost (Yiu, Cheung, Siu, 2012).

Dale povazuji za dulezité zminit, Ze koncept vnimané osobni zdatnosti souvisi
s lidskou motivaci, prozivanim pohody ve smyslu well-beingu a prozivanim osobnich
uspécht (Bandura, Caprara, Barbaranelli, Pastorelli, Regalia, 2001).

Vidim zde urcitou paralelu s Rotterovou teorii locus of control a také do urcité miry
se strategii pozitivni sebeinstrukce podle dotazniku ,,Strategie zvladani stresu - SVF 78*.
Lze zobecnit, ze ve vSech téchto tfech zminénych strategiich vypotadavani se se stresujicimi
a zatézovymi situacemi jde o jakousi sebedlvéru jedince, ve viru ve vlastni schopnosti,

dovednosti a kompetence tyto situace Gspésné vyresit. Jedna se tedy o takové osobnostni rysy
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daného jedince, které souviseji s uritou houzevnatosti, tendenci véci nevzdavat i v ptipadé

tézkosti, dotahovat je do konce, s divérou ve vlastni schopnost uspét.

Efektivni formy boje se Zivotnimi téZkostmi — ventilace emoci

Rozhodla jsem se do této podkapitoly rigorézni prace dale zaradit ventilaci emoci,
kterou uvadi Kiivohlavy (2009) jako jednu z efektivnich forem boje se zivotnimi tézkostmi.
Ventilaci emoci jsem vybrala, protoZe ji povazuji za dulezity faktor urcité ,,profesni vybavy*
pomahajicich profesionald. S ohledem na to, Ze se doprovazejici pracovnici, ktefi pracuji
S péstounskymi rodinami, setkévaji s velkym mnozstvim nejriznéjsi emoci de facto denné
V ramci svého zamé&stnani, a byvaji to ¢astéji spiSe emoce negativni neZ pozitivni, domnivam
se, Zze je podstatné, aby semocemi uméli dobie pracovat. Tuto problematiku jsem
jiz mapovala v ramci podkapitoly 2.3 Rizika profese doprovdzeni péstounskych rodin.

Autor této metody, James W. Pennebaker, hovoti o pozitivnich disledcich ventilace
emoci, t€zkych Zivotnich situaci a traumat. Dle Pennebakera ma pozitivni vliv na nase
duSevni zdravi a pocit zivotni pohody, kdyz se z bolestnych ¢i negativnich zazitki (a s tim
spojenych bolestnych si negativnich emoci) vypoviddme, anebo vypiSeme. Jde zde v podstaté
o snizovani negativniho dopadu proZitych zranujicich €1 tézkych udalosti na emocionalitu
¢loveka, pokud o tomto prozitku dany jedinec hovofi, anebo pokud vyuzije metodu ,,vypsani
se* z této situace. Autor spatiuje vyhodu této metody zejména v jeji ur¢ité univerzalnosti
z hlediska veku, vzdélani ¢i socidlniho zaclenéni vradmci spoleCnosti. Je dle néj tedy
vyuzitelnd jak pro déti (od urcitého véku, kdy jiz jsou schopny formulovat své pocity), tak pro
star$i lidi, pro méné i vice vzdélané, atd. Autor spojuje ,,0¢istny* ¢inek této metody s faktem,
ze pokud urcité zazitky ¢i emoce pojmenujeme ¢i popiSeme, stavaji se pro nad§ mozek Iépe

uchopitelné a zpracovatelné, ¢imz se mize nastartovat ozdravny proces (Pennebaker, 1997).

Strategie zvladani stresu

Pokud jde o strategie zvladani stresu jako takové, uvadi Kiivohlavy (2009) dva druhy
strategii, které jsou znamy jiz déle nez ctvrt stoleti. Tyto druhy se d€li na strategie zamérené
na feSeni problému, a na strategie zaméiené na vyrovnavani se s emocionalnim stavem.
Prvni vySe zminéné strategie souviseji s ur€itou vnitini snahou jedince konstruktivné vyfesit
problematickou situaci, kterd mu pusobi stres, a to napt. odstranénim toho, co jedinci plsobi

strach a tim padem 1 stres. Druhé vySe zminéné strategie souviseji naopak se snahou jedince
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fidit svlj emociondlni stav, napf. snizit miru strachu zur€ité situace. S prvnimi vyse
uvedenymi strategiemi se setkavame jiz u déti, ale strategie, které jsou zaméefené na zvladani

vlastni ndlady a emocionality nachdzime az u adolescentii (Ktivohlavy, 2009).

Prvni vySe uvedeny typ strategii, tedy strategie zaméiené na FeSeni problému, byva
také nazyvan jako typ aktivnich strategii souvisejicich se snahou jedince o pfipravu a jakési
naprogramovani feSeni situace, vyhnuti se uspéchanym rozhodnutim a s hledanim socidlni
opory jako pomoci pii feSeni stresovych situaci. Druhy vySe uvedeny typ strategii, tedy
strategie zaméfené na vyrovnavani se s emocionalnim stavem, spociva Vv nedostatku
dusevniho 1 behaviordlniho zapojeni se do feSeni problému, v popirdni, v zaméfovani se na
emoce a dokonce také vuzivani alkoholu a drog (Rajaei, Khoynezhad, Javanmard,
Abdollahpour, 2016).

Autofi Carver, Scheier a Weintraub pfisli s dotaznikem oznaovanym zkratkou
COPE, ktery pivodné popisoval 15 rozli€nych strategii zvladani stresu. Jedna se o tyto
strategie: aktivni zvlddani, pldanovani, potlaceni konkurencnich aktivit, sebeovlddani,
vyhledavani socialni opory (instrumentalni), vyhledavani socidlni opory (emocionalni),
porzitivni prehodnoceni a rist, akceptace, obrdceni se k nabozenstvi, zaméreni se na emoce
ajejich ventilaci, popreni, behavioralni uvolnéni, dusevni uvolneéni. Autoii dale doplnili
strategie uzivdani alkoholu a drog, a posléze humor (Carver, Scheier, Weintraub, 1989).

Existuje cela fada dalSich typologii strategii zvladani stresu. Rozhodla jsem se vybrat
vySe uvedené, jelikoz koresponduji s dalSimi tematickymi okruhy, které jsou fteSené
V rigordzni praci. V dalsi podkapitole rozpracovavam vice do hloubky strategie, které jsou
popsany v dotazniku ,, Strategie zvladani stresu — SVF 78 “, ktery byl vyuZit v empirické ¢asti
rigorozni prace. Nasledujici strategie podle vyse uvedené¢ho dotazniku se do urcité miry

prekryvaji s dalSimi strategiemi, které jsem uvedla v této podkapitole rigordzni prace.
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4.2 Strategie zvladani stresu podle SVF 78

Tuto podkapitolu rigorézni prace jsem se rozhodla zatfadit s ohledem na fakt,
ze dotaznik ,,Strategie zvladdani stresu — SVF 78 pracuje s pomérné velkym mnozstvim
strategii, a to jak se strategiemi pozitivnimi, tak se strategiemi negativnimi. Zaroven jsem
tento dotaznik vyuzila v rdmci empirické Casti rigordzni prace jako jednu z metod sbéru dat
od respondentd. Rozhodla jsem se tedy vramci této podkapitoly popsat ty strategie,
se kterymi dotaznik ,,Strategie zvladani stresu — SVF 78 pracuje.
pfiCemz autofi pod pojmem ,,zpusoby“ zpracovani stresu uvadeji, ze se jednd o ,,takové
psychické pochody, které nastupuji planovité a/nebo neplanovite, vedomé a/nebo nevédomé
pri vzniku stresu, tak aby se dosahlo jeho zmirnéni nebo ukonceni (Janke, Erdmannova,
2003, s. 7).

Dotaznik ,,Strategie zvladani stresu — SVF 78 pracuje s celkem 13 subtesty, které
sdruzuje do dvou hlavnich kategorii. Prvni kategorii jsou pozitivni strategie, druhou kategorii
pak negativni strategie. Pozitivni strategie jeSt¢ dale déli na dalSi tfi podkategorie.
Dva subtesty, a sice subtest ¢. 8 (Potieba socialni opory) a subtest ¢. 9 (Vyhybani se) jsou
vyClenény a nejsou zatazeny ani do jedné z hlavnich kategorii. Dotaznik ,,Strategie zvladani

stresu — SVF 78 s témito dvéma subtesty pracuje samostatn¢ (Janke, Erdmannova, 2003).

Pozitivni strategie

Jak jiz bylo uvedeno vyse, pozitivni strategie se dale déli do tii podskupin na strategie
prehodnoceni a strategie devalvace, strategie odklonu; a strategie kontroly.

Jak autofi uvadéji, u strategii piehodnoceni a strategii devalvace nachazime
spole¢nou snahu jedince piehodnotit €i snizit zdvaznost stresoru, prozivani stresové situace
nebo stresovou reakci; tuto skupinu strategii reprezentuji dva subtesty: subtest 1
Podhodnoceni (tento subtest zachycuje tendenci jedince k podhodnocovani svych vlastnich
reakci ve srovnani s dalSimi osobami, anebo tendenci hodnotit vlastni reakce ptiznivéji nez
reakce druhych) a subtest 2 Odmitani viny (u tohoto subtestu nachdzime polozky, které
vyjadiuji, Ze u jedince chybi vlastni odpovédnost za zatéz a stres; jedna se o defenzivni

strategii) (Janke, Erdmannova, 2003).
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U strategii odklonu se jedna o tendence jedince k odklonu stresujici situace, anebo
o tendence K piiklonu k alternativnim situacim, stavim nebo ¢innostem; tyto strategie
reprezentuji nasledujici subtesty: subtest 3 Odklon (u tohoto subtestu se jedna o odvraceni
zatéze a o tendenci navodit takové psychické stavy u jedince, ktery stres snizuji) a subtest 4
Nahradni uspokojeni (tento subtest reflektuje tendence k jednani jedince, které je zamétené
na kladné city vztahujici se k sebeposileni vné€j§imi odménami napt. v podobé dobrého jidla)
(Janke, Erdmannova, 2003).

Mezi tieti pozitivni strategie fadi autofi strategie kontroly, které zahrnuji tendence
jedince ke konstruktivnimu zvladnuti stresové situace za pomoci kontroly a kompetenci; patii
sem tyto subtesty: subtest 5 Kontrola situace (tuto formu povazuji autofi za velmi
konstruktivni, nebot’ zahrnuje analyzu soucasné situace véetné jejiho vzniku, dale planovani
takovych opatieni, aby doslo ke zlepSeni soucasné situace, a soucasné i aktivni zasah jedince
do dané situace), dale subtest 6 Kontrola reakci (u tohoto subtestu jde o snahu bud’ viibec
nedovolit, aby doslo u jedince k vzruSeni stresujici situaci, pfipadné nasledné aby jedinec
na sob¢ nedal toto vzruSeni vibec znat) a tieti subtest 7 Pozitivni sebeinstrukce (jde o sklon
prisuzovani kompetenci sam sob¢ a o dodavani si odvahy v ptipadech, kdy se jedinec ocitne

Vv zatézové a stresujici situaci) (Janke, Erdmannova, 2003).

Nezarazené subtesty

Dotaznik ,,Strategie zvladani stresu — SVF 78 dale pracuje s dvéma subtesty, které
nebyly zafazeny ani mezi pozitivni ani mezi negativni strategie. Jednd se subtest 8 Potieba
socidalni opory (tendence jedince navazovat pii stresujicich situacich kontakty s druhymi,
ziskat jejich podporu a oporu) — interpretaci toho subtestu je nutno provadét s ohledem
na cely testovy profil jedince, nebot’ mize souviset jak s pasivnimi a rezigna¢nimi postoji,
tak ale i spostoji, které souviseji s aktivnim hledanim podpory. Také je nutné zminit,
ze U tohoto subtestu se setkavame s rozdily mezi pohlavimi, protoZze Zeny maji na rozdil
od muzu vétsi tendence fesit stres za pomoci socialni opory (Janke, Erdmannova, 2003).

Dale jde o subtest 9 Vyhybdni se (zde se ukazuje tendence se zatézi zcela vyhnout
asoucasné¢ i zamezit dalSim konfrontacim se situacemi, které budou podobné povahy);
I U tohoto subtestu se mize jednat o strategii pozitivniho i negativniho razu, je také dulezité
piihlédnout k véku jedince, protoze s piibyvajicim vékem jedinci tuto strategii vyuZzivaji

castéji (Janke, Erdmannova, 2003).
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Negativni strategie

Mezi negativni strategie fadi autofi celkem 4 subtesty, jedna se o: subtest 10 Unikovd
tendence, subtest 11 Perservace, subtest 12 Rezignace a subtest 13 Sebeobviriovdni, piicemz
vSechny tyto negativni strategie maji spole¢né to, Ze jejich pouzivani vede spiSe k zesileni
stresu (Janke, Erdmannova, 2003).

Subtest 10 Unikovd tendence souvisi s urditymi rezignaénimi tendencemi daného
jedince, které se mj. projevuji tim, ze ,jak potreba vyvaznout ze situace tak jeji realizace
se sdruzuji se snizenou pohotovosti nebo schopnosti Celit zdatézové situaci. ... Unikovou
tendenci ve smyslu SVF je tak tfeba povazovat za vyrazny maladaptivni zpiisob zpracovani,
ktery — prinejmensim dlouhodobé — stres zvetsuje’ (Janke, Erdmannova, 2003, str. 14 - 15).

U subtestu 11 Perservace je u jedince indikovano prodlouzené pfemitani o stresujici
situaci, které se poji s urCitou neschopnosti ¢i nemoznosti se myslenkové odpoutat od této
stresujici a zatéZové situace, a tim 1 s neschopnosti ¢i nemoZnosti se odpoutat od prozivani
zatéze jako takové. Tim padem tyto negativni piedstavy a myslenky spojené s prozivanim
zatézoveé situace zabiraji kapacitu jedincova mysleni ve velké mife a po pomémé dlouhy
Casovy usek, ¢imz vlastn¢ prodluzuji trvani a prozivani zatézové situace jako takové
(Janke, Erdmannova, 2003).

Mezi dal$i negativni strategie patii strategic spojené se subtestem 12 Rezignace.
Tendence jedince k rezignaci dle tohoto subtestu zahrnuje pocity bezmocnosti a beznadéje,
které jsou vztazené ke konkrétni stresujici situaci a k vlastnim moznostem jedince tuto
stresujici situaci zvladnout. Tyto pocity vedou k rezignaci jedince v dalSim snaZeni
0 zvladnuti této situace (Janke, Erdmannova, 2003).

Jako posledni negativni strategii autoii uvadeji subtest 13 Sebeobviiiovani. ,, Tento
subtest vyjadiruje vcelku sklon ke sklicenosti a prisuzovani chyb vlastnimu jednani

Vv souvislosti se zatezemi ** (Janke, Erdmannova, 2003, str. 15).
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4.3 Psychohygiena — jeji cile, limity a konkrétni strategie a metody

Cile a limity psychohygieny

Problematice psychohygieny je v ramci psychologie vénovana pozornost jiz celou
fadu desetileti. Jsou uzivany rizné pojmy oznacujici totéz. Pro potfeby rigordzni prace
jsem si jako stéZejni a nejvice uzivany zvolila pojem psychohygiena, nicméné pojmy mentdlni
hygiena a dusevni hygiena se mysli totéz.

Psychohygiena uzce souvisi s dusevnim ¢i mentalnim zdravim a v souvislosti S nim
se také rozvijela a rozviji. BEhem minulého stoleti se pojeti dusevniho zdravi proménovalo
a posouvalo. Na dusevni zdravi bylo nahlizeno jako na absenci dusevni nemoci, nebo jako
na pozitivni rys osobnosti, a také jako na urCitou miru odolnosti a schopnost se vypotradat
S riznymi zvySenymi naroky na daného jedince v pribehu jeho zivota. V ramci toho se také
zacalo hovofit o i¢inné prevenci pii ochrané a podpote dusevniho zdravi. Za jednu z G¢innych
moznosti této prevence duSevniho zdravi byla jiz v prvni polovin€ 20. stoleti povazovana
psychohygiena (Mojica Perilla, Cadena Afanador, 2014).

Problematika dusSevnich onemocnéni byla spojena Sriznymi negativnimi faktory,
které bylo potieba ve spolecnosti feSit. Souvisela s pracovni pfetizenosti, s détskou praci,
ale také s nezaméstnanosti a dalSimi negativnimi jevy. Z toho vyplyvaly také ekonomické
faktory, nebot’ dusSevné nezdravi jedinci nebyli zapojeni do béhu ekonomiky aktivnim
a ,,pozitivnim* zpisobem. Naopak Slo vétSinou o jedince, kteti byli zavisli na socidlnich
davkach a ekonomické pomoci od statu. I diky tomu se dostala psychohygiena do popiedi
zajmu, protoze mohla byt u¢innou podporou pro dusevni stabilitu a zdravi (Salmon, 2006).

Psychohygiena jako takova je zhruba od druhé poloviny 20. stoleti samostatnym
oborem, byva pfednasena na vysokych skolach jako samostatny piredmét. Spolupracuje
S pfibuznymi obory psychosomatické povahy a tyto obory se spolu s psychohygienou
navzajem obohacuji nejnovéjsimi poznatky (Kruzej, 1998).

Zaméreni a cile psychohygieny lze nalézt ve vytvareni optimalnich podminek
pro dusevni ¢innost, v udrzovani a upeviovani dusevniho zdravi, v otazkach prevence proti
dusevnim poruchdm, apod. V uzsim slova smyslu je psychohygiena chapéana jako boj proti
vyskytu duSevnich chorob. Stimto pojetim psychohygieny se setkdvame zejména

v anglosaskych oblastech.
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V SirSim slova smyslu rozumime pod pojmem psychohygiena péci umoznujici
optimalni fungovani dusSevnich cinnosti. Jedna se o dusevni zdokonalovani, schopnost
pfimétfené reagovat na dilezité podnéty, umét zvladat feSit béZné 1 nestandartni a zatéZové
situace, atd. Kdyz hovofime o cilech psychohygieny, setkavame se s pojmy jako
sebevychova, duSevni klid, zrani osobnosti, ale také schopnost adaptace, zdrava zivotosprava,
socialni interakce a uprava zivotniho i pracovniho prostfedi (Ktivohlavy, 2009).

Konkrétni cile psychohygieny mizeme sledovat také v konkrétnich oblastech jejiho
pusobeni. Z hlediska vyvoje byla psychohygiena zaméfena nejprve na psychohygienické
faktory prace a pracovniho prostiedi. Cilila na feSeni otdzek pracovni unavy, odpocinku,
na problematiku prace u Zen, na problematiku no¢nich smén, atd. Dal$im okruhem zajmu
je psychohygiena rodiny. V tomto okruhu je psychohygiena zacilena na otazky duSevniho
zdravi v rodin€, na rodiny nekompletni ¢i rozvracené, na mikroklima v rdmci rodiny, apod.
Tietim velkym okruhem je také psychohygiena spanku a volného casu. Celkové vzato cili
psychohygiena také na problematiku prevence proti socidlné patologickym jeviim, jako jsou
naptiklad alkoholismus, suicidalni jednani, tabakismus, uzivani navykovych latek,
promiskuita, atd., coz jsou jevy, které se mohou napfi¢ prolinat vySe uvedenymi oblastmi
prace, rodiny a volného ¢asu (Kruzej, 1998).

Z vySe uveden¢ho tedy vyplyva, Ze psychohygiena ma své misto ve vSech oblastech
lidského Zivota. Je velmi dileZité umét nejen kvalitné odpocivat, ale také se umét soustredit
na danou pracovni c¢innost vpracovni dobé. Na druhou stranu psychohygiena neni
tzv. ,,samospasitelna“, a v okamziku, kdy ji dany jedinec dlouhodobé zanedbaval tfadu let,
nelze spoléhat, Ze nahld aktivni snaha povede k rychlé obnové duSevniho zdravi.
Psychohygiena nemé pouze své zaméieni a cile, ale mé& také urcité limity svoji
aplikovatelnosti a uc¢innosti.

Nejvyznamnéjsi  limity  psychohygieny pak muZzeme  spatfovat v tom,
ze psychohygienu nelze zaménovat za psychoterapii. Psychohygiena jako takova neni lécbou,
nezabyva se odstrailovanim poruch zdravi, nybrz upeviiovanim a posilovanim relativné
dobrého dusevniho zdravi (Kiivohlavy, 2009).

Osobn¢ se domnivdm, Ze mozna nejvétSim limitem psychohygieny je jedinec sam,
konkrétn€ jeho ,,nedisciplinovanost®. Pokud neni poméhajici profesional schopen si uvédomit
svoje vlastni potieby, naslouchat jim a pecovat o sebe pravidelné, poté je psychohygiena sama
o sobé takika ,bezmocnd“. Vzdy je dulezitd vile a snaha na strané¢ ,uzivatele*
psychohygieny. Je podstatné vénovat psychohygiené Cas pravidelné v dostatecné velkém

rozsahu, poté mize byt funkénim nastrojem v prevenci pred nasledky nadmérné zatéze.
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Strategie a metody psychohygieny

Mnoho autort popisuje mnoho riiznych strategii a metod psychohygieny. N&které
strategie a metody cili spiSe na fyzickou ¢ast lidského Ja, tedy na té€lo a na podporu jeho
zdravého fungovani. Jedna se zejména o dechova cviceni a télesné relaxace, o pohybové
a sportovni aktivity, a celkov€ vzato o zdravy zivotni styl, se kterym se poji nejen pohyb,
ale i kvalitni vyziva a spanek. Jiné strategie a metody jsou zamé&feny spiSe na dusevni ¢innost
jedince a zaméfuji se na nejriiznéjsi aktivity, jako jsou meditace, imaginace a prace s fantazii,
vyuziti blizkych osob za ucfelem poskytnuti socidlni opory, prace s vlastnimi limity
a hranicemi, time-management, osobnostni rozvoj, uméni smyslu pro humor, atd. V realné
praxi je tézké vSechny tyto vySe uvedené strategie a metody striktné oddélovat, nebot” jejich
psychohygienicky pfinos vétSinou probihd soucasné jak pro fyzickou tak pro duSevni Cast
jedincova Ja. Pro potfeby rigorézni prace a veétsi prehlednost se vSak pokusim
psychohygienické strategie a metody rozdélit a strukturovat, ackoliv jsem si védoma
provazanosti jejich piinosi a efektii v zivoté jedince.

Jako prvni psychohygienickou strategii uvadim soubor nékolika dil¢ich strategii, které
se zaméfuji zejména na fyzickou stranku lidského jedince, avSak ovlivituji soucasné
I duSevni stranku. Tento soubor se nazyva zdravy Zivotni styl a spada pod n¢j pohyb a sport,
zdravé vyziva a kvalitni spanek. Tyto strategie ovliviiuji zejména télesnou kondici a fyzické
fungovani, ackoliv vSechny (zejména spanek) maji vliv i na duSevni stav a prozivani jedince.

Se sportem a pohybovou aktivitou jsme konfrontovani prakticky neustale, avsak
zejména v soucasné moderni dobé, kterou ovladaji pocitacové a dalsi technologie, se jedna
0 konfrontaci vic pasivni nez aktivni. Pracovni ¢innost i volnocasové aktivity €asto probihaji
pasivné vsedé¢, a to s sebou piinasi celou fadu fyzickych (a ndvazné 1 psychickych) potizi.

Ukolem pohybové aktivity je mj. znovunastoleni rovnovahy. Pii sedavém zaméstnani
stravi dany jedinec mnoho hodin bez moznosti fyzické aktivity. V rdmci volného casu
je pak fyzicka pohybova aktivita vhodnym protipolem sedavé pracovni aktivity, nebot’ pfi ni
dochazi k protazeni a posilovani jednotlivych svali, k posilovani kardiovaskularniho systému,
ke zlepSeni okysli¢eni organismu, atd. Naopak pii fyzicky narocném zaméstnani je v ramci
volného Casu vhodna spise mirna pohybova aktivita, aby nedochazelo k pfiliSnému ptetizeni
jednotlivych svalovych skupin a celého organismu (Kruzej, 1998).

Pohyb také pozitivné ovlivituje psychicky stav, ovliviiuje nervovy a hormonalni
systém téla, ¢imz piispiva ke zdravému dusevnimu fungovani jedince (Almagro Valverde,

Duefias Guzman, Tercedor Sanchez, 2014).
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Obdobn¢ jako pohybu tak i zdravé vyZivé je Vv poslednich letech vénovana mezi
odborniky 1 v médiich znacna pozornost. Nejriznéjsi vyzkumy poukazuji na Skodlivost
ur€itych potravin a na jejich negativni vliv na celkové, fyzické 1 duSevni, zdravi ¢lovéka.
Zustava otazkou, jakym zplisobem piistupovat k t€émto proklamacim, nebot se Casto jedna
0 marketingovy tah vyrobct potravin. Nékteré urCité zasady zdravé Zivotospravy je vSak
s ohledem na zdravotni stav vhodné dodrZovat bez ohledu na to, jaké potraviny aktudlné
podléhaji ,,potravinové modeé*. Nejriiznéjsi odbornici zaméteni na vyzivu se viceméné shoduji
vtom, ze je dulezit¢é konzumovat dostatek ovoce a zejména zeleniny, omezit pfijem
zivociSnych tukli a vénovat pozornost pfisunu dostatecného mnozstvi vitamint a télu
prospésnych latek.

V souvislosti se stresem a duSevnim zdravim je casto zminovan zejména hoicik.
Ten je v téle pii zvySeném stresu rychle spotfebovavan a jeho nedostatek mutize zpusobovat
stazeni cév, kiece a bolesti svalt (Kraska-Liidecke, 2007).

Poslednim faktorem podilejicim se na zdravé Zivotospravé je kvalitni a pifiméfené
dlouhy spanek. Ten ma vyznamny psychohygienicky uc¢inek a naopak jeho nedostatecné
mnozstvi nebo kvalita se podili na celé fad¢ fyzickych i duSevnich onemocnéni. Potieba délky
spanku se v priab¢hu lidského zivota méni a zkracuje se. Novorozenec spi kolem 20 hodin
denné, seniofi Casto spi az Ctyfikrat krat$i dobu. Potfeba spanku je u riznych jedincii odlisna
nejen v zavislosti na v€ku, ale i na inter-individualnich rozdilech. Nedostate¢né mnozstvi
nebo kvalita spanku se podili nacelé fadé¢ probléml. Ovliviiuje kognitivni schopnosti
a procesy (schopnost ucit se, rozpoznavaci schopnosti, pozornost a pamét’), ma negativni vliv
na vznik a rozvoj riznych onemocnéni (kardiovaskularni choroby, obezitu a celkové
problémy s piijmem potravy), negativn¢ ovliviluje imunitni a hormonalni systém. Nekvalitni
spanek souvisi 1S dusevnimi nemocemi a poruchami, miize zpiisobovat vétsi tizkostnost,
tenzi, neklid, mize podpofit vznik a rozvoj depresivnich stavi, atd. (Godfrey, 2004).

Spanek, jeho dostate¢né mnozstvi a umérna kvalita, hraje v rdmci psychohygieny
lidského organismu nezastupitelnou roli. Bez spanku lze ptezit pouze nékolik dni.
Je proto dulezité vénovat v ramci psychohygieny pozornost také tomu, Vjakém prostiedi
a za jakych okolnosti spanek probihd (optimalni teplota, Sero ¢i tma, optimalni vlhkost
vzduchu, tiché a klidné prostiedi, atd.).

Dalsi z vySe uvedenych fyzickych aktivit je prace s dechem. Ta je dilezita, nebot
pomalé a soustiedéné dychani plsobi relaxacné zejména diky zvySeni mnozstvi kysliku
v krvi. Kyslik mé klicovou roli v zdsobovani svalii téla energii a podporuje dobrou cirkulaci

krve, kterda ma dilezity vliv na odstranovani odpadnich latek z tkani téla. Pomalé relaxacni
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dychani mé pozitivni vliv také na duSevni Cinnost Clovéka, nebot pomdhd celkovému
zklidnéni organismu a uvolnéni (Chertok, 2012). Psycholog Siegel (2014) poukazuje na to,
ze kvalitni prace s dechem je urCitou formou meditace a mé pozitivni vliv nejen na fyzické
télo, ale i na dusevni stav jedince (Siegel, 2014).

Dalsi ucinnou psychohygienickou strategii je vyuziti relaxaénich technik.
Mezi nejznaméjsi a v Ceském prostiedi nejvyuzivanéjsi patfi Schultziv autogenni trénink,
Jacobsonova progresivni relaxace nebo Machacova relaxa¢né aktivacni metoda.

Podstatou Schultzova autogenniho tréninku (dale jen AT) je spojeni maximalniho
télesného uvolnéni a vnitiniho duSevniho soustfedéni. AT se zaméfuje na propojeni vnimani
vy$$i nervové Cinnosti a somatické a viscerdlni Casti téla. JelikoZ jsou vSechny tyto tfi
systémy lidského téla neurohumorélné propojeny, zmény v ¢innosti nékteré¢ho z nich zpisobi
zmény v ¢innostech zbyvajicich dvou. Hlavnimi mechanismy AT jsou koncentrace, relaxace
a predstavy. Dochazi zde tudiz nejen k télesnému svalovému odpocinku, ale i k vyuziti
relaxacniho U¢inku fantazie prostiednictvim imaginace (Bedrnova, 2009). AT vyborné
pracuje s piiznaky stresu a psychické zatéze, pozitivné ovliviiuje kardiovaskularni systém,
krevni tlak a eliminuje negativni télesné projevy, jakymi jsou vysoky krevni tlak, navaly
poceni a podrazdénost (Kraska-Liidecke, 2007).

Jacobsonova progresivni relaxace se podobné jako Schultziiv autogenni trénink
(déle jen AT) zaméfuje na vnimani somatickych a psychickych souvislosti v raimei celého
télesného systému. Na rozdil od AT zacind kazdé cviceni relaxace pfisluSnych svalovych
partii jejich cilenym a zamérnym napétim. Jacobson klade hlavni diraz na efekt relaxace;
ptipadny vliv sugesce ¢i autosugesce Jacobson popira (Berdnova, 2009).

Posledni vybranou relaxacni technikou je Machadova relaxa¢né aktivaéni metoda
(dale jen RAM). Ta je také velmi podobnd Schultzové autogennimu tréninku (dale jen AT).
V podstaté lze fici, ze RAM vyuziva postupu AT s tim, Ze ho obohacuje o dalsi fazi, kterou
je faze aktivacni. Tou se cely postup ukoncéuje. Pfi AT je na jeho konci dany jedinec pasivné
uvolnény a relaxovany. U RAM je konecny stav po cviceni naopak charakterizovan zadouci
aktivitou. RAM probiha ve tfech fazich, nejprve probiha svalova relaxace, po ni psychicka

relaxace a na zaver jiz zminény aktivacni zabér (Berdnova, 2009).

Nasledujici psychohygienické strategie a metody jsou vénovany spiSe duSevni strance
lidského Ja, ackoliv jak jiz bylo uvedeno vyse, Clovék je fyzickd a dusSevni jednota,
tyto jednotlivé Casti nelze striktné¢ oddélit a proto i1 psychohygienické metody ovliviiuji

soucasn¢ fyzickou i dusevni ¢ast Ja.

57



Jak jiz bylo zminéno u telesné¢ relaxanich metod, dalezitou roli v ramci
psychohygieny hraje také meditace, imaginace a prace s fantazii. Capps (2011) spojuje
meditaci a aktivni imaginaci, a hovoii o jejich dilezitosti a vzajemné propojenosti.
Vidi v nich moZnost, jak se miize lidsky jedinec naladit na svoji spiritualitu neboli dusevno,
muze se prostfednictvim nich zastavit a relaxovat sdm v sobé, ve svém nitru (Capps, 2011).
Existuji stovky, mozna tisice, nejriznéjSich meditativnich praktik. Meditaci 1ze definovat jako
komplex strategii pozornosti a emoci zaméfenych na seberegulaci. Jedna se tedy o zaméfenou
vnitini pozornost na sebe sama, na svoje aktualni prozivani a emoce s cilem regulovat tyto
vnitini stavy a procesy (Kok, Waugh, Fredrickson, 2013). Imaginace je zamérné
piedstavovani si urcitého vnitiniho obrazu (vidéného ,,vnitinim zrakem‘) nebo procesu.
V ramci prace s fantazii vyuzivdme aktivni imaginaci k naladéni se na pfijemnou vnitini
predstavu, u které po n¢jakou dobu setrvavame (Schaverien, 2005).

Jak meditativni techniky, tak i aktivni imaginace a prace s fantazii, pfindsi do lidského
zivota zastaveni se, zklidnéni psychického 1 fyzického, moZnost byt sdm se sebou a se svymi
myslenkami. Tyto techniky mohou byt zdrojem kratkého odpocinku a relaxace jak v pritbéhu
dne, tak také mohou byt vyuzity v ramci spankové psychohygieny pro zklidnéni a utfidéni
myslenek pfed spanim. Prace s meditaci, fantazii a imaginaci patii do ur¢ité miry do dalSiho
pomyslného ,,baliku“ psychohygienickych technik, ktery lze nazvat osobni rozvoj. V ramci
osobniho rozvoje jde pfedevsim o to, Ze se dany jedinec snazi pracovat na sobé&, posiluje svoje
pozitivni vlastnosti a pozitivni vidéni svéta, posiluje vlastni sebediivéru a viru v to, Ze mize
ovlivnit stresujici a zatézové okamziky a situace ve svém Zivote.

Podle Ktivohlavého (2009) souvisi osobni rozvoj zejména s adaptaci, sebevychovou
azranim jedince. Adaptaci rozumi jednak pfizplisobeni se tém podminkdm Zivotniho
prostiedi, které jsou nemeénné a nezmenitelné. Jde zde o urcity zdravy ndhled na stav véci
a na vlastni sily a schopnosti. Adaptaci vSak autor mysli také schopnost pfizpusobit si v ramci
zivotniho prostfedi to, co zmeénit lze. V ramci psychohygieny souvisi tudiz adaptace
S osobnim zvladdnim problémil a zatéze, a to pokud mozno tzv. ,,na Grovni‘.

S adaptaci tak spojuje Kiivohlavy otazku sebevychovy, kterou spatfuje v prvni fadé¢
V sebepoznani a na to nasedajicimi schopnostmi koncentrace pozornosti, autoregulace
mysleni a emoci, autorelaxace a schopnostmi aktivniho zvladani situaci. VSe vySe uvedené
také souvisi s postupnym osobnostnim a charakterovym zranim jedince (Ktivohlavy, 2009).

Nedilnou soucasti psychohygieny je také schopnost prace slimity a vlastnimi
hranicemi. Otazka limitd a hranic je pro ¢loveéka velmi dilezitda nejen v profesni,

ale i v osobni rovin€. V pomahajicich profesich, kde ¢asto hlavni a nejdulezitéjsi roli hraje
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vztah mezi klientem a pomahajicim pracovnikem, je otdzka uméni nastavit si hranice a limity
obzvlaste dilezita.

S hranicemi se dit¢ postupné uéi Zzit jiz od narozeni. V prubéhu prvniho roku zivota
jesté dité pfilis nerozliSuje mezi sebou samym a matkou, bere ji jakou soucast sebe. Teprve
seuci, ze ono samo ma své hranice a Ze tyto hranice jsou ohrani¢eny jeho télem.
Podobnou paralelu lze vidét i v milostném vztahu dvou lidi, ktefi jsou v obdobi zamilovanosti
,jedno télo, jedna duse® a az Casem, kdyz zamilovanost zacne odeznivat, chtéji byt zase
autonomni a méng¢ zavisli jeden na druhém (Kopftiva, 20006).

V ramci pomahajicich profesi se Casto setkame s tim, ze velka cast prace s klientem
se odehrava pti vytvareni vztahu. Vznika zde pocit vzajemné davéry, poméhajici pracovnik
si mapuje situaci, klient postupné odhaluje svou zakazku. S tim, jak bliz§i pracovni vztah
vznika, muze také dojit k posunovani az stirdni hranic. Proto je nutné, aby si pomahajici
pracovnik dokézal udrzet hranice a limity své profesionality.

Kopfiva (2006) uvadi potfebu udrzeni hranic a limith na rozdilu mezi soucitem
a empatii. ,, Pri soucitu se se svym protéjSkem ztotoznime. Miizeme ztratit hranice a byt
zaplaveni litosti, pobourenim, uzkosti z toho, co se druhému déje. Druhy by vsak vic
potieboval, abychom mu sice rozuméli, ale zdroven nebyli vychyleni ze svého teziste.
Pri empatii si dovedeme predstavit a procitit, co se v druhém déje. RozpoloZeni druhého
clovéka spravné a citlivé zachycujeme, ale zuistavame sami sebou. V tomto druhém pripade
Jjsme pripraveni pomahat tak, jak to vyzZaduje situace, a nikoliv jak to vyzaduji nase emocni
potieby “ (Kopftiva, 20006, str. 79).

Dal§i moznosti, se kterou pracuje psychohygiena, je vyuziti socidlni opory.
Socialni opora je definovana jako typ interpersondlni transakce, kterd zahrnuje emociondlni
zajem, informace nebo instrumentdlni pomoc, aby se druhy citil opeovany, milovany,
vazeny, piijimany, ocefiovany ¢i motivovany (Teoh, Chia, Mohanraj, 2009).

Jak uvadi Kebza (2005), socidlni opora byla identifikovana jako jeden z prvnich
faktorti, které maji moderujici vliv u neptiznivych Zivotnich udalosti na zdravi a psychickou
pohodu ¢lovéka (Kebza, 2005). Vyznam socidlni opory lze spatiit pfedevsim v tom, Ze dany
jedinec pocit'uje a zaziva ve své vztahové siti blizkost, podporu, spolupraci a pocit bezpeci.
Diky tomu je stabilngj$i ve svych rozhodnutich, lépe zvlada zatézové situace v zivoté
a je schopen socialni oporu svym blizkym také recipro¢né poskytovat (Campos, Ullman,
Aguilera, Dunkel Schetter, 2014). Muzeme také pozorovat pozitivni vliv socialni opory na
zdravy dusevni stav a niz§i miru prozivaného stresu. Jedinci, ktefi maji bohatou sit’ socialnich

vazeb a vysokou miru socidlni opory, vykazuji niz$i zndmky stresu nez jedinci, jejichz sit’
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socialnich vazeb je chudsi a socialni opory se jim dostava méné (Xingmin, Cai, Qian, Peng,
2014).

Dilezitou roli v ramci psychohygieny hraje také smysl pro humor. Jedna se o urcité
osobnostni nastaveni jedince, kterému se nelze pfili§ naucit, avSak lze jej ucinné vyuzivat
pii zvladani stresu a tézkosti. Lidé, ktefi disponuji rozvinutym smyslem pro humor a ktefti
se sm¢ji, prozivaji pozitivni emoce, citi se veseli a plni energie, méné depresivni, Uzkostni,
podréazdéni a napjati. Smysl pro humor a smich maji pozitivni vliv na prozivani osobni
pohody a na dusevni zdravi (Martin, 2007).

V neposledni fadé povazuji za dulezit¢é zminit také otazku time-managementu,
coby uc¢innou psychohygienickou strategii. Time-management neboli optimalni prace s ¢asem
souvisi se zpisobem, jakym zachazime s Casem, jak jsme schopni svij Cas rozdélit,
zorganizovat a vyuZit.

Pii praci s Casem je dulezité analyzovat a planovat sviij Cas, snazit se optimalizovat
hlediska dilezitosti a naléhavosti, vyvarovat se vzniku cCasovych tisni, delegovat nckteré
ukoly na jiné osoby a etapizovat vykondvané Cinnosti. Je dulezit¢ mit urcity plan toho,
CO je potieba v dany den (nebo i v delsi ¢asovy tsek) vykonat, védét, kolik ¢asu na danou
¢innost mam, a zda je redlné, ji vuréeném cCasovém useku stihnout. Rovnéz je potieba
zohlednit dostatecné mnozstvi Casu ponechané na volnocasové aktivity mimo pracovni
¢innosti. Time-management souvisi také s urcitou pravidelnosti v naSem zivoté. Z hlediska
biorytmil je idedlni, mame-li stabilni pracovni dobu, ktera za¢ina a kon¢i ptiblizn€ ve stejny
¢as. Také je vhodné vénovat pozornost jiz zminénému spanku tak, aby doba, kdy usindme a
kdy vstavame, byla kazdy den zhruba stejnd. Toto strukturovani casu umoznuje lepsi

planovani jednotlivych cinnosti a lze diky nému alespoil castecné predchazet vzniku

MV

V ramci psychohygienickych strategii a metod jsem se pokusila zpracovat a popsat
ty nejdilezitéjsi a nejvice zndmé. Bylo by samoziejm& mozné zminit dalsi psychohygienické
metody, avSak neni cilem rigor6zni prace podat vyCerpavajici prehled vSech metod a strategii
psychohygieny. Pro potteby rigorézni prace povazuji za podstatné mit zmapovanou sit’
dilezitych psychohygienickych strategii, ktera by se méla odrazit ve vyzkumné ¢asti rigor6zni
prace. Je také mozné, Ze se v ramci vyzkumné Casti prokaze, ze doprovazejici pracovnici
péstounskych rodin pouzivaji jiné strategie, které jim napomahaji chranit se pred nadmérnym

stresem a rizikem syndromu vyhoteni, nez jsou strategie vySe uvedené.
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5. Empiricka ¢ast rigorozni prace
Cile empirického Setieni

Cilem vyzkumného empirického Setfeni je zmapovat a popsat problematiku strategii
zvladani zatéze a psychohygieny v kontextu syndromu vyhofeni u doprovazejicich
pracovnikll. Zajim4 mne, co povazuji tito doprovazejici pracovnici na své praci za nejvice
pozitivni, pfinosné a obohacujici prvky; co naopak vnimaji jako prvky negativni a zatézujici;
jaké pouzivaji psychohygienické techniky ¢i strategie, pomoci nichz se vyrovnavaji
S pracovni zatézi a stresem. S ohledem na cile empirického Setieni jsem zvolila nékolik
vyzkumnych metod. Hlavnimi metodami jsou zejména rozhovor a vlastni dotaznik, ktery
mapuje, co je rozdilné, a co naopak maji spoleéného doprovézejici pracovnici napii¢ Ceskou
republikou, nebot’ existuje urcita variabilita mezi jednotlivymi doprovazejicimi organizacemi
a mezi jednotlivymi kraji CR (v tomto piipadé jde o psanou formu interview, nikoliv
0 dotaznik jako psychodiagnostickou testovou metodu) s tim, Ze v dotazniku jsou zatazeny
nejen otazky mapujici tyto pfipadné rozdily, ale také otazky, které jsou zamétené stejné jako
otazky v rozhovoru. Dale jsem pro dokresleni informaci tykajicich se strategii, pomoci nichz
se doprovazejici pracovnici vyrovnavaji s pracovnim stresem a zatézi, vyuzila dotaznik
»otrategie zvladani stresu - SVF 78“. Jako dopliikové metody jsem se rozhodla zaradit
metodu pozorovani a analyzu dalSich ziskanych dat, které jsou spojené s metodou rozhovoru.
V nasledném vyhodnoceni jsou vysledky zjisténé pozorovanim promitnuty pfimo v rameci
podkapitoly 5.4 Analyza dalSich ziskanych dat, nikoliv jako samostatna podkapitola.
Vsechny vySe uvedené metody jsem zvolila, abych prozkoumala danou problematiku
z riznych hledisek jeji komplexnosti, avSak nelze tvrdit, Ze tyto metody zajisti prozkoumani
dané problematiky Uplné€ zcela do hloubky a Sifky, jelikoz ani neni v moZnostech a cilem
rigordzni prace postihnout veskeré detaily.

Rozhodla jsem se stanovit n¢kolik vyzkumnych otazek, které se svym charakterem
vztahuji k vySe uvedenému cili rigordzni prace. Jednotlivé otazky nalezi ke vS§em konkrétnim
podkapitoldm prace: 5.1 Dotaznik ,,Strategie zvladani stresu — SVF 78%, 5.2 Dotaznikové
priuzkumné Setfeni a 5.3 Rozhovory. V téchto podkapitolach jsou nejprve uvedeny
demografické otdzky, které se zaméiuji na demografické charakteristiky jednotlivych
respondentd. Dale jsou u podkapitol 5.2 Dotaznikové prizkumné Setieni a 5.3 Rozhovory

uvedeny mapujici otazky.
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Zvolené vyzkumné otazky

Pro celou empirickou ¢ast rigordzni prace jsem zvolila nasledujici vyzkumné otazky:

1. Co vnimaji doprovazejici pracovnici na své praci jako pozitivni, co je obohacuje, a co tudiz

muze byt salutoprotektivnim faktorem v jejich praci?

2. Co vnimaji doprovazejici pracovnici na své praci jako stresujici ¢i zatézoveé, a co tudiz

muze znamenat potencialni riziko v souvislosti se syndromem vyhoteni?

3. Jaké strategie zvladani zatéze a psychohygienické techniky doprovézejici pracovnici

vyuzivaji?

Zvolené vyzkumné metody

Pro svoji rigorézni praci jsem vramci empirického vyzkumného Setfeni zvolila
metody pouziti dotazniku ,,Strategie zvladani stresu — SVF 78%, dale pouziti vlastniho
dotazniku, ktery mapuje danou problematiku u doprovazejicich pracovnikli zaméstnanych
vriznych organizacich vramci celé Ceské republiky, a v neposledni fadé metodu
rozhovoru, ktera garantuje kvalitativni vyzkumny design.

Prvni metodou je dotaznik ,,Strategie zvladani stresu — SVF 78¢. Tuto metodu jsem
zvolila spole¢n¢ s dvéma dalSimi, abych ziskala pokud mozno relativné¢ komplexni data
a Z nich plynouci odpovédi na vyzkumné otazky, které jsem stanovila v rdmci rigorézni prace.
Jelikoz rigorézni prace cili mj. na zmapovani strategii zvladani zatéze a stresu
u doprovézejicich pracovnikli, zvolila jsem tento sebeposuzovaci inventai jako vhodny
vyzkumny nastroj. Dotaznik SVF umoziiuje zachytit variabilitu téch zpisobli feSeni
a postupt, které respondenti vyuZzivaji v zatéZzovych situacich (Janke, Erdmannova, 2003).

Druhou metodou je mnou vytvoieny dotaznik. Dle Ferjencika je dotaznik ve své
podstaté standardizovanym interview, které je respondenttim pfedloZzeno v pisemné podobé.
Ferjencik vyzdvihuje zejména jeho mensi ¢asovou naro€nost a usporu finan¢nich prostedki
spojenych s jeho zaddvanim, vyhodnocenim, apod. Naopak vsak uvadi, ze dotaznik patii mezi
méné pruzné metody (vyzkumnik nemuze klast doplilujici otazky, apod.), vérohodnost dat
muze byt nizsi, formulace otdzek mutize byt pro nékteré respondenty nesrozumitelna

a nemohou se doptat, a také ptiprava dotazniku vyzaduje vétsi peclivost (Ferjencik, 2010).
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Treti metodou je rozhovor. Miovsky (2006) uvadi, ze rozhovor neboli ,,interview
patii mezi nejobtiznéjsi a soucasné nejvyhodnéjsi metody pro ziskavani kvalitativnich dat.
Pri jeho zvladnuti totiz nejde pouze o ziskani potiebnych socidlnich dovednosti a citlivosti,
ale také o kultivaci schopnosti pozorovat (jak introspektivni, tak extrospektivni pozorovani)
aumeni obé metody vzdajemné provdzat a dokazat z nich pro vyzkum vytézZit maximum*
(Miovsky, 2006, s. 155-156).

Vzhledem k zaméfeni rigorézni prace jsem se rozhodla pro vyuziti vySe uvedenych
metod tak, aby bylo mozné vytvotit ze ziskanych informaci pokud mozno co nejkomplexnéjsi
obraz, avsak stale s védomim toho, ze t€émito metodami je mozné ziskat rozsahlé, nikoliv vsak
zcela vycerpavajici mnoZstvi informaci a odpovédi. S rozhovorem jsou spojeny jesté
dopliikové metody analyza dalSich ziskanych dat a pozorovani, které mohou byt napomocny

k doplnéni dalSich informaci, které by jinak mohly zGstat nepostihnuty.
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5.1 Dotaznik ,,Strategie zvladani stresu — SVF 78

Popis a administrace dotazniku

Tento dotaznik vychazi z ptivodniho dotazniku SVF 120, jedna se o jeho zkracenou
verzi. Dotaznik ,,Strategie zvladani stresu — SVF 78% obsahuje celkem 78 vyroka —
zpusobi, jimiz muze ¢lov€k reagovat v situacich, kdy je néfim nebo nékym poskozen,
vnitiné rozrusen, anebo vyveden z miry; jednd se o sebeposuzovaci inventaf, ¢ili respondenti
hodnoti tyto zplisoby reagovani sami u sebe na zéklad¢ urcité znalosti sebe sama. Respondenti
maji k dispozici pétibodovou skalu odpovédi, piicemz odpovédi jsou formulovany: vibec ne,
spise ne, moznd, pravdépodobné, velmi pravdépodobné. Respondent tedy u kazdého vyroku
zaSkrtne odpovéd’ dle miry, do jaké dany vyrok odpovida zpiisobu reagovani respondenta.
Cely dotaznik obsahuje celkem 13 subtestii, jimiZ jsou: podhodnoceni, odmitani viny, odklon,
nahradni uspokojeni, kontrola situace, kontrola reakci, pozitivni sebeinstrukce, potreba
socialni opory, vyhybani se, unikova tendence, perservace, rezignace a sebeobvinovani.
Prvnich sedm vySe uvedenych subtestii navic dohromady tvoii tzv. pozitivni strategie,
posledni Ctyii vySe jmenované subtesty naopak dohromady tvoifi tzv. negativni strategie.
Vice o dotazniku ,,Strategie zvladani stresu — SVF 78 pojednava podkapitola rigorézni prace
4.2 Strategie zvladani stresu podle SVF 78. Z tohoto duvodu nebudu v této Casti rigorozni
prace cely dotaznik znovu detailnéji popisovat, a rozhodla jsem se pouze pro vyse uvedeny
zékladni popis dotazniku. Vice informaci k dotazniku je tedy mozno Cerpat v podkapitole
4.2 Strategie zvladani stresu podle SVF 78 (Janke, Erdmannova, 2003).

Vzorek zkoumanych osob pro ziskand data v ramci dotazniku ,,Strategie zvladani
stresu — SVF 78 tvofilo celkem 122 zen a 124 muzi, pficemz vyzkum byl proveden v roce
1999 Isingem a Weyersem, a nasledné publikovan s autory testu. ,, Zkoumani probihalo podle
dvoufaktorového planu s faktory pohlavi a vék. Veékové rozcleneni do tri stupnii bylo
provedeno shodné se standardizacnim vzorkem SVF 120: 20-34, 35-49 a 50-64 rokii. Odlisné
nez u SVF 120 (srov. Janke & Erdmannova, 1997, 2002) nebylo Skolni vzdélani pojato jako
tridici faktor. Zkoumany vzorek zahrnoval prevazné probandy se stredoSkolskym vzdélanim
nebo maturitou. Nepatrna cast méla pouze zakladni Skolni vzdélani; u nich Slo prevazné o

stredni nebo vyssi vékovou kategorii“* (Janke, Erdmannova, 2003, s. 16).
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Dotaznik jsem administrovala osobné a hromadné v nékolika terminech podle toho,
jak byli respondenti z hlediska ¢asu a mista dostupni. VSichni respondenti byli pted
pfedloZzenim dotazniku seznameni s tématem rigorézni prace a se zaméfenim empirické
vyzkumné ¢asti prace. Byli ubezpeceni o tom, ze veskera ziskana data budou anonymizovana
a nikde v praci nebudou figurovat takové jejich osobni tdaje (napiiklad jméno a piijmeni),
podle nichZ by bylo mozné je identifikovat. Zaroven byli respondenti informovani, jakym
zpusobem maji dotaznik vyplnit. Respondenti dostali také informaci, Zze na vyplnéni
dotazniku neni stanoveny c¢asovy limit; respondentim staCilo k vyplnéni dotazniku

zhruba 10 — 20 minut.

Soubor a sbér dat

Rozhodla jsem se oslovit pracovniky jedné konkrétni nejmenované organizace, ktera
doprovazi péstounské rodiny ve viech krajich Ceské republiky. Jedna se o pomémé velkou
organizaci, v dob¢é sbéru datu v ramci zadavani dotazniku ,,Strategie zvladani stresu — SVF
78 pracovalo na pozici doprovazejiciho pracovnika celkem 44 osob. Oslovila jsem bud’
osobné, anebo emailem vSech téchto 44 potencidlnich respondentli. Tento pocet osob lze
pokladat za zakladni soubor, ¢ili 100% doprovazejicich pracovnikd v konkrétni organizaci.
Dotaznik mi vyplnilo celkem 39 osob, coz je 89% ze zékladniho souboru. Z téchto 39 osob
bylo 36 Zen a pouze 3 muzi. Sohledem na tento fakt jsem zvazovala, zda data sesbirana
od muzii zcela nevyfadim. Soucasné tyto vysledky vsak relativné pomérové dobie odrazeji
situaci pracovnikii v pomahajicich profesich v Ceské republice, kdy v téchto profesich
pfevazuji z hlediska pohlavi zeny; to se odrazilo také ve vysledcich vlastniho dotaznikového
Setfeni a ve vysledcich rozhovorti. Rozhodla jsem se tedy muze ve vzorku ponechat a situaci
jsem oSetfila nasledovné. Pokud jde o porovnani statistickych ukazatelt u mého vybérového
souboru a u vzorku zkoumanych osob dle dotazniku ,,Strategie zvladani stresu - SVF 78,
porovnavam muze a Zeny zvlast. Cely mij vybérovy soubor se vzorkem zkoumanych osob
jsem se rozhodla neporovnavat, nebot pomér pohlavi u vzorku zkoumanych osob dle
dotazniku ,,Strategie zvladani stresu - SVF 78 je prakticky vyrovnany (122 Zen a 124 muzi),
avSak u mych respondenti je tento pomér u demografického ukazatele pohlavi znaéné
nevyrovnany, porovnavani vysledkti celého souboru by tedy mohlo byt znané zkreslujici.
Vysledky u muzii Ize brat spise jako ilustrativni, z takto malého po¢tu muzi nelze vyvozovat
relevantni zavery.

Sbér dat probihal od 18. 05. do 30. 06. 2016.

65



Vyhodnoceni ziskanych dat

Vyhodnocovani dat probihalo od 01. 08. do 04. 09. 2016. Pti vyhodnocovani dat
z dotazniku ,,Strategie zvladani stresu — SVF 78 jsem se rozhodla rozd¢lit ziskana data,
stejné jako 1 v dalSich pouzitych metodach, na tdaje dvojiho typu — jednak demograficka data,

a déle jiz samotna data podle vyhodnocenych odpovéedi respondentti na jednotlivé otazky.

Analyza demografickych dat

U dotazniku ,,Strategie zvladani stresu — SVF 78 jsem sledovala nasledujicich pét

demografickych charakteristik respondent:

1. Pohlavi

2. Vek

3. Pozice v organizaci

4. Kraj, v némz dana osoba pracuje

5. Délka praxe v doprovazeni péstounskych rodin

Tabulka 1: Rozdéleni demografickych otazek u dotazniku SVF 78

Pro vétsi prehlednost jsem se rozhodla tato ziskand demografickd data uspotradat

do graft a tabulek.
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1. Pohlavi

Dotaznik ,,Strategie zvladani stresu — SVF 78 mi vyplnilo celkem 39 respondentii,

z &ehoz byli 3 muzi (8%) a 36 Zen (92%).

Pohlavi

B MuZi HZeny

Graf 1: Rozdéleni respondentt z dotazniku SVF 78 dle pohlavi
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2. Vék

Vékové rozpéti respondentt je od 25 do 54 let. S ohledem na pomérné malou velikost
vzorku a stim souvisejici snahu o zachovani anonymity respondentii, jsem se rozhodla

respondenty rozdelit podle véku do 6 kategorii, vzdy s odstupem 5 let véku.

Pocet respondentti v danych vékovych
kategoriich
14
13
12
11
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1 _
0 T T T T T )
25-29 let 30-34 let 35-39 let 40-44 let 45-49 let 50-54 let

Graf 2: Rozdéleni respondenti z dotazniku SVF 78 dle véku
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3. Pozice v organizaci

Z respondentt, kteti mi vyplnili tento dotaznik, jich 28 pracuje jako doprovazejici
pracovnici (72%) a 11 jako koordinatofi a doprovazejici pracovnici soucasné v ramci

jedné pracovni pozice (28%).

Pozice v organizaci

B Doprovazejici pracovnik B Koordinator + doprovazejici pracovnik

Graf 3: Rozdéleni respondentli z dotazniku SVF 78 dle pozice v organizaci
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4. Kraj, v némZ dana osoba pracuje

Demografické udaje tykajici se kraji, v némz dani respondenti pracuji, jsem zobrazila
v piehledné tabulce. S ohledem na to, ze néktefi respondenti pracuji ve vice krajich soucasné,
neodpovidd celkovy soucet respondentli skute¢nému poctu respondenti (39 osob), nybrz
je vyssi pravé z hlediska dublovani né€kterych pracovnikd v nékterych krajich. Dohromady
bylo zastoupeno 13 kraju z celkovych 14, dotaznik nevyplnil Zadny pracovnik ze Zlinského
kraje.

Procentudlni zastoupeni pracovniki neuvadim, nebylo by v tomto ptipadé relevantni

Z jiz vySe zminéného diivodu, Ze nekteti pracovnici pracuji ve vice krajich soucasné.

Kraj Pocet pracovnika v tomto kraji

hlavni mésto Praha 15

[EEN
(S

Stfedocesky kraj

Ustecky kraj

Jihocesky kraj

Jihomoravsky kraj

Olomoucky kraj

Karlovarsky kraj

Plzensky kraj

Moravskoslezsky kraj

Liberecky kraj

kraj Vysoc¢ina

Pardubicky kraj

Kralovehradecky kraj

O (P (NN NI DD LW W W w N

Zlinsky kraj

Tabulka 2: Rozdéleni respondentii z dotazniku SVF 78 dle kraju
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5. Délka praxe v doprovazeni péstounskych rodin

Délka praxe v doprovazeni péstounskych rodin je velmi rtiznoroda. S ohledem na to,
ze se doprovazeni péstounskych rodin stale jesté etabluje na pracovnim trhu coby profese,
u které nastal nejvétsi rozvoj teprve po roce 2013 v souvislosti s novelou zakona o socialné-
pravni ochrané€ déti, neni praxe respondentii v fadu let, ale mésicii. Rozhodla jsem se zatadit
kritérium, aby doprovazejici pracovnici meli délku praxe v doprovazeni péstounskych rodin
minimalné¢ 3 mésice, jelikoz je to zaroven délka zkuSebni doby v této organizaci, kdy
se pracovnik alespon jiz ¢asteCné zapracoval a zatadil do pracovniho procesu, zaroven jsem
nechtéla stanovit kritérium pfisnéj$i jako naptiklad u rozhovortt (kritérium stanoveno
na 6 mésici), jelikoz bych tim eliminovala nékter¢ respondenty. Domnivam se,
ze U rozhovort je dulezité nastavit ptisnéj$i kritérium, jelikoz povaha rozhovoru (hloubka
tématu, otazky tykajici se konkrétné¢ doprovazeni péstounskych rodin) vyzaduje jiz vétsi
zapracovani pracovnika a znalost daného tématu.

Dotaznik ,,Strategie zvladani stresu — SVF 78 méii urCité dispozice respondentt,
jakymi zplsoby fes§i zatézové situace a neni zaméfen pfimo na doprovazeni péstounskych
rodin, proto se domnivam, ze zde muze byt kritérium délky praxe nastaveno mirnéji nez
U rozhovorti. Tuto tabulku jsem uspofddala do 6 kategorii po 6 meésicich (pouze prvni
kategorie je od 3 do 6 mésict, nikoliv od 0 do 6 mé&sicii, s ohledem na kritérium minimalni
délky praxe v doprovazeni péstounskych rodin, kterou jsem v tomto pripadé stanovila pravé
na 3 meésice). Celkova délka praxe v doprovazeni péstounskych rodin je u respondenti

V rozmezi od 3 do 36 mésicu.

Pocet respondentu podle délky praxe

13

12

11

10

9

8

7

6 4

5 ..

4 -

3 4

2 4

1 -

O 1 T T T 1

3-6 mésicl 7-12 mésic 13-18 mésich  19-24 mésich  25-30 mésicG  31-36 mésicl

Graf 4: Rozdéleni respondentii z dotazniku SVF 78 dle délky praxe
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Vyhodnoceni ziskanych dat

Vzhledem K relativné malé velikosti mého vzorku respondentid jsem se rozhodla
vyuzit pouze nastroje popisné statistiky. Metoda dotazniku ,,Strategie zvladani stresu — SVF
78 ma mit zaroven charakter dokresleni urCitych dat ziskanych z dalSich vyzkumnych metod,
proto jsem nezvolila hlubsi statistickou analyzu dat.

V piilohach rigordézni prace je uvedena vychozi tabulka, ve které jsou jednotlivé
strategie zvladani stresu podle dotazniku, a hodnoty hrubych skéri (0 az 24), které byly
zjistény u vzorku 39 respondenti. V dané tabulce uvadim hodnoty muzl i zen dohromady,
pfiCemz Zeny jsou oznaceny pismenem ,,R“ (= respondent) a €islici, muzi jsou také oznaceni
pismenem ,,R* a Cislici, a dale pismenem ,,M* pro odliSeni. Tabulka je rozdélena na dvé
samostatné tabulky z divodu poctu respondentti a grafického rozlozeni udaju tak, aby byly
dobfe Citelné, jedna se vSak o jednu pfilohu na dvou listech. Je to pfiloha ¢. 1.

V nasledujicich dvou tabulkach jsou zakladni statistické charakteristiky mého vzorku,
pricemz tato data byla vypocitana z hrubych skoérti uvedenych v tabulkach ¢. 36 a 37 (ptiloha
¢. 1). Data jsou uvedena zvlast pro muze a zeny. V tabulce muzi neuvadim modus, ktery

nelze vypocitat, a zaroven tuto tabulku dale nepopisuji, ma pouze ilustrativni charakter.

Strategie zvladani Algilggiéiki Sl;ldégﬁslzll::é Median | Minimum | Maximum
Podhodnoceni 13 6,48 16 4 19
Odmitani viny 14 1,63 14 12 16
Odklon 13 3,09 11 10 17
Nahradni uspokojeni 11 34 10 8 16
Kontrola situace 21 1,7 22 19 23
Kontrola reakci 19 0,82 19 18 20
Pozitivni sebeinstrukce 19 1,89 18 18 22
Potieba socialni opory 16 7,72 19 5 23
Vyhybani se 16 3,3 17 12 20
Unikova tendence 10 0,82 10 9 11
Perservace 14 3,4 13 11 19
Rezignace 6 1,25 6 5 8
Sebeobvinovani 8 1,7 9 6 10
Pozitivni strategie 15 0,94 16 14 16
Negativni strategie 10 0,82 10 9 11

Tabulka 3: Zakladni statistické charakteristiky vzorku respondenti z dotazniku SVF 78
(muzi)
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Strategie zvladani Arli):.lg:;:iécrky S?ﬁgﬁ;}ﬁ(tgé Median | Modus | Minimum | Maximum
Podhodnoceni 11 4,48 10 10 2 22
Odmitani viny 12 3,09 12 12 5 20
Odklon 13 3,28 13 11 7 19
Nahradni uspokojeni 13 4,87 12 10 3 21
Kontrola situace 19 2,85 20 21 13 24
Kontrola reakci 16 3,09 15 15 9 22
sebeinstrukos 17 s e I 22
; ;gf;a socidlni 17 4,44 18 | 22 8 24
Vyhybani se 15 3,79 15 17 6 23
Unikova tendence 10 3,59 9 8 2 18
Perservace 14 5,25 15 15 2 24
Rezignace 8 3,44 8 6 1 17
Sebeobvinovani 9 3,04 9 10 2 14
Pozitivni strategie 14 2,12 14 14 8 18
Negativni strategie 10 3,17 10 11 2 17

Tabulka 4: Zakladni statistické charakteristiky vzorku respondentii z dotazniku SVF 78 (zeny)

Pokud se podivame na vyse uvedenou tabulku, 1ze upozornit na ty strategie, u nichz
dosahuji Zzeny nejvyssich hodnot, a na ty, u nichz dosahuji nejnizsich hodnot.

NejvysSich hodnot dosahly Zeny u strategii: kontrola situace (pozitivni strategie),
pozitivni sebeinstrukce (pozitivni strategie) a potieba socialni opory (pozitivni strategie).
Naopak nejnizSich hodnot dosahly zeny u strategii: rezignace (negativni strategie),
sebeobvifiovani (negativni strategie) a inikova tendence (negativni strategie).

Souhrnné 1ze tedy fici, Ze Zeny dosahuji nejvysSich hodnot u nékolika z pozitivnich

strategii a naopak nejnizsich hodnot u nékolika z negativnich strategii.
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Nasledujici grafy uvadim pro lepsi predstavu toho, jak vypadaji aritmetické praméry

hrubych skoértt u jednotlivych strategii u mého souboru v porovnédni se standardizacnim

vzorkem. Jedna se o grafy pro muze a zeny opét zvlast. U grafu tykajici se muzi je zajimavé,

ze ackoliv muj vzorek ¢itd pouhé 3 muZze a standardiza¢ni vzorek 124 muzh, grafy

znéazornujici aritmetické praméry hrubych skorti u obou skupin vypadaji obdobné.
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Graf 5: Porovnani aritmetickych pramért hrubych skorti (muzi)
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Graf 6: Porovnani aritmetickych primért hrubych skort (zeny)
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Vyhodnoceni vybranych dilé¢ich subtestu

Pro potieby rigor6zni prace jsem se rozhodla popsat ziskané vysledky u tii strategii,
U nichz zeny dosahly nejvyssich hodnot, a rovnéz u tii strategii, u nichz dosahly nejnizSich
hodnot. V ramci tohoto vyhodnoceni dil¢ich subtestii nebudu vyhodnocovat vysledky u muzd,
s ohledem na velmi maly pofet muzii v mém vybérovém souboru a tudiz velmi nizkou

relevanci zjisténych vysledki.

Vybrané pozitivni strategie

Jak jiz bylo zminéno, Zeny dosahovaly nejvysSich hodnot u téchto tii pozitivnich
strategii: kontrola situace, pozitivni sebeinstrukce a potieba socialni opory. Lze tedy
usuzovat, ze by se mohlo jednat o strategie, které zeny v mém vybérovém souboru uzivaji

nejvice, ptipadné je uzivaji vice nez jiné strategie.

Strategie: Kontrola situace

Tento subtest, jak jiz bylo uvedeno v podkapitole 4.2 Strategie zvladani stresu podle
SVF 78, patii mezi pozitivni typy strategii zvladani stresu a zaroven je zafazen do strategii
kontroly. VSechny strategie byly popsany detailnéji ve vySe uvedené podkapitole rigordzni
prace, zde chci pro pfipomenuti uvést, ze strategie kontroly situace je vSeobecné povazovana
za zvIlast konstruktivni strategii zvladani stresu (Janke, Erdmannova, 2003).

V nésledujici tabulce uvadim pro porovnani zndmé parametry standardiza¢niho

vzorku zen a zjisténa data mého vybérového souboru zen.

Subtest 5 Kontrola situace -
Zeny
Data u standardiza¢niho | Data u mého vybérového
vzorku - zeny souboru - Zeny
Aritmeticky pramér HS 16,72 19,11
Smérodatna odchylka 3,8 2,85
T-skoér (prumér) 57
Median HS 20
Modus HS 21
Minimum HS 13
Maximum HS 24

Tabulka 5: Vybrané parametry subtestu 5 u zen
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Strategie: Pozitivni sebeinstrukce

Takeé tento subtest patii mezi pozitivni strategie zvladani stresu a je rovnéz zatfazen do

strategii kontroly. I u tohoto subtestu uvadim v tabulce pro porovnani zndmé parametry

standardiza¢niho vzorku Zen a zjiSténd data mého vyberového souboru Zen.

Subtest 7 Pozitivni
sebeinstrukce - Zeny
Data u standardiza¢niho | Data u mého vybérového
vzorku - zeny souboru - zeny
Aritmeticky pramér HS 16,02 16,56
Smérodatna odchylka 4,01 3,37
T-skor (pramér) 49
Median HS 17
Modus HS 17
Minimum HS 7
Maximum HS 22

Tabulka 6: Vybrané parametry subtestu 7 u Zen
Strategie: Potieba socidlni opory

I tento subtest je zafazen mezi pozitivni strategie zvladani stresu. Autofi testu uvadeji,
7e u tohoto subtestu je obvyklé setkat se se zieteln€ siln€jsi tendenci u zen, nez u muza, fesit
stres timto zplusobem. Opét uvadim v tabulce pro porovndni zndmé parametry

standardiza¢niho vzorku Zen a zjisténa data mého vybérového souboru zen.

Subtest 8 Poti‘eba socialni opory
- Zeny
Data u standardiza¢niho | Data u mého vybérového
vzorku - zeny souboru - Zeny
Aritmeticky pramér HS 14,23 17,44
Smérodatné odchylka 5,22 4,44
T-skor (prumeér) 55
Median HS 18
Modus HS 22
Minimum HS 8
Maximum HS 24

Tabulka 7: Vybrané parametry subtestu 8 u Zen
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Vybrané negativni strategie

swwr

strategii: rezignace, sebeobvinovani a unikova tendence. Lze tedy usuzovat, ze by se mohlo
jednat o strategie, které Zeny v mém vybérovém souboru uzivaji nejméné, ptipadné je uzivaji

méné nez jiné strategie.

Strategie: Rezignace

Tento subtest, jak jiz bylo uvedeno v podkapitole 4.2 Strategie zvlddani stresu podle
SVF 78, patfi mezi negativni strategie zvladani stresu. Vztahuje se zejména k pocitim
bezmocnosti a beznad€je v souvislosti s danou zatézovou situaci, a také k vlastnim
moznostem jedince tuto situaci zvladnout.

Obdobné jako u vySe uvedenych vybranych pozitivnich strategii zvladani stresu jsem
se rozhodla i vtomto piipadé uvést v tabulce pro porovnani znamé parametry

standardiza¢niho vzorku Zen a zjiSténd data mého vyberového souboru Zen.

Subtest 12 Rezignace - Zeny

Data u standardiza¢niho | Data u mého vybérového

vzorku - zeny souboru - Zeny
Aritmeticky primér HS 8,93 7,83
Smérodatna odchylka 4,76 3,44
T-skor (prumér) 47
Median HS 8
Modus HS 6
Minimum HS 1
Maximum HS 17

Tabulka 8: Vybrané parametry subtestu 12 u zen
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Strategie: Sebeobviiiovani

Tato strategie se u mého vzorku zen rovnéz ukézala jako spiSe méné vyuzivana, opét

uvadim data v tabulce pro porovnani.

Subtest 13 Sebeobvinovani -
Zeny

Data u standardiza¢niho
vzorku - zeny

Data u mého vybérového
souboru - Zeny

Aritmeticky primér HS 11,48 8,53
Smeérodatna odchylka 4,40 3,04
T-skor (prumér) 44
Median HS 9
Modus HS 10
Minimum HS 2
Maximum HS 14

Tabulka 9: Vybrané parametry subtestu 13 u zen

Strategie: Unikovd tendence

I u této negativni strategie zvladani stresu se u mého vzorku Zen ukazalo, ze se jednd o
spiSe méné vyuzivanou strategii. I v tomto piipad¢ uvadim v tabulce pro porovnani znamé

parametry standardizacniho vzorku Zen a zjisténa data mého vybérového souboru zen.

Subtest 10 Unikova tendence -
Zeny

Data u standardiza¢niho
vzorku - zeny

Data u mého vybérového
souboru - Zeny

Aritmeticky prumér HS 9,16 9,67
Smérodatna odchylka 4,81 3,59
T-skor (prumér) 52
Median HS 9
Modus HS 8
Minimum HS 2
Maximum HS 18

Tabulka 10: Vybrané parametry subtestu 10 u zen
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5.2 Dotaznikové prizkumné Setieni

Popis a administrace dotazniku

Druhou zvolenou metodou v empirické ¢asti rigordzni prace je mnou vytvofeny
mapujici dotaznik. Dotaznik obsahuje celkem 16 otazek, z toho je 6 otazek demografického
charakteru (pohlavi; vék; kraj, vnémz respondent pracuje; vzdélani podle oboru; délka
praxe v doprovazeni péstounskych rodin; pozice v organizaci). DalSich 10 otazek jsou otazky,
které mapuji, kolik rodin dany pracovnik aktualné doprovazi; jaky je v dané organizaci pocet
doprovazenych péstounskych rodin na jednoho pracovnika (na plny pracovni tuvazek);
zda doprovazejici pracovnik v dané organizaci zajiStuje také sluzby asistovaného kontaktu
a vzdélavani péstounit coby lektor (pfipadné, kdo tyto sluzby zajistuje); jaké dalsi aktivity
kromé sluzby doprovazeni zajistuje doprovazejici pracovnik v dané organizaci; co povazuji
doprovazejici pracovnici ve své praci za piinosné a pozitivni prvky; co za zatézujici prvky;
jaké jsou jejich osobni strategie, pomoci nichz se vyrovnavaji s pracovni zatézi a stresem;
co by se mé¢lo zménit v jejich praci, aby méli subjektivné pocit mensi pracovni zatéze a stresu,
a kdyby si méli znovu vybrat profesi, zda by zvolili i s nyn¢j$imi zkuSenostmi opé¢t profesi
doprovazejiciho pracovnika. Otazky do dotazniku jsem zvolila sama, a to i na zdklad¢
osobnich zkuSenosti, jelikoz jsem téméi dva roky pracovala jako doprovazejici pracovnik.
Vsechny otazky byly v ramci dotazniku povinné, nebylo mozné dotaznik odeslat bez toho,
aby respondent vyplnil vSechny odpovédi, ¢imz bylo zaruceno, ze respondent nemuze
nékterou z otazek vynechat, protoze by se mu na ni nechtélo odpovidat nebo z nepozornosti.
Samoziejmé uz tim neni zarucen fakt, co za odpoveédi respondenti do dotazniku vyplnili
(napf. ,,...“ misto odpovédi, apod.). Dotaznik je soucasti ptiloh rigordzni prace (pfiloha €. 2).

Dotaznik jsem administrovala pomoci internetovych stranek www.survio.cz,
na kterych jsem si vygenerovala odkaz a ten jsem nasledné poslala cestou emailové posty
vybranym respondentiim. Vzhledem k tomu, Ze neexistuje zcela jednotnd a aktudlni databaze
organizaci, které doprovazeji péstounské rodiny vramci celé Ceské republiky, a rovnéz
ne vSechny organizace maji na svych webovych strankdch uvedenou emailovou adresu,
nebylo mozné oslovit zcela vSechny tyto organizace. Na internetovych strankach Ministerstva
prace a socialnich véci je uveden ,,Seznam povéienych osob k SPO* (Povéfené osoby, 2013)
ktery byl aktualni pro rok 2015. Na zakladé tohoto seznamu jsem postupné proSla webové
stranky vSech organizaci podle jednotlivych kraji, které mély v dobé, kdy jsem dotaznik

rozesilala (tj. 05. 06. 2016), povéieni k doprovazeni péstounskych rodin. Nékteré organizace
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jiz v ¢ervnu roku 2016 mély povéteni odebrané, anebo nebylo dle jejich webovych stranek
mozné oveéfit, zda tuto sluzbu aktudlné skutecné nabizeji. Dale jsem postupovala
prostfednictvim internetového vyhleddvace Seznam.cz, kdy jsem se snaZzila nalézt 1 dalsi
organizace doprovazejici péstounské rodiny, které nebyly na seznamu MPSV uvedeny.
Témito dvéma zplsoby se mi podafilo nalézt webové stranky a emailové adresy organizaci
vramci viech kraji Ceské republiky. Kazdou ztéchto organizaci, ktera méla uvedenou
emailovou adresu, jsem oslovila s prosbou o vyplnéni dotazniku. Zaroven jsem v emailu

urcila ¢asové ohraniceni, do kdy je mozné dotaznik vyplnit (do 30. 06. 2016).

Soubor a sbér dat

Celkem jsem oslovila 96 organizaci, které nabizeji sluZbu doprovazeni
péstounskych rodin. N¢které organizace maji na webovych strankdch uvedeny kontakty
pfimo na konkrétni doprovazejici pracovniky, nékteré organizace maji uveden pouze jednotny
emailovy kontakt. Nebylo mozné ziskat piesnou informaci, kolik doprovazejicich pracovnikt
mohlo byt redlné osloveno. Celkovy pocet adres, na které byl dotaznik rozeslan, Cinil 277
emailovych Kkontakti; ztoho bylo pouze na organizace jako takové 54 emailovych
kontaktii, pitimo na jednotlivé pracovniky 223 emailovych kontaktii. Dvé uvedené emailové
adresy byly neplatné, na dal$i dvé nebylo mozno email dorucit. Celkem tedy byl dotaznik

rozeslan na 273 emailovych adres.

Sbér dat probihal od 05. 06. do 30. 06. 2016. Celkem dotaznik vyplnilo
108 respondentii. Z téchto 108 respondentli bylo na zakladé prvotni analyzy vyFazeno
celkem 5 respondentii, nebot se jednalo o jedince, ktefi sice pracuji v doprovazejici
organizaci, ale nejsou piimo (alespon na ¢ast tvazku) doprovazejicimi pracovniky
pestounskych rodin; v organizaci zastavaji pozice jako je napt. ekonom, feditel, apod. Pracuji

tedy s udaji od 103 respondentii celkem.
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Vyhodnoceni ziskanych dat

Vyhodnocovani ziskanych dat probihalo od 05. 09. do 30. 09. 2016. V ramci
vyhodnoceni dat ziskanych z dotaznikd jsem se rozhodla vyuzit grafy a tabulky pro vétsi
ptehlednost jednotlivych odpovédi. Nasledné probéhla analyza demografickych udaja, které
jsem ziskala prostfednictvim Sesti otazek demografického charakteru (pohlavi; v&k; kraj,
Vv némz respondent pracuje; vzdélani podle oboru; délka praxe v doprovazeni péstounskych

rodin; pozice v organizaci). Jedna se o nasledujici otazky (viz tabulka):

1. Pohlavi

2. Vek

3. Kraj

4. Délka praxe v doprovazeni

5. Vzdélani

6. Pozice v organizaci

Tabulka 11: Rozd¢leni demografickych otazek a jedné mapujici otazky u rozhovori
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Analyza demografickych otazek

1. Pohlavi

Z celkového poctu 103 respondenti bylo 97 Zen a 6 muzi. Procentualni rozlozeni

mého vybérového souboru je tedy po zaokrouhleni 94% Zen a 6% muZza.

Pohlavi

B Muzi

B Zeny

Graf 7: Rozdéleni respondentii z vlastniho dotazniku dle pohlavi

2. Vék

Respondenti, ktefi mi poskytli rozhovory, jsou ve vékovém rozmezi od 23 do 59 let.
Rozhodla jsem se vytvorit celkem 4 vékové kategorie po 10 letech. Mezi nejmladsim
a nejstarsim respondentem je 37 let, nebylo tudiz mozné urcit kategorie jednoznacné, aby
Vv kazdé kategorii byli respondenti zastoupeni piesné v 10letém rozmezi; prvni kategorie tim
padem sice zobrazuje respondenty, ktefi jsou ve veéku 21-30 let, ale redln¢ je zastoupena
respondenty az od 23 do 30 let (ve v€ku 21 a 22 let nebyl zadny respondent) a posledni
kategorie zobrazuje respondenty, ktefi jsou ve veéku 51-60 let, ale realné je zastoupena
respondenty od véku 51 do 59 let (ve veku 60 let neni Zadny respondent).

Z hlediska veku jsou tedy respondenti rozdéleni nasledovné: 27 (26%0) se jich nachazi
ve vékovém rozmezi 21-30 let; dale 38 (37%) se jich nachazi ve vékovém rozmezi 31-40 let;
dalsich 27 (26%) respondenti sc¢ nachazi ve vékovém rozmezi 41-50 let; v posledni

kategorii ve vékovém rozmezi 51-60 let se nachazi 11 (11%) respondentii.

82



Pocet respondentu dle véku

w
(o]

w w
[e BN

w w
H

w
w

w w
= N

w
o

N
(Vo]

N
o]

N N
[e) BN
[

N
w
|

NN
w b
| |

NN
=N
| |

N
o
|

=
0o ©
1

[any
~
|

[any
[e)}
|

[ERN
(9]
|

=
w b
1

=
N
I

ol
(S
1

OFRLr NWRULIONXO
|

21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let

Graf 8: Rozdéleni respondentil z vlastniho dotazniku dle véku



3. Kraj, v némz dana osoba pracuje

Demografické udaje tykajici se kraji, v némz dani respondenti pracuji, jsem zobrazila
v piehledné tabulce. S ohledem na to, ze néktefi respondenti pracuji ve vice krajich soucasné,
neodpovida celkovy soucet respondentii skutenému poctu respondentti (103 osob), nybrz
je vyssi pravé z hlediska dublovani né€kterych pracovnikd v nékterych krajich. Dohromady
bylo zastoupeno vSech 14 kraji.

Procentualni zastoupeni pracovnikii neuvadim, nebylo by v tomto piipadé relevantni

z jiz vyse zminéného diivodu, Ze neékteti pracovnici pracuji ve vice krajich soucasné.

Kraj Pocet pracovniki v tomto kraji
hlavni mésto Praha 14
Stfedocesky kraj 17
Ustecky kraj 2
JihoCesky kraj 9
Jihomoravsky kraj 7
Olomoucky kraj 8
Karlovarsky kraj 3
Plzensky kraj 12
Moravskoslezsky kraj 20
Liberecky kraj 1
kraj Vysocina 1
Pardubicky kraj 14
Kralovehradecky kraj 10
Zlinsky kraj 4

Tabulka 12: Rozdé€leni respondenti z vlastniho dotazniku dle kraju
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4. Vzdélani

Nékteti respondenti vystudovali postupné vice $kol, napt. VOS a naslednd i VS;
z tohoto divodu zde uvadim nejvyss$i dosaZené vzdélani. Celkem 91 (88%) respondentil
ma vysoko$kolské vzdélani, 8 (8%) respondentl ma vys$§i odborné vzdélani a 4 (4%)
respondenti ma stiedoSkolské vzdélani. Né&ktefi respondenti neuvedli presny typ VS
vzdélani (Bc., Mgr. a dalsi), proto nebudu v ramci analyzy dat VS vzdélani dale délit.

Vysokoskolsky vzdélani respondenti vystudovali obory: socialni patologie
a prevence; socialné pravni Cinnost; socidlni pedagogika; socidlni prace; evropska studia
a vefejna sprava; socidlni a kulturni antropologie; charitativni a socidlni prace; psychologie;
rehabilitacni psycho-socialni péce o postizené déti, dospelé a seniory; etika v socidlni praci;
pedagogika; sociologie; andragogika; socidlni pedagogika se zamétenim na etopedii; socidlni
pedagogika — vychovatelstvi; sociologie — andragogika Vv profilaci socidlni prace; specialni
pedagogika; vetfejnd sprava — pravni specializace; vychovatelstvi s volnocasovym
a resocializatnim zaméfenim; socidlni prace ve veifejné sprave; resocializani pedagogika;
socialni a pastoracni prace; socialni komunikace ve statni spravé; socialni prace a socialni
politika; teologie; uéitelstvi pro 1. stupeni ZS; uéitelstvi pro 2. stupeni ZS; krizovy
management; vychovatelstvi pro specialné pedagogické instituce; ucelena rehabilitace;
management organizaci sluzeb socialni prace.

U respondenti s VOS se jedna o obory: socidlni prace; socialné pravni &innost;
socialni prace s poradenskym zamétenim; specialni pedagogika; socialni pedagogika.

Respondenti, ktefi maji stiedo$kolské vzdélani, vystudovali tyto obory: SS dopravy

a spojli; gymnazium; socialné-pravni obor.

Vzdélani
4%
msS
m VoS
VS
88%

Graf 9: Rozdé¢leni respondentd z vlastniho dotazniku dle vzdélani
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5. Délka praxe v doprovazeni péstounskych rodin

Délka praxe v doprovazeni péstounskych rodin je velmi rtiznoroda. S ohledem na to,
ze se doprovazeni péstounskych rodin stale jesté etabluje na pracovnim trhu coby profese,
u které nastal nejvétsi rozvoj teprve po roce 2013 v souvislosti s novelou zakona o socialné-
pravni ochrané déti, u nékterych respondentti je praxe v fadu let, u nékterych v fddu meésict.

Rozhodla jsem se zatadit kritérium, aby doprovazejici pracovnici méli délku praxe
Vv doprovazeni péstounskych rodin minimalné 3 mésice (obdobné jako u respondentd, kteti
vyplnili dotaznik ,,Strategie zvladani stresu — SVF 78%), jelikoz je to zaroven bézna délka
zkuSebni doby, kdy se pracovnik alesponl jiz Castecné zapracoval a zatadil do pracovniho
procesu, zarovenl jsem nechtéla stanovit kritérium piisnéj$i jako naptiklad u rozhovori
(kritérium stanoveno na 6 mésict), jelikoz bych tim eliminovala nékteré respondenty.
Domnivam se, Ze Urozhovord je dulezité nastavit ptisnéj$i kritérium, jelikoz povaha
rozhovoru (hloubka tématu, otazky tykajici se konkrétné doprovazeni pé&stounskych rodin)
vyzaduje jiz veétsi zapracovani pracovnika a znalost dan¢ho tématu. U tohoto dotazniku
jevelka cast otazek zaméfena na zmapovani, jakym dand organizace v souvislosti
s doprovazenim péstounskych rodin funguje, coz jsou informace, které ma pracovnik
k dispozici bud’ jesté pred nastupem do pracovniho procesu, anebo kratce po ném; proto
se domnivam, ze zde mize byt kritérium délky praxe nastaveno mirnéji nez u rozhovora.

Celkova délka praxe v doprovazeni péstounskych rodin je u respondenti V rozmezi
0d 3 mésica do 18 let. Sohledem na velké rozmezi, které v délce praxe doprovazeni
pestounskych rodin u respondentl existuje, jsem se rozhodla tyto udaje uspotadat pro vétsi
prehlednost do tabulky v ramci 12 kategorii, a nikoliv do grafu jako u vyhodnoceni této
otazky u dotazniki ,,Strategie zvladani stresu — SVF 78 a u rozhovort.

Vzhledem k tomu, Ze v kategoriich ,,10 let a 1 mésic — 12 let“ a ,,13 let a 1 mé&sic — 17
let a 11 mésict™ nejsou zadni respondenti, rozhodla jsem se tyto kategorie posunout
na kategorii ,,10 let a 1 mésic — 12 let a 6 mésicti“ a ,,12 let a 7 mésict — 18 let™ tak, aby
v kazdé¢ z téchto kategorii byl zastoupen alespon jeden respondent. Diky tomu vsSak vzniklo
velké rozpéti toho, kdy by tito respondenti mohli mit praxi; ztoho divodu uvadim
v zavorkach presnou dobu praxe téchto ,,solitérnich® respondenti. Domnivam se, ze v tomto
pfipadé tim nebude ohroZena anonymita respondentt, jelikoz celkovy pocet 103 respondentt
je dostatecnym poctem natolik, aby vramci né nebylo mozno kohokoliv spolehlivé

identifikovat.
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Délka praxe v doprovazeni péstounskych rodin

Pocet odpovédi

3 mésice — 1 rok

22

1 rok a 1 mésic — 2 roky

25

2 roky a 1 mésic — 3 roky

20

3 roky a 1 mésic — 4 roky

N
=

4 roky a 1 mésic — 5 let

5leta 1 mésic — 6 let

6 let a 1 mésic — 7 let

7 let a 1 mé&sic — 8 let

8 let a 1 mésic — 9 let

9leta 1 mésic — 10 let

10 let a 1 mésic — 12 let a 6 mésicti (konkrétné 12 let a 6 mésicit)

12 let a 7 mésict — 18 let (konkrétné 18 let)

R R PN W NN

Tabulka 13: Rozdé¢leni respondenti z vlastniho dotazniku dle délky praxe

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze 22 (21%) respondentii, coZ je vice
nez 1/5 v8ech, ma délku praxe v doprovazeni péstounskych rodin mezi tfemi mésici a jednim
rokem. Dale 25 (24%) respondentii ma délku praxe v doprovazeni mezi jednim rokem
a jednim meésicem az dvéma lety. Celkem 20 (19%) respondenti uvedlo, ze délka jejich
praxe v doprovazeni péstountll je mezi dvéma lety a jednim mésicem az tfemi lety. A konecné
21 (20%) dotazanych uvedlo, Ze délka jejich praxe v této profesi je mezi tiemi lety a jednim
mésicem az &tyimi lety. Cili 84% vSech respondentii doprovazi péstounské rodiny v délce
praxe od tfi mésict do Ctyi let. Pouze 15 (16%) respondentii doprovazi péstounské rodiny
déle nez Ctyfi roky a jeden meésic. Toto zjisténi koresponduje s faktem, Ze doprovazeni

péstounskych rodin se coby profese dockalo svého nejvétsiho rozvoje poté, kdy zacala

Vv lednu 2013 platit novela zdkona o socialné-pravni ochran¢ déti, jak je uvedeno vyse.
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6. Pozice v organizaci

S ohledem na to, ze respondenti zastavaji ve svych organizacich velmi rtiznorodé
pracovni pozice a funkce, rozhodla jsem se odpovédi na tuto otdzku zmapovat a zobrazit
Vv ptehledné tabulce. Graf se mi pro potieby zpracovani téchto dat nezda dostate¢né prehledny
a zfetelny, tak jako naptiklad ve stejné otdzce u rozhovori. Z tabulky lze vy¢ist,
7e 44 (43%) respondentii pracuje pouze na pozici doprovazejiciho/klicového pracovnika,
anema ktéto pozici jiz zadné dal$i pracovni aktivity v rdmci organizace. Ostatnich
59 (57%) respondenti pracuje soucasné jako doprovazejici/klicovy pracovnik a soucasné

na dalsi pozici €i pozicich v rdmci organizace.

Pozice v organizaci Pocet odpovédi

Doprovazejici/klicovy pracovnik 44

Doprovazejici/klicovy pracovnik + koordinator/vedouci + zajiStovani | 18
dalSich sluzeb

Doprovazejici/klicovy pracovnik + koordinator/vedouci pracovnik | 12
anebo zastupce vedouciho

Doprovazejici/klicovy pracovnik + lektor 10

Doprovazejici/kliCovy pracovnik + organizacni pracovnik

Doprovazejici/klicovy pracovnik + poradensky/socidlni pracovnik

Doprovazejici/kliCovy pracovnik + statutar/feditel + dalsi funkce

Doprovazejici/kli¢ovy pracovnik + psycholog/terapeut

Doprovazejici/kliCovy pracovnik + psycholog/terapeut + lektor

Doprovazejici/klicovy pracovnik + lektor + metodik

L K S

Doprovazejici/kliCovy pracovnik + lektor + pracovnik asistovanych
kontakth

Doprovazejici/kliCovy pracovnik + pracovnik asistovanych kontakta 1

Doprovazejici/klicovy pracovnik + koordinator dobrovolniki 1

Tabulka 14: Rozd¢€leni respondentt z vlastniho dotazniku dle pozice v organizaci
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Analyza mapujicich otizek z dotazniki

V ramci dotazniku jsem respondentiim polozila deset mapujicich otazek. Tyto otazky
maji jednak za cil zmapovat rozdily mezi jednotlivymi organizacemi, pokud jde o pocty
doprovazenych rodin nebo zajistovani sluzeb, které patii k doprovazeni péstounskych rodin,
¢astecné koresponduji s vyzkumnymi otazkami, jejichz cilem bylo zjistit, jaké prvky jsou pro
respondenty na jejich praci prijemné a pozitivni, jaké jsou naopak zatéZujici a mohou mit
tudiz souvislost s nadmérnym pracovnim zatizenim (pfipadné az se syndromem vyhoteni),
a Vv neposledni fad¢ prvky a strategie zvladdani, které maji protektivni ¢i psychohygienicky
charakter a pomahaji i¢inn€ se vyrovnavat s pracovnim stresem a zatézi. Odpovédi na vSech
téchto deset mapujicich otdzek jsem se rozhodla zpracovat do tabulek a grafii pro veétsi
piehlednost.

Otazky ¢. 7, 8,9, 10 a 11 maji tedy za tikol zachytit mozné rozdily mezi organizacemi.
Otazky cislo 12, 13, 14, 15 a 16 jsou formulovany obdobné nebo pfimo totozné, jako Cést
otazek v rozhovorech. Cilem téchto otazek je ziskat odpovédi, které budou po zpracovani

slouzit jako data pro odpovédi na vyzkumné otazky.
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7. Aktualni pocet doprovazenych rodin

Aktualni poc€et doprovazenych rodin je udaj, ktery se u jednotlivych pracovnikii velmi
li§i, nebot’ pracovnici jsou zaméstnani na rizné typy pracovnich tGvazka (DPP, DPC,
polovi¢ni uvazek, atd.), a zdroven je pomérné Casté, ze doprovazejici/kliCovy pracovnik
vykonava v ramci organizace jeSté dalsi ¢innosti. S ohledem na tato fakta jsem do dotazniku
zafadila nejen tuto otdzku, kterd mapuje pocet péstounskych rodin, které aktualné doprovazi
dany respondent, ale také otdzku obecnéjsiho charakteru (otdzka €. 8), kterd mapuje, jaky je
v dané organizaci pocet doprovazenych péstounskych rodin na jednoho pracovnika (na plny
pracovni Uvazek). Dale povazuji za dilezité zminit, Ze Gdaj tykajici se aktualniho poctu
doprovazenych rodin neni udaj stabilni v ¢ase, nebot’ kazdy mésic pfibyvaji 1 ubyvaji
pestounské rodiny, které jsou doprovazeny, a zrovna tak se mize ménit i vySe pracovniho
uvazku u jednotlivych pracovnikii. V dob¢, kdy jsem ziskala data z dotaznikd, se aktualni
pocet doprovazenych rodin pohyboval vrozmezi 1 — 24 rodin. Rozhodla jsem se data
uspotadat do grafu, kdy vzniklo celkem 6 kategorii po 4 letech.

Z grafu vyplyva, ze celkem 15 (15%) respondenti doprovazi 1-4 péstounské
rodiny; 19 (18%) pracovniki doprovazi 5-8 rodin; dale 24 (23%) pracovniku doprovazi
celkem 9-12 rodin; celkem 17 (17%) pracovnikia doprovazi 13-16 rodin; dale 19 (18%)

jich doprovazi 17-20 rodin; v neposledni fad¢ 9 (9%) pracovniki doprovazi 21-24 rodin.

Aktualni pocet doprovazenych rodin
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Graf 10: Rozd¢leni respondentti z vlastniho dotazniku dle aktudlniho po¢tu doprovazenych
péstounskych rodin
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8. Jaky je ve VaSi organizaci pocet doprovazenych péstounskych rodin na jednoho

pracovnika (na plny pracovni uvazek)?

Pocet doprovazenych péstounskych rodin na jednoho pracovnika na plny pracovni
uvazek je udaj, ktery je velmi variabilni z divodu, které jsem jiz uvadéla v predchozi otdzce
(pracovnici jsou zaméstnani na riizné typy pracovnich uvazkt - DPP, DPC, poloviéni uvazek,
atd., a zaroven je pomérné casté, ze doprovazejici/kliCovy pracovnik vykonava v ramci
organizace jeSté dalsi Cinnosti). Prakticky vSechny organizace, které doprovazeji péstounské
rodiny, maji v popisu prace jesté dalsi ¢innosti, proto doprovazeni téméf nikdy neni vylucnou
¢innosti dané organizace. Nékteré organizace nemaji dany pevnou hranici, kolik je maximalni
pocet rodin na pracovnika na plny tuvazek. Ziskana data ukazuji, Zze rozpéti poctu
doprovazenych rodin na jednoho pracovnika na plny pracovni uvazek se pohybuje v rozmezi
od 3 do 30 rodin. Ve dvou piipadech odpovéd respondentd znéla, ze nemaji piesny pocet
takto dan; tyto dvé odpovédi jsem v grafu nezohlednila. Vytvofila jsem pro tyto odpovédi
graf o 7 kategoriich.

Z tohoto grafu vyplyva, ze nejvétsi procentualni zastoupeni je v té skupiné pracovnik,
u nichz v organizaci pfipada na pracovnika na plny uvazek 19-22 rodin; jedna se celkem
047 (46%) respondentii, coz je témér ‘2 ze vSech. Velké procentudlni zastoupeni také
najdeme ve skupiné pracovnikil, na néz na plny tvazek piipada doprovazeni 15-18 rodin;
jedna se celkem o 28 respondenti (27%). Dohromady tyto dvé skupiny tvoii 73% vSech
respondenti, coz jsou témér ¥. Zbylych 27% pak tvori pracovnici, na které ptipada na plny
pracovni tivazek doprovazeni 3-6 rodin (jedna se o 1 pracovnika, ¢ili 1%); dale 7-10 rodin
(jedna se o 7 pracovniki, ¢ili 6%); poté 11-14 rodin (jedna se o 4 pracovniky, ¢ili 4%);
dale 23-26 rodin (jedna se o 13 pracovnikd, ¢ili 13%); posledni skupinou je ta, na kterou
ptipada na plny uvazek doprovazeni 27-30 rodin (jedna se o 1 pracovnika, coZ je 1%);
a 2 pracovnici (2%) uvedli, Ze nemaji v organizaci dan pocet doprovdzenych rodin na plny

uvazek na jednoho pracovnika.
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Jaky je ve Vasi organizaci pocet doprovazenych
péstounskych rodin na jednoho pracovnika (na
plny pracovni tvazek)

OFRLNWARUONOO

3-6 rodin 7-10rodin  11-14 rodin 15-18 rodin 19-22 rodin 23-26 rodin 27-30 rodin

Graf 11: Rozd€leni respondentt z vlastniho dotazniku dle po¢tu doprovazenych péstounskych
rodin na jednoho pracovnika na plny Gvazek
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9. Zajist'uje ve Vasi organizaci v ramci svého pracovniho tvazku doprovazejici/kli¢ovy
pracovnik také sluZbu asistovaného kontaktu, nebo tuto sluZbu zajiSt'uje jiny

pracovnik?

Devata otdzka z dotazniku cili na zmapovani toho, zda méd doprovazejici/klicovy
pracovnik na starosti také sluzbu asistovaného kontaktu. S ohledem na to, Ze variabilita
odpovédi u této otazky neni pfilis Sirokd, rozhodla jsem se data uspotradat do vysecového
grafu. Z celkového pocétu 103 respondenti, jich 72 (70%) odpovédélo kladné, tedy Ze
sluzbu asistovaného kontaktu zajistuje doprovazejici/klicovy pracovnik rodiny; dalSich
15 (14%) respondenti uvedlo, Ze tuto sluzbu zajistuje doprovazejici/kliCovy pracovnik
ve spolupraci s dalsi osobou; 8 (8%) respondentii uvedlo, ze tuto sluzbu zajistuje jiny
pracovnik; dale 4 (4%) respondenti odpovédéli, Zze tuto sluzbu zajistuji pracovnici
dle situace a potieby; po 2 (2%0) respondentech odpovédélo, ze sluzbu zajistuje pracovnik,
ktery je odbornikem na sluzbu asistovaného kontaktu; a 2 (2%) respondenti pouze

odpovédéli, Ze doprovazejici/klicovy pracovnik tuto sluzbu nezajistuje, bez dalsi specifikace.

Zajistuje v dané organizaci sluzbu asistovaného
kontaktu doprovazejici/klicovy pracovnik
(pfipadné kdo)?

2%
7 2%

B ANO - doprovazejici/klicovy
pracovnik

B ANO - doprovazejici/klicovy
pracovnik + dal$i odbornik

m NE - jiny pracovnik
M dle situace a potieby
B NE - odbornik na asistovany

kontakt
= NE

Graf 12: Rozd¢leni respondenti z vlastniho dotazniku dle toho, kdo zajist'uje v jejich
organizaci sluzbu asistovaného kontaktu
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10. Zajist’uje ve Vasi organizaci v ramci svého pracovniho ivazku doprovazejici/klicovy
pracovnik také sluzbu vzdélavani péstouni jako lektor, nebo tuto sluzbu zajist'uje jiny

pracovnik?

Také desatd otdzka zdotazniku je mapujici, cili na zmapovani toho,
zda méa doprovazejici/klicovy pracovnik na starosti také sluzbu vzdélavani péstound jako
lektor. S ohledem na to, Ze také variabilita odpovédi u této otazky neni pfilis Siroka, rozhodla
jsem se data uspotadat do vyseCového grafu. Z celkového poc¢tu 103 respondenti, jich
24 (23%) pracuje také jako lektori; ve 22 (21%) pripadech zajistuje vzde€lavani jiny nebo
extérni pracovnik nikoliv v8ak doprovazejici/klicovy pracovnik; 21 (20%) respondenti
odpovédélo, ze tuto sluzbu zajiStuji jak oni coby doprovazejici/klicovi pracovnici,
tak sou¢asné¢ i jini pracovnici a extérni lektofi; v 18 (18%) pripadech respondenti
odpovédéli, ze lektor je vzdy extérni pracovnik; 9 (9%) respondenti uvedlo, ze lektoruji
pouze nékteti doprovazejici/klicovi pracovnici; ve 4 (4%) pripadech se objevila odpoveéd
ano, ale vyjimecné; 3 (3%) respondenti uvedli, ze vystupuji v roli lektora, ale pouze
na klubech pro péstouny, nikoliv na vzdélavacich seminafich; 2 (2%) respondenti

odpovédéli, ze vzdélavaji péstouny pouze individualné.

Zajistuje v dané organizaci sluzbu vzdélavani
doprovazejici/klicovy pracovnik jako lektor
(pripadné kdo)?

0 2%
4% 3% I B ANO - doprovazejici/klicovy

pracovnik

B NE - jiny/extérni pracovnik

B ANO - doprovazejici/klicovy
pracovnik + jiny
pracovnik/extérni lektor

W NE - pouze extérni lektofi

Graf 13: Rozd¢leni respondentt z vlastniho dotazniku dle toho, kdo v dané organizaci
zajisStuje sluzbu vzdélavani péstount
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11. Jaké dalsi aktivity kromé sluzby doprovazeni jako takové u Vas v organizaci

zajist'uje doprovazejici/kli¢ovy pracovnik?

Tato otazka pomysin¢ uzavird otazky, které mapuji, jakou pracovni agendu maji
doprovazejici/kliCovi pracovnici v ramci svych organizaci na starosti krom¢ zajistovani
a poskytovani sluzby doprovdzeni péstounskych rodin jako takové. V organizacich naptic¢
Ceskou republikou existuji rozdily, které jsou dany napiiklad lokalitou, v niz dana organizace
pusobi, velikosti organizace, typem sluzeb, které organizace nabizi, zda se organizace
specializuje vyhradn€ na doprovazeni péstounskych rodin, anebo nabizi své sluzby a aktivity
i jinym cilovym skupinam, apod. Rozmanitost odpovédi na tuto otazku je velmi Siroka,
rozhodla jsem se proto data uspotadat do ptehledné tabulky.

Odpovédi lektorska cinnost a asistovany kontakt jsem se rozhodla v tabulce neuvést,
jelikoz se jedna o sluzby, které patii do ramce celého doprovdzeni, a navic byly
jiz zmapovany v pfedchozich otdzkach. Déle jsem neuvedla ani odpovédi tykajici se zajisténi
respitu pro péstouny (krdatkodoba i dlouhodobd odlehcovaci péce) a zajisténi odborné pomoci
(napt. psychologické), nebot’” obé tyto sluzby jsou také soucasti ,nadfazené* sluzby
doprovazeni péstounskych rodin a jsou pracovni povinnosti doprovazejiciho/klicového
pracovnika piimo ze zdkona. Soucasné jsem tyto dvé sluzby v ramci vyzkumné ¢asti rigordzni
prace nezmapovala samostatné, nebot’ se jedna o sluzby, které pro pracovniky zpravidla
nepiedstavuji vétsi zatéz na rozdil od sluzeb asistovaného kontaktu a vzdeélavani.

Zajistuje-li doprovazejici/klicovy pracovnik sluzbu asistovaného kontaktu, nebo
se podili na vzdelavani péstounti jako lektor, piedstavuje to pro n¢j mnohem vétsi casovy
a energeticky narok, nez zajiSténi sluzeb odlehcovaci péce (respitu) a odborné pomoci,
vramci nichz jde zpravidla o jednodu$si administrativni tkony typu vyplnéni formulare
¢1 vyhledani a pfedani telefonniho kontaktu, apod.

Sohledem na fakt, Ze na tuto otdzku odpovidal kazdy respondent vétSinou vice
odpovéd’mi, nebudu celou tabulku procentualné rozepisovat, nebot’ by procentualni rozdéleni
nebylo relevantni dle poctu respondenti. Nelze jednoznacné urcit, kolik odpoveédi kazdy

respondent na tuto otazku udal, a tudiz ani nelze ud¢€lat procentuélni rozlozeni.
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Aktivita doprovazejiciho/kli¢ového pracovnika

Pocet odpovédi

Organizace a Ucast: pobyty pro déti (vylety, tabory...)

22

Organizace a Ucast: pobyty pro péstounské rodiny

17

Organizace a Ucast: svépomocné skupiny a kluby péstounti

12

Terapeuticka ¢innost (arteterapie, prace na historii ditéte — Kniha Zivota,
MyBackpack, prace s identitou ditéte...)

10

Organizace a Ucast: program pro déti pii vzdélavani péstounti

Organizace a Ucast: skupinova prace s détmi, kluby pro déti

Zajistovani volnocasovych aktivit pro déti

Odborné socialni poradenstvi

Spoluprace na tvorb¢ standardii a metodik

Pedagogicka ¢innost a douCovani déti péstounti

Prezentace sluzeb a akce pro vefejnost

Prace szadateli o NRP (poradenstvi, pfiprava biologickych déti
zadateld...)

or (o1 (O O1 O ([N [N (oo

Facilitace ptipadovych setkani

Zajistovani a koordinovani dobrovolniki a praktikantt

Fundraising (vyhledavani sponzori a darcti, psani zadosti o grant)

Krizova intervence

Pomoc péstountim s hledanim prace, bydleni...

Videotrénink interakci

Aktualizace webu organizace

Doprovazeni osvojitelskych rodin

Sanace biologickych rodin

Dalsi socialni sluzby

Organizace a Ucast: celoorganiza¢ni aktivity

Poskytovani intervizi kolegiim

Organizace plavani pro déti péstouni

Organizace besed a konferenci

Uklid

L I T T T S I S e e B I S I = I I Y O U I I G N

Tabulka 15: Rozd¢leni respondentt z vlastniho dotazniku dle pracovnich aktivit mimo

doprovazeni péstounskych rodin
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12. Vypiste, prosim, 3 — 5 véci, které Vas na Vasi praci tési a napliuji:

Cilem této otazky bylo zmapovat prvky, které pracovnici vnimaji na své praci jako
pozitivni, smysluplné, co je té§i a pfinasSi jim radost v jejich praci; otdzka souvisi s prvni
vyzkumnou otdzkou (1. Co vnimaji doprovazejici pracovnici na své praci jako pozitivni,
Co je obohacuje, a co tudiz muze byt salutoprotektivnim faktorem v jejich praci?). Data jsem
usporadala do dvou tabulek podle rozdéleni na odpoveédi, které se objevily alespoii u 2 a vice
respondenttl, a dale na solitérni odpovédi, které uvedl vzdy pouze jeden respondent.

Ani u této tabulky, s ohledem na fakt, ze na tuto otazku odpovidal kazdy respondent
vétSinou vice odpovéd'mi, nebudu uvadét procentudlni rozpis odpovédi, nebot’ by nebyl
relevantni dle poctu respondentil. Nelze jednoznaéné urcit, kolik odpovedi kazdy respondent

na tuto otdzku udal, a tudiZ ani nelze udé€lat procentualni rozloZeni.

Odpovéd’ Pocet odpovédi
Piima prace s rodinou (s péstouny i ditétem) a moznost pomoci 68
Pozitivni zpétna vazba a spokojenost klientti 33

Kdyz se prace dafi (pozitivni vysledky, posuny, feSeni problémdi...) 32

Kolektiv (tym, sdileni), vedeni, zdzemi a nastaveni organizace 32
Tvofivost, pestrost a riznorodost pracovni napln¢ a klientely 29
Smysluplnost (uzite¢nost, ucelnost a potiebnost) 26
Kontakt a komunikace s (novymi) lidmi 20
Seberozvoj a vzdélavani 13
ZuroCeni a vyuziti dosavadni praxe, znalosti a zkuSenosti 11
Uginna podpora a opora péstouniim, prevence 10
Organizace vzdélavacich akci a pobytl 10
Dobfe navazany vztah s klientem a davéra od néj 10

Svoboda (pruzna pracovni doba, prace v terénu i kancelafi)

Dé&ti nemuseji byt v Gstavu

Nadseni, sdilnost, ochota a motivace péstounti

Préace s prechodnymi péstouny

Zodpovéednost a samostatnost v praci

A |DdM|dMNloO|lo |

Spoluprace s ostatnimi odborniky
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Dobfe nastaveny kontakt s biologickou rodinou ditéte 4
Profesionalni dlouhodoba a systematicka prace 4
Administrativni slozka prace 2

Tabulka 16: Pozitivni pracovni prvky dle respondentt z vlastniho dotazniku

Odpovéd

Pocet odpovédi

Piesah (kombinace pracovnich ¢innosti)

Pfinos zklidnéni do vztahii mezi péstounskou a biologickou rodinou

Uspéesné akce pro pestounské rodiny

Benefity

Klid a pohoda v praci

Moznost ,,byt* s druhymi (sdileni lidské existence)

Sluzebni auto k dispozici

Moznost sledovat piibéhy déti

Vse

Zajem o problematiku NRP

Seberealizace

Existence institutu péstounstvi

Nahlizeni do hlubin détské duse

Dati-li se spéstouny a ditétem oteviené mluvit o biologickych
rodicich

GG

Odlehc¢eni péstouniim — ¢as traveny s détmi

Sdileni péstounti (pfi svépomocnych skupinach)

Zakladni socialni poradenstvi

Kontakt s dobrovolniky a praktikanty

Pozice poméhajici nikoliv represivni

Pomoc détem nachazet vlastni identitu

Napliovani spole¢nych cilti spolu s péstouny

S L RN

V tuto chvili uZ nic (ménim profesi)

1

Tabulka 17: Pozitivni pracovni prvky dle respondentl z vlastniho dotazniku (ojedinglé

odpovédi)
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13. Vypiste, prosim, 3 — 5 véci, které jsou pro Vas ve Vasi praci zatéZujici ¢i stresujici:

Tato otazka cili na ziskani odpovédi od respondentil na to, co vnimaji jako negativni,
zatéZujici ¢i stresujici ve své praci, a souvisi tak s druhou vyzkumnou otazkou (2. Co
vnimaji doprovazejici pracovnici na své praci jako stresujici ¢i zatézové, a co tudiz mize
znamenat potencidlni riziko v souvislosti se syndromem vyhoteni?). Cilem otazky
je zmapovat mozna rizika prace doprovazejicich pracovnikt. Data jsou opét zpracovana
ve dvou tabulkach; v prvni tabulce jsou odpovédi, které se objevily alespon dvakrat a vice,
ve druhé tabulce jsou odpovédi, které se objevily pouze jednou.

Ani u této tabulky, s ohledem na fakt, Ze na tuto otdzku odpovidal kazdy respondent
vétsinou vice odpovéd'mi, nebudu uvadét procentudlni rozpis odpoveédi, nebot’ by nebyl
relevantni dle poctu respondentii. Nelze jednoznacné urcit, kolik odpovédi kazdy respondent

na tuto otazku udal, a tudiz ani nelze ud¢lat procentudlni rozloZeni.

Odpovéd’ Pocet odpovédi

Administrativa (a zmény v ni) a byrokracie (zdlouhava jednani soudi, | 89
kontroly z nadfizenych instituci, legislativa)

Nemotivovany, nekompetentni, nespolehlivy, negativni, manipulujici, | 34
odmitajici, obtizny, agresivni klient

Spatna spoluprace s institucemi (nékteré OSPODy, soudy a dalii | 24
ufady) a dal§imi odborniky

Pocity bezmoci a nelepSici se situace Vrodindch (bez posunt) | 24
a piipady selhani PP (dé¢ti koncici v tGstavech...)

Casova naro¢nost, nepfedvidatelnost prace a pohotovost (telefon, | 16

vikendy)

Tézké zivotni ptibehy a osudy 13
Kontakty (i asistované) s biologickou rodinou ditéte a situace s tim | 12
spojené

Standardy a metodiky (jejich tvorba, zmény, nejednotnost...) 10

Péstouni (zejména piibuzensti) berou vzdélavani jako ,,nutné zlo®, | 9
neustalé presvédcovani péstount, aby se vzdélavali

Cestovani za rodinami (dopravni situace, fizeni auta) 5
Nepravidelné (neohranicend) pracovni doba 5
Reseni konfliktl, problémii a krizovych situaci v roding 5
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Problémy na pracovisti (vtymu, s vedenim organizace - tlaky, | 5
nestabilita, nepfijemnad atmosféra, nevyhovujici pracovni podminky,
nedostatek sluzebnich vozidel)

Velky pocet rodin na jednoho pracovnika — malo pracovnikli

Povinna Gcast na akcich organizace, nutnost lektorovat

Malé mnozstvi a nizka kvalita odbornikli v systému péce o déti v PP

Nic (nevim)

Nahromadéni problémt ve vice rodinach soucasné

Nedostatek informaci o roding, nepravdivé informace

NN (N [ B> o1 o

Nizké finanéni ohodnoceni

Tabulka 18: Negativni pracovni prvky dle respondenti z vlastniho dotazniku

Obava pracovnika, zda jedna spravné, zda déla svou praci dobie

Predédvani citlivych informaci o rodiné

Rozhodovani o tymovych vécech

L.Smutné“ déti

Absence vlastniho pracovniho mista v kancelafi

Nadmeérna ocekavani vici péstouniim

Projektova ¢innost

»Soupefeni o klienty mezi doprovazejicimi organizacemi

Nejednotnost v ptistupu k situaci ditéte

Casté vymény pracovniktl

Maly kontakt (sdileni) s tymem

Kontakt s vyhotelymi pracovniky

N e S e T I T I I N (e S VS T

Siroka $kala dané problematiky (nutna orientace doprovazejiciho
ve velkém mnozstvi témat)

Malo péstounti na piechodnou dobu

Zodpovédnost

Predsudky vefejnosti viici péstouniim

L

Nutnost ptizpiisobovat sluzby rodinam

Tabulka 19: Negativni pracovni prvky dle respondenti z vlastniho dotazniku (ojedinélé
odpoveédi)
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14. Vypiste, prosim, 3 — 5 VaSich osobnich metod ¢i strategii, pomoci kterych se

vyporadavate s pracovni zatézi a stresem:

Tato otazka se snazi zachytit psychohygienické strategie ¢itechniky, které
pracovnici vyuzivaji k tomu, aby se dokazali 1épe vyrovndvat s pracovni zatézi. Koresponduje
se tfeti vyzkumnou otazkou (3. Jaké strategie zvladani zatéze a psychohygienické techniky
doprovazejici pracovnici vyuzivaji?), a snazi se obdobn¢ jako 1.a2. otazka v rozhovoru
zmapovat prvky, které jsou pro doprovazejici pracovniky pfinosné, pozitivni, udrzuji
je vrovnovaze a mohou tak byt dilezitou prevenci proti nadmérnému pracovnimu stresu,
zatéZi a syndromu vyhoteni. Odpovédi jsou i zde zpracovany ve dvou tabulkach.

Rovnéz u této tabulky, sohledem na fakt, Ze na tuto otdzku odpovidal kazdy
respondent vétSinou vice odpovédmi, nebudu uvadét procentudlni rozpis odpovédi, nebot
by nebyl relevantni dle poctu respondentd. Nelze jednoznacné uréit, kolik odpovédi kazdy

respondent na tuto otazku udal, a tudiz ani nelze udélat procentudlni rozloZeni.

Odpovéd Pocet odpovédi

Supervize, intervize, sdileni v tymu, s nadfizenymi 78

Fyzické aktivity a sport (cviceni, joga, plavani, kolo, jizda na koni, tanec) | 47

Tréaveni ¢asu s rodinou, ptateli a blizkymi 35
Relaxace (odpocinek, masaze, sauna), spanek a meditace 34
Pobyt v pfirodé (zahrada, prochazky, vylety...) 28
Kulturni ¢innosti (divadlo, kino, hudba, filmy a serialy, ¢etba) 28

Umét oddélovat pracovni dobu a osobni Zivot (mit nadhled, nenosit si | 24
praci domt, ohranicit pracovni dobu)

[N
S

Dobré rozvrzeni prace (pfiprava...) a stfidani pracovnich aktivit

Dalsi vzdélavani se

Konicky (bez blizsi specifikace)

Kreativni ¢innosti (psani, §iti, vafeni...)

Pes

Dovolena a cestovani

Vira (modlitby...)

Jidlo

w o1 o1 o1 o | O | NN

Individualni psychoterapie a krizova intervence
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Zpétnd vazba

Vlastni povaha (resilience)

Humor

Sprcha po praci (,,smyt™ to ze sebe)

Alkohol

Cas jen pro sebe

Odménovani se, délani si radosti

N (N NN DN DN W w

Pozitivni mysleni a brat stres jako vyzvu (zvladani, osobni hranice,
priorita starat se primarn¢ o sebe)

Tabulka 20: Psychohygienické strategie a metody respondenti z vlastniho dotazniku

Bohaty osobni Zivot

Cas traveny s détmi v NRP

Dobra spoluprace s pracovniky OSPOD

Snaha mit okolo sebe hezké prostredi

Dobrovolnicka aktivita ve volném cCase

,Pracovni noc* (ubyde kus prace)

Dojizdéni do a z prace MHD (pfeladéni na cestc)

R

Celkova zména profese

Schopnost zdravé agrese a nasledna ventilace v soukromi 1

Tabulka 21: Psychohygienické strategie a metody respondentti z vlastniho dotazniku
(ojedinélé odpovedi)
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15. Co by se mélo zménit ve Vasi praci, abyste méli subjektivné pocit mensi pracovni

zatéze a stresu?

Tato otazka si klade za cil zjistit prvky, které jsou pro doprovazejici pracovniky
natolik zatéZujici ¢i stresujici, ze by jejich ptipadnou eliminaci vnimali jako podstatnou pro
sniZeni jejich subjektivniho pocitu pracovni zatéze a stresu. Rovnéz se jedna o prvky, které
piedstavuji potencialni riziko v souvislosti s nadmérnou pracovni zatézi a syndromem
vyhoteni, proto se i tato otdzka pfimo poji s druhou vyzkumnou otdzkou (2. Co vnimaji
doprovazejici pracovnici na své praci jako stresujici ¢i zatézové, a co tudiz mize znamenat
potencialni riziko v souvislosti se syndromem vyhoteni?).

I odpovédi na tuto otazku uvadim ve dvou tabulkach; také u této tabulky, s ohledem
na fakt, ze na tuto otazku odpovidal kazdy respondent vétSinou vice odpovédmi, nebudu
uvadet procentudlni rozpis odpovédi, nebot’ by nebyl relevantni dle poctu respondentti. Nelze
jednoznacné urcit, kolik odpovédi kazdy respondent na tuto otdzku udal, a tudiz ani nelze

udé¢lat procentudlni rozlozeni.

Odpovéd Pocet odpovédi
Mensi mnozstvi administrativy a byrokracie 29
Nic (nevim) 17

Mensi mnozstvi rodin na pracovnika a zohlednéni (odliSeni) | 15
dlouhodobych x ptechodnych péstouni

ZlepSeni spoluprice: stymem (vice odbornikil) a institucemi | 15
(OSPOD, soudy) a dalsimi organizacemi a odborniky

Zmeény v legislativé (ukotveni, jasné instrukce...) 12

Vice pracovnikil (vice sdileni, mén¢ prace na pracovnika, predavani | 10
zkusenosti...)

Pterozdéleni pracovnich Cinnosti a kompetenci, delegovani (ubrat | 9
nekteré pracovni Cinnosti, nedé€lat ,,vSe* a povinn¢)

Vice intervizi, supervizi, vzdélavani 7

Zvolnit pracovni tempo — brat si mén¢ prace, mit vice Casu na sebe | 6

(osobni priority)

Mit vic motivované klienty (nemuset pracovat 1 stémi |6
nemotivovanymi)

V¢Etsi uznani a podpora od vedeni, a mensSi tlak ze strany vedeni 5
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Lepsi finan¢ni ohodnoceni

Mit zpracované standardy, metodiky, vzorové formulare

Lepsi zastupitelnost (v dobé dovolenych, nemoci...)

Vytesit kancelaiské prostory

Povinné ptipravy pro vSechny pestouny

Mit 1épe zpracované a formulované IPODy

N (NN NN W

Mit vice zkuSenosti v doprovazeni

Méné¢ prekazek pri praci s rodinami 2

Tabulka 22: Zmény v praci dle respondentti z vlastniho dotazniku za Géelem sniZeni
subjektivniho vnimani pracovni zatéze

Mensi fluktuace lidi ve vedeni organizace

Mit 5 tydnii dovolené

Reditel

Nemuset rozhodovat o tymovych vécech

Vétsi rozhodovaci pravomoci

Lepsi organizace prace

Viditelné posuny pfi praci s rodinami

Nebat se pfiznat, ze néco nevim ¢i nezvladam

Stabilizace organizace (nepiijimat nové rodiny)

Vétsi podpora od piimého nadtizeného

L = T e N

Pevngj§i hranice — pevna pracovni doba, vypinani sluzebniho
telefonu...

Jasnéj$i a stabilngjsi financovani sluzeb 1

Aby Slo v§em jednoznacéné o zajem ditéte 1

Tabulka 23: Zmény v praci dle respondentt z vlastniho dotazniku za i¢elem snizeni
subjektivniho vnimani pracovni zatéze (ojedin€lé odpovédi)
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16. Kdybyste si mél/a znovu vybrat profesi, zvolil/a byste i s VaSimi nynéjSimi

zKuSenostmi opét profesi doprovazejiciho pracovnika?

Tato posledni otdzka byla zafazend do dotazniku z divodu zmapovani toho,
jak hodnoti respondenti svou volbu zvolené profese. Nepiimo souvisi s druhou vyzkumnou
otazkou (2. Co vnimaji doprovazejici pracovnici na své praci jako stresujici ¢i zatéZové,
a co tudiz muze znamenat potencialni riziko v souvislosti se syndromem vyhoteni?). Zajimalo
mne, zda néktery respondent zhodnoti svou volbu jako nespravnou s tim, ze pokud by si mohl
znovu vybrat s tim, ze by mél zkuSenosti, které ma dnes, zvolil by jinou profesi, naptiklad
s ohledem na to, ze je pro n&j tento typ prace piili§ stresujici a zatézujici. Ziskana data jsem

se op¢t rozhodla uspotadat do tabulky.

Odpovéd’ Pocet odpovédi
ANO: oblast NRP, jako doprovazejici pracovnik 79
ANO: oblast NRP, jako psycholog/terapeut 3
ANO: ale ne dlouhodobé¢, ptipadné v kombinaci s dal§i pracovni 6
¢innosti

NEVIM 7
NE 8

Tabulka 24: Odpovédi respondentii z vlastniho dotazniku na otazku tykajici se opétovné
volby stejné profese

Na tuto posledni otazku odpovédélo celkem 79 (76%) respondenti kladné,
¢ili ze by opét zvolili oblast NRP a konkrétné profesi doprovazeni péstounskych rodin.
Celkem 3 (3%) respondenti uvedli, ze by zistali v oblasti NRP, ale radéji by se vénovali
psychologické ¢i terapeutické ¢innosti. DalSich 6 (6%) pracovnika odpovédélo na tuto
otazku sice kladn¢, nicméné zpochybnili, Ze by profese doprovazeni péstounskych rodin
Sla vykonavat dlouhodobé, ptipadné bez n¢jaké dal§i pracovni Cinnosti tak, aniz by dany
pracovnik vyhotel. Celkem 7 (7%) respondenti odpovédélo, Ze mnevi. Poslednich

8 (890) odpovédélo zaporné, tedy Ze by si tuto profesi znovu nevybrali.
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5.3 Rozhovory

Popis a administrace rozhovori

Tteti vyzkumnou metodou, kterou jsem si zvolila pro empirickou ¢ast svoji rigordzni
prace, je rozhovor. Rozhodla jsem se pouzit polostrukturovany rozhovor s otevi‘enymi
otazkami. Otazky do rozhovoru jsem si vymyslela sama tak, aby odpovidaly vyzkumnym
otazkam. Jedna se celkem o pét demografickych otazek a osm mapujicich otazek, které cili
na samotnou zkoumanou problematiku. Prvni mapujici otazku (aktudlni pocet doprovazenych
rodin) jsem zatadila jako Sestou k péti demografickym otazkam. Jedna se sice jiz o otdzku
mapujici, nicméné ji l1ze vyhodnotit a zobrazit v ramci grafu, stejné jako ostatni demografické
otazky, proto jsem se pro vEtSi prehlednost rozhodla tuto otdzku pfifadit k prvnim péti.
Soupis otazek do rozhovoru ptikladam na konci rigordzni prace v prilohach (pfiloha €. 3).

Rozhovory jsem se vSemi respondenty vedla osobné, vzdy po pfedchozim prvotnim
telefonickém nebo osobnim kontaktu s danym respondentem. VSichni respondenti byli
seznameni s tématem rigorézni prace, byli sezndmeni s informovanym souhlasem
s rozhovorem a tento informovany souhlas stvrdili svym podpisem. Vzor informovaného
souhlasu s rozhovorem piikladdm v zavéru rigorézni prace jako piilohu (pfiloha ¢&. 4).
Vzhledem ktomu, Zerozhovory jsou anonymni, nepfikladim samotné podepsané
informované souhlasy, nebot’ by tim byla porusena anonymita jednotlivych respondenti,
jelikoz na souhlasech figuruje jejich jméno a podpis. VSechny rozhovory jsem nahravala se
souhlasem respondentii na diktafon, nasledné¢ jsem je doslovné piepsala a posléze jsem je
zpracovala pomoci otevieného kodovani (Hendl, 2012). Do pfiloh prace zadmérné
neptikladam celé prepisy rozhovort, nebot’ by dle nich bylo mozné rozpoznat jednotlivé

respondenty, a tim by byla porusena jejich anonymita.

Soubor a sbér dat

V ramci rozhovorii jsem se zaméfila na pracovniky jedné konkrétni neziskové
organizace, ktera doprovazi péstounské rodiny po celé Ceské republice. S ohledem
na specificnost klientely v jednotlivych regionech, a také s ohledem na praktickou stranku
dostupnosti respondentli, jsem oslovila pouze pracovniky, ktefi doprovazeji péstounské

rodiny v regionech hlavni mésto Praha a Stfedocesky kraj.
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Zaroven jsem si stanovila pro rozhovor kritérium, aby respondenti doprovazeli
péstounské rodiny alespont 6 meésicli, coz vSichni respondenti splnili. Toto kritérium jsem
zatadila, abych méla jistotu, Ze respondenti maji jiz alespon zakladni praxi v profesi
doprovazeni péstounskych rodin, a jejich odpovédi 1ze tudiz povazovat za relevantnéjsi, nez
pokud by do organizace aktudlné nastoupili a méli by zkuSenosti naptiklad pouze par dnii
¢1 tydnd. Na druhou stranu jsem si nemohla stanovit kritérium v fadu nckolika let, nebot’
doprovazeni péstounskych rodin se jakozto profese etabluje zejména od roku 2013 po novele
zakona o socialné-pravni ochrané déti. VSichni osloveni pracovnici spliiuji kritérium délky
praxe Vv doprovazeni alespon 6 mésici (a vice). Oslovila jsem vsechny pracovniky, ktefi
Vv té¢ dob¢é doprovazeli péstounské rodiny, jednalo se celkem o 15 oslovenych potencialnich
respondentti (k datu 23. 05. 2016). Z téchto 15 oslovenych pracovnikiit mi rozhovor

poskytli vSichni, coz je 100% respondentii ze v§ech oslovenych pracovnikii.

Sbér dat probihal od 25. 05. do 22. 07. 2016. Sjedenacti respondenty probéhly
rozhovory piimo na jejich pracovisti v konzultaéni mistnosti, Ctyfi rozhovory byly
Z logistickych a Casovych diavodi vedeny v klidném prostiedi kavarny v misté bydlisté
danych pracovnikli. Ve vSech piipadech byla snaha zajistit dobré podminky pro rozhovor,
jakymi jsou soukromi, ticho, klidné prostfedi s vhodnym osvétlenim. Vzhledem k tomu,
ze jedenact respondentli poskytlo rozhovor ve svém prostfedi, které je pro né piijemné,
davérné znamé a je jejich teritoridlnim prostorem, lze se domnivat, ze tim byla do znacné
miry zaruCena eliminace ruSivych vlivii, které by mohly nastat v prostfedi nezndmém.
K diskuzi je pak tato otazka u zbylych C&tyf pracovnikli, s nimiz jsem rozhovory vedla
vV kavarn¢, zda pro né€ bylo toto prostiedi dostatecné bezpecné, piijemné a komfortni.
S kazdym pracovnikem jsem se snazila pfed samotnym zacatkem rozhovoru o vzajemné
naladéni se, a to i z hlediska snizeni pfipadné nervozity z rozhovoru.

Pied kazdym rozhovorem jsem respondentim pfiblizila téma rigorézni prace
a zaméfeni vyzkumné casti. Respondenti se mohli doptat na vSe, co je zajimalo. Nasledné
jsem respondenty pozadala o podpis informovaného souhlasu, se kterym jsem je seznamila,
a poté jsem jim sd¢lila, ze si budu rozhovory nahravat na diktafon a soucasn¢ si budu dé¢lat
kratké poznamky i pisemné pro ptipad, pokud by selhala technika, abych nepfisla o sesbirana

data. VSichni respondenti s timto postupem souhlasili. Nasledoval jiz samotny rozhovor.
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Vyhodnoceni ziskanych dat

Nejprve jsem vSechny nahrané rozhovory doslovné piepsala do pisemné podoby,
abych je nasledné mohla vyhodnotit. VSichni respondenti zodpovédéli vSechny otazky.
Prepisovani rozhovord probihalo v obdobi od 29. 07. do 03. 09. 2016. Nasledné probéhla
analyza demografickych udajt, které jsem ziskala prostfednictvim péti demografickych

otazek a jedné otazky mapujiciho charakteru. Jedna se o nasledujici otazky (viz tabulka):

1. Pohlavi

2. Vek

3. Délka praxe v doprovazeni

4. Vzdélani

5. Pozice v organizaci

6. Aktualni pocet doprovazenych rodin

Tabulka 25: Rozd¢leni demografickych otazek a jedné mapujici otazky u rozhovori
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Analyza demografickych otazek

1. Pohlavi

Z celkového poctu 15 respondenti bylo 14 Zen a 1 muzZ. Procentualni rozloZzeni mého

vybérového souboru je tedy 93% Zen a 7% muzi.

Pohlavi

B MuZi

m Zeny

Graf 14: Rozd¢leni respondentti z rozhovort dle pohlavi

2. Vék

Respondenti, ktefi mi poskytli rozhovory, jsou ve vékovém rozmezi od 25 do 54 let.
S ohledem na nizky pocet pracovnikli v organizaci, ktefi mi poskytli rozhovor, a s ohledem
na jejich vékové rozlozeni, jsem se rozhodla vytvofit u otdzky mapujici vék celkem 3 vékové
kategorie, abych tak zarudila vét$i anonymitu respondenti. VE&kové kategorie nejsou
vyvazené, jelikoz nebylo mozné respondenty jednoznacné rozdé€lit a kategorizovat podle
rozlozeni vé€ku napt. po 5 nebo 10 letech. V ptipadé, kdy bych popsala jednotlivé véky vSech
respondentii, mohlo by na zaklad¢ tohoto udaje dojit k identifikaci n€kterého z nich.

Pocet respondentti dle véku

O RLr N WA~ WO
|

25-27 let 28-29 let 31-54 let

Graf 15: Rozd¢leni respondenti z rozhovori dle véku

109



3. Délka praxe v doprovazeni

Délka poradenské praxe byla u respondentd velmi rGznoroda a ne vzdy
korespondovala s vékem respondenta. S ohledem na to, ze se doprovazeni péstounskych rodin
coby profese zaCina rozSifovat teprve v poslednich nékolika letech, rozhodla jsem se,
ze uvedu délku praxe u respondentii v mésicich. Zaroven jsem si stanovila pro rozhovor
kritérium, aby respondenti doprovazeli péstounské rodiny alespoit 6 meésicii, coz vSichni
respondenti splnili. Délka poradenské praxe u respondentti se pohybuje v rozmezi od 7 do 36
mésicli. Opét jsem feSila zachovani anonymity pfi nizkém poctu respondentt, rozhodla jsem

se tedy vytvotit celkem 3 kategorie.

Pocet respondentti podle délky praxe

o B N W B~ U O

7-18 mésicl 19-24 mésict 25-36 mésicl

Graf 16: Rozd¢€leni respondentt z rozhovoru dle délky praxe
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4. Vzdélani

Ze vSech 15 respondentti ma 10 (67%) vysokoskolské vzdélani, 4 (27%) respondenti
maji vys$§i odborné vzdélani a 1 (6%) ma stiedoSkolské vzdélani s maturitou. Z toho
5 respondenti vystudovalo VS obor socidlni pedagogika, 3 respondenti maji vystudovanou
VS obor socialni prace, 2 respondenti vystudovali VS obor socialni a charitativni prace.
Z respondentii, kteii vystudovali VOS, se jedna o nasledujici obory: pedagogicky, socialng-
spravni Cinnost a socialni prace. Jeden respondent, ktery ma stfedoSkolské vzdélani

S maturitou, vystudoval stfedni Skolu socidlné-pravni.

Vzdélani

mVvS mvoS msS

Graf 17: Rozd¢leni respondentli z rozhovort dle vzdélani
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5. Pozice v organizaci

Z celkového pocétu 15 respondentu pracuje celkem 12 (80%) na pozici
doprovazejiciho pracovnika a 3 pracovnici (20%) soucasné¢ zastavaji pozici jak

doprovazejiciho pracovnika, tak i koordinatora.

Pozice v organizaci

B doprovazejici pracovnik B doprovazejici pracovnik a koordinator

Graf 18: Rozd¢leni respondentii z rozhovori dle pozice v organizaci
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6. Aktualni pocet doprovazenych rodin

Aktualni poc€et doprovazenych rodin je udaj, ktery se u jednotlivych pracovnikii velmi
li$i, nebot’ pracovnici, ktefi jsou zaroven doprovéazejicimi pracovniky a koordinatory, maji
naplny uvazek na starost pomérové mensi pocet rodin, nez pracovnici, ktefi pouze
doprovazeji. Zaroven jsou néktefi doprovazejici pracovnici ¢ast svého tvazku zaméstnani
také vramci vzdélavacich aktivit, metodického centra, apod. Tento udaj tedy neni piilis
relevantni a nelze poméfovat pocet doprovazenych rodin mezi jednotlivymi pracovniky
navzajem. Jedna se spiSe o udaj, ktery ma priblizit vytizenost jednotlivych pracovnikl. Dale
povazuji za dulezité zminit, Ze se ani nejedna o Udaj stabilni v Case, nebot” kazdy mésic
ptibyvaji 1 ubyvaji péstounské rodiny, které jsou doprovazeny, a zrovna tak se méni 1 vySe
pracovniho uvazku u jednotlivych pracovnikti (napt. novy pracovnici nabiraji rodiny postupné
spolu s tim, jak se zaucuji, atd.). V dobé&, kdy byly rozhovory potizovany, se aktualni pocet
doprovazenych rodin pohyboval vrozmezi 6 — 27 rodin. Tento graf jsem se rozhodla

zpracovat v rozmezi po péti rodinach, vzniklo takto celkem pét kategorii.

Pocet pracovnikl podle poctu doprovazenych
rodin

. .
O,

6-10 rodin 11-15 rodin 16-20 rodin 21-25 rodin 26-30 rodin

Graf 19: Rozd¢leni respondentti z rozhovort dle aktualniho poc¢tu doprovazenych
péstounskych rodin
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Analyza mapujicich otazek z rozhovori

Krom¢ péti demografickych otazek a jedné mapujici otizky demografického
charakteru obsahoval rozhovor dalsich sedm otazek, které jiz byly ptimo cileny za G¢elem
ziskat odpovédi na tfi hlavni vyzkumné otdzky. Na zavér rozhovoru byla kazdému
respondentovi poskytnuta moznost doplnit sdm za sebe n¢jaké sd€leni, které respondent
povazoval vzhledem k tématu rozhovoru za podstatné a dosud nevyicené.

Otazky byly nasledujici (viz tabulka):

1. Co Vés na Vasi préci nejvice t¢si a bavi?

2. Cim Vs Vase prace obohacuje?

3. Mate néjaké své pracovni ritudly (pii zacatku nebo konci pracovni doby, mezi

jednotlivymi klienty...)?

4. Co Vas na Vasi praci naopak netési, co je pro Vas zatézujici?

5. Co by se mélo zménit ve Vasi praci, abyste mél/a subjektivné pocit mensi pracovni zatéze

a stresu?

6. Jaké pouzivate osobni strategie i techniky, abyste se vyrovnal/a s pracovni zat&zi?

7. Kdybyste si mohl/a znovu vybrat profesi, zvolil/a byste i s Vasimi nyné&j$imi zkuSenostmi

opét tutéz praci?

Tabulka 26: Souhrn mapujicich otazek z rozhovort
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1. Co Vas na Vasi praci nejvice tési a bavi?

Cilem této otazky bylo zmapovat prvky, které pracovnici vnimaji na své praci jako
pozitivni, smysluplné, co je t¢8i a pfindsi jim radost v jejich praci. Tato otazka souvisi s prvni
vyzkumnou otazkou (1. Co vnimaji doprovazejici pracovnici na své praci jako pozitivni, co je

obohacuje, a co tudiz mize byt salutoprotektivnim faktorem v jejich praci?).

Odpovéd’ Pocet odpovédi
Spoluprace s tymem (vztahy s kolegy, sdileni piipadil) 13
Smysluplnost (vysledky a posuny v praci) 11
Klientska prace (mapovani rodinné situace, pfimy podil na 10

rodinném systému, pokroky déti)

Rozmanitost, riznorodost prace

Seberozvoj a dalsi vzdélavani

Flexibilita prace, volna pracovni doba

Pomoci fesit a nachéazet feseni, pomahat détem

Kontakt s lidmi

Psychologicky presah

Novy obor

R (= N 01T OO | OO | N |0

Administrativa (uvédomit si cile prace, konkrétni vystupy)

Tabulka 27: Pozitivni pracovni prvky dle respondentt z rozhovortu

Podle cetnosti odpovédi se ukazuje, Ze na pomysinych prvnich tfech mistech toho, co
doprovazejici pracovnici povazuji za pozitivni prvKky své prace (co je bavi a tési), se nachazi
spoluprace s tymem (vztahy s kolegy a sdileni klientskych ptipada), dale smysluplnost (kdyz
doprovazejici maji pocit, ze vidi ve své praci n¢jaké posuny a vysledky) a klientska prace jako
takova (pod témito slovy najdeme praci v ramci rodinného systému péstounské rodiny —
mapovani situace, podil na rodinném systému, prace s détmi v PP a jejich pokroky). Dale se
u zhruba poloviny respondenti objevovaly odpovédi vyzdvihujici rozmanitost a riiznorodost
prace, a seberozvoj spojeny s dalSim vzdélavanim. Méné cCastymi odpovéd’'mi pak byly
flexibilita prace a volna pracovni doba, nachazeni feSeni, pomahani détem, kontakt s lidmi.
Ojedinéle se vyskytly odpovédi kvitujici psychologicky pfesah doprovazeni, dale to, Ze se
jedné o novy obor, a jeden respondent také zminil jako pozitivni prvek prace administrativu

s tim, ze diky administrativni slozce si 1épe uvédomuje konkrétni vystupy a cile své prace.
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2. Cim Vs Vage prace obohacuje?

Cilem této otazky bylo, stejn¢ jako u otazky prvni, zmapovat prvky, které pracovnici
vnimaji na své préci jako pozitivni, smysluplné a obohacujici. Rovnéz druha otazka souvisi
sprvni vyzkumnou otazkou (1. Co vnimaji doprovazejici pracovnici na své praci jako

pozitivni, co je obohacuje, a co tudiz mtze byt salutoprotektivnim faktorem v jejich praci?).

Odpovéd’ Pocet odpovédi

ZkuSenosti, zrani a osobnostni rust 12

Dalsi vzdélavani a odborny rozvoj 10

(BN
o

Nov¢ informace, poznatky, nové techniky prace s lidmi

Smysluplnost a seberealizace

Inspirace z rodin do osobniho Zivota

Posun s klientem

Jiny thel pohledu

Riaznorodost klientely a feSenych problémut

Tym

Pocity kompetentnosti v praci

Intervize a supervize

Nové vztahy

P RN N DD ww o (N

Finanéné

Tabulka 28: Obohacujici pracovni prvky dle respondentti z rozhovort

U druhé otazky, ktera také cili na pozitivni a zaroven obohacujici prvky prace,
uvadeli respondenti zejména ziskavani novych zkuSenosti, zrani, osobnostni i odborny riist
arozvoj, dalsi vzdélavani, ziskdvani novych informaci a znalost novych technik préace
s klientem. Dale uvadéli opét smysluplnost, seberealizaci a inspiraci z prace s rodinami
do svého osobniho zivota. Ne pfili§ Casto se pak objevovaly odpovédi jako posun v praci
S klientem, ziskani novych whli pohledu, riznorodost klientely a feSenych problému,
tym a tymova spoluprace, pocity kompetentnosti v praci, to, ze pracovnici maji k dispozici

intervize a supervize, navazovani novych vztahii diky praci, a finan¢ni ohodnoceni.
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3. Mite néjaké své pracovni ritualy (pfi zacatku nebo konci pracovni doby, mezi

jednotlivymi klienty...)?

Treti otazka CéasteCné cili k ziskani odpovédi na tfeti vyzkumnou otazku (3. Jaké
strategie zvladani zatéze a psychohygienické techniky doprovazejici pracovnici vyuzivaji?) a
castecné slouzi jako jakysi pomyslny piechod od otdzek zamétenych na pozitivni prvky prace
(otazka €. 1 a 2) k otazce €. 4., ktera naopak cili na negativni a zatézujici prvky prace. Cilem
této otazky tedy neni jen samotné ziskani odpovédi pro naslednou analyzu, ale také moznost
poskytnout respondentim ¢as na zamysleni nad celym pracovnim dnem a s tim souvisejicimi
prvky (vtéto otazce jsou nazyvany jako pracovni ritualy), které jejich pracovni den
od zac¢atku do konce prolinaji a poskytuji jim tudiz uréitou stabilitu v ramci pracovniho
procesu. Pro lepsi pfehlednost a orientaci jsem tyto pracovni ritualy rozdélila jiz pfi
rozhovorech a dale i pfi samotném zpracovani dat do tFi skupin: ritudly souvisejici
se zacatkem pracovniho dne; ritudly, které pracovnici vyuzivaji v prabéhu pracovniho dne

mezi jednotlivymi klienty; ritualy, kterymi pracovnici naopak ukoncuji pracovni den.

Pracovni ritualy pri zacatku pracovni doby

Odpovéd’ Pocet odpovédi
Cteni maild a ukold na dany den 2
Cteni zaznam klientfl, se kterymi bude v ten den pracovnik 2

konzultovat

Snidané, hygiena a nachystani jidla na cely den 1

Tabulka 29: Pracovni ritualy respondentti z rozhovort pii zac¢atku pracovni doby

Z této tabulky jasn¢ a zietelné vyplyva, ze doprovazejici pracovnici maji na poéatku
pracovniho dne/pracovni doby naprost¢ minimum pracovnich ritualii. Pravdépodobné
je to dano tim, ze povaha jejich prace je spiSe terénni, a kazdy den je velmi odlisny. Tim,
Ze pracovnici nemaji stalé pracovni misto v kancelafi, kam by dojeli kazdy den rano
na urCitou hodinu, objevuje se u nich také absence rannich pracovnich ritualti. Vice se této

otazce vénuji v podkapitole 5.4 Analyza dalsich ziskanych dat.
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Pracovni ritualy mezi jednotlivymi klienty

Odpovéd’ Pocet odpovédi

Preladit se z klienta na jinou ¢innost (prochazka, obéd...) 9

Ptiprava na dalsiho klienta (nacteni zdznamu z ptedchozi | 5
konzultace, nachystani mistnosti — pokud konzultace probé&hne

Vv prostorach organizace)

Napsani zaznamu z konzultace (¢i alespont pozndmek) 3

Cestou na konzultaci mentalni ladéni se na dalSiho klienta 2

Tabulka 30: Pracovni ritualy respondentti z rozhovorti mezi jednotlivymi klienty

Z druhé tabulky lze usuzovat, ze pracovnich rituali, které probihaji mezi
jednotlivymi klienty, maji doprovazejici pracovnici o poznani vice nez rannich ritudli pfi
zacatku pracovni doby. VSechny pracovni ritualy praktikované mezi jednotlivymi klienty jsou

si svou povahou velmi podobné, vzdy se jedna o urcity zptisob preladéni se.

Pracovni ritualy pri konci pracovni doby

Odpovéd’ Pocet odpovédi

Pfiprava na nésledujici pracovni den

,»Odpojeni se“ od prace (mentaln¢)

Snaha o pravidelnost v ramci pracovniho dne (kontrola)

Vypnuti sluzebniho telefonu/vypnuti zvonéni

Vypnuti notebooku

Cesta MHD domu

Nl N W W b 01 o

Zapnuti notebooku a dodé€lani chybéjicich zapist z toho dne

Tabulka 31: Pracovni ritualy respondentti z rozhovort pii konci pracovni doby

Pracovnich rituali, jimiz ukoncluji doprovazejici pracovnici svij pracovni
den/pracovni dobu, je ze vSech rituall nejvice. Strategie pracovnikil jsou rizné, néktefi
ukoncuji sviij pracovni den po piijezdu z konzultace od posledniho klienta toho dne kontrolou
splnénych povinnosti a pfipadnym dokoncenim toho, co doposud nestihli. Jini pracovnici
naopak po piijezdu domt jiz viibec nezapinaji notebook, a pokud nestihli néjakou cast prace
dokoncit, nechéavaji si ji na nasledujici pracovni den.
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4. Co Vas na Vasi praci naopak netési, co je pro Vas zatéZujici?

Tato otazka cili na ziskani odpovédi od respondentil na to, co vnimaji jako negativni,
zatézujici i stresujici ve své praci a souvisi tak s druhou vyzkumnou otazkou (2. Co vnimaji
doprovazejici pracovnici na své praci jako stresujici €i zatézové, a co tudiz mize znamenat
potencialni riziko v souvislosti se syndromem vyhoteni?). Cilem této otazky je tedy zmapovat

mozna rizika prace doprovazejicich pracovnik.

Odpovéd’ Pocet odpovédi

Nemotivovany, nekompetentni a obtizny (agresivni, 15
nizkoprahovy...) klient

Momentaln¢ vedeni organizace

Absence odborného vedeni a nestabilita organizace

Flexibilita (cestovani, pozdni ptichody domil), dodrZzovani hranic

Bezmocnost

Nadbytec¢na administrativa

Nefunkéni spoluprace s nékterymi OSPODy a nékterymi tiady

Tezka prace s biologickymi rodinami

Rizika v doméacnosti klienta

Aktivity navic k pracovni néplni

Potieba mit véci pod kontrolou

Prace se starSimi détmi (v pubert¢)

R RN NN w01 O |00 O |©

Vecerni SMS a telefonaty od klient

Tabulka 32: Negativni pracovni prvky dle respondentii z rozhovort

U otazky mapujici zatéZujici a tim padem negativni prvky profese doprovazeni,
odpovédeli vSichni respondenti shodné, Zze nejvice zatézujici je pro né klient, ktery je bud’
nemotivovany ke spolupraci, piipadné¢ je nekompetentni nebo obtizny (nespolupracujici,
agresivni, apod.). Dale téméi dvé tretiny dotazovanych uvedly jako zatézujici momentalni
stav ve vedeni organizace a absenci odborného vedeni, coz je pro né spojeno s nestabilitou
organizace. Rovnéz se objevovaly odpovédi tykajici se flexibility prace a dodrzovani hranic,
bezmocnost, nadbyte¢na administrativa, nefunkéni spoluprace s nékterymi typy ufadd a tézka
spoluprace s biologickymi rodinami déti v PP, rizika v domacnosti klientti (zejména se to tyka

hygieny v domacnosti), a nékolik dalsich spiSe ojedinélych odpoveédi (viz tabulka).
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5. Co by se mélo zménit ve Vasi praci, abyste mél/a subjektivné pocit mensi pracovni

zatéze a stresu?

Tato otazka mapuje prvky, které jsou pro doprovazejici pracovniky tolik zatéZujici ¢i

stresujici, Ze by jejich eliminaci vnimali jako podstatnou pro snizeni jejich subjektivniho

pocitu pracovni zatéze a stresu. Tyto prvky piedstavuji potencialni riziko v souvislosti s

pracovni zatézi a syndromem vyhoteni, proto i tato otazka se poji S druhou vyzkumnou

otazkou (2. Co vnimaji doprovazejici pracovnici na své praci jako stresujici ¢i zatézové, a co

tudiz mize znamenat potencidlni riziko v souvislosti se syndromem vyhoteni?).

Odpovéd’

Pocet odpovédi

Snizit pocet rodin a omezit pocet PPPD

Ohranicit pracovni dobu (alespoii na telefonu, o vikendech...)

Mit pracovni benefity, vyssi plat, sluzebni viiz

Zlepsit komunikaci s vedenim

Lepsi time-management

Ocenéni od vedeni

Odborny support

Omezeni administrativy

Vice intervizi, supervizi a odbornych metodik k praci

Vice koordinatort pro region a zpiehlednéni jejich pracovni naplné

Jistota pohody v praci

Nedélat véci navic

Vyfesit ndrazové zaskoky

V¢étsi kompetence pracovnikl v proplaceni sluzeb rodinam

Vice sdilet v tymu

Byt méng citliva

R PP (PN N O W w w0 | ©

Tabulka 33: Zmény v praci dle respondentl z rozhovora za G¢elem snizeni subjektivniho

vnimani pracovni zatéze

U této otazky se nejvice odpovédi seslo u odpoveédi tykajici se snizeni poctu klientd,

coz by usnadnilo praci téméf dvou tfetinam respondentii. Vice nez tfetina by uvitala

ohraniceni pracovni doby (zejména o vikendech a na telefonu). Dale se vyskytovala cela fada

ruznych typl odpovédi, ale uvadéla je méné nez tietina respondentti (viz tabulka).
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6. Jaké pouzivate osobni strategie ¢i techniky, abyste se vyrovnal/a s pracovni zatéZzi?

Sesta mapujici otizka zkouméa psychohygienické strategie &i techmiky, které
pracovnici vyuzivaji k tomu, aby se dokazali 1épe vyrovnavat s pracovni zatézi. Koresponduje
tak se treti vyzkumnou otazkou (3. Jaké strategie zvladani zatéze a psychohygienické techniky
doprovazejici pracovnici vyuzivaji?) a snazi se obdobné jako 1. a 2. otazka v rozhovoru
zmapovat prvky, které jsou pro doprovazejici pracovniky piinosné, pozitivni, udrzuji
je vrovnovaze a mohou tak byt dileZitou prevenci proti nadmérnému pracovnimu stresu,

zatézi a syndromu vyhoteni.

Odpovéd’ Pocet odpovédi
Pteladéni na vlastni rodinu ¢i pratelé, byti s nimi 12
Ptfiroda (zahrada) a zvitata (pes) 12
Sdileni v tymu 10
Odlisovat ne/dulezité, odstiihnout se od prace 10
Kulturni ¢innosti (divadlo, kino, hudba, filmy a serialy, 9
Cetba)

Cviceni (sport, béhani...) 8
Sdileni s partnerem/rodinou 7
Vritit se k sob¢, sebereflexe, uzemnéni, vice ¢asu pro sebe 7
Supervize, intervize 6
Odjet mimo Prahu 5
Konstruktivni ptistup, vidét feseni 3
Vafteni a jidlo 3
Kreativni ¢innost (antistresové omalovanky, psani povidek) | 3
Jiné ¢innost — odklon myslenek 2
Hlidani pracovni doby 2
Alkohol, koufeni 2
Plac 2
Sauna 1
Vylety 1

Tabulka 34: Psychohygienické strategie a metody respondenti z rozhovori
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U Sesté otazky, kterd se zaméfuje na zmapovani psychohygienickych strategii
¢i technik, které pracovnici vyuzivaji k tomu, aby se dokazali lépe vyrovnavat S pracovni
zatézi, se sesla nejvetsi variabilita odpovédi. Také bylo té€zké tyto odpovédi kodovat a rozdelit
dle kategorii tak, aby je bylo mozno piehledné utfidit, ale aby se souCasné neztratil jejich

puvodni vyznam.

Jak je vidét z vySe uvedené tabulky, nejvice doprovazejicich pracovnikli povazuje
za psychohygienické, kdyz se preladi na vlastni rodinu a pratele a travi s nimi Cas, dale pobyt
v pfirod¢ a s domacimi mazlicky, rovnéz také sdileni v rdmci pracovniho tymu, a uméni
,»odstfihnout se” mentaln¢ od své prace a rozliSovat to, co je skute¢né¢ dulezité a ma tedy
pracovni prioritu. Dale se objevuji odpovédi tykajici se kultury a sportovnich aktivit, sdilent,
navratu k sob¢ a uzemnéni. Pracovnici také kvituji supervize a intervize. Ttetina dotdzanych
povazuje za dobrou psychohygienickou strategii odjet mimo Prahu. U nékolika respondentii
pak nachazime dalsi odpovédi, jako naptiklad snahu o konstruktivni pfistup, vafeni, kreativni

¢innost a dalsi (vice viz tabulka).
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7. Kdybyste si mohl/a znovu vybrat profesi, zvolil/a byste i s Vasimi nynéjSimi

zKuSenostmi opét tutéz praci?

Sedmé otdazka byla zatazend do rozhovort z divodu zmapovani toho, jak hodnoti
respondenti svou volbu profese. Neptimo souvisi s druhou vyzkumnou otazkou (2. Co
vnimaji doprovézejici pracovnici na své praci jako stresujici ¢i zatézové, a co tudiz muize
znamenat potencidlni riziko v souvislosti se syndromem vyhoteni?). Zajimalo mne, zda
néktery respondent zhodnoti svou volbu jako nespravnou, a pokud by si mohl znovu vybrat
s tim, ze by mél zkuSenosti, které ma dnes, zvolil by jinou profesi, naptiklad s ohledem na to,
Ze je pro néj tento typ prace piili§ stresujici a zatéZzujici. Na tuto otdzku odpovédéli, stejné

jako na vsechny ptedchozi, vSichni respondenti.

Odpovéd’ Pocet odpovédi

ANO: oblast NRP, jako doprovazejici pracovnik 4

ANO: oblast NRP, jako psycholog/terapeut

ANO: oblast NRP, spiSe praci pfimo s détmi

ANO: oblast NRP, spiSe praci s osvojiteli

NEVIM

2
1
2
ANO: oblast NRP, ne piimo doprovazeni (bez bliZsi specifikace) 6
0
0

NE

Tabulka 35: Odpovédi respondentil z rozhovorti na otazku tykajici se opétovné volby stejné
profese

Zajimavé je, ze vSichni respondenti odpovidali na tuto posledni otdzku v né€kolika
rovinach. Zadny respondent neodpovédél na tuto otazku ,,Ne*“ anebo ,,Nevim®. VSichni
souhlasili s tim, Ze by si i s nynéjSimi zkuSenostmi vybrali tutéZ profesi (mysleno obor
sociadlni prace, konkrétné oblast NRP). Pouze 4 pracovnici z 15 vSak maji pocit, ze by si
znovu vybrali oblast doprovazeni péstounskych rodin, jelikoZ je to to, co nejvice napliuje.
Ostatnich 11 respondentt by sice zustalo v odvétvi socialni prace, konkrétné v oblasti NRP,
ale svou pracovni pozici by vid€li spise s jinou cilovou skupinou. Tento vysledek mtize
souviset s tim, ze jsou respondenti schopni sebereflexe, pravdépodobné nejspise v souvislosti
s urcitou praxi, kterou jiz v doprovazeni péstounskych rodin maji. Je také mozné, Ze nékteti
respondenti nechtéli pfiznat své zmyleni pii1 vybéru profese, nebo se nad touto otazkou

nezamysleli pfili§ do disledkii, mohli jiz byt unaveni na zavér celého rozhovoru, atd.
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5.4 Analyza dalSich ziskanych dat

Rozhovor je metoda, diky které muzeme ziskat i dalsi data, ackoliv se nejedna piimo
0 odpovedi na predem dané otazky. Tato dal$i data jsou naptiklad vypovédi respondentt,
které se sice tykaji rozhovoru, ale nejsou piimo spojené s poklddanymi otdzkami, dale jsou
to sdéleni respondentii, k nimZ doslo naptiklad ptfed zacatkem rozhovoru nebo po ném, jedna
se také o pozorovani reakci respondentli na jednotlivé otazky, dale o pozorovani otdzek,
U nichz respondenti nejvice vahali, u kterych odpovidali stru¢néji, a u kterych naopak sdélili
vétsi mnozstvi informaci, atd.

Vzhledem k tomu, Ze je empirické vyzkumné Setfeni zaméfeno kvalitativné, povazuji
za vhodné vyuzit i vySe uvedena ziskanad data k analyze, nebot” doplnuji informace, které
respondenti sdélovali pfimo k jednotlivym otazkam. Tato analyza dalSich ziskanych dat neni
zpracovana do grafi nebo tabulek, nebot takové jeji zpracovani by bylo obtizné
a neptehledné. Je tedy pouze ve formé textu, kdy se pro vétsi ptehlednost vénuji vzdy

urcitému ,,okruhu®, kterého se dana analyza tyka.

Nejprve se zamétuji na demografické otazky. Jiz prvni otdzka, kterd mapuje pohlavi
respondenta, neni v rozhovoru zcela nutnd. Vzhledem k tomu, Ze jsem piedem znala jména
a pfijmeni respondentii, s nimiz jsem délala rozhovory, védéla jsem také predem, jakého jsou
pohlavi. Tak, jako je tato otdzka smysluplnd a nutnd u dotazniku, kde nezndme jména
respondentli pfedem, ani nevime, jak dani respondenti vypadaji, neni naopak piili§ nutnad
u rozhovort, kde jsou jména a pfijmeni respondentli znama piedem, a navic respondenty
vidime osobné¢. Proto tato otazka vzbuzovala prakticky u vSech respondenti usmév, jakmile
byla vyslovena. Vzhledem Kk naslednému vyhodnocovani dat, kterého probihalo nejprve
prepisem rozhovora z diktafonu, a nasledné analyzou, bylo jiz dalezité, ze kazdy respondent
své pohlavi uvedl, nebot’ bylo mozné 1épe data zorganizovat.

Pokud jde o dalsi demografické otazky, respondenti na né¢ odpovidali bez zjevnych
emoci, nedoptavali se, otazky jim byly srozumitelné a z odpovédi respondentii jsem ziskala
jasna a srozumitelna data. Ani otazka ve€ku u Zen, u které by bylo mozné stereotypné
ocekavat, ze respondentky nebudou odpovidat vzdy ochotné, nevzbudila negativni reakce.
S ohledem na to, Ze v rdmci rozhovorl je pouze jeden respondent pohlavi muzského, jsem
zvazovala, zda tento demograficky udaj (poCet muzii a zen) v praci uvadét, abych neohrozila

anonymitu daného pracovnika.
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Na druhou stranu se domnivam, Ze pohlavi patii mezi zékladni demografické
charakteristiky, které by mély byt ve vyzkumnych Setfenich vzdy uvedeny, proto jsem
se rozhodla tento udaj také uvést. S ohledem na to, Ze v rigordzni praci neuvadim v piilohach
doslovné prepisy rozhovorl, nelze prakticky identifikovat odpovédi tohoto jediného
respondenta muze. Domnivam se, Ze je tim v dostate¢né mife zajiSt€éna anonymita jeho
odpovédi, které by nemély byt identifikovany a rozliSeny od ostatnich odpovédi. I s ohledem
na to uvadim odpovédi vSech respondentli bud’ v rod¢ neutrdlnim, nebo muzském, v celé
empirické ¢asti rigordézni prace hovoiim o respondentech (muzsky rod), nikoliv oddélené

0 respondentovi a respondentkach.

Dale jsem respondentiim pokladala mapujici otazky. U prvni otazky (1. Co Vas na
Vasi praci nejvice t&Si a bavi?) se prakticky vSichni respondenti na kratkou dobu zamysleli,
Pravdépodobné se tak délo z diivodu naladéni se na rozhovor, a soucasné respondenti nejspis
potiebovali trochu Casu, aby byli pfipraveni vénovat svou pozornost jednotlivym otazkam.
U respondentti mohla hrat roli také urcita nejistota ohledné toho, jak bohaté a rozvinuté

odpovédi se od nich oc¢ekavaji.

Druha otazka (2. Cim Vas Vase prace obohacuje?) je svym zaméfenim podobna
otazce prvni. Respondenti vétSinou reagovali tak, ze zopakovali ¢ast informaci, které jiz
uvedli k prvni otazce. JelikoZz jsem témét vSechny otazky do rozhovoru pouzila jiz v moji
diplomové praci, ze které tato rigorézni prace vychazi, pfemyslela jsem, zda otdzku ¢. 2
ponechat v rozhovoru, a pokud ano, tak zda ve stejném znéni, jako v diplomové praci
(Sipova, 2015). S ohledem na to, Ze jiz v diplomové praci se tato druha otazka ,,0svédéila“
a respondenti pii ni sdélovali 1 nové informace, nikoliv jen ty, které jiz uvedli v otdzce prvni,
rozhodla jsem se otdzku v rozhovoru ponechat. Domnivam se, ze druhd otdzka zbyte¢na

nebyla, nebot’ se nedotazovala pfesné na totéz, na co se dotazovala otazka prvni.

U tieti otazky (3. Mate n&jaké své pracovni ritudly (pii zac¢atku nebo konci pracovni
doby, mezi jednotlivymi klienty...)?) respondenti véhali prakticky nejvice ze vSech otazek.
Nekteti na tuto otazku nejprve nedokazali viibec odpovédéet a sdélovali, Ze asi zadné pracovni
ritudly nemaji. Poté se doptavali, jak je tato otazka mysSlena a co vSechno lze pokladat
za pracovni ritualy. Nechala jsem je vyjmenovat n¢kolik véci, které oni povazuji za pracovni

ritualy, a potvrdila jsem jim, ze mluvi o tom, na co jsem se dotazovala. Témét vSichni
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respondenti se u této otazky citili velmi osloveni tématem pracovnich rituald a sami od sebe

sd€lovali, ze maji potfebu se pro sebe nad tim jesté po rozhovoru dodate¢né zamyslet.

Na ¢tvrtou mapujici otazku (4. Co Vas na Vasi praci naopak netési, co je pro Vas
zatézujici?) respondenti odpovidali vétsinou rychle, nepotiebovali delsi dobu na rozmysleni
odpovédi. Zaroven se jednalo o otdzku, u které respondenti hovofili nejdéle ze vSech, a ke
které sd€lovali nejvice informaci. Domnivam se, Ze tomu tak muize byt proto, Ze tato otazka
byla zamétend na sdileni. Doprovazejici pracovnici zazivaji kazdy den spisSe opak — sdileni od
svych klientli, ktefi se jim svéfuji se svymi tézkostmi, s tim, co potiebuji od pracovnika
pomoci vyiesit, apod. Domnivam se tudiz, Ze respondenti tuto otazku pfivitali jako moznost

byt tzv. ,,na druhé strané®, byt témi, kdo sdili, nikoliv t€émi, kterym je sdileno.

Pata mapujici otazka (5. Co by se mélo zménit ve Vasi praci, abyste mél/a
subjektivné pocit mensi pracovni zatéZze a stresu?) necinila respondentim véEtSi obtize,
respondenti odpovidali pfiméfené obsirné, mnozi z nich se odkazovali k ptedchozi otazce,
ve které hovotili o tom, co je pro né€ pii praci nejvice zatézujici ¢i stresujici. Na druhou stranu
nékteti respondenti uvedli i dalsi informace, ¢i piekvapivé hovorili o jinych faktorech své
prace, které by si prali eliminovat ¢i zcela odstranit, nez o té€ch, které uvadéli v predchozi

otazce.

Pokud jde o Sestou mapujici otazku (6. Jaké pouzivate osobni strategie Ci techniky,
abyste se vyrovnal/a spracovni zatézi?), respondenti byli sdilni, uvolnéni, otevieni,
a vyjmenovali celou fadu riznych technik a strategii. Né&ktefi z nich slovné ocenovali,
7e dostali moznost se nad svymi psychohygienickymi technikami v klidu zamyslet,

a uvédomili si, Ze toho maji pomérné dost, co jim pomaha vyvazovat pracovni stres a zatéz.

Posledni mapujici otazka (7. Kdybyste si mohl/a znovu vybrat profesi, zvolil/a byste
i s Vasimi nynéjSimi zkuSenostmi opét tutéZz praci?) byla jiz svoji formulaci a uzavienym
charakterem pfedurcena ke stru¢nym odpoveédim. Piekvapivé zhruba pétina respondentii svou
odpovéd’ na tuto otazku rozvinula a spojila ji s vypovédi o tom, ze by radi zistali v oblasti
NRP, avsak rad¢ji s jinou cilovou skupinou (napft. osvojitelé), anebo na jiné pracovni pozici

(napft. jako psycholog ¢i terapeut).
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Pokud jde o urcité nezamérné pozorovani respondentd, vSimla jsem si nckolika
nasledujicich prvkd. Prvnim z nich jsou negativni reakce. Zadny z respondenti nereagoval
negativné ve chvili, kdy jsem ho oslovila s prosbou o rozhovor. Respondenti sice uvadéli,
7e jsou pracovné velmi vytizeni a muze byt proto problematické sladit spole¢né Ccas
na rozhovor, nicméné k hledani termint pfistupovali velmi ochotné. Domnivam se, Ze je to
pfedev§im dano tim, Ze se s respondenty znam, jelikoz jsem pfed ¢asem pracovala také jako
doprovazejici pracovnik péstounskych rodin. Mozna je jejich ochota pomoci spojena také

S tim, Ze jsou V ramci své profese zvykli pomahat.

Dale jsem se setkala s nckolika pozitivnimi reakcemi. Téméf vSichni respondenti
mi podékovali za to, Ze jsem S nimi tento rozhovor vedla, nebot’ si diky mnou polozenym
otazkam uvédomili, Zze svoji psychohygienu zanedbavaji, coz hodnotili sami pro sebe

negativng, a radi by to napravili.

Celkové vzato hodnotim vypovédi respondentti tak, ze byl vidét jejich zajem o dané
téma, prakticky vSichni pfimo slovné ocenili, Ze se veénuji strategiim zvladani zatéze
a problematice psychohygieny v kontextu syndromu vyhoteni u doprovazejicich pracovniki,
nebot’ jsou zvykli na to, ze jsou pro ucely odbornych praci dotazovani na své klienty, nikoliv
na sebe samé. V tomto piipade bylo zcela viditelné, Ze si respondenti rozhovory bez nadsazky
uzivaji, vtu chvili bylo peCovano on¢. Vliv mize mit také moje profese psychologa,
cozmohlo u respondenti navodit pocity, jakoby se ocitli na druhé strané, nez jsou
kazdodenné zvykli ve svém pracovnim procesu, kdy to byli oni, kdo sdili, kdo jsou

vyslechnuti, komu je vénovan cas.
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6. Diskuze

Nedilnou soucasti rigorézni prace je diskuze, v ramci které se chci zamyslet nad
literarné-ptehledovou a empirickou ¢asti rigorézni prace, nad jejich porovnanim s dostupnou
literaturou a vyzkumy, i nad jejich omezenimi a limity.

Pouzitou literaturu a zdroje jsem cCerpala jak z Ceskych tak ze zahrani¢nich zdroju.
ve Spanélském jazyce. Na poli odborné literatury pievazuje takova, kterd je zaméiena
na psychohygienu obecné (napt. Bedrnova, 2009; Kebza, 2005; Kiivohlavy, 2009; Mojica
Perilla, Cadena Afanador, 2014; Salmon, 2006), pfipadn¢ na psychohygienu u pomahajicich
profesi obecné (napt. Bush, 2009; Kruzej, 1998; Koptiva, 2006; Mann, 2004).

Také pokud jde o téma syndromu vyhoteni, nejcastéji se mi podafilo najit literaturu
zamétenou na syndrom vyhoteni jako takovy (napt. Jaggi, 2008; Leiter, Maslach, 2005;
Pérez, 2013; Rush, 2003), ptipadné na syndrom vyhoteni u 1ékaiti a zdravotnického personalu
(napt. Ptagek, Celedova, 2011; Venglafova, 2011) nebo u dalsich poméhajicich profesi (napf.
Mann, 2004; Maroon, 2012).

Z hlediska riznych strategii zvladani zatéze opét nachazime literaturu, kterd popisuje
strategie zvladani zatéze jako takové, a nabizi rtizné tihly pohledu na tuto problematiku (napf.
Borden, Hendrick, 1973; Ktivohlavy, 2009; Pennebaker, 1997).

V souvislosti s literarné-ptehledovou ¢asti rigordzni prace jsem se rozhodla zhodnotit
a porovnat ziskané informace zejména z hlediska toho, jaka specifika a rizika s sebou nese
profese doprovazeni péstounskych rodin. Dale propojuji literarné-prehledovou a vyzkumnou
empirickou ¢ast predevSim v kontextu toho, co je na profesi doprovazeni péstounskych rodin
obohacujici, co zatézujici, a jaké strategie zvladani zatéZe a psychohygienické techniky
a metody doprovazejici pracovnici vyuzivaji.

Z hlediska specifik jsem umistila praci doprovazejicich pracovniki do pomysiné
triady, kam dale patii krizova intervence a psychoterapie. Tuto triddu vnimam jako nejcasté;jsi
formu psychosocialni pomoci, kterou doprovazejici pracovnici v ramci svého pracovniho
plusobeni poskytuji, ackoliv nejvétsi diraz je kladen na poradenstvi jako takové, a dale
na krizovou intervenci. V ramci doprovazeni péstounskych rodin doprovazejici pracovnik
nevykonava ptimo psychoterapeutickou praci jako takovou, ale pomérné Casto se setkava
S nutnosti znalosti a uméni vyuzivani urcitych terapeutickych prvka a technik vhodné a citlivé
zaclenénych do své prace. Ukdzalo se, Ze specifika prace doprovazejicich pracovnikll nejsou
prilis rozdilné a odliSitelnéd od specifik jinych typil psychosocidlni pomoci, naopak se v praxi
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velmi Casto prolinaji. Dle mého nézoru se tomu tak déje mozna zejména proto, ze ve vSech
typech psychosocialni pomoci pouziva pomahajici profesional stejnou metodu, a sice metodu
rozhovoru.

metodou, diky které pomahajici profesiondl pomahd (Novak, 2006). Specifikem prace
doprovazejiciho pracovnika vSak miize byt samotnd technika vedeni poradenského
rozhovoru, ktera se do wuréité miry svym charakterem odliSuje od rozhovoru
psychoterapeutického, nebo od rozhovoru probihajiciho v krizové intervenci (Svoboda, 2012).

Pokud jde o rizika poradenské prace, ukazalo se, Ze na prvnim misté jde o samotné
klienty, 1épe feceno, o n€které typy klientl, jako je naptiklad nemotivovany klient, ptipadné
Klient s poruchou osobnosti, apod. (Novak, 2006). Neopomenutelnym zatézovym prvkem
je dale také mnozstvi klientd na jednoho pracovnika (Matousek et al., 2003).

Dale povazuji za podstatné zminit praci semocemi klienta i pracovnika.
V odborné literatufe se tomuto tématu vénuje napiiklad Mann (2004), ktery poukazuje
na rizikové faktory spojené s emocemi v pomahajicich profesich, coz mohou byt naptiklad
dopady takového razu, které souviseji s vyskytem sexudlnich dysfunkci, psychosomatickych
obtizi, abuzu alkoholu ¢i drog, absencemi v zaméstnani, atd. (Mann, 2004).

Domnivam se, Ze informace, které se mi podafilo zmapovat a sumarizovat v ramci
literarné-ptehledové ¢asti, odpovidaji obrazu toho, co mi doprovazejici pracovnici sdélovali
vramci dotaznikli a rozhovorti. Pochopitelné by bylo mozné literarné-prehledovou ¢ast
rigordzni prace rozsifit o detailnéjsi informace, ptipadné o dalsi témata, ktera se vztahuji
K tématu rigorézni prace. Cile rigorézni prace vSak byly pomérné zietelné¢ ohrani¢ené

a domnivam se, ze nyng&jsi rozsah literarné-piehledové casti je s nimi v souladu.

Z hlediska empirické ¢asti rigor6zni prace za¢nu zhodnocenim zvolené metodologie.
Pro rigordzni praci jsem si zvolila metody, kterymi jsou dotaznik ,,Strategie zvladani stresu —
SVF 78%, vlastni dotaznik a rozhovor, a dale jsem pii zpracovani dat vyuzila informace, které
jsem ziskala navic pfi sbéru dat vramci rozhovort. Jednalo se zejména o neverbalni
informace, o dopliujici sd€leni, apod.

Dotaznik ,,Strategie zvladani stresu — SVF 78%“ poskytuje ilustrativni doplnéni
Kk datiim ziskanym v ramci vlastniho dotazniku a rozhovoru. Otazkou zde zlstava jiz samotna
volba tohoto dotazniku, a to zejména v kontextu relativné malého poctu respondentii. VEtsi
mnozstvi relevantnéjSich dat by bylo mozno =zajistit pfi vétSim vyzkumném vzorku

respondentli. Je proto nutné povazovat data ziskana z tohoto dotazniku za skute¢né pouze
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dokreslujici, nikoliv zcela vypovidajici o vSech doprovézejicich pracovnicich, ktefi pracuji
v organizacich doprovazejici péstounské rodiny napii¢ celou Ceskou republikou.

Vlastni dotaznik pak poskytl pomérné¢ velké mnozstvi informaci a dat. Otazkou
samoziejm¢ zastava fakt, zda respondenti ptistupovali k vypliiovani dotazniku zodpovédné,
svédomité, v jaké nalad¢ ¢i v jakém rozpoloZeni dotaznik vyplilovali, zda uvadéli pravdivé
informace, atd. Pomérné& velkd ochota respondenti k vyplnéni dotazniku muze byt
povazovana za zkuSenost, kterou lze pii pfipadné dal$i vyzkumné praci s touto cilovou
skupinou zurocit.

Dalsi vyzkumnou metodou empirické Casti rigorozni prace byla metoda rozhovoru.
Rozsah mého vybérového souboru respondentl je diskutabilni. Domnivam se, Ze jej lze
povazovat za dostacujici pro potieby rigorézni prace s piihlédnutim k faktu, ze rozhovor
nebyl jedinou vyzkumnou metodou k ziskani potiebnych dat. Na druhou stranu je nutné
upozornit, ze vypoveédi respondenti mohou byt zkreslujici s ohledem na fakt, Zze vSichni
respondenti jsou doprovazejicimi pracovniky, které zameéstnava stejnd organizace.
To se projevilo zejména v hodnoceni vedeni organizace a komunikace v ramci organizace,
a v dalSich strukturalnich zaleZitostech.

Dalsi informace, které jsem ziskala pii sbéru dat prostfednictvim rozhovorti, mohou
byt subjektivni, zavad&jici, zkreslujici, mnou Spatné pochopené a interpretované, netplné,
ptipadné respondentem zdmérne uvedené jinak, apod. Domnivam se, Ze jediné oSetfeni tohoto
limitu je mozné tim, Ze si ho bude vyzkumnik védom, a ackoliv mize dané informace ve své
praci vyuzit, nebude je povazovat za stézejni a nebude jim ptikladat pfiliSnou dulezitost, ktera

jim nendlezi.

Pokud jde 0 data ziskana z empirické vyzkumné &asti rigordzni prace, jejich téméf
vycerpavajici a kompletni souhrn uvadim v paté kapitole rigordzni prace. Na zéklad¢ vSech
zvolenych vyzkumnych metod a postupt jsem zjistila nasledujici data, ktera budu formulovat
tak, aby odpovidaly vyzkumnym otazkam. Respondenti jak v dotazniku, tak v rozhovoru
uvadéli, ze na své praci vnimaji jako nejvice pozitivni a obohacujici zeyména samotnou
piimou praci s klienty, tedy s péstounskou rodinou; pozitivni vysledky a posuny v praci; dale
také fungujici, dobie komunikujici a kooperujici pracovni kolektiv; rozmanitost, riznorodost,
tvofivost a pestrost samotné klientské prace; smysluplnost a seberealizaci; rovnéz také
nabyvani novych zkusenosti, védomosti, dovednosti, a osobnostni i profesni rist. Na pestrost
a rozmanitost poradenské prace poukazuji v odborné literatufe napt. Novak a Drinocka

(2006), kteti predkladaji fadu nejrtiznéjSich témat, s nimiz se klient mize na poradenského
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pracovnika obratit. Dale Svoboda (2012), ktery zmifluji rozliéné kreativni techniky
poradenské prace. Smysluplnost pak muize byt nejen pozitivnim a obohacujicim prvkem
poradenské prace, ale lze ji do urcité miry povazovat také za salutoprotektivni faktor, ktery
ma vliv na zvladani tézkosti. Vidi-li jedinec ve své praci smysl, pak se také 1épe vyrovnava
S pracovnim stresem (Ktivohlavy, 2009).

Jako negativni a zatéZujici uvadéli respondenti shodné v dotaznicich i rozhovorech
nadbyte¢né mnozstvi administrativnich prvkti ve své praci; dale nemotivované, obtizné,
nekompetentni, manipulujici ¢i zneuzivajici klienty; Spatnou spolupraci s nékterymi dalSimi
institucemi (napt. OSPODy) a odborniky v ramci NRP; a rovnéz také problematiku tykajici se
fungovani jejich organizace jako takové (vedeni organizace, nestabilita, apod.). Doprovazejici
pracovnici také Casto zminovali pocity bezmoci, kdyZz se jim nedafi s klientem kvalitné
spolupracovat. V neposledni fadé se objevovala i otazka ¢asové naro¢nosti této profese, ktera
je spojena s velkou Casovou flexibilitou pracovni doby na jedné strané€, ale soucasné s tim
spojenou takika neustdlou pracovni pohotovosti na strané¢ druhé. Ostatni davody
se objevovaly spiSe sporadicky. Témto zjiSténim odpovidd i odborna literatura. Zatéz
spojenou piimo se samotnou klientelou, uvadi napt. Novak (2006), ktery zminuje nejriznéjsi
typy ,,obtiznych klientd®, se kterymi se muze pracovnik setkat. Jednd se napf. o klienty
S poruchami osobnosti, 0o emocné nestabilni klienty, atd. Déale Matousek (2003), ktery
upozoriiuje zejména na rizika spojend s velkym mnozstvim klientd na jednoho pracovnika,
a na potencialni hrozbu zahlceni klienty a jejich pfib&hy. Na problematiku tykajici se velkého
mnozstvi prace, jeji kontroly, apod., coz jsou vsSechno zatézujici faktory, které rovnéz
vyplynuly z vyzkumného Setfeni, upozoriuji napt. Leiter a Maslach (2005).

Pokud jde o strategie zvladani zatéZe a psychohygienické strategie a techniky,
které doprovazejici pracovnici nejvice vyuzivaji, v poptedi figuruji rizné moznosti sdileni
spojené¢ se socidlni oporou (konkrétné jde o supervize, intervize, sdileni v tymu, sdileni
s rodinou a s blizkymi lidmi). Dale se velmi Casto objevuji sportovni fyzické aktivity spojené
s télesnym pohybem, ale soucasné také odpocinkové aktivity jako jsou relaxace, meditace
¢i spanek. Objevuji se také strategie tykajici se kontroly dané stresujici situace, které jsou
spojené¢ s védomym odd€lovanim prace a osobniho Zivota, dilezit¢tho a nedtlezitého.
Dale se ¢asto jako strategie objevuje pobyt v pfirodé, byti s rodinou a blizkymi, kulturni
aktivity (divadlo, kino, hudba, cCetba, filmy a seridly). V odborné literatuie je moznost
socialnich kontaktti a sdileni, at' jiz s kolegy nebo s blizkymi, zahrnuta v pojmu socidlni
opora (Kebza, 2005). Ukazuje se, ze koncept socialni opory je vyznamnym protektivnim

faktorem, ktery ma vliv na psychosocialni pohodu a zdravi jedince. Také Xingmin et al.
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(2014) poukazuji na souvislost mezi zdravim a socialnim oporou. Uvadéji, ze jedinci, ktefi
disponuji bohatou siti socialnich vazeb a kontakta, vykazuji nizs§i miru stresu, nez jedinci,
ktefi maji chudé socialni kontakty. Co se tykd pohybovych volnocasovych aktivit jako
psychohygienickych faktorti, upozoriiuje na n¢ napt. Kruzej (1998), ktery komentuje pozitivni
vliv pohybu na znovunastoleni rovnovahy celého téla, a vyzdvihuje jeho dilezitost zejména
utzv. ,sedavych® zaméstnani, kterym prace doprovazejicich pracovnikii do znaéné miry
bezesporu je. Také potiebnost nejriiznéjSich technik relaxacniho a meditativniho charakteru
zminuje cela fada autorti. Mizeme zminit napf. Schultziiv autogenni tréning (Kraska-
Liidecke, 2007), nebo Jacobsnovu progresivni relaxaci (Bedrnova, 2009). Ob¢ tyto metody
maji pozitivni vliv na kardiovaskularni systém, odbouravani stresu, krevni tlak, atd. Piinos
meditativnich a imaginativnich technik pak spatfuji autofi v moznosti uvolnit se, zklidnit
mysl, odbourat nahromadény stres, napojit se na vnitini zdroje (napt. Capps, 2011;
Schaverien, 2005). Také udrzovani ur€itych hranic, s ¢imz mize byt spojeno napi. oddélovani
osobniho a pracovniho zivota, je vyznamnym psychohygienickym prvkem (Kopftiva, 2006).
Pokud jde o vyzkumy, které by byly zaméfeny piimo na strategie zvladani zatéze
a psychohygienické strategie v kontextu syndromu vyhoteni, které vyuzivaji doprovazejici
pracovnici péstounskych rodin, takové vyzkumy se mi nepodafilo dohledat, pravdépodobné
I z dGvodu, ze doprovazeni péstounskych rodin je profese, ktera je napfi¢ riznymi staty svéta
pojata pomérné odlisné, a v Ceském prostiedi se jedna o profesi, kterd se na zdejSim
pracovnim trhu etabluje az v nckolika poslednich letech. Pro srovnani ziskanych dat
z vyzkumného empirického Setfeni jsem se vSak rozhodla vyuzit vyzkumného Setfeni, které
jsem realizovala v diplomové préaci (Sipova, 2015). Jednalo se o vyzkumné Setieni zaméiené
na psychohygienické strategie a techniky, které pouZivaji poradensti pracovnici pracujici
V poradnach pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy. Data jsou do urcité miry srovnatelna
jednak z titulu vyuzitych vyzkumnych metod (zejména vlastni dotaznik a rozhovor), a dale
diky urcité podobnosti obou cilovych skupin: jedna se o jedince, ktefi pracuji v pomahajicich
profesich, maji obdobné rozlozeni, co se tyk4d pohlavi a nejvyssiho dosazen¢ho vzdélani.
Pro potfeby tohoto srovnani odlisuji poradenské pracovniky (zde pro ucely srovnani obou
vyzkumnych empirickych Setfeni se jimi mysli pouze pracovnici zaméstnani v poradnéach pro
rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy) a doprovazejici pracovniky, ktefi jsou v rigordzni
praci obcas také nazyvani poradenskymi pracovniky (zde pro ucely srovnani obou
vyzkumnych empirickych Setfeni se jimi mysli pouze pracovnici doprovazejici pestounské
rodiny, ktefi jsou zameéstnani V neziskovych organizacich zamétfenych na doprovazeni

pestounskych rodin).
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V obou pfipadech byly rozhovory realizovany v Praze, a dotaznikové Setfeni bylo pak
realizovano v ramci celé Ceské republiky, 1ze tedy respondenty z obou vyzkumnych Setfeni
srovnavat i ztohoto ohledu. Rozhovory byly realizovany s celkem 17 poradenskymi
pracovniky a s celkem 15 doprovazejicimi pracovniky. Vlastni dotaznikové Setfeni bylo
realizovdno na vzorku 26 poradenskych pracovnikli a na vzorku 103 doprovazejicich
pracovnikd. Tato data vypadaji na prvni pohled nesoumérné, avsak bylo by lepsi porovnavat
pomery, nebot’ dle dostupnych udaju (které bohuzel nejsou exaktné presné) je doprovazejicich
pracovnikil, ktefi doprovézeji péstounské rodiny v ramci Ceské republiky nékolikanasobné
vice, nez poradenskych pracovnikii v poradnach pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy.

Ob¢ cilové skupiny pracuji s rodinami, ackoliv zde se jiz vyskytuji urcité rozdily.
Poradensti pracovnici pracuji i s pary nebo jednotlivci, doprovazejici pracovnici jsou
specializovani pouze na oblast nahradni rodinné péce, konkrétn€¢ na péstounské rodiny.
Poradensti pracovnici v poradnach maji své stabilni pracovni zazemi, klienti chodi za nimi,
a povaha jejich prace je cCasto spiSe terapeutickd, nez poradenskd nebo prostfednictvim
krizové intervence. Doprovazejici pracovnici pracuji pievazné v terénu, chodi za svymi
klienty, a povaha jejich prace je vice poradenska, pfipadné krizové interven¢ni, mnohem
méné¢ pak terapeutickd. U poradenskych pracovnikii bylo vyzkumné empirické Setfeni
realizovdno na vzorku, ve kterém pievazovali lidé s psychologickym vzdé¢lanim,
u doprovazejicich pracovniki bylo vyzkumné empirické Setfeni realizovano na vzorku,
ve kterém prevazovali lidé s vzd€lanim v oboru socialni prace (a jemu piibuznych oborech).

Pochopitelné dalsSim odliSujicim prvkem je doba, ve které byla vyzkumna Setfeni
realizovana, avSak neni mezi nimi velky ¢asovy odstup, jedna se o obdobi, mezi kterymi
je rozestup zhruba rok a Ctvrt.

Pokud jde o samotné vysledky ziskané z vyzkumnych Setfeni, ukazuje se nasledujici.
V tom, co ob¢ skupiny respondentll povazuji za nejvice pozitivni, pFinosné a obohacujici
V jejich praci, se na pomyslnych prvnich pfickach objevuje shoda. Jde zejména o kreativitu,
riznorodost, pestrost a rozmanitost klientely 1 klientskych piibéhi, dale o samotnou praci
s klienty jako takovou, kdyz se podafi se v praci s klientem n¢kam posunout, a v neposledni
fad¢ smysluplnost a pocit naplnénosti ze své prace s klienty. Za velmi dulezité dale obé¢
skupiny povazuji dobry a fungujici pracovni kolektiv, kde panuje kooperace a fungujici
komunikace, a také osobni a profesni seberozvoj, a dal§i kontinualni vzdélavani se. Méné
casto se pak objevuji prvky, které jsou dany jiz konkrétnimi specifiky obou profesi a nejsou
proto porovnatelné, jako je napt. fakt, ze déti nemusi byt umistény v ustavu, ale jsou

v nahradni rodin¢ (specifikum prace doprovazejiciho pracovnika).
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Pokud jde o prvky, které ob& skupiny povazuji za negativni a zatéZujici, a tim
padem potencialné rizikové, uvadéli respondenti shodné¢ v dotaznicich i rozhovorech na
prvnim misté problémy spojené s organiza¢nimi zalezitostmi, administrativou a ,,byrokracii‘.
Hned na druhém misté se u obou skupin objevovala zatéz vychdzejici ze samotné klientely,
respondenti jmenovali jako zatézujici tzv. ,,nemotivované, nedobrovolné ¢i obtizné klienty*.
Dale se také casto objevovaly odpoveédi zaméfené na problémy spojené s pocity bezmoci,
nebot’ ne vzdy umi a mtze poradensky nebo doprovazejici pracovnik pomoci. Respondenti
také uvadeli pocit pretizeni velkym mnozstvim klientd, Spatnou spolupraci s dal§imi
institucemi, dale se jednalo o otazku nizkého finanéniho ohodnoceni jejich prace.

U odpovédi, které mapuji psychohygienické a dalsi strategie zaméfené na zvladani
stresu a zatéZe, se objevil drobny rozdil v tom, Zze pro skupinu doprovazejicich pracovnikli
je na prvnim misté moznost sdileni spojena se socialni oporou (intervize, supervize, sdileni
s kolegy, apod.), kdezto poradensti pracovnici méli sdileni spojené se socidlni oporou az na
druhém a tfetim mist€. Na prvni pomyslné piicce se U nich objevily strategie spojené
s volnoCasovymi aktivitami (at’ uz fyzicky pohyb, anebo naopak relaxacni techniky). Tyto
aktivity méli doprovazejici pracovnici na druhém misté. Avsak s ohledem na to, Ze v obou
pripadech ob¢ tyto strategie vyuzivalo velké mnozstvi respondentti, nekladu na drobny rozdil
mezi skupinami velkou vahu. Dale se v obou skupinach objevoval diraz na odd€lovani
pracovniho c¢asu a cCasu osobniho volna, na schopnost rozliSovat mezi dllezitym
a nedilezitym v ramci své pracovni naplné. Casto se vyskytovaly také riizné kulturni aktivity,
jako je naptiklad divadlo, poslech hudby, apod.

Zdaleka nejvétsi rozdily se objevovaly u otdzek mapujicich pracovni ritualy. Ukéazalo
se, ze naprostd vétSina poradenskych pracovnikit mad pomérné zakofenéné pracovni ritudly,
a to jak pii pfichodu do zaméstnani, tak mezi jednotlivymi klienty, a také na konci pracovniho
dne. Naopak u doprovazejicich pracovnikii jich mé pouze minimum néjaké pracovni ritualy,
které souviseji se zaCatkem pracovni doby, o néco vice pak mezi jednotlivymi klienty
a na konci pracovniho dne. J& osobné se domnivam, Ze to mlze byt ddno terénni povahou
prace u doprovazejicich pracovnikii a volnou pracovni dobou, nebot’ doprovazejici pracovnici
nemaji na rozdil od poradenskych pracovnikii v naprosté vétSin¢ piipadli pevnou pracovni
dobu, ani svou pracovni mistnost, kam by kazdy den rano pfichazeli ve zhruba stejnou dobu,

a ve zhruba stejnou dobu by odpoledne ¢i v podvecer odchézeli.
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Pokud jde o navrhy dalSich oblasti vyzkumu, domnivdm se, Zze by bylo mozno
rigorozni praci roz$ifit a rozpracovat jak z hlediska literarné-ptehledové ¢asti, tak z hlediska
casti empirické. Velky potencial spatifuji zejména v doplnéni prace o rozpracovani
problematiky tykajici se osobnostnich vlastnosti u zvolené cilové skupiny, a s tim souvisejici
moznost realizovat v rdmci vyzkumného empirického Seteni dalsi sbér dat prostfednictvim
vybrané¢ho osobnostniho dotazniku ¢i dotaznikii. S ohledem na lepS§i moznosti zpracovani
ziskanych dat a vétsi relevantnost vysledkl je zde také prostor pro osloveni vétsiho poctu
respondentli. Tim by vyzkumna empiricka ¢ast Sla vice do Sitky i do hloubky, a mohla by tak

postihnout a kvalitné oSetfit i vét§i mnozstvi nezddoucich proménnych.
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1. Zavér

Tématem rigorézni prace je problematika strategii zvlddani stresu a zatéze
a psychohygieny v kontextu syndromu vyhoifeni u doprovazejicich pracovniki. Literarné-
piehledova cast rigorézni prace je rozdelena do tii kapitol, za kterymi nasleduje vyzkumna
empiricka ¢ast prace.

Cilem prvni Kkapitoly literarné-piehledové c¢asti bylo zmapovat a popsat
problematiku poradenské prace v kontextu pomahajicich profesi, déale specifika a rizika
profese doprovéazeni péstounskych rodin, pozadavky kladené na doprovazejici pracovniky,
a klientelu doprovazejicich pracovnikt ¢ili péstounské rodiny. Cilem druhé kapitoly bylo
zmapovat a popsat problematiku profesni zatéze a stresu a syndromu vyhoieni. Cilem treti
kapitoly bylo zachytit riizné strategie zvladani stresu a zatéze, dale popsat strategie zvladani
podle dotazniku ,Strategie zvladani stresu — SVF 78%, se kterym nasledné pracuji
I v empirické ¢asti rigordzni prace, a rovnéz zachytit moznosti psychohygieny.

Cilem empirické ¢éasti rigorozni prace bylo zmapovat a popsat, co doprovazejici
pracovnici, ktefi pracuji v organizacich, které doprovazeji péstounské rodiny, povazuji
na svoji praci za pozitivni prvky, které je obohacuji a jsou pro né¢ ptinosem jak v profesnim,
tak 1 v osobnim Zzivoté; dale prvky, které naopak povazuji za negativni, zatézujici a mozna
i ohroZujici; a v neposledni fadé¢ prvky protektivniho a duSevné hygienického charakteru,
které pracovnikim pomahaji vyrovnavat se s pracovni zat€¢zi a predchazet tak stavim
nadmérného pracovniho vycerpdni, az piipadné hrozicimu syndromu vyhoteni. Cilem této
¢asti bylo rovné€z zmapovat urcité strategie zvladani stresu. Také jsem se pokusila zjistit,
jakou tulohu hraje v zivoté doprovazejicich pracovnikiti psychohygiena, zda ji vnimaji jako
dalezitou.

Cilem celé rigorézni prace tedy bylo zjistit, zmapovat a popsat, které prvky
a fenomény profese doprovazeni péstounskych rodin jsou pro doprovazejici pracovniky
pozitivni, obohacujici a 1ze je povaZzovat za salutoprotektivni; které prvky a fenomény profese
doprovazeni péstounskych rodin jsou pro doprovazejici pracovniky naopak rizikové
a zatézujici, a mohly by v pfipad¢ déletrvajici pracovni zatéze vést az k syndromu vyhoieni;
jakeé strategie z hlediska vyrovnavani se se stresem a zatézi doprovazejici pracovnici uplatiiuji
a jaké strategie a metody duSevni hygieny pouzivaji, a lze je tudiz povazovat za prevenci pred

nadmérnou pracovni zaté€zi a syndromem vyhoteni.
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Ukézalo se, Ze doprovazejici pracovnici povazuji za nejvice zatéZujici nadbytené
administrativni prvky ve své praci; dale nemotivované, obtizné, nekompetentni, manipulujici
¢1 zneuzivajici klienty; Spatnou spolupraci s nékterymi dal$imi institucemi (napt. OSPODy)
a odborniky v ramci NRP; a rovnéz také problematiku tykajici se fungovani jejich organizace
jako takové (vedeni organizace, nestabilita, apod.). Doprovazejici pracovnici také casto
zminovali pocity bezmoci, kdyz se jim nedafi s klientem kvalitn& spolupracovat. V neposledni
fad¢ se objevovala i1 otazka ¢asové narocnosti této profese, kterd je spojena s velkou casovou
flexibilitou pracovni doby na jedné strané, ale soucasné s tim spojenou takika neustalou
pracovni pohotovosti na stran¢ druhé.

Naopak doprovézejici pracovniky nejvice té€Si a obohacuje samotnd piima prace
s klienty, tedy s péstounskou rodinou; pozitivni vysledky a posuny v praci; dale také
fungujici, dobfe komunikujici a kooperujici pracovni kolektiv; rozmanitost, riznorodost,
tvofivost a pestrost samotné klientské prace; smysluplnost a seberealizace; rovnéz také
nabyvani novych zkuSenosti, védomosti, dovednosti, a osobnostni i profesni rist.

Pokud jde o strategie zvladani zatéZe a psychohygienické strategie a techniky,
které¢ doprovazejici pracovnici nejvice vyuzivaji, v poptedi figuruji rizné moznosti sdileni
spojené se socialni oporou; konkrétné¢ jde o supervize, intervize, sdileni v tymu, sdileni
s rodinou a s blizkymi lidmi. Dale se velmi Casto objevuji sportovni fyzické aktivity spojené
s télesnym pohybem, ale soucasné také odpocinkové aktivity jako jsou relaxace, meditace
¢1 spanek. Objevuji se zde také strategie tykajici se kontroly dané stresujici situace, které jsou
spojené¢ s védomym odd¢lovanim prace a osobniho zivota, dulezit¢tho a nedtlezitého.
Dale se casto jako strategie objevuje pobyt v ptfirod€, byti srodinou a blizkymi, kulturni
aktivity (divadlo, kino, hudba, Cetba, filmy a serialy).

V ramci urCitych moznosti vyuziti vysledki vyzkumného Setfeni rigordzni prace pro
praxi a s tim spojenych doporuceni povazuji za dilezité zminit také vysledky tykajici se toho,
co by sami pracovnici ocenili, kdyby se v jejich praci zmeénilo, a diky ¢emu by subjektivné
pocitovali snizeni miry pracovni zatéZe a stresu. Jako podstatné se ukazuje zejména sniZeni
nadmérného mnozstvi administrativnich zalezitosti spojenych s pracovni agendou
doprovazejiciho pracovnika, a dale adekvatni pocet klientli na jednoho pracovnika (vétSinou
doprovazejici pracovnici v souvislosti s timto adekvatnim poctem sdileli potifebu sniZeni
poétu klientd konkrétné v jejich organizaci a to napfi¢ celou Ceskou republikou). Objevovala
se také potiteba podpory sdileni v ramci tymu, podpora dobie fungujiciho tymu, ale rovnéz

i vedeni a celé organizace jako takové.
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Doprovazejici pracovnici také zminovali ur¢ité ohrani¢eni pracovni doby, a to alespon
pro klienty, aby pro n¢ nebyli dostupni takika neptetrzité. Objevovaly se také pozadavky
na urcité pracovni benefity, anebo pocitovana dilezitost legislativnich otazek a urcitych zmén
V nastaveni soucasné legislativy, s ¢imz se poji také pozice doprovazejiciho pracovnika

a posileni jeho kompetenci v ramci legislativniho systému.

Domnivam se, Ze se mi podatilo uchopit rigordzni praci v piiméiené Siice i hloubce,
s ohledem na moznosti a specifika, kterd s sebou rigordézni prace jakozto odborny elaborat
nese. Pfinos rigordzni prace lze spatfit v jeho vyuziti pro doprovazejici pracovniky pfi préci
sjejich vlastnimi limity a schopnostmi dlouhodobé vykonéavat profesi doprovazejiciho
pracovnika péstounskych rodin se znalosti rizik, kterd toto zaméstnani s ohledem

na potencialitu vzniku syndromu vyhoteni pfinasi.
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Piilohy

1. Hrubé skory respondentii dotazniku ,,Strategie zvladani stresu — SVF 78

Strategie R3

zviddani R1|R2| M |R4|R5|R6|R7|R8|R9|RI10|R1l|R12 | R13 | R14 | R15 | R16 | R17 | R18 | R19 | R20
Podhodnoceni 128 |4|5|15|/13|9|6|15]10 | 13| 7 |2 |2|17|6]|2|15]|10]10
Odmitdni viny 1|5 |12|w2|un|w|w|we|2o]14| 9| 7|7 |12|12|8]|6|12]|10]29
Odklon 101212151916 9 |12|17| 16 | 14 | 16 | 14|12 |13 7 | 9 | 9 |16] 11
Nahradni

uspokojeni 6 |10 |10 20|19 21 12|17 |217] 13| 20| 14| 3 | 19| 10| 12| 3 | 6 | 13] 8
Kontrolasituace | 15 | 14 | 23 | 19 | 20 | 22 |19 | 20| 18| 19 | 21 | 13 | 16 | 23 | 16 | 21 | 15 | 19 | 21 | 17
Kontrola reake 9 |18 |18 |15 |17 |17 |14 |13 |14 | 15 | 15 | 20 | 13 | 19 | 15 | 16 | 12 9 19 | 14
Pozitivni

sebeinstrukce 8 |16 |18 |16 |17 |19 |16 |17 |17 | 18 | 15 | 22 | 13| 21 | 17 | 14| 7 | 19| 18 | 16
Potieba socialni

opory 19 |22 | 23|20 18| 24| 15|24 | 19| 22 | 18 | 13 | 24 | 15 | 19 | 22 | 16 | 10 | 16 | 12
Vyhybani se 109 |20 10]|10]|27]|17|23|16] 15| 213 | 15 | 15 | 23 | 13 | 19 | 12 | 14 | 17 | 13
Unikovi tendence | g | 14| 9 |10 5 | 9 |11 |18| 9| 15| 8 |10 |17 | 6 | 9 | 11| 13| 3 | 8 | 8
Perservace 121511 |18 | 7 |15 |18 | 22| 9 | 17 | 11 | 13 | 23 | 10 | 9 17 | 24 | 9 0 | 7
Rezignace 8 |12|6|7|9|6]|7|15|6]|10] 6 3 8 3 |11 ] 13|17 | 5 6 3
Sebeobvifiovani | 7 | 14| 9 [ 3|6 |9 |8 |11| 2] 10| 122| 6 |23| 8 |13|13|13|] 6 10]:5
Porzitivni strategie | 19 | 12 | 14 |13 |17 |18 |13 |14 |17 | 15 | 14 | 14 | 10 | 18 | 14 | 12 | 8 | 13| 15 | 12
Negativni

strategie 9 |49 70|17 7] 13| 9|8 |15| 7 |11|14a]217]|6]| 9] 6
Tabulka 36: Hrubé skory respondentt dotazniku ,,Strategie zvladani stresu — SVF 78
(respondenti 1 — 20)

Strategie R31 R37

zviddani R21|R22 | R23 | R24 | R25 | R26 | R27 | R28 | R29 | R30| M |R32 | R33| R34 |R35|R36| M | R38| R39
Podhodnoceni 17|11 || 7|13 6 |10|12]| 7|2 |16|6|14|13|1]10|19]13] 8
Odmitdni viny 10|13 14|11 | 8 | 10|24 |12 13|20| 16| 215|122 | 14| 122|101/ 14]|15] 16
Odklon 1w |w|w| 7|51 |7]13|0]9|155]15]131a]17]10]u
Nahradni

uspokojeni 11|17 |1 16]10]|19|10|12]|122] 9 |16|17]2]|14|13/12]38]3]|2
Kontrola situace 23 | 18 | 16 | 23 | 20 | 22 | 23 | 23 | 21 | 16 | 19 | 21 | 15 | 20 | 20 | 17 | 22 | 24 | 18
Kontrola reakci 21 | 15 | 14 | 16 | 16 | 19 | 21 | 19 | 11 | 13 | 19 | 18 | 13 | 16 | 15 | 15 | 20 | 22 | 17
Pozitivni

sebeinstrukce 20| 14 | 17 | 19 | 20 | 19 | 22 | 15| 13 | 16 | 18 | 12 | 15 | 17 | 14 | 17 | 22 | 22 | 17
Potieba socialni

opory 13| 22|14 |10|19|20|15|15| 14| 8 |19|23|14|18|24|17] 5 | 11]|22
Vyhybini se 15|14 122012152 |17 |26 |122|12]12|17|14] 9 ]|17]1]17
Unikovi tendence | 3 | 99 | 7 | g |10 |12 | 9 | 13| 9| 2 |12]| 8| 9 |14]|10]|120]1]| 7|15
Perservace 8 |17 | 8 | 15 |16 |19 | 20| 9 6 | 2 | 19|18 | 13|16 | 18| 8 | 13 | 15 | 19
Rezignace 2 |10] 9| 8| 8 |11]|6 |10]|6 1| 8|9 |10] 8] 7 6 | 5| 5 |11
Sebeobvifiovani 9 |w| 7 |1|1|w|w|8]| 4|3 |6|7]| 8|6 |10|10]|100]|8]s
Poxzitivni strategie | 15 | 15 | 13 | 15 | 15 | 15 | 16 | 14 | 12 | 14 | 16 | 14 | 15 | 16 | 14 | 14 | 16 | 16 | 15
Negativnistrategie | g | 1o | g | 11 | 11 | 13|12 | 10| 6 | 2 |12 |12 | 10] 22 |22| 9 |120] 9|13

Tabulka 37: Hrubé skory respondentt dotazniku ,,Strategie zvladani stresu — SVF 78
(respondenti 21 — 39)
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2. Dotaznik (rozeslany do doprovazejicich organizaci nap¥i¢ CR)

Dobry den,

pracuji jako psycholog v oblasti NRP, né€kolik let jsem také ptsobila jako doprovazejici /
klicovy pracovnik péstounskych rodin. Mj. se dlouhodob¢ zajimdm o problematiku
psychohygieny pomahajicich profesi, zejména doprovazejicich pracovnikt. Jedna se o praci
velmi zasluznou, ale leckdy také velmi naro¢nou. I to je jeden z divodi, ktery mé dovedl
k tématu rigordzni prace, ktera je zaméfena na problematiku psychohygieny a syndromu
vyhoteni u doprovézejicich. Timto si Vas dovoluji oslovit s prosbou o vyplnéni kratkého
dotazniku, ktery by Vam mél zabrat maximalné¢ 10 minut. Odkaz na dotaznik je zde:
http://www.survio.com/survey/d/Y8K4L0S1SOM9Z0POU Veskera data pouzitd v rigordzni
praci budou anonymizovana. V piipade, ze by Vas zajimaly vysledky vyzkumu, mazete mi
zaslat na tuto adresu email, a j& Vam vysledky zaSlu, jakmile je budu mit zpracované. Na
zaveér bych Vas rada pozadala o vyplnéni dotazniku do 30. 06. 2016. D&kuji mnohokrat za
Vs ¢as a ochotu!

Zuzana Sipova

(psycholog pro NRP)

1. Pohlavi: muz x Zena
2. VEKk (vypliite, prosim, celé Cislo):
3. Kraj, ve kterém pracujete:
- hl. m. Praha
- Stfedocesky kraj
- Jihocesky kraj
- Plzensky kraj
- Karlovarsky kraj
- Ustecky kraj
- Liberecky kraj
- Kralovehradecky kraj
- Pardubicky kraj
- kraj Vysoc¢ina
- Jihomoravsky kraj
- Olomoucky kraj
- Moravskoslezsky kraj

- Zlinsky kraj
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~

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Vzdélani — SS, VOS, VS + napiste, prosim, obor, ktery jste studovali:

Délka Vasi praxe v doprovazeni péstounskych rodin (napiste, prosim, pocet let +
mésicl):

Vase pozice v organizaci (napf. doprovazejici/klicovy pracovnik,
doprovazejici/klicovy pracovnik + lektor vzdélavani, apod.):

Aktualni pocet Vami doprovazenych rodin:
Jaky je ve Vasi organizaci pofet doprovazenych péstounskych rodin na jednoho

pracovnika (na plny pracovni tivazek) — napiste, prosim, celé Cislo:

Zajistuje ve VaSi organizaci vramci svého pracovniho tvazku
doprovazejici/klicovy pracovnik také sluzbu asistovaného kontaktu, nebo tuto
sluzbu zaji§t'uje jiny pracovnik?

Zajistuje ve VaSi organizaci vramci svého pracovniho uvazku
doprovazejici/klicovy pracovnik také sluzbu vzdélavani péstounii jako lektor,
nebo tuto sluzbu zajist’uje jiny pracovnik?

Jaké dalsi aktivity kromé sluzby doprovazeni jako takové u Vas v organizaci
zajist'uje doprovazejici/kli¢ovy pracovnik?

Vypiste, prosim, 3 — 5 véci, které Vas na Vasi praci tési a napliuji:

Vypiste, prosim, 3 — 5 véci, které jsou pro Vas ve Vasi praci zatéZujici ¢i stresujici:
VypisSte, prosim, 3 — 5 VaSich osobnich metod ¢i strategii, pomoci kterych se
vyporadavate s pracovni zatéZi a stresem:

Co by se mélo zménit ve Vasi praci, abyste méli subjektivné pocit mensi pracovni
zatéze a stresu?

Kdybyste si mél/a znovu vybrat profesi, zvolil/a byste i s VaSimi nynéjSimi

zkuSenostmi opét profesi doprovazejiciho pracovnika?
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3. Seznam otazek pro rozhovor

Demografické udaje

1. Pohlavi:

2. Vek:

3. Délka praxe v profesi doprovazejiciho pracovnika:
4. Vzd¢lani:

5. Pozice:

6. Aktualni pocet doprovazenych rodin:

Samotné otazky

1. Co Vés na Vasi préci nejvice t€si a bavi?

2. Cim Vs Vase prace obohacuje?

3. Mate néjaké své pracovni ritualy (pfi zacatku nebo konci pracovni doby, mezi jednotlivymi

klienty...)?

4. Co Vas na Vasi praci naopak netési, co je pro Vas zatézujici?

5. Co by se mélo zménit ve Vasi praci, abyste mél/a subjektivné pocit mensi pracovni zatéze

a stresu?

6. Jaké pouzivate osobni strategie ¢i techniky, abyste se vyrovnal/a s pracovni zat¢zi?

7. Kdybyste si mohl/a znovu vybrat profesi, zvolil/a byste i s Vasimi nynéj$imi zkuSenostmi

op¢t tutéz praci?
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4, Vzor informovaného souhlasu s rozhovorem

Informovany souhlas s rozhovorem

Dnes jsem poskytl/a rozhovor Mgr. et Mgr. Zuzané Sipové v ramci vyzkumného Setfeni pro
jeji rigordzni praci. Pro tento ucel smi byt tento rozhovor zpracovavan jen v anonymizované
podobé bez souvislosti s mym jménem a kontaktem na moji osobu. V pfipad¢, ze uryvky
ztohoto rozhovoru budou soucasti publikaci nebo vefejnych prezentaci vysledki
vyzkumného Setfeni, smi byt uvedeny jen v anonymizované podobé bez mého jména
a souvislosti s moji osobou. Po ukonceni vyzkumného Setfeni a dokonceni rigor6ézni prace,
smi byt tento rozhovor archivovan a tim zprostfedkovan pro tcely jinych vyzkumil a dalSich

badatelti, ale pouze v anonymizované podobé¢, bez spojeni s mym jménem a s moji osobou.

Vim, Zze mohu rozhovor z jakychkoliv diivoda prerusit a sviij souhlas s rozhovorem vzit zpét.
Byla mi nabidnuta moznost ziskat pfepsany rozhovor k autorizaci. S témito podminkami

dobrovolné a bez natlaku souhlasim.

Datum: Jméno:

Podpis:
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