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ABSTRAKT

Tématem diplomové prace je zapojeni a moZznosti obkemunitnim planovani
socialnich sluzeb. Teoretickist vys¥tluje pojmy jako je obec, komunita, socialni
kapital, socialni politika a dalSi teoreticka vydiska. Rinasi informace z praci naSich i
zahrantnich autoil, reflektuje na informace ziskané z odbornych $tudale je zde
vénovana pozornost i systém socialni p& v zahranii, véetng jejich teoretickych
modefi. V neposledniac se prace zabyva vyvojem socialnich sluzeb po &89,
legislativnimi znénami s dopadem na praktickou aplikaci do Zivotai dbmlEan.
Jedna z kapitol je &nhovana problematice starnuti populace s dopady ajdtni
socialni pée, dalSi se &nuje pojmu komunita a podminkam komunitniho plambdva
Prakticka ¢ast je zamtena pedevSim na proces komunitniho planovani socialnich
sluzeb v jednotlivych gstech. Posuzuje nagvani princifgi podle metodiky
komunitniho planovani dopafené Ministerstvem prace a socialnickciv VSima si
také specifickych podminek pro usktitevani zamsru planovani socialnich sluzeb

ABSTRACT

The topic of diploma work is municipality involveme and its possibilities in
community planning of social services. The thecosedtipart explains terms such as
municipality, community, social capital, social jpylas well as other theoretical data. It
brings information from work of our as well as fige authors, response information
obtained in scientific studies. Attention is alsodoto the systems of social care abroad,
including their theoretical models. Further more thiploma work deals with the
development of social services after the year 188fislative changes with the impact
on the practical application into the live of mupalities and citizens. One of the
chapters is addressed to the problems of populaging with impacts on securing
social services; another is addressed to the tlefinof community and conditions of
community planning. Practical part is addressedvaball on the process of social
services community planning in the individual atidt judge principle fullfilment
according to the methodology of commodity plannregommended by Ministry of
work and social services. It observes also speadnditions for executing social

services planing intention.
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1.UvOD

Komunitni planovani socialnich sluzeb je termingriktse v poslednich letech stal
frekventovanym ve slovniku poskytovdiekocialnich sluzeb, jejich uZivaiel ale
zejména pedstavitel mistnich samosprav zodg@inych za zajigni socialnich sluzeb
na arovni obce. Tento proces, ktery v&atahrnuje manazerské metody spolu se
sociologickymi poznatky, se stale vice réaf@ a pro planovani socialnich sluzeb na
arovni komunity jej pouZziva stale vice obci.

V teoretické casti zpracovavam teoreticka vychodiska a pojmy lasib mistni
samospravy, vys#luji podstatu obce v pojeti zakona. V této sowssl povazuji za
potiebné ¥novat prostor okanské spoknosti a jeji participaci na yejném Zivo.
Socialni politikaCeské republiky se rozviji v kontextu s vyvojem Wzmii, uplatuji
se nové terminy, pojmy i modely podle kterych seiani politika utvdi a €mto
okolnostem jsem se po studiu dostupné literatwnpovala v dalSicasti teoretickych
poznatk.

Pfi psani diplomové prace jsem povazovala za nutrezamit i na zniny, kterymi
proSla naSe spairost od roku 1989, jaky Apobem probihaly reformy v socialni
oblasti i ve vztahu kreformam ve statni sgraMimo zavaznymi legislativnimi
normami se budu v teoretickasti zabyvat i otazkami politické kultury.

A pro¢ jsem si vybrala pravkomunitni planovani socialnich sluzeb? Vedkakriomu
castén¢ i potreba zabyvat se timto jevem v SirSich souvislostakh abych nila co
nejvice poznatk a podklad k zan€ru tento proces uskuteit v obci, kde Ziji a pracuiji.
Velmi ¢asto jsem ve své praci konfrontovana s pozadaviagisteni socialni pé&e o
¢lena rodiny v naSi obci. ZvySena poptavka pohto sluzbach g nuti k zaujmuti
stanoviska k tomuto problému.

Jak je definovan pojem komunita vy#im v dalSi ¢asti. Vyznamny dil prace je
vénovan metodice komunitniho planovanti porizovani komunitnich plénje treba
zachovavat jednotlivé procesy, které dale zminisnorganizacemi, které seCeské
republice komunitnimu planovani socialnich sluz&tuwyi na profesionalni drovni.

V praktickéc¢asti zhodnotim procesy fipovani komunitnich pl&nsocialnich sluzeb ve
ttech néstech. Jedn& se o Louny, Slany a Velvary. &ybchto mist bude Zd/odnsn

v prislusné kapitole. Budu porovnavatiovani plam podle jednotlivych princig.

Domnivam se, Ze moznosti digiup jednotlivych samosprav se budou odliSovat a t



ekonomicky, personaii kompetencemi. Zhodnotim i konkrétni vystupy jetinych
proces.

Do nésledujici prace vklddam poznatky, které jsermadila jako studentka oboru:
socialni prace a politika.

Pokud je mi znamo, na naSi regionalni Urovni nebgtmobné srovnani dosud
provedeno a jsem toho nazoru, Zze by moltlogst zajimavé a uzitaé poznatky pro

dalSi planovani a rozvoj socialnich sluzeb v region

2.Redené téma

2.1. Cile prace

1. Zasadit téma poskytovani socialnich sluzeb do kbateeoretickych norem a
vyklada.

Vymezit pojem obec, dtanska spoknost.

Vymezit pojem socialni kapital.

Vymezit pojem socialni sluzba.

Vymezit pojem komunita, komunitni planovani.

Vymezit pojem sociélni politika

N o gk~ Db

Upozornit na starnuti populace z pohledu poskytdeati zprostedkovatele
socialnich sluzeb.

8. Ukoly statni a viejné spravy p zaji&ovani socialnich sluzeb.

9. Legislativni ramec poskytovani sociélnich sluzeb.

10. Srovnat komunitni planovani socialnich sluzeb wb&ch.

2.2. Otazky

1. VyuZzivaji obce komunitni planovani?

2. Jaké moznosti obce v poskytovani socialnicheslumiaji?

3. Jakou roli hraje velikost obce v procesu komrmihib planovani socialnich
sluzeb?

4. Aplikuji obce metodu komunitniho planovani?

5. Jaka je perspektiva komunitniho planovani sofhlsluzeb?
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2.3. Popis pouzité metodiky a postup

1. Analyza dokumeiita dat.

2. Analyza subjekitsocialnich sluzeb.

3. Prace s metodickymi materiély

4. Konzultace s doenymi subjekty, se zastupci organizaci a obci.

5. Studium literatury, pravnich dokumént

3. Teoretick& vychodiska a zakladni pojmy

3.1. Pojem obec

Ve své practasto zmiuji pojem obce § zajitovani a poskytovani socialnigeé Pro
lepSi pochopeni vyznamu slova obec uvadim vyklagyp i zakonné normy.

Dle vykladu sociologického slovniku z r. 1994 je ipemni spok&enstvi, ve kterém
dochazi k vzdjemnémuipobeni a interakci mistnich obyvatel a institucidpsahovani
hospodé&skych, sociélnich a kulturnich &ilV soudobych spotmostech je Zivot obci
stdle vice podmibvan globalni spotmosti k uspokojovani zakladnich pett
kazdodenniho Zivota ¢bni. (21)

Vyznam slova obec fize byt spojovan i se zajmovai profesni skupinou lidi, bez
Gzemni pislusnosti (obec spisovatelobec intelektudl)

Obec v pekladu do angttiny je ozng&ena jakocommunity, municipality, ve
francouzstig je to commune, municipalité , v nim¢iné gemeinea italStina ma pro
ozna&eni obce vyraxzomune.V rustiné se jedna o vyranb&ina, ob&estvo. To je
blizSi naSemu vyrazu obec, oproti na zapad vicgipané komunit. Vyznamem slova
komunita se budu zabyvat v nasledujici kapitolg, lado patrné, ¥em se pojmy obec

a komunita liS€i co maji spoléného.

TOMES v publikaci Socialni sprava popisuje zkracengjednoduseny vyklad pojmu
obec, ktery pro nasecély postéuje. Uvadi:Obce jsou zakladni tzemni celky. Stat je
reprezentovan jak statnimi organy, tak krajskoube&ami samospravou. V totalitnich

rezimech je stat centralizovdn a Uloha a postaw#di jsou omezeny jen na funkci
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mistnich orgaf statni spravy. Demokraticka sprava je zpravidlalozena na
obcanském principu, tj. na principu sbnské samospravy jednotlivych Gzemmecsti*.
Existenceti fungovani obce, tak jak si jiipdstavujeme, je podmina Zivotem lidi na

jejim tzemi. | ta nejmensi veska existuje do té doby, dokud v ni Ziji lidé. (40)

Pokud vSak budeme na vyznam obce hodnotit podkvsfro vyznamu, pak se obci
rozumi nejnizsi Gzemni a spravni jednotka, ktera aharakter venkovského nebo
mestského sidla, 8sta nebo vesnice.

Podivame-li se na uzemrienéni z historického hlediska pak velky sociologicky
slovnik uvadi:

V ¢eskych zemich vznikaly nejprve tzv. katastralnieobdétech 1785- 1789. Hranice
Guzemnich celk byly vymezeny zpravidla jako soubor dbra pozemk, které byly
pocitdny za jednu osadu. V r. 1849 byly podle uzemtad#taalnich vsi vymezeny
hranice fisobnosti no¥ ustavenych vejnopravnich korporaci — obci. Obce byly
vytvoieny jednotl a beze zbytku na celém Uzemi, ¥stiském i venkovském prasti.
Obce byly vytvéeny podle zasady, Ze ,,zakladem svobodného st&wofgdna obec”.
Toto obecni #izeni getrvalo bez ¥tSich zmé¢n az do r. 1945, kdy bylo nahrazeno
soustavou narodnich vykiorOd roku 1990 se @pustavila obecni samosprava. (21)
Obec je typicka nejmenSi samospravna jednotka .sthdji postaveni je upraveno
zadkonem. Je Uzemnim sp@astvim obani, které vykonava samosprava v souladu se
zadkonem a poebami obce (samostatnasobnost). Obec také vykonava na svém uzemi
statni spravu veé&ech stanovenych zakonentgpesenaisobnost), vtomto smyslu je
organem statni spravy. Matgznak a vlajku.

Obec, kterd& ma vice nez 3 tisice obyvatel jgstem. Pokud tak stanovirquseda
Poslanecké smovny po vyjadeni vlady. Obec je wejnopravni korporace. Ma sveé
Gzemi, obany o které p&uje a swj majetek s nimz hospotlaMuze zakladat pravnické
osoby a organizai sloZky (z#éizeni bez vlastni pravni subjektivity).

Obec (n&sto) spravuje zastupitelstvo o 5-55 volenytdnech, podle velikosti obce a

rada obce s 5-1deny, podle velikosti, se starostou. Spravu zab&gpebecni tad."

Obtanem obce je podle zékona fyzickd osoba, kteratjmim oltanem Ceské
republiky a je na Uzemi obce hlaSena k trvalémuypollSokasna praxe a vnimani
ob¢anstvi se od této normy odliSuje. Mnoho lidi segiwe za otany obce z dvodu,

Ze zde Ziji, bydli a pracujitesto, Ze k trvalému pobytu zde hlaSeni nejsou. Dokyu
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mohoucerpat sluzby zajighé obci, na kterych se fineam podili, ale jsou kraceni na
svych zakonnych pravech rapravu volebnim a pravu hlasovat v mistnim refduen

neba’ ze statutu akana obce vyplyvaji prava i povinnosti dana zakonem.

Stejre jako prvek obyvatele obce, je i jeji Uzemi jejimopomenutelnym znakem.
Uzemi obce je dano katastralnim Gzemimizen zahrnovat jedno nebo i vice

katastralnich tzemi.

Po revoluci r. 1989 dochazi k restrukturalizacieyeé spravy. Na politické scé&n
probihaly boje o zasadni Zny v Uzemnim usgadani a teprve zénou ustavniho
z&konag.1/1993 Sb., Ustav&R a schvélenim zakona 347/1997 Sb., o vyt¥eni
vySSich Uzemhispravnich celk doslo k vytvdeni kraji. OvSem uplynuly jesttti roky
do pijeti zakonat. 128/2000 Sh., o obcich, zakaha29/2000 Sb., o krajich, zakotia
131/2000 Sb., o hlavnimgsie Praze a zakona 147/2000 Sb., o okresnichadech.
Jednd se o komplexni 2mu formalniho i pravniho zakladu fungovani konkiétn

Uzemnich celik. Obtané se do jejich spravy zapojuji dobrowoln

Tyto zakony vymezuji novym uzemnim ciéilk socialni oblasti tyto kompetence:
* Pe&ovat v souladu s mistnimigdpoklady a s mistnimi zvyklostmi o komplexni
Gzemni rozvoj, zejména o vytieni podminek pro rozvoj socialniqee
» Poskytovat dotace z vlastnich piestki obcanskym sdruzenim, humanitarnim
organizacim a jinym pravnickym a fyzickym osobafsgbicim na Uzemi kraje
v oblasti sociélnich sluzeb.

» Poskytovat dotace obcim z rozjpwkraje a kontrolovat jejich vyuZziti.

Ukazalo se vSak, Zeét8i pozornost byla &novana hlavé Uzemnimuclenéni, nez
roz&kleni kompetenci. V socialni & tak dochazi k situacim, kdy diky tomu, Ze
vlastnikem sociélniho ¥aeni na Uzemi konkrétni obce je kraj, tak jej ficage ifidi.
Praxe ukazuje, Ze i po osmi letech adfjepi zakonaé¢. 128/2000 Sb., a dvouletou
existenci zakond. 106/2006 Sb., o socialnich sluzbach je otazkanfiovani u malych
obci limitujicim faktorem, ktery ii@s vili a snahu mistni samospravy neumozni naplnit
zakonnou povinnost obce. Tim vznika rozpor s ideatialnich sluzeb, Ze byahy byt

co nejtsrgji spjaty s mistem, kdeugobi a moci tak reagovat na mistni ipby.
Prakticky to vSak neni v sdasnosticasto mozné, nelioobce nedisponu;ji fingnimi
prostedky ani administrativnim aparatem poduajici jejich provozovani. | to byva
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jeden z dvoda, prod samosprava obce neni ani partherem pro jednaokzleodnuti

ohledrg zmen probihajicich v socialnim #aeni na jejim Gzemi.

Role obci v socialni oblasti je v Zakom obcich vymezena velmi neitg a volre.
,,Obce by mly pefovat v souladu s mistnimirgdpoklady a s mistnimi zvyklostmi o
vytvaeni podminek pro rozvoj socialnideéa pro uspokojovani peb svych ofan.”
Toto ustanoveni obec kd@mu nezavazuje, Uloha a zodpdnost neni jashvymezena

a tudiZ nelze tut@innost pravl vymahat a kontrolovat. Na druhé sttammoziuje
ob¢anim obce konkretizovat svoje pozadavky na z&jissluzeb. Zalezi jen na aktigjt

¢i pasivig obou stran, zda budouijata opateni k zajistni poskytovani socialnich
sluzeb pro otany obce.

Sociolozka Stachova upozoje na regionalni rozdily moznosti obci, vyplyvajic
z teritorialniho  kontextu (momentalni politicka, oslomicka a socialni situace
v regionu, politicka kultura, dlouhodobé vzorce ifického chovani), podmémé
pusobenim lokalnich a regionalnich instituci. (36)

Velikostni struktura obci v Ceské republice podle vysledik stitani lidu 2001

Velikostni
skupina obce Paet obci Podil obci | Pocet obyvatel | Podil obyvatel
(potet (%) (%)
obyvatel)
do 199 1661 26,54 205 095 2,00
200-499 2041 32,61 663 416 6,48
500-999 1280 20,45 893 592 8,73
1 000-1 999 652 10,42 903 757 8,83
2 000-4 999 363 5,80 1118510 10,93
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5 000-9 999 130 2,08 898 301 8,78
10 000-19 999 68 1,09 965 102 9,43
20 000- 49 999 41 0,66 1220 039 11,93
50 000-99 999 17 0,27 1 232 360 12,05

nad 100 000 5 0,08 2 129 888 20,82

celkem 6 258 100,00 10 230 060 100,00

Prevzato: Velikostni struktura obciGeské republice podle vysleilksitani lidu 2001.
Demografie, 2004,&016,¢. 4, ISSN: 0011-8265

3.2. Komunita

Existuji mizna vys¥tleni pojmu komunita, ale jednozimou definici k dispozici
nemame. Pro pochopeni vyznamu slova komunita séi ur@oho variant Lidé mohou
sdilet spoléné Gzemi, pak mluvime o komuhigeograficky vymezené, spoleé
hodnoty, zajmy a cile sdili napkomunity olanské, terapeutické, vycvikové,
ekologické. Komunita fize byt na zakladsvé cinnosti vnimana pozitivh (komunita
pomahajici), ale dita komunita nize byt vnimana i negati¢n squaté, bezdomovci,
fet4ci).
Obecr Izetici, Ze komunitu charakterizuje vzajemna intergkgieh ¢lena, vychazejici
ze sdilenych zajth nebo pateb. V komuni¢ dochazi k organizovani zakladnich
socialnickeinnosti s ohledem na aktivity kazdodenniho Zivota.
Pro poteby této prace se budu zabyvat zejmér@mogkou komunitou.
K objasréni slova komunita jsem pouzila vykladu velkého stmgického slovniku
kde se uvadi:
Komunita- zlat. communitas- spalenstvi, pospolitost, - socialni Gatvar
charakterizovany jednak zvlastnim typem socialniabeb uvnit, mezicleny, jednak
specifickym postavenim navenek, v ramci SirSihaaoiho prostedi. (36)
Tradiéni komunity, v jejichZ progedi lidstvo prozilo naprostowtsinu svych djin, se
vyznaovaly nasledujicimi znaky:

1. Byly prostoro¢ jednozné&né vymezitelné, snadno odliSitelné od ostatnich

komunit.

2. Jejich gisludnici byli propojenéetnymi ibuzenskymi vztahy.

14



3. Byly schopny uspokoijit v principu vSechny patty svychéleni a to gevazré
z vlastnich zdrdi.

4. Vystupovaly ¢asto jako mocenské celky, a to jaki¢cv svym clenam, tak
navenek.

5. Ze spoléného Zivota v jejich ramci plynula d&ita pribuznost- hodnotova
orientace jejiclElena.

Podle €chto historicky danych znélje mozno usuzovat, Ze komunitu ivtidé, ktei
Ziji v geograficky ohrarené oblasti, jsou zapojeni v socialnich vztazicha citové
vazby vzajem&é mezi sebou a mistem, kde Ziji. V historii vznik&lymunity- skupiny
lidi, zejména za delem spoléné obrany a i@ziti. Vyvojem moderni spalaosti a
pusobenim historickych udalosti byly vySe uvedenékgnproménény a nabizi se
otadzka, do jaké miryistalo zachovanogvodni pisobeni a vliv.

Pro poteby obce, jako poskytovatele socialnich sluzeljj gt povSimnuti za¥r, Ze
komunita v dnesSni podéb pozbyva postuph mocenskou suverenitu, socialni
univerzalnost a hospoitkou sobstainost a nakonec i lokalni zaklad a schopnost byt
prostedim, ve kterém lze proZzit cely Zivot nebo jehst. (36)

Ja sama prodgly této prace pojimam komunitu jako socialni systgehoZz rozsah je
vymezen individualni sounalezitosti jedince s odtat obyvateli. V komuni, i kdyz je
chapana jako celek, vedle sebe funguje mnoho rozdtil skupin siznymi zajmy i
ocekavanimi.

Podle Gardnera mohou byt komunitou 2emre vymezend mista, nebo mista
spole&nych aktivit (napiklad pracovist, kostely nebo vz#lavaci z#izeni). Existuji
podle r&j i rozptylené komunity, jejichZlenové jsou geograficky roztrouseni, ale poji
je profesni, nabozenské nebo jiné svazky. K seskopektera mohou, ale nemuseji byt,
pati podle Gardnera n&prodiny, pracovidt, zajmova sdruzeni, politické strany,
dobrovolnické skupiny a dalSi. (GARDNER, J.W. 198idovani komunity. Praha:
Nadace VIA. S. 12-14)

3.3. Sociélni kapital

Pro (ely této prace je vhodné vy&iit dalSi pojem, jeden z nejvyznagsich, ktery

ovliviuje komunitni Zivot. Mnoho studii bylo ¢movano vlivu @inka socialniho
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kapitdlu na zdravotni stav, prevenci kriminalitykadnolismus, participaci na Zivét
komunity, normy chovani.

Terminem kapitakasto ozn&ujeme pouze finami nebo materialové zdroje. AvSak
pro potebu souziti a fungovani komunity jsou feiné dalSi typy kapitalu- lidsky,
socialni, pirodni a infrastruktura. Tyto jednotlivé typy potora svém souhrnu byvaji

oznaovany jako komunitni kapitglviz nasledujici obrazek.

Built

Capital
Human and Skils, Family,
Social Health, Meighbors,
————— Ahilities, Community.
Capital Education Govemment

Connections

Mountains,

Fishenes, Seashones,
M Fertile soil, Sunlight,
Capital Water filtration, Rainbows,

CO2 =+ Oxygen Bird songs

Natural Resources m Services Beauty of Nature
Prevzato

Z http://www.sustainablemeasures.com/Sustainabilgy/kermCommCapital.html
(16.7.2009)

Socialni kapitalie pojem, ktery zaved| francouzsky filozof a sdofp predstavitel tzv.
kritické sociologie, Pierrre Bourdieu. d/ljim na mysli soubor znalosti a konexi, které
muze jednotlivec v fipad potreby vyuzit. RozliSuje vedle socialniho kapitalgtje
kapital girodni (girodni zdroje, voda,ima, lesy, rostliny, nerosty..), lidsky a socialni (
zahrnuje na Urovni jedince zkuSenosti, schopnbgtické i duSevni zdravi, vztani,

na SirSi bazi fisobeni rodiny, fatelstvi, spolkénosti, vztahy v komunit v organizacich
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I statni usptadani). Tyto oblasti doplje Urove infrastruktury, urbanisticky rozvoj,
vzklavaci a zdravotnicka #aeni, Urové poskytovani informaci, g@itace,
technologie.

Uroven, dostupnost a kvalitas¢hto zdrofi maji vliv na rozvoj obanské spol&osti a
miru ok¥anské participace a solidarity a v neposlethtE na ekonomicky rozvoj
regionu. Objem sociélniho kapitalu, jimz jedinespdinuje, je dan velikosti &it
kontakti a velikosti ekonomického, kulturniho a symbolickédapitalu &ch, z nichz se
jeho st znamosti sklada. Jedinec rozmnoZuj&j socialni kapital vyhledavanim a
vytvarenim novych kontakts €mi, kdo jiz rgjaky druh kapitéalu ( finagni, kulturni,
socialni...) maji. Tito lid&asto vytvéeji rizna sdruzeni a spolky, kde se tyto vazby
dale rozvijeji a upeiuji.

Jak uvadi Sedtkova a Safr termin socialni kapital poprvé v sed@il wdach pouZili
na gelomu 70. a 80 let minulého stoleti ekonom Glenruroa sociolog Pierre
Bourdieu. Na jejich pojeti navazal James ColemahBoOurdieu (1986) vychazi prvni
definice socialniho kapitalu jakannozina aktualnich nebo potencialnich zdydjteré
vychazi z vlastnictvi trvalé sjtviceci meére institucionalizovanych®V tomto pojeti je
mozno chapat socialni kapital jako soukromy stap#lkod nerovnosti, kdy skupina
vybavuje kazdéhglena kolektivié vlastrenym kapitalem, tedytznymi opravinimi.
Jedna se o individualistické pojeti. (37)

Naproti tomu Coleman (1988) vidi zakladni funkctiamiho kapitalu v usnadni
jednani aktérati kolektivnich aktéh v ramci struktury. Dle & piedstavuje aspekt
socialni struktury, vybavu akigrv této struktiée, a tudiz jako spojujictlanek mezi
mikro a makro strukturou, které aktérovi usiaie jednani. Jedna se B rakladni
formy socialniho kapitalu — zavazky &e&avani, informeéni kanaly a normy provazeneé
sankcemi.(37)

OdliSné pojeti pouziva politolog Robert Putnampktaarove: piispél k rozvoji mereni

a uplateni v sokasné ¥d¢ i praktické politice. Podle Putnama socialni kalpit
,,odkazuje k vlastnostem socialni organizace, jgkodivera, normy a s, které
usnadiuji koordinované jednani arsspivaji tak k vykonnosti spateosti“ ( Putnam
1993, s. 167- 173). Putnam vidi v socialnim kapitZhklad koheze celé spéimsti,
spiSe tedy synteticky prvek. Putnam je povazovaressance pojeti socialniho kapitalu
jako veejného statku, tedy kolektivni, komunitni zaleZitd8utnamova koncepce je

ozna&ovana jako funkcionalni, kter4 se z&nje na pozitivni fisobeni socialnich siti
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pro celou spoknost, socialni kapital snizuje trangak naklady a fispiva k socialni
soudrznostiCim hustsi je siobianské dasti v komunig, tim je pravédpodobrjsi, Zze
ob¢ané budou vice schopni spolupracovat. (37)
Socialni kapital predstavuje multidimenzionalni jev a jehoieni proSlo #kolika
etapami vyvoje. Prvnimi analyzami se zabyval Colenialy analyzoval ikka data
spojena s vlivem kapitalu rodiny a \&avani,
Putnam v devadesatych letech analyzuje tvrda datatistické daje w¥ejného sektoru
a organizaci. Konceptualizaci ¢hreni socialniho kapitalu. Putnam dale rozvinul a
sestavil komplexni index &keni;,,Putnam social capital indéx ktery se pouziva
k meteni hlavig v USA a je zaloZeny n&dhto indikatorech:

* rozsah zapojeni do Zivota sp@@astvi a organizaiho Zivota

e vefejna angazovanost

» dobrovolné aktivity iznych spoléenstvi

» neformdlni sdruzovani

» Urovei vzijemné dveéry mezi jednotlivci.

Putnamova koncepce byasto kritizovana jako zjednodusena.

Do svého vykladu socialniho kapitalu vnesl Nan (1999) ekonomicky rozam. Jak
uvadi Sedl&ova a Safr (2006, s. 34-41) Lin pokazuje na to/Sam teoriim kapitalu je
spole&na investice zdrdjdo tvorby zisku. Zdroje, nebo hodnoty, které jedivklada za
Gcelem zisku mohou byt vliv pohlavi, védni, prestizni povolani, které se ri@mych
trzich stavaji socialnim kapitalem.

Brit David Halpern pimo upozotiuje na nutnost investic do#egnych statk ( vzdlani,
verejné a socialni sluzby) které owuinji stav progedi a vytvéeji podminky, které
stimuluji socialni dvéru, komunitni a spolkovy Zivot. Na druhé stampozoinuje na
nebezpei, kdy nizka mezilidska i/éra snizuje dvéru v instituce. Halperiv model
zdiaraziuje roli statu pi utvéieni socialniho kapitalu, zvl@&fako nejvysSiho spravce

rozpata.

Zlomovym rokem je rok 1995, kdy dochazi ke koncefmaci nereni socialniho
kapitdlu na zaklad vyzkumnych projekt, které se zabyvaji metodologii ékani.
Nicmére tato etapa se ukazala jako #ma nefehledna a proto existuje snaha o

zavedeni jednotného vyzkumneho konceptu, ktery yWypbuzitelny v mezinarodnim
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srovnani. Problematikou se zabyvaji narodni i c€kosé organizace napprojekty
Swtové banky (WB projects ) — World Values Survey€waopean Values Study
Survey, britsky projekt Social Capital Question BaBuropean Social Survey a dalSi
V Ceské republice pouzil pojem socialniho kapitalu Mozny ve své esefroc tak
snadno(1991) @i analyze rozpadu socialistického systému. Jaksi dgll Petr Matju

v praceDeterminanty ekonomického dspu (1993), ktery analyzoval vliv ziskaného
socialniho kapitalu za socializmu na vliv upkathv nové spolénosti. (37)

Zakladni typologie a formy

Je rozliSovanandividualni a kolektivni podoba socialniho kapitphdle toho, zda

piinasi zisk jednotlivci, skupif ¢i celé spolénosti.

Typy socialniho kapitalu Priklady indikator a
Kolektivni - Souhrnné statistické udaje Pcatet ol¥anskych,
komunitni profesnich sdruzeni

v lokalité, patet ¢lena
v ob¢anskych sdruzenich,
odpracované hodinyip

dobrovolné préaci

Individualni vypoedi Dotaz n&lenstvi
v ob¢anskych a profesnich

sdruzenich, @ivéra v druhé

lidi
Individudlni — Interakeni Frekvence spotenskych
socialni aktivit
Mobiliza¢ni Schopnost mobilizovat

socialni sf ve svjj
prosgch, nap. obstarat

nedostatkové statky

Prevzato z: Mieni socialniho kapitalu, Sedkova, Safr,SDA Info, rénik VII, srpen
2005, s.6.
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3.4. Obtanské spolénost

Vyznamnou uUlohu na ut¥@ni a formovani regionalni politiky zastavacabska
spole&nost.

Obcanska spolénostjako termin je vykladana a chaparianymi zpisoby a definice
obcanské spoknosti neni jednotna ani vramci Evropské unie. dhglivych
¢lenskych zemich se vyskytuje calada definic, ficemz kazda rozumi @¢hanskou
spoleénosti odliSny typ subjel ¢innosti a hodnot.

Vztah mezi statem a spoteosti neni totozny, fungujitzné modely a koncepce
obc¢anské spoknosti.

Mezi nejpodstat¥si kritéria podmiujici specifénost pojeti pat narodni historicka
tradice, ideologické ii@swdéeni, model organizace statu arejaé spravy, kulturni a
socialni vyvoj, velkou roli hraje vliv nabozenstvi.

Samotny pojem ,,@lanska spokaost* se poprvé objevil vroce 1767 v nazvu knihy
skotskeho myslitele A Fergusona ,,An Essay on tiseoH of Civil Society” a znamena
spole&nost civilizovanou. (38)

Sociolozka Jana Stachova pojim&atiskou spoknost jako komunitu alani, ktei se
sdruzuji ve vEejném prostoru. Ten je podle autorky #etia odliSit od prostoru
individualnich, rodinnych argtelskych siti na strérjedné, a od statu a trhu na stran
druhé. Véejny prostor se podle autorky sklada ze zpestujicich organizaci a
sdruzeni, ktera maji existuje potencial castvi, ale stat nevytiid vhodné
institucionalni podminky pro jeho rozvoj a upkain Oktané v tomto fipact musi
hledat jiné zfisoby, jak se sdruzovat a tento potencial uplata&)

Na jiném mist této prace se zabyvam vykladem pojmu komunita,lmad uvedla, ze
ob¢anskou komunitu charakterizuje mimo jiné i vzajeminéerakce jejich¢leny,
vychazejici ze sdilenych zajmmebo pateb.

Specifickym faktorem, ktery ovlituje vnimani a chovani sanské spoknosti vCeské
republice a ostatnich postkomunistickych zemicprg@& ona komunisticka minulost.
Podle Stachové ¢bné postkomunistickych zemi ve srovnani s ostateimpskymi
staty mén participuji na obanském Zivat, mére ¢asto jsoucleny dobrovolnych
organizaci, nei/¢fuji ostatnim lidem, ani politickym autoritam a dematickym
institucim. (36)
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Stachova ve své praci dale konstatuje, Ze péngmolitického rezimu demokratické
instituce v mnohém nesplnily¢ekavani obani, coz vyustilo v jejich neatast na

politickém Zivog.

Ze sveého psobeni v regionalni politice mohu podle svych dasianch zkuSenosti toto
tvrzeni potvrdit, psateini nadSeni lidi se znilo ve zklamani z transformace,
v nedivéru nejen v instituce, skepsi, neochotu siey® angazovat. Totalitni reZzim&h
natolik silny vliv na mysleni lidi, Ze se s projemgdivéry, Ihostejnosti,schopnosti mit
kontrolu a odpo&dnost nad vlastnim Zivotem stale potykame. i negativni
dusledky frustrace atani z verejné politiky a pitom treba vztah @ivéry je pro existenci
prosperujici oanské spokosti velmi podstatny.

Giddens v knize Unikajicici 8 poukazuje na skutaost, Zzadna demokracie nébe
bez divéry fungovat. (10)

Podle PiésSi se oldanska spoknost prosazuje prastdnictvim neustale se vyfwicich,
pusobicich a zanikajicich socialnich interakci meainptlivymi olEany. Vytv&i
obcanim prilezitost k tomu, aby spalaé vyjadrovali své nazory a hodnoty demaseli
je do skutk.

K tomu potebuji dw z&kladni podminky: 1) pravni ramec vymezujici potky mezi
jednotlivymi subjekty a 2) alany- socialni aktéry, vyzigjici se obanskym postojem
k verejnym zalezitostem.(30)

Proto, aby mohly mistni samospravy skate plnit svoji roli na demokratickém

z&klad, je participace afani nezbytnou podminkou.

3.5. Oktanska participace

Obcanska participaceje veaejré politicky proces, jehoz cilem jecast véejnosti
v planovacich a rozhodovacich procesech nezaviskaiu a ekonomické & Jejim
Gcelem je odpovidajicimi technikami ziskat ndzorgaski a ty pak vyuzit f piipraw
rozhodnuti. Epomina to marketingovou strategii firem, kterédsiaji prizkum trhu,
aby uspokojili pozadavky zakaziiikv naSem fipact je firma obec, zékaznici pak jeji
obyvatelé.

Duvodem pro zapojeni vejnosti do véejné- politickych proces je zejména aktivni
piedchazeni moznym nedorozémim a odporu vi@jnosti proti no¥ navrhovanym

zamerim a omezeni moznosti manipulace geygym mirgnim.
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Podle vykladu principu participace ze Slovniku aélklich pojni zakladni mysSlenkou
participace je, Ze lidé, jejichz Zivot je ovlievan utitymi opatenimi a rozhodnutimi,
musi mit v podstattaké moznost dastnit se procesu, ktery je vede k jejidijimani a
realizaci, z toho vyplyva, Zeloveék prestava byt pasivnim ffgemcem social®
politickych opateni, ale aktiva se podili na jejich tvorba realizaci.

Poticek vyzdvihuje zmnu postaveni jednotlivce z objektu socialni pojitikako
adresata sociakpolitickych opateni na subjekt. Gian se stava fwcem, realizatorem.
Podminkou pro realizaci zZmy je rozvinuta obanska spoknost, pravni a
institucionalni podminky pro existenci &mského sektoru, ktery je hlavnim nositelem

spolutasti olgani na spoléenském dni. (29)

Na zaklad zkuSenosti mohu potvrdit, Zedmska participace na tvarmistni politiky,
strategickém i komunitnim planovani rozvoje jetpbha. Nej¢tSi ¢ast oldgami dava
najevo swj vztah k obci svoji &asti v komunalnich volbach. Men&ist se zéastiuje
verejnych zasedani zastupitelstva a podili se riajrem Zivok, dalSi olsané, i kdyz
piimo nespolupracuji, vzdy zaujmoucily postoj a reaguji po svém. Vytt&i tim
alespa zpetnou vazbu. Mam dojem, Zetkieti se na viejném zivok nechtji podilet

Z prostého dvodu, aby nenesli odpésnost.

V publikaci Obce, msta, regiony a socialni sluzby (1) je k danému téanuaedeno:,,
Komunitni gistup se vyviji uz déle nez 100 let &ekee dnes uZz nic, co by se étlo.
Je to gistup, ktery spoluvytvéparticipativni demokracii na té nejkonkréjsi, lokalni
arovni“. Komunitni gistup @inasi rtkteré jednoduché a srozumitelné myslenky a
ukazuje, jak je lze uplatnit v reaitPati k nim nap. to, Ze pokud odbornik planuje
n¢jaké opaieni, které ma pomoci lidem,&nby se jich jednoduSe néje zeptat, co je
nejvic pali, a teprve potom, co by jim nelépe polmoNlisto toho, vSak &Sinou dojde
k planovani od stolu a teprve poté, kdy se investousta&asu a pete, se ukaze, ze to
jaksi neni ono. DalSi myslenka spoa v tom, Ze Usfch noveho opaéni nezavisi jen
na jeho kvalig, ale také a mozna ztéi ¢asti na tom, jak je komunitouiato. Nemeg
pak zalezi na tom, zda se na rozhodnuti mohlipi#ilet nebo se kému vyslovit, aby
ho mohli gijmout za své.

Proto je teba na mistni arovni dosahnout stavu, kdy budokegieni problétin zapojeni
vSichni z&astreni, nejen odbornici, ale zejménacahé, kterych se to tyka a@ad jez je

zastupuje.
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Aktéry procesu okanské participace jsou &mné (jednotlivci nebo zastupci
organizovanych skupin), politici (zastupitelé, etiové, poslanci....) f@dnici a
odbornici.

Na str. 174 se uvadi, Ze proces komunitnémynmize fungovat jedié tehdy, pokud
bude respektovat mistni situaci afpbly lidi, kdyZ se obecna gebareSit problém

setk& s touhou jednotlivce Zmit neZzadouci situaci. (1)

S cilem zlepSit komunikaci mezi mistni samospravaltanem, dednikem a statni
spravou se touto problematikou mimo jiné zabyvéédnské sdruzeni Agora Central
Europe. Tato spoémost vydala broZzuru s ndzvem ,,Sedm kr&kzapojeni viejnosti“,
kde dava logicky ramec konkrétnim postop zapojeni viejnosti a dasti mistni
samospravy do procesu projektu. (4)

Pra¢ aktivné zapojovat do procesu komunitniho planovaniaoly, se v této publikaci
iika:, Participace na ¥cech véejnych jako proces lidské emancipace vede k vySSimu
stupni samospravy. Dosazeni stavu, kdgaaB sami rozhoduji ve své vlastni komynit
miZeme povazovat za hlavni smysl participacg&eévto znit trochu pompézrale cilem
naseho snazeni je, aby lidé sami owdwali podminky, ve kterych Ziji, aby o nich vice
diskutovali a spokéné rozhodovali.”(4)

Muzeme se tazat, co je povazovano za zakladni stspenospravy, kdyz zde je
zminovan vyssi stup®? Domnivam se, Ze pokud je rozhodovani zaloZerspokupraci

s olrany, pak se jedna o naplhani zékladniho demokratickém principu cafbskou

participaci.

7 KROK U K ZAPOJENI VE REJNOSTI
. Fiprava

. Urgeni pravidel hry

. Motivace a zapojeni ¢am

. Vy¢r priorit

. Tvorba plan a giiprava aktivit

. Rozhodovani

~N o o b~ WODN P

. Implementace
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4. Socialni politika a socialni sluzby

4.1. Socialni politika

Socialni politikaje termin, ktery je zcela¢hné¢ pouzivan, ale vysilit vyznam tohoto
pojmu neni jednoduché. Jinouepstavu si vytvd obtan, jinou ma politik nebo
odborna veejnost.

Vymezeni pojmu socialni politika v mé praci jélefité v souvislosti se zapojenim
samospravnych celkdo procesu zaji®vani socialnich sluzeb.

Socialni politika je nedilnou soasti politiky kazdé vlady v kazdé zemi, je
neodmyslitelnym atributem usfimlani spolénosti. Socialni politika se v modernim

swte stala fenoménem velice frekventovanym, aktualmavjc velice kontroverznim a
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naranym na véejné prostedky a zdroje. Politické strany s odliSnou ideowoentaci

maji ve svych programechana pojeti a podoby socidlni politiky.

| to mize byt jednim z @kledki absence jednoztiaé a vSeobeénpouzivané definice
socialni politiky, &koliv se mnozi autio o urcitou definici snazi. Mezi jeden z vyklad
pojmu pati Tomesv:,, Je to pojem velmi ambivalentniho vyznamu. JinalpgeiZivaji
pravnici, jinak sociologové a politologové, jinakoeomové. VSichni lidé mu rozgim

avSak definuji jej s obtizemi.“(39)

Toto sa&leni nepimo upozotiuje na skut&nost, Ze &koliv jsou vCeské republice
socialni sluzbyizeny Ministerstvem prace a sociélnicttiy doieSeni jejich fisobnosti
pati i oblasti jiné. Napiklad Lé&ebny dlouhodob nemocnych a kojenecké Ustavy
spadaji do fisobnosti Ministerstva zdravotnictvi, Vychovné Ustgwo mladezridi
Ministerstvo Skolstvi mladeze &ldvychovy, Probéni a mediani sluzba je v rezortu
Ministerstva spravedlnosti a Prevenci kriminalityadeze se zabyva ministerstvo
vnitra.(23)

Ceska socialni politika pétmezi modely, které se hlasi k uspokojovani nehazch
lidskych a obBanskych préav a svobodfadt mezinarodnich dokumehtkteré Ceskéa
republika ratifikovala (34)

Nap‘. Revidovana Evropskéa socialni Charta z r. 19884kvCR vstoupila v platnost r.
1999 ( je uveejrénd ve Sbhirce mezinarodnich smluv péidlem 14/2000), ktera
¢lankem 14 stanovuje pravo vyuzivat sluzby socig&ié.

Socialni politiku TomeS definuje jakosqustavné a ciledomé usili jednotlivych
socialnich subjekto zm¥nu nebo o udrZzeni a fungovani svého nebo jinéhidladwo
systemu“.(41)

V jiné publikaci Socialni sprava Tomes na str. &njoduSe definuje:Socialni politika
odpovida na dotazy ,,celdt” a ,,proc¢ to celat”. Socialni sprava odpovida na otazky
»jak to &tlat” a ,,kdo to bude dat”.(40)

MATOUSEK upozofiuje na stav, kdy se socialni politika zgmje se socialni politikou
statu. Uvadi, Ze socialni politiku ma nejen std¢, kazdy subjekt vém pasobici.

Pravdpodobré tedy i kazdd domécnost. Tak lze opr&wnmluvit o socialni politice
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politickych stran, odbdr, zajmovych a jinych nestatnich organizaci. Sociaigmy

téchto nestatnich organizaci se mohou se statenvitsat, nebo i rozchazet, soufe

Své socialni zajmy mohou nestatni organizace @alizvlastnicinnosti, nebo nutit stat
k urcitym ¢innostem. Své vlastniinnosti mohou nestatni subjekty duhradit

z vlastnich a darovanych zdipjnebo, za witych okolnosti, i ze zdrdj statnich.

Naopak, stat vykon své socialni politikyife séfit i nestatnim organizacinii na

jejich ¢innost grispet. (23)

Proto je v demokratické spdleosti zavadjici ¢init ostra rozhrani mezigsobenim
jednotlivych subjekt v socialni politice. Podstatné neni, kdo sociatimnosti
prosazuje, ale to:

1. ¢iajaké zajmy socialinnost sleduje

2. kdo socialnkinnost zabezp®ije

3. kdo hradi naklady

4. zda je efektivtt dosahovanotfvodniho zanyru a Zadaného socialnihoalu.

Sociolog Paicek na uvod své knihy vysiluje:,,Tazani po tom, co je socialni politika,
jaké ma opodstatmi, jaké jsou jeji funkce, co vSechno ji oslije, jak vymezit jeji
klienty a dalSi aktéry, jaké nastroje ma uzivakéjgsou jejich vyhody a nevyhody, to
vSechno je z povahyuai tazani bez konce. Pf® Socialni politika je, vice nez jiné
oblasti lidskych aktivit, vazana na hodnoty tohdo lse taze, i toho, kdo odpovida. Je
také stale 2jm¢jsi, Ze je velmi zavisla na kufey ekonomice, politice, na stereotypech
chovani, naizjmych i skrytych konfliktech zajivlastre na vSem, co spaleost dla

spole’nosti.” (29)

Porovname-li v duchu tohoto konstatovani nazoryostge dvou politik, byvalého
prezidenta Havla a séasného prezidenta Klause, vidime rozdilnost ve &nirsocialni
politiky, kterd je podmi#gna osobnostnimi postoji, profesnim zdgemim i odliSnou
hodnotovou hierarchii. Kazdy vnima socialni prokdéiiru z jiného thlu, neznamena to,
Ze by jeden z nazobyl spravijsi.

Jak pravi Véaclav KlaugPredevSim je pégéba sirici, co je smyslenti poslanim
socialni politiky statu ve svobodné spolesti. Rekl bych, Ze prvotnim cilem je
zprostedkovani solidarity mezi ¢any. Je pitom teba zdraznit, Ze jde o solidaritu

mezi oldany, nikoli o péi spolenosti o ol#gany. Chceme-li hovit o skuténé socialni
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politice, o statem garantované a zabezrp@ané solidarié mezi oldany, musime mit
predevSim na padti, Ze skuténym zdrojem této solidarity neni stat, nybrZaié sami,
neba’ oni veskerou socialni podporu a pomoc svym spdhmin konec kont
financuji ze svych dani. Stat je pouze zpeaitovatelem a garantem.” (15)

Klaus,V.: Principy zdravé socialni politiky. Sonil995¢.31, s.1.

Véclav Klaus odmita komunisticky mytus, Ze soci&loizby zajiguje stat. Vyzdvihuje,
Ze se jednd o solidaritu mezidamy ekonomicky aktivnimi, kteévytvéreji ekonomické
zdroje, ze kterych stat@rozdluje a realizuje pomoc lidem ekonomicky neaktivnim.
Jedna se formalizované pojeti socialnich sluzebmadMiroli statu roste vyznam
jednotlivai ¢i spolki, kteri jsou solidarni na zaklgdsvého filantropického zalozeni,
aniz by vstupovali do statnihoigsozdlovaciho systému. Podstatri@st socialni
pomoci by ngla byt zajiSéna neformaly, na vzajemné pomoci spolugni, rodiny,
dobrovolnika.

Havel vystupuje jako obhdjce lidskych prav, ve duk se zasazoval o reformuregé
spravy s posilenim socialni ochrany a instituciohachrany lidskych prav. PoZzadoval
urychleni socialni reformy, kladltdaz na podobu statu #gnych socialnich sluzeb.
Havel pozaduje vytvi@ni takovych formalnich struktur, které efektivaajisti a budou

garantovat pomoc ¢bni jinym lidem. (28)

Nabizi se otazka, ptoneni v Evrop spolé&na socialni politika, alesgiopro ¢lenské
zen®. Na tuto otazku nabizi ¢itou odpowd i prace Klv&ové sJ irovou. Ty upoziwji
na odliSnosti jednotlivych zemi. Kazdignska zert ma dlouhodobé kultugrhistorické
tradice a jiné moznosti k uskdtmvani socialni politiky. V EU vedle sebe existuji
bohaté zerh spolu s chudymi. To by mohlo byt dalSim zdrojenolgb@émi. Autorky
vyswetluji, Ze &koliv se v sodasné dob spole&enskeé, ekonomicke, politické a pravni
podminky ¢lenskych zemi postupgnsblizuji, sladit socialni problematiku je kol
dlouhodoby a citlivy. (16)

| pres tyto zdanlivé rozpory v stasné dob vSechny vysglé ekonomiky poitaji

s asti statu na hospad&ém a socialnim rozvoji.

V podobném duchu hovbi TOMES, kdy v dokumentu Zelend kniha - Evropské
socialni politikg (byla prijata vr. 1993) se vysloenuvadi nejdlezit¢jSi faktory
socialni problematiky:iist nezamstnanosti, starnuti populace, &my ve struktie

rodin, fist chudoby a socialniho vyldeni, masivni dst poptavky po socialnich
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sluzbach, zejména po zdravotnicpéZ této formulace je patrné, Ze socialni poktik
reaguje nejen na stasné problematické situace, alseqpokladad pomocip ieSeni
socialnich probléiinvzniklych v budoucnosti. (41)

V Zelené knize se rowd navrhuji které postupy a procesy vedouci ke zlepSeni
socialni situace v Evr@p

Na Zelenou knihu navazal dokumemila kniha — Evropska socialni politik§1994),

kterd hned v Uvodu vyzdvihuje Glohu stko garanta socialni pé a solidarity.

4.2. Ceska socialni politika - reforma

Ceska socialni politikmastoupila po roce 1989 proces transformace, ktesyd trva.
Zmeny, které probihaji na poli politickém, ekonomickéomnavnim a ve vSech dalSich
oblastech ovlixiuji postup socialnich reforem.
Proces transformace je mozno rélitd do ¢ty etap. Paicek jednotlivé etapy
charakterizuje: V prvni etép do c¢ervna 1990 byla zruSenaéktera privilegia
komunizmu. Odtervence 1990 deervna 1992 stale jeSfungovala federativni viada a
na federalni Urovni socialni politiku zajeévalo Federalni ministerstvo prace a
socialnich ¥ci. Na urovni republikové sogbné fungovalo Ministerstvo prace a
socialnich ¥ci Ceské republiky. VIada®SFR vyhlasila,,Scéné socialni reformy;
jehoz fungovani bylo podméno @ijetim novych zakoh nagF. zakona o zagstnanosti,
socialni potebnosti, o pojistném na socialni zabezgm, o zdravotnim poji&i a
dalSi.. V té dob startovala ekonomicka reforma. (28)
Podle scén& socialni reformy byly vymezeny zakladnigynsocialniho zabezpeni:

- aktivni politika zanistnanosti

- liberalizace a pluralizace socialniho systému

~ 7

- zalozeni zachranné socialnisit

Treti etapa trvala déervna 1996 a vzhledem k tomu, Ze v roce 1992 dostzcleni
Ceskoslovenska, prioritni oblasti se stala ekonomikarta etapa do roku 1998 byla
poznamenanaéikostmi ekonomické reformy, krachuji banky a 0&é problém
s fungovéanim a financovanimiegného sektoru — Skolstvi, zdravotnictvi a socigke
(28) Socialni reformu je nutno chapat nikoliv jakednorazovy proces s jasnym
koncem, ale jako kontinualni proceduruthbm které dojde k vytweni takovych

podminek, které umozni a zajisti, aby socialnitpali pInila tyto zakladni funkce:
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» ochrannd —ieSi vzniklé socialni situace, kdy se jedin&cskupina octne
v nefiznivé socialni nebo ekonomické situaci (negstmanost, std nemoc,
ositeni). Jde o historicky nejstarSi funkci sociélnlitpy.

* rozclovaci a perozdlovaci —eSi co, jak, za co, komu a podkho rozdlovat.
Prerozdlovanim se zmituji nerovnosti v socialnim postaveni lidi. Uskuiige
se progtednictvim dani a transfier K hlavnim nastr@gjm prerozdlovani pati
statni rozpoet a veéejné rozpoty, soustavy pojigni, ale i dalSi instituce-
neziskové organizace a nadace. Do Zivota lidi senftaji v podpée gijmu,
duchodi, bydleni, dotaci.

* homogenizéani — jedna se o snahu dosahnodttarstejnorodosti v uspokojovani
z&kladnich Zivotnich pt#b (moznost vzHavat se, p&ovat o své zdravi).
Prikladem této funkce je socialni pomoc nizkpgpovym skupinam
obyvatelstva, dorovnavantipnu do spoléensky uznaného standardu.

» stimulani — jde o podporu, podoovani a vyvolavani Zzadouciho jednani skupin
i jednotlival v ekonomické oblasti, ale i mimo ni. Kitikladu podpora vyvoje
piijmia vede k rostouci kupni sile a socialni politika ttnmpodporuje i
vSeobecnou hospoitkou politiku.

e preventivni — snahou je zabranit zcela nebo alespm nejétSi mie tomu, aby
dochazelo k nezadoucim socialnim situacim (nésamanost, bida, kriminalita,
poSkozeni zdravi). Tuto funkci plni hlavrvzdilavaci politika (piprava na

pracovni proces) a zdravotnicka politikacdbre preventivni programy). (19)

Za zminku stoji vnimani socialni politiky &mny. Za socializmu stét ¢oval, realizoval,
kontroloval i financoval celou oblast socialnichZgb. Role otani a jinych subjekt
jako poskytovatél byla naprosto pottena. Pesto lidé, i kdyz réi jisté vyhrady,
pocitovali jistotu, ktera pramenila z dostupnosti a zmjm ,,bezplatnosti“ sluzeb.
Odstragnim rovnostéstvi doSlo k diferenciaci spaleosti. Stale vSak tstava
zakaenina tendence spoléhat se na stat. Obavy o sodsibitija budoucnost ved@st
lidi k odmitani sotasné socialni politiky.

Podobnymi problémy a&ikostmi se potykaly vSechny postkomunistické &em
Dopadem reformy iejné spravy na socialni situacicalni jsou ¥novany samostatné
studie, naplLadislav P#iSa vydal v roce 2003 studii nazvandreforma veéejné spravy

a jeji dopad na systém socialni ochrany obyvataistwe studii se zabyva
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legislativnimi zngnami, reformou viejné spravy a novymi kompetencemifi p
poskytovani socialnich sluzeb, zpracovavd demak@fitdaje siphlédnutim ke
struktue obci, upozdiuje na ekonomické souvislosti a problematiku firew@mni.
Upozotiuje, jakymi cestami, by sedia koncepce sociélnich sluzeleské republice

ubirat, aby se nas systém stal srovnatelnym snistezengmi Evropy. (30)

4.3. Modely evropské socialni politiky

Ceska socialni politikese vyvijela v souladu s rozvojem politik ostatnéropskych
zemi. Autorky Jirova s Klwmvou se pokouSeji odpékt na otazku, prd Evropska
socialni politika neexistuje v poddlpolitiky spol&né pro vSechny zeiEvropske
unie. Podle nich je tomu tak proto, Ze kazda &ena jiné historické tradice a jiné
moznosti svou socialni politiku uskdtmvat. Ve své praci se obraceji do historie.

,,U zdroje vzniku sociélni politiky na konci 19lstd byly cetr¢ se vyskytujici tizive
socialni problémy spojené se ztratotijquu a naslednymi pady do chudafiydokonce
bidy. OhroZovaly nejen postiZzené jedince a jejattinty, ale i celou spot@most. Snizeni
Zivotni Urovid, kvality Zivota a jeho ibtojnosti radikalizovaly pietné vrstvy
obyvatelstva a gty negativni vliv na politickou stabilitu sp@teosti. Socialni politika
se v evropskych zemich rozvijelgegevsim jako reakce na rizikové udalosti: ztratu
zanestnani, pracovni Uraz, nemoc z povolanigistéavalidita, nemoc, ztrata Zivitele a

mate-stvi.“ (16)

Objasgnim vyznamu pojmu ,,evropsky socialni model“ seyzabHynek Fajmon ve
slovnicku levicovych pojnd. Udava Ze:,evropsky socialni model je termin, ktery vznikl
ponerne nedavno, najelomu 20. a 21.stoleti. Jeho rodist jsou evropské instituce —
Evropska komise, Evropska rada a Evropsky parlanfeojem ma dvojzray vyznam,
protoZe oznéuje stavajici realitu v jednotlivycllenskych statech Evropské unie, tak i
politicky program sr¥ujici k urité vizi uspeadani evropskeé spaleosti.” (12)

Podle zpravy Evropského parlamentu z roku 2Q@8&ropsky socialni model odrazi
spole’ny soubor hodnot, zaloZzeny na zachovani miru, bocs@ravedInosti, rovnosti,
solidarité, podpde svobody a demokracie a dodrzovani lidskych praeto vyjadeni

vyzdvihuje priority socialnich politik.
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Ve skut€nosti funguje v Evropvedle sebedkolik modeli socialni politiky.

Podle Koldinské odliSnosti mezi socialnimi statyucelergjSim a nejastji citovanym
zpisobem popsal G. Esping — Andersen. (17)

Podle jeho teorie, kterou jeho nasledovnici dalevijeli a modifikovali, mizeme

v sowtasné dob rozliSovat nasledujici modely socialniho statu:

* Anglosasky, Liberalni (rezidualni, atlantsky, besdgeovsky)
» Korporativni, Konzervativni , bismarckovsky(kontirialni)

» Socialre demokraticky ( skandinavsky)

Skandinavsky nebo-li také socialdemokratickymodelse prosadil ve skandinavskych
zemich, ale také v Dansku a Holandsku. Socialniepgtoltani vnima jako socialni
prava. Je znam jako velmigdty a rovnostésky. Stat se zavazuje postarat o kazdého
bez ohledu na to, zda pracudjepracoval, ve vSech aspektech Zivota. Rozhodjgicie

se nachazi ve specifikované Zivotni situaci. Sysjénvelmi nakladny, stat penize
ziskavéa vyssim zdanim.

Ptinosem skandinavského modelu jegevsim inovace systému socialnich sluzeb. Ve
skandinavskych zemich secady vibec nejdive rozvijet domaci socialni sluzby ve
vétSim nefitku. Skandinavie je proto povaZzovana za oblast, likgla zapdata reforma
socialnich sluzeb sfrem k deinstitucionalizaci. Zeim které vyuzZivaji skandindvsky
model i v sodasnosti, astavaji na Spici stoveho vyvoje v socialnich sluzbach, i kdyz
v poslednich 10-15 letech byly nucenyspupit na redukci sluzeb Zidodu vysokého
danového zatizeni afani a nakladnosti systému. (23)

Anglosasky neboli také liberalmodel— zdiraziuje individualni odpogdnost kazdého
za uspokojovani socialnich peb. Role statu je zde paikna, mira redistribuce
prostedki je nejnizSi. Davky jsou weny pgedevsSim pro nizkdfjmove skupiny,
délnickou #idu a lidi zavislé na statu. Vyraznym prvkem je wk@ni potebnosti,
davky dostane ten, kdoradim prokaze, Ze si prasidky nedokaze opatt jinym
zpisobem, nezavisle a statu.

Evropskou zemi s liberarnim pojetim socialni pjitie predevsim Velk& Britanie, dale
hlavre USA a Japonsko.

Dany model byva také nazyvan beveridgeovsky padiela Beveridge, ktery v roce
1942 gedlozZil nastin socialniho zabezeai vychazejici z podminek, ze kazdgvek
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ma nejen své svobody a sva prava, ale i své posinnatahujici se k povinnosti
postarat se o svou budoucnost a existenci. Daldwyagje povinnost rodiny zapojit se
do p&e. Pokud nikdo takovy neni, pak teprvielra tuto povinnost na sebe stét.
Z Velké Britanie je importovan vyrazare managersznaujici manazery pe, kidi se

podileji na systémtizeni v socialnich sluzbach.

Nazevatlantskypiipomind, Ze se tento model ugilaje i na druhé stranAtlantiku, ve
Spojenych Statech. Koldinska svoje pojednani uaakonstatovanim, Ze z hlediska
dlouhodobé zkuSenosti z Velké Britanie se ukazigestat by rél v oblasti socialnich
sluzeb hrat alesporoli garanta, tedy nejen dohliZet na kvalitu paskgnych sluzeb a
hospodéeni veejnymi prostedky vtéto oblasti, ale ro¥a zajistit dostupnost
socialnich sluzeb, které jsou peliné, ale zadny nestatni provozovatel je nenabidne.
Své odpowdnosti vi¢i ob¢amim, ktei socialni sluzbu péebuji, se stat zcela zprostit

nemize. (17)

Konzervativnimodelma domov v Nmecku a Rakousku - Uhersku, je rdegii do
jinych zemi, proto se také nazyva kontinentalnipdw se tomuto modelu blizi
organizace socialnich sluzeb ve Francii a Rakousku.

Hlavni mySlenkou tohoto typu je, Ze socialniipbly maji byt uspokojovany na zaksad
vykonu a produktivity. (19)

Historie vzniku je spojena s kanidén Bismarckem. V Bmecku se v oblasti
socialnich sluzeb na straposkytovatele podileji ¥ejny i soukromy sektor. \tejni
poskytovatelé socialnich sluzeb jsou spolkové &eknaje, nésta, obce. Dlezitym
kritériem pro poskytovani socialnich sluzeb @domu jedinci nebo jeho rodige jeho
zanestnani a dosazena vySe vdi. Podstatné je povinné socialni a zdravotni
pojisténi. Cinnost nestatnich poskytovatetocialnich sluzeb je zaloZzena na principu
subsidiarity. Hodnotayvse tento systém opiré o vlivdg’anstvi. (16)

Koldinska popisuje vicezdrojové financovani sodi@irsluzeb. Upozauje na pomirné
slozity systém. Je-li sluzba poskytovana statem onetemi, tedy vi@jnym
poskytovatelem, coz sejd zidka, financuje se ze statniho nebo zemského #tizpo
Obce financuji sluzby, které poskytuji, z vlastnfomostedki, zatimco kraje financuji
sve sluzby z Pspevki meést a obci, jez dod pati. Nestatni poskytovatelé financuji své

sluzby z pispsvku statu, zemi, obci a nadregionalnich poskytdtrateirkve financuji
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provoz z cirkevnich dani. DalSim zdrojem jsou letesponzoring, sbirky, vynosy

z majetku. (17)

Nasledujici tabulka znazarje podil fiznych poskytovatél na poskytovani socialnich

sluzeb, financovani aihabidky v jednotlivych statech

Ukazatel Velka Britanie | Némecko Svédsko Francie

Pestrost

nabidky mala dostaténa Siroka pro seniory

poskytovanych mala

socialnich

sluzeb

Role

vei‘ejného mala mala velka velka

sektoru

Role vzrostla

soukromého (quasi-market) | velka mala mala

sektoru

Financovani | statni rozpoet, | pojistni, statni rozpoet | pojiseni, statni
Uhrada klienta | dotace rozpaiet

Zdroj: Matousek, O., Socialni sluzby, 2007. S.61.
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4.3. Welfare State

K zakladnim pojndim socialni politiky pai také pojemWelfare State PouZivi se
hlavreé v anglické odborné literate, ale postuphse zabydluje teské literatie.

Autorstvi konceptu Welfare State jefiggsovano anglickému lordu siru W. H.
Beveridgemu, ktery termin Welfare State pouzil pipa komplexniho systému
socialniho zabezgeni. Koncept Welfare State ovlivnili i Otto von Biarck

v Némecku a Franklin Roosevelt v USA, kteve svych dilech upozbovali na
odpowdnost statu zajistit alespominimalni Zivotni standard (blahobyt) vSem
obcamim.

PovaZuji za nutné upozornit na skirtest, Ze v této souvislosti neni blahobytem myslen
luxus ¢i materialni nadspétba, ale zakladni zZivotni podminkygene vzdlani,
bydleni, Iék#ského oSeéeni. Nekteri autdi jej ozna&uji jako stat vSeobecného
blahobytu ( Rosanvallon 1991) jini jako asist@mebo p&ovatelsky stat.

OdliSnymi zpmisoby se tento pojemigvadi docestiny. Velky sociologicky slovnik
(1996) se kloni k vyrazu socialni stat, i kdy#ppusti nepesnost tohoto ozgani. Sam
Poticek dava pednost pekladu pojmu Welfare State jako statr@jaych socialnich
sluzeb. Ozn&uje stat, v 8amz se z&konech, veé¢domi a postojich lidi, v aktivitdch
instituci a v praktické politice prosazuje mySlenka sociélni podminky, v nichz lidé
Ziji, nejsou jen ¥ci jedind ¢i rodin, nybrz i ¥ci varejnou. Kazdému z jeho ¢ani se
dostava alespp urcitého uznaného minima podpory a pomociuznych Zivotnich
situacich, které jgji jeho rodinu potencionatmebo aktual& ohrozuiji.

Autorka Cabanova cituje Artse s Gelissenem a jejich defisigialniho staty,Welfare
State je zaloZzen na mysSlence, Ze socialni podnpéckytlivce nejsou jen zalezitosti
jeho a jeho rodiny, ale také zalezitosti spotesti. Tento postoj se projevuj v jednani a
mysSleni lidi, v oblasti prava, v institucionalninsp@:ddani i v opatenich sociélni
politiky. Welfare State spolu s dalSimi aktéry aidiprispiva k formovani socialnich
podminek obyvatel.” (5)

Z&kladni myslenkou konceptu Welfare State fergzclovani. Stat se snazi omezit
velké sociélni rozdily, snizit chudobu a nezatnanost, zabezpaie zdravotni, socialni
i bytové poteby. To za cenu obrovskych vydajkteré pokryva vysokym zdanim.
Urcité skupirg obcami to vyhovuje, dovolila bych si pouZzit pojem moramazard,

naproti tomu se ndppodnikatelé brani vy$Simu zdsvani.
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Jako piklad fungovani Welfare State je daptji uvadkno Svédsko, které dosahlo
vysokého Zivotniho standardu svych obyvatel. Krdgwvani byl zaveden rozséhly
systém dani s vysokymi sazbami, ktery musel bytriabstajici problémy v 90.letech
restrukturalizovan a Svédsko bylo nucesimto zrménam izpasobit i zménu socialni
politiky. (19)

Koncept sociélniho statu se realizoval i v ostétngkandinavskych zemich, také
v Dansku, Holandsku, ve Francii i Velké BritaniireB utité spol€éné znaky
(redistribuce, statni regulace, tlumeni aktivittagsch subjekt), byly a jsou koncepty
socialnich stdit znain¢ odlisné (tradice, socialni &iti, ekonomické moznosti).

Pres uvedené odliSnosti vSechny wigpevropské zempctitaji s asti statu v socialni
politice. V tomto smyslu jsou dnes vy$p demokratické zetntaké zemimi socialnimi

( Welfare States). Rozdily mezi nimi jsoékdy pornerné znané. Tradéné nejvyssi roli
maji staty ve skandinavskych zemich, mensi wedsi a jizni Evrop a nejnizsi
v Kanad, Japonsku a USA. (19)

4.4. Socialni pée

Socialni pée je podle 873 Zakona o socialnim zabermé¢. 100/1988 Sb., chapana
jako pomoc obanim, jejichz Zivotni pdeby nejsou dostaieé zabezp&eny gijmy

Z pracovnicinnosti, davkami tichodového nebo nemocenského zab&apie popipact
jinymi piijmy. Dale se pod socialni giérozumi pomoc akamim, ktei takovou péi
pottebuji vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nedlai,vnebo kt& bez pomoci
spol&nosti nemohou ifgkonat obtiZznou Zivotni situaci nebo Fepivé Zivotni ponary.
Socialni péi Ize chapat i jako socialni pomoc, kdy&eveék dostane do obtizné socialni
situace, hmotné nebo socialni nouze, kterou nembpsmiesSit sam nebo s pomoci
vlastni rodiny. (19)

Uvedené vymezeni socialni qgéje dilezité i pro posuzovani narbkobcani na
jednotlivé penzité nebo w¥cné davky v systému socialni gee Jednotlivé formy
socialni pomoci jsou financovany ze statniho réapa z rozpstu obci.

PriSa upozatuje na patebnost oddit od sebe kompetence statnich a samospravnych
orgami od sebe tak, aby bylo kazdémucabu Zejmé, které davky jsou poskytovany

obci a které jsou od statu (31)

Pro oblast davek socialni f&jsou uéeny tyto organy socialniho zabezpai:
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a) Ministerstvo prace a socialnickor
b) krajsky &ad

obecni @ad oce s rozEnou gisobnosti

d) powteny obecni tad

e) obecni wad.

Sociélni politika je zagtena na hlavni socialni udalosti, které (Rek popisuje ve

smyslu misobeni na jednotlivé oblasti lidského potencidkida

Politika zaméstnanosti, problém nezanistnanosti.Do pogedi se dostava role
prace jako integrujici prvek lidské existence. whto smyslu je prace
formativnim prvkem individuakh integr&niho a reguléniho potenciélu, ale i
vSech dalSich slozek lidského potencialu, a jejgeabe, fpadré naopak
negimeérerg tvrdé pracovni podminky, fedstavuji znénou hrozbu celému
lidskému potencialu, zvl&Spak potencialu zdravi.

Socialni zabezpé&eni, problém chudoby.Je-li sociélni politika provozovana ve
sveé zuzené rezidualni varianpakieSeni problému chudoby a podoby soustavy
reprodukci lidského potencidlu. Tam, kde jsou spudsti bohatSi a nebo
socialni politika je chapana v SirSim smyslu, ai&viinstituce socialniho
zabezpeéeni prostor i pro kultivaci lidského potencialu.

Rodinna politika. Rodina se svym komplexem funkegtnymi cili a¢innostmi,
souvisejici s lidskou reprodukci, sexualnim Zivgtemychovou dti,
vzklavanim, socializaci, @é o zavislé osoby a vzajemnou citovou a
ekonomickou podporou ovliwje vSechny slozky lidského potencialu svych
¢leni. Rodinna politika se proto vyznagrpodili na kultivaci a uplatmi
lidského potencialu, zvlaStyznamr pak dti a Zzen.

Socialni p&e. At uz jde o neformalni gév rodirg ¢i o p&i zprostedkovanou
socialnimi sluzbami, vzdy jde o udrzeni potenciduravi a socialni participace.
Gender. Socialni politika nize uwdonele ¢i nereflektovas vychazet

Z kulturre i socialre formovanych éekavani role muk a zen v dlib¢ prace a
tim selektivié ovliviiovat jejich Zivotni podminky. Stat kegnych socialnich
sluzeb stoji ped Ukolem vyrovnat se s historickyézdnymi nerovnostmi mezi

muzi a Zenami, tak mezizr¢ sexualg orientovanymi jedinci.
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Vzdélavaci politika. Vzdeélavani se sousd’uje na kultivaci poznatkového a
dovednostniho potencialu. Vyzna&ovliviiuje i hodnotovou orientaci a tkiey
potencial.

Politika bydleni, bezdomovectvi.Slusné bydleni je jednou z podminek pro
prostou reprodukci lidského potencialu, jeho abseartrozuje jak tuto prostou
reprodukci, tak potencial zdravi, ale i poznatkavéhdovednostniho potencialu
a individualr¢ integrativniho a regutaiho potencialu.

P&e o zdravi. P&e o0 zdravi je docelafipozere orientovana na podporu a
ochranu potencialu zdravi. Vzhledem k postavenémmélu zdravi jako zdroje,
nutné podminky kultivace a upl&tmi ostatnich slozek lidského potencialu Ize
predpokladat idgsnou souvislost mezi efekty g@o zdravi a ostatnimi slozkami
lidského potencialu.

P&e o €lesrgé ¢ duSevrg postizené.Socialni politika se v @ o télesre ¢i
duSeve postizené snazi specifickymi postupy pomackami zachovat,
v pfipad moznosti i rozvijet jejich Zivotni uplatni. Hlavni pozornost je
vénovana potencialu zdravi, vipad déti a mladeze poznatkovému a
dovednostnimu i individuaénintegrativnimu a regutmimu potencialu.

Prace s etnickymi minoritami. Tam, kde si socialni politika vytvb dobré
piedpoklady svoji orientaci na kultivaci poznatkovélao dovednostniho
potencialu a to zvlaStu dti, a bere fitom v Gvahu i kulturd podmirgné
rozdily ve struktie hodnoto¥ orient&niho potencialu, nemusi pagd resit
problémy maladaptaci etnickych minorit tivas tva& vétSinovym kulturnim

vzorim a stereotyfim chovani. (28)

4.5. Socialni sluzby

Vymezeni pojmusocialni sluzbyje dilezité zejména v souvislosti s poskytovanim

socialnich sluzeb obci jako nejnizSim samospravogikem dle principu subsidiarity

(zdsada subsidiarity je zakotvena ve sméoavEvropské unii a jeji vyznam sfiva

s

vefejné spravy.
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Socialni sluzby je Siroce pojata kategorie sluZktieré jsou poskytovany v zajmu
ob¢ani a které jsou saidsti socialni pée. Je dobré alespdouto formou zachytit vztah
socialni pée a socialni sluzby. Jsou poskytovany lidem izevé socialni situaci,
pomahaji jim zit BZnym zivotem, za®iuji se na zachovani kvality @stojnosti Zivota.
(1,23)

Socidlni sluzbyesi problematiku cilovych skupin z&fenych na:
1. Nezangstnanost, chudobu, bezdomovectvi.

Sluzby pro dti a rodiny.

Sluzby pro rizikové &i a mladez.

Sluzby pro staré lidi.

Sluzby pro etnické mensiny.

Sluzby pro uprchliky.

Sluzby pro lidi s postizenim.

Sluzby reagujici na krize a sluzby pro lidi trpdciSevnimi nemocemi.

© 0 N o 0 b~ DN

Sluzby pro nemocné.

10. Sluzby pro lidi se zavislostmi.

11.Sluzby souvisejici s vykonem spravedInosti.
12.Sluzby pro obany.

Takto podrobnélenéni prijemai socialni pomoci vyvraci mytus, Ze socialni slujimou
uréeny pouze chudym. Je to jen jedno z mnaHard, které se socialnich sluzeb tyka.
Prostednictvim socialnich sluzeb byva z&@gana pée o vlastni osobu, zaj&ti
stravovani, ubytovani, pomociipzajiS€ni chodu domacnosti, o$evani, pomoc
s vychovou, pomocip prosazovani prav a zajmpsycho- i socioterapie, poskytovani
informaci i zprogedkovani spokenskych kontakit

Cilem socialnich sluzeb je podpora rozvoje, nebesmh zachovani stavajici
sokEstanosti osoby, umoznittlovéku Zivot ve vlastnim domacim prosti, i
zachovani pivodniho zZivotniho stylu, rozvijet schopnosti uzalatsluzeb tak, aby mohl
vést samostatny Zivot, u dalSich skupin uZivatehiZit socialni a zdravotni rizika
souvisejici se Zfsobem Zivota uZivatél (2)

Zakladnimi praktickymicinnostmi @i poskytovani socialnich sluzeb jsou pomdt p
zvladani Bznych Okori p&e o vlastni osobu, pomociiposobni hygie& nebo

poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytsttivy nebo pomocipzajiseni
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stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoit pajisS€ni bydleni, pomoc i zajiS&ni
chodu domacnosti, vychovné, wévaci a aktivizani c¢innosti, poradenstvi,
zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim, terapeutickéinnosti a pomoc
pii prosazovani prav a zajm(2, 48)

V zahranéi neexistuje jednotna terminologie ani jednotnéepggocialnich sluzeb. Ve
Velké Britanii se pro socialni sluzby v naSem pouziva termin personal social
services”,v Némecku,,personenbezogene sociale Dienstleistung “Francii service
de proximité“. Tyto terminy jsou vazany na vyraz osobni socislnzby, coz znamena,

Ze g@ijemcem je konkrétni osoba.

V literature se nizeme setkat s mnoha vyklady pojmu sociélni sluBEida. MatousSka
jsou,,Socialni sluzby jsou poskytovany lidem sf@igky znevyhodnym, a to s cilem
zlepsSit kvalitu jejich Zivota,Agpadre je v maximalni mozné reido spolénosti zalenit,
nebo spolénost chranit ped riziky, jejichZ jsou tito lidé nositeli. Sociakluzby proto
zohlediuji jak osobu uZivatele, tak jeho rodinu, skupihy,nichZ pat, pfipadre zdjmy
Sirsiho spoléenstvi.” (23)

Z této citace je patrne, Ze se socialni sluzdialjejich poskytovani se¢ge na zaklad
uréitych kritérii a postihuje Sirokou Skalu problénNe vzdy tomu tak bylo a ani po
roce 1989 nepostupovaly 2Zny v socialni oblasti tempem ani &em, ktery by byl
potrebny.

MatouSek kriticky hodnoti postup reforem ¢eskoslovenském systému socialni
ochrany. Upozatji na skuténost, Ze &oliv vroce 1990 byl ppraven Scéna
socialni reformy, jakysi program postupu reforej@hoz ramci se igdpokladala
reforma celého systému socialniceér moderni systém socialni pomaoci, tento nebyl
dotaZzen do konce a ze stanovenycli byl naplren pouze jeden- v roce 1991 byly
prijaty z&dkony o socidlnim minimu a sociélni feiinosti. Ani snahy o reformu
socialniho systému jako celku nebyly &&pé. Akoliv se na legislativnich zémach
zatalo pracovat jiz v roce 1994 a v roce 1997 byl sladokonce schvéalereeny zangr
zakona o socialni pomoci, Kijti novych pravnich jgdpisi a tedy nastaveni nového
systému socialnich sluzeb doSlo az v roce 2006, dyprijat Zakon o socialnich
sluzbach. (22)

Koldinska hovéi o tom, Ze do r. 1998 byla socialni¢péolanim poskytovana téai
vyluéné v Ustavnich zzenich, oban byl pasovan do role pasivnihéjemce, pée

byla univerzalsd poskytovana skupé osob zejména v celodennich dstavnich
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zaizenich. Pro otana nebyla moZnost v§tu, alternativni sluzby v podstat
neexistovaly. Jedinou vyjimkou byla qmvatelské sluzba. V té ddlpokud ch&l obcan
narokovat socialni sluzbu, musel spadat &které z kategorii: rodiny sstini, ohtané
téZce zdravot#é postizeni, sta obcané, olbané, kit potrebuji zvlaStni pomoc a ¢ané
spole&ensky nefizpasobivi. (17)

Poskytovatelem a garantempéoyl stat.

V devadesatych letech secak situace v socialnich sluzbachkémt, socialni sluzby
zataly poskytovat i nestatni neziskové organizace. i&rdostatek jiné pravni Upravy
byla wtSina gchto organizaci zaloZena jakocalnské sdruzeni podle zakoha3/1990
Sb., o sdruzovani ¢hni.

Také cirkve Hdily u nas po roce 1989 organizované na poskytosaaialnich sluzeb
nag. Charita, Diakonie) Cirkevni instituce ém na rozdil od mnoha d@anskych
sdruzeni vyhodu v tom, Ze jim metodické postupyatenalni podporu poskytovali

cirkevni partng ze zahranii. (25)

MatouSek ve Slovniku socialni prace uvadi, Ze $swicgluzby jsou,,vSechny sluzby,
kratkodobé i dlouhodobé, poskytované opeaym uzivatelm , jejichz cilem je
zvySovani kvality klientova Zivota,r/ijpadre i ochrana z&jni spolehosti..”
Z citovaného je patrné, Ze se socialni sluzby déliea Ze jsou poskytovany uzivaieh
podle ugitych kritérii. (24)

4.7. Zakon o socialnich sluzbéach

Po dlouhych fipravach vstoupil 1.1.2007 v platnastkon¢. 106/2006 Sb., o socialnich
sluzbachktery @inasi novou kategorizaci socialnich sluzeb.

Z&kon znamena zinu koncepce sociélnich sluzeb proti dosavadnimwusta
Ustanoveni 82 zakona ggravi:,,Kazda osoba ma narok na bezplatné poskiytnut
zakladniho socialniho poradenstvi o moznostedleni nefiznivé socialni situace nebo
jejiho pedchéazeni.

,,Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté fedetctvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou uddtojnost osob. Pomoc musi vychazet z individuairienych
pot'eb osob, musizsobit na osoby aktivih podporovat rozvoj jejich samostatnosti,

motivovat je k takovyndinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavébd n
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prohlubovani nefiznivé socialni situace, a posilovat jejich socialrecleszovani.
Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osobnalezité kval& takovymi
zpisoby, aby bylo vzdyudledrg zajiS¥no dodrZovani lidskych prav a zakladnich
svobod 0sob.§ 39

Podle této pravni Upravy se socialni sluzbly da:
» Socialni poradenstvi
» Sluzby socialni pe&e

» Sluzby socialni prevence

Vztah poskytovatele affemce socialni sluzby sejd na zaklad smluvniho principu-
0 poskytovani sluzby se uzavira smlouva. Ten, kdtiepuje sociélni sluzby mé
moznostcerpat zakonnyifispivek na péi.
Pro poskytovatele byla zavedena povinnost registuakrajskych tadi a zakon stanovi
i predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnikak aby byly naplény
standardy kvality.
Zakon utuje i formy poskytovani socialnich sluzeb v 833.

e Pobytové

* Ambulantni

e Terénni

Socialni poradenstviakon rozédluje na zakladni a odborné.

Zakladni poradenstvi zahrnuje ,,poskytovani fgmtych informaci fispivajicich

k feSeni nefiznivé socialni situace”, odborné socialni poratlénge poskytovano se
zametenim na pdeby jednotlivych okruth socidlnich skupin ve specializovanych
poradnach.“(§ 37 ZSS)

Sluzby socialni p& definuje zakon jako sluzby, které napomahaji osobdjistit jejich

fyzickou i psychickou sastainost s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné&erdapojeni
do k&Zného Zivota spobmosti a v pipadech, kdy toto vykuje jejich stav, zajistit jim
dustojné prosedi a zachazeni“. (§ 38 ZSS)

V zakort se casto setkdvame se zohlgdim zdravotniho stavidlovéka v nepiznivé

socialni situaci. Socialni a zdravotni problémyujsako spojené nadoby, socialni
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situace je jednou z determinant zdravi a zdravpgdmiréno bio- psycho- socialni
rovnovahou. Socialni gé by nendla suplovat zdravotni gé i kdyZz nelze vzgjemné
puasobeni oddit. V nésledujicim pehledu sluzeb sociédlni & je zabezp®ni

zdravotniho stavdasto pedpokladano.

Z&kon o socialnich sluzbach defindgjenact druli sluzeb socialni @é:

1. Osobni asistenege terénni sluzba &ena zejména lidem se zdravotnim postizenim

a senioim. Je vykonavana prdstnictvim osobnich asisténtkteti pomahaji
¢lovéku zvladat p& o sebe a umaillji jim z(kastnit se spolenského Zivota.

2. Pedovatelskd sluzba— pievazie terénni sluzba poskytovanaiedevsim
v domacnosti. Je &ena lidem se zdravotnim postizenim, samori rodindm
s détmi. P&ovatelé pomahagilovéku v p&i o sebe a domacnost.

3. Tisiova pée — je nepetrzitd telefonickd nebo jind elektronickd komuiika
s lidmi, ktei jsou vystaveni vysokému riziku ohrozeni zdréviivota.

4. Privodcovské a jediitatelské sluzby jsou ugeny pro osoby se smyslovym
postizenim. Sluzba pomaha zejménaopstaravani osobnich zalezitosti.

5. Podpora samostatného bydlenizangfuje se na posilovani a podporu osobnich
schopnostélovéka samostathbydlet.

6. Odleh‘ovaci sluzby- jinak i respitni sluzby, umaénji osobam, pa&ujici o ¢lovéka
se snizenou sebtatnosti, nezbytny od@inek. Tato sluzba je nabizena
v kombinaci s jinymi druhy sluzeb.

7. Centra dennich sluzeb jednd se o ambulantni sluzbugamou pro osoby se
snizenou sadstatnosti. Za cil si klade pomoci s s osobni hygienowyidazenim
osobnich zalezitosti zabezpeéeni socials terapeutickyclEinnosti.

8. Denni stacionZe — ambulantni sluZzba pro osoby se sniZzenodssaimosti. Nabizi
vychovné, aktivizani, socialg- terapeutické sluzby.

9. Tydenni stacion®& — pobytova sluzba pro osoby se sniZzenows@anosti, ktéi
potrebuji pomoc druhé osoby. Zajie wtSinou komplexni p&.

10.Domovy pro osoby se zdravotnim postizerinpobytova sluzba s cel@mim
provozem pro osoby se snizenou &bdEnosti potebujici komplexni p#. Je
urcena pedevsim lidem, jimZ nelze tuto §&ajistit v jejich @irozeném socialnim
prostedi.

11.Domovy pro seniory pobytova sluZzba pro seniory s celgrion provozem.
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12.Domovy se zvlastnim rezimenjedna se o pobytovou celdro sluzbu pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim. ddsgji se jedna o osoby duSeypostizené,
trpici zavislosti na navykovych latkach nebo Alnmeiovou nemoci.

13.Chrarené bydleni— je modernim typem sluzby pro lidi, kigsou schopni Zit
vicemér samostat®h v normalnim by, ale jejich situace vyzaduje pomoc jiné
osoby.

14.Sociélni sluzby poskytované ve zdravotnickyeéfzeaich Gstavni gé —jedna se o
poskytovani sluzby lidem, kiepotrebuji jak socialni tak zdravotni @éa nelze ji
zabezpéit v jiném zd&izeni. Jedna se o nemocnice¢eliny pro dlouhodab

nemocné, psychiatrickédébny.

Z uvedeného seznamu je patrné, Ze zakon nabikeSsmektrum socialnich sluzeb, ne
vSechny regiony jsou vSak schopny v plném rozsaio mabidku ziznych divoda

zabezpéit.

Jednou z cest, jak dosahnout rovéomého stavu poskytovani a nabidky socialnich
sluzeb je podle TomeSe 2002 pro¥did analyzy patb a moznosti, vypracovani
prognézy jejich prawpodobného vyvoje a zjifti ocekavani obami. Lze tedy
konstatovat, Ze jednou z podminekininého a efektivnhiho poskytovani socialnich
sluzeb je zpracovani sociéldemografické analyzy obce nebo regiontet& prognoz
budouciho vyvoje obyvatel a ebnosti socialnich, zdravotnickych a dalSich sluzeb
(39,40)

V této souvislosti je vhodné vzit v Gvahu i Gdajstévajicim socialnim kapitalu a jeho

moznych zminach. Tématice socialniho kapitalu fmevana jin&ast této prace.

Sluzby socialni prevencgou zakonem vymezeny jako sluzby, ktemapomahaji
zabranit socialnimu vylaieni osob, které jsou timto ohroZzeny pro krizovociahoi
situaci, Zivotni navyky a #@pob Zivota vedouci ke konfliktu se spotesti. Cilem sluzeb
socialni prevence je napomahat osobantdkpnani jejich nefiznivé socialni situace a
chranit spolénost ped vznikem a &nim nezadoucich spotnskych jei. (8 53
ZSS).

Zakon stanovi tyto druhy sluzeb socialni prevenesia pée, telefonicka krizova

pomoc, tlumeénické sluzby, azylové domy, domy nail pcesty, kontaktni centra,
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krizova centra, nizkoprahova denni centra, nizkupra z#éizeni pro dti a mladez,
nocleharny, sluzby nasledné ¢pé sociald aktivizaini sluzby pro rodiny s&mi,
socialre aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiide socials
terapeutické dilny, terapeutické komunity, tergmoigramy a socialni rehabilitace.
Novéclereni socialnich sluzeb a jejich formy podrébryjmenovavam zavodu vazby
na poskytovatele¢thto sluzeb. VSechna z nich majirpou souvislost s komunitnim

planovanim socialni @é v obci.

TomeS dale upozouje na pedpoklad, Ze pokud jednim z poskytovatelocialni
sluzby je obec, pak ma mit tento samospravny celeknost s ohledem na skladbu
obyvatel, ekonomické i geografické podminky, zvdhikové sluzby, které budou
nejvhodrjSi. S jeho Uvahou koresponduje &asny zakon hlavh Siii nabidky a

specifikaci sluzeb. (39)

4.7. Formy socialni pomoci

Socialni systémy vnimame jakoitym zpisobem uspi@dané soustavy lidi, které #o
prvky systéni a vztahy mezi nimi. Bli se na formalizované a neformalizované.
Spol&né tmto systémim je zamdieni na prosazovani a hajeni socialni problematiky,
ziskavat podporu pro socialni subjekty a nutit paéjekty, aby ji respektovaly.

Za formalr® organizovany socialni subjekt 1ze povaZovat takditgry je usptadan
uréitym, vSem @astnikim znamym systémem, s viditelnymi, hierarchicky
uspdadanymi strukturami a jednotlivi lidé zde majiidglené role. Forméakn
uspdadané skupiny maji nejen normy chovani, ale i sarnda jejich nedodrzeni a
kontrolni mechanizmy. K¥e se jednat o spolky, sdruzeni, strany, které ytogk
formalni socialni p&. Chovaji se utitym soustavnym zjsobem. ((19,40)

Naproti tomu skupiny lidi, ki€ si nevytvdili Zadnou pevnou formalni strukturu (jde o
nahodné uskupeni lidi), e sice mit stejny z&m poskytnuti socialni sluzby ( tento
acel mize byt i dlouhodoby a opakovany) ale jedna se orn&lini socialni systém.
Muze se jednat o skupindgtel, gibuzné, spolupracovniky. (40)

V Ceské republice stale plati, Zze zatipé své starnouci ifbuzné je zodpaidna
piedevsim rodina formalni sluzby byvaji vyuzivany nzépa v pipadt absence,
nedostaténosti ¢i vycerpani neformalnich sluzeb. | touto problematikeuzabyvaji

autorky NeSporova, Svobodov4, Vidéeva ve své vyzkumné praci nazvangajisteni
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pot'eb senio#i s dirazem na roli nestatniho sektoruV¥ezmeme-li v ivahu pokles
porodnosti, intenzivni starnuti populace, oslabtadicnich rodinnych vazeb pak
v budoucnosti se bude &t potencionalnich gevateh zfad rodiny zuZovat a zvySi se
potreba institucionalni @@ a poptavka po alternativnich sluzbach, umgzich Zivot

Vv piirozeném prosedi. (27)

NaSe spolénost se opira o trathi pojeti, které fedpoklada, ze neformalni zafist
potteb nesokstatnym ¢lenim primaré obstara rodina. Formalni, respektive statni
sluzby byvaji poptavany az v situaci, kdy formgietovatelé chybi, nebo svoje poslani
nezvladaji. (27) Pokud tedyovek potrebuje péi, obraci se primagnna )svoji rodinu,
manzele, &ti, partnery. Neformalni @& mize poskytnout i soused, nebo kdokoliv jiny,
kdo m& zdjem pomoci a umoznit tak zivdbveka v @irozeném prosgedi. Je snaha
zapojit do pée o seniory i dobrovolniky, spolupracujiciét§inou s nestatnimi
neziskovymi organizacemi. Neformalni ¢peatelé hraji velkou roli i vifpac
zaji¥ovani zdravotni pée. Ve Zpra¢ o stavu, vyvoji a vyhledu zdravotnictviCR je
uveden odhad, Ze se objem neformaldeddizi ke 200 000 pracovnich Uvaézk

Pokud nefunguji tyto zakladni principy neformalnbnmci, nastupuje pomoc
formalizovanateba v podo agentur domaci gé. Denni staciorfe, & uz pro ati Ci
pro seniory jsou vysSi formou pomoci, kdlovék mize ¢ast dne travit ve svém
piirozeném prosedi. Stacion& mohou byt i vicedennéi tydenni. Kombinace
pecovatelské sluzby s pobytovou jsou domy &gwatelskou sluzbou. Klasickou

pobytovou instituci socialnich sluzeb jsou domougtibddi.

4.8. Zajisténi socialnich sluzeb v komuni se zanenim na seniory.

4.8.1. Problematika starnuti populace

Starnuti populace se stavd v sa@asnosti stale zavaZsim celospoléenskym
problémem nejen €eské republice. ZvySuje se procentuelni zastougeniofi
v populaci, kkemuz dochazi vlivem velkych vykyvv porodnosti souvisejicich se
swtovymi valkami (v sotasné dob dochézi k pechodu silné povateée viny
narozenych — baby boomu do seniorskych kateggsipdluzovanim sedni délky
Zivota a postupnym dlouhodobym snizovanim porodnost

Podle projekce obyvatelstv@eské republiky do roku 2050 vypracovaf@skym
statistickym tdiadem za¥rem roku 2003, bude pet osob starSich 65 let intenzévn
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roce 1940. Na intenzit nabude tento proces, jez bude charakteristickysemy
populaniho vyvojeCeské republiky v celé prvni polowi21. stoleti, v obdobi 20011 —
2017. Poet ckti bude naopak ubyvat. Podleegini varianty projekce dojde do roku
2050 k vice nez zdvojnasobenichoobyvatel ve ¥ku nad 65 let, icemzZ u nejstarSich
osob tj. nad 85 let, dojde dokonce Ktmpasobeni jejich dosavadnihoghw. U paitu
déti ve weku 0 -14 let dojde k poklesu o vice n#yrtinu.

Popul&ni vyvoj CR do roku 2050 bude probihat nepravidelude odrazet skuteost,
kdy vekovymi kategoriemi budou prochazet silné a slalidiiy narozené v obdobich
vysoké a nizké porodnosti. Postiépse budou vytv@t nepravidelnosti ve ékové
struktu'e osob v produktivnim &ku, coZz se bude odrdZet na grafické zn&adrn
,»Stromu zivota.

Porovname —li stromy Zivota odrazejigkevou strukturu obyvatelstva v letech 1990,

2008 a 2050 nazogrvidime zngny ke kterym jiz doslo a v budoucnu se ¢eBtyrazni.
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VVékova skladba obyvatelstva: 1990
Ceska republika

Celkem (v mil.): 10.364
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Prevzato 2°SU. 2009

Na graficky vyobrazené skladiobyvatelstva v roce 1990 vidime silnémiky 13- 17
letych, vyrazné roz&ni je i u ¥kové skupiny 32 — 45 letych - rié&t porodnosti po .
swétové valce. K vyraznému oslabeni doslo u kategiigetych, zpsobené nizkou
porodnosti vifcatych letech, jakoisledek hospodakeé krize.
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Vékova skladba obyvatelstva: 2008

Ceska republika
Celkem (v mil.): 10.468
100

90
80

70

B0

50

40

30

20

10

L 4 41 _
W tisicich W tisicich

V roce 2008 strom zivota odrazi zvySenou porodnosdi silné réniky zen ze 70 let.
Dale je silna skupina osob 30-35 letych, tzv. Hosgkikti — silné r@niky. Graf odrazi
i zesileni ¥kovych skupin v oblasti 55 — 62 letych, to jsom&ipovaléné raniky a
mirny paetni nafist ve ¥kovych ranicich nad 70 let., proti roku 1990.
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Vékova skladba obyvatelstva: 2040

Ceska republika

Celkem: 10873659
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Pievzato zCSU. 2009

V roce 2040 seiedpoklada, Zze bude Uzka zakladr# d dospivajicich, na rozdil
od paetns vyrazné ¥kové skupiny nad 60 let. Oproti dneSku by s# pocet lidi
nad 60 let zdvojnasobit. Celkéwojde k vyraznému getnimu posileni generaci

témei do 100 let, osob ve vySSingku bude nejrychleji fibyvat, p@et obyvatel
nad 85 let by rél byt proti dneSku azginasobny.
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4.8.2. Definice stéi

Starnuti je individualni proces, dnem kterého dochazi k ochabovani jednotlivych
funkénich soustav a klesa psychicka a fyzicka odolglosteka. Stdi mizeme obeah
definovat jako pozdni fazi pbehu lidského Zivota. Dale jej ideme rozdit na
kalendani st&i, socialni a biologické.
Kalend&ni sta&i je rozdtleno podle kritéria &ku. Organizace spojenych natodeli
obyvatelstvo nait vékové kategorie: 0 — 14 legubtvi, 15 — 64 let dosjost, 65 let a
vice je stéi. Podle S¥tové zdravotnické organizace se samotné difi na i skupiny:

1) 60 -74 let - vySSEk, rané sté, senescence

2) 75-89 let - stacky Wk, senium, vlastni sta

3) 90 let avySe - dlouhekost, patriarchum (47)

V oboru geriatrie se pouziva jieneni, kdy je ¥k vlastniho sté proti definici WHO
posunut. Mvodem bylo i zlepSeni fukkiho stavu u starSich osob, diky zvySujici se
Zivotni Udrovni, zivotnimu stylu i mozZznostem modemediciny. Podle Kalvacha je
déleni v oboru geriatrie nasleduijici:

1) 65 -74 let — mladi senib

2) 75— 84 let — sthsenidi

3) 85 let a vice — velmi stasenidi. (14)

SpiSe se tedy jako hranicei$tgovazuje ¥k 60 ¢i 65 let, i kdyZ ani pro totodeni neni
jednozné&né objektivni zdvodréni. | nazory samotnych lidi sefasto od
,administrativniho“¢clenéni 1isi. Vnimani ¥ku kdy je ¢loveék stary zalezi na &ku
hodnoticihoc¢lovéka — mladsi lidé maji tendencicovat hranici std nize, nez lidé
starsi. (47)

Porovname- li udaje demografickych prognéz tak tpuku 2004 kdy lidé nad 60 let
tvorili priblizné 19% obyvatel, v roce 2010 se jejichéppodhadem zvysi na 23% - asi
2,3 milionu. V roce 2030 se odhaduje, Ze&giosenioit bude tvéit uz téngr tretinu
populace. V roce 2050 by lidé starsi 60ti let madhltit a2 40% obyvatelCeské
republiky. NaSe republika se z pohledu starnutiupeope tak zéadi na jedno ziednich
mist v Evrog. (7)
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V roce 2010 se odhaduje podil sefioe wku 70 — 84 let na 39% z celkovéhocho
seniofi nad 60 let, pak v roce 2050 by jejich¢ponel stoupnout na 49%. Stejiak by
se podil osob veeku 85 let a vice & z pactu 6% v roce 2010 vice neZ zdvojnasobit na

podil téngi 14% v roce 2050. A toto je i podle mého nazorwpradlematttejSi a

ale i zdravotni p&. Tento vyvoj je vyznamny i s ohledem na dalSica@mnomické
aspekty, vzhledem ke snizovani poditti @ skupin obyvatelstva v produktivninikw.

Je Zejme, Ze posuny ve dkovém sloZzeni obyvatelstva budou doprovazenyitymi
predvidatelnymi zrénami v nemocnosti. Budoufipyvat chronickd a degenerativni
onemocgni, budou pevaZzovat kombinovana postizeni (polymorbidita),r&teéudou
vyZzadovat nejen zdravotni, ale i socialni sluzby.

V souwasnosti jen 5% starSich 60 let jsowmnstarymi lidmi, ktéi potrebuji intenzivni
pomoc jinych, eventuetnistavni p&. Odhaduje se, Ze v populaci starSi 65 tettava
80% spoluobani solEstatnych za pomoci rodiny a nejblizSi komunity, uplge se zde

vzajemna neformalni pomoc aceé (14,20,32)

Nasledujici tabulka ietelrt ukazuje Udaje vymezujici gebu socialnich sluzeb ve

vazl® na mfe zavislosti a %ku osob vysSihodku.

Podil osob, které pdeebuji pomoc @i sebeobsluze podle miry zavislosti

Vék osoby celkem minimalni lehk&a stedni t6zka
65-69 let 3% 1,5% 1,5% - -
70-74 let 7% 3% 2% 2% -
75-79 let 10,5% 4% 3% 3% 0,5%
80-84 let 15,5% 6,5% 4% 4% 1%
85-89 let 27% 9% 8% 8% 2%

90 a vice let 80% 20% 20% 20% 20%

Prevzato: PiiSa, L. a kol. Obce, #&sta, regiony a socialni sluzby. Praha: SOCIOKLUB

1997.
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Za pozornost stoji skova hranice, kdy dochazi k penzionovani jedincenanych
zemich se tato hranice lisi,ceském systému byla jedna z nejnizSich. Zakladnim
diichodovym ¥kem viads evropskych zemi je hranice 65 letéiNecko, Spa#isko,
Portugalsko, Finsko, Irsko, Belgie) Tam, kde jeShife snaha jej postuprzvySovat az
na tuto hranici, coz sedg i u nas. V skterych zemich se dokonce sna&k wdchodu
do dichodu zvySovat jeS§tnad hranici 65 let. ichodovy ¥k 67 let jiZ dnes plati
v USA, Norsku nebo na Islandu. Samotny odchoddhaodu je prailovéka dilezita
Zivotni udalost, ktera sebou nese ekonomické, 8poské i psychické zény. (31)

Podle vysledi raiznych studii (zdravotisociélni) je nutno poitat s tSi aktivitou
seniofi ve vySSim ¥ku, predpokladat jejich snahu o co nejdelSispbeni ve
spole&nosti, snahu o aktivni travetasu i zapojeni doéei verejnych.

Rabusic se zabyva hypotézou, Ze nizce stanoveékyodchodu do dchodu ma
obrovsky socialni efekt, kdyZini populaci pedtasreé zestarlou. Nuti vnimat seniory
sebe samé jako staré a také se jaki stwovat. Toto sebe vnimani pak vede k één
aktivnimu zmgisobu Zivota. ZvySeni penzijnihn@ku by podle RabuSice mohldigpst

k urcitému psychickému omladnuti populace. (50)

4.8.3. Problematika zajiS&ni péfe o seniory

| kdyZz se ve své préaciénuji predevSim socialni problematiceii gajisS€ni p&e o
seniory se #sSinou jednd o kombinaci zdravotnich a socialniablgm, které se musi
resSit sodasre.

Existuji mizné moznosti, jak zajistit koordinaci zdravotni @cialni p&€e o seniory.
Jednim z rozhodujicich faktor pfi hodnoceni pdeby zabezpgeni konkrétnich
socialnich sluzeb v jednotlivych regionech je demfigky vyvoj. Z hlediska
vybavenosti socialnimi a zdravotnimi sluzbami jenéwénovat pozornost vyvoji pidu
osob v relevantnichékovych skupinach v jednotlivych tzemnich celcich.

Jaky model se v dané komunitplatni, zavisi n@ad faktoni specifickych pro danou
komunitu. Zdravotdé — socialni p& o seniory v komunitvSak musi byt organizovana
a koordinovana tak, aby byly uspokojovany jejichtuakni i potencialni poeby.
Poteba je vtomto smyslu vyjéehim pozadavku jednotlivce udrzeét obnovit

prijatelnou Urové socialni nezavislosti a kvality Zivota. (18,47)
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Problematice zabez{eni seniol ve spolénosti se ¥nuji ve své studii Cesti senit
véera, dnes a zitra® aufo Lenka Vohralikova a Ladislav RabuSic. Podr®bn
zpracovavaji statistické Udaje ze vSech oblastiotdivseniolt i s vyhledem do
budoucnosti. Jak sami uv@g cilem prace je poskytnout souhrnnou deskriptivni
informaci o Zivat ceskych seniar, nabidnou v jedné praci komplexni obraz Zivotni
situace starSich alani v naSi spolénosti a gispet tak k lepSimu poznéni Zivotnich
podminek, postdja probléni i radosti prislusnil¢ starSi generace“Tato prace m
zaujala zejména ziglodu, Ze byla vydana v roce 2004 a zahrnuje i #kiudaje ze
sitani lidu z roku 2002. (50)

Za pozornost stoji i dalSi studie gjisteni poteb seniofi s dirazem na roli nestatniho
sektoru“ autorek NeSporove, Svobodové a Vidowié, ktera byla vydana v roce 2008 a
zahrnuje i prvni poznatky dopadplatnosti zakonat. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Studie ukazuje, jaké sluzby mohou nesté@ziskové organizace poskytovat,
jak funguji a s jakou problematikou se dajtji setkavaji. (27)
Po prostudovani literatury jsem dékpk bodim, které podniiuji poskytovani pé& o
seniory v komunit:
- Jaka je demografickd situace vregionu, zhodnocamiasné situace a
budoucich perspektiv
- predpokladem poskytovani socialnich sluzeb je&jigboteb senioi
- hodnocenim poeb se musi zabyvat multidisciplinarni tym, fi@oy zastupci
mistni spravy, zdravotnickymi a socialnimi pracéyni
-z poteb senial, definovanych multidisciplinarnim tymem byéha vychazet
nabidka sluzeb na regionalni trovni
- vytvorit komunitni plan s ohledem na pelby seniok
- je dilezité zapojit seniory a jejich rodiny do procesldnpvani zdravot#
socialnich sluzeb na mistni Urovni
- je nutné a pdebné zajistit informovanost mezi poskytovateli, vakeli i
zadavateli sluzeb na komunitni drovni,
- v komunit je Zzadouci a nutné definovat odpdmosti a kompetence za zadist
socialreé zdravotnich sluzeb
- mistni organy statni spravy a samospravy maji ofthwst za mapovani
socialnich a zdravotnich geb obyvatel a za zaj&ti potebnych sluzeb

v poZzadovaném mnozstvi a kvalit
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- zajiSéni p&e o potebného seniora a jejitimé fizeni je v kompetenci
poskytovatel p&e. (27)

Problém v zaji&ni socialk zdravotnich sluzeb vidim i v jejich ekonomické atduosti.
Zatimco dokud je senior v nemocnici,¢péi nehradi. Ve chvili f@gsunu do socialniho
zaizeni plati vSechny poskytované sluzby.

Nezanedbatelny je i postojiegnosti k vnimani problematiky ¢téa starnuti. V médiich
se ¢asto opakuji teze, Ze #tgotazmo std lidé predstavuji ekonomickou pohromu,
socialni, zdravotni i spalensky problém. To f¥e ¢astym opakovanim vyustit az
v averzi wici seniorské generaci, k Ubytku socialni soudrznakik vyzyva RabuSic
s Vohralikovou je nezbytné v duchu evropské dikgb/atet spol€nost pro viechny
generacedociety for all ages)spole&nost atelskou wéi kazdému ¥ku (age friendly
society).(50)

5. Reforma vdejné spravy ve vztahu k socialnim sluzbam.

Do roku byly socialni sluzby centr&lrfizeny i poskytovany. Gian existoval v roli
pasivniho pijemce sluzeb, které byly poskytovadiypridélovany statem, aniz by ¢h
moznost se sam rozhodowaspolupodilet na rozhodovaniteSeni své socialni situace.
Tim byl zbaven nejen odp&snosti, ale i motivace.

Do roku 1989 centratn fizeny systém ugdnostoval poskytovani sluzeb na
institucionalni darovni. Socialni sluzby poskytovpbuze stat a jejich nabidka se
omezovala na ustavni gepecovatelskou sluzbu a manzelské poradenstvi.

Pcatinaje rokem 1990 se v naSem &taatala vyrazg meénit socialni  situace.
Spole&nost, ktera byla pétyii desetileti nucena zit na arovni ,,vzajeémrovnych” se
zatala pongrné rychle diferencovat a s timto jevem seétdovaly i rozdily v pijmech a
spol&enském postaveni. Prohlubovaly se rozdily mezi islkampi osob bohatych a lidi
Zijicich na hranici chudoby. Chudoba a negstmanost se staly novym fenoménem,
ktery byl nastupujici systém socialniho zabéepé nucenieSit. V oblasti socialnich
p&e dochazi k rozvojiuznych sluzeb poskytovanych na regionalni drovnivéNo
sluzby jsou obtiz& financovatelné a chybi legislativni opory. V ragiochybi uceleny
piehled sluzeb, chybi i vzajemna informovanost mexmkgtovateli. Na centralni i
mistni urovni chybi fehled o patbach obani. (5,8)
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Zmena politického usp@dani s seboufimesla i nevyhnutelné ziny ve spravnim
systému. Pokud bylo poskytovani socialnich sluzellelvadesatych létzeno ,,shora“
podle socialistickych zakdn pak s nastupem novych forem socialnich sluzedrékt
vznikaly na poZadavky @ani ,,zdola“, bylo zapdetbi @gijmout i nové zakony.
Podstatné byloigeti zakonac. 83/1990 Sh., o sdruzovanidaimi a zakore. 248/1995
Sb., o obech prosgdnych spolénostech. Ty umoznily vznik novych organizaci, které
zataly poskytovat jiné socialni sluzby jako alternatiistavni p&e. V z&atcich to byla
negastji ob¢anska sdruzeni a obe&cprosgsné spolénosti, které oznaljeme jako
nestatni neziskove organizace. (1)

Podobnymi problémy &zkostmi se potykaly vSechny postkomunistické &em

PriSa se ve své studii zabyva dopadem reformigjué spravy na socialni situaci
obc¢ani a obci. V prvni etafy ktera byla fakticky ukafena na p&atku roku 2001 byly
ziizeny kraje a konstituovany krajskéady. V druhé etap31.12.2002 zanikly okresni
Grady. V té dob Ministerstvo financi neposkytlo stavajicim posksgteiim socialnich
sluzeb adekvétni zaruky a garance zachovani st&tajprincigi financovani socialnich
sluZzeb a proto tyto kompetenciegly od 1.1.2003 na krajskéadly.

PriSa vyzdvihuje, Ze timto nebude najirzakladni princip reformy socialnich sluzeb
a to je piblizeni sluzeb otanim. (30)

Zamérem bylo gevést ¥izovatelské kompetence na obce .

6. Komunitni planovani

Komunitni planovansocialnich sluzeb se jako oficialni metod&ata rozvijet jako
reakce na transformaci a reformy socialnich slusebju s reformami statni spravy a
pievodem kompetenci za zafist socialnich sluzeb na krajské a regionalni G&ovn
Tato metoda nema @eské republice dlouhou historii. Komunitni planovomahali

v CR zavadt britsti experti od poloviny devadesatych let néto stoleti. O propagaci
pojmu komunitni planovani se Geské republice v minulych letech zaslouZilo
predevdim misto Usti nad Labem, které se jako jedno z prvnieh spolupraci
s britskymi odborniky z@mlo wnovat zaji&ni socialnich sluzeb pro &ény. Byla
vytvorena Komunitni nadace Usti nad Labem, ktera ve ppédiise vdemi déenymi
subjekty zjifovala poteby v daném UOzemi a hledalaugpb jejich uspokojeni

s vyuzitim dostupnych zdnipj Tato nadace zala pouzivat termin komunitni planovani.
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Vychazi ve svém vykladu slova komunita z latinskélmva communitas, coZz znamena
lidské spoléenstvi, spolénost, vlidnost, laskavost, obec. Termin komunitahpvani
se vSeobecnujal, i kdyz [resrgjSi ozn&eni by bylo ,,regionalni“, nelfopod slovem
region si dovedemeredstavit konkrétni Uzemi obce nebo kraje. (42,44)

Proto i v dalSim textu budu pouZzivat vSeolde@zsteny termin komunitni planovani, i

piesto, Ze i v zakane. 108/2006 je pouzivan termin ,,plan rozvoje sodidl sluzeb”.

Zakon o socialnich sluzbach uklada krajskybadim povinnost zpracovavat plany
rozvoje socialnich sluzeb, také obcim dogaje tyto plany zpracovavat. V stasné
doke je do tohoto procesu zapojen&kalik desitek obci \Ceské republice. Dle Udaj
z MPSV doséhl peet obci, které se do komunitniho planovani zapajidyroku 2008
poctu 262. Ve Sedaeskem kraji jich je 26. (26)

.Béhem procesu komunitniho planovani je vyuzivamanych zdroj. MatouSek
vyzdvihuje potebu zdroj ,,Komunitni planovani je postup, ktery ma zmapowstni
potreby socialnich sluZzeb a porovnat je s mistnimijgdraZ jsou v prvnfade existujici
organizace, jez sluzby poskytuji. Zdrojem jsou v3aKejné penize, které se na sluzby
vynakladaji, pipadre by mohly byt vynaloZeny v budoucnu. Zdrojem jaké blrané,
ochotni a schopni, 7/ fspet svou praci nebo kapitalem, mohou jim vSak byibijekty
produkujici ekonomicky zisk nebo fidgahfondy a projekty uené k rozvoji socialnich
sluzeb® (23, 51) Podstatné je rodéni subjekt, které se komunitniho planovani
z(Cashvji na uzivatele socialnich sluzeb, tj. lidé, iktee ocitli v nepiznivé Zivotni
situaci a nemohou ji vlastnimi silami zvladnout. [$9)avyznamnou skupinou jsou
poskytovatelé, tauz jsou zarsstnani ve statnich, obecnich, nebo jinych orgaiibhac
Predpoklada se, Ze poskytovateli jsou experti na daroblematiku skupin, s nimiz
pracuji. Teti participujici skupinou jsou zadavatelé socéinsluzeb, tj. fedstavitelé
verejné spravy (obci a ki@j o nichz se soudi, Ze budou mit na existenci blzzgem a
Ze se budou na zaj§iti sluzeb podilet politickymi rozhodnutimi. Kr@éntoho se
piedpoklada, Ze o procesu a vysledcich komunitnittmgsani bude informovana

verejnost a bude mit moznost ho svym émiim ovliviiovat. (23,51)

56



Faze komunitniho planovani

1.faze

2.faze

3.faze

4 .faze

Priprava

Vytvorenitidici struktury

Definovani problém a poteb

Navrh rozvoje sociélnich sluzeb

57

Zformovani pracovni skupiny
Urceni, koho je feba do KP
zapojit

Prizvani dalSich &éastniki

Plan na ziskani politicke
podpory obce( kraje)

Zapojeni vSech dastniki pri
tvorbke ridici struktury
Vytvoreniftidici struktury
Stanoveni pravidel jednani
fidici struktury

Predstaveni zajfy poteb a
cilu v8ech dastnilka

Vytvoreni postup pro
participaci véejnosti na KP
Analyza poteb a zhodnoceni
existujicich zdraj

Hodnoceni slabych a silnych
stranek existujiciho systému
socialnich sluzeb

Formulace flezitosti a rizik
tykajicich se rozvoje soc.

sluzeb

Formulace hodnot, které tkio
zaklad KP
Formulace cil a priorit

Pojmenovani fekédzek, které



Ize atekavat
Vypracovani pehledu
regiondlnich i nadregionalnich
zdroja
DosaZzeni souhlasu ét&iny
Gcastnika KP

5.faze Formulace strategie rozvoje sociélni Formulace plah a ¢asovych

sluzeb horizonti

Zpracovani konté verze KP
Zpracovani systému sledovani
realizace KP
Predlozeni KP k diskuzi
verejnosti
PredloZzeni KP ke schvéleni

zastupitelstvem

6.faze  Provadni plam Realizace planu
Informovani  véejnosti o
postupu realizace KP
Pribézné  vyhledavani a
zapojovani novych partnier
Ptipadné revize vychoziho
planu a formulace alternativ

Zdroj: MatousSek, O. a kol. Sociélni sluzby, 20071 4.

Komunitni planovani socialnich sluzeb musi byt wladu s politikou EU a legislativou
CR.

Zakladnimi dokumenty ze strany EU jsou:

« Amsterdamska smlouva

» Lisabonsky proces
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» Evropsky socialni program (Nice 2000)
» Evropska sociélni charta

» Narodni akni plan socialniho zéenovani na Iéta 2004 — 2006

» Narodni akni plan socialniho zéenovani na Iéta 2006 — 2008
» Bila kniha v sociélnich sluzbach

» Zakon¢. 106/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach

« Usneseni vIAd¢R ¢. 824 ze dne 1.¥62004

Ceské zdroje, ze kterych Iz&erpat informace a twji smir KP jsou zejména
internetové stranky MPSV a jednotlivych Kraa obci. MPSV vydalo prvni publikaci
v roce 2002 nazvanolKgmunitni planovanidc veejnd’, kde je komunitni planovani
socialnich sluzeb definovano jako ,,metoda, ktelmai na drovni obci nebo kigj
planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistrspecifikim i potebam obani.
Privodce procesem komunitniho planovani socialniclietluv roce 2002. Na tuto
publikaci navazuje v gadi druha, vydana v roce 2004 a nazvaRaivodce procesem
komunitniho planovani socialnich sluzeblato publikace detaitffi popisuje proces
komunitniho planovani a zejména uvadi praktické Sekosti se zavédim KP

v jednotlivych regionech. (26,33)

Komunitni planovani je planovani komunitou pro kamtw a lidi v ni Zijici. Je zaloZzeno
na jednoduchém principu, Ze rozhodnuti, kterd éwiivurcitou lokalitu a Zivoty lidi,
kteri v ni Ziji, je nejlepStinit v této lokali€. Komunitni planovéani socialnich sluzeb je
oteweny proces zjiovani poteb a zdraj a hledanireSeni, ktera nejlépe odpovidaji

mistnim podminkam, ptgbam lidi a padebam komunity. (2)

Podle Ulehly Ize komunitni planovani z hlediska@pojmout jako souhrnny nazev pro
aktivni Usili o dlouhodobé a {eZné zapojovani vejnosti dotizeni zalezitosti
komunity, rozhodovani o nich a jejich planovaniof@pi pojni obec a komunita fize

byt podle Ulehly zdrojem nedorozeni. Problematické je, Ze komunita neni spravnim
ani legislativnim pojmem. Je to termin, ktery sé&ev@ifedevSim na aspekty socidln
psychologicke, respektive sociologické. Na rozdil memsd spravnihocleréni a na

rozdil od kraji,okredi, mést a obci, které jsou legislati&ndefinovany v hierarchii
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odshora dal vymezenim hranic, majeik financi, funkcemi a podobnkomunita je
definovana mimo tyto hierarchie, zdola. Je (¥ofe¢eno) vymezena individualnim
piihlaSenim se, sounalezitosti gitym regionem a jeho spoluobyvateli. Hranice
komunity je mozné zjistit nikoliv ze zakdn ale jedig dotazovanim jednotlivych
ob¢ani a mapovanim hranice podle jejich odpadiv Od ostatnich socialnich skupin se
komunita liSi tim, Ze sami jeflenoveé ji definuji pisluSnosti k uiitému geografickému
a spravnimu mistu. V souvislostech komunitniho @lémi lzefici, Ze komunita je
uzaweny socialni systém, jehoz formalnimu z&p$tslouzi obecni zastupitelstvo a
Gfad. Proto, aby byla jednozivé& zajiS€na intersubjektivita obce a komunity, je lepSi

mluvit o planovani komunitnim a nikoliv obecnim3j4

6.1. Organizace komunitniho planovani

Komunitni planovéani je vSak naianych mistech prov&do riznym zmsobem a
odliSnymi metodami, tudiz i $iznymi vysledky a v rozdilné kvadit O tom pojednam
v praktickécasti prace. Na tomto mésje vhodné zminit organizace, které s€eské
republice komunitnim planovanim socialnich sluzabyxaji na profesionalni Urovni.
Jejich seznam Ize nalézt na internetovych strdnk&chunitniho planovani sociélnich

sluzeb http://www.kpss.ck Tento seznam uvadi ty nejzngéi a s nejdelsi dobou

pusobnosti. Krom uvedenych organizaci se toutinnosti zabyvaji i jina mistni

regionalni sdruzeni pravnické osoby.

Centrum komunitni prace Usti nad Labemnevladni neziskova organizace, ktera stala
u zrodu komunitniho planovaniGeské republice. Biem let roz&ila svou fiisobnost o
poradenstvi a vadavani v této oblasti. Poslanim Centra komunitrdcprje rozvijet
neziskovy sektor a posilovat jeho konkurenceschsipna evropském socialnim trhu.
Spol&nost se zaifuje predevSim na komunitni planovani, zpracovani projskto
Zadosti o finance ze strukturalnich fané&vropské unie, rozvoj lidskych zdigj

integraci znevyhodimych skupin na trh prace a podporu neziskovéhmaekt

Agora Central Europe toto ol¥anské sdruzeni bylo zaloZeno v roce 1998 s cilem
prispet ke zlepSeni komunikace mezi mistni samospravéatnispravou a a@any. Jeho
zakladatel Eric Bermanftipom vychazel ze zkuSenosti se zapojovaniniejnesti

v Nizozemi. Obecnym poslanim Agora Central Europeppdpora demokratickych
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procesi, konkrétnimi cili pak zlepSeni komunikace a spohgp mezi otany a
radnicemi, roz§eni moznosti mistnich samosprav @& planovat a rozhodovat o
vécech za dasti olami, vzbuzeni zajmu alanmi o problémy komunity, podpora
rozvoje mistni demokracie Geské republice aifspsni ke zvySeni politické kultury.
Prakticky se toto sdruzeni podili na realizaci kétkich projeki, zapojovani otan
do rozhodovéni ve #stech a regionech. Ramaji véejné ankety, S&ni, seming a
konference. DlezZité je poskytovani poradenstvicamim a odborna Skoleni za&tena

na spolupraci alani a veejneé spravy.

Obc¢anské poradenské itdisko 0.p.s.tato obect prosgsSna spolénost vznikla v roce
2000, mivodre jako dobrovolnicka iniciativa vytwend na zakladnich principech
fungovani nezavislosti, nestrannosti, bezplatr@stiskrétnosti. Jedna se o soukromou
neziskovou organizaci. Struktura a napinnosti organizace jsou tieny na zaklagl
dlouhodobych prografn které jsou napgbvany na zaklatl konkrétnich projeki

V souwtasnosti jsou &mito programy vedle komunitniho planovani socidingtuzeb
jest€ obtanska poradna, dobrovolnicka inforfna kancel& a centrum pro neziskové
organizace. V minulosti se OPS podilelo i na realizprojektt zaméfenych na
genderovou oblast, vytieni standani kvality socialnich sluzeb v kraji a na zvySeni
kvality obianského poradenstvi. V s@snosti probihd realizace projektu Posileni
sluzeb obanské poradny v oblasti diskriminace v Zatmani. Obanské poradenské
stredisko sidli v Hradci Kralové a mai tdetaSovana pracovit(Jicin, Nachod,

Trutnov).

Centrum pro komunitni praci nestatni neziskova organizace, ktera svymi progra
zapojuje obany do rozvoje mst, obci, regioh a gispiva tak k rozvoji otanské
spole&nosti. Vznikla v roce 1996 s cilem podporovast véejnosti na rozvoji komunit.
Béhem let Centrum roz8io svoji nabidku aktivit Centrum pro komunitni pra
poskytuje informaéni a poradenské sluzby vSem zajémcziad zastupt verejné
spravy, obanskych organizaci a soukromého sektoru. Oblagdjifig pisobeni jsou:
zapojovani viejnosti, mistni udrzitelny rozvoj, Zivotni préedi, regionélni politika
Evropské unie a regionalni rozve@jeské republiky a také vEdvani, podpora a
posilovani nestatnich, neziskovych organizaci. f@érit organizace ma mistni

zastoupeni pro jizni,igtdni a vychodnCechy, pro sedni a vychodni Moravu.
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Komunitni planovani o. p.s neziskova organizace, jejimz poslanim jéit Sa

prosazovat metody a principy komunitniho planov&mpiol€nost vznikla v roce 2002
jako vystupCesko — Britského projektu Podpora MPSK reformg socialnich sluzeb.
K dispozici jsou prace na kterych se podileli ind@etodika pro planovani socialnich
sluzeb, Navrh systému metodické podpory planovaniakich sluzeb a Inforndai

material o zji&nych gikladech dobré praxe. Organizace se &aje na podporu a
rozvoj socialnich sluzeb metodou komunitniho plé@my Provozuje internetovy
informatni a poradensky server o komunitnim planovani &t dblasti také poskytuje
vycviky, Skoleni, supervizi a konzultace. Dale sen#uji na projekty vytvéeni plari

rozvoje socialnich sluzeb a &évani &astniki komunitniho planovani sociélnich

sluzeb, ¥etre vyzkumnych praci a podkladovych analyz.

Ob¢anska poradna Brno — Jihomoravsky kraj nestatni neziskoveé ¢dnské sdruzeni.
Vedle poskytovani informaci, rad a pomoci osobéamxgse nachazeji v obtizné zivotni
situaci se zabyva také komunitnim planovanim soi8l sluzeb. Bhem roku 2004
probihal projekt ,,Zahajeni komunitniho planovaaidzemi jihomoravského regionu®,
zaneieny na sbr informaci o komunitnim planovani, zafist vzctlavaciho programu
pro triady a zahajeni informtai kampas. V sowasnosti podporuje komunitni
planovani v Bkterych jihomoravskych #stech a také vtéto oblasti poskytuje

poradenstvi nestatnim neziskovym organizacim.

Regionalni rozvojové agentura Pardubického krajebyla zaloZzena v roce 1999 jako
nevladni, nepolitické, nezavislé zdjmové sdruzeavmickych osob. Jejim Ukolem je
podporovat rozvoj Pardubického kraje. V zajmu desaohoto cile Uzce spolupracuje
S veejnou spravou regionu, zejména s mistnimi samoaprawssta a obci. Ukolem

regionalni rozvojové agentury Pardubického krajegstupovat zajmy mistni spravy
v regionalnich institucich koordinovat problémy jgm& s rozvojem #st a obci, a

spolupracovat s centralnimi organy statu a s keajskpravou. AngaZuje se take

v komunitnim planovani socialnich sluzeb v ramé@ravkraje.

6.2. Wastnici komunitniho planovani
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Komunitni planovani socialnich sluzeb je metodarda Ize na Urovni obci nebo kiaj
planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistnspecifikim i potebam
jednotlivych olgana.

Prakticky se jedna o zji&ti stavu poskytovani socialnich sluzeb v dané itkal
zarover potreb, které nejsou naginy. Srovnaniméchto dvou zakladnich paramitr
s mnozstvim finagnich prostedki, které obec na socialni sluzby vynaklada, vznika
v procesu konzultaci komunitni plan., ktery je kemoem mezi tim, co je mozné a tim,
co bylo oznaeno jako pdebnéci prioritni. Komunitni planovaniiedstavuje cyklicky,
spiradlow se opakujici proces. S&asti procesu je i sledovani toho, nakolik je kortnini
plan socialnich sluzeb nadijolvan, co se jiz poddo realizovat nebo ve kterych
oblastech je nutné navrzenyispbieSeni minit.

Slovo komunitni dava tusit, Ze celé planovani grébia dasti komunity- v pipact
socialnich sluzeb se tedy jedna zejména o zastupteateli, poskytovatel a
zadavatel socialnich sluzeb, ale i dalSire@osti, jiZ je téma sociélnich sluzeb blizké.
Privodce procesem komunitniho planovani socialnictzefly Ministerstvo prace a
socialnich ¥ci CR, 2004.

Mezi nejdilezit¢jSi (Castniky komunitniho planovani pauzivatelé- klienti nebo také
zé&kaznici socialnich sluzeb.

Uzivatelirozumime lidi v nefiznivé nebo tizivé sociélni situaci, ktsluzby vyuZivaji,
kterym jsou ukeny.Jejich pohled je v komunitnim planovani sodén sluzeb
nepostradatelny, prawoni mohou vyjadt svij nazor, zviditelnit své zajmy,ipmo se
vyslovit k tomu, co vnimaji jako nejlepSi a nej@itrejSi, a spolupodilet se tak na
utv&eni podoby socialnich sluzeb. S.7 Vyhledavani,vasléani a zapojovani uzivatel
do prace na komunitnim planu jeilpzitosti, jak zjistit patby v oblasti socialnich
sluzeb, ziskat informace o kv&liposkytovanych sluzeb a jak objevit existujici Brgz

v jejich nabidce.

Poskytovatelésociélnich sluZzeb jsou subjekty, které sluzbu pthgky nabizeji, bez
ohledu na to, zda se jedna o nestatni neziskowgan@aci, organizaciizenou obci,
krajem, statem. Poskytovatelem sluzbyze byt soukromy subjekt, fyzicka osoba,
nestatni neziskova organizace, organizateena obci, krajem, statem. Poskytovatelé
védi, jak sluzby funguji a znaji systémové i provozalezitosti. VSichni poskytovatelé
maji @i komunitnim planovani socialnich sluzeb rovné aeshi. (33)
Zadavatelirozumime zejména obce a kraje. Zadavatelé jsouwvedpo za zajini

socialnich sluzeb nafiglusném uUzemi. Vstupuji do procesu jako aktivéadstnici,
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zejmeéna proto, Ze jsou garanty realizace vyskgmunitniho planovani. Proto podpora
komunitniho planovani ze strany obcedstavuje nejzékladjsi podminku pro jeho

uskute&novani.

Vetejnost jsou vSichni ostatni zajemci, kterym nejssacialni sluzby a jejich
poskytovani a fungovani lhostejné a jsou schoptiviak prispét k vytvoreni planu nebo

jeho realizaci. (33)

DalSi subjekt , ktery vstupuje do procesu imunibngianovani jezpracovatel.Jeho
ukolem je koordinace procesu komunitniho planovdmibézné zpracovava dii
pisemné vystupydetné kong&né podoby komunitniho planu.

Zpracovatelem iiize byt odbornik na komunitni planovani pfany obci, nebo krajem.
Nebo krajem¢i obci powieny subjekt, nap nestatni neziskova organizaceefied
zpracovatel uvadim na jiném mi&t prace). V takovém ifpact musi byt role a
spoluttast udavatele ipdem dohodnuta na zakéadmlouvy, zejména je stanoveno,
jakym zpisobem se zadavatel procesu zpracovani KRastii, Zze proces akceptuje a
rozhoduje v souladu se z#y KP.

V literature se hov#i o0 nutnosti partnerstvi a spoluprace na proceslizeze
komunitniho planovani. Jedna se o tpvincip trianglu’, kdy aktéry procesu

komunitniho planovani jsouZivatel-zadavatel — poskytovatel. (33,44)
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ZADAVATEL

UZIVATEL POSKYTOVATE
L

Vedle zadavatél poskytovatel a uzivatel se procesu mohou &stnit i zastupci
dalSich organizaci- n&épverejné instituce, nemocnicejady prace, sSkoly, neziskové
organizace, policie a wgjnost. U zapojeni wejnosti je Zadouci, aby se procesu
zWastnila od peatku, aby byla pibézné seznamovana se zém, vysledky a cili

komunitniho planu.

Na Gskali komunitniho planovani upozornil Ulehlaswém pispivku predneseném na
konferenci v Sokolo¥ 4.10.2006. ipomina , Ze sg pohybujeme v oblasti socialnich
sluzeb, jejichz smyslem je pomahat lidem udrzehekio znovu nabyt své misto
Vv prirozeném spol&nstvi. Pitom se pohybujeme v redlitkde girozena spoléenstvi,
tedy komunity, byla tak dlouho omezovana ve svydnaostech a pravech starat se, az
tato schopnost degenerovala. Abychom se znovuiatnormalniho stavu, kdy obec,
sousedé, fatelé, gibuzni se staraji zcela sanfepré o své blizni, kié potebuji
pomoc, potebujeme na tom zame, vedony a soustedné pracovat vetre planovani,
jak na to“. (43)

Dale upozaiuje, Ze nejetSim uskalim KP socialnich sluzeb je skuiest, Ze uZivatelé
socialnich sluzeb jsou ze vSeho nejvice hendikepopéw tim, Ze svou socialni
sluzbu pgijimaji a uZivaji. Podcemi této skuténosti v disledku brani uzivatéin

v zapojeni se do pbéhu komunitniho planovani.fiom KP socialnich sluzeb v jehoz

pribéhu, gipraw a naphovani nejsou zapojeni uzivatelénpe byt planovanim, fize
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byt uzite&né, ale neni to komunitni planovani. Naopéagtava ve starém myslenkovém
modelu, Ze ,,pro uzivatele to préstejak zaidime, protoze if@ci vime nejlépe co
potrebuji. (42,43)

Ulehla apeluje na pibu zapojeni komunity do rozhodovani o socialnicizbgch,
jejich fungovani, financovanifizeni, rozvoji ¢i utlumu. ,To, Ze veejnost neni
informovéana o socialnich sluzbach, Zze se mezajima, neni chybaiggnosti, ale &ch,
kdo informace maji a neumi je Zemit tak, aby byly zajimavé'’K tomuto jevu nize
dojit v podminkach nedost&te rozvinuté infrastruktury pro vzajemnou informovano
a komunikaci.

Podle Ulehly:,, je to chybadch, pro které je pohod#fsi neztracetas a nervy praci se
zapojovanim vejnosti do rozhodovani. Midledku to vSak budou pré&wni, kdo na
tuto pohodinost doplati“. Toto vyjadeni poukazuje na mozZznou nizkou unbve
socialniho a lidského kapitalu v komuni uzivatelé vdchto podminkach ¢gko
prosadi svoje zajmy.(43)

6.3. Faze&komunitniho planovéani

Bez spoluprace Sirokého spektra lidi, bez ¢aby informaci, financi dalSiho zazemi
nemiZzeme socialni sluzba ani planovat, ani je poskytova
Obecrt se d&ici, Ze na pdatku jsou ti otazky:

1. Kde jsme?

2. Kam chceme?

3. Jak se tam dostaneme?

Pt studiu literatury jsem dosfa k zagru, Ze se jednotlivé metodické materialy od sebe
liSi poctem fazi, jednotlivych aktivit i pojmenovanim fazijcmért zakladni faze

planovaciho procesuigtavaji zachovany ve vSech metodikach.

Jsou to:
1. Faze pipravna
2. Faze analyticka
3. Faze planovaci
4

Faze implementai a monitorovaci

Kazda z vyjmenovanych fazi ma své vystupy.
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Vystupempripravné fazeoy nmel byt minimalre plan (projekt) zpracovani komunitniho
planu a zformované organigd a pracovni schéma.

Vystupem analytické fazeby meél byt material, ktery shrnuje vystupy ze ziskanych
analyz a popisuje soéasny stav v oblasti socialnich sluzeb v daném émisénto
material slouzi jako podklad pro fazi planovaci

Vystupem planovaci fazeby jiz mgl byt komunitni plan, nejprve jeho navrh a po
zapracovaniipominek i jeho kon#na verze.

Vystupyimplementani a monitorovacfaze jsou pehledy o tom, jak je plan pin, co
bylo uskuténéno a z jakych finatnich zdrofi byly aktivity hrazeny. Tyto fghledy a
hodnoceni mohou byt podkladem pro dalSi planowddis. (33)

Podle ptivodce komunitnim planovanim sociélnich sluzeb lzestypovat podle
jednotlivych fazi komunitniho planovani. Natatku je nutno vymezit:
» 1. S¢im je teba zdit
» 2. Vytvorenitidici struktury pro KP
3. Porozunini probléniim v komunig
4. Navrh rozvoje socialnich sluzeb

5. Strategie rozvoje socialnich sluzeb

YV V VYV V

6. Od planovani k provédi

6.4. Principy komunitniho planovani socialnich slaeb

Principy KP vyjadiuji hodnoty, které fnasi metoda komunitniho planovani a ke
kterym je teba se v praxi planovani sociélnich sluzeb vztahd¥adnoty zachycené
v principech odliSuji metodu komunitniho planovédijinych planovacich posttip

V prakticke ¢asti prace se budu zabyvat i hodnocenim a analgaownitnich plad,

proto povaZzuji za peeébné uvést jednotlivé principy, které mi budou voein.

Dle Metodiky pro planovani sociélnich sluzeb 20@#yoiené pro paeby MPSV byly

vymezeny zakladni principy tohoto procesu:
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1. Princip triady— V ramci metody komunitniho planovani spolu pjaauspolupracuji

minimalre tii strany- uzivatelé, zadavatelé a poskytovatelé.

2. Princip rovnosti— 1) Kazdy ma pravo starat se écvveejné a pros§gsné- metoda
propojuje aktivitu oban s rozhodovanim naraick.

2) Kazdy ma pravo se vyjéta kazdy ma pravo mluvit — je legitimni mluvit zabe
samotného i bez pékeni, funkcesi mandatu od zajmové skupiny.

3) Nikdo nesmi byt vyleovan a diskriminovan — vSichniastnici musi mit zajidhu
rovnost postaveni i hlasu viiméhu vSech jednani a progéeplanovani. Uzivatéim je

tieba vytvait podminky, aby mohli vyslovit svar@ni a pateby tam, kde to jde. Cilem
pro uzivatele je:,,UZ nikdy o nas bez nas".

3. Princip skuté&nych pofieb- za pomoci metod zjf®vani (analyzy, rozhovory, studie)

by meély byt aktivre zjiStovany skuténé, ne domglé poteby vSech z&astrénych stran.

4. Princip dohody- vysledny plan je svého druhu smlouva, ve ktesénginejmensim
tii strany dle principu triady navzajem zavazuji. Bany a informovany souhlas musi
byt vysledkem svobodné rozpravy a demokratickéugpéce. Dohoda musi byt nejen o
zantrech, ale také o fgobu a postupu realizace. V KP mé&gnost souhlasné
rozhodnuti- ,,dokud nesesouhlasi vSichni, neniwisseno nic”.

5. Princip ,,VSe je v&jné — komunitni pldnovani se zabyv&omi verejnymi.
Informace o Bm jsou véejné dostupné a jednani jsou otema. Informace o pb¢hu a

postupech planovani jsouregosti aktivié predavany.

6. Princip dosaZitelnostieSeni— pldnovani socialnich sluzebihe byt zansieno na
jeden nebo vice problémv socialni oblasti. $& zakru musi byt piméiena mistnimu

spole&enstvi, jeho podminkamjgmim lidi a lidskym i materialnim zdfop.
7. Princip cyklického opakovant komunitni planovani two spirélu, v niz se faze,

témata a mnohé problémy cyklicky opakuji a je nismgimi zabyvat a vyhodnocovat je

na nove urovni vyvoje.
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8. Princip kompetence dastniki — viizeni planovani socialnich sluzeb musi byt
profesionalita, kompetentni lidé s jasnymi zodmnostmi a pozici. Demokratické

spolupraci, efektivni rozpray uzavirani dohod danné napomaha dobra koordinace,
meditace, koéovani atrizeni stejg jako dovednost budovat tymy, projekéofidit a

planovat.

9. Princip pfimé umery — kvalitné probihajici proces planovéani je pro komunitu & jej
obc¢any steji prinosny jako vystup planovani- vlastni plan. Kvalrgstupi planovani

je primo unerné kvali€ jeho pfib&hu.

7. PRAKTICKA CAST

V praktické ¢asti své diplomové prace se budu zabyvat analyzouokritnich
komunitnich plaia, hodnocenim postuppraci g jejich parizovani. Budu hodnotit, zda
byly dodrzeny vySe uvedené principy komunitnihonplani. Prioritou hodnoceni

nebude komunitni plan jako takovy, ale jakyniiggbem byl zpracovavan.

Budu hodnotit:
- Komunitni plan mésta Slany — na jeho tvor®d se podilela Regionalni rozvojova

agentura SedniCechy spolu s atanskym sdruZzenimimyslovyCechy
- 2. Komunitni plan socialni pée mésta Loun na obdobi 2009 — 201% zpracovatel
byl Odbor socialnich &ci Méstskeho iadu Louny za odborné garance Centra

komunitni prace Usti nad Labem.

- Komunitni plan mésta Velvary — na jeho tvorb se podilela firma PROCES -

Centrum pro rozvoj obci a regibn
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Tento vykEr vychazi primaréd ze znalosti progedi, vSechna #sta pdizovala
komunitni plany Bhem poslednich dvou let. Jako dalSiuzathi jsem gihliZzela

k tomu, Ze mista Slany a Louny jsouriplizné stejré velka, domnivala jsem se, Ze i
podminky pdizovani komunitniho planu socialnich sluzeb budodgtbné. Oproti nim
je mesto Velvary malé, ale i se spadovymi obcemiitypiblizné 1/3 zmirgnych nest.
Jako jeden zidrodi, ktery vidim giinosny pro misto Smeno, v jehoZele stojim , je i
moznost praktické pomoci inspirace. Zatim jsme wes®¢ nebyla s planem pizeni
komunitniho planu usiSna a je mozné, ze&které udaje plynouci z této analyzy mohou

pomoci v budoucnu tento z&nmprosadit.

Jako nastroj evaluace jsem zvolila principy komuihib planovani a samotny vystup fj.
konkrétni pisemny material — Komunitni plan, kdelihodnotit kritérium ,,Princip

triady“, zapojeni vSeclitstran, uzivatel, zadavatei a poskytovatel

7.1. Komunitni planovani socialnich sluzeb &sta Slany

Podret k zahajeni procesu komunitniho planovani vySetadhvatele, v naSentipadc

se jedna o ifedstavitele rsta Slany. FedlEzna jednani a teoretické seznamovani se
s procesem zapalo jiz vroce 2005, vté débse zabyvalo $dredobym planem
rozvoje socialnich sluzebigtiaieského kraje krajské zastupitelstvo, jelli@ghem byl a
stéle je starosta #ata Slaného. Vid v komunitnim planovani metodu, kter4 by mohla
prispet ke zkvalitreni poskytovani socialnich sluzeb na Uzenssta, k lepSi orientaci

v poskytovanych sluzeb a v neposleth® i vétSi moznost kontroly. Téma ho zaujalo
natolik, Ze v beznu roku 2006 zastupitelstvoésta Slany rozhodlo o zpracovani
komunitniho planu socialnich sluzeb s mottedmyslem komunitniho planovani
socialnich sluzeb ve Slaném je vyerd efektivni sétsocialnich sluzeb v zavislosti na
objektivnich potbach obyvatel kralovskéhasta Slany*.

Jako externi zhotovitel komunitniho planu socidindtuzeb mista Slany bylo zvoleno
obtanské sdruZenitBmyslovy Cechy a na zpracovani sociodemografické analyzy se
podilela firma C a M Conzult CZ s.r.o.

Proces ptizovani Komunitniho planu socialnich sluzeb ¢stan  Slany byl

spolufinancovan zadavateleméstem Slany, $Sédaieskym krajem a z forideU.
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Zpracovatelsky tym byl tyen ze zastugczadavatele ( vedouci manazer rozvojsia

- koordinétor) ze zastupzhotoviteti a z¢lena jednotlivych pracovnich skupin.

Byly vymezeny i prioritni oblasti a skupiny komunitniho planovani

1. Senidi a zdravotg postizeni

2. Rodina a dti

3. Osoby ohroZzené socidlnim vyk®nim.
Pro kazdou oblast byla vypracovana SWOT analyzavytgéeny zakladni sgry,
Z nichz vyplyvaji konkrétni ukoly.

Hlavni vize z hlediska socialnich sluzeb ve Slaménoku 2015 jsou:
» Zajiskné sluzby a zabezpeni pro seniory a vSechny ostathijgmce socialnich
sluzeb
Nikdo nebude ,,f@dem" povaZzovan za resitelny problém
Socialni sluzby pspgji k feSeni problérin negizpusobivymi okkany

Vyrovnana bilance nabidky a poptavky socialniclzesu

YV V VYV V

Stabilni vicezdrojové financovani poskytovatalocialnich sluzeb bez rozdilu
ziizovatele

LepSi po¥domi a informovanost @ani o socialnich sluzbach

Zapojeni neziskoveho sektoru do socialnich sluzeb

Rovny @istup oltanm k socialnim sluzbam

YV V V V

Podporujici g1 preventivnich sociélnich sluzeb

Organiz&ni struktura procesu komunitniho planovani ve Stané

RADA MESTA SLANY

71



ZPRACOVATELSKY

-

TYM

KOORDINATOR

1.skupina 2.skupina
Senidi a Rodina

zdravotré a
postizeni deti

Obecné charakteristika mésta Slany

v letech 1300 bylo Zzazeno do kategorie kralovskyclesh

vyplyvaji nasledujici udaje:
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3.skupina
Osobhy

ohrozené

socialnim

vylouc¢enim

M¢sto Slany lezi v severozapadidsti prazské ploSiny zvané Slanskéa tabule. DoloZzené
znamky pravkého osidleni se datuji az do doby 4 tis.ip |. Pojmenovani Slany je
odvozeno od slanych pramerkteré zde byly nalezeny. ddto ma bohatou historii,

V sowasnosti je Slany w#stem okresniho vyznamu, které disponuje kompletni
infrastrukturou a dostataou nabidkou pracovnickifgzitosti.
Ze z&¢ru sociodemografické analyzy, kteréedchazela procesu imunitniho planovani,

Patet obyvatel mista Slanycinil ke konci roku 2005 14 856. Vyvoj ptu obyvatel
v obdobi 1971- 2005 lze rodd do tri fazi. V prvni fazi 1971 — 1990 doSlo



k vyraznému ndistu p@&tu obyvatel. Druha faze 1991 — 2000 je charakiekigt
stagnaci pé&u obyvatel na drowe 15 700. Ve feti fazi od roku 2000 dochazi
k pozvolnému poklesu ptu obyvatel.

M¢ésto vykazuje regresivni typékové struktury. Zatimco V roce 1999 bylo vékavé
kategorii do 14 let 2 683 ¢bni, pak v roce 2005 tato kategorie vykazovala 2 114
ob¢ani mésta. V roce 1999 bylo ¢hni starSich 65 let

2 773, v roce 2005 jich bylo jiz 3 052. V reprodaokkategorii bylo v roce 1999 10 225
obyvatel, tento p&et do roku 2005 poklesl na 9 690¢ahi mésta. Z vyvoje dtske a
postreproduéni slozky je xejmé, Ze se zvySujegvaha senidrnad populaci &ského
véku, z¢ehoz lze do budoucna vyvodit rychlejSi Ubytek olgisiva. Z odvozené
progndzy plyne, Ze se budaiprrny vék obyvatelstva neustale zvySovatiéemz tento
narist lze povazovat za velmi vyrazny a rizikovy. Veo2025 bude starSich obyvatel
dokonceityfnasob# vice nez dtské populace.

Progno6za vyvoje celkového fa obyvatelstva ukazuje na Ubytek a starnuti olgfvat
mesta Slany. Mezi roky 2005 -2025 by takilnpocet ol¥ani klesnout ze saiasnych

14 856 na 13 193 zaqupokladu, Ze migrace nebude mit na tento vyvapyativ.
Struktura obyvatel ®sta Slany podle pohlavi uvadi, Ze celkovycgio mui

k 31.12.200%:inil 7 165, zatimco celkovy get Zen ke stejnému datu dosahoval 7 691.
Na 1000 Zen takijpadlo 932 muli. Tato pd@ty se neliSi od ostatnich analyz na uzemi
Ceské republiky.

V narodnostni strukie dominuje narodnosieska, a to s 95,22%, nasleduje narodnost
slovenskéa s podilem 2,16%. Ostatni narodnosti naajfioupeni nizsi nez 1%.
Ekonomicky aktivni obyvatelé t¥b 53,9% z celkového @tu obyvatel. 92%
ekonomicky aktivnich obyvatel pracuje. Z ekonomickyeaktivnich je 45,8%
nepracujicich tchodd a 36,5% zak, studeni a Wnd.

Vybavenost mista Slany Ize povazovat v oblastech Skolstvi, $uicidoblasti,
zdravotnictvi, dopravy, peé@nictvi, technické vybavenosti, kuteia sportu za velmi
dobrou, vzhledem k celkovémudio obyvatel nista.

Uroven vybavenosti pls odrazi vyznam sta, tj. vyznam mésta okresniho vyznamu,
které je nejen centrem dajiky za praci a které plni sociélni funkce nejen @otany
meésta samotného, ale téZ prataby obci v jeho okoli.

7.2. Komunitni plan mésta Louny.
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Ve své praci se budu zabyvat jiz 2. Komunitnim pharsocialnich sluzebdsta Louny,
ktery je vypracovan pro obdobi let 2009 — 2011.
Prvni Komunitni plan réd platnost od roku 2006 do konce roku 2008. | kgyzodre
nebyla konéna platnost stanovena, apgzné hodnoceni a nové skétesti vedly
k rozhodnuti aktualizovat udaje a vytitokomunitni plan sociélnich sluzeb pro dalsi
obdobi. Zadavatelé se poliz prvniho procesu a jako jeden @leitych okamZik pro
rozhodovani byla usgnost 1. Komunitniho planu. To, Ze bytimpsem nejen pro
uzivatele, ale i poskytovatele sluzeb. Na procesmunitniho planovani se vyznamn
podilelo Centrum komunitni prace Usti nad LabemjisZavalo metodické vedeni,
podilelo se na zaji&i informovanosti formou semiia pro zadavatele, uzivatele i
verejnost. Zpracovani komunitniho planu a vypracovduaiteriati financné zajistilo
meésto Louny. Pedpoklada se, Ze jeho realizace bude financovarezadiojo, naf.
z rezortnich ministerstev, z Usteckého krajefipamre dalSich dot&nich titukr veetrs
evropskych.
Lounsky komunitni plan socialnich sluzeb vznikatllgometodiky 10-ti krok, kterou
vytvorilo praw Centrum komunitni prace Usti nad Labem a podle ollikt pro
planovani socialnich sluzeb MPSV.
Zpracovatelsky tym byl utwen ze zastugiczadavatele z Odboru socialnickcivMeU
Louny, zéleni manazerského tymu ackena jednotlivych pracovnich skupin, které
byly vytvoreny pro fi oblasti:

1. Pé&e o zdravot& postizené okany

2. Pé&e o seniory

3. Rodiny s @tmi, déti, mladez a okané v krizi.

Pro kazdou oblast byla vytiena SWOT analyza, byly vyhodnoceny uadaje
z demografické studie a skupiny pracovaly s dal&ffisittnymi Udaji a odbornymi

posudky.

Komunitni plan socialnich sluzeb Louny migspét k naplréni pti zakladnich cii:
1. umoznit lidem dstojny Zivot doma co nejdéle, nabidnout jimtipgé podporu
v oblastech, kde si to samigpi
2. vytvéret a rozSiovat st sluzeb tak, aby se vyh&le novym, dosud rieSenym

potrebam a pozadavin lidi ve vSech oblastech socialni pomoci
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3. usilovat o vyvazenost sluzeb &mm od pée institucionalni k p& komunitni

4. usilovat o poskytovani sluzeb v co nejvyssi kéaditdl standantl kvality

5. postupr zajistit rovné podminky pro kvalitni poskytovatedizeb s cilem co
nejlépe vyuzivat dostupné finami zdroje na realizaci ¢il a opateni

komunitniho planu.

Organiza¢ni struktura procesu komunitniho planovani socialnipée v Lounech

RADA

MESTA

LOUN

KOORDINACNI
SKUPINA
1.skupina 2.skupina 3.skupina
Zdravotrg Senidgi Rodina
postizeni S cEtmi
obc¢ané deti, mladez

a ol¥ané

Zakladni demografické udaje mésta Louny

Mésto Louny se nachéazi v Usteckém kraji, charakigiores je zemidglsky a na severu
Gzemi ptimyslovy. Doprava v regionu je zajévana po silnici, zray podil zastava i
Zeleznéni doprava. Misto Louny ndlo k 1.1.2008 18 791 obyvatel. Struktura obyvatel
mésta podle pohlavi uvadi, Ze celkovy¢pb muz ¢inil 9 008 — coz je 47,9%
z celkového pé&tu, zatimco peéet Zzen ve stejném obdobi bylo 9 783 — 52,1%ePdti
do 14 let dosahoval ptu 2 679, 14,2% je vy3Si p@mneZz pdet seniod, kterych

v Lounech ke stejnému datu Zilo 2 419, 12,8%. Ruame —li tyto Gdaje, rozddini
1,4 %, vabsolutnim @tu je to o 260 obyvatel vétském ¥ku vic, nez ¢ini
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postreproduéni kategorie ofani. V celkovém pétu obyvatel je 9 008 muZ proti

9 783 Zenam. Na 1 000 Zen takppda 920 mug, tento pondr se neliSi od analyz na
ostatnim UzemiCeské republiky. Podle statistickych Gilagtoupal i poéet Ziw
narozenych é&i od roku 200 do roku 2007, coz jéasti zpisobeno vySSi porodnosti
silnych ra@nikia a dilem vySSi migrace obyvatelstvackdvy pramér obyvatel je 39,5
roku. V narodnostni strukite je nejvice zastoupetiaska narodnost tvizi 95,2%, dale
nasleduje narodnost ukrajinska, kterartvb,79% a narodnost slovenska s podilem
1,06%. Za pozornost stoji getné zastoupeni vietnamské narodnosti, kterd 6,62%

z celkového p&tu obyvatel a mongolska narodnost je zastoupen&%Q,4Ostatni
narodnosti maji zastoupeni pod 50 osob v absohutiétech.

V Lounech je porrné vysokd nezawstnanost, kter4 se dlouhodopohybuje nad
hranici 10%.Casteéné tento problém lidéesi dojizénim za praci do Chomutova a
Prahy. Vzdlanostni strukturu obyvatel t¥io nejwtsSi paet lidi se zakladnim a
odbornym vzdldnim bez maturity a to 9 565. Lidi s&estnim vzdlani maturitou je
5 148 a vysokoSkoldikje mezi obyvateli Loun 1 372.

Vybavenost mista Ize hodnotit jako velmi dobrou. Jsou Kk dispozitzné typy
zakladnich i sednich Skol, zdravotnicka #aeni, pedzni Ustavy, iizné druhy dopravy,
zajiseni sluzeb a technické vybavenost. Je zde zastolpétoirnich zéizeni a Skéla
socialnich z#izeni. Vybavenost ssta odpovida gstu okresniho formatu.

7.3. Komunitni plan socialnich sluzeb ve #&sté Velvary a v powienych obcich

Jednim z dvodi, prat jsem se ve své praci rozhodla zabyvat komunitiémgm nésta
Velvary je ten, zgeSi velmi podobnou problematiku s jakou se i jk&e&im jako
piedstavitelka rdsta Smeéna. To, Ze komunitni plan ve Velvarech vznikl jeeme
vysledkem dobré socialni politiky, ale i ukazatelanpotvrzenim toho, Ze ve vedeni
mesta musi byt vice osvicenych, informovanych a tismerem orientovanych lidi, aby
se prosadil novy za#n. Mn¢é se tento zamr prosadit nepoddo. Vérim vSak, Ze i diky
informacim a vysledkn, které jsem n#rpala pi praci nad vySe zmémymi

komunitnimi plany budu moci v budoucnureplozit zastupitelstvu #sta vice
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preswdéivych materiah. Chci ukazat, Ze i v podminkadch mensingsta Ize komunitni
plan socialnich sluzeb nejen vytitpale i s nim pracovat.

Ve Velvarech impuls k zahgjeni praci nad komunitmilidmovanim socialnich sluzeb
vySel od starostky #sta na poatku roku 2007. jako cil si vedeniémta vytyilo
zmapovat sotasny stav poskytovanych sluzeb a vyhodnotit jejSiba zangrem pak
byla konfrontace nabidkyahto sluzeb s poptavkou obyvatel, jako uzivatel
Zadavatelem tohoto Ukolu bylo sam@sto Velvary, na procesu komunitniho planovani
se podilela firrma PROCES- Centrum pro rozvoj @beégiori. Projekt byl financovan
meéstem Velvary, Sedaieskym krajem a ze strukturalnich fangu.

Plan byl tvden v souladu s dopafenimi a metodikou MPSV.

Ridici skupina projektu byla vyt¥ena nejen ze zastupcmésta Velvary, ale i

z okolnich spadovych obci (11).

Pracovni skupiny byly zagékeny nati oblasti:
1. Déti a mladez
2. Senidi
3. Osoby nefizpusobive a lidé v socialni krizi
Pro kaZzdou skupinu byla &p vytvorena SWOT analyza, kter&erpala ze

sociodemografické studie a ze strategického plagsiarz roku 2007.

Komunitni plan nista Velvary v sob spojuje pozadavky zadavatele, nazory uzivatel
sluZzeb a data ze vstupnich analyz, zpracovanychppteby tohoto planu, ktery ma
z&kladni vizi: Velvary — dobré misto po Zivot".

V ramci naphovani tohoto cile je naplanovan vznik novych neb@rg stavajicich
socialnich sluzeb, které pomohou obyvatel mgésta a ostatnich spadovych obci

sieSenim jejich socialnich problém
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RADA

MESTA
VELVARY
Ridici
skupina
1.skupina 2.skupina 3.skupina
Lidé v
D¢ti a Senidi socialni
mladez krizi a
osoby
nefizpasobivé

Zakladni sociodemografické udaje

Mésto Velvary se nachazi ver&daieském kraji v okrese Kladno a spada do spravniho
obvodu obce s roz&nou misobnosti Slany.

Je tvdeno ze £&asti — Velvary, Velka Btina, Mala Bdina a JeSin. Nkto pati k mensi
meéstim, k 1.1.2006 zde Zilo 2921 obyvatel. Vyvoj¢po obyvatel neni nikterak
optimisticky, po @istu p@&tu obyvatel v letech 1990- 1996 a7 naito2938, doslo v
dalSich letech ke stagnaci a poté poklesttypmbyvatel az na 2911 vroce 2001.
Celkovy p@et obyvatel ma kolisavou tendenci, coz zavisi ngraai obyvatelstva. Ani
z hlediska ¢kové struktury nevypada situaceista Velvary piznivé. | vtomto neste
dochazi ke starnuti mistni populace&kava pyramida je regresivniho typu. Lidé
v postproduktivnim &ku (vice nez 65 let) twd z celkového p&tu obyvatel 16,5%
(481 osob), zatimco podil &ni v predproduktivnim ¥ku (do 17 let)¢ini pouze
15,1% (440 osob) ze vSech obyvateista Velvary. P&t obyvatel v produktivnim
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véku je pesre 2000, coz znamena 68,5% z celkovéhoctpoobyvatel. Mira

nezandstnanosti se pohybujefmmeérné kolem 7%.

M¢sto Velvary ma dobrou dopravi dostupnost, pgstmje dilezita blizkost dalnice D8
a rychlostni silnice R7 a ZeleZni propojeni na trase Kralupy nad Vlitavou.

Z hlediska obanské vybavenosti &to disponuje zdravotnickymi #Haenimi (2 x

ordinace praktického Iéka, 2 x ordinace &ského Iékée, zubni oddeni,

gynekologické odéleni, Iékarna a rehabilitai zaizeni).

Socialni z#éizeni jsou vobci zastoupena Domovemichibdd@, Domovem
s p&ovatelskou sluzbou a vyk@/nou. V obci se nachazikolik Skolskych z&izeni

(dveé zakladni Skoly, maiské Skola, zakladni ustecka Skola a sedni odborna Skola)
Mésto ma vlastni postu, hasi (JSDH), sidli zde Obvodni cdldni Policie CR.

Z kulturnich z@izeni ve Velvarech funguje ddtska knihovna a Estské muzeum.

7.4. Naphovani procesnich principa

V této ¢asti prace budu hodnotit, jak se jednotlivdsta vyrovnavala s dodrzovanim
z&kladnich princip pti procesu komunitniho planovani.
PopiSi zakladni iistupy s ohledem na pozici zadavatele, uZivatelgoskytovatele

socialnich sluzeb, jejich podil na tvera realizaci.

7.4.1Princip triady.

Mésto Slany

Princip triady byl respektovén jiz od saméhoatku procesu v roce 2006.

Z fad poskytovatél byly osloveni o spolupraci vSichni poskytovated€ialnich sluzeb,
ktefi v roce 2006 fungovali pro ¢any nesta a okoli.

Na tvork® komunitniho planu spolupracovalo devatenact zeelvalvou oslovenych
poskytovatel socialnich sluzeb, kitefunguji pro obyvatele #sta

Vzhledem ke slozitosti aiznorodosti problematiky byli skupinyfipemai socialnich
sluzeb rozdeni nactyii skupiny:

1. seniory
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2. zdravotrg postizené a rodiny pajici o zdravots postizené éli
3. ok¢any ,,sociala slabé“ zahrnujici jména osoby pobirajici sociédidivky,
rodiny s é¢tmi a nezaréstnané
4. ,,socialk ohrozené“obany — mladez, osoby zavislé na drog#&chalkoholu,
osoby v ochranné pi romska komunita apod..
Pfijemci poskytovali informace o vyuZivani socialnigluiZzeb, o vlastnich p@bach,
hodnotili roveé nabizenych sluzeb, pokud je vyuzivalimeéli jiné informace. Fijemci
také upozatovali na chyljici sluzby v nabidce socialnich sluzeb, které naatstli.
Nejmér¢ ochotni a schopni spolupracovat byli potenciatnivatelé sluzeb ze skupiny
,,socialk ohrozenych” — zavisli na drogach a alkoholu. Zapgku senioil se
angazovala obyvatelka penzionu pro seniory, keeegkjivni v samospré&ypenzionu.

Mésto Louny

Na procesu tvorby 2. komunitniho planu socialnitiZeb ngsta Louny se podilely
desitky lidi jako zastupci zadavateldenové zpracovatelského tymu a jednotlivych
pracovnich skupin.

Nazory uzivatel socialnich sluzeb byly zfigvany prostednictvim ankety. Uzivatelé
socialnich sluzeb byli aktiénzapojeni i jakatlenové pracovnich skupin. Za pozornost
stoji aktivni zapojeni zastupce romské komuniter&tie v Lounech po#énné pocetna
Mezi uzivateli a poskytovateli socialnich sluzedadoyealizovano dotaznikové geni,
primarre zantiené na oblast gé o seniory, oblast pé o pravotd postizené ofany a
na oblast rodiny sami, mladez a okané v krizi.

Poskytovatelé socialnich sluzelippminkovali proces formou dotaznikovéhoréet a
na pracovnich setkanich a konzultacich. Akijvaystupovali ti, ktéi se chili prosadit

a zviditelnit své #izeni v budoucim katalogu socialnich sluzeb.

Cely proces probihal za odborného dohledu a mé&téldavedeni Centra pro komunitni
praci Usti nad Labem

Mésto Velvary

Zde povaZzuji zapojeni vSechcastniki systému socialnich sluzeb (uzivétel
poskytovatel, zadavatele) za nejisi piinos pro cely proces planovani. Hlavni podil na
¢innostech milo vedeni nista a pracovnikiadu ( tajemnik). Za zadavatele akéivn

spolupracovali i starostové 11 spadovych obci. B&#eplanovani ziastnili ¢lenové
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pracovnich skupin. Jednalo se &alik aktivnich senial, ktegi jsou jiz na fungovani
socialnich sluzeb zainteresovani. TElimzajem ugednostiovat viastni zajmy. DalSi
senidi se o problematiku zajimaji s ohledem na potenti@idouci vyuziti

Prizkum nazoit obfani a uZzivateh socialnich sluzeb byl provéad pomoci
dotaznikového S&gni. Dotazniky byly distribuovany i do vSech spagiwvobci.

Za poskytovatele socialnich sluzeb se procestiastdili vedouci a odp@dni
pracovnici &chto z&izeni. Do procesu se zapojili i vedouci #2&dacich instituci jako

potencialnimi poskytovatelé socialnich sluzeb z¢lago mladez.

7.4.2.Princip rovnosti

Slany

Od samého zatku byla snaha tuto zasad dodrZzovat. Aby byla decgsu planovani
zapojena pokud mozno nejSirSitegost, byl timto Ukolem pa&ven manazer rozvoje
meésta. Za osobu zadavatele byl odgdwy za véejnou informovanost, za realizaci
informani kampag. Ta nela byt &inna hlavé s ohledem na cilovou skupinu
piijemal. Pro tyto édely byl zvolen hlava mistni a regionalni tisk ( Slanské listy,
noviny, zpravodaj) Informace byly prezentovany iweabovych strdnkach &sta, ale
toto médium neni z hlediskakterych skupin fijemai socialnich sluzeb preferovano
ani ve \¥tsi mie vyuzivano.

Pro Sirokou viejnost byla ufena i informéni setkani, kde setastnici nejen dozvidali,
ale neli moznost vyjadiit i své ndzory a poZzadavky.

Poskytovatelé sluzeb byli osloveni nejprve pisgmpoté se ztastnili nékolika

pracovnich jednani.

Mésto Louny
Tento princip byl podp@n Sirokou informé&ni kampani, ktera nabadala ¢ahy
k spoluitasti a zapojeni se do procesu planovani. Za tutasbmesl| odpoxdnost

zadavatele Odbor socialnichol Méstského tadu v Lounech.
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Obkcané byli vyzyvani k podavani poéhi a gripominek s ohledem na existujici prvni
variantu komunitniho planu socialnich sluzeb ans sipojené praktické zkuSenosti.
K napkovani principu rovnosti fispély i vyzvy zapojeni a definovani SirSich
,,Sekundarnich®  cilovych skupin- nejSirSi fej@osti, rodiny uzivatél, ostatni
organizace a instituceipobici v oblasti lidskych zdnbj Pripominkovaci proces trval

jeden ngsic.

Mésto Velvary

Po celou dobu realizace procesu komunitniho plamiosé jednalo o wejny proces,
ob¢ané se mohli atastiovat jednani, mohli se naad obracet se svymi dotazy az
osobré v Urednich hodinachg¢i jinymi formami. V osobgjSim pistupu k obanovi

vidim vyhodu dadu mensiho #sta.

7.4.3. Princip skuta’nych pofeb

Slany

Spokojenost uzivatél s nabidkou a poskytovanymi sluzbami byla tgi&na
prostednictvim dotaznik Dotazniky byly vypracovany se z#&manim na konkrétni
druh socialni sluzby.

Dotaznikové Séeni probihalo v domav dichoddi, v done peiovatelskou sluzbou,
v penzionu senidr, v l&ebre dlouhodol nemocnych, v diagnostickém udstavu pro
mladez, v Ustavu socialnich sluzeb pro zdravopostizené, v dogn mladeze, a
v dalSich nestatnich neziskovych organizacich.

Zastupci vySe uvedenych instituci — poskytovgtelformace podavali formou cilenych
dotazniki osobr® nebo v elektronické podéb ale spolupracovali r&d formou
verbalniho sélovani informaci p fizenych rozhovorech.

Ve mésté spolupracovali na této akci i prakiilékai, u kterych mohli pipadni pgijemci
socialnich sluzeb dotaznik ziskat.

Nekteré nazory se brzy staly padem k uskuténéni zmen v socialnich ziazenich.
Zjistovani nazar verejnosti se do formou dotaznik, které byly distribuovany spolu
s mistnim tiskem. Sa@dsti dotazniku bylo i vystleni celé akce a vyzva k aktivnimu
zapojeni se.

Byly zjistovany nazory vi@jnosti na stavajici socialni sluzby, na informa&no

souwasnych sociélnich raenich, na poskytované sluzkiysluzby, které v mistchybi.
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Ze strany zadavatele komunitniho planu byla pronad®/NVOT analyza.

Mésto Louny

Tridda zpracovatélkomunitniho planu se usnesla na zakladni podnposkytovat jen
takové sluzby, které budou reagovat nargimt olfani mésta. Za tim telem byly
zpracovany, distribuovany a vyhodnoceny dotazniikg jpdnotlivé skupiny uzivatél
socialnich sluzeb (i potencialni). Jejich analybgly ziskany informace o p@bach a
zijmech jednotlivych alani a skupin a podle toho upravenydbstavajici poskytované
sluzby, ¢i naplanované noveé. Poskytovatelé socialnich slwz&bhto zdroji ziskali
cenné informace o pi@bnosti a kvalit jimi poskytovanych sluzeb.

Formou dotaznikového 3ehi byla provedena i analyza poskytovateha jejimz
zaklad bylo pristoupeno k upravnékterych poskytovanych sluzeb.

Zadavatel ziskané informacectenil do aktualizace komunitniho planu.

Mésto Velvary

Ve Velvarech byla nejprve vypracovana socio-demiotka analyza a Strategicky plan
rozvoje nésta Velvary ze kterého se vychazetoycovani citi komunitniho planovani
socialnich patb.

Nazory a patby poskytovatél socialnich sluzeb byly zfivany pomoci dotaznika
byl proveden kvalitativni gizkum formou nestandardizovanych rozhdvor
sieditelkami domovaitthoddi, domu s pé&ovatelskou sluzbou, ieditelkou zakladni i
stredni odborné Skoly.

Svoje nazory vyjaily i zastupci dobrovolnych gevatelek a sdruzeni zdraveétn
postizenych.

Formou dotazniku se mohli vyjati potencialni i skuténi péijemci socialnich sluzeb.
Naplreni principu skuténych poteb kEhem procesu sgéva v piibézZném hodnoceni
piipominek, které jsou podkladem pro tvorbu konki@&irdili a opateni.

7.4.4.Princip dohody

Slany
Zastupci vSechit skupin si svoje poznatky &dvali na pracovnich setkanich, kde se

formou debat a vysi#lovani dochazelo k ifjeti feSeni akceptovatelnému vSemi
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zWastrenymi. Téchto setkani prathlo nekolik a ne vzdy kotilo shodou. Proto se
sporné body( ndp p&e o0 nepizpusobivé olany, socialni bydleni) projednavaly
opakova#. Tyto schizky mely nejprve neformalni charakter, ale postupé&msu bylo
nutné dat jim pevny ramec.

Veiejné projednavani afipominkovani probihalo i na diskuznim féru webovych
stranek mista Slaného. Zde vS&hksto dochézelo spiSadéSeni osobnich problémnez

k racionalnim gipominkam.

Zawrecny konsenzus prahbl na véejném zasedani zastupitelstva.

Mésto Louny

Pro WtSinu z&astrénych nebyl proces komunitniho planovani socialrsicizeb novy.
Ténmer vSichni poskytovatelé se se zadavatelem¢kterymi uzivateli znali z jiz
realizovaného 1. komunitniho planuésta Loun a proto jednani probihala rychle,
konstruktivrg, cilerg a ekonomicky. VSichni #ii jasny cil a to: zapojit co nevySSi i
obyvatel nésta do dni a rozhodovani, dofipravy a realizace komunitniho planu.
Z vysledného materialu jergmé, Ze se jednotlivi¢astnici na zaklagddialogu shodli

nejen na Gelu a forng celého procesu, ale i na fo¥mealizace jednotlivych aktivit.

Mésto Velvary

Cely proces fungoval demokraticky, pldmnosti byl gijat na zaklad dohody vSech
zWastrenych a to na vSech arovnich ( mamisto,éas a program jednani pracovnich
skupin bylo vzdy rozhodnutoi@dem, na zakladdohody¢leni jednotlivych skupin).
Tim byla zardena i &ast vSeclleni i z okolnich obci.

Dukazem vysledné dohody poskytovételuzivateh i zadavatele je schvaleni
Komunitniho planu Socialnich sluzeb veést Velvary a v pogtenych obcich vieznu
2008.

7.4.4. Princip ,,VSe je vEgjné"“

Slany
K predavani informaci mezi vSemi &strenymi byla vyuzita mistni i regionalni,
tisténa i elektronickd média. Ve Slaném k tomu sloulAhSky zpravodaj, Slanské listy,
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internetové zpravodajstvi i infor@i letdky na vy¥skach. VSechna média podavala
pravidelné zpravy o jbéhu celého procesu. Na &ku bylo poteba véejnost
seznadmit zejména s pojmoslovim, pouzivanym v stastiss komunitnim planovanim
a upozornit na ostatni zdroje informaci o tomtocpen. VSechny materialy byly
distribuovany i do spadovych obci a tim se zvy&iégd potencionalnich uzivatel
socialnich sluzeb.

Ptimo ve Slaném byla usfiana viejné setkani s @any, na kterych se informace

piedavaly pimo.

Mésto Louny

Tento princip byl naplkn zejména distribuci informaci o komunitnim planova
smerem Kk Siroké viejnost. Pro tyto €ely byl vyuzit mistni i regionalni tisk, internet®v
zpravodajstvi a inform@i tabule ve s, K predavani i vyjasovani informaci bylo
zorganizovano ¢&kolik verfejn¢ pristupnych setkani se zadavateli i poskytovateli
socialnich sluzeb. Tato setkani byla zorganizovéma pidé socialnich z&zeni a
dalSich instituci, poskytujicich socialni sluzbyetk&ni byla kladé hodnocena a

piinesla mnoho uzitaych poznatk a informaci od uzivatélsocialnich sluzeb.

Mésto Velvary

Ve Velvarech se od géatku snazili o co nefiSi informovanost a zapojeni iggnosti.
Ve Velvarském zpravodaji byla této problemati¢éaavana znéna pozornost. Zde byly
uvetejnovany informace obijasijici divod pdizovani komunitniho planu, co taibec
je a jaky niize mit pro obany a mésto @inos. V tomto zpravodaji byly uygjnény i
dotazniky pro uzivatele a kraminého zde byly anoncovany akce a setkani konané
v ramci procesu. Velvary jsotlenem DSO RemyslovskéCechy a pravidelna setkani
s ostatnimi zastupci obci byla vyuZitailegani dalSich informaci.

Na internetovych strdnkéachésta byl vytvdgen odkaz ,,komunitni planovani“, kde bylo
mozné nalézt informace o strategickém planu, jdoyoh krocich a jednanich
pracovnich skupin a odkazy na koho a kdy je moéngbsatit s dotazy.

Tyto informace byly dostupné i v klasické farnma dedni desce a inforniaich
tabulich ngsta.

7.4.6. Princip dosaZzitelnostfeSeni
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Slany
Ve Slaném byly zformovanyitpracovni skupiny, které se zabyvalermi stZejnimi
tématy:

1. senidi a zdravotg postizeni

2. rodiny a cti

3. 0soby ohrozené socialni exkluzi.
U kazdé skupiny byly definovany hlavni aktivityZjse dale podroki délily.
U skupiny¢. 1. senidi to byla — St sluzeb

- Infrastruktura

- Volnycas a vzdlavani

- Pracovni filezitosti

- Doprava
Skupinag. 2 rodina a &i je zangrena na — Volnéasové aktivity

- Vzdélavani

- Poradenstvi

- Prevence
Pro skupinw.3 osoby ohrozené socialnim vyt@mim jsou dlezité aktivity — Socialni
poradenstvi a terénni socialni prace

- Nizkoprahové aktivity

- Vzdélavaci programy

- Prevence

- Bydleni
VSechny aktivity jsou zasiieny na udrZeni stavajicich a zajist dostupnosti
chykgjicich sluzeb. Jakym #gobem bude komunitni plan a jednotlivé oblastiépin

bude gednttem pravidelného hodnoceni.

Mésto Louny
Naplréni tohoto principu spovalo ve vytgeni zakladnich a redlnych podminek d,cil
uréenych na zaklad analyzy dosavadnich zkuSenosti, mistnich znaled#i, take

realnym zhodnocenim dostupnych zdr@’ uz finarénich, lidskychéi materialnich.
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V Lounech je vysoka nezasstnanost, odraZejici se na Spatné socialni situatn
s cEtmi. Na druhé stranse buduje nova infrastruktura a ngtid vystavba rodinnych

domi, coz sebou nese vySSi poptavku po zaherpeée a pomoci rodinam stii.

V Lounech byly vytgeny ¥ hlavni oblasti:

1. Oblast osob se zdravotnim postizenim

2. Oblast pée o rodinu s &mi, mladez a okany v krizi

3. Oblast pée o seniory
V téchto oblastech byly zpracovany hlavni cile a tgrdt Jedna se zejména o udrzeni
eventueld zkvalitreéni stavajicich socialnich sluzeb, zajit ostatnich aktivit a
poradenstvi a vytweni novych sociélnich sluzeb pro seniory, osobydmvotnim
postizenim i pro rodiny sétmi, déti, mladez a otany v krizi.ReSeni socialni situace se

ukazalo obtizné i vijpact obyvatel malych obci vzdalenych od Loun.

Mésto Velvary

Vzhledem k tomu, Ze se v procesu planovani zohledsciodemograficka analyza a
strategicky plan, byly pod vedenitidici skupiny vytvéeny konkrétni cile a op@ni,
odpovidajici specifikm mistniho spok&enstvi a regionalnim moznostem.

Realre byly posuzovany nejeniedpokladané finami néklady na spkmi jednotlivych
etap planu a napini jednotlivych opaeni, ale i pravépodobné zdroje financi.

Jako rozumné hodnotim, Ze vSichniastreni, zvlasé pak zadavatel a poskytovatelé
pristupovali k jednotlivym oblastem zajdvani socialni p#& s realnymi nazory a
pozadavky, s ohledem na mistni lidské zdrégspvé moznosti i finami situaci.

7.4.7. Princip cyklického opakovani

Slany
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Ve mest Slany se jednalo o prvni cyklus ffmvani komunitniho planu socialnich
sluzeb, ktery byl schvélen v prosinci roku 2007plgtnosti je vice neZz rok a prvni
hodnoceni bude Zae probihat koncem roku 2009.

V sowasnosti jsou k dispozici pouze dipoznatky naglovani komunitniho planu. Uz
nyni se ukazuje ptgba pizpisobit plan gkterym novym podminkam, nap

Vv souvislosti s platnosti zakoral08/2006 Sb.

Mésto Louny
Tento princip je etelny jiz ze samotného nazvu — jedna se o drubgegrkomunitniho
planovani socialnich sluzeb.
Je provedena :
- aktualizace sociathdemografické analyzy
- stanoveni priorit pro nové obdobi
- podrobné analyzy pro prioritni oblasti
- vytvoreni ndvrhu novych projekt
Cyklické opakovani, pravidelna monitorace a vyhamwa@ni strategie umagji

prizptisobit komunitni plan socialnich sluzeb novym pod@m a trendm.

Mésto Velvary

Po ukorteni praci na procesu komunitniho planové@nhost pracovnich skupin jako
celki skortila. Jednotlivci se sice setkavaji, i vramci pradch povinnosti, kde se
informuji o problémech¢i novych poznatcich, ale z&y jsou to neoficialni a
nezavazné.

Ridici skupina je v kontaktu, spolupracuje na hapéni konkrétnich ail a opateni
komunitniho planu a na ziskavani fidafch prostedki na realizaci op&eni.

Cilena monitorace a evaluace komunitniho planuastich sluzeb dosud neprgdtia.

7.4.8.Princip kompetence &astniki

Slany
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Na kvalit procesu komunitniho planovani socialnich sluzepaogileli zastupci sta a
odborné veejnosti. Za jednotlivé etapy byly stanoveny subjekésouci odpasdnost.
Vedle zastupitelstva &sta to byl hlavni manaZer rozvoje&sta a zastupce zhotovitele.
Byla stanovené&dici skupina, ktera stanovila priority.

Ke kazdé priori¢ byla ustanovena pracovni skupina. V pracovniclpisiach to byli
jmenovi€ urteni odpodni pracovnici, ¥Sinou vedouci jednotlivych Haeni

kompetentni weSené oblasti.

Mésto Louny

Cely projekt byl profesionatn veden Centrem komunitni prace Usti nad Labem.
K profesionalit procesu fispélo vytvoreni organizénich a jednacickadi pracovnich
skupin i manazerského tymu. Byly j@smréeny kompetence, a vedouci odpovidajici za
¢innost jednotlivych pracovnich skupin. Konkrétniposkdnost nesl také vedouci
odboru socialnich&ci Méstského tadu v Lounech.

Z iCelem zvySovani kompetenctastniki probihaly odborné semiréi a Skoleni na
téma komunitni planovani. Metodologie vyuZzit& ppracovani planu vychazi
z dlouholetych zkuSenosti metodického vedeni zraekomunitni prace v Usti nad

Labem.

Mésto Velvary
Profesionalni metodické vedeni z&@isal zastupce dodavatele komunitniho planu

z agentury PROCES. Jednotlitfenové fidici skupiny a &ktefi ¢lenové pracovnich
skupin se zéastnili odbornych semitié& na téma komunitni planovani v zajmu zvySeni
jejich kompetenci.

Vedouci pracovnich skupin teoretické znalosti astilkomunitniho planovani .

7.4.9 Princip pfimé unery.

Slany
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Ve Slaném byl vytvien pongrné rozsahly komunitni plan zasteny nejen na obyvatele
Slaného, ale i okolnich spadovych obci, na jejighZgmi se &ktera zdizeni socialnich
sluzeb nachazeji.
Pozitivre 1ze hodnotit vznik &kolika vyslednych dokumeitit které byly vytvéeny
v souvislosti s tvorbou komunitniho planu sociangiuzeb. Jedna se o: Komunitni
plan socialnich sluzebgsta Slany

- Analyzu gijemai socialnich sluzeb

- Analyzu poskytovatdél socialnich sluzeb

- Katalog poskytovatélsocialnich sluzeb

- Sociodemografickou analyzugsta Slany.
Negativni je nespolupraceskierych skupin potenciélnichéippmai socialnich sluzeb,

jedna se o osoby zavislé na navykovych latkaclaeitin automatech.

Mésto Louny

Kvalitni vystupni dokument 2. Komunitni plan sooidp&e mesta Loun na obdobi
2009 — 2011 jeitkazem fungujiciho procesu komunitniho planovanimésto Louny a
jeho okoli.

Proces byl finosny pro nisto jako celek, ale i pro jeho jednotlivécaby i ¢leny
realiza&niho tymu. Na vysledném dokumentu je patrna spégCentra pro komunitni
praci a vSech ziastrenych. Z planu naprosto jaswyplyvaji priority mésta i opateni a

aktivity vedouci k napkni cili.

Mésto Velvary

VSichni zainteresovani na tva@lkomunitniho planovani socialnich sluzeb s¢ojnost
vykonavali s peswdéenim a cilem zajisti¢lenam komunity, potaZzmo regionu co
pracovnich skupin i poradenské organizace.

Z pracovniho procesu vznikly oficialni dokumenty:

1. Strategicky plan rozvojedsta Velvary

2. Komunitni plan socialnich sluzeb veést Velvary a v pogrenych obcich.

Informace o planovacim procesu v jednotlivycéstech

Kritérium Slany Louny Velvary
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Zahajeni a

ukonéeni procesu

03/ 2005-12/ 2007

05/2008- 11/ 2008

02/ 2007- 0882

Princip triady spirén splren Zastnili se vSichni
zastupci-zadavatele
poskytovatele i
uzivateh

Princip rovnosti Aktivni zapojeni Informasni Vefejny proces-

verejnosti- pisemné
informace,

dotazniky

kampai,
piipominkovy

proces

zejména osobni

informovani oldani

Princip
skuteénych potreb

Byl zjiStovan
dotazniky,
osobnimi
pohovory,mistnim

Sefenim

Cilens zpracované
dotazniky na
konkrétni sluzby,
hodnoceni

stavajicich sluzeb

Zjistovan dotazniky,
nestandardizovanym
rozhovory, ptibézné

Seteni

Princip dohody

Byl zachovan,
koneiny verdikt byl
piijiman na
verejném jednani

zastupitelstva

Shoda na procesu
jednotlivych
krocich, byly znét

zkuSenosti

Proces probihal
podle
harmonogramu,
postup byl podmi&n

dil¢imi souhlasy

Princip,,vse je Informovanost Regionalni tisk, Internet, dedni
veirejné zajistna informacni tabule, | deska, setkani s
elektronickymi i internet, véejna obcany
tiSttnymi médi, setkani
informativni
shromazéni
Princip Cile vytyceny Cile vytyceny na | Cile vyty¢eny na

dosazitelnosti

reseni

s ohledem na
chykgjici sluzby dle

strategického plany

zékladt zhodnocenf|
1.Komunitniho

planu

zaklack
sociodemografické
analyzy a

strategického planu

Princip cyklického

opakovani

Evaluag&ni faze

planovana na rok

Princip naplgn —

jedna se o 2. procesplanu nentasow

Evaluace fjatého
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2009 komunitniho stanovena
planovani
sociélnich sluzeb
Princip V tidicim procesu | Proces veden Profesionalni veden
kompetence byl zapojen profesionaly z agentury PROCES,
Gcastniki profesional, z Centra ostatni dastnici byl
vedouci skupin bylii komunitniho Skoleni
Skoleni planovani
Princip p¥imé Mimo Komunitniho| Vystupem je Vedle Komunitniho
ameéry planu byly aktualizovany plan, planu byl v rdmci
vytvoreny jes¢ odrazejici patby | projektu pdgizen i
dalSi dokumenty, | ob¢ani, strategicky plan,
analyzy, katalog vystupy odpovidaji
poskytovatel procesu pizovani
8. Summary

Praktickacast diplomové prace je z&iena na zhodnoceni planovaciho procesu
socialnich sluzeb vedch obcich. Cilem je odpédt na otazky, které jsou uvedeny na
zatatku prace a v souvislosti se z#anim prace jsem si polozildigala dalSi dv:

1.Co povazuji zaiezité, aby byl komunitni plan socialnich sluZzeleden do praxe?

2. Jak hodnotim procesifmovani komunitniho planu pro vlastni peitu?

Da se konstatovat, Ze se podminky vSech hodnocen§sthzapojenych do planovani
socialnich sluzeb v mnohém odliSovaly. Louny docpsu vstupovaly jiZz podruhé, na
rozdil od Slaného a Velvar. Rozdil je i ve velikastemi a pétu obyvatel spadového
Gzemi, kterého se planovani tyka. Jiné je i pelsbzazemi a finaimi kryti projektu.
Do nasledujici tabulky jsem prétgi nazornost rozfila dil¢i kritéria podle
jednotlivych nest.
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Vychozi podminky jednotlivych mést v procesu komunitniho planovani

Kritérium Slany Louny Velvary
Pocet obyvatel 14 856 18 791 2921
Mnozstvi Rada mista ,| Rada mdsta Louny, Rada nésta
zapojenych zpracovatelsky koordin&ni Velvary, fidici
subjekti tym,koordinator skupina, 3 pracovniskupina, 3.pracovn

3 pracovni skupiny

skupiny

skupiny

Zpusob vedeni

Vedenim povien

Vedenim povien

Vedeni se ujala rad

procesu manazer  rozvojé manazer Centra promésta a manaze
mesta komunitni rozvoj + firmy PROCES
vedouci OSV MU
Louny
Casovy Od 3/ 2005- Od 5/ 2008 — Od 2/ 2007-
harmonogram do 12/2007 do 11/2008 do 3/ 2008

Divody zahajeni
planovaciho

procesu

Impuls od starosty
potreba koncepc:t
v socialnich

sluzbéach, fiblizeni

, Poffeba aktualizact

a rozsteni 1.

Komunitniho planu

> Impuls od starostky
mésta, poteba
Zmapovani

a zkvalitreéni,

verejnosti priblizeni veejnosti
Zpracovatel planu | Regionalni Odbor  socialnich firma PROCES-
rozvojova agenturavéci  Louny  +| Centrum pro rozvo
Stredni Cechy +| Centrum komunitn| region
sdruzeni prace  Usti nad
PremyslovyCechy | Labem
Finanéni kryti Mésto  Slany 4 Mésto Louny+| Mésto Velvary+
projektu Stredasesky kraj +| Ustecky kraj+| Stredatesky kraj +

fondy EU

MPSV, fondy EU

strukturdlni
EU

fondy

9

3

—_—

=



Materialni Zazemi tadu Materalni Zazemi iadu
podminky technické  zézemi
Gradu

Politicka podpora | Schvéaleno Schvaleno  radou Schvéleno

procesu zastupitelstvem mésta zastupitelstvem
mesta, lfezen 2006 meésta

Vysledny material | Komunitni plan| 2. Komunitni plan Komunitni plan
meésta Slany/ mésta Loun nd socialnich  sluzeb
katalog obdobi 2009- 2011| mésta Velvary a
poskytovatei v powienych
socialnich sluzeb obcich

Na tomto mist bych chéla v kratkosti shrnout poznatky, které jsem o kehkich
procesech komunitniho planovani socialnich sluzetorsazdila. Kazda z lokalit je
znan¢ odliSna a vzajemné porovnani §ké. Z toho dvodu se budu kazdym dstem

zabyvat zvlag bez ambici na jejich podrobnou komparaci.

Louny vstoupily do celého procesu jiz podruhé, navarayspolupraci s Centrem pro
komunitni praci v Usti nad Labem, které &stem spolupracovalo jiz na 1.Komunitnim
planu. Oba partrfetudiz wdeli, do ¢eho jdou. V Lounech i jasny zandr stavajici
plan aktualizovat, zapojit do nového procesu vidgekii ze strany uzivaté| davali si
realné cile i co se tyka terntira financi. Znali dofe jednotlivé kroky procesu,
spoluprace bylaifpravena a na projektu se podileli zejména lidéiiktz pracovali

v prvni etap. Mohli tak zur@it svoje zkuSenosti.. Sami upo#aji, Ze velky vyznam
pro re me¢la moznost doplnit si vatani v této problematice, zejména teoretické
védomosti. Stali se opravdu odborniky na danou probtku. | kdyZ nejsou
legislativre zakotvena pravidla pro proces komunitniho plangwabhounech pracovali
podle zdsad danych smlouvou mezistem Louny a Centrem pro komunitni planovani
v Usti nad Labem.

Za pozornost stoji skutrost, Ze se v Lounech aktivmapojoval do procesu zastupce
romské komunity, ktera mé pocit diskriminace a chiskat pro sebe vice sociélnich
vyhod. Tento zastupce byl v kontaktu i s Romy Bitdl obci, kamigdaval informace.
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Ucast tohotoclovéka vyplynula ze spoluprace socialniho odborgstského tadu
v Lounech s Romy n&eSeni souboru jejich problénv rdmci I. Komunitniho planu.
Jeho dast byla pozitivé hodnocena, nelfalo jednani vnesl mnoho poznatke Zivota

jiného etnika, jeho odlisné hodnotové vniméani avigla. Romsk& komunitatsinou
neumisuje své staré do domdwdichodd (cikan je tam bila vrana), je jejich cti a
povinnosti se o & postarat, zrovna tak mezi nimi ve velkéienfunguje obstarani
nemocnych a nemohoucich na bazi neformalni pomaai{ by to tak nazyvali). Na
druhé stra#é sociélni z&zeni pro dti a mladistvé jsou z&Si ¢asti napldna romskymi
détmi a dospivajicimi, coz je velky socialni problém.

Aktivné se kEhem procesu projevovali zastupci zdravotpostizenych, ve st
funguje sdruzeni neslySicich a nevidomych. Realiz&i tak mohli vice uvdomit a
zohlednit pozadavky této skupiny @mi. Pro podporu realizaci bezbariérovych
zarizeni vystupoval zastupce vok#ért. Tito lidé se zapojili do nového procesu na

VRIS

pracovni skupiny.

Slany se z#&alo zabyvat mySlenkou na zapojeni do procesu kamitnoi planovani
socialnich sluzeb diky svému starostovi, ktery hiatgnto proces realizovat. Zde nikdo
nentl piredchozi praktickou zkuSenost s touto zalezitostichwni z&inali na stejné
startovnicare. Dilezité bylo, zeterpali ze zkuSenosti jinychdst, kde se tento proces
odehral a mohltast&n¢é zohlednit praktické fpominky. Za vyznamny fakt povazuji
skut&nost, Ze na tut@innost nésto nelo zajisené finarkni prostedky, takze proces
mohl byt plynuly a misto vyuzilo nabidky profesionalni agentury, ktegrarovala
podrobny ¢asovy plan jednotlivych krak Od prvotni mysSlenky az po schvaleni
vysledného Komunitniho planudsta Slaného uplynuly tét dva roky. Na p&atku
byly provadny jednotlivé analyzy prostdi a subjeki socialnich sluzeb, vystupy
z analyz se ve finale staly i st@sti material vydanych k celému procesu.

Ve Slaném se aktivnzapojili zastupci zejména seniorPravideld se z@astovali
setkani se zastupci skupin. Nepiidase navazat spolupraci se skupinou osob se
zavislostmi a sociathvyloucenymi, i ges pokusy dostat se mezi tyto lidi wHepo,
treba pes prostiednika. Funguji posmné homogens a nemaji zajem spolupracovat

s oficialnimi  skupinami. Dobrou spolupraci vykazbvaopatrovnici zdravoté
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postizenych. Bylo to dano vysSi informovanosti obpematice zejména ustavni socialni
p&e, ale také z osobniclinbdi.

Lidé se za&ali o planovani socialnich sluzeb vice zajimat albkg, kdy byly dostupné
prvni materialy a vystupy analyz, zejména z jiztdpeych z&zeni socialnich a
zdravotnickych sluzeb Byly to konkrétni udaje,kterym se mohli vyjatbvat. Mnozi

si vté dolb uwedomili svoji vlastni situaci a se &ai zajimat o svoje konkrétni

problémy.

Velvary do procesu vstupovaly jako naprostt&anici. Mésto nema 9y socialni
odbor festo, Ze na jeho katastralnim GUzemsqbi rekolik zatizeni socialni pi&e a
meésto samo zajidlje socialni pomoc senitm a osobam se zdravotnim postizenim. Zde
prvotni impuls vySel také od starostky, radasta jej gjala a odsouhlasila jak cely
proces komunitniho planovani, tak uviainfinantnich prostedk z vlastniho rozpgiu.
Rozhodnuti zastupiteélmésta ovlivnila i skuténost, Ze byla Sance na spolufinancovani
projektu ze Stdaieského kraje a ze strukturalnich fandésto zahdjilo spolupraci
s profesionalni agenturou. Do procesu planovardksene zapojili rektefi zastupitelé
meésta Velvar, tednici a vedouci socialnich tzzeni a Skol. Mkdo bthem procesu
odstoupil, jiny zd#al spolupracovat, takze @&t lidi se pohyboval kolem 19.
Organiz&ni struktura #stavala stale zachovana. VSichni pracovali bez kuanoa
odmenu a esto s elanem vytvéli néco nového. VSichnidastnici zapojeni do procesu
nejprve absolvovaliipravné Skoleni, kde se&ipravovali zejména v teoretické oblasti.
Béhem samotné pracétginou konzultovali se zastupcem agentury PROQ&Etpké
problémy, se kterymi setbem své&innosti setkali.

Jedna se o malé asto, takze i tkteré ¢innosti probihali porérné neformal@ napg.
setkani ainnost pracovnich skupin. Podminkou bylo dodi&tovy harmonogram a
naph prace skupiny. Z kazdého jednani bytipen zapis a vzdy doSlo ke kompromisni
shodk.

ProtoZze se jedna o maléésto, vice se vyuziva osobnich kontakt v predavani
informaci. Bylo mozZzné &novat se vice detdin a jednotlivym ppominkam a
zohlednit konkrétni situace.

Vramci informovani se nejvice a&kila metoda osobnich setkdni a vyuZziti
regionalniho tisku pro informovani tegnosti. Letéky nebo informace naiédni desce
byly vnimany jako neosobni a nedokazalgahy pgeswdcéit o potebnosti a telnosti

komunitniho planovani socialnich sluzeb. &kterych gipadech jim text fipadal
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nesrozumitelny. Jako uzieé se ukazalo zapojeni stafoskolnich obci, neltbslouZili
jako informani zdroj ve svych obcich. Ukazalo se, Ze pro ¥ifemi problematiky
v tomto regionu je nejvhodjsi verbalni zsob, nebo lidé maji nedvéru ve vSe nové

a potebuji mit &ci vyswtlené srozumitelnym Zisobem.

KdyZz jsem si pro paeby diplomové prace vybrala vySe uvedendsta kterd se
zabyvala komunitnim planovanim socialnich sluzemnivala jsem se, Ze jsou tak
odliSna, Ze bude vzajemné porovnani jejichistppu k problematice paimé
jednoduché. Bhem prace na tomto dokumentu jsem ziskala cenizéegne poznatky,
které se promitaji do hodnoceni jednotlivycksim VSechna ®sta svym zagrem
podilet se na procesu, ktery neni ma&smzSteny, dala najevo clivta snahu posunout
arovei zajistni a poskytovani socialnich sluzeb zase o stwyse. Zaadit se tak mezi
progresivni obce, které tento proces absolvovalisiatné je, Zze vSem se povedldjsv
Ukol dovést do konce s pocitem uZitesti a smysluplnosti prace. Dalo byi$e, Ze
nejjednodussi ukol & v Lounech, nebt védéli jaky je ¢ekd Ukol a co tento proces
obnasi. Na zakladevaluace 1. komunitniho planu si Wity nové cile. Zanstili se
zejména na proces uvad zmen do praxe Vzhledem k dobré&ipraw a spolupréaci
s centrem pro komunitni praci v Usti nad Labem gioizovani 2. Komunitniho planu
trvalo nejkratsi dobu — 6 &miai. Vysledkem je sofistikovaijsi material, ktery je
oficialnim dokumentem wsta. Vysledné materialy a plany byly do praxe vngse
plynule, navazaly nebo kterych gipadech funguji je8t n¢jaky ¢as soubzné

s 1.Komunitnim planem. Vzhledem k zAEmu systému ne#h jiné problémy. Za
potrebné povazuji dale zkgjnovat informace kontinudtha starat se o dostéteu

propagaci socialnich sluzeb a jejich problematiky.

Ve Slaném se procesgnovali dlouhodob a podrobs, témé po dvou letech zvejnili
vysledné dokumenty vysoké grafické i informativniovné. Cely proces hodnoti
vSeobeca kladrg, povedlo se jim vysledné materialy dostat rycldepdaxe i poedomi
lidi, diky dlouhodobé fdchozi informéni kampani. ZvySena informovanostéabi
vedla ke zvySenému zajmu o praktickou pomécieSeni jejich probléin Zatali se
vice obracet na socialni odbor i na jednotlivé gtskatele socialnich sluzeb. Ze strany
zadavatel jako nejdilezit¢jSi hodnoti spolupraci @éani a poskytovat@l socialnich
sluzeb, dale chulidi na projektu pracovat a v neposlediaik i dostaténe vice

zdrojové financovani projektu.
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Ve Velvarech podle slov pani starostky vstupovalipdojektu s nadSenim, avSak bez
piedchozich zkuSenosti a znalosti. Maléstn ma omezené finani zdroje, coz se
odrazi i na moznostech propagace a inzeéicaverejiovani informaci. Vyslednym
dokumentem je Komunitni plan socialnich sluzeb w&stnVelvary a v pogrenych

obcich. Jeizjmé, Ze jehosobnost zasahuje vice obci £aty s iznymi problémy.

Ve Velvarech a ve Slaném se shoduji na tom, Zergumt nabidku na odborné
seminde (nap. od Stedaeského krajskéhoradu), zamsiené na planovani socialnich
sluzeb, které by iedchazely rozhodnuti o zapojeni se do procesu kibnibo
planovani. | kdyz funguji profesiondlni agenturyshkedky jsou viizné kvalit. Déle
upozonuji na to, Ze se potykali s vSeobé&cnizkou informovanosti ¥ejnosti o
komunitnim planovani. Velkéast lidi tento termin neznala. | z tohoto hledishai
starostové dobry pocit, Ze &dli néco pro véejnou os¥tu, informovanost otani i
propagaci svych ist.

VSichni z&astreni logicky tento proces obhajuji, realizaci pigoispivaji k vysSSimu
komfortu obyvatel jednotlivych #st a obci, vySSimu pédomi o moZnosteckeSeni
nara:nych situaci v zivat | kdyz by se v praxi ukazalo, Zekteré zamiry a cile nelze
naplnit a uskuténit, jedna se o cennou informaci a dalSi byly aigidd&hem samotného
procesu. Uskuta¢ni planovaciho procesu je primérrzavislé na entuziasmu i
znalostech starast oni jsou kl€ovou osobou. Starostové upoiavali, Zze ziskavani
financnich prostedki na tento proces nebyl tak obtizny, jako ziskattprdo projekt
vhodné lidi jako z&stupce zadavateleriang spolupracovniky do pracovnich skupin.

Na zaklad ziskanych poznatkz praktickécasti prace mohu konstatovat, Ze obce se o
komunitni planovani socialnich sluzeb zajimaji.ichejzangr ovliviiuje celafada
kritérii, dilezitym poznatkem je, Ze tatinnost je ¥tSinou vdzana na konkrétni osobu
¢i skupinu lidi, ktéi se ji z&nou wnovat. Zakladni podminkou Usghu je mnozstvi
teoretickych podklail ¢asto si je lidé doplji béhem procesu &erpaji zkuSenosti od
odborniki ¢i z jinych mist, kde s komunitnim planovanim jiz jimekuSenosti. VSichni
poukazovali na nedostéte mnoZzstvi inform@nich materidl ¢i vzdélavacich projekt,
zantienych na socialni problematiku vSeohecn presto, Ze se jedna o dobrovolnou
aktivitu obce, ve vSech ¢atech k tomuto Ukoluifstupovali se zajmem, povazovali jej

za prestizni zéleZitost. Ukdzalo se takeé, Ze vslikabce zde nebyla limitujicim
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faktorem. \&tSi mésto ma vice peiz, vice lidi, mozna lepsi zazemi, ale méa také vice
problematickych skupin, vice Zaddtel pomoc, poskytuje&si spektrum sluzeb. Zavisi
na tom, jaké typy Z#&Zeni se na Uzemi obce nachazeji a kdo je jejito\atelem,
neba’ kdo z&izeni financuje, ten jej takédi. Od toho se pak odviji moznost aplikace
konkrétnich prografhdo praxe, kontrola pémi planu eventuethmoznost zrén.

Podle mych zjig&ni se obce inspiruji a po&euji navzdjem, o tuto metodu se zajimaji a
podle dostupnych Udajejich paiet stoupa. Udava se vSak jert@bobci, které proces
podstoupily, bez dalSich poznajkkolik z nich plan potom prakticky vyuziva a jake
maji zkuSenosti. Také postradam informace o pohledu komunitni planovani

socialnich sluzeb ze strany uzivateto jim pineslo jeho zavedeni do Zivota.
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Komunitni planovéani socialnich sluzeb mé&eské republice kratkou historiifasto se
stale vice prosazuje jako metoda, kterou uskuge stale vice obci v zajmu zkvabtri
poskytovani socialnich sluzeb. V diplomové préaenjsse zarftila na zmapovani ulohy
obci vtomto procesu. V teoretick&sti se zabyvam terminologickym vy$ienim
pojmi z oblasti véejné spravy a afanské spolinosti, z oblasti socialni politiky a
socialnich sluzeb. Pod terminem komunitni planovéi v praxi ¥tSinou skryva
komunitni planovani socialnich sluzeb, proto jseovgiovala za uzZit@é vyswitlit
pojmy komunity a podminky planovani. Zabyvam seétgkoblematikou starnuti
populace, nelibtento fakt stale vice ovihje pozadavky na poskytovani socialnich
sluzeb. V souladu s demografickymi prognézantiggaenioil stoupé a zajistiticstojné
podminky jejich Zivota je ukol nejen pro jejich g a blizké, ale ¢ekava se i
zodpowdny pistup socialni a zdravotnické sféry ve spolupracmistnimi
samospravami. Zaji&i p&e o staré spoludhany, ale i dalSich ohroZzenych skupin
populace se stale vicégsouva na mistni samospravy a proto povazuji zZzlpoé se
touto skuténosti vazg zabyvat.

V praktickécasti diplomové prace popisuiji, jakyigtup zvolili zastupci vybranych ¢sat

k procesu komunitniho planovani socialnich sluzelkolik spinili podminky
pofizovaciho procesu. Dos&la jsem k poznani, Ze if@s skuténost, Ze neexistuje
zadkonna povinnost obci planovani socialnich sluaskuté€novat, dochazi k jeho
realizaci. Zastupci mistnich samosprav jsouésiomi, Ze se jedna o aktualni téma a
pokud oni sami projevi pochopeni a zaujeti pég, \proces se uskutei. Vysledné
komunitni plany jsou srozumitaélnzpracované a slouzi jako infortma material i
zavazny dokument. Zidodu, Ze nejsou pra¥npodlozené, jejich plmi neni prava
vymahatelné. Jedna se spiSe o moralni postojog sliby véejnosti.

V souvislosti s pedeSlym konstatovanim mne napada otazka, nakoligebgomunitni
planovani socialnich sluzeb #mlo, pokud by bylo dano jako zakohirstanovena
povinnost samosprav. fiP zohledréni vSech pedchazejicich poznatk dochazim

k zawru, Ze by se komunitni planovani stalo dal§ad povinnosti, které jsou na
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samospravy bez jejich souhlasu nalozeny. Tim by londojit pouze k formalnimu
plnéni této povinnosti, bez vysSi osobni angaZzovamsiimirtné dobrovolnosti. Ale
jedna se pouze o moji tvahu.

V kazdém pipadt si vsSichni, kdo se podili dobrov@nna procesu komunitniho

planovani socialnich sluzeb, zaslouzi velky obdixzaani.
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Zakony Ceské republiky

K tématu, kteréifeSim v diplomové praci se vztahuji uvedené zakargrizeni a

vyhlaskyCeské republiky.
Zakon¢. 20/1966 Sbh., o géo zdravi lidu, ve zéni pozdjSich gedpisi
Z4kon¢.100/1988 Sh., o socialnim zabesge
Zakon ¢. &/ 1991 Sb., o organizaci a provad socialnich sluzeb
Zakong¢. 117/1995 Sb., o statni socialni potipo
Zakon¢. 160/1992 Sh., o zdravotni®& nestatnich zdravotnickychizaenich
Zakon¢. 500/2004 Sb., spraviad
Zakon¢. 133/ 2000 Sh., o evidenci obyvatel a rodnyishech a o zréné nékterych
zakor (zakon o evidenci obyvatel)
Zakn ¢. 48/1997 Sb., o w¥ejném zdravotnim poji&hi a o zminé a doplrni
n¢kterych souvisejicich zakén
Zakon¢. 83/1990 Sb., o sdruzovanidaim
Zakong. 248/ 1995 Sb., o obegprosgsSnychéinnostech
Zakon¢&. 114/1988 Sb., oipchodu gkterych dalSich &ci, prav a zavazk Ceské
republiky na kraje a obce, &dnska sdruzenitgobici v oblastidlovychovy a sportu
a 0 souvisejicich zémach
Zakong. 157/2000 Sb., ofpchodu skterych \&ci, prav a zavazkz majetkuCeské
republiky, ve zgini zakonat. 10/2001 Sb.
Zakong. 1/1993 Sb., Ustavédeské republiky
Zakon ¢&. 2/1993 Sb., UsnesenitguisednictvaCeské narodni rady o vyhlaSeni
Listiny zakladnich prav a svobod jako 8asti Gstavniho pédkuCeské republiky
Zakon ¢. 347/1997 Sb., o vyt¥eni vysSich Uzemnich samospravnych cedko
zmené Gstavniho zakondeské narodni rady1/1993 Sb., Ustavéeské republiky
Z&kon¢. 106/1999 Sb., o svobodnérrigtupu k informacim
Zakon¢.128/2000 Sb., o obcich
Zakon¢. 29/2000 Sb., o krajich
Zakong¢. 131/2000 Sb., o hlavnimasie Praze
Zakong¢. 248/2000 Sb., o podpmregionalniho rozvoje
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Zakonc¢. 100/2001 Sb., o posuzovani Wina zZivotni prosedi a o zmané nékterych
souvisejicich zakan

Z4akon¢. 491/2001 Sb., o volbach do zastupitelstev obci

Zakong¢. 22/2004 Sb., o mistnim referendu

Zakong¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Z&kon ¢. 109/2006 Sb., kterym seémi nékteré zakony v souvislosti gietim
zakona o socialnich sluzbach

Zakon¢. 183/2006 Sh., o tzemnim planovani a stavelsadua

Zakon¢. 261/2007 Sb., o stabilizacitegnych rozpoéta

Usneseni vIAdY'R &. 485/2002 — Narodni prograniipravy na starnuti na obdobi
let 2003- 2007

Usneseni vIAd¥R &.824 ze dne 1.242004 ke strategii podpory dostupnosti kvality
verejnych sluzeb

Bila kniha v socialnich sluzbéch

Narodni akni plan socialniho zéenovani na léta 2004-2006

Narodni akni plan socialniho zéenovani na Iéta 2006-2008

Mezinarodni smlouvy a deklarace
* Charta zakladnich prav Evropské unie (Nice 2000)
* Mezinarodni a&ni plan pro problematiku starnuti ( Madrid 2002)
» Evropska socialni charta
* Evropska charta mistni samospravy
* Amsterdamska smlouva
» Lisabonsky proces
* Agenda 21

e Smlouva o ustayvpro Evropu
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