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ABSTRAKT

Prace se &nuje tématu vyuzZivani supervize wabskych poradnach sdruzenych
v Asociaci oldanskych poraden. V diplomové praci jegstaveno alanské poradenstvi jako
jedna z forem poskytovani odborného socialniho gensatvi ainnost Asociace afanskych
poraden. Dale je zpracovano téieeni v oltanskych poradnach v kontextu zajistkvality
v socialnich sluzbach. V dal8asti prace je nhovana pozornost supervizi jako jednomu z
nastrofi prispivajicimu k zaji&ni a udrzeni kvality sluzeb poskytovanych watskych
poradnach. Praktickacast prace je d&novana pedstaveni vystup z predvyzkumu,
realizovaného na zakladnalyzy stavajicich dostupnych materialrozhovoi se zakladatel
obtanského poradenstvi GR. V navaznosti na ipdvyzkum jsou fedstaveny vystupy
z dotaznikového Se&tni realizovaného mezi vedoucimi¢abhskych poraden. Prace &mge
piedevSim k nalezeni odpamli na otazku: jakd je situace ve vyuzZivani superviz
v obianskych poradndch @R a existuji li spolené faktory, které vyuZivani supervize
v poradnach ovliuji. Prace obsahuje ro¥h vymezeni kriterii dobré praxe ve vyuZivani
supervize v obanskych poradnach. Vzhledem k tomu, Ze autorkaeppdsobi jako vedouci
jedné z obanskych poraden a zarave@oskytuje supervize v dalSich poradnach, je v této
praci wnovana i pozornost moznym rigikn péi interpretaci dat zjighych @i vlastnim

pusobeni na poli supervize v &mnskych poradnach.

Kli ¢ova slova: supervize, obanska poradna, Asociace atanskych poraden, Standardy

kvality, dobra praxe, management socialnich sluzel¥#jzeni kvality sociélnich sluzeb



ABSTRACT

The thesis attends to a matter of using the sigervin Citizens Advice Bureaux
united in Association of Citizens Advice Bureadx.this thesis the citisen consultancy is
introduced as one of several ways of providing ggsional social consultancy. Especially
activities of Association of Citizens Advice Bureaare focused as the main matter. The
main matter is also the achieving of managemengbosultancy agencies in circumstances of
assuring the quality standards in social servidé® next part of the thesis researches the
supervision as one of the device conducing to reawh maintain the quality standard of
services provided by Citizens Advice Bureaux. Thacpcal part of the thesis presets the
outputs from prior research based on analysis ofent accesible teoretic sources and
interviews with foundators of citisen consultameyCzech Republic. In consequence with the
prior research there are presented the outputs fpaestionaire research undertaken among
managers of Citizens Advice Bureaux. The main airthe thesis is finding answers of the
question: what is the statement in exploating thigesvision in citisen consultancy in Czech
Republic and whether there is an existence of nhd&ctors influencing the exploating the
citisen consultancy. The thesis contains also #feition of criteria of a good practises in
exploating the supervision in citisen consultangereies. In consiederence of author’s
presence in management of one citisen consultageycy and also her activities in providing
the supervision at other agencies, there is alsig attention paid to potetial problems with a

due interpretation of data reached by a directrsigien praxis at Citizens Advice Bureaux.

Key words: supervision, Association of Citizens Adee Bureaux, Citizens Advice
Bureau, Quality Standards, Good practise, Social sé@ces management, Quality

management in social services



UvoD

Autorka diplomové prace se pohybuje od roku 20@bhasti oltanského poradenstvi,
sluzké odborného socialniho poradenstvi. Zajem autortgnma vyuzivani supervize v oblasti
poskytovani této sluzby je spojen jiz Satkem studia FHS UK v Praze, raémroku 2005.
Vzhledem ke kontaktu s teoretickym vymezenim supeiio pole Bhem studia a
sowasnému pronikdni do kontextu sluZzebcaiskych poraden, je prace postavena na
konfrontaci aktualni situace ve vyuzZivani supervizgomto poradenském snu s
teoretickymi vychodisky pro vyuzivani supervize.zZvi@mnou skutaosti, ktera ovlisiuje
téma této prace, jsou aktudlni zasadni legislataminy na poli poskytovani socialnich
sluzeb ve vztahu kjiZ nastavenému systéfzeni kvality Asociace afanskych poraden.
Oblast legislativnich zegm s sebou i{inasi i prom¢nu posuzovani povinnosti jednotlivych
¢lenskych poraden Asociaced@mskych poradentii této asociaci. Jednotlivé poradny musi
napkiovat legislativi vymezené pozadavky pro registrované poskytovatmtélnich sluzeb.
Na paatku Ovah o takto zafrené praci stéla roed skuteénost, Ze na Urovni Asociace
ob¢anskych poraden neexistuje metodi¢kyinak podpirny material k zavéashi a vyuzivani
supervize v otanskych poradnach. Vroce 2008 secamtskym poradnam, stejnjako
ostatnim poskytovat&n socialnich sluzeb, dostdva do rukou materidl isejici se
Standardy kvality sociélnich sluzeb, ktery rozprgo@ a svym zjsobem navadi
poskytovatele v zasadnich krocich sjednavani, wamtii evaluace supervizeiWwdni Uvahy
nad zamiienim této prace jsou timto faktorem réxzrovlivnény. Prace je v oblasti teoreticke i
vyzkumné roz§ena na téma supervize v kontexizeni socialnich sluzeb se z&enim na
kvalitu, a véasti vyzkumné dale na management poraden a jekionalipodobusupervize
v jednotlivych poradnach. V Zzadném z pisemngicklektronickych materiél které autorka
prace nalezla, nejsou zachyceny momenty z histoaea@dni a vyuzivani supervize v
ob¢anském poradenstvi. Zajem o supervize v poradrétddy pirozere rozrostl o otazky po
puavodu supervize v této socialni oblastii Bzhovorech s pracovniky Asociacec¢abskych
poraden, i s jednotlivymi poradci a vedoucimi pemdysobicich v celéCR, autorka
v pribéhu predchozich let zaznamenavala, Ze supervizecardkych poradnach dosahuje
odliSné urova. V poradnach jsou mnohdy odl&chapany iiizné druhy supervizi a s nimi
spojena terminologie. OdliSné jsou iiegstavy 0 moznostech supervize mezi pracovniky a
vedoucimi poraden. Vlastni zkuSenosti autorky, anigk gi spol&né praci s poradnami
v poslednich letech, potvrzuji, Ze supervize jeckterych poradnach stale tématem spiSe

okrajovym acasto zmiiovanym jen jako nutné zlo spojené s realizaci jtdjéi pozadavky
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Standard kvality oktanskych poraden, ngy i se Standardy kvality socialnich sluzeb.
Autorka se domniva, Ze Asociace bylanpro poteby poraden vytiit metodicky ¢i
podpirny material k tématu vyuzivani supervize. Jakdathlpro tvorbu takového materialu
by mohly slouZzit pra¥ vystupy z této prace. Tato myslenka byla diskubavas tehdejSim
feditelem Asociace @anskych poraden.

Hlavnim cilem préce je ipdstavit vyuzZivani supervize v&mskych poradnach
sdruzenych v Asociaci ¢ébanskych poraden v kontextu tématizeni kvality v socialnich
sluzbach. V ramci prezentace vyzkumnéhaesetsi prace klade za cil &t piasobeni
faktoni, které vyuzivani supervize v &mském poradenstvi mohou owlowat. V diplomové
praci bude postugn piedstaveno alanské poradenstvi jako jedna z forem poskytovani
odborného socialniho poradenstvi a fungovani Aseciatianskych poraden. Dale bude
zpracovano témézeni v oldanskych poradnach v kontextu zajisit kvality poskytovanych
sluzeb a supervize jako jeden z nastrppdpory poskytovatelefigpivajici k zaji&ni a
udrZeni kvality. Vyzkumnéast je ve své prvriiasti zandrena na popis arpdstaveni vystup
z predvyzkumu, realizovaného na zalkladnalyzy stavajicich dostupnych pisemnych i
elektronickych materiél a rozhovoit se zakladateli atanského poradenstviGR. V &asti
druhé je ¥novana pozornost popisu &epstaveni vystup z Sefeni realizovaného mezi
vedoucimi obanskych poradéns cilem owiit potencialni vliv faktoé odhalenych
v predvyzkumu. Prace stfuje predevsim k nalezeni odp&di na takto ramcavvymezenou
otazku: jaka je situace ve vyuZivani supervize saobkych poradnach @R a existuji-li
spol&né faktory, které vyuzivani v poradnach oudliji. V praci je situace ve vyuZivani
supervize v poradnach vztahovanaikiadu dobré praxe, ktery je pro pelby této prace
vymezefl. Vzhledem k tomu, Ze autorkgréace fisobi ve zkoumaném poli ve vicéznych
rolich, je v této praci, a toipdevsim v jeji vyzkumnéasti, ¥novana pozornost moznym
rizikam pri interpretaci dat zjighych @i vlastnim gisobeni na poli supervize v&mnskych

poradnach. Toto téma je popsano v oddilgovaném etickym otazkam vyzkumu.

' Jako management poraden je zde prig&miman vedouci poradny — zde jsou uvedeny jeh&i gaitencialni
role, které mohou pohled rtezeni a vyuzivani supervize v OP ovlivnitimpa role uzivatele supervize (vedouci
poradny sam {sobi zarov# jako poradcei vyuziva nap. supervizifizeni), zastupce uzivatele supervizé (p
dojednavani ndp tymoveé supervize), zadavatel supervizépgd, kdy vedouci poradny je zardvetatutarnim
zastupcemizovatele).

" Pojem dobra praxe v kontextu tématu supervizecammékém poradenstvi je vymezen v kapitold

na zaklad teoretickych vychodisek supervize.

11l Nahlizeni tématu, o kterém pojednava tato prée®vlivreno mnohaiiznymi pohledy, mj. vychazejicimi i
z osobni zkuSenosti autorky praceiznych rolich (vedouci jedné z poraden a zatqeskytovatel supervize v
nekterych olkanskych poradnach i uzivatel supervize v kontexsopeni v OP).
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|. TEORETICKE VYMEZENI OB CANSKEHO PORADENSTVI A SUPERVIZE
V KONTEXTU RIiZENI KVALITY V SOCIALNICH SLUZBACH

Teoretickacast prace je zakbena na pedstaveni fenoménu poskytovani socialnich
sluzeb v obanskych poradnachiizeni socialnich sluzeb #zeni kvality v této oblasti.
Poslednicast teoretickéiasti prace je snovana pedstaveni supervize. Kapitoly obsahuji
teoretické vymezeni pojim zakladni definice, specifika pro oblast socidinisluzeb a
specifika pimo pro oblast atanského poradenstvi.

Zajem o zmapovani vyuzivani supervize graa policlenskych poraden byl obséjn
vyswtlen jiz v ivodu prace. S fenoménem supervize (gmavisi témarizeni kvality v
socialnich sluzbach denské poradny sdruzené v Asociactafiskych poraden jsou prav
tim typem poskytovatél socialnich sluzeb, které jsou zZaseny jednotnou metodikou a
systémemiizeni a sledovani kvality. Otdzka supervize je ptowe dobu existence AOP
diskutovanym tématem a lze konstatovat, Zkteré poradny stalefistupuji k supervizi s
hlavnim zajmem forméth vyhowt poZzadavikm Standard kvality obtanskych poraden a

nowji i poZzadavkim Standard kvality socialnich sluzeb.



1. OBCANSKE PORADENSTVI, VYVOJ A SOUCASNY STAV V CR

Podkapitoly tétoc¢asti prace jsou zaffeny na pedstaveni fwodu oktanského
poradenstvi a na stasny kontext fisobeni poraden v oblasti poskytovani socialnichetu
v CR.

1.1. CAB — Citizens Advice BureauX’

Ceskéa g obzanskych poraden je vybudovanéa podle britského nio@iizens Advice
Bureaux (dale v textu jako CAB), ktery vznikl ve I¥@ Britanii v roce 1939. V dabll.
swtoveé valky sehraly poradny velmiil@zitou Ulohu a jejicktinnost Zistala zachovana i po
jejim skorteni. V roce 1942 bylo otaeno jiz celkem 1074 poraden vedenydevazr
dobrovolniky. Pomoc byla zaffena na mista, ktera byla nejvice zasazena valkou.
V Sedesatych letech se t&ngtvrtina poradenskych konzultaci tykala bydleniéwiblg také
doSlo k poklesu pfiu poraden. V sedmdesatych letech vlada finanpodpdila vznik
Narodni asociace obnskych poraden zatélem roz&eni si¢ poraden.V roce 1999 byly
ziizeny webové stranky, které uniogi vyuzivat pomoci 24 hodin de&inMezi dalsi dlezité
momenty vyvojecinnosti Narodni asociace &mskych poraden, uvedené na webovych
strankach CAB, jsou Udaje z roku 2002 vypovidagichejvice poptavanych oblastech, ve
kterych poradny poskytovaly poradenstvi. Byla tmaéa z oblasti dluhové problematiky,
bydleni a pracowipravnich otazek. Srokem 2002 je spojena takénamve zgisobu
propagace atanskych poraden ve Walesu, ktei§imaji slogan: ,poradna pro vSechno“ a
jsou v tomto roce finamé podpdeny gimo z financi statniho rozptu. Rok 2003 byl spojen
s rozvojem internetového poradenstikieré nabizi velkou 8&ijazykovych variant. Peet
dotazi v tomto obdobi vyraznvzrostl pra¢ diky tomu, Ze nebylo nutné navstivit poradnu
osobr#, ale bylo mozné sluzeb vyuZit priesinictvim e-mailového poradenstvi/e stejném
roce Narodni asociace @mnskych poraden zimila své jméno na Citizens Advice Bureaux —
ob¢anské poradny. V poradenském sektoru v UK byly¢aoBké poradny prvnimi
poskytovateli poradenstvi, Kftehodnotili kvalitu poskytovanych sluzeb a v tét@dici

poradny pokréuji dodnes.

v Kapitola je zpracovana dle informaci tegenych na:
http://www.citizensadvice.org.uk/index/aboutus/fetets/ourhistory.htm a
http://www.citizensadvice.org.uk/index/aboutus/fetets/20 _things_cab.htnié¢glad autorka)

V' Oksanské poradny ¢R vykazuji v poslednich letech raghnafist ve vyuzivani sluzeb prastnictvim
internetu, tzn. e-mailové poradenstvi. O této fonoskytovani poradenstvi je mezi poradnami dloubsdo
vedena diskuse, zda i tato forma poradenstviugpl,nalezitosti“ oklanského poradenstvi, a to ¢ajgji pro
omezeni moznosti doptavani se na kontext problekeasituace, ve které se osoby na poradnu obraceji.
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V roce 2008 bylo v Anglii, Walesu a Severnim Irgi&u426 poraden. Poradnyigobi
jako nezavislé dobwinné instituce, které lidem pomahajfi geSeni finatinich a jinych
problémi poskytovanim bezplatnych rad. Poradny na z&kkathlyzy svéinnosti pisobi
rovneéZz na mistni politiku. V siti porademigobi vice nez 20.000 vyskolenych dobrovalnik
diky kterym jsou poskytovany sluzby bezplatného agenstvi na 3.200 mistech,
prostednictvim telefonu i internetu, ale i v néigbydlis& klienta. V letoSnim roce oslavuji

poradny jiz 70 let trvani tradice sluzeb poskytoxa@mv oltanskych poradnach.

V nésledujicim textu jsou shrnuteejdulezitéjSi fakta o obéanskych poradnach
sdruzenych v CABdle informaci zviejnénych na webovych strankach CAB. Poradny jsou
zantiené na poskytovani bezplatného poradenstvi v olfilagncni, pravni a mnoha dalSich
souvisejicich oblastech. Zaravporadny usiluji o ovlisiovani socialni a souvisejici politiky
formou predavani vystup ze svécinnosti. Redavaji informace o n&stji zastoupenych
problematickych oblastech, se kterymi se na poradibygné obraceji. Vystupyginnosti
poraden jsou povazovany za relevantni zdroj infairpaskytujici na lokalni i narodni trovni
aktualni informace o oblastech, na které jeiqlud se zawtit. Jednotlivé poradny jsou
registrovanymi charitativnimi subjekty. Finance ptinnost poraden jsou ziskavany
z rozp@&tu mistnich gadi, loterii, charitativnich zdréj spol€nosti, jednotlivé a dalSimi
blize nespecifikovanymi cestami. &imské poradny poskytuji rady, iadaji veéejné
kampa®, ve kterych vyuZzivaji vysledksvé ¢innosti a informuji o n€gstji zastoupenych
oblastech, které napomahajicabim teSit. Poradny rowf nabizeji bezplatné Skoleni pro
dobrovolniky, kt& posléze zajidiji chod poraden. Poradenské sluzby jsou &any na
posileni kompetenci osob, které sluzby poraden ivgjiz mezi principy poskytovani
poradenstvi, které v plné fai p‘evzala iceska i poraden, pdt bezplatnost, nezavislost a
nestrannost poskytovanych sluzeb. V roce 2008datizovan vyzkum, ze kterého vyplynulo,
Ze sluzby poskytované poradnami znd 95% respotdertkumu. Poradny eviduji &a¢
celkem 5,5 miliod dotazi - jedna se o souhrnnou evidenci, kterou vede CARB.
ob¢anskych poraden je népgim poskytovatelem bezplatného a nezavislého postdi ve
Velké Britanii. Poradenskou oblasti, kterd zaznamarvyrazny naist dotaz v poslednich
letech, je oblast dluhové problematiky. Jedna s&ité@ milion novych dluhovych ippadi
ro¢né. Poradci vyuZivaji fimé poradenstvi, tedy poskytovani poradenstim@ klientim,
stejreé tak ale mohou pisemrgi e-mailem oslovovatizné spolénosti a organizace a jednat

v zajmu klienta. Poradci, kteziskali nalezité kompetenc&n. jsou adekvatnvyskoleni,
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mohou roviZ zastupovat klienty u soudu. Pracovnici poradealsetasto postuphprofiluji
jako specialisté n&ppro oblast finatnich a pracow— pravnich probléfin Specializace se
také mize vztahovat na otazky spojené s problematikoudnydDbc¢anské poradny rowi
finanng vyhodnocuji pinoscinnosti dobrovolnik.”' Lze konstatovat, Ze pro oblast poraden
v siti CAB je ¢innost dobrovolnik zakladnim pedpokladem fungovani. Na webovych
strankach je uvedena i informace o jazykovych metewh poraden v Anglii a Walesu. Je
uvedeno, Ze tyto poradny poskytuji poradenstvi Wgagycich. Informéni databaze, kterou
vyuZivaji poradci obanskych poraden jako jeden ze zdroinformaci, které dale
zprostedkovavaji klienim, je samotnou CAB posuzovana jako ,bezkonkdnérpro svou
Sifi, hloubku a kvalitu®.

Mezi piciny naristu poptavky po alanském poradenstvi patychlost socialnich
které je teba i posuzovani &eSeni obtizi alam sprave posoudit. K rozvoji poraden ve
Velké Britanii pispiva gedevsim efektivni spoluprace CAB arejé spravy, kde dochéazi
k pravidelnému vyhodnocovani taggji se vyskytujicich oblasti, se kterymi secahé na
poradny obraceji. Na zakladnonitorovani nejasgjSich problénd obcani jsou gijimany
adekvatnich op#&tni pro feSeni identifikovanych obtizi. Poslednim nezanesdivatn
pomoZzeno®. Tento aspekt je peiba odliSit v kontextu tradice fungovani sgolesti v UK a
v CR. V UK maji poradny dlouhou tradici a &né si jiz navykli se nagnv pripads obtizi
obracet, v naSi republice Ize zdjem osob o sludimagen pisoudit spiSe tradici ovlivmé
spol&enskou situaciiied rokem 1989. Mnoho ¢ani, diive spoléhajicich na princip ¢gze
strany statu, je nyni nuceno i podporovano v toiloy & vlastnim obtizim istupovali
zodpowdre a aktivre je feSili za pomoci dostupné pomoci a sluzeb. V UK jddy o
pokratovani v tradici, VCR se stale jedna o vytkeéni tradice, tedy proceseni se, jak na
strart poskytovatal, tak i oktani vroli uZivateh socidlni sluzby. Tento princip
zplnomogovani olgani je klicovym pojmem poskytovani socialnich sluzebtaiskymi
poradnami, ktery je v souladu s obecnym principemiénich sluzeb definovanych Zakonem
0 socialnich sluzbaah 108/2006 Sb.

V! Hodnota pinosucinnosti dobrovolnili je pinasi téndi na 86 miliord liber rozng
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1.2.  AOP — Asociace obanskych poraden a obanské poradny vCR""

Pracovnici neziskového sektoflR se poprvé setkali s pracovniky CAB v roce 1995
v ramci Inform&niho centra nadaci, kde byly ziskany z&kladni miare o fungovani CAB
v UK. Souwasna Asociace @hanskych poraden (dale jen AOP) je nastupnickou rorgai
Sdruzeni pro vybudovani sibbanskych poraden. Tatot'sbyla zaloZzena v roce 1997 za
podpory britského ,Know How Found“ a v roce 1998¢&nita ndzev na Asociaci ¢anskych
poraden. Zakladajicimi éanskymi poradnami byly poradny w&n¢, Havirowé, v Praze 11
a v Brre. Projekt zakladani a rozvoje @mskych poraden byl od @atku Uzce spojen
s podporou MPS\CR. Asociace okanskych poradenipvzala zékladni zavazné dokumenty
na z&klad prikladu CAB. Jednalo se o Chartu¢abskych poradeffpriloha ¢. 1), Eticky
kodex oltanského poradcepiiloha ¢. 2), Standardy kvality' a formu tzv. zdznamového
archu jako podkladu pro vedeni zapis poskytnutych konzultacich a v neposlethd i
zpisob vedeni statistiky o poskytnutych sluzbach. Tytokumenty tvély zaklad
metodickych materiélpro poradny. Zakladatelé prvnichéabskych poraden @R byli tmi,
kdo tyto zakladni materialyfgpravovali a revidovali je pro vyuZziti v podminkaélmgovani
poraden \CR. Nekteré oktanské poradny 2aly pasobit v ramci jiZ fungujicich organizaci,
zde se jiz tedy zaly tvaiit drobné odliSnosti vyplyvajici z typu épobu Zizeni poradny.

Po kratkém ohlédnuti do historie vzniku poradefiR/zde budou iedstavena hlavni
fakta o fisobeni poraden @R. Jak jiz bylo nazré@no v textu vySe, AOP bylaizena pro
rozvoj sit obtanskych poraden. AOP je zéstujici metodickou organizaciigpbici jako
ob¢anské sdruzeni. Poslanim AOP je sdruzova@aitkeé poradny (dale jen OP) dogsit
podporovat je v jejich praci tak, aby poskytovailyaktni sluzby. Vykonnou slozkou AOP je
tzv. servisni centrum, které dohlizi na guih cili a zasad, slouzi jako zdroj informaci a
zaji¥uje Skoleni a jednotnou metodiku. Poradny se velkdtou (tastni prace asociace a
maji vliv na jeji podobu a komple&innosti, které jsou pro poradny ze strany Asociace
poskytovany. Pracovnici poradeispbi v fiznych pracovnich skupinach a jsou voleni jako

¢lenové vyboru AOP.

VIl Kapitola je zpracovana dle informaci ejenych na www.obcanskeporadny.cz a s vyuZitim pisemny
dokument souvisejicich s poskytovanim &mského poradenstvi. Materidly jsou dostupné nadenyeh
webovych strankach,&ékteré materidly jsou dostupné vyhradilenskym poradnam, které majfigtup i do
Jnterni sekce webovych stranek.

VIl Dokumenty Standardy kvality oanskych poraden a Wmodce standardy @hnskych poraden jsou
rozpracovanymi Standardy kvality socialnich sluzéteré byly vroce 2002 vydany MPSV. ¥thto
dokumentech jsou rozpracovana specifik&éamiského poradenstvi, jsou taruhovymi standardy kvality
sluzeb.
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Samotné servisni centrum neposkytuje poradendevkranm® uvedeného zaji®vani
Skoleni, jednotné metodiky a administrativni kooadnhi cinnosti pro poradny realizuje
projekty, do kterych jsou zapojenyimo poradny¢i jsou realizovany s pomoci vystip
Z jednotlivych poraden. Tyto samotné projekty kpoemluji gedevSim s druhym
definovanym cilem atanského poradenstvi, které je totoZzné s ciemosti CAB. Okanské
poradny jsou #izovany g nevladnich neziskovych organizacich. Poslanimagen je
asistovat vSem kliedtn pri ¥eSeni jejich tizivych Zivotnich situaci. Poradnyjinma ukol
nejenom klienim poskytovat ¥cr¢ spravné informace a kontakty na jina odborna prigto
ale byt jim gedevSim pivodcem po celou dobu jejich obtizi. @imské poradny jsou
zdzemim, které je nablizku jako instituce bezplatiié¢rné a nestranné pomoci. V ramci

tohoto Ukolu poradny maji:

A/ zajigovat, aby obané netrgli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosstapnych
sluzeb nebo neschopnosti vyjadcinné své pateby,

B/ na zaklad analyzy problém obcani upozoriovat pislusné statni a mistni organy na
nedostatky legislativy a na feSené problémy ¢hnu, a tim gispivat k rozvoji a zlepSeni

sluzeb a fungovaniadii na mistni a celostatni arovni.

Ob¢anské poradny poskytuji své sluzby v ramci osobk@tzultaci, progednictvim
telefonu, e-mailu i klasické posSty. Stejjako poradny sdruzené v CAB maji pracovnici
poraden WCR k dispozici jednotnou inforntai databazi, na jejiz aktualizaci se podili prav
servisni centrum. Jednotnou inforimé databaZf dophiuje jednotny systém vzthvani
porada (priloha ¢. 3). AOP ma roviz propracovan systéntipmani novych poraden, kdy
jsou na zakla#l predloZzeného projektu posuzovany personalni, provaimiartni moznosti
Zadatele o vstup do AOP, tak aby poradenstvi ifyapt prijeti Zadatele) mohlo byt
poskytovano v souladu s metodikou AOP. Posuzov&oy ji gedpoklady samostatnosti
poradny v pipadt, Ze je *izovatelem ¥tSi organizace. K problematice dostatgch
kompetenci vedouciho &énské poradny se tato prace dale iy na rkolika mistech.
Vzhledem k samostatné pravni subjekdiviednotlivych poraden je nutné zde zminit

problematiku vymahatelnosti dodrZzovani jednotné odli&t/, cili a poslani poraden.

" Informasni systém poraden sestava ieésti: pravni systém ASPI, pravni literatura a tinformasni

databaze, ktera je pro peby ¢lenskych poraden pravidelnaktualizovana a dopbvana Skolenimi pro

pracovniky poraden.

X Vzhledem k uvedenému je peba zminit i vyuZiti fedpokladaného vystupu z této prace pi€pravu

metodiky ¢i jiného podfirného materialu pro oblast zawhd vyuzivani a evaluace supervize afskych
14



Postihem v fipadt nedodrZzovani Standardkvality obtanskych poradeti neplreni dalSich
povinnosti ¢lenské poradny, tak jak jsou vymezeny ve StanovAsbciace obanskych
poradef!, je vylowseni poradny z AOP. Tato oblast prochazi akti&inasnymi zmsnami,
kdy povinnosti vyplyvajici ze Zakona o socialnidhzbach (2006) maji nadzenou, tedy
legislativre zakotvenou vymahatelnost. V této souvislosti byavirana diskuze na Valné
hromaa v roce 2009 a na z&kladéto diskuse jsouifpraveny znény ve stanovach, které
srozumitel®ji vymezuji prava, ale i povinnostienskych poraden.

Finance procinnost poraden jsou ziskavanyimpo ze statniho rozgtu, na zaklad
pusobeni obanskych poraden jako registrovanych poskytovasekcialnich sluzeb. V ramci
vyhlaSenych dotaich fizeni jsou podavany i Zadosti na financovani zaodp kraji.
Poradny maji row¥ navazany kontakty s mistnimiagly, kde jsou podavany zadosti v ramci
vyhlaSenych grantovychizeni ¢i mimo né dle specifik @adu a dojednani s konkrétni
poradnou. Vzhledem k problematické situaci ve foméni socialnich sluzebGR, poradny

oslovuji staletastji také firemni zdrojei soukromé darce.

V souwrasné dob je v Asociaci obanskych poraden sdruzen®9 obtanskych
poraden (spolu s dalSimi detaSovanymi pracovisti a kontimkirmisty se jedna celkem o 56
mist)v CR™ *"' . i piipraw vyzkumu pro pdeby této prace bylo zmapovano nasledujici
rozloZeni poraden dle typtizovatele:

e 13 nestatnich neziskovych organizaci, které provopouze obanskou
poradnu,

» 15 nestatnich neziskovych organizaci, které projyam¢anskou poradnu jako
jednu ze svych sluzeb,

« 11 okkanskych poraden je provozovano cirkevnim subjeRtenako jedna

Z jeho sluzeb.

poradnach. Materidl, ktery by v budoucnu mohl vaoikt, bude na Urovni dopameni ¢i metodiky dle které
poradny mohou (ale ro¥a nemusi) praxi ve vyuzivani supervizegmin¢i zkvalitnit. Souvisejici problematikou
je i vymahatelnost dodrzovani Standatdsality oltanskych poraden v dépkdy jsou legislativé vymezeny
Standardy kvality socialnich sluzeb. K této proldgine se autorka vyjddje ve teti kapitole této prace.
X Stanovy AOP jsou rowz dostupné na www.obcanskeporadny.cz
X http://www.obcanskeporadny.cz/component/option,civamtpage/Itemid, 101/, (on-line 3. 9. 2009jjlgha
¢.1
Xy er pasobi i rekolik ob¢anskych poraden stojicich mimo Asociactatskych poraden, ty vSak nejsou
Qfedm‘atem zajmu této prace.

V" Jako neodalitelna odcinnosti cirkvi jecinnost charit, diakonii a jinych organizacénujicichse aktivitam v
rdmci celé spolmosti. Organizéné jsou tyto instituce #zeny jako cirkevni pravnické osoby. Pomineme-li
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V roce 2008 vykazalylenské poradny souhrésluzby poskytnuté celkem 34 412

klientim a zodpowzeni celkem 49 198otaz.V

1.3. Obéanské poradenstvi v kontextu poskytovani socialniciluzeb vCR

Cinnost oltanskych poraden je v souvislosti @ninosti zakona¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve am pozdjSich gedpidi, legislativié zakotvena v 837 tohoto
zakona. Obanské poradenstvi jako jedna zforem poskytovanbowaho socialniho
poradenstvi péitdo skupiny dalSich typporadenstvimanzelského a rodinného poradenstvi,
poradenstvi pro seniory, dale pro osoby se zdrdwofpostizenim, pro @b trestnychcinu a
domaciho nasill”. Specifika obanského poradenstvi ve vztahu k dal$im poskytaiatel
odborného socialniho poradenstvi, specializovard@ccilovych skupin, Ize shrnout takto:
jednotna metodika poskytovani sluzby pro vdechnianské poradny v celéR, jednotna
forma vedeni rozhovoru s klientem, obdobny systpracovani dat o poskytnutych sluzbach
s potencidlem souhrnnéharepavani statistickych vystippro AOP k dalSimu vyuZiti.
Obc¢anské poradny maji v porovnani se specialnimi porsiymi oblastmi universain
nastavenou Biporadenstvi”" a rekdy byvaji nazyvané jako ,sluzba prvnich #ivgkde se
klient mize v divérném a bezplatném prostoru zorientovat ve svychgatéia povinnostech a
ziskat pehled o dalSich moznostetdsSeni své obtizné situace. Je zmapovana jeho esituac
dle typu obtizi se s nim i nadale pracuje v ranat3idh konzultacii je predan do jiné sluzby,
nebo je mu dopotien postup, pro jehoz realizaci jiz neftiuje oldanskou poradnu ani jinou
sluzbu vyuzit.

Socialni sluzby poskytuji subjekty neziskového sekta cirkevni sdruzeni na zakiad

registrace u Ministerstva vnittd" . Dale zde psobi stat a jednotlivé kraje v roliizovatel:

strukturu prav a povinnosti, vyplyvajici z pravoirhy #chto organizaci, plati progrstejné zakony a maeni
jako pro jiné neziskové organizacénwijici se podobnym aktivitim (Svoboda, 2007, stj. 1

*V http://www.obcanskeporadny.cz/content/view/464/16#. 2009-10-09]

XV §37 zakona:. 108/2006 Sb o socialnich sluzbach*

"I yyeet 18 oblasti poradenstvi poskytovaného ve véerddpéach sdruzenych v AOP: socialni

davky/ socialni pomoc/ poji&ti/ pracovi pravni vztahy a za#stnanost/ bydleni/ rodina a mezilidské vztahy/
majetkopravni vztahy a ndhrada Skody/ fifrdra rozpétova problematika/ zdravotnictvi/ Skolstvi a gléd/ani/
ekologie, pravo Zivotniho prasti/ ochrana spiebitele/ zaklady pravéR/ pravni systém EU/ @anské soudni
fizeni/ véejna sprava/ trestni pravo/ Gstavni pravo (httpuitwobcanskeporadny.cz [cit 2009-10-09])

XVl Zakone. 83/1990 Sb., o sdruzovanidatmi, zakons. 248/1995 Sb., o obegprosgsnych

spol&nostech a o zémé a doplrni rekterych zakoi ve zréni pozdjSich
http://www.neziskovky.cz/cz/fakta/legislativa/zakepro-nno/ [cit 2009-05-09]
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nékterych zaizeni a sluzeB”™ zmeny souvisejici sffijetim platnosti zakona. 108/2006 Sb.
a souvisejicich iedpidi, jsou vyznamnym faktorem ovhwujicim postupny odklon poraden
od povinnosti vyplyvajicich zifsluSnosti k Asociaci alanskych poraden k povinnostem
poskytovatele socialnich sluzeb. Tato problematskavisi s vymahatelnosti dodrzovani
Standard kvality obtanskych poraden AOP, které jsou svého druhu stdpdézv.
druhovymi. Jim jsou nyni ,n&dzené" Standardy kvality socialnich sluzeb. V poéni se
situaci v dob, kdy poradny prochazely tzv. audity kvality v ranmternich kontrol v ramci

¢lenstvi v AOP, je satasna situace pro poradny obtig.

V kontextu existence @anskych poraden v ramci poskytovani socialnichesiuz CR
zde uveden i projekt Narodniho wavaciho fondu, o. p. s. s nazvem ,Programy social
ochrany”, ktery mimo jiné vypovida o tradici &mského poradenstvi na poli poskytovatel
poradenstvi C'R. V tomto projektu zagteném na odborné socialni poradenstviigravu
kriterii hodnoceni kvality poradenskych sluzeb, doylystizre vymezeno odborné vedeni
pracovnika a supervize. Tento text podava jedenaha dikazi o poteke vnimani supervize
v kontextu vedeni a podpory pracovinikedy na pomezi podmych nastraj pro tizeni

lidskych zdroji ve vztahu ke kvalit poskytovanych sluzeb.

e ,0Odbornym vedenim je zde mySlena@ast vedeni pracovnika nédenym, ktera se
tyka odbornych pracovnich postygde nefasji o pokyny (tedy kontrolu). Odborné
vedeni se provatb a provadi ve vSech organizacich;

e Supervizi je zde mySleno strukturované uvazovadi kwakrétnimi problémovymi
situacemi, které vznikly v interakci jednotlivehragovnika s uzivateli nebo s dalSimi
pracovniky. Rozdil proti odbornému vedeni je zdenv, ze: a) &iS¥ procesu je v
rozboru konkrétni problémové situace zasazené mg&etm mezilidském kontextu
(nikoliv tedy v pedavani obeahplatnych odbornych postup a b) £ZiS¥ procesu
spativa ve vzdavani (rozvoji kompetence) pracovnika, zatimcoekrikontroly je
supervize prace jednotlizgorolinat se supervizi tymu nebo organizace, kdyatém
uvazovani je spoluprace tymu nebo organizace jekacV takovémifipadd musi jit

0 supervizora externiho.) S vyjimkou sféry psychpte je supervize v naSich

XX http://www.mpsv.cz/cs/9#sspd [cit 2009-10-09]
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podminkach metodou relati&movou” (projekt Narodniho vzadavaciho fondu, o. p.
s. Programy socialni ochrany, str. 43).

Tradici mySlenky obanského poradenstvifqustavenou vigdchozi kapitole, sledu;ji
ob¢anské poradny aZ doposud, a tedevsim drazem na zakladrityii principy, dle kterych
jsou sluzby uzivatém poskytovany. Principy jsoungstrannost, diskrétnost, nezavislost a
bezplatnost™® Dalsim dleZitym prvkem obanského poradenstvi je princip
»Zplnomooiovani“ jako diraz na posilovani uzivatelpro zodpow¥dné a aktivniieSeni
vlastnich obtiZi.S tim souvisi row¥ zodpo¥dnost za vlastni rozhodnuti. Tento princip
piimo koresponduje s hlavni ideou poskytovani sofifilsluZeb \CR, vychazejici ze zasady

zplnomodgiovani osob, kterym jsou sluzby poskytovany.

*X zdroj: www.obcanskeporadny.cz [cit: 2009-05-09]
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2. MANAGEMENT V SOCIALNICH SLUZBACH

Kapitola wnovanatrizeni ma ve vztahu k tématu supervize zasadni wyzaato
piedevsSim proto, Ze supervize v socialnich sluzb&clvg vSech svych formach spojena
s organiz&nim kontextem, ve kterém se jednotlivi pracovrsgilpiny, pracovni tymy, ale i
vedouci sluzeb, pohybuiji. V praci nernevana pozornost supervizi projgktéz nazyvana
jako odborna garance) ve smyslu odborného dohledl zajis¢nim obsahové i formalni
spravnosti ufitych odbornych postup presto Ize zminit, Ze i tato supervize, ve smyslu
kontrolnim a dohledovém, musi reflektovat konteghkrétni organizace. V kapitole bude
piedstaven pojem management a jeho specifika v sdciélsluzbach a v édanském
poradenstvi. V kapitole je také obj@snpojem dici se organizace, jako forma aplikace
managementu zvazujicititzeni v dlouhodobém horizontu zkvabtvani proces a produkce

sluzeb.

2.1. Vymezeni pojmu management a jeho specifika v socréloblasti

VyuZivani pojmu manageméfit bylo jest¢ pied rekolika lety spojeno Uzce
s organizacemi a podniky z&renymi na produkci zboZzi a sluzeb s cilem ziskuc&syp a
pojmy spojené s modernim managementem a vyuZivam@to sektoru fechazeji postugn
stale hloubji i do praxe vSech pomahajicich profesi, a to mejsocialnich sluzbach, ale i ve
zdravotnictvi. Souvisejici pojem certifika®®, ktery byl v poslednich letech spojovan
piedevsim se zdravotnickymi subjekty, se analogidien@si i do oblasti socialnich sluzeb, a
to ve forng jiz zmirgného zavaghi legislativie vymezenych Standaidkvality socialnich
sluzeb. Tyto procesy zafifené na zavaahi a soustavnou kontrolu ,standardizované” kvality,
budou blize popsany v kapitole z&®né na‘izeni kvality v socialnich sluzbach. Tvrzeni, ze
pojem fizeni (a now¥ji management) je v oblasti socialnich sluzeb stélativre novym
fenoménem, Ize podpb nag. i zjiSttnim, Ze ve Slovniku sociélni prace vydaném v roce
2003"" | neni pojemiizeni ani managementibec z#@azen. Dle Adirondack byly skteré
pojmy souvisejici s managementem, jako jsou prawpnoalpo¥dnost, kontrola a moc,
povaZzovany ve vztahu k neziskovému sektoru zacieeti kontextu dobkonnosti, se kterou

*X Pojem management je v této praci pojiman jakatotde slovikizeni (Svobodova, 2003); obdobny vyklad:
,Systém a metodyizeni podniku, koncernu, narodniho hosgstld placenymi zagstnanci, manazeryi
vedeni, skupina manager(Slovnik cizich slov, 2007, str. 501).

XXII Pojem certifikace Ize definovat jako: ,atestazkousSenti, testovani jakosti (kvality) produtsluzeb, ale i
zpisobilosti (kompetence) pracoviiikealizované v autorizovanych zkuSebnach podle a@tangrem platicich v
jednotlivych zemich®.
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/hledat?thledani=prefix&cizi_slovo=certifikace [cit. 200¥8-05]

XXIII MatouSek (2003a)
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je neziskovy sektor az doposud spojovan. (Adirokdd®98). Za pojem relatignnovy
(posuzovano v kontextu socidlnich sluzeb) Ize povafi marketing", jehoz vyuZivani

v socialnich sluzbach reaguje naipbu organizaci a sluzeb zajistit si alasg@sté&né
samofinancovani a obstat na poli poskytovat&vobodova (2003) k tématu marketingu
v sociélnich sluzbach uvadi, Zze by marketing vyuZikontextu socialni sluzby mohtipést:
,védomi jednotlivych poskytovateb své roli na trhu, podporu kooperace organizaepsi
alokaci sluzeb dle skuteych pokeb klient;, moznost porovnani ceny sluzeb od jednotlivych
poskytovatel a orientaci resomt pro efektivdjSi rozdlovani dotaci“(Svobodova, 2003, str.
346).Nyni Izena poli poskytovatél sluzeb hoviit i 0 rodicim se konkuremim prostedi ve
vztahu k udrzenii zajiS&ni zajmu uzivatele o konkrétni sluzbu a jeho spekogti se
sluzbou a udrzenti ziskani prestize ve vztahuiggevsSim k potencialnim firemnim i
soukromym danmm. V neposlednfac jde o udrZeni a rozvoj nabidky kvalitnich sluzeb a
udrZzeni dobrého jména v pojeti vziahk klienty i dalSimi partnery poskytovatele. Autark
prace se pkh ztotodiuje s chapanim socialni prace jako nastroje pritnaamtieného na
positivni znénu v Zivok ¢lovéka. Téma managementu je takto obSivgswtleno s cilem
nazngit moznosti adekvatniho vyuziti manazerskych nastagoostuf pro zkvalitréni ¥izeni
organizace. Cilem je najvat poslani organizace/sluzby ve pradp dosazeni positivni
zmeny u klienti (kvalitni tizeni jako potencial pro efektivni vyZivani vynaogch
finan¢nich, energetickych i personalnich zdjgjSvobodova, 2003).

Trend posuzovani socialnich sluzeb jako kvalitativrkvantitativie uchopitelného
produktu koresponduje se ,zakaznickym“ modelem Wwari sluzeb, kdy si @an v roli
zajemce o sluzbu vybira na zakauabidky, kterou doprovazeji pebné informac&”. Lze
tedyfici, Ze poteba vyuzivani osdcenych nastrdj managementu (néy i marketingu), je
dukazem procesu profesionalizace v socialnich sluzldacSpecifickou dovednosti velké
¢asti vedoucich pracovnikv neziskovych organizacich je projektova pracena souvisejici
zkuSenost gizenim finagnich toki (dotace, evropské projekty apod.). K oblasteni
projektl pati i fizeni lidskych zdrdj a p€e o pracovniky. Oblagizeni lidskych zdrdj ma
v oblasti poskytovani socialnich sluzeb vlastnicdpa. V pripact poskytovatel se jedna
¢asto o mensi pracovni tymy, kde byva ohjZinudrzet jistou formalni rovinu vztahu jako

zéklad nap pro zachovani objektivityiphodnoceni, fi feseni konfliké apod.Castym jevem

XXIV Pojem marketing lze definovat jako: ,metodaméstiovani a aktivniho ovliiovani hospod&ké cinnosti
podle paoteb trhu“ (Slovnik cizich slov, 2007, str. 505).

V' Povinnost poskytovatele informovat o poskytovangttizbach je zakotvena i ve Standardech kvality
sociélnich sluzeb.
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u poskytovatel socialnich sluzeb, n&gstji v neziskovych organizacich, jsou neformalni i
piatelské vztahy. K tomuistupuje ,faktor fistu“ manazer sluZzebéasto zitad stavajicich
pracovniki. Tito vedouci pracovnici se najednou ocitaji i&#m vztahu ke svym byvalym
kolegim, tj. nadizeny - podizeny. Svobodova (2003) vidi specifika socialniteiktsru i

v tom, Ze da‘izeni lidskych zdrdj (do prace s jednotlivci i tymy) vstupuji psychaldg a
terapeutické metody. Aplikuji-li manaZes socialnich sluzbach na své piné i gkteré
postupy obdobn jako na klienty, stavaji se tyto metody nefémini a nevyhovujicimi
poZzadavkm moderniho pojetfizeni. Havrdova (2008) vySe uvedené specifikum socialni
oblasti pojmenovava jako stres iddeni roli. Je tim zarovievymezeno jedno z mnoha témat,

pro jehozZreSeni niZze byt pra¥ supervize i jind forma externi podpory)inné vyuzita.

Kazdy subjekt, &1 se jednd o neziskovou organizagi reziderni zaizeni, tvdi
specificky organizéni celek, jehoz podobu &uje druh #izovatele a souvisejici nastaveni
organiz&ni struktury.V kontextu pojmu management je felia nejdive vymezit pojem
organizace. Organizaci lze definovat jakorganizované sdruzeni osob nebo korporaci.
NizSi, zakladni jednotka, slozka takoveho sdru¥Stdvnik cizich slov, 2007, str. 577).
Nakone&ny (2005) definuje organizaci jakqfungujici socialni celek, ktery je produktem
vedon¥ cilenych socialnich interakci. Gijitli lidé dosahnout wuitého cile a je k tomu nutné
prispeni dalSich lidi, organizuji ufité celky, které pak funguji jako prestiky dosahovani
techto ciki. (Nakonény, 2005, str. 11) Nakorry dale specifikuje organizaci jaka.vice ¢i
mér¥ pocetné formdala organizované skupiny lidi s diferencovanymi funkcerztahujicimi
se k pl@ni dil¢ich a hlavnich dkat'. (Nakone&ny, 2005, str. 12).

DalSi terminologické vymezeni sénuje pojmu management.

,Dobré rizeni je klfem, ktery zajidije vynikajici vysledky zaistnana wici
organizaci a organizacei zan¥stnanam a také se stara o to, aby organizace mohla
dosahnout svych cibez plytvanéasu, energie a pen.” (Adirondack, 1998, str. 10).

.Management je uceleny souboréenych postupy nazor:, zkusenosti, dopofani a
metod, které vedouci pracovnici (man@‘euZivaji ke zvladnuti specifickyctinnosti
(manazerskych funkci), jez jsou nezbytné k dosasenstavy podnikatelskych il

organizace“(Svarcové, 1998, str.160).
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.rermin management se ra&n vysvtluje jako soubor navazujicictinnosti, které
museji byt vykonavany, ma-li byt dosazena, allap’.: analyzy, planovani, rozhodovani,

organizovanigizeni lidi, kontroly“(Svobodova, 2003, str. 328).

Shodnym momentem uvedenych vymezeni pojmu managdefeerprovdzanost
soubofi riznych ¢innosti na stanoveny cil organizace. Zde se nad@iilela se supervizi,
které se wnuje ¢tvrtd kapitola této prace. Supervize jako jedenagtmoji podpory
v pomahajicich profesich tbe byt ginosna pedevsSim tehdy, jsou-li stanoveny cile, ke
kterym ma vyuzivani supervize vést. Tyto cile bytynbyt v souladu s cili organizace, tehdy
se supervize dfe stat jednim z nastigj ktery napomaha k dosaZzeni vymezenycli cil
organizace. Na pomezi kapitolgnované managementu se jiz¢ir& odkryvat jedno ze
zasadnich témat superviZ¥', téma vyhodnocovani supervize (8jp\nazyvano jiz pojmem

evaluac&'").

Management Ize posuzovat viedh odliSnych drovnich, a to od stépnejnizsiho
(niz8i management), kde je hlavnim Uukolem managamgjistitéinnost a vztahy tykajici se
piimo zangstnand, jedna se o dohled nadimmou ¢innosti pracovnik. Tato Urové pro svoji
blizkost k gimé cinnosti pracovnilt piedpoklada dobré zvladnuti dovednosti a znalosti
s toutocinnosti spojenych. iitkladem je nap vedouci odéeni, pracovni skupinyi vedouci
programu. Jako druhou Uravéstedni management) lze posuzovat management spgcifick
orientovany na &kterou z¢innosti tykajicich se logistiky, personalniliczeni apod. feti
stupdi (vrcholovy management) je systémiaxantreny a orientuje se na chod podni&u
sluzby v dlouhodo¥jSim horizontu a v kontextu spéknsko-politické situace, ktera se chodu
sluzbyci podniku vzdy dotyk&" Svarcova fipomina, Ze takovouto strukturu Ize nalézt ve
vétSich firmach, v menSich firmach se jedna pouzev® (dovre: niZzSi a top management.
Prace nejnizSiho managementu je definovana jakoratypei a prace managementu
vrcholového jako prace konaep (Svarcova, 1998).

Pro posouzeni takto vymezenych Grovizeni u poskytovatélsocialnich sluzeb je

potreba oddlit poskytovatele dle typuizovatele. Pro odliSeni typsubjekti, které socialni

XV kontextu tématu supervize v&mnskych poradnéch se jedna o jednu ze zajimavylelstob
vyzkumu, jehoz vysledky jsour@dnmétem praktické&asti této prace.

VIl pojem evaluace Ize definovat jakeyhodnoceni ¢jakého gedmetu, projektu, oblasti, tj. ziskani
spolehlivych informaci odm, pfipadre i jeho zhodnoceni, to jest systematickéquzeni hodnoty
stanoveni kvality“ http://cs.wikipedia.org/wiki/Evaluace [cit 2009-0®]

VI podrobgii je téma rozvedeno nama:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Management#D.C4.9BIEB.AD_managementu
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sluzby poskytuji, je mozné vyuzit vymezeni uvedeném internetovych strankach
MPSV,

» ,Obce a kraje dbaji na vytv@&ni vhodnych podminek pro rozvoj socialnich sluzeb,
zejména zjivanim skutnych pokeb lidi a zdrog k jejich uspokojeni; kroehtoho
samy Zizuji organizace poskytujici socialni sluzby.

» Nestatni neziskové organizace a fyzické osobyg kiavizeji Siroké spektrum sluzeb,
jsou rovz vyznamnymi poskytovateli socialnich sluZgb.

* Ministerstvo prace a socialnicleai je nyni zizovatelem @i specializovanych Ustav

socialni pée*“

Z uvedeného Wwju ti hlavnich skupin typu Z&eni je patrné, Ze kazdy subjekt
poskytujici socialni sluzby ma specifickou vychasfuaci a organizai slozky kazdé
organizace budou jiné. V kontextu tématu pracede gozornost anovana druhému typu,
tedy nestatnim neziskovym organizacim. Specifikganiz&nich struktur ¢&chto organizaci
vychazeji z toho, zda se jedna ctabské sdruzeni, obecpros@gsSnou spolénostci subjekt
cirkevni. OWanska sdruzeni a obecmprosgsné spoléenosti dale, krora legislativre
vymezenych organsdruzeni, vymezujerpdevsim jejich velikost a rozsah a népinnosti.
Struktura se posléze odliSuje takeé tim, zélderé specifick&€innosti (nap. iCetnictvi, vedeni
c¢aso¥ omezeného projektu organizace atd.) préyagiimo zangstnanci organizacei
exterre najati odbornici. & se jedna o jakoukoli strukturu, nasledujici okkeggmezené
trendy plati i pratizeni v sociélnich sluzbach. MenSi subjekty z rkexiého sektorubudou
mit k #mto modelim vZdy blize, sama existence takto nastavenéholmedak automaticky
neznamena, Ze organizace efekdifumguje (efektivita je zde uvedena ve vyznamudpkee

kvalitni sluzbyei produktu, ale i p& o pracovniky a fungovani otewmé komunikace).

Pauknerovd vystiZn charakterizuje saasné trendy ve vyvoji podnikovych
organiz&nich systén takto:
e vytvareni ploSSich organizaich struktur, tj. struktur s relativh nizSim

poctem jednotlivychidicich drovni,

XXX Dostupné na WWW: http://www.mpsv.cz/cs/9#sspd 2609-09-10]

XXX\ kontextuginnosti NNO se #tSinou neuZiva pojentizeni sluzby/programu, ale zaloZeni sluzby
¢i programu. Pro zjednoduSeni budegio dale v této préaci rozliSeni poraden nazyvéite ,,
zZfizovatele". Jedna se tedy v tomto kontextu o vyydobnosti vyznamu slov zaloZenitéeni.
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* prfenos pravomoci v oblast®Seni problém a rozhodovani z nejvyssich drovni
Fizeni srrem doti k jednotlivym tymm,

* rozbiti funknich imperii,

posilovani neformalnich vztaha vazeb na spolupracovnikfPauknerova, 2006,

str. 46).

Takto pojatad organizai struktura sleduje princip subsidiarity, spojengnyslenkou
demokratického vedeni lidi a s tim souvisejicihmazarského styltizeni organizac&™
| ptes uvedeny model sthujici k zasadnimu podilu a zodgowosti vSech pracovnikve
vztahu k chodu firmy¢i organizace (nejen ve smyslu @i vymezenych pracovnich
povinnosti), astava zasadnim momentem tvoiidici filozofie, tedy zacileni sénu dalSiho
fungovani smfovani firmy ¢i organizace. Na pomezi filozofiginnosti, ktera utuje
smefovani organizace, se jiz také otevird otazka mogiv@pracovnik a podpora a
uspokojovani této motivace. K fenomérridici filozofie organizace Pauknerova uvadi

nekolik zpregiujicich vymezeni.

.Psychologicka (socialni) atmosféra byvasto pokladana za nejvyzna#jsi

podminku efektivnosti organizace.

e

NejdilezitjSimcinitelem jejiho utvéeni je vrcholovy management organizace.

» Vzorce chovani a postoje vrcholového vedeni js&unp@odobovany ve vsech
stupnichrizeni — Sii se odshora ddl

* Na tvorbu podnikové atmosféry ma vlivegevsim koncepcézeni pijata
vrcholovym vedenim.*”

(Pauknerova, 2006, str.46)

X Myslenka subsidiarity je Gzce spojena haps pisobenim jednotlivych struktur EU, jedna se ravio
Jnstituci“ se svymi specifickymi strukturantizeni. Plati, Ze zaleZitosti, které je f@iitaresSit, maji by¥eSeny co
nejblize Urovni, které se tyto zalezitosti tykaylychdzi se zfedpokladu, Ze na dil Grovni existuje o
problematické zalezitosti nejvice informaci a mathdeSeni je mozné nalézat v bezpredhi blizkosti
s vyuzitim bezprogednich zdraj. Pouze v fipad, Ze neni mozné problematické otazkyesjt na Urovni, kde
vznikly, plati, Ze se ve&ei bude angazovat vySsi ,instance”. Toto vl k aplikaci principu subsidiarity na
urovni EU dokresluje naztiany zpisobiizeni, kdy za jedpokladu existence dost&tgch kompetenci (pojem
kompetence je zde uveden jak ve smyslu souborwsgtia dovednosti, tak ve smyslu opiévira povinnosti

na jednotlivych drovnichiizeni podniku), mohou (nejen) vedouci pracovniczda&né miry samieSit obtize a
problémy v chodu organizace, které souvisi s jgjictovnim z&azenim.
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Do tématufidici filozofie vstupuje u poskytovatelsocidlnich sluzeb specificky prvek
motivace pracovnik Lze rozliSit obecnéivody vstupu do pole pomahajicich sluzeb a oblast
specifik pisobeni v neziskovém sektoru. Mjatek (2005) hovii na obecné roviho tématu
identifikace jedince s organizaci Jsou dopléna specifika pro socialni oblast, ktera tuto
identifikaci v socialni oblasti specifikuji. Idefikace je povaZzovana za zviéSilnou, jsou-li
potieby jedince uspokojovany uvhibrganizace (jakofiklad Ize uvést rozvojfatelskych
vztahi na pracovisti a stirani hranic pracovniho a soukiwm), dale pokud ma skupida
organizace vysokou prestiz (dobré jméno organipaséitovatele), funguje-li dobra
spoluprace (tymovy styl prace) a je-li omezen kaekini boj mezi ¢leny

organizace/tymu/skupiny.

S organizani strukturou je Uzce spjaty daiy styl fizeni, vyplyvajici z kombinace
osobnostnich pro#émnych fidicich pracovnik a jiz nastavenéh@i nowé nastavovaného
modelufizeni. \EtSina organizénich slozek, jak jiz bylo uvedeno v definici vy3&tSinou
piebira styl, ktery je aplikovan na urovni nejvySSimanagementu organizace. Propojeni
fidici filozofie organizace sigobenim pracovnikna vSech urovnich dokazuje i Hayes, ktery
uvadi, Ze:,pracovnici jednaji v souladu s/pswdcenimi, ktera zastavaji jejich vedouci
pracovnici, a ti zas jejich chovani povazuji z&ak, Ze jsou jejich/pswdceni spravnd“
(Hayes, 2005, str. 89).

NejznangjSi rozdleni styli fizeni na styl autoritativni, demokraticky a libeial
piebira ¥tSina autal, odliSna pojmenovani&tsinou skryvaji tér¥ totozné charakteristiky
styli. Zde jsou uvedeny dva vybrané zdroje. Tysson &sdac pojmenovavaji styly:

,participativni, autorita’sky a styl laissez-faité*"

, pritom vhodnost kazdého z nich &p@

v souladu s tradicemi organizace, cekavanim zadstnane, aktualnimi Udkoly a
charakteristikou lidi, s nimiz manazer pracu{Tysson a Jackson, 1997, str. 169). Styl
nazvany jako participativni je nejblize k pojmu dmaticky styl vedeni. Tento styl
piedpoklada zapojeni aktivity pracoviikna vSech Udrovnich organizace s nutnosti
srozumitel@ vymezit vedle pracovni nagini pravomoci a zodpadnost plynouci

z konkrétni pracovni pozice. Autoritativni styl wyiuje Svarcova jako charakteristicky pro
vedouciho, ktery sanrozhoduje, pikazuje a kontroluje“,styl demokraticky charakterizuje
vedoucim, ktery,bere ohled na nazory svych pégdenych, konmé rozhodnuti vSak musi

ud¢lat sam a kontroluje jeho spini“ a vedouciho s liberalnim stylem popisuje jako toho,

XX yychodiska tohoto stylu vedeni jsou popséanatnag http://cs.wikipedia.org/wiki/Laissez_faire
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kdo ,nepouziva fimychzidicich pikazi* (Svarcova, 1998, str. 152Tysson a Jacksouéle
zpresiuji, Ze: v profesnich organizacich, kde je velkycpo specialist, se bude s neftsi
pravdépodobnosti, vyskytovat osobni kultura, kde vztadou jnejdlezitjSim faktorem
urcujicim moc a kde styl laissez-faire seize rozvijet, nebo kultura je zde vysoce
individualizovana“ (Tysson a Jackson, 1997, str. 170). Tymovy stylemédz popsanych
styli se blizi stylu demokratickému, tedy participatmn), Belohlavek jej popisuje v
kontextu tzv. situéniho vedeni a uvadi tento styl do souvislosti sragmi prongnnymi
souvisejicimi se zralosti pracovilkymu a aktualni situaci organizacesl@lavek, 2008).

Situani vedeni je mozZné oztia za nefastji vyuzivany styl vedeni zejména
v menSich neziskovych organizacich poskytujicicleiddoi sluzby. Situéni styl fizeni
vychazi i z praxe mnoha neziskovych organizacirékiganuji spiSe kratkoddba casto
aplikuji pfimo projektovéiizeni, tedy vychazeji z omezeneho personalnihmanfniho
zajiseni sluzby i doby trvani konkrétniho projektu a zamji se gedevsim na cile souvisejici
primérre s danym projektem.

Odlisna situace jefpdevsim v socialnich #aenich #izovanych kraji a statem, kde
vzhledem ke sloZ{Si organizani struktde a tSi vzdalenosti mezi jednotlivymi Useky

/rovinami organizéni struktury, pevazuje autoritativni styizeni.

NejznangjSi ckleni manazerskych prodesna finagni, personalni a procesni je
detailrgji rozpracovano nap u Robbinse a Coulterdastroje, které s aplikaci procés

souvisi, jsou zde popsany na pomezi takto vymeremanazerskych funkci. Jedna se o:

e planovani — proces definovanitgiformulovani strategii pro dosazeni danych
cila,

e organizovani — stanoveni ukolurteni, kdo je bude jak plnit, jak budou
uspdadany do skupin, kdo bude komueg@avat zpravy, kde se bude
rozhodovat (vyuzivané nastroje: vedle jiz uvedenyem. osvojeni moci,

zvladani kulturnich rozdil budovani efektivniho tymu),

vedeni lidi — motivovani pdtzenych, ovliviovani jednotlivé nebo tyni,
vybér nejvhodrjSich komunik&nich cest a zvladani problénzpisobenych

chovanim pracovnik

kontrola — monitorovani skuteé vykonnosti, jeji srovnani se standardy a

v piipadt potreby i hledani napravnych opani (Robbins a Coulter, 2002).
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Svarcova k uvedenémuléni pridava jedt specifickou funkci persondlni, v§b a
umisg’ovani pracovnik jako proces vybirani konkrétnich pracovnil jejich kontroly
(Svarcova, 1998).

Nastroje vyuzivaneé ip aplikaci manazerskych funkci jsou u Robinnse ailteoa
uvedeny podrobh vzdy dle gislusné funkce. Vzhledem ktomu, Ze mnoho nastipg
povazovat za universalni (nejen ve vztahu k mas&yer funkcim), je zde uveden pouze
orient&ni vycet €chto nastraj: rozpatovani, aktivni naslouchani, wibefektivniho stylu
vedeni, fizeni ¢asu, budovani efektivniho tymu, delegovani, vigwmd divéry, efektivni

vedeni porad, stanoveni il tvar¢i feSeni problérn zvladani odporu i zmeénach,

vyjednavani, efektivni vedeni porad, stanoverii @lobbins a Coulter, 2002).

Na zaer této casti kapitoly o managementu jeiaaen - z dvodu polemik mezi
poskytovateli, zda ac¢im je supervize odliSna v porovnani s jinymi drulppdpory
kvality/pracovniho vykonu/rozvoje kompetenci pracia - vyet a strdné vysétleni
nékolika zékladnich poji™". Mezi nefastji vyuZivané a v socidlnich sluzbéach
diskutované nastroje gatonsulting a kouéing. Kouc¢ing je spolu s poradenstvim svymi cily
i vyuZivanymi postupy supervizi velmi blizky, nikob$ak totozny™*" Kousing lze
charakterizovat jako profesni doprovazeni orierméwvaa cile,...je zan¥ien na jednotlivce a
na jeho aktualni osobni a profesni fadity. Je jak tematicky, takaso¥ jasr¢ ohranicen”
(Havrdova, 2008, 45)DalSi nastroje vyuzivané v praxi organizaci jsoe Fen strdné
piedstaveny: mentoring (nastroj doprovazeni a zaskoionového pracovnika, pojem je

nékdy chybré zanefiovan s tutoringem, ktery spiSe ozuge garanta, ndpgaranta praxe na

XX Nekteré z nich byvaji oziavany jako samostatné metody rozvoje pracaymkteré jako diti nastroje.
XXV v ramei workshopu s ndzvem Supervision, Coaching) @rganization Development under Intercultural
Point of Wiew (Salzburk, 2006) bylo mezi studentgastrénych fakult diskutovano téma, zda se na Urovni
neziskového sektoru pod nazvem supervize neodehlawdmé jako v sektoru ziskovém, ale pod jménem
kowing. Byly diskutovany néstroje a cile, 2é&m bylo zjiS&ni velmi tenké dlici linie mezi olma
.metodami“. Takto byla definovana zékladni odlisnasa kowing vyuzivany v kontextu ziskovych firem je
kladen pozadavekasové efektivity a je akceptovan odborny vklad d@iktery do tématu vnese prvek, ktery
proces mize urychlit a porize pracovnikovi dostat se za krat&$ k definovanémsi ocekdvanému cili. Pojeti
supervize je vice reflektivni a vyzaduje dei&s, supervizor vyti@dpodminky pro reflexi tak, aby proces dozral
a diky ,aha efektu“ umoznil supervizantovi odhaldjlepSi cestu osobrs mensim fispénim exterd dosazené
dovednosti¢i znalosti odbornika, jak tomu ke byt v gipack koutovani. Vzhledem k omezeni finarich
prostedki v obou sektorech a p@me vysokym cenach obou diskutovanych sluzeb, je fuite casu sporné a
je spiSe poditem k dalSi diskuzi nez jednim zujicich kriterii déleni. (K tématu odliSnosti a shodnych
momenti u supervize a kaingu je ve sborniku z uvedeného workshopiazen pisptvek Susanne Ehmer
S nazvem Supervize a couching)
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pracovisti), facilitace (déi nastroj efektivnhiho vedeni porad, diskusi apolrginstorming
(dil¢i nastroj sbru podréta a napad k uritému tématu) a mediace (#ihastroj i samostatna
metodareSeni spar a konflikti), teambuilding (kombinace vice nastr@ technik slouzicich

k védomé a cilené praci stymem /skupinouidedim atd. s cilem rozvoje spoluprace s
vyuZitim potencidlu kazdéhslend”™*"), manaZerska supervize (interni supervize v pojeti
systému kontrol podpirnych sclizek nadizenych pracovnik s podizenymi

XXV a v neposlednifads supervize (profesni doprovéazeni orientované nagso

pracovniky
profesionalniho fisobeni). Souhrrinje mozZné tyto nastroje oztiaza specifické formy
vyuziti komunik&nich dovednosti a styl prace s jednotlivci, skupinami a tymy, a to
realizované vedoucim pracovnikem, pi@nym pracovnikem organizacgeé pracovnikem

externim.

Kapitola wnovanatizeni a dalgizeni kvality tvdi podklad pro vymezeni supervize,
kterd je v socialnich sluzbach vnimarfadgevsim v kontextu kvality, se kterou Uzce souvisi

nasledujici kapitoladgnovana dici se organizaci.

2.2. Ucici se organizace

Pojem uici se organizace propojuje nove trendyizeni organizaci a sluzeb
s predpoklady zavedeni afiposného vyuzivani supervize. Tato kapitola jiz nadaje
provazanost pojintizeni,fizeni kvality a supervize.

Ucici se organizacema schopnost se trvalecit, prizpusobovat a nit* (Robinns a
Coulter, 2002, str. 61). Tito autadale zgesiuji, Ze managementici se organizace musi
tyto snahy ¥done fidit a to planovanim, organizacii&enim, jehoz styl jei¢ba stale
piizptisobovat.,Postupre se néni z nadizenych ve vedouci tygnmisto naizovani, co maji
lidé c¢lat, lidem naslouchaji, motivuji je a kewji, pe’uji o r¢, protoze zjistili, Ze je to
efektivigjSi (Robinns a Coulter, 2002, tamtéz). Robbins a Coudlopkiuji, Ze role manazér
pro rozvoj &ici se organizace je zasadni a souvisi i s rozvajerytvaenim prosiedi, které
uceni napomaha. Takové primsli by n¢lo byt vytvaeno v celé organizaci, manaiziey nmxli
vytvéret takové zazemi n#p vSemi Urovemi organizace. Souvisejici pojemanagement

znalosti je objas#n jako sdileni hodnoty zkuSenosti formou shraditwAni a sdileni

XXV Téma je srozumitetn predstaveno ndp u Zahradkové (2005), ktera tuto metodu vigwd efektivni
spoluprace pojima Siroce od kingu pres zazitkové vzdavani a sréfuje k nalezeni odp@di na otazku
v jakém stavu tym, skupina apod. je a jaké nastpjbyly pro specificky kontext nejadekvafsi.
VI Manazerska supervize je podréfipopséana vetvrté kapitole této pracesmované supervizi.
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znalost?*V!

Hawkins a Shohet (2004) kulturiteni a rozvoje spojuji s prastlim, ve
kterém se nejlépe rozviji supervizeteRaseji mySlenku dici se organizace do proesdi
pomahajicich profesi. Za podstatné povazuji, adg bytvareno takové prosedi, kde se
naphuji potteby pracovnik jako pedpoklad pro napbvani poteb Kklienti. Jde o
provazanost Webniho potencialu organizace a jeho ignosu na klienty Jedna se o
propojeni mySlenky dici se organizace vSemi Ur@mi organizace s kodaym prosgchem
pro klienta. Stim souvisi i problematika hodnoc@mnacovniki, ktera v tomto kontextu
otevira moznostistupovat k hodnoceni jako k prostoru, kde je £pvaikem monitorovano
nejen jeho pracovni Usili a vykony, ale zanpvéo: ,co se hodnoceni naili, jak se rozvijeli
a jak mize jejich deni v nasledujicim obdolniejlépe pokréovat a lepSit se“(Hawkins a
Shohet, 2004, str. 174). Tyto mySlenky vychazejitigtupu k obtizim a nezdan jako
k potencialu zrény a kreativniho vyuziti ziskanych zkuSenosti. ®eptincip je totozny
s principem, ktery vyuZiva supervize. Havrdova @9@vadi pojenrozvijejici hodnoceni
které umo#uje rozpoznani silnych i slabych stranek dikytap vazls poskytnuté v procesu
ziskavani zgtné vazby. Upesiuje, Ze se jedna digtupandragogického modelu deni, kde
se jedna o rozvoj a posileni schopnosti celozihatnéeni na zaklatl piijimani stale novych

poznatki a zkuSenosti.

2.3. Rizeni v ol¥anské poradrs

Podstatnou saidsti vymezeni tématu managementu jsou, vedle prétasni a jejich
nastrofi, zakladni mozné podobgrganizatni struktury organizace.,Systémové pojeti
chape organizeni strukturu jako soubor prvik (Utvar:) a vazeb mezi nimi. Tak jsou i
organiza’ni struktury graficky zobrazovany v organinéch schématech.{Svarcova, 1998,
str. 166).

Vzhledem ke skutaosti, Ze obanské poradny,ipdstavené v prvni kapitole prace,
jsou zizovany ve tech odliSnych modelech organizaci, jefpba pro posouzeni moznosti

fungovanitizeni a supervize tyto struktury sirg predstavit.

OV Jako miklad dobré praxe lze uvést situackkterych neziskovych organizaci, které v souvislosti
s nedostatkem fin&nich prostedki vyuZzivaji systému, kdy se semia&i vzdlavaciho kurzu zEmstni jen
nekteri pracovnici, ale tyto nové znalosti a souvislgsiu posléze igdavany i dalSim pracovriik. Jedna se o
vyuzivani elektronickycki pisemnych materialnebo sepsani zpravy ze seniié kurzu, ktery je posléze
k dispozici i dalSim pracovnilkn. Stejnym zpsobem jsoucasto v neziskovych organizacich vyuzivany
poznatky a znalosti, souvisejici s realizovanymjgktem &i sluzbou. Nefimo lze s mySlenkou managementu
znalosti spoijit i sdileni zkuSenosti v ramci supgnkdy na podklagl zkuSenosti &kterych pracovnik (ale i
jejich nezdaru) dochazi k reflektovani praxe i tavsch pracovnik kteri se supervizedastni.
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Zéakladni fidéni je mozné uvést dle Svarcové (1998) podle hledigkmalnosti
(formélni ¢i neformalni struktura), hlediska druhu sdruzovéfnhkcionalni, produktov&i
jinak kelova), dle hlediska rozhodovacich pravomoci (fraioStabni, liniog-Stabni a cile
programova), dale dle miry centralizace (centraba@ a decentralizovand), dle hlediska
poctu Fidicich drovni (ploché, Uzké) a nakonec dle hlatisisového trvani (dasné, trvalé).

Za podstatné kriterium fungovani organizace v shwkaprincipy dici se organizace
lze povazovat gihledné a srozumitelndastaveni komunikanich toka amiry kompetenci
a autonomiena dané arovni organizace, programu, sluzby apounl.pB¥eby tématu prace
jsou zvazovany struktury organiza¢edevsim z hlediska rozhodovacich pravomoci, dlg mir
centralizace a dle ptu fidicich Urovni. Za kriterium efektivniho nastavemiganiz&ni
struktury je v socialnich sluzbach povazovamedpvSim mira moznosti manazera aktialn
ovlivnit potiebné procesy agge v organizaci, které se primérdotykaji Urovi, ktera spada
do jeho kompetenci. Richtrova ve své praci g@mé na otanské poradenstvi zthije ve
vztahu k odbornosti vedouciho poradny jak odbormostpraci s klientem, tak i odbornost
pro vedeni organizace. Napprostedkovani supervize pro poradce je zde uvedenosprav
v kontextu kompetenci vedouciho poradnyrgfesional dohlizi na metodickou stranku
rozhovor: a prace s klienty, je zodpé&ny za to, aby klient nedostal nespravnou informaci
ale také, aby mu nebylo ublizeno neprofesionalnifstypem poradceClovék s touto
kompetenci se také stara o zaSkolovani parade zprostedkovani supervizora® (Richtrova,
2000, str.32).Je poteba dodat, Ze tato odbornost rig, byt realizovana, neni-li propojena
s kompetencemi ve smyslu opréanhspojenych s pozici vedouciho ORegevSim u poraden,
které jsou #zovany v ramci ¥tSich NNO¢i cirkevnich subjekt. Je patrno, Ze organizd
slozky nadizené poradhmusi tyto kompetence ve smyslu opr&vink uvedenyntinnostem
vedoucimu OP delegovai piimo vymezit v oprawnich a povinnosteclEi v pracovni
napini.

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole obé&cménovanétizeni, profesionalizace socialniho
sektoru se dotyka i persondlni prace, ktera s vgrdzm opravéni k jednotlivym pozicim
Gzce souvisi. BIv¢jSi praxe, kdy oprawmi a povinnosti byly ,schovany” ve w{u pracovni
naplrt neumodovala v gipac problénmi tato opravani vymahat, tzn. nebyla vymezena
natolik srozumitel®, aby z nich bylo patrné kdo a za co sknéezodpovida. Tento posun je
v souladu s jednim Z{stupa uvedenych vySe v souvislosti s novymi trendyzeni. Jedna se
0 prenos pravomoci Vv oblasieSeni problérin a rozhodovani z nejvysSich aroviizeni

smerem dot k jednotlivym tymam.
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Organizace, které provozuji vyhradnobéanskou poradnu, tzn. funguji jako
samostatné neziskové subjekty, maji v porovnariradmami #izenymi v rdmci cirkevniho
subjektu mnohem jednodussi ailpledrgjSi strukturu. Dle uvedeného odliSeni struktur na
teoretické rovid se jednd vipad samostatné poradny spiSe oeformalni
decentralizovanou strukturu v porovnani s ,cirkevni* poradnou, ktera gewasti velké
organizaéni struktury, siln € centralistické a formalni struktury. V praci jiz bylo zmigno
projektovérizeni, vyznaujici se tim, Ze struktura seuie ¢asto nénit a sluzby a nabidky
sluzeb se mohou prainovat (jde tedy o strukturu dasnou) v zavislosti na aktudélni firam
situaci i gevazujici aktivie organizace. OdliSna vzdalenost od vedeni orgami{dena
poétem struktur, které stoji mezi samotnou sluzbow@oou a dznymi Garovriémi
managementu organizace) a kompetence, které mazerana pozici vedouciho poradny,
jsou d¥ma zékladnimi kriterii, které ovliwji podobutizeni poradny, tedy i specifika ve
vyuZivani supervize. Tyto Uvahy a posléze vystugyedvyzkumu tvéi hlavni vychozi
moment pro zvazovani vlivu ,typufizovatele a ,prominnych u vedouciho poradny” na
podobu supervize v poradnach. Uvedené faktory wiaji rovnéZz na podobu ipadného
supervizniho kontraktu, kde nelze trvat na ,jedrame trojstrannosti kontraktu“, ale je
potreba smyslupla najit pro dojednavani supervize takové stranyrekkuténé podobu a
definovani cili supervize mohou ovlivnit. Havrdova (2008) uvadi,tibjstrannost five byt
zajisena jak jednim kontraktem, tak &kolika na sebe navazujicimi smlouvafi""

Do kontextu fungovani poraden v rameiSich celk vstupuje i kultura organizace a
styl fizeni uteny WtSinou nejvysSim managementem, jakénnbylo pojednano v obecné
sasti kapitoly™™  Vtextu vystupu projektu s nézvem Hodnoceni kyalisluzeb
poskytovanych v komplexu sluZeb poraden$tvbyly pojmenovany ileZité momenty,

tykajici se fungovani jiz samotného tymu poradngy f8to rovid se kultura organizace

WOVl 7a zajimavy piklad Ize povaZovat néippraxi jednoho zdzeni pro seniory, kde dle sldeditele vedeni
organizace velmi podporuje vyuzivani supervize zuna jejimu smyslu, ale existence triady je z&jiatvice
smlouvami:feditel — supervizor a vedouci konkrétniho tymu pesuizor. Takto upravena trojstrannosiza a
nemusi byt efektivni, jde o miru angazovanosti manijppopsané linii a porozuni skut&énému vyznamu
supervize a s tim souvisejiclekavani od supervize. Tento model je aplikovEdpvsim ve &Sich z#izenich
poskytujicich socialni sluzby a vyplyva tdedevSim z #Si vzdalenosti vedeni organizace od jednotlivych
sluzeb/stedisek.

XXX Thomset 1980 (In Hayes, 2005)dzdziuje dileZitost existenc@rganizani kultury podpory ktera se
vyzn&uje dirazem na seberegulaci tyimmisto vijSich mechanisinkontroly a dohledu. V takové kult tymy
spolupracuiji, protoZe jsou pro spolupraci spinpodminky. Pro tento model spoluprace jsouqimié adekvatni
kompetence pracovnik

X Hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych v komplskazeb poradenstvi (projekt NVF, 2002)
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promita doftizeni di€i ¢asti struktury, tzn. alanské poradny. Jde o miru atewosti
komunikace v tymu poradny, zda dochézi k obawsgm interakcimgi se jednd spiSe o
formalni skupinu apod. Jednim z momepro posouzeni otégnosti komunikace je nap
porada a mira jejich otéenosti a #izné dalSi salzky v ramci fungovani poradny qetn
intervizi/manazerské supervize — jsou li tyto n@stvyuzivany). Specifikem jsou velmi malé
poradny, kde jsou néippouze dva pracovnicifigemz jeden z nich zastava funkci poradce i
vedouciho poradny. DalSimul@zitym momentem je jiz zméma mira autonomie tymu
poradny Wi¢i vySSim Urovnim #zeni. Shodé s poZzadavkem Standardtvality oltanskych
poraden na dostateé kompetence pro vedeni poradny v kontexdiivorganizace je zde
piipomenut pozadavek subsidiarity ve vztahu k organimn strukturam poskytovatele:
problémy sereSi na té Urovni, na niz vznikaji, a vysSi urovieeni vstupuje dd@eSeni jen

s

instance.

Standardy kvality otanskych poraden AOP, vieti ¢asti standanil pojmenovanych
jako standardy provozni, specifikujiclanku C.1. poZadavek na postavendaiské poradny.
PoZadavek je standardem veirin ,Obcanska poradna mé jagrdefinovany statut“Tento
standard je specifikovagnito kriterii:

1.1. Obc¢anskéa poradna je nestatni neziskova organizace seb@dst nestatni neziskové
organizace.

1.2. Obcanska poradna, ktera je s¢asti NNO, ma jashdefinované postaveni v rdmci této
organizace. Vedoucidditel) poradny a jeho zastupci maji odpovidajieivemoci pro

Fizeni poradny a jejiho zastupovani.

Naplreni tohoto pozadavku bylo jiz v minulosti (prokazaty i rozhovory vedené v ramci
piedvyzkumu) problematické zejména figadt poraden pod cirkevnimi subjekty. Stejna
situace niZze vSak nastat i vifpadt vétSi neziskové organizace, kterd vnima poradnugko |
jakousi doplikovou ¢innost a nevytvid podminky pro to, aby mohla byt rozvinuta speeifik
ktera utuje jednotna metodika AOP a z ni vychazejici podkgana prostorovég¢asoveé i

personalni vstupni podminky pro poskytovaniastského poradenstvi.
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2.4.  Vymezeni pojmurizeni kvality a jeho specifika v socialni oblasti

Kvalita je definovana jako ,hodnota, jakost, staeiV (Slovnik cizich slov, 1996, str.
193); ,jakost: zboZzi dobré kvality, kvalita prace, kvalivyrobli, sluzeb — souhrn jejich
uzitnych a spokensky vyznamnych vlastnosiiSlovnik cizich slov, 2007, str. 463). Jak
uvadtji Robbins a Coulter (2004) bylupodni nazev pro ,revoluci v této oblasti tzv. TQM
total quality mangement, tedy komplexiizeni kvality. Jedna se o koncepci vyplyvajici z
mysSlenek plynulého a postupného zdokonalovani ugpweéni poteb a éekdvani zakaznik
TQM je blize charakterizovagmito body:

1. intenzivni zameni na zakaznika,

zan¥ieni na plynulé a trvalé zdokonalovani,
zan¥ieni na proces,
zlepSeni kvality vSeho, co organizaetad

presné rg‘eni a nastavena kriteria pro totoerenti,

o ok wN

zplnomogovani pracovnik, vyvolani zdjmu pracovnilo zdokonalovani
proces: a vyuzivani fedevsim tymové prace jako formu zplnotogani.
(Robbins a Coulter, 2004. str. 60)

Pod pojmem zékaznik jsou v této koncepci zvazowdithni, kdo se sluzbami a

produkty gfichazi do styku, jednak fino ve sluzb ¢i podniku, tak i vié aslozbu, organizaci
atd. Znamena to, Ze pod pojméineni kvality je skryt jednakontinualni proces a jednak
piesah ve vnimani uzitku a prosgchu ze sluzbyci produktu pro vSechny zastréné.
V kontextu Standard kvality socialnich sluzety', které jsou souborem norem definujicich
minimalni arove kvality poskytovanych sluzeb se z&m@nim na oblast persondlni, provozni
a proceduralit", jsou tyto principy posuzovany totaZa prolinaji se vdemi kriterii patnacti
standard. SQSS rov&Z vymezuji prava a povinnosti poskytovatelécivzajemam a
uzivatem sluzeb a legislativa ro¥a upravuje dalSi povinnosti poskytovditelaci
registrujicimu orgarft" .

Poskytovatelé v kontextu pojeizeni kvality nejasgji vnimaji standard. 15, ktery

je vymezen jako ,zvySovani kvality socialni sluzbg“do pojeti soustavného posuzovani a

X standardy kvality socialnich sluzeb upravuiighac. 2 k vyhlasce.505/2006 Sb.

X' Toto akleni se jiZz nevyuziva, jedna se o patnact SQSSrdatklenych na podrobné kriteria, kterd viak tyto
oblasti zahrnuji

XUl 878, zakona:.108/2006 Sb.
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vyhodnocovani sluzby zahrnuje jak pracovniky slyzbgk jejich uzivatele a partnery
jejich vychozi ideu.

Stizenim kvality v socialnich sluzbach Uzce souvisjem Wici se organizace a
kultura vnimani této kvality. Z Uro¥niizeni organizace/sluzby myslenka kvality musi
pochazet, z tétédici Urovié musi byt procesy nastaveny. Stejako v gipadt kultury Wwici
se organizace jdei@devSim o provazanost myslenky kvality a jejihodsl@ni vSemi
arovremi organizace. S tim souvisi i pozadavek kreatiordfistupu kieSeni obtizi firozere

provazejici poskytovatele socialnich sluzeb.

Management vytua podminky kiizeni kvality €mito postupy:
» otevené hodnoceni v organizaci,
» stanoveni politiky kvality, jasného vedeni, prigip
» vytvaieni efektivni organizai struktury,
» zohledwni nakladi, vzniklych uZzitk, resp. vystug, analytickych dat ,
e zajiS¥ni kontinualniho vzdavani,
» zvySovani znalosti a dovednosti Zstmane:,
* podpora systému vymy informaci mezi za#atnanci,

» zpitna vazba vedouci k optimalizaci vSech praces

Supervize, tak jak budegristavena v dalSi kapitole, je ¢egtji pojimana jako jeden
Z nastroj fizeni kvality ve smyslu iedevsSim jedné z funkci supervize, tj.zvySovani
schopnosti reflexe k posuzovani vlastnilisgbeni pracovnika na pracovisti i k posuzovani
kontextu tohoto fisobeni. Supervize v tomto smyslu zvySuje citliwogimani wici kvalité ve
vSech procesech, které se na pracovisti odehravaiji.

Socialni sluzby mohou byt posuzovany z pohledu ikval trech hlavnich hledisek.
Jde okvalitu z pohledu profese (profesionalniho), tedy soulad s vychodisky odbstino
z hlediska uzivatele sluzby, jehoZz spokojenost s vyuzitymi sluzbami je dasg;ji
posuzovanym kriteriem u poskytovated jako posledni hledisko Ize pojmenoyeaibcesni
Fizeni, tedy kvalitu vSechit zakladnich (proceduralnich, provoznich a persdol) oblasti,
dle nichzZ byla také ve SQSS z roku 2002 &berih kriteria posuzovani kvality.
Kvalita definovand jako dity stav \&ci nas vede k patrani pégekavaném stavueei, tedy po

uréeni stavu, ktery je z ditych hledisek Zadouci. Jde o vymezeni stavu kvaiitzmintnymi
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SQSS, jejichz mySlenky vychazi z pojmu standardiz&e zakonem o socialnich sluzbach
byla provadci vyhlaskou¢. 505/2006 Sb. poskytovateh socialnich sluzeb dana zakonna
povinnost dodrZovani¢thto standanil tedy napiovani takto vymezené standardizované
kvality. V letech 2002 — 2007 byly na zaktadtandard kvality v nekterych oblastech
poskytovani socialnich sluzeb vyteay tzv. druhové standardy, které zohlgd specifika
konkrétni poskytované sluzby.

S myslenkou kvality a jejiho provazani se vSemicpsy na pracovisti souvisi i poZzadavek
(trend) individualizace socialnich sluzeb a Z&ni sluzby na specifické cile klienta a z nich
vychazejici planovani a realizace sluzby ,na mipdteb klienta a poslani a il
poskytovatele. Jak jiz bylo nazfemo, systéntizeni kvality koncipovany MPSV a podoba
fizeni kvality AOP popsana v dalSi kapitole, vych&hodr z teoretickych vychodisek
systému ISV . V pifpads zavadni Standard kvality socialnich sluZeb se nejedna pouze o
formalni naplgni, ale o jejich vyuzivani jako vychoziho a zaklgminmodelu poskytovani
sluzby. Nepipravenost mnoha poskytovatesocialnich sluzeb na zdkonem w#aypravené
,poZadavky na kvalitu* zafinila sowasné — nikoli fili§ vsticné - vnimani inspek’ a
pouze formala vnimané zavaghi SQSS. Management poskytovatsluzeb a v souvislosti

s tim ¢asto i dalSi pracovnici vnimaji SQSS pouze jako iadtnativni za¥z a byva
pojmenovano jako ,papirovani“. Proces zasrddti revize jiz existujicich forem napbvani
SQSS u jednotlivych poskytovatelje totozny s procesem zawad zmeny v pojeti
manaZersky ukotveného procesizeni takové zeny™'. Vpraxi jsou vsak zgmy
souvisejici s povinnosti poskytovatelapkiovat SQSS realizovany bez zajist podgirnych
mechanism nejen pro samotné pracovniky, ale i pro managemsiagéeb. V sotasné chvili

je vgesci MPSVCR ustavovana pracovni komise, kde bylondojit k oteweni tématu

nastaveného systému inspekci a zkuSenosti poskghipvaéto oblasti.

Systém fizeni kvality AOP, jak bude fpdstaven nasledn maze byt
v kontextu sotiasného legislativniho zakotveni socialnich sluzabliden jako nepétbny,

ale v minulosti realizované audity kvality v poragh napovidaji, Ze by bylo velkym krokem

XV SO je zkratkou pro International Organization &tandartization, Mezinarodni organizace pro

normalizaci — mezinarodni organizace sdruzujicbdar normalizani organizace. ZaloZzena 1946 se

sidlem v Zene¥ (VSeobecna encyklopedie, 1996, str. 297)

XV 897-99 z&kona. 108/2006 Sb.“

XV vstupni analyza situace, proceippavy planu, realizace planu, revize planu na adkhyhodnoceni
situace a testovani jako kontinudlni proces posiytbsluzeb.
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zpst, pokud by tento systém jiz do budoucna debyt vyuzivan). Soéasné nevyuzivafii’"
systému souvisi ipdevsim sijetim platnosti zakona¢. 108/2006 Sb. a pozadavky
.harodnich standafd. Systém fizeni kvality sluzeb nastaveny AOP byl jednim
z predpokladi pro zapojeni AOP do prace nad Druhovymi standdedglity socialnich
sluzeb. Pradce na druhovych standardech je ¥esmosti pozastavena a ve zdrojich
dostupnych na webovych strankach MPSV nelze négibeé nové aktualni informace.

2.5. Rizeni kvality v obtanském poradenstvi

V kapitole wnované asociaci @¢hnskych poraden bylo konstatovano, Zetamiské
poradny sdruzené v této asociaci vyuZzivaji jedraingystémuizeni kvality. Systémem je
pojmenovan souborkolika vychozich podminek:

» existuji Standardy kvality @élanskych poraden, které Ize ozitaa druhové standardy

pro specifickou oblast poskytovani socialni sld¢hy,

e existuje popsany systém a soubor matiridleré vymezuji, jak jsou kontroly (v AOP
nazyvané jako audity) zatifené na dodrzovanédhto standand realizovany, stejh
jako vymezuji pedchozi i nasledné procesy (povinnost poradieg @uditem kvality
zaslat souboriesré vymezenych materiélspolu se sebehodnotici zpravou a nasledné
procesy spéivajici v popsaném postupu podpory),

» poradny poskytuji sluzby dle totozné metodiky vddemhovoru a prace s klientem.

Dokumenty Asociace oBanskych poraden, které tvdi systém Fizeni kvality
v obéanském poradenstvi \CR:

» Standardy kvality afanskych poraden AOP — zakladni nastii@gni kvality,

je vsouladu se Standardy kvality MPSV (na nayphni jednotlivych

ustanoveni se zafifuji kontrolo®),

XV poslednim projektem, v ramci kterého byl ze strA®P realizovan audit kvality, byl ukeen v roce 2007.
XV standardy kvality ofanskych poraden Asociacedaimskych poraden vychazeji ranz myslenek 1SO,
jak bylo predstaveno vyse.
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* Pruvodce standardy kvality AOP — dokument, kde jsdng#iva ustanoveni
blize vys¥tlena a jsou doplény moznosti a zdroje pro &eni,

= Kontrolni 7/ad AOP - popisuje zgob a postup i provacdni kontrol
v poradnach (tento dokument bykp realizaci projektu ve fodmavrhu),

» Metodika kontrol — zavazny dokument AOP, popisastypy, které slouzi
k posuzovani miry nagbvani kontrol,

= Metodika hodnoceni kontrol — zavazny dokument A&Rrast metodiky
kontrol, popisuje postupy pro vyhodnoceni vysleglislouzi ke stanoveni miry
podpory gred dalSim kolem kontrol,

= Metodika podpory AOP — zavazny dokument pro podabete, stanovuje cil
podpory, personalni zaj&ti podpory, postup provédi a praci s planem
podpory,

= Rukov¥r kontrolora AOP — dokument pro peby kontrolofi, objasiuje
postupy a dokumenty, které musi kontrolor znat adekvatni provedeni
kontroly,

» RukoV¥r podporovatele AOP — poskytuje pro jfeity podporovatele zakladni
informace o systémiizeni kvality v AOP, Metodiku podpor AOP, Pracovni

sesit podporovatele a tigy™

Kvalita z pohledu o#anského poradenstvi je tedy v poradnach posuzogatele
dodrzovani jednothvymezeného poslani a icibbtanského poradenstvi. Vyuzivany nastroj
sebehodnocenineni v chapaniizeni kvality (v kontextu AOP) den vyhrads pro obdobi,

v némz je proces auditu realizovan, ale je nastrojeierykby n€l byt vyuzivan kontinuake
tedy trvaly proces posuzovani kvality denni prageadny. V této souvislosti se vSak v praxi
opakovag ukazalo, Ze mnohem domina&iim faktorem vlivu na to, zda poradnailpzne
posuzuje kvalitu sluzby, je spiSe faktor organizaceamci které je OPtizena. Jde ap o
nastaveni kultury organizace, jak uz bylo z&nimna mnoha mistech této prace.

V zakladnim metodickém materialu CAB, ktery byl groteby oldanskych poraden
v CR rovrez pielozen, jsou zajimavé informace o sledovani kvalltyzeb, poskytovanych

L ~Sebehodnoceni je strukturovany proces, ktery um@pochopenigkterych jevi, zejména ve vztahu k
procesm a produkim a umo#iuje se dit ze zkuSenosti. Sebehodnoceni s selima$i osobni zavazek
zanmestnance, konsekvence vyvozené ze &jidho a identifikace se silnymi strankami.”
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v poradnéch, které jsou vSak snadno aplikovategnposouzeni kvality sluZzby nejen v oblasti
poradenstvi. Na Uvod textu jefaaen vyet vSech dlezitych oblasti, ve kterych je peba
kvalitu monitorovat. Jedna se jakdmnosti poskytovani sluzeb, tak @nnosti na pomezi
zajiseni provozu poradny. Gelkova kontrola kvality se tyka :mwbu, jakym se k tazateli
pristupuje od samého gatku, zmsobu ndboru a Skoleni poragdcvolby vhodného mista k
prijimani tazatel a vhodnych oteviracich hodin, spravného vybawdwtiréhorizeni, jehoz
cilem je vzdy kvalita sluzeb, a dostatku fifraoh prostedk:, aby toto vSechno bylo mozno
zajistit* (Wilson a Mniszko, str. 62). Takto vymezené oblagtia které se obraci pozornost
primarrg, jsou zahrnuty ver¢ch skupinach Standardvality OP, jejichZ rozéleni zatim stale
koresponduje s typologii kriterii Standarkvality socialnich sluzeb, které v roce 2002 vgdal
MPSV, v té dob jeSt bez legislativni zakotvenosti.

Jak prokazala zkuSenostkterych poradenip auditech kvality v letech 2006 — 2007
(jedna se o prazské poradny zapojené do projektamei kterého se audity realizovaly),
jednotnd metodika sluzby akieré dalSi spot@mé dokumenty rozhodnnenahrazuji v plné
mite metodiku konkrétni poradny v roli poskytovatedeidlni sluzby. Stefhjako u Standard
kvality socialnich sluzeb z roku 2002, tak i u $tamh kvality platnych od roku 2007, je
nutné, aby si poskytovatelé (zde poradny) by#igomi, Ze standardy jsougaevsim navodem,
na jehoz zakladmusi konkrétni poskytovatel/poradna postavit gjpiciu sluzbu dle paeb

cilové skupiny, ale i moznosti na sttgoskytovatele.
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3. SUPERVIZE V SOCIALNICH SLUZBACH

3.1. Vymezeni pojmu supervize a jeji vyznam v socialnickluzbach

Jak dolozi nasledujici text, cilem supervizegevoj a udrzeni kvalitpdborné prace
v sociélnich sluzb&chrento cil je spokny s oblastitizeni a z ni mo vychazejici oblasti
fizeni kvality. Autdgi Vykladového sborniku pro poskytovatele (2008) na&imji rozdil ve
vyuZziti manazerskych a superviznich postuy supervizi se jedna o vytieni prostoru, kde
nebudouireSena témata a sporné momenty prace z pohiistiu racionalniho na zaklad
znamych postup a wdomosti. Naopak v supervizi bude k téfmat pristupovano se
zapojenim a motivovanim Zastrénych pracovnik, s podporou jejich kreativity, vytv@nim
prostoru pro ventilaci podita tvar¢i hledani skrytych iicin a obtizi praxe.

Pred samotnym vymezenim pojmu supervize tak, jak pgména pro paeby
socialnich sluzeb, je F@zeno stréné vymezeni psychohygienickych pati jedince. Definice,
které jsou pro paeby této kapitoly dale vybrany, vypovidaji o tone #ma supervize
v socialnich sluzbach bude vzdy tématem aktualnjeniaba pokraovat v tvorlk legislativni
opory (z&lenéni pojmu a ramce supervize deékterého z provagtich gedpisi zdkona o
socialnich sluzbach). Prace musi rpokraovat i na Urovni profesnich asociaci, na trovni
piipravy a realizace podmych kroki pro zajiS¢ni supervize v organizacich poskytujicich
socialni sluzby' Jedna se fiedevdim o vytvieni daldich podipnych nastraj (metodiky,
piiklady dobré praxe, vathvani, spoléené seminge poskytovateél apod.) tak, aby postupn
stéle vice poskytovatieborozunglo vyznamu a finosu supervize pro poskytovani kvalitnich
sluzeb uzivatéim a vytv&eni profesionalnich podminek pro praci socialnictdadsSich
pracovniki. Vzhledem k tomu, Ze pravSQSS pojednavaji ve standardd0 a) o fornd
podpory pracovnika, nabizi se zdéa souvislost s procesem zawdidveSkerych Standaid
kvality socialnich sluzeb do praxe. Mnoho poskytelia usiluje gedevSim o formalni
naplreni SQSS, ale nepracuji s podstatou, tedy s my3ler@QSS jako zakladnou pro
nastaveni kvalitnich procespro poskytovani sluzby. Stejrtak je v mnoha organizacich
pristupovano k supervizi a jeji zavedeni a vyuziyanikedevsim snahou o formalni najiin
SQSS. Bedria2008) k tématu uvadi, Ze podpora nezavisléhafik@alaného odbornika, tak
jak ji definuje SQSS.10 a), je obeaghvnimana jako ozr@ni pro supervizi. Zniuje i dalSi

Y A. Koutowova a K.Cermanova z MPSV vysiluji v rozhovoru uviejréném véasopise Socidlni prace
(4/2007) divody, pro které nebylo mozné supervizi ve vyhlagces505/2006 k zakonw. 108/2006 Sbh.,
legislativre uchopit. Uvadiji, ze hlavnim dvodem je nejednotné pojeti supervize olkearmpojmenovavaji tuto
nejednotnost jako ,ro#Stny systém®. Domnivaji se, Ze prawiimetodicka Uprava supervizenavrh systému
supervize fislusi odbornym organizacién zasteSujicim organizaciménujicim se supervizi apod.
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formy podpory, ale zittaziuje, ze: ghileZité je, aby pracovnici na specifické problémigytie
sami, aby jim organizace umm@ivala adekvatni podporu. Podpora by rtanbyt ¢innosti
nahodnouci jednorazovou, ale #ha by se stat safhsti pracovnich podminek a kultury
organizace” (Bednd, 2008, str. 74).

Pri poskytovani socialnich sluzeb vyuzivaji pracovmiedevsim ,sami sebe” jako
hlavni nastroj pomahani. Kliment (2008) uvadi, Zelgdem k vychozi situaci socialni prace,
tedy obtiznému Zivotnimu obdobi kliéntve kterém se s nimi pracovnici setkavaji¢gsto
obtizné nalézat usphy ve své praci, monitorovat, co se pomahajicimvegdlo. Kliment se
takto vyjaduje kcasté absenci positivni #&mé vazby na vlastni tigobeni pracovnik
v socialnich sluzbach,Tato situace ma potencial ziavat a tento potencial se bude
zvySovat, pokud pomahajici nabude dojmu, Ze tébacs se dotykad pouze jeho. Spravna
tymova prace, pod vedenim dobrého vedouciho a gaeivm externich supervizge cestou
k pochopeni povahy mé profese, toho, édato dava a co od ni#u a’ekavat* (Kliment,
2008, str. 22). Na pt#bu osobni psychohygieny je zde mozné tedy naljiketnaprimarni
zodpowdnost profesionalav kontextu zodposdnosti zajistni potebné podpory ze strany
organizace, ve které pracovnikigobi. Ve prosfch vyuzZivani supervize jako jednoho
z nastroj psychohygieny houd Nakon&ny negimo, kdyz uvadi, Ze;duSevni zdravi
umozuje bezporuchové fungovanfloveka v podminkach jeho spotnského Zivota,
soukromého i vejného, a je spojeno s osvobozenim od packosti a s pozitivnimi pocity
viici soky samému (sebeakceptovani):@ivostatnim (akceptovani druhych)..(Nekonegny,
1995, str. 221). V této definici jsou pojmenovamynyarni poteby jedince v kontextu jeho
civilniho, ale i profesionalniho Zivota a pelba sebeakceptovani a akceptovani druhych jsou
dvéma zakladnimi pii pro profesionalni fisobeni v socialnich sluzbach. Tyto ity
mohou byt oSébvany pra¥ supervizi, & se jedna o superviziipadovou, tedy zaéenou na
piimou klientskou préci, tymovou, z&enou na kontexty tymové spolupratenap. o
supervizitizeni, kdy vedouci pracovnici maji moznost hitvo kontextutizeni. Ve vSech
téchto typech supervize se jedna vedle slozky odbobmkontext vztahovy,tajiz ve vztahu
ke klientim, kolegim ¢i vnéjSim partneilm poskytovatele. A pr&vrovina vztahova je
v socidlnich sluzbach vzdy fippmnym prvkem, ktery péebu kontinualni reflexe
sebeakceptovani a akceptovani druhych stale zn&tualzuje. Nakonény v souvislosti

s duSevni hygienou daplje, Ze jejim pedpokladem je uspokojovani socialnich rpbt
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jedince, specifikované jako geba moznosti kontakt projevovani kompetenci a ziskavani
opory.

Praw ziskavani opory je jednim z privkkteré v kontextu profesionalnihaigpbeni
supervize nabizi jako jeden z# svych hlavnich aspekta zarové funkci supervize,
pojmenovany jako aspekt podpirny. ,U celem podpory v supervizi je povzbuzeni
k prekonani pekazek, budovani dobrého vztahu a atmosféry, pdsde zplnomocimi
supervizanta“(Savrdova, 2008, str. 52). Vzhledem k tomu, Zestbposkytovani socialnich
sluzeb prochazi v porevainim vyvoji prekotnymi znénami, které vrcholi zejména
v poslednich letech, je geba podpory tim prvkem, ktery se netykd jen pragaynkteri
piimo pisobi s klienty, ale afp i vedoucich pracovnik ktei se s&mito zmenami potykaji
v prvni linii. Zmény se dotykaji jak narakna profesionalizaci poskytovani sluzeb okietak
I namistu administrativniho kontextu provoznich otazekgiwvani sluzeb. V kontextu pojmu
administrativni je zde uvedena dalSi funkce supervipojmenovana jakoaspekt
administrativni. Havrdova tento aspekt spojuje se supervizi intetefly supervizi
manazerskou vykonavanou tigegnym pracovnikem acél je popsan jako: ysnernéni
pracovnika, aby si ponal spravé vramci stanovenych pravidel a dobré profesionalni
praxe* (Savrdova, 2008, str. 49). V kontextu supervizeee, tedy provathé supervizorem,
ktery neni zamstnancem poskytovatele, jelba doplnit, Ze administrativni aspekt supervize
je piitomen i v této supervizi. V externi supervizi skrgnistrativni aspektifblizuje aspektu
kontrolnimu bez souvislosti gipadnou sankci néideného jako vippact interni supervize,
kde kontrolni (administrativni) aspekt vzhledemdvg@ze vztahu, v jakém je realizovan,
zaujim& ¥tSi prostor. Kontrolni sloZzka supervize &p@ v monitorovani a reflektovani
etickych a odbornych limit profesionalntinnosti a supervizor s nimi pracuje odéSmavadi
pracovnika k momentu, kdyiipadné rozpory bude schopen rozpoznat on sam. hbni
zvazovan fipad, kdy supervizor odhali zavazna selhani prdakavna pomezi neetického
piistupu ke klientovi¢i pasobeni pod limitem profesionalnich standantace. V tomto
piipact zélezi na specifické situaci a na ustanovenichrékitu, ktery byl pro supervizi
uzaven (jak a koho budefipadré supervizor informovat, jak bude tato situace zpvaoca
v tymu ¢i skupirg, zda bude navazovat riaindividualni supervize s takovym pracovnikem
apod.).Vyznam kontrolniho prvku v externi supervizi je mozné zfesnit takto;,supervizor
by nel citlive konfrontovat pracovniky sigkracovanim pravidel, hranic etického chovéani a
dobré praxe, @1 by pomahat k lepSimu pochopeni @domeni si standard kvality i jejich

vyznamu a nabizeriglady dobré praxe{Havrdova, 2008, str. 49).
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Poslednim aspektem (funkci) supervize, jak jsoodsh aspekty rozliSovany u
Havrdové (2008) a Kadushina (1985),agpekt vzdlavaci. Je vymezen taktqvzdélavaci
aspekt supervize ma zlepSit odbornou kompetenccoprdka pi praci s klientem*
(Havrdova, 2008, str. 52). Vekhvaci aspekt je zde zmeim predevSim ve spojeni
s pripadovou praci. K posileni kompetenci ve smyslwajgz znalosti a dovednosti dochazi
vSak ve vSech typech supervize, protoZze jediomen prvek reflexe a pracovnik #mé
prace s kliententi manazer na supervizizeni odhaluje kontext své prace, odhaluje tim
zarovei noveé moznostieSenii dochazi k nahledu vlastniho chovani v pracovnomtéxtu.

»Supervize se #ide za¥it i na dosazeni administrativnich £# potom se ozw@aje
jako supervize organizacéi programova supervizeMuze jit i o supervizi poskytovanou
pouze manaZzerovi. Zpravidla jde o kombinaci koazilla reflexe a neliSi se podstatad
kowingu“ (Havrdova, 2008, str. 51). Vymezeni pojmu &og zde jiz nebude é&novan
prostor, pojem byl vymezen jiz v kapitdigeni.

V predchozic¢asti textu byly vymezenytit zakladni aspekty supervize — padpy,
administrativni/kontrolni a aspekt vévaci. Jedna se o zakladni funkce supervize. Jadliu
Havrdova (2008), aspekty se navzajem dojp a je dilezité, aby v navaznosti na deb
vyjednany kontrakt a zacileni supervize bylo sp&&woleno vyuziti¢i vétsi mira gkterého

z aspeki v urity ¢as.

Jak vyplyva z vySe uvedenéhé&pntrolni prvek, ktery je obsazen v zakladnim
vyznamu slova supervize (nappedagogicka forma odborné&ipravy na utita povolani,

adept nebo z@ternik pracuji v realnych podminkach pod dohledem exiii osoby*";

,vrchni dohled nad acim“™": primo #idit pracovniky Bhem jejich pracovniinnosti pi
plneni konkrétnich Gkal'Y) ma v supervizi pojimané v kontextu socialni pracmv
specifické misto a poji se jen &terymi formami a typy supervize, jak nazita déleni dle
aspektt (funkci) supervize a jak bude fgsrEno i v textu nize. Zde jsou uvedenykteré

vyklady slova supervize, v pojeti externi supenaaa&iené na podporu a rozvoj pracouinik

* ,poskytnout pracovnikm moznost strukturovandiskutovat o jejich praci®
(Adirondack,1998, str. 63);

L Slovnik cizich slov, 2007, str. 760
LV Adirondack, 1998, str. 63
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* ,Supervize je odbornd@innost, @i niz supervizor podporuje, vede a posiluje
pracovnika, skupiny nebo tymy v pomahajici prokesomu, aby dosahi(i)
urcitych organiza&nich, profesionélnich a osobnichcilObecnymi cili jsou
zlepSeni kvality prace a podpora profesionalnikistu. Konkrétni cile jsou
ovlivneny celkovym spofenskym a odbornym kontextem a pozadavky
organizace a jsou /ednmetem vyjednavani mezi supervizorem, zadavatelem
supervize, zad#stnavatelem a pracovniky. Hlavnim néstrojem superye
vytvo'eni prostoru pro reflexi pracovnéinnosti a pracovniho kontextu v

bezpeném prostedi supervizniho vztahu a podpora procegeniia zrany“""

« kvalifikovany dohled nad pib¢hem programu nebo projektu zafeny na
kvalitu ¢innosti pracovnik (profesionéd ¢i dobrovolnili)* (MatouSek, 2003a,
str. 231);

e ,...Ukolem supervize je nejen rozvijet dovednostiropan®ni, schopnosti
supervidovaného, ale v zavislosti na predi mize mit i dalSi funkce”
(Hawkins a Shohet, 2004, str. 59);

e ,0obecnym w@elem supervize jako profesionalni aktivity je zéepi udrzeni
kvality sluzby. Takovéhocélu lze ovSem dosahovatznymi cestami podle

situace, do niZ je supervize zasaze(tddvrdova, 2008, str. 48).

K otazce miry kontrolniho prvku v supervizi dipje Kol&kova (2003), Ze
supervizni vztah by #h byt vztahem bezgaym. ,Supervizovany pracovnik by dnpodle
tohoto nazoru mit moznost otew’ mluvit o vSech svych pebach, emocich, fantaziich a
postojich — podokhjako pacient v odkryvajici psychoterapiiKolackova, 2003, str. 353).

K tomuto nazoru je nutné doplnit, Ze musi byt ubpr@ni obtiznych témat, musi byt udrzen
pracovni kontext a supervize nesnieghazet do rozebirani hluboce osobnich témat a je
potieba, aby byla hlidana hranice mezi supervizi apita Kol&kova (2003) zarowve
pfipomina téma dvérného charakteru materialu poskytnutého supervizoRfipominé tim
problematiku supervizniho kontraktu, ve kterém bylanbyt zakotvena mikenlivost

supervizora, ale i supervizantVymezeni i dodrZzovani renlivosti mize gispet k vytvoreni

Y http://www.drogyinfo.cz/index.php/info/glosar_pairs

"I K tématu prolinani osobnich zaleZitosti a pradewyniykonu se vyjaidije Adirondack (1998) na str. 66, kde
jsou graficky znazomma pole prolinani pracovnich Gkolcili a priorit s pracovnim vykonem a osobnimi
zalezitostmi.
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skut&né divérné atmosféry, ve které pracovnici budou &ge¥ hovdit o svych obtizich,V
této \eci je t'eba mit na padti pravidlo divérnosti v supervizi a zajighi bezpei pro reflexi

Vv prubéhu supervize. Supervizanti musi mit pravo vetadoBl&ch informaci ze supervize,
které si nepeji scklovat nikomu mimo supervizi. Musi byt také vzdgrmbvani o tom, komu
a jak maji byt jaké informace ze supervizedany dal“ (Havrdova, 2008, str. 72). Téma
sclovani informaci v& supervizni vztah, tauz se jednd o individualni, skupinovéu
supervizi tymovou, je Uzce spojeno s tématem vymiezedpo¥dnosti v supervizi. Praxe
vypovida o nutnosti vymezovat miru i konkr&&i podobu zodpasdnosti stran supervizniho
vztahu (tedy i role zadavatele supervize) jiz vesugnim kontraktu. Znamen@ to, Ze strany
kontraktu by dopedu nEly mit vyjednan zfisob, jakym bude ndp zadavatel seznamen
S vystupy ze supervize jakym zpisobem budou sporna tématgen navrhy k chodu sluzby
piedavana v& uzsi supervizni ramec, tedy vztah supervizora gersizanta/supervizaint
Z&sadni vyznam kontraktu pro jakoukoli supervizracp potvrzuji i autdi Vykladového
slovniku pro poskytovatele (2008), kde je uvedeb®,srozumitelné regulovani procesu
kontraktem je pro supervizi charakteristické a paihe. Kontrakt by 1 upravovat konkrétni
zantieni a cile vyjednané mezi vSemi stranami kontradtwyZ se na supervizi podilejfipno

¢i nepimo. ,Kontrakt by rdli mezi sebou uzéit vSichni zdastreni. MizZe jit o jeden nebo
nékolik na sebe navazujicich dokumgntHavrdova, 2008, str. 71). Kontrakt byéimbyt
nastrojem, ktery je poz#iovan a vyviji se” v souladu s tim, jak postupuje spoluprace se

supervizorem a imi se nap i cile a pateby uZivatel supervize€”™ .

Po kratkém zastaveni k tématu kontroly a zodgowsti v supervizi a tématu
kontraktd™, je prostor ¥novan dalsim kriteriim, dle nichZ atit@supervizi rozlisuji. Blenf

supervize je mozné dale dle twobu pistupu k supervizantovi (Havrdova, 2008,

VIl Sojka (2004) zajimawe své supervizni kazuistice rozved| téma gnosupervizniho kontraktu

v zavislosti na prognach prace supervidované terapeutky s klientemtoTgfklad nakladani s kontraktem je
zde uvedenigsto, Ze se v uvedené kazuistice jedna o supedddgrapeutky, nikoli socialniho pracovnika. |
pies odliSné vychozi pole prace je zde mozné nalégmavé Uvahy o skrytych zakazkach ve vztahu
k supervizorovi (a jejich vlivu na kontrakt), ktee& objevuji ve stejné i i @i supervidovani socialnich
pracovniki.

"Il Kontrakt by n#l vymezovat nasledujici oblasti: role, tzn. kdozpavatelem, uZivatelem a supervizorem,
jaky je (el supervize, vymezeni podminek poskytovani spélkgr odpotdnosti vSech stran, vymezeni
navazujicich inform&nich told, tzn. kdo, co a jak se o supervizi dozvi, ¢#do bude supervize vyhodnocena a
pro jaky¢asovy ramec se spoluprace sjednava.

UX Téma supervizniho kontraktu (jeho formyelu, ginosu apod.) bylo a do budoucnijmé i bude velmi
aktualnim tématem oteviranym diap ramci kolokvii k tymové supervizi, které jizkolik let paadacCls ve
spolupraci s REMEDIUM Praha. Zdhto kolokvii jsou ptizovany zapisy dostupné na www.remedium.cz a
WWW.CiS.CZ
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pojmenovava jako faktor autority), tzmterni supervize a supervize externi. Zakladni
rozdil gristupu k supervizantovi plyne z pozice supervizaraniry gitomnosti kontrolniho
prvku. | pgres skuténost, Ze dktefi manazé v socialnich sluzbach realizuji interni supervizi
se svymi pofizenymi pracovniky a pojmenovavaji tyto gzky jako kontrold podpirné,

v porovnani se supervizi externi zde prvek kontrblyde vzdy pevlddat. Tento druh
supervize byva nazyvan jako supervize manazerskdndl se sice vzdy o rdkeného
pracovnika, ktery supervizi provadi, aléinpo pojem manazerska supervizeje spojen
piedevsim s isobenim sluZebizenych DiakonilCCE. ManaZerskéa supervize je definovana
jako: ,konkrétni strukturovany manazersky postup, uZivaoglé organizaci, popsany interni
organiza’ni snernici a vyzadovany jako pravidlo, které se tykactSeracovnik.” Byla
piijata proto:,aby zlepSila kvalitufizeni a projevila zajem o sypéacovniky, jejich pagteby a
rozvoj* (Jangkova, 2007, str. 4). Dale je igsreno, Ze se jedna o supervizi interni a
individualni a natizeny timto zpgsobem superviduje tolik lidi, kolik je schopen aéioiidit.

V procesu zavéshi tohoto systému, ipvzatého z Personal Social Senitesanglické
organizace sidlici v Liverpoolu, doSlo i keiepledrni organiz&ni struktury, aby bylo
srozumitelné, koho méa kazdy vedouci pracovnik sugevat a aby byl zachovariipatelny
pocet €chto pracovniik (tamtéz). Informace zvejréné na webovych strdnkach Diakonie
CCE zpresiuji vztah mezi supervizi externi a manaZerskiazdé stedisko Diakonig  CE
ma velkou volnost v tom, jaky typ supervizéedpostni a bude pro své z&tance vyuzivat.
ZaleZi pouze na dohédeditele stediska se za#stnanci, kterou z moznych variant zvoli.
Vyjimku tv@i manaZerskd supervizektera je povinna pro vSechny pracovniky Diakonie
CCE.... Manazerska supervize méa vést ke zkvalitapisobu 7izeni, zajidni podpory a

osobniho rozvoje zafstnana DiakonieCCE a ke zlepSeni jejich pracovnich podminéX.

Dosavadni vymezeni  supervize dle faktorufisgpupu (administrativni,
vyukoval/vzélavaci a podfrna) a dle faktoru autority (exterti interni supervize) jet¢ba
doplnit dalSim typengleréni. Havrdova (2008) dale vymezujeélidi hledisko dle¢casového
faktoru, tedy otazka frekvencsupervize pravidelng prilezitostna akrizova. K minimalni

frekvenci vyuzivani supervize se vyjagdi, a to z hlediska jeji dinnosti v obecné rovin

autdi Vykladového sborniku pro poskytovatele. zZa @innou tymovoudi skupinovou

Y http://pss.org.uk/
Y http://www.diakoniecce.cz/index.php?option=com_ent&task=category&sectionid=4&id=170&Itemid=39
1 [cit.2009-10-09]
I vykladovy sbornik pro poskytovatele (2008)
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supervizi povazuji tehdy, kona-li se 1Xsign¢. Zmiiuji, Ze nejobvyklejsi variantou je rozsah
supervize 1,5 — 3 hod. ve frekvenci 1xs#iné. Z hlediska pinosu supervize je vSak vzdy
tteba vhodnou frekvenci posuzovat dle konkrétnihotddn organizace, jejich peb a
potreb supervizarit Nicmére plati, jak bylo uvedeno vySe, Ze supervize by &anbyt
aktivitou nahodilou, ale #ta by byt sodasti kultury organizace. Jak uvadi Havrdova (2008),
supervizni vztah ma povahu pracovniho spojenespojeného s vyvojem v &itych stadii.
Dojde-li ke spravnému vyt¥eni aliance (cca kolem Sestého setkani)zemse v prosedi
duveéry poddit otevirat a reflektovat i citligSi témata. Jako celkovy pet setkani je
doporweno vice nez 6 setkani, je zmrinpaet 15 setkani, proto, aby se mohl supervizni
vztah rozvijet a na jeho podkkads@sSne pracovat s findSenymi tématy. Havrdova (tamtéz)
rovreéZz piipomind, Ze dojde-li kigruSeni spoluprace na vice nez 4 — 6 dydmvaeni
prostedi divéry se oddaluje. Ztohoto pohledu vychazeji i &utoySe zmigneho
Vykladového sborniku pro poskytovatele (2008). 2/ gmireném projektu realizovaném
NVE™" byla vramci pipravy kriterii pro hodnoceni odborného vedeni aesvize
pracovniki navrzena &€ast na supervizi 1x &icné (nejmert 4x rainé u dobrovolnik).

K tématu frekvence supervize se poji i dalsi forpogpory pracovnika, tedy dalSi
formy a nastroje, které jsou na pracovisti ze strarganizace zajishy. Jsou-li delSi obdobi
mezi jednotlivymi externimi supervizemi déplany jinymi nastroji reflektovani praxe (riap
vzajemné konzultovani pracoviiik pripadové semiri@, kazuistické bloky na poradach
apod.), napomaha to pracoviik v rozvoji reflexe kontinuath Dochazi sice k oddaleni
nékterych vyvojovych fazi ve vztahu se supervizoraie, pracovnici vyuZivaji alespginou
formu podpory svého profesionalnihaspbeni.,Prioritou je dosaZeni kvalitni prace a pe

0 zandstnance a jejich rozvoj{Havrdova, 2008, str. 58).

Posledni d¥ kriteria cEleni vybrana pro &dely této prace jsou dle Havrdové (2008)
hlediska uteni supervize, tedy s kym je provad ¢i komu je poskytovana a na co se
zametuje. Dle dleni pojmenovaného ,s kym“, je mozné etidformu individuéini (sem
pati jak individualni supervizetfpadova, tak i supervizigzeni), daleskupinova supervize
(pripadova supervize ve skup)ra supervizéymova (supervize zagrena na tynti v tymu
provadna supervize ifpadova). Z hlediska zaffeni obsahu supervize je vymezendedi
nasupervizi zaméfenou na organizaci(supervizeizeni pro manazery sluzby - vySe byla jiz

popsana jako supervize administrativisipervize zanéfena na pracovniky(zde se jedna

Y Hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych v kompleuzeb poradenstvi (projekt NVF, 2002)
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nag. o tymové supervize, kde jefquinttem zajmu tymova spoluprace, vztahy v tymu,
kompetence apod.) a jako posledni jstipervize zanéiena na pripady (téma pracovnich
postum, feSeni obtiZi § praci s klienty a otazky metodiky poskytovanizidy — supervize
zantiena na fipad se mze odehravat jak ve skuginv tymu, tak i individuals). V kontextu
supervize zagtené na fipad je nutné zminit existenci tzsupervize gFimeé, kdy supervizor
muze byt gimo pitomen msobeni pracovnika s klienty. V kontextu &asné praxe
v socidlnich sluzbach WCR neni tato forma supervize (hdime-li o spolupraci se
supervizorem externim) fiis zastoupena. VyuZzivanou technikou je vSak Mickonk

interakci, kdy se v ramci externi supervize prasuj@hravkami z praxg'’

DalSi kategorie &eni nabizi Hawkins a Shohet (2004) stim, Ze \Vashu
s predchozim dlenim aspeki supervize (dle igvazujiciho aspektu vidvaciho,
podpirnéhoci ridiciho) gipominaji, Ze supervize musi byt dojednana dle iBpd@zdého
»supervizniho vztahu“. OdliSuji superviziyukovou, tedy takovou, kdy supervizor spiSe
zastava roli titele a je zarena na vzélavani. Tehdy maji byt aspekty paapé atidici
zaji¥ovany v jiném poli pracovniho kontextu. Dale odjiStycvikovou supervizi, kde v roli
supervizanta byvaji studenti psychoterapeuté ve vycviku. Ze strany supervijerade
piitomna jistd zodpadnost za supervizanty a je zastoupen aspekt kantrgbodpirny.
V kontextu nastaveného systému &lagani socialnich pracovnikv CR je tento druh
supervize nazyvan jako supervizedélavaci a je vnimana jako jeden z nastregzdlavani
budoucich profesionét™”. ,Na rozdil od jinych forem vzdavani vychazi éeni v supervizi
z4asadd z vlastni praxe studenta a z jeho zkuSenosti&lpobpira se vSak o stanovené cile a
plan weni..." (Havrdova, 2008, str. 27). Meneni supervize dle Hawkinse a Shoheta (2004)
je déle uvedena jiz zmina ridici supervize, pojmenovana raiinjako manazerska. Je zde
zmirgna zodpowdnost za roli kontrolni a ve vztahu jgitpmen prvek nadzenosti a
podiizenosti. Poslednim zde vymezenym typem je supepazadenska ktera se nejvice
blizi vnimani externi supervize v kontextu socidinisluzeb \CR. Supervidovanym
pracovnikim plné zastava zodpoxdnost za jejicitinnost vykonavanou na pracovisti, ale se

supervizorem maji moznost hdito o otazkach profesionalnihoigobeni a rozebirat

V' Metodu VTI (videotrénink interakci) podrokin priblizuje Silhdnova (tive Beaufortovd) in Matousek
(2003) ; Havrdova , Hajny (2008)

LXV Na moznosti supervize jako jednoho z nasirpijipravy studenit pro praxi byl zarsten zajimavy projekt
s nazvem Podpora kompetend¢evedeni odbornych praxi, realizovany v letech 268008 [cit.2009-09-10]
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problematické okruhy. Poradenska supervize je spo@ se zkuSenymi a profesionalnimi
pracovniky.

V odliSném pohledu deni Hawkins a Shohet (2004) uw§idsupervizi horizontalni,
tedy poskytovanou mezi kolegyna stejné udrovni. Tyto formy supervize jsou na paim
intervize a mohou mit jak podobu supervize indidgiti, rekdy je nazyvana jako vzajemné
konzultovanicili peer consultingéi skupinoveé intervize, kdy vzdy vybrany pracovnigde
intervizi kolegh v roli supervizora. Pro uplnost je zde dajla i tzv.supervize supervize

kdy supervizor reflektuje svoje vilastnigpbeni se supervizanty.

Jak vyplyva z kapitol této prace z&fanych naizeni atizeni kvality, je zde supervizi
vénovana pozornostipdevsim v jejim organizaim kontextu. Dle sedmiokého modelu
supervize se jedna o sedmy popsany fzfmodus) tohoto modelumodus zanéreny na
Sirsi kontext.”"! Hawkins a Shohet (2004) v kontextu sedmého modayvoth o
zodpowdnosti, kterou ma supervizoradi organizaci, ktera za#stnava jak pracovniky,
kterym je supervize poskytovana, tak i samotnéhmesuzora. Uvadi, Ze je poteba, aby
supervizor vnimal a reflektoval zasady a postupsréjsou v konkrétni organizaci nastaveny.
Plati sice, Ze supervizotipgvé praci sleduje eticky a profesionélni rAmecprsupervizaft
ale zarove je dle Hawkinse a Shoheta (2004) ipbné, aby superviio napomahali
supervizanim propatrat, di€eho skuténé posuzuji vliastni profesionalnfigobeni. Auté v
textu popisu tohoto organiaaiho kontextu poodkryvaji téma 2m které niZze supervizor
svym pisobenim v kontextu organizace probouzet. (S tinvisbproblematika fipravenosti
organizace na supervizi, ktera jiz byla zamia u kapitoly dgici se organizace a dale je tomuto
tématu ¥novan prostor nize vtéto kapitole.) Je-li prackvmikontextu vykonu sveé
profesionalni role podicovan k patrani po limitech a moznostech dobré gpgixpasobeni
s klienty, oteviraji se fiyozeré otazky a mozné nejistoty po limitech, ale dekavani
nastavenych ze strany organizace. Limity nastawagénizaci, tzn. metodiky a pravidla
fungovani sluzby a jejich pracoviiikmohou byt nahlizeny kriticky v kontextu vlastniho
zvladani prace supervizanta. Autorka prace v stastiss timto tématem z&meé newnuje
pozornost situacim, kdy se jednd o nekritické pogémi pravidel a metodik organizace
piedevSim u zdnajicich supervizaft kteri ¢asto reflexi vlastnihogqsobeni a souvisejiciho

kontextu sluzbyi organizace nahrazuji za kritiku¢gh nahae” ¢i celého systému sluzby,

PV Sedmioky model supervize je podrélpopsan u Hawkinse a Shoheta (2004).
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organizaceCi systému. Zde je zvazovana supervizni praxe, kde wdomé propatravani
limita vlastnich, tedy limit i moZnosti supervizanta, the otevit souvisejici otazky
v organiz&nim kontextu a ty se mohou stat zarodkem dalSiloegsu deni a zvySovani
kvality (nag. podreéty pro znénu v metodice, podity pro zneénu provozniho nastaveni
sluzby¢i podrét pro specifické vzélavani pracovnika/pracovnika v neposlednifad i pro
piipadnou supervizi individualni¢i sezeni s terapeutem, ¥pac, Ze diskutovana
problematika otete rektera z osobnich témat pracovnika/pracosthilPodobny proces se
muze odehravat napi v kontextu supervizéizeni, kde je manazer paghovan k obdobnému
tazani po limitech a moznostech vlastnihsgbeni g vedeni sluzbyci jiného projektu
v sociélnich sluzbach a limite¢hpravidel jiz nastavenych. Hawkins a Shohet (9G%nuji
mozny limit profesniho ¢eni profesiond v roli supervizant, a to v situaci, kdy by se
supervizéi stali vyhrad@ zprostedkovateli ,nashromaZdé moudrosti profese”, tedy
dohlizeli by pouze na limity dobré praxe nastavem@anizaci, kde supervizi poskytuji
(vyhradré kontrolni prvek, ktery ma své mistaeplevSim v psobeni manazérsluzeb).
»1am, kde je supervize procesem aktivniho sp@ho patrani supervizora a terapeutajze
se stat dlezitou lihni profese, z niziie vzejit novédeni i praxe”(Hawkins a Shohet, 2004,
str. 90).

V piedchozim textu bylo otéeno zasadni téma vyznamu kontinudlni reft&é¥e
praxe v socialnich sluzbach. Jedna se o reflexstnibo misobeni, stefh jako o reflexi
fungovani socialniho prasdi, které organizace tkica které je ovliiovano mnoha w)Simi
i vnitinimi ¢initeli (odbornost pracovnikv primé péi s klienty, odbornost vedeni organizace,
aktudlni politicka i ekonomicka situace a chovanéjdich gimych i nepimych partneir
organizace). Rtomnost kontinualni reflexe jefipomna p@edevSim u organizaci, které
realizuji ,Wici se* principy, jak bylo popsano v kapitoleénované pojmu &ici se organizace.
Jak vyplyva z uvedeného, zakladnim nastrojem sigrenprace je prav reflexe. ,Praveée
poteba reflektovat komplexrinnosti, které nemaji pouze technickou povahu, jméea
takové, kde jde @loveka, jeho mezilidské vztahy a napih smyslu, je jadrem piby
supervize, ktera neni pouhym dohletidravrdova, 2008, str. 20Havrdova daleuvadi:
»pokud je p‘edn¥tem reflexe pracovni kontext a pracovni procesesrcpoznat a pochopit, a
tim se dostat k lepSimuiptupu ke klientm, kolegm ¢i zpisohim prace, jde o supervizi*
(tamtéz, str. 21

PV Reflexe je definovana jakdgmysleni, rozjimani, uvazovani, z filozofickéhodidka jako:
Uvaha, zarrena na pochopeni vlastnich teoretickych i praktibkyykoni. (Slovnik cizich slov, 2007, str.687)
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3.2. Supervize v olganském poradenstvi

Supervize v okanském poradenstvi neni zmapovanou oblasti, nagxisbuhrnny
material, ktery by o historici souwasnosti této supervize vypovidal. Kapitola obsahuje
zakladni informace a zakotveni pojmu supervize danbkém poradenstvi. Podrefsi
informace jsou uvedeny v praktick&sti této prace, ktera sesnuje popisu historie i

souwasnosti vyuzZivani supervize.

Standardy kvality otanskych poraden vymezuji poZzadavek na supervizddil®

standard B 3. ,Profesni rozvoj a podpora pracovufkjako standard ve 2ni:
»,Obcanska poradna zajifije profesni rozvoj a podporu svych pracovhikzpresreén je
témito kritérii:

* Obcanska poradna podporuje wiévani svych pracovnika vytv&i jim podminky pro
Ucast na tomto vzdavani.
* Obcanska poradna zajiije svym pracovnikn supervizi.
* Pracovnik ma pravo vyzadat si supervizi u vedoudfeditele) oldanské poradny

nebo gipadre u AOP.

V obcanském poradenstvi, sl&lmdborného socialniho poradenstvi definované dle
zakonac. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jsou readimg nasledujici druhy supervize.
Jedna se o0 tymové supervize pro pracovni tymyamékych poraden, ifpadové
superviz€"  realizované ve skupin porad@ zvice poraden, ifpadové supervize
realizované fimo v tymu poraden, individualni supervize pro @& supervizéizeni pro
manazery ofanskych poraden &sto i supervize manazerské, tzn. poskytované pimad
vedoucimi poraden. Zvlastnim typem supervize jamuesvize poskytované ze strany AOP,
tato varianta neni jiz mnoho let vyuZivdna. Zpravagrovedenych kontrolach kvality v
prazskych obanskych poraden zroku 2007, poskytuje mnozstuwbrinci o situaci ve
vyuZzivani supervizi v poradnach. Jedna se o dépafike kriteriu B 3.2. Qtanska poradna

zaji¥uje svym pracovnikm supervizi. Inspekid shrnuli tato doporéeni: ,,zavést supervizni

LVl predevsim supervizerfpadova, kterou poskytuji externi superviaoobéanskych poradnéch, v sobese
velmi ¢asto zasadni rozmn supervize vzéavaci a mnozi zdnajici poradci prochazeji obdobnou zkuSenosti,
jakou zakousSeji studenti v ramci supervizi spojénggejich studijnimi praxemi v socialni oblastupggrvizni
zkuSenost fimo v praxi staleastji zazivaji také studenti, ktese v ollanskych poradnach pohybuiji v rolich
praktikanfi v ramci Skolnich praxi nebo v rolich dobrovolinik
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praxi, uzavit pisemnou smlouvu o poskytovani supervivefdmci projektu bylo realizovano
nékolik kol auditu, g porovnani statistik zakladnich kriterii B 3.2 bykonstatovano, Ze
doSlo ke zhorSeni v namvani kriteria B 3.2. V celkovém shrnuti bylo katériu B.3.3.
.Pracovnik ma pravo vyzadat si supervizi u vedoociteditele) oldanské poradny nebo
piipadre u AOP“ konstatovano, Ze pracovnici vSech poraderinau vyuzZivat supervizi,
avSak ne vzdy takini. Z doporieni tykajicich se personalnich standapd . kole kontrol
vroce 2007 plyne, Zgpro pracovnika mohou mit plany profesniho rozvoejgznam
dolozitelného odbornéhaistu a kvalifikace, moznost sledovani a definovatdsti osobniho
rozvoje, na které by se¢hrpracovnik dale soustdit a pracovat s nimi. Pracovnici musi mit
také dostaténé mnozstvi podpory, motivace a prostor prasi na rozvoji sluzeb, které
zarizeni poskytuje a préeSeni problém se kterymi se setkavaji v pracovnich situacich. T
Ze jednou z forem je i supervize, je na zralé Uymaeovnilke poraden. Smyslem épneni
formalni napl@ni, ale vnimani tohoto druhu podpory jakéZzbé sodasti provozni praxe,
naplni prace pracovnik venujicich se fimé praci s uzivateli sluzeblYvedena dopokieni
jsou vazanaifmo na posuzovana kriteria standardu a vypovidajze o situaci v prazskych
poradnach, na které byly tyto audity v ramci aktiléd projektu zarkreny. Resto je mozneé
na jejich zaklad konstatovat, Ze tradice supervize poskytovanétraays AOP je Ziva jen
z davodu zakotveni této moznosti ve Standardech kvality

Poradci fisobici v obanskych poradnach jsou vystaveni Sirokému speklitizoych
Zivotnich situaci, ve kterych se klienti na poradswaceji. Velmi Siroké spektrum typ
Klientd i reSenych obtizi vychazi z poslani auctbianského poradenstvi, které byly
piedstaveny v prvni kapitole. S mnoha obtizemi, sykti se klienti na poradnu obraci,
souvisi projevy litosti, strachu, obav, ale i agreszteku a mnoha dalSich emoci. Tyto
emocionalni projevy museji poradci profesiogalostat® a bez podpory ze strany koleg
nadizenych i dalSich nastiiojpodpory by se jednalo o dlouho@oheudrzitelnou situaci,
stejre jako v dalSich oblastech socialni prace. Jak pglpsano v textu jednotlivych kapitol,
je supervize nagt vSemi socidlnimi sluzbami Uzce spjata s podpon@acqvniki a jejich
profesionalnim rozvojem. Je radpovazovana za jeden z dokigorofesionalniho fssobeni
pracovniki a profesionality poskytovatele jako takového. [dklact teoretickych vychodisek
a vychodisek kontextéinnosti olanskych poraden byla sestavena kriteria dobré praae
kriteria byla posléze vyuZita jako jeden z podklagro pipravu dotazniku weného

vedoucim poraden.
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Pracovni formulace kriterii dobré praxe ve vyuZivan externi supervize v olfanskych

poradnach

1. Jsou vyuzivany zakladni nastrojgézeni poradny

Koment&: Na zaklad teoretickych vychodisek managementu a supervjegca vliivu na
kvalitni fungovani socialni sluzby autorka vychaziedpokladu, Ze supervize ma své misto
v olanské poradhpiedevsim tehdy, pokud jsou s@hy tyto podminky: vedouci poradny
kontroluje a hodnotkinnost poradé, neni tedy od supervizecekavana kontrolni role;
odehravaji se porady tymu, od supervize neekavanoreSeni provoznich témat; vedouci
poradny na zakladkontroly a hodnoceni pracoviiiknonitoruje vzdlavaci poteby a reaguje
na re¢, supervize tedy nenahrazuje ¥l&vani pracovnik (miuze vSak na zakladujednani v
kontraktu vzdlavani vhods dophkovat); v poradéa funguje metodické vedeni a jsou
otevirdna v ramci poradi jinych forem setkani pracovniktémata na pomezi metodiky
sluzby a s tim souvisejici provozni témata, supgentedy nenahrazuje metodické vedeni;
vSechna uvedena témata jsou aktdalgpojena také se zawadm a revizi SQSS
v jednotlivych poradnachH™ V souvislosti s personélinim vedenim je rvzéasadni, aby se
vedoucici povéreny pracovnik #noval zavadni nového pracovnika (souvisi i s metodickymi

a provoznimi otazkami) a nebylo od supervizek@vano, Ze bude tuto funkci plhit

2. Supervize je vyuzZivana
Koment&: Toto kriterium niize byt naplano i v gipadt, Ze se jedna o obdobi, kdy
poradna z uitych divoda supervizi aktualé nevyuziva (finatini otazka, nedavné ukoéeni
spoluprace, hledani skdtee objednavky pro supervizi apod.), ale inagktivre vyhledava
vhodného supervizora a posili v tomto obdobiinepajemné konzultovari obohati porady
¢i jiné formy setkavani o klientskéi tymova témata. Vzhledem k nafok oltanského
poradenstvi na osobu samotného poradce Ize tedplmmi kriteria povaZovat ifitomnost
alespa supervize fipadové, a to viimérené frekvenci, tzn. cca 1x za 4 — 6 tydDle

YIX Neni zde miena administrativni slozka supervize, ale situaeekterych supervizor rozpoznava

absenci metodického vedeni pracovnfiko pimou klientskou praci absenci nastaveni nagpezpeénostnich
mechanismi pracovi§é. Pro supervizni praci se zapojenim reflexe jegiit tyto ,\¥cné“ otdzky ®jakym
zpisobem zpracovat, aby supervizanttlimskuteinou moznost pracovat na prohlubovani schopnodgxef
nikoli nafr. na gipadové&i tymové superviziesSit vyhrads provozni otazky pracovist

DX vzhledem k tomu, Ze supervize se odehrava v kanfemgovani sluzby, nelzesekavat, Ze se

vySe uvedené oblasti v rdmci supervize nebudouratieye vSak o nutné srhito tématy dale pracovat

v jiném kontextu. Z tohotvodu je nutné, aby vSechny uvedené procesy probieaitinualrg,

navzajem se dopbvaly a byly spojeny s aplikaci rozhodovacich pragoi vedouciho poradny, které
supervizor, z titulu své role a funkce na pracowigEma.
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moznosti poradny se jedna zpravidlai@padové supervize v tymu poradiiyo pripadové
supervize v ramci skupiny vytiené na zakladdohody mezi &kolika poradnami saiasre.

3. Vedouci poradny vnima supervizi jako jeden z nagirpajiseni kvality sluzeb
Komentd&: Vedouci poradny ma dostate teoretické znalosti o supervizi a vlastni (v
idealnim pipadt positivni) zkuSenost se supervizi a sdm ji prgigrdci vyuziva, je schopen
moznosti i pinos tohoto nastrojei@dat pracovnikm poradny. Porozuémi moznostem
supervize zarovezahrnuje i znalost afeti jejich limita (viz kriterium ¢. 1). Dilezita jsou
v tomto kontextu row# tzv. skryta séleni pro pracovniky o tom, zda vedouci skate
supervizi divétuje a je k ni positivt nalaégn. Vedouci je zaroveschopen formulovat dle
¢eho supervizora vybira (jedna se o pomocny naptmgdefinovani delu dané supervize) a
zarovei ma (redstavu, dlegeho bude skutay piinos supervize hodnoce®k¢ tato témata
jsou zpfesiovana se supervizorem v ramci vyjednavani supenrdteevedouci jako idezity

¢lanek triady by mal mit tato @ekavani dofedu alespm ¢asté&ne vyjasréna.

4. Vedouci poradny ma dostatiee pravomoci pro dojednavani supervize
Komentd&: Stanoveni tohoto kriteria vychazi gedpokladu a teoretického vymezeni
roli jednotlivych @&astniki supervizni triady $ dojednavani supervize. Nemusi se zde jednat
vyhradré o tzv. podpisova opra¥ni, ale i o skutné realné moznosti vedouciho poradny i

v rAmci &tSi organizace prosadit jeby tymu ve vztahu k supervizi*

5. Vedouci poradny je podporovan vedenim organizaae \pruzivani supervize
Koment&: Kriterium je pro édely této prace nahlizeno a posuzovano z pohledu
vedouciho poradny. Kriteriem jae‘lgdlevSim vnimani této podpory samotnym vedoucim. Jak
jiz bylo uvedeno vySe, podpora rozvoje supervizerganizaci souvisi s kulturowieci se
organizace &zenim kvality sluZeb.
6. Supervize je vyjednavana v tridd
Koment&: Kriteriem je zapojeni supervidovanych/ vedoucfiaradny a #izovatele
do dojednavani supervize a nasledného uzavirartraitn. Zde je podstatné odliSit tento

poZzadavek v jeho formalnim a obsahovém napln Je nutné propojit otazku dostatgch

X 7de se jedna o téma otewné v kapitolgizeni v socialnich sluzbach, kde byt textu ¥novana Uskalim,

ktera¢asto plynou z nejagmastavenych opragni a povinnosti souvisejicich s jednotlivymi pongeOtazka
pro dotaznik byla zacilena na Zist vnimani &chto pravomoci, nikoli na aktualni podpisova préktera
mohou byt pouze formalni a nepodaji relevantnirimface o realné situaci.
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kompetenci vedouciho poradny a otazku, je-li vefaéroven statutarnim zastupcem
organizace, tedy i zadavatelem supervizé.pBsuzovani tohoto kriteria Ize nahlédnout do
supervizniho kontraktu, je-li uzgéan mezi temi stranami, ale zaroieje treba posoudit
skute&nou zaangazZovanost vSeck stran v dojednavani supervize. V praxi poraden je
obvykle v kontraktu na str&nsupervidovanych podepsan vedouci poradny jakahjeji
zastupce, izzovatel poradny a supervizor. OdliSna situace @ipads, Zze vedouci OP je
zarove statutarnim zastupcem poradny a kontrakt je dvaasy, tzn. mezi vedoucim OP a
supervizorem. Zde je mozné za dobrou praxi povazeiugaci, kdy ve fazi dojednavani byli
skute&né prizvani (& uz se jedna offpominkovani kontraktdi otevfeni tématu napv ramci
porady) pracovnici poradny aélihmoznost se k supervizi vyjéitl Tato rovina supervizni
triady je tedy v praxi poradedasto ,nepsana“. Za problematické Ize povazovatugdoje
kontrakt uza¥eny pouze mezi supervizoremitzpvatelem. Zde se v praxi poradenizeme
setkat s tim, Ze se é&pjedna o ,nepsanou” rovinu triady, kdy kontrakt féi vyjednavani
ptfipominkuje i vedouci OP v roli zastupce tymu, aeninv im formalré zallenén. Tato
praxe niiZe byt povazovana za spornou, protoZze nevyhovigegervize tymu poradny, je
pro vedouciho OP obtizné situacémt a jednat naip o zmeéné supervizora. Tyto situace je
moznéreSit existenci viceiznych smluv, nap supervizor aifzovatel, supervizor a vedouci

OP , tato praxe se zatimilgs nevyuziva.
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1. VYZKUM VYUZIVANI SUPERVIZE V OB CANSKYCH PORADNACH

1. Cil vyzkumu

Ob¢anské poradny poskytuji sluzby uzivatael na zaklad jednotné metodiky aip
své c¢innosti setidi Standardy kvality atanskych poraden, ze kterych vyplyva poslani
¢lenskych poraden, cilova skupina, metodika poraséngymezeni poradenskych okiuh
atd. V kontextu jednoth nastaveného systému poskytovani sluzeb byly amnitiork
zaznamendany odlisnosti ve vnimani supervizékéené sporné momenty jejiho vyuzivani. Na
pocatku vyzkumu proto stala otazka ptigmach odliSného vnimani a vyuZzivani supervize
v olanskych poradnach sdruzenych v Asociagianiskych poraden. Vyzkumny zajem byl
zpresren na zaklad vystupi z predvyzkumu, ktery je rowk popsan v této kapitole. Otazka
byla zgesréna jako ,tdzani“ po mozném vlivuékterych faktofi pasobicich naginnost
poraden. Jedna se o faktory, které byly identifé&owv ramci pedvyzkumu.

Vyzkumny zandr obsahoval d¥ hlavni oblasti.

a) zmapovani nejilezitéjSich moment/ prvka historie zavaghi a vyuzivani
supervize v otanskych poradnach OR a identifikace hlavnich faktdy které
mohou aktualni vyuzivani supervize ovilbvat,

b) zmapovani satasné podoby vyuZzivani supervize ve vSech poradméthetns
ovéieni naphovani kriterii dobré praxe a @&seni, zda v pedvyzkumu
identifikované faktory positivh ¢i negativie skuté&né ovlivauji vyuzivani

supervize.
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2. Postup vyzkumu

Na paatku uvah o tématu supervize Wwahském poradenstvi byla stanovenaqimd
predvyzkumu v SirSim poli a shrom&id jiz existujicich dosavadnich matetigutorky i
materiati, které vznikaly v minulosti i@devsim diky aktivit AOP. Vzhledem k tomu, Ze
mezi elektronickymi ani pisemnymi materialy nebglezena ucel&ji zpracovana historie
zavaéni a vyuzivani supervize, bylaigtoupeno i k zmapovani této oblastfi Pvazovani
dalSiho nastaveni vyzkumu bylo konstatovano, Zezpohyceni aktualnich fenoména poli
VyuZivani supervize v @danském poradenstvi, je peibné pray i ohlédnuti na p&atek. Po
samostudiu a analyze vSech dostupnych mateoia@htanském poradenstvi byl proto zvolen
jese dalSi kvalitativni nastroj ¢bu dat, a to vedeni polostrukturovanych rozhévpro
ziskani patbnych informaci, které nebyly nalezeny v pisenméiaé podols. Jednalo se o
ziskani pimé zkuSenosti vybranych osob, které se na rozmajanského poradenstvi a
supervize v této oblasti od ¢gatku podilely. DalSimi zdroji mapujicimi jiz situaaktualni
byly posléze vlastni field notes* autorky pracézmamy ze setkani poraden, kde bylo
oteeno téma aktualniho vyuzivani supervize, ze supeitvd seminge a roveéz zaznamy
pofizené Pi poskytovani supervize veékterych olktanskych poradnach. Tentdepdvyzkum
byl realizovan vroce 2007 a 2008. V ramaispbeni autorky v systému &nského
poradenstvi byla vipdvyzkumu vyuzita cela i& pole, tedy i poradci a tymy poraden, jak
vyplyva z rékterych zdroj ziskavani dat. Zajem autorky o Uréweedeni poraden, na kterou
je dale popsané dotaznikovéigef zanstené, vychazi z jiz zmované aktualni pracovni role
a otazek, které si sama v kontextu role supervipeogvesuiizeni kvality sluzby kladla.
Zameieni na arovié vedeni poraden povazuje autorka za logické ¥pilstesty zkoumani,
protoze pra¥ vedeni poraden je tou Urovni orgariziastruktury, ktera ma na nastaveni
zpisobu vyuzivani supervize rozhodujici vliv

Dotaznikové Séeni, které navazovalo na faziepdvyzkumu, bylo realizovano v
¢ervenci a srpnu 2009. Tat@st vyzkumu byla za#éiena na zmapovani aktualni situace ve
vSech obanskych poradnach sdruzenych v AOP a na&emi mozného vlivu faktdr
identifikovanych v pedvyzkumu, tedy faktoru ,typ fzovatele* a gkteré ,prongénné

posuzované u vedoucich poraden®.
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3. Etické otazky vyzkumu

V rdmci vyzkumu bylo nutné o&dtvliv skuteinosti, Ze autorka prace ve zkoumaném
poli pasobi ve vice tiznych rolich, které byly iedstaveny jiz v Gvodu prace.cieré ze
zdroja predvyzkumu jsou na urovni field notes" autorky aby dalSich materi@lautorky
(z&pisy z poskytnutych supervizi, nahravky sed@né supervizi). Tyto materialy byly
pofizeny jiz v doB aktivniho misobeni autorky vékterych poradnach &asteéne jiz v
minulosti vyuzity pro studijni &ely. ,Field notes" jsou pro p##by tohoto vyzkumu
zpracovany zfisobem, ktery neumdaje identifikaci zdroje informaci (konkrétnich pdca
ani poradny). Nahravky byly paovany s Ustnim souhlasemiastniki supervizi i semina
k supervizi, dastnici byli rovez seznameni se z&em vyuZziti materialu pro studijnély.

Autorka prace zna situaci ¥kterych poradnach velmi podroba zavry, které byly
ucinény na zaklad predvyzkumu, mohly byt ovlivny praw vétSim mnozstvim informaci
specificky spojenych sékterymi poradnami. Objektivhost vyzkumu byla ve ifaz
dotaznikového S&#ni oSetena oslovenim vSech poraden, které jstleny Asociace
ob¢anskych poraden, tedy souhrnného vzorku 39 porgergiskani vyvazeného pohledu na
situaci v poradnach. V Gvodu dotazniku i vwmwdnim e-mailu k dotazniku byla izaena
informace o vyhradhanonymnim zpracovani dat, kter4 budou touto cedkana.

Primé citace zrozhovar realizovanych vfedvyzkumu i koment&, dopliné
k vybranym otazkam v dotazniku, jsou zapracovanyndd bez moznosti identifikace

subjektu, ktery informace poskytl (konkrétnich pnatiki poraden ani poradny).
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4. Predvyzkum

4.1. Pouzité metody

Tato kapitola se za¥uje na pedstaveni pouzitych metodésb dat a popis zdrajtéchto

dat. Kapitola si klade za cil blizerquistavit pole, ve kterém vznikly otazky vedouci ke

stanoveni hypotéz této prace a k nastaveni domzélilo Seéeni zamdreného na vedeni

poraden. U dostupnych matefiabyla provedena obsahova analyza &@ma na vyskyt

zminek o supervizi, 0 jejim vyuzivani a o jejim g&di. V oblasti rozhovarse jednalo o

zachyceni momeft které vnimani a vyuzivani supervize atském poradenstvidavaly

na p&atku a mohou ovlifovat i v sogasnosti. Bylo také zjidvano vnimani poebnosti

piipadného metodickéhdi jinak podpirného materialu k zavadi, vyuzivani a evaluaci
supervize pro poradny, ktery by byl vyien AOP.

a) Studium pisemnych a elektronickych zdroj

Ufedni a metodické dokumenty — dostupné dokumentgnpis vytvorené
pracovniky AOP: z&retné zpravy z projekt realizovanych za podpory
MPSV z roku 1999 a 2001, Standardy kvalitkafskych poraden Asociace
ob¢anskych poraden, ®rodce ke Standafidh kvality okltanskych poraden,
Studijni moduly AOP, Superviziiad apod.,

virtualni data — elektronicky dostupné dokumentyFA®Vebové stranky AOP
a weby jednotlivych poraden.

b) Rozhovory(prilohac.7)

rozhovor s tehdejSinteditelem AOP (byla shromé&ash vSechna idezita
jména osob, které se vcich oldanského poradenstvi angazovalkyud na
arovni AOP ¢&i jednotlivych poraden, a byla diskutovana otazkazn&ho
piinosu vytvdeni metodiky¢i jiného podmrného materialu pro jednotlivé
poradny, zarreného na zavédi, vyuzivani a hodnoceni supervize),
rozhovory s osobami, které staly u zrodutaiského poradenstvi GR a
podilely se zarowe na zavad#ni supervize na urovni AOP i jednotlivych
poraden (rozhovory byly vedeny gerhi vybranymi pracovniky, kiestali u
zrodu i dalSiho rozvoje @bhnského poradenstvi - jednalo se o zakladajici
feditelku Asociace Qianského poradenstvi (dale jen AOP), &&mmého
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feditele jedné z atmnskych poraden a byvalélilena vyboru AOP a byvalou
vedouci poradny a zaravetehdejSi lektorku kurzu Prace s klientem
v oltanské poradf) ktery je vychozim fedpokladem pro isobeni poradc

v poradnach). Vybrané osoby byly telefonicky komdatny a osloveny
s Zzadosti o rozhovor na téma historie za@&médda vyuzZivani supervize
v olkanském poradenstvi GR. Samotné rozhovory byly vedeny na zaklad
polostrukturovaného moder@ho scénie. Srozumitelnost otazek byla pilétn
testovana $ dvou rozhovorech vedenych seétha sodasnymi vedoucimi
poraden. Bhem rozhovar byly pisem# zaznamenany odpédi, které
slouzily posléze k analyze ziskanych informacied&hi shodnych momeni
odliSného vidni celé problematiky. Tyto vystupy spolu se studamkumeni
AOP i vybranych poraden byly vyuzity pro zakladmhapovani a popsani
historie zavaéhi supervize v otanském poradenstvi.

c) Vlastni field notes" autorky a zapisy ze supervimiskytovanych ve vybranych
ob¢anskych poradnach:

* jednalo se o mibézZneé shroma@d’ovany material autorky prace, ktery obsahoval
zminky pracovnilk poraden o jejich zkuSenostech se supervizi, jejidmani
supervize a fiklady opakujicich se témat, ktera byla otevirdaasupervizich
tymovych a pipadovych, které autorka prace sama poskytovala.

d) Prepis nahravek:
* jednalo se o nahravky poskytovanych supervizi, oranku ze semirfa
realizovaného pro pracovniky poraden v8m priloze ¢. 10 jsou dolozeny i

obrazové materidly, které vytkib G¢astnici semini&.

4.2. Analyza dat ziskanych v redvyzkumu

V predvyzkumu bylyzmapovany podstatné momenty z minulosti zavami a
vyuzivani supervize na zaklad pisemnych material a nejdilezit¢jSich fakti a postehi
osob, které u p@tka staly. V textu jsou zvyrazmy piimo rekteré citované pasaze, jak byly

zachyceny v rozhovorech.
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Supervize se objevila ve Skolicich modulech AOBré&byly gevzaty z CAB (systém
byl piedstaven v Gvodu prace) a v prvnich poradnach pengae objevila jiz tér¥ pal roku
po jejich zalozeni, tématem supervize se také zdby8ervisni centrum AOP, na které se
prvni zajemci o supervizi obraceli. Ve vSech maledh AOP se jedna spiSe acdidminky o
supervizi nez o metodické postugy doporweni. Poradny ckly naphovat ,poZzadavek
standard: AOP*. V rdmci kontrol se osfovalo, zda existuje supervizni smlotV/d a byly
vedeny rozhovory k tématu supervize s pracovniksagen. ,Byla to novinka, vdélo se
malo“. ZkuSenost jednoho z dotazovanych né&i#aaze ,bylo to formalni, pipominalo to
poradu“. ,N¢kde byl dokonce @tinik odreditele o povinné supervizi.Zazrela i informace
o frekvenci, jedna z mimoprazskych poradeélarsupervizi vzdy 2x r&né. Silny prechod
k vnimani supervize jako povinnosti byl zaznamepiémlem r. 2002, byl to poZadavek
MPSV*. Vnimani pojmu supervize je spjatéisnosti zakladajicfeditelky AOP (absolvovala
rozvojovou supervizi pod Charitou). V textu zpraggo MPSV 1999¢l. 4.2. Kontrola a
supervizecteme: Byl zpracovan Jednaci a provéd ad kontrol a supervizi alanskych
poraden, vetre struktury sebehodnotici zpravy kontrolované poyaalmetodického postupu
standardni kontroly. Blezité je, Ze doSlo k Uplnému @thi kontroly od supervize'Trend
odctlovani supervizni role podpory a kontroly v OP Ipdtrny dle dotazovanych, kdyz
uvadiji, Ze byla preferovana idea ,zachranné ruky od A@&ly externi podpora. Supervize
se rozvijela vice ve vSech poradnach od roku 28@lexistovala takgml ¢ici wtSina“ , ktera
nejevila o supervizi zajem. MPSV se vyjadalo pro rozvoj supervize, dle slov tehdejsi
feditelky AOP,podporu”, napomahalo ve vyhledavani vhodného supervizora.

V piipadt zmiréné supervize poskytované ze strany AOP se jednalgpervizi na
vyzadani a dotazovani v ramdegdvyzkumu ji nazvali jako supervigvzdélavaci®. Jednalo
se fedevSim gpodporu uzkosti“porad@ plynouci jak z narak poradenstvi samotného, tak
z obtizi, které sebou rozvoj @mnskych poraden fzovanych pod jiz existujicimi
organizacemi, finaSel. Jednalo se o nejistoty plynouci z tehdé@d, vytvareni teoretického
zazemi, vytv@ni sit*. Slo o,zakladni otazky - teoretické zakladyllavni zakér supervize
byl v jejich pa&atcich dle slov dotazovanych z&®n na,vyrovnani se s nejistotami

metodickymi a vyjavani hranic wci klientzm*®, byly otevirany,emoce spojené sifpady a

DX Funkei prokazatelnosti nagini kriteria plnila podepsana smlouva o supervirdu fredloZila auditovana
poradna i kontrole dle Standafdkvality Asociace obtanskych poraden (standard B. 3. Profesni rozvoj a
podpora pracovnik Kriterium 3.1.0kanska poradna zafi§je svym pracovnikm supervizi). Skutost, Zze
smlouvy o supervizi byly uzavirdny na posledni thpfo poteby formalniho napkni uvedeného kriteria,
potvrdily i rozhovory na téma zavé&d supervize do atanského poradenstvi, realizované v raniedgyzkumu.

60



melo to vzdlavaci aspekt, jako interni vddvani“. Supervize poskytované prestinictvim
vybranych pracovnik (méli vycvik v ,rozvojové supervizi“) byly pojmenovanjako jakasi
.forma odvolani, padka AOP* proiipady, Ze #izovatel supervizi pro pracovniky poradny
nezaji¥oval, kdy ji nechil ¢i to nefungovalo, nebo nebylo-léco feSitelné v ramci supervize
v OP.

Odehravaly se i neformalni rozhovory po odchodenth gimo v porads, byly
pojmenovany jakopFipadové supervize*" Pozdiji se jednalg,0 vztahové vci“. Pozdji
byla wnovana pozornost jadrzbé tymu“. TehdejSi supervizni p@by byly kladeny i do
souvislosti se skutaosti, Ze do porademejdou lidé rovnou ze Skol, p@buji tedy poté
vzatlavat® . Byly rovrez pojmenovany &které faze zagteni pozornosti v supervizi tak, jak
jsou znamy z literatury, jednalo sepyoces zandieni na sebe, pak ja versus tym a posléze ja
versus #zovatel“” ™"V Zazrélo rovnsZ, Ze na kurzech prace s klientem poradasto
piichazeli s paebou ulevy,co nefunguje, co se dk pf praci s klienty”. Tyto poteby
dotazovani opakovarzmiriovali u typu Zizovatele, ktery je ve vyzkumu oztem jako OP2 —
tedy cirkevni subjektyObdobné pdeby se ukazovaly i na setkanich absoliééthto kura,
»na Skolenich k informeéni databazi poraden i jinde“Zazrélo: ,bylo to vlastre nadavani na
ziizovatele". Pozaji se za&aly objevovat prorny v kontextu supervizelidé méli casyji
teoretické vzdani“. Objevovalo se men vzdklavacich patb v supervizi v souvislosti
s pronénou poradenstvi, toto bylo spojendasténym prechodem (v &kterych poradnach)
k vyuZzivani supervize jako nastrdgjeeni v pojeti intervize obsahujici kontrolni prvek

V otazce na Pinos @ipadného vytvieni jednotné metodiky pro poradny pro oblast
supervize zaztio, Zze by v AOP mohla byjsupervize proreditele jako vedouciho tymud
.supervize pro tym Servisniho centra AOP“Zazrélo, Ze by bylo mozné v souvislosti
s pipravou takového materialu doplnit do Skolicich mdéadsouvislosti psychologické, tedy

vytvoiit , modul o psychohygieh V navaznosti na aktivituseming o supervizi“,ktery byl

LI ykazalo se, Ze ve vnimani jednoho z dotazovangciiipadovou supervizi pojmenovano i neformalni
sdileni klientskych i provoznich otdzek mezi porawzajem, fipadré s vedoucim poradny.

XV Zde je citovana je&ast supervizni zpravy, kterou autorka vypracovala poteby studia na zaklad
poskytované supervize a ktera doklada obdobnouenkst se zadienim supervize: ,Bipinacasto ginasela
témata, u kterych byly pojmenovany hlayot-eby instrumentalnimi, tedy ,jak", aby to s klienteSio ¢i Slo
lépe (technika/fistup/zkuSenost) a peby souvisejici s s tématem ,jak" ,abych se v toitil @ko pracovnik
Iépe” zadaly byt otevery zveepiovany az postuptRovinu zar¥eni pozornosti v supervizi (nahlizeno dle
.sedmiokého modelu supervize") jsem daeiji pozorovala na Urovni 2 — tedy zé@reni na strategie a
intervence, postuphrovina 3 — zam¥eni na vztah klient — poradce. Rovina 4 se objediiky rekterymclenim
skupiny, kt& se do nahlizeni svych témat ,patliSbdvazrji“ a oteviené hovaili o svych nejistotach na Grovni
prozivani souvisejiciho nagh a Uzkost a také byli ot&ani tyto nejistoty prozkoumat se skupinou.
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realizovany Asociaci atanskych poradel™V a jehoz vystupy jsou také vnimany jako zdroj
informaci gedvyzkumu, zazflo, Ze by bylo dobré zvazit obdobnou dalgealizaci
vztlavaciho seming k supervizi“.V této souvislosti zazta ,potreba setkavani vedoucich
poraden spokné”. Moznost a pdebnost takového typu setkavani byva diskutovana i p
spol&nych setkanich poraden, kde vedatasto tvaéi neformalni diskusni skupiny a oteviraji
se témata souvisejici s manazerskymi tématpmdkého poradenstvi. Oteno bylo i téma
AOP v roli poskytovatele supervize pro Skolitelerdwu ,prace s klientem v @anském
poradenstvi“. Téma, které by¢h byt otevirdno naéthto pravidelnych kurzech pro nové
poradce, bylo pojmenovano jakg 7iprava na supervizi —/edstaveni smyslu, co supervize
muze, kéemu jsou #zné typy, zmidmi obav pipravou na pipady“. V rdmci rozhovoi se
objevil i nazor, Ze;nechci vnimat supervizi jako zakazku zZatmavatele k jeho procesu, ne
jako povinnost, @o by to byt pro rozvoj pracovnik ne sluzby' Jako idealni byla
pojmenovana situace, kdy jsou pracovnici ,povzbuzka skiru pfipadi a podeta

v dlouhodoBjSim horizontu a,pak si Fict o supervizi“. Byla pojmenovana hrozba
formalizace supervize, bude-li povinna a pravid&ifd" Byl pojmenovan zajimavy proces:
.p7Firozeny proces je, kdy je to peba — &Seni — chini — vira ve smysl“Zazrelo i riziko,
kterému pryceli poradci v mnoha poradnach a to,ggazka iluze bezp8, jak ze strany
organizace, tak i koleg. Ktématu bezpd se zajima¥ vyjadili v odlisSném pojeti dva
z dotazovanych. Z rozhoviorvyplynulo, Ze se jedna se o zasadni rozpor, zdatpec
piipustné ptizovat ze supervizi zapisy a souvisejici otazkaestpe v SirSim kontextu
pusobeni pracovnika v poratia vliv takto vyuzivanych supervizi na tym, na kivakluzby,
na vztahy seizzovatelem. Ukazal se zakladni rozpor mezi supépagimanou v souladu se
vSemi teoretickymi vychodisky, které byly az dopdguedstaveny v této praci a jakymsi
neformalnim pistupem k potencialnim supervizamt, neformalnimu zachazeni se supervizi
a vnimani supervize v celém kontextu vyuzivanimgsttizeni, nastrdj rozvoje kvality atd.

Hlavni dva trendy ve vnimani supervize u dotazoghnlge shrnout jakgpodpora spise

DXV Supervizni seminiérealizovany v Bra v cervnu 2008 fines| zajimavé informace o pohledu porada
supervizi, jejich zkuSenosti i odliSnostech ve vafiin rekterych pojnti, ale i obsahu supervize. Na tomto
semindi bylo oteweno i téma evaluace v supervizi, zajithaow ziskany pohled pojmenovala jednacastnic
seminde: ,Hodnoceni jsem fed timto semin@&m povazovala za ztracedgs, musim se nad tim zamyslet".
Obrazovy material ze semimggje dolozen vifiloze této pracé€prilohac. 10)a zajima¥ dokresluji izna mista
vhimani supervize v konextuigobeni pracovnika sbnské poradny.

LoV 7de se otelela diskuse na gatek,dovednosti supervizi vyuZivattedy paatesni aspekt povinnésasti
na supervizi ve fazi, kdy se pracovnii tohoto nastroje vyuzivat.
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ema’ni, osobni“ a podpora,vzdélavaci“. Pro zajimavost je vifloze prace doloZzen
Supervizniad AOP™Y" (prilohac. 6).

4.3. Vystupy piredvyzkumu a formulace hypotéz

Z analyzovanych materiala rozhovoit vyplynulo, Ze supervize je povazovana za
nedilnou soasti systémutizeni kvality, problematika zaj&ti supervize je uvedena
ve Standardech kvality AOP jako samostatny standargeho dleZitost je v péivodci
zdirazréna pro suj potencial pohledu zveénhi mozZznou pomoc ze strany AOP. Jak odhalily
diskuse v ramci Valné hromady AOP 2009, nabidkatrany AOP pro zaji8hi supervize je
stale platna, ale této moznosti jiz poradny newajzi Spornou otazkou roehd mize byt
otazka financovani takové supervize, ktera nerdenbSatena.

Z predvyzkumu vyplynulo, Ze v @anskych poradnach sdruzenych v AOP panuje
odliSné chapani obsahu i smysliazmych druli supervize i odliSné istupy K jejich
vyuzivani. Pedvyzkum prokazal, Ze whkterych poradnach neni supervize vyuzZivana

¢ Na zéklad zjistsni Ize konstatovat, 7e sanské poradny najflji formalns

vibe
deklarované poZadavky a dopoeani k supervizi odligh (Standardy kvality otanskych
poraden Asociace ¢hnskych poraden, Standardy kvality socialnich &uzdoporweni®,
ktera obsahuje i Vykladovy sbornik pro poskytowvatelroku 2008). Je odliSovana podpora
pro pracovniky, kterd je vnimana jakdle¥ithd z hlediska prevence vytemi a podpora
manazeil, ktei se potykaji pedevsim s néaroky projektfinaninich a personalnich otazek.
Mezi vedoucimi se jiz mluvi i o vyuZivani kiingu ¢i odbornych konzultaci sifgfomnou
sloZzkou podpory. Z hlediska vyuzivaniznych typm supervize bylo zaznamenano, Ze jsou
poradny, kde fevldd4 negativni vztah napk modelovym situacim a jejich vyuZziti
v pifpadové supervizi&

DOV Jedna se o supervizidd, jehoZ platnost nebyla zruSensegto jej Ize v této podébpovaZovat za
neaktualni dokument V Zadném ohledu nevypovida alit¢goskytovani supervizi Asociaci &nskych
poraden. Dokument svym obsahem odkazuje spiSe papo#l roli AOP v poatcich rozvoje sét poraden.
Chéapani pojmu supervize je v kontextuahského poradenstvi nyni zcela odliSné, dokumerdgvue spisSe
metodickou podporu pro poradny ze strany AOP. depmavadjici nazyvat jej Superviznittddem AOP.

LXX " Field notes autorky obsahuje zajimavou vygbyednoho z vedoucich poraden, kde supervize neni
vyuzivana, ktery konstatoval: ,u nas mamastrovizi mame spokny obsdy, tam sifekneme vSechno, co
potrebujeme". Z vypowdi jiné poradny, kterd rowit externi supervizi nevyuziva, vyplynulo, Ze ¥88i tzv.
rovnou na pracovisti aitezité Wci sifeknou hned, to jim dle slov vedeni poradnyista

DX Tuto skuténost Ize doloZit ot field notes autorky a pro $kolnégly zpracovanymi zpravami ze supervizi.
Negativni vztah k modelovym situacim v supervizivége k poradiom, ktei prosli obdobnym typem vzthni
na ugitych VOS, kde se studenti s timtoi®obem prace setkali v ramci vyuky a zanechal v niemmi
negativni dojem. Obdobnou zkuSenost potvrdil i fedevedoucich poraden na sentirasupervizi v Febki,
kdyZ referoval o svoji zkuSenosti rasinze studia na VOS, kde se setkal se supervizespojs natéenim
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Predvyzkum roviZz naznail, Ze Zizovatel poradny m&asto jen formalni roli
v procesu dojednavani supervizni spoluprace v ramédy, otdzkou je, zda ma tato
skute&nost souvislost na&p jen s kkterym typem poradny (dlefizovatele),¢i se jedna o
fenomén obecny pro vSechny poradny. Z vyalsupervizani na gipadovych supervizich
vyplynulo, Ze gkteré poradny vyuzZivaji vice nez jeden druh superyiedvyzkum potvrdil i
nahodilost superviznich systémgkterych poraden, ve slovnich vygalich byla zachycena i
jista mira podiovaného stavu poraticnazvaného jako pogjp ifesupervidovant.

Predvyzkum poskytl row¥ dikaz o odliSném vnimani supervizni spoluprace na
zaklad pisemg ukotveného kontraktu, z vlastnich field notestaldy prace vyplynulo, Ze
jsou poradny, které pod pojmem supervizni smlowsatfiakt vnimaji pisemné ukotveni
pracovrépravniho vztahu mezi organizaci a supervizorem (DPPRC, prikazni smlouva
apod.). Tato smluvni rovina zaraveniZze nahrazovat jednu z rovin supervizni triady,§ekv
potreba, aby takto ukotvenou spolupraci mezi supereinon organizaci dofbvala je&t
smlouva/kontrakt mezi uzivateli supervize (zastupgau poradny — ndp vedouci OP) a

supervizorem.

Mezi tématy, pinaSenymi na supervize ¥kterych poradnach, vyragzndominuje
¢asta absence vymezeni metodickych i provozniclupbgadministrativni témata). Lze klast
otazku, zda se totoépe z divodu nevyuzivani jinych nastiojporady, schzky vedouciho
s pracovniky apod.). Vipdvyzkumu nejastji se vyskytujici formou supervize je supervize
piipadova, lze tedy polozit otazku, zda je tento druppervize alesgiov n¢jaké mfe vyuzivan
vzdy. Nejméreé zmiovanou formou supervize je supervideeni pro management poraden,
Ize tedy poloZit otdzku, zda jsou pehy tohoto druhu oSetvany jinymi nastrojici nejsou

oSetovany vibecci tato poteba neni wtbec reflektovana.

Predvyzkum odhalil, Ze supervizi v poradnach poskyal§ supervizéi bez gedchozi
zkuSenosti s OP, tak s ni, otazkou tedy je, zdat@kina stra& vedoucich poraden¢jake
priority pti hledani supervizora souvisejici s jeho dosava#ingenosti s oblasti &dnského
poradenstvi a zda tytdipadné priority souvisi jeSt rekterym z vySe zminych faktot.

V predvyzkumu, zejména v rozhovorech, bylyd&asgji zminovany poradny idzené
cirkevnim subjektem, jako ty, které se v minuladtracely na AOP s Zadosti o supervizi.

RovneZ pracovnici z&hto poradentasgji hovorili 0 obtizich @i prosazovani supervize.

student na kameru. Tato zkuSenost ovlivnila jeho &mny postoj k supervizi, ke které hleda ohtizwoji
cestu.
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Nabizi se otazka, zda je tedy tyjizpvatele ukujici pro povahu supervize (jak a zdiec je
vyuzivana) a zda nap,charitni poradny” jsou natolik specifické vigtupu k supervizi.
Z toho plynou otazky na opragmi vedouciho OP k sjednani supervize, zajem o sigee

strany vedeni organizace apod.

VSechny zji&né skuténosti lze vztahnout ke stavajiodliSnosti Zizovatela poraden a
nékterym proménnym souvisejicim s osobou vedouciho poradnyyto dva faktory byly
na zaklad predvyzkumu pojmenovany jako zasadni pro vnimani @Zwani supervize.
Nasled® byly vymezeny 2 hlavni hypotézy, které bylynpiinést dostatek informaci pro
zodpowzeni otazky pedstavené jiz v ivodu pracgaka je aktualni situace ve vyuzivani
supervize v ol#anskych poradnach vCR a existuji |i spolaéné faktory, které vnimani a

vyuzivani supervize v poradnach ovlixiuji“.
Hlavni hypotézy:

1. Typ zfizovatele ma vliv na zmsob vnimani a vyuZivani supervize

v obéanské poradrg.

2. Existuji nékteré proménné u osoby vedouci/ho poradny, které maji vliv na

zpusob vnimani a vyuzivani supervize v poradh

Dilé&i hypotézy k faktoru ziizovatele:

A. Typ ziizovatele ma vliv na to, je-li supervize v poradiyuzivana.

B. Typ ziizovatele ma vliv na vnimani supervize (jako ngstidzeni kvality)
vedoucim poradny.

C. Typ ziizovatele ma vliv na vnimani pravomoci (dostaé pro dojednavani
supervize) vedouciho.

D. Typ zZiizovatele ma vliv na vnimani podpory (pro vyuZivampervize ze strany
vedeni organizace) vedoucim poradny.

E. Typ zZiizovatele ma vliv na druh a frekvenci supervizeiyané v OP.

F. Typ Zizovatele ma vliv na to, je-li dépdu dojednavan zgob vyhodnoceni
supervize.

G. Typ Zizovatele ma vliv na Zisob vykEru supervizita.
H. Typ Ziizovatele ma vliv na peet stran, které supervizi vyjednavaji.

Dilé&i hypotézy k faktoru vedouciho poradny:
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. Pohlavi, vzdlani a zameni studia vedouciho OP owulivje vnimani supervize
jako nastrojgizeni kvality v OP.

. VEk, vySe prac.uvazku, podil poradenstvi a vedemlleaduisobeni v obanské
poradré ovliviiuje vnimani supervize jako nastrejeeni kvality v OP.

. Pohlavi, vzdlani a zamteni studia vedouciho OP owulwji druh supervize
vyuzivané v OP.

. Ve&k, vysSe prac.avazku podil poradenstvi a vedenikadg#sobeni v obanské
poradrt ovliviiuji skuté&nost, zda je ddedu dojednan Zsob vyhodnoceni
supervize.
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5. Dotaznikové Sefeni

5.1. Popis vzniku dotazniku, volba dotazovanych oblasti

Jak vyplyva z kontextu prace, je zajem autorky &@m na ziskani pt#bnych
informaci pra¥ od vedoucich poradenjako Urovig fizeni, ktera ma na zajiti a vyuzivani
supervize zasadni vliv. Dale popsanéesdtv sob obsahuje i zajem afizovatele poradny,
situace je vSak za&me nahlizena optikou vedoucich poradenprotoZe cilem bylo zjistit
vnimani situace prévvedoucimi poraden. K vymezenékterych okruli pro dotaznikove
Seteni mezi vedoucimi poraden autorka praéstpupila s ¥domim omezenéeho pole, ve
kterém bylo mozné provad predvyzkum. Toto omezeni vyplyva z pozice autorkycpra
kterd nemdla moznost v ramci fiedvyzkumu nahlédnout stéjndetailnim zjisobem do
supervizniho pole vSeatlenskych poraden. Situace poraden ve vyuzivanirgizgemohla
tedy byt na zaklatlpiredvyzkumu popsana odliSiod skuténosti, a to na zakl&domezenych
informaci. Bylo tedy pdeba o¥fit vystupy gedvyzkumu zmapovanim situace ve vSech
¢lenskych poradnéach.

Na zaklad zmapovanych tematickych oknuh(z hlediska vyuZivani supervize
v poradnach okruin zasadnich)ylo rozhodnuto o nutnosti zmapovat podrgbsituaci ve
vSech obanskych poradnéch, tedy oslovit vSeclitgnské poradny i s dalSimi otdzkami a
ovéfit, zda vSechny poradny skdt€ supervizi vyuzivaji. Pokud supervizi poradny
nevyuzivaji, bylo pdeba zmapovat skuteosti, které to mohou #Agobovat. Pokud je
supervize v poradnvyuzivana, bylo péeba zaniit se podrobgji na nasledujici oblasti: zda
je supervize vyjednavana v trigdjaké druhy supervize jsou vyuzivany a zda fngs
supervize vyhodnocovan. Mezi sk&nesti se supervizi spjaté piatovréz zjis€ni mista
supervize v kontextu dalSich nastrofizeni v OP, tzn. jsou-li dkteré obec#& uzivané
manazerské nastroje v poradnadihec vyuzivanyi je nag. supervize nahrazuje. Rameov
jde tedy o oblasti popsané jako kriteria dobré erpro zajistni a vyuzivani supervize dle
teoretickésasti této prace (jsou vyuzivany alespakladni ndstrojéizeni, gipadre intervize,
supervize je vedoucim vnimana jako nastroj zajiSkvality sluzby, vedouci poradny ma
dostaténé pravomoci pro dojednavani supervize, vedeninizgae podporuje vyuzivani
supervize, frekvence supervize je dle limidopordenych v teorii, supervize je

vyhodnocovana,ipdojednavani supervize jsou zapojeny 3 strany).

Pri tvorbé dotazniku bylo obtizné zvolit takové otazky, ktbgéumoznily vedoucim

poraden odhlédnout od své role poradce a reflektsitaaci a pdeby poradny z role
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manaZzera. Pro vedoucékterych poraden byva obtizné odhlédnout od svydtiepov roli
poradce, protoze u mnoha z nich je poradens®vgiujici¢asti vykonavan€innosti. Pro
zjisteni aktualni situace byl percentuelni odhadgbeni v roli poradce a v roli vedouciho

poradny také Zazen jako jedna z otazek v dotazniku, a to u prefidouciho.

Pro owieni srozumitelnosti jednotlivych otadzek byla prdofii testovani oslovena
vedouci jedné mimoprazské poradny, diky jejimipgminkam bylo moZné skteré otazky
pieformulovat tak, aby byly skute¢ srozumitelné i pro vedouci poraden,ikteevychazeji
Z pole socialni prace a supervize je ptonastrojem ne ifliS znamym. B pojmenovani
druhi supervize, na jejichz vyuzivani jsou vedouci dot@ni, byly jednotlivé druhy
supervizi opdaeny vys¥tlivkami, protoZe stale ietrvava jistd pojmova nejednotnost a
vyuZivaneé supervize jsou pojmenovany odliéd autoé odborné literatury.

Do prvni skupiny otazek tykajici se vyuzivani ngjstrizeni byla zgazena i otazka na
VyuzZivani intervize. Manazerska supervize byl@#gazana zagrné do skupiny otédzek u
jednotlivych druli supervize a rowz opatena vys¥tlivkou, odkazujici na skut@ost, Ze se

jedna o jisty supervizni systém.

Tvorba otadzek pro dotaznikové &eti (priloha ¢. 7) byla kron& zmapovani situace
v poradnach zad#tiena na ziskani odpédi pro owteni ¢i vyvraceni uvedenych hypotéz.
Hlavni zajem se tyka informaci o prémmych u vedouciho poradny a pr&amych u
ziizovatele. Otazky byly formulovany tak, aby bylo Iné vyhodnotit, zda poradny vyuZivaji
supervizi v souladu s dobrou praxi tak, jak bylanegena pro pétby této prace v kapitole

vénované supervizi.

» VyuZivate éktery z uvedenych nastfafizeni?

* VyuZivate externi supervizi?

* Vnimate supervizi jako jeden z nastrgajiSeni kvality sluzeb poskytovanych v
obcanskych poradnach?

e Vnimate svoje pravomoci na pozici vedouci/ho OB jdéistateéné pro dojednavani
supervize?

s~ s

» Domnivate se, Ze vedeni organizace podporuje \Bnizupervize?

~s o7

» Pokud supervizi (dlouhodepnevyuzivate, ozate vSechnyd/ody, které plati.

>z

* Oznatte, prosim, které druhy supervize a dalSi podpgoZivate a vyberté doplite
vaSe odpa&di u souvisejicich otazek.

» Uvedte, prosim, kriteria vydru supervizora a finosu supervize.
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* Uvedte, prosim, kdo je/byl zapojen do dojednavani stper
* Doplaujici informace o poradh

» Doplaujici informace o vedoucim poradny.

5.2. Realizace dotaznikového Sééni

Pro zisk&ni odpadi od vedoucich poraden byla zvolena forma rozésgl@ktronické
verze dotaznik (formou @ilohy e-mailu) na e-mailové adresy poraden. Vzhied#etomu, Ze
autorka prace nema osobni e-mailové adresy vedoymicaden, byla tato cesta jedinou
moznosti. Obanské poradny elektronickou komunikaci vyuzZivajirdea vedouci poraden
jsou na e-mailovych adresach poradrdgrd dostupni. Touto cestou komunikuji vedouci
navzajem mezi sebou, st&jpako s pracovniky Servisniho centra Asociac&aokkych
poraden. R rozesilce dotaznik bylo tedy @ekavano, Ze touto cestou dotaznik zodpovi
alespa 75% vedoucich. Byla‘¢ba vychazet ze skuteosti, Ze se mezienskymi poradnami
vyskytuje mnoZstvi poraden, které se aktivneltastni ¢innosti Asociace atanskych
poraden, netastni se Valnych hromad a pracovnici ani vedouctigen se neaastni
spole&nych Skoleni ani setkanifilanovani tét@asti Seteni bylo gredem definovano riziko
omezeni mnoZstvi ziskanych dat, a to préezignaci skterych poraden na dotaznikové
Seteni. DalSim pedpokladanym limitem byla skuteost, Ze na alanské poradny se obraci
velké mnozstvi studeints dotazniky pro &ely riznych studijnich praci ackteri vedouci jiz

na zodpovidani dotaznikcela rezignuiji.

5.3.  Popis souboru

Z 39 oslovenych poradef™ byly ziskany dotazniky zpét od 30 vedoucich

poraden. Na z&klad ziskanych informaci z profilu vedoucich poraden takto popséan

vyzkumny soubor ZX!

PO Jedna se o ¢ghinské poradny, které bylydervenci roku 2009 sdruzené v Asociactasnych poraden.
Lo Do skupiny otazek tykajicich se vedouciho porabply zarazeny i #které otazkys cilem ziskat co
nejvice informaci, které by mohly v Fipadé potieby rozskit piavodné zvazované faktory vlivu na vnimani
a vyuzivani supervize v poradnachZde umistny profil vyzkumného souboru nabizighled o aktualni situaci
v poradnach (ndp podil pracovnihatasu ¥novany poradenstvi a vedeni poradny apod.). Daledjgzen i
souvisejici profil souboru poraden, jejichz vedazadpowdéli na dotaznik.
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Pohlavi

e 4 muzi
e 267en
Vék

» 19vedoucich poraden veku 25 — 35 (63%)

» 5vedoucich poraden ve&ku 36 — 45 (17%)

* 4 vedouci poradny vesku 46 — 55 (13,3%)

e 2vedouci ve ¥u 56 — 65 (6,7%)
Vzdélani

» 3vedouci poraden -istdoskolské vzgani

e 7 vedoucich poraden — vy3Si odbornédladi

» 20vedoucich poraden - vysokoSkolské sladi
Zaméieni studia

» 16vedoucich poraden - socialni #hi

* 4vedouci poradny - pravni

» 1vedouci poradny — ekonomické

* 9vedoucich poraden - jiné

(Vzhledem k zgazeni varianty ,jiné* u zasteni studia, jsou zde uvedeny i tyto oddiv
socialni a kulturni antropologie, obchodni akadersieS odvni, VSZ fakulta ekonomicka,
VSZ fakulta lesnicka, VSCHT, teologické za&fmni, socialni pedagogika.)

VySe uvazku v OP

V praxi poraden je do tohoto Uvazkucftdna jakcéinnost gimo poradenska, takinnost

vedouciho OP. Z tohoislodu byla z&azena i otdzka na % podithto dvowinnosti.

* 4 (13,3%) vedoucigsobi na tvazek 0 — 0,25
*  9(30%) vedoucichisobi na uvazek 0,26 — 0,5

* 0 (0%) vedouci pisobi na uvazek 51 — 0,75
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» 17 (56,7%) vedoucichgsobi na Uvazek 0,76 — 1

Podil poradenstvi via¢i vedeni(uvedeno je v % zastoupeni poradensk@osti, ostatnéas je

vénovan vedeni poradny)
e 11vedoucich poraden (36, 7%) 0 - 25 % svého pracow@btu poskytuji poradenstvi
* 4 vedouci poradny (13,3 %) 25 - 50 % svého pracavtdlu poskytuji poradenstvi
» 8vedouci poradny (26,7 %) 50 - 75 % sveho pracavedlsu poskytuji poradenstvi

e 7 vedoucich poradny (23,3 %) 75 — 100 % sveého prabaovcasu poskytuji

poradenstvi

Délka pasobeni v oltanském poradenstvi
* 2(6,7%) vedouci poradenigobi O — 2 roky
» 13(43,3%) vedoucich poradefignbi 3 — 5 let
e 11(36,7 %) vedoucich poradefigobi 6 — 8 let

e 4(13,3 %) vedouci poraderigobi 9 — vice let

Vedouci odpovidali v dotazniku i na otazky tykagei poradny. Na zakladéchto informaci

byl sestavemopis souboru poradenjejichz vedouci odpaskli na dotaznik.

Dotazniky byly ziskany celkem z“**!" (prilohac. 8 a 9)
» 13 nestatnich neziskovych organizaci, které provoahbjanskou poradnu jako jednu
ze svych sluzeb (z celkem 15 existujicicdfle pojmenované jakoP1
» 7 ok¥anskych poradentizenych cirkevnim subjektem (z celkem 9 existufiziadale
pojmenované jak@P2
* 10 nestatnich neziskovych organizaci provozujicichuzpo oltanskou poradnu

(z celkem 15 existujicich)dale pojmenované jakoP3

Lo pro poteby srozumitelgj$iho zpracovani vysledk Seteni byly poradnam rozlisenym dle typu

zZfizovatele, pidéleno ozn&eni OP1, OP 2 a OP3.
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Celkem 11 vedoucich poraden je zarowestatutarnim zastupcem ¥izovatele.

Rok zaloZeni poradny
» l14poraden vzniklo do roku 2000
* 14 poraden vzniklo od roku 2001 do roku 2005
* 2 poradny vznikly od roku 2006 do roku 2009

Provozni doba
» 12poraden poskytuje poradenstvi v rozsahu 15 — 20tfdck
» 16 poraden poskytuje poradenstvi v rozsahu 21 — 80tydre
» 2 poradny poskytuji poradenstvi v rozsahu 31 a kézén tydre

Pocet poradai v poradné
e 15poraden: 1 — 2 poradci
e 15poraden:3 — 5 poradé

Spolupréace poradny s dobrovolniky

» 13poraden ze 30 poraden, které dotaznik zoegsby, spolupracuje s dobrovolniky

5.4. Zpracovani dat a vysledky vyzkumu

Dotaznikim byla gifazena ptadovacisla dle p#adi, v jakém dotaznikytghazely
zpet. Tato moznost ozwani jednotlivych dotazntk souvisi s principem anonymity
zpracovani ziskanych dat, kterd byla jiZ wzesilce vedoucim poradetigbibena. Ziskané
odpowdi byly postup® shromazdny do gipraveného dokumentu ve formatu ,xIs".
Jednotlivé dotazy byly opany kody, odpotdi byly tedy z#éazovany do ppravenych poli.
Tato forma zépisu informaci z dotazniku umozZnilziskanymi daty voka operovat a tvist
jak absolutni satty jednotlivych odpowdi, tak posléze srovnavat jednotlivé odgdivpro
ziskani podkladl pro potvrzenici vyvraceni hypotéz a pro zmapovani situace v puaed.
Vzhledem k nizkému vyskytu odpo¥di u vétSiny variant ne, spiSe ne a nevifoyly tyto
varianty spojeny do odpowdi ,ne", spojeny byly i odpo¥di ano a spiSe angako
odpovéd’ ,ano". K tomuto kroku bylo fistoupeno vzhledem ke skidt®sti, Ze se jedna o
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maly paet vedoucich poraden, kiea dotaznik odp@eéli (i ve vztahu k celko¥ nizkému

poctu poraden, které jsodgdnttem Seteni).

Dilé&i hypotézy k hypotéze o vlivu Fizovatele

A. Typ z¥izovatele méa vliv na to, je-li supervize v poradé vyuzivana

Koment&: Cilem Seteni bylo zjistit do jaké miry typtizovatele ovliviuje pitomnostci

negitomnost supervize v OP.

Z celkem 30 odpaxdi na otazku, zda poradna vyuziva externi supemidpovdéli pouze 4
vedouci poraden, Ze externi supervize neni vyuaivdednalo se o 2 poradny typu OP1, 2
poradny typu OP3. Na zakkadohoto vyskytu nelze potvrdit, ale ani vyvratitdudilci
hypotézu.

Vedouci poraden, kde neni supervize vyuzivana, lutsgd divody: nelze finatné zajistit,

nemohou nalézt vhodného supervizora, domnivaji Zge,supervizi nepétbuji, osobni
negativni zkuSenost se supervizi, negativni zkustemporadd se supervizi, vyuZzivani
supervize neni povazovana za efektivni vyuziti rfoia dalSi dvod: supervize nebyla
v minulosti zndmym pojmem — tentaivbd Ize vyloZit jako konzervativniifstup chépajici

supervizi jako nepoeebnou ,novinku®.

B. Typ zfizovatele ma vliv na vnimani supervize (jako nastije zajisSténi kvality

sluzeb) vedoucim poradny

Komentd&: Cilem Sateni bylo zjistit, zdali existuje souvislost meziimr&nim supervize jako
jednim z nastrdj zajiseni kvality sluzeb a typemftizovatele. Jak je uvedeno v tabulte
10.1., v piloze ¢. 10, vyplyva z odpowdi, Zze u poraden typu OP1 a OP3 vSichni vedouci
supervizi takto vnimaji, v porovnani s OP2, kdeujsb& odpowdi zaporné. Na zaklad

tohoto vyskytu nelze potvrdit, ale ani vyvrétitdwdiki hypotézu.

Slovni koment#e vedoucich poraden jsou doloZeny jékbo. ¢. 10.1.1. v piloze¢. 10. Slovni
komentde vedoucich dokladuji obdobné positivni vnimanbtomastroje bez ohledu na typ

zZiizovatele poradny.
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C. Typ ziizovatele ma vliv na vnimani pravomoci (dostat®mé pro dojednévani

supervize) vedouciho OP

Koment&: Cilem Sateni bylo zjistit, zda se vedouci poraden citi deste opravréni pro
dojednavani supervize. Jak je uvedeno v tabuld®.2., v piloze¢. 10, vyplyva z odpowdi,
Ze u poraden typu OP3, jsou pravomoci vnimany jd&etaténé, u poraden typu OP1
pievazuje positivni vnimani¢¢hto pravomoci, u OP 2 je pémkladnych a zapornych

odpowdi ténei vyrovnany.

Slovni komenté vedoucich poraden jsou dolozZeny j&ib. ¢. 10.2.1. v piloze¢. 10. Slovni
komentde vedoucich dokladuji drobné rozdily a tegevsim u typuizzovatele OP 2 oproti
typu Zizovatele OP 1 a OP 3.

D. Typ zi¥izovatele ma vliv na vnimani podpory (pro vyuzZivanisupervize ze strany

vedeni organizace) vedoucim poradny

Komentd&: Cilem Seteni bylo zjistit, do jaké miry vedouci poraden vajitpodporu vedeni
organizace k vyuzivani supervize. Z tddajtabulcel0.3.,v gilozec. 10vyplyva, Ze pevazna
vétSina vedoucich ve vSech typech poraden citi padpor vyuZivani supervize ze strany

vedeni organizace.

Slovni koment#e vedoucich poraden jsou doloZeny jékbo. ¢. 10.3.1. v piloze¢. 10. Slovni
komentde vedoucich dokladuji obdobné positivni vnimani pooyg ze strany vedeni
organizace. Je zde zachycen i Vvliv role statuté@rdastupce v osébvedouciho poradny.

Vyjadienim ,jsem statutar” je opakov@amyjadieno, Ze podpora supervizi je automaticka.

E. Typ z¥izovatele ma vliv na druh supervize vyuzivané v OP

Koment&: Cilem Seteni bylo zmapovani vyuzivanych diulsupervize. V nize uvedeném
grafu ¢. 1 je znazordno vyuZzivani jednotlivych druhsupervizi obanskymi poradnami.

V tabulcec. 10.4., v pilozec. 10jsou tyto odpowdi rozctleny dle typu Kizovatele.

Z vysledki vyplyva, Ze ve vSech typech poraden existuje tecelek vyuzivani vsech
dostupnych druln supervize, icemz nejvice jsou vyuzivany tymové supervize a super

piipadu v ramci tymu. Naopak nejntérse dostava prostoru rozvojovym konzultacim.
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Pozornost zaujme vyragmizky paet individualnich pipadovych supervizi u OP2 (pouze
jeden pipad oproti sedmi u OP1 &tpu OP3).

Jako vyrazny se jevi i nadpnérny vyskyt supervizéizeni u OP3 oproti ostatnim. Jedna se o
poradny, kde ve &sSin¢ pripadi vedouci OP plni zaroviei roli statutarniho zastupce. Toto

vysoké zastoupeni supervizzeni Ize vnimat jiz na hranici s vyuZivanim Kimgu.

F. Typ zrizovatele ma vliv na to, zda je dofedu dojednavan zmsob vyhodnoceni

supervize

Komentd&: Cilem Seteni bylo zjistit, zda dochézi k evaluaci uzivanydtuhi supervizi.

Z odpowdi (tab. ¢. 10.5., piloha ¢. 10) vyplyva, Ze v prosedi OP1 a OP3 je evaluace
ponerné béznym jevem, v OP2 pak naopakéim takka vyjimesnym. Zcela minimalé je

v ramci vSech typ poraden dofedu dojednan Zsob evaluace supervize manazerska a

rozvojové konzultace.

Graf ¢. 1

Vyuzivané druhy supervize

25-

20

15

104

NN NN

Cetnost odpov &di

O Tymova supervize

O Pripadova supervize v ramci tymu

Bl Pripadova supervize ve skupié

O Pripadova supervize individualni

Bl Supervizerizeni

Otzv. manazerska supervize

O Rozvojové konzultace jako dalsi forma externi podpy

75



G. Typ z¥izovatele ma vliv na zfsob vykéru supervizora

Komentd&: Cilem Seateni bylo zjistit, zda typ izzovatele mé vliv na kriteria, dle kterych je

vybiran supervizor. Slovni odp&di jsou uvedeny ab.¢. 10.6., piloha¢. 10.

U typu Zizovatele OP1, OP 2 i OP3 se objevuji obdobné ottfiokez ohledu na typ
ziizovatele. U OP2 se objevuji navic odpdl které s¥d¢i o skuténosti, Ze vedouci poradny
vstoupili do supervizni spoluprace se se supereimpkterého sami nevybirali (,v§tu jsem
nebyl (Easten; supervizora vybirala jind OP, byli jsm&\ani; neznam kriteria vydou

supervizora, spolupracujeme s riawalu let).

Zde jsou uvedeny n&gstji se vyskytujici odposdi na otazku, dle&eho vedouci vybiraji

supervizora (tyto odp@di se vyskytly u vSech typporaden): dopotieni, reference, osobni
piedchozi zkuSenost, dojemii pdojednavani, znalost tématu calmského poradenstvi,
kvalifikace, praxe, znalost poradenstvi (nemusi bytre obcanské poradenstvi), shoda

poradd.

Diky t¢émto informacim bylo mozné zaraveodpowdét na otazku, zda jsou poradnami
preferovani supervizo s predchozi znalosti @anského poradenstei bez ni. Z odpoddi
vyplynulo, Ze i vybéru supervizora jsou znalost a zkuSenosti z porddernsblasti
povaZzovany za wezZité kriterium, ale nemusi se jednatinpp o znalost otanského

poradenstvi.

H. Typ z¥izovatele ma vliv na pd&et stran, které supervizi vyjednavaji

Koment&: Cilem Seteni bylo zjistit, zda typ izzovatele ma vliv na p®t stran, které
supervizi vyjednavaji. Stejnjako u diti hypotézy ,D“ se zde objevuje vliv dvojrole
vedouciho OP, ktery je zaravestatutarnim zastupcem. Wtsiny €chto vedoucich jsou
uvedeny d¥ strany pi dojednavani. RozlozZeni typodpowdi se (krond uvedeného) nijak
vyrazre nelisi dle typu #izovatele. Jednotlivé odpddi je mozné nalézt vifloze odliSené dle
typu Zizovatele {ab.¢. 10. 7., piloha¢. 10).

Vyhodnoceni hypotézyé. 1 ,Typ zrizovatele ma vliv na zmsob vnimani a vyuzivani

supervize v olganské poradre"

| presto, Ze #tSina ditich hypotéz nebyla jednozir& potvrzena, jedna se o napadny vyskyt
odliSnych odpo¥di u typu #izovatele ozn&ného jako cirkevni subjekt (OP2). Nejednéa se o
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pocetni gevahu odliSnych odpédi u jedné otazky, ale o vyskyt odliSnych odgaivu
vétSiny otazek v porovnani s odpekmi dalSich dvou ty ziizovateli (OP jako samostatna
NNO a OP jako saiast ¥tSi NNO).Lze tedy potvrdit, Ze existuje ukity vliv z¥izovatele
na zpasob vnimani a vyuzivani supervize v poradh

Koment&: vzhledem k celko¥ nizkému pétu poraden (39), nelze na zakdadzorku 30
poraden potvrzeni tohoto vyroku posuzovat jako egsk klasického vyzkumu, ale jako
vysledek Séeni realizovaného v ramci diplomové prace {nhdge dalSi poradny by vifpad

ziskani odpogdi mohly vyrazi ovlivnit profil téchto odpodi).

Dil&i hypotézy k hypotéze o vlivu proninnych u osoby vedouciho OP

A. Pohlavi, vzdlani a zangreni studia vedouciho OP ovliiuje vnimani supervize

jako nastroje rizeni kvality v OP

Komentd&: nepotvrdil se vlivdchto promdnnych na vniméni supervize jako néstriigeni
kvality — prevaZzujici kladné odpedi jsou shoda zastoupeny u vSech vedoucich poraden
(tabulka 10.8., filohac¢. 10).

B. Vék, vySe Uvazek, podil poradenstvi a vedeni a délkpasobeni v oltanské

poradné ovliviiuje vnimani supervize jako nastrojerizeni kvality v OP

Koment&: nepotvrdil se vliv &hto pron¢nnych na vnimani supervize jako nastriigeni
kvality — prevaZzujici kladné odpe@di jsou shod#é zastoupeny u vSech vedoucich poraden
(10.9. -10.12., piloha¢.10).

C. Pohlavi, vzdlani a zaméreni studia vedouciho OP ovliiuji druh supervize

vyuzivané v OP

Koment&: nepotvrdil se vliv &chto prongnnych na druhy vyuzZivanych supervizi —
pievazujici kladné odpeédi u wtSiny druhi supervize jsou shoénzastoupeny u vsech
vedoucich poraden bez ohledu na posuzovanégmudtab. ¢. 10.13., pilohad. 10).
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D. Pohlavi, vzdlani a zamgreni studia vedouciho OP ovliiuji skuteénost, zda je
dopiedu dojednan zpisob vyhodnoceni supervize

Koment&: nepotvrdil se vlivdchto proménnych na dojednani evaluace — vyskyt obdobnych
odpowdi je shods zastoupen u vSech vedoucich poraden bez ohledposazované
promenné(tab.¢. 10.14., pilohac¢. 10.)

Vyhodnoceni hypotézy¢.2 Existuji nékteré proménné u osoby vedouci/ho poradny,

které maji vliv na zpasob vnimani a vyuzivani supervize v poradfi

Vzhledem k tomu, Ze nebyla potvrzena Zadna dadtil hypotéz tykajici se pramnych u
osoby vedouci/ho poradny a jejich vlivu naigpb vnimani a vyuzivani supervize v porgdn
|ze tuto hypotézu povazovat za nepotvrzenou.

Toto zjiSeni Ize posuzovat vyhraénako vysledek Séeni realizovaného v ramci diplomovée

prace a limitovany ptiem 30 poraden z celkovéhogbo 39.

6. Diskuse a doporweni vyplyvajici z Sekeni

Na zéklad predvyzkumu a nasledneho dotaznikovéhoe$étbyla zmapovana situace ve
vyuZivani supervize v @anskych poradnach. Vzhledem k nizkému celkovémétup89
¢lenskych obBanskych poraden, na které byla z#ema pozornost prace, se WNpgad
piedvyzkumu i nasledné faze vyzkumné jedndedeni pro potireby diplomové prace
nikoli o klasicky vyzkum. Jednim z podstatnych limSeteni je realizace ipdvyzkumu
v omezeném poli, jak bylo popsano vySe. Bylo uvedée autorka prace poskytuje supervizi
v nékolika obfanskych poradnach a ma tedy moznost blize nahlédimsupervizni reality
ve vybranych poradnach. Existuji také poradny, &isecastji Ucastni spolénych setkani
poraden a pracovnici gahto poraden byli iitomni i na zmignych seming&ch k supervizi.
Informace, které autorka v ramcigavyzkumu ziskavala tedy nevypovidali o supervizni
realit v celé siti poraden. Vifpact samotného dotaznikového i&sti se jedna o limit
vymezeny pétem 30 poraden, jejichz vedouci informace formouadoiku pro Sééni
poskytli. Ztoho vyplyva, Zeziskany obraz o vyuZivani supervize net@ize vypovidat o
situaci v celém poli oldanského poradenstvi Situace v poradnach, které se daedet
nezapojily, nize byt natolik odliSna a vyjidea, Zze by mohl@abraz prozatim zmapované

situace vyrazré proménit. Je mozném se domnivat, Ze situacéchto poradnach je odliSna
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od situace v dalSich 30 poradnach, které informmaskytly. Poradny, které se do i&eti
nezapojily jsou &dmi poradnami, které seétdinou nedastni setkani poraden a neni tedy

znamo, zda supervizi vyuzivdjine.

Vystupy z Seeni jsou zde souhréirprezentovany na zéklagorovnani s kriterii dobré
praxe jak byly vymezeny v této praci v kapitole3.2.

Z Seteni realizovaného vramo této prace vyplynulo, atg€anské poradny vyuZivaji

supervizi v souladu s dobrou praxitak jak byla vymezena vySe popsanymi Kriterii.

Vedouci poraden uvedli, Zgou vyuZivaji z&kladni ndstrojgizeni tzn. Ze pracovnici

poraden jsou kontrolovani a hodnoceni:

- vedouci provadi kontrolni naslechy poradenskych zuttaci (25 z 30

poraden),
- vede hodnotici sétzky s jednotlivymi pracovniky (26 z 30 poraden),
- odehravaji se porady tymu (29 z 30 poraden),
- odehravaji se porady/ sctky k zavadni ¢i revizi SQSS (25 z 30 poraden),

- vedouci poradny realizuje intervize (21 z 30 porgde

Vyuzivani tchto nastraj swdéi o fungovani zakladnich manazerskych postupjak byly
vymezeny Vv kapitole¢.2 této prace (planovani, organizovani, vedeni, likbntrola).
Fungovani zakladnich posiuwedeni poradny jetpdpokladem pro nalezeni adekvatniho
mista externi supervize v poradrzn. Ze nebude Zadny ze zakladnich pdsnghrazovat,
ale jen vhod# dophovat na zakla#l kontraktu. Lze diskutovat o kvalita frekvenci takto
vymezenych manazerskych pogiykvalita a frekvence vSak nebylaednttem tohoto
Seteni. Bylo nutné zjistit fedevsim, zda jsou ubec alespd v r¢jaké mie tyto

postupy/nastroje vyuzivany.

Supervize je vyuzivana ve 26 z 30 poraden, kterZagejily do dotaznikového $ehi.

Jak bylo uvedeno v dil hypotéze ,A“ kvlivu Zizovatele poradny na to, zda je v poradn

supervize vyuzivangi nikoli, jedna se pouze o 4 ze 30 poraden, ktett@rei supervizi
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nevyuZzivaji. Jednd se o 2 poradriyzené jako samostatné NNO a 2 poradny, které jsou
souwdsti ¥tSi NNO. Jedna z poraden uvedla, Ze se jedngechpdné dvody nevyuZivani
(financni limit a hledani vhodného supervizor@) hlediska vymezenych kriterii dobré
praxe ve vyuzivani supervize je poradnami naglovano i toto kriterium (26 z 30 poraden
supervizi vyuziva) Primérna frekvence supervizi je 1x za 2 — 3sige. V tomto bod je
mozné poradnandoporwit vysSi frekvenci supervi{lx za 4 — 6 tydin), existuje vSak

financni limit pro vyuzivani supervize, se kterym se ajiyvSechny poradny.

DalSim kriteriem dobré praxe pyjednavani_supervize v tridd zastupce izovatele jako

zadavatele, vedouciho OP jako zastupce uzivatelpervizora. Jedna se o pozici vedouciho
OP, ktery je zarovestatutarnim zastupem. (Specifika poraden, kten¢ gamostatnymi NNO
jsou podrobgji rozvedeny u dili hypotézy ,H* k faktoru #izovatele a v kapitole¢. 3.2.) 1
toto kriterium dobré praxe je napliovano, WtSina poraden uvedla ¥ strany pro

dojednavani supervize.

Nyni bude diskuse &novana vlivu _zrizovatele na_vnimani_a vyuzZivani_supervize

v poradnach (jedn& se o asfovani vlivu Zizovatele na dalSi kriteria dobré praxe: ,vedouci
OP vnima supervizi jako jeden z nasirapjiseéni kvality poskytovanych sluzeb®, ,vedouci
OP ma dostatemé pravomoci pro dojednavani supervize“ a ,ved@acadny je podporovan
vedenim organizace pro vyuzivani supervize“). Dsgkse tedy tyka dil hypotézy k faktoru
ziizovatele ,B, C a D“. U d&chto dikich kriterii se jedna o napadny vyskyt odliSnych
odpovdi u typu #*izovatele poradny ozianého jakacirkevni subjek{OP2). Nejedna se o

pocetni gevahu odliSnych odp@di u jedné otazky, ale wyskyt odliSnych odpégi u wtSiny

otazek v porovnani s odpimi dalSich dvou typ zFizovatel: (OP jako samostatnd NNO a

OP jako souast ¥tSi NNO). Je tedy mozné potvrdir éity vliv z¥izovatele na zmsob
vhimani a vyuZzivani supervize v porad& Hlavnimi rozdily mezi typem izovatele
ozna&enym jako cirkevni subjekt OP a dalSimiuha typy poraden jefpdevSim v otazce

vnimani supervize jakozto nastroje zdjist kvality sluzeba ve vnimani pravomoci pro

dojednani supervizeZzde se opakova@nobjevila vySSi mira negativnich odgoN cirkevniho

zfizovatele naznajici odliSnost této skupiny. Rovh je zajimavy_vyrazh nizky pdet

individualnich gipadovych supervizi u cirkevniho typtizovatele(pouze jedenijpad oproti

sedmi u samostatné poradnyé&i p poradny #izeni v ramci ¥tSi NNO). DalSim zajimavym
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zjisténim je skuteénost, Ze v progedi OP1 a OP3 je evaluace pon¢ béZnym jevem, u
poraden #izenych cirkevnim subjektem je naopak evaluaémtakka vyjimenym.

Tyto odliSnosti u cirkevniho typutizovatele Ize vysktlit tim, Ze Zizuji velké mnoZzstvi
raiznych sluzeb a neénuji pozornost specifikn a potebam sluzby jakou jsou ddnské
poradny. Provozovani ¢anské poradny klade nd&izovatele poradny mnoho pozadayk
které mohou byt vnimany jako @ftijici ¢i obtizrné splnitelné. Jedna se o rfa@ naroky
personalnihaii prostoroveho zajighi sluzby vychazejici ze Standarévality obtanskych
poraden, které s&lenské poradny zavazuji naplvat. ZjiSEné skuténosti o odliSnostech
cirkevniho typu #zovatele ve vztahu k poraénlze doplit rkolika typickymi rysy
ob¢anskych poradeniizenych cirkevnim subjektem. Jedna se o malé tymegasti

poradnu zajifuji dva poradgiz nichZ_jeden jsobi zarove jako vedouci poradnywedouci

téchto poraden rowi uvedli ve srovnani s typentizovatele ,samostatna NNO a poradna
jako souwast ¥tsi NNO" vysoky podil ,poradcovani“ ve vztahuizeni poradny, jedna se o

cca 75% poskytovani poradensfvédouci poraden u dalSich dvatzeavateli uvadji rizné

ponery ,poradcovani“ a vedeni, jedna se vSakizné pondry bez ohledu na typiizovatele).

PrestoZze tyto poradny uvdlg shodré s ostatnimi typy poraden, Ze je do dojednavani

supervize zapojen i vedouci poradine klast otdzku, zda se jedna i o formalni 2adoi této

smluvni strany do kontraktu. Dle zkuSenosti autopksice maji vedouci ¥¢hto typech
poraden stale nedostaté podpisova prava a jedna sefevazujici praxi uzavirani kontraktu
mezi supervizorem a zastupceiizavatele (nepsana strana smluvniho vztahu jak loyloi
pojednano v kapitole 3.2. této prace). Za dalS€ifgam tohoto typu #izovatele Ize oznat

e

sloZit|Si organizani strukturua centralistick&izeni, jak o &8m bylo pojednano v kapitoke

2 této prace. Jak bylo uvedeno jiz ve vystupeckedyyzkumu, poradnyizené cirkevnimi

subjekty vykazuji jiz od pgtku fungovani okanskych poraden ¥R ukitd specifika
v porovnani s dalSimi typytizovatele. Vystupy z Sini prokazaly, Ze specifické postaveni

téchto poraden v rdmci celé poradenské stilile petrvava DalSi specifika poradertizenych

cirkevni subjektem by bylo p@bné odhalit jiz za pouziti hloubkovych rozhaovor
s vedoucimi poraden, poradci, ale i zastupci vedérdvatele. Nicmé# je mozné dopoxtit
Asociaci olktanskych poraden dalSi kroky v posilovani formsalrkotvenych pravomoci
vedoucich poradertizenych cirkevnimi subjekty a dalSi podporu vedcu&ichto poraden.
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V piedchozi diskusi byl prokézan vliv dteho typu *izovatele na vnimani a vyuzivani
supervize v poradnach. Naopak je moznéstéryloudit, Ze by nekteré z blize zkoumanych
proménnych u vedouciho poradny ovliviovaly v sowasnosti vnimani a vyuzivani
supervize v poradré. Opet je poteba zdraznit, Ze se jedna o zmapovani situace s vyuzitim

informaci z 30 poraden z celkovych 39 a je moZeénformace z dalSich poraden by vyr&azn

tento obraz poz#mily. RovreZz Ize zvaZzovat potencialni vliwkterych dalSich prosmnych,

které nebyly v tomto Sini posuzovany. Skuteost, Ze se nepotvrdil vliv pramnych jako
jsou vzelani, wk vedouciho poradn§i délka jeho fisobeni v poradnnebo ponir pracovni

aktivity poradenské a manazerské, lze wlgvtaké tim, Ze supervize je v stasnosti jiz

znamym pojmena jak bylo jiz uvedeno, 26 z 30 poraden exterpiesuizi vyuziva. Vysoké

procento vyuzivani supervize lze vyit i tim, Ze SQSS upravuji povinnost zajistit pro

pracovniky podporu nezavislého odbornik@uto podporou je velmiasto chapana prav

supervize, poradny tedy supervizi prapddobr vnimaji, vice nez v minulosti, jako jednu z

povinnosti uloZzenou poskytovateli socialni sluzby.

DalSi ¢ast diskuse je ¥novana odliSnému vnimani situace ve vyuzZivani supgre na

poéatku Uvah o této praci v kontextu positivni zpravy kterou Sefreni prineslo.Vzhledem

k tomu, Ze na pgtku Gvah o této praci bylo odli&mahlizeno na celkovou situaci ve
vyuZivani supervize v poradnach, autorka prace wdali rekolik poznamek odhalujicich
mozné piciny této odliSnosti. Zvazovanymi faktory jsometody sbru dat, casovy faktor,

trend profesionalizace a legislativni @my v socialni oblasti.

Metoda sbru dat na p&atku V piedvyzkumu byly vyuZity odliSné metody &h dat.

Jednalo se iedevsim o field notes” autorky, analyzy nahravek semin&i k supervizi,
analyzu stavajicich dostupnych materiahsociace obanskych poraden a rozhovory

s vybranymi pracovniky, kiestali u zrodu sé&AOP.

Metoda skru dat nyni Informace ziskané formou dotaznikovéhdegtIze v porovnéni

s uvedenymi metodami povaZovat za vice viditeln&dodci, kt& informace formou
dotazniki poskytli, podavaji touto cestouildzitou zpravu o své poragm snazi se ji svym
zpisobem dote reprezentovat. Vedouci poraden poskytli velké zatvd informaci o situace

v poradrt, kterou vedou a za kterou zodpovidaji. Je tedpénewazit vliv zkresleni formou
neuvedeni zcelarpsnych informaciMaze se jednat o obavu, Ze jejich poradna ma ve
vyuZivani supervize jisté limit¢i nedostatky v porovnani s jinymi poradnami. R&xne

nutné pojmenovat mozné obavykterych vedoucich poraden, Ze jimi vygahy dotaznik
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bude mit moznost vid nékdo z nadizenych, tedy z rovinyizovatele. Z tohoto wvodu je
rovnéz mozné, ze poskytnuta data byla mimkreslena (oprawmi vedoucihaii podpora ze
strany vedeni mohly byt z tohotaivbdu ozné&eny za dostat®é v rozporu se skuteou
situaci). Je dlezité zvazit i vliv vlastniho pojeti supervize &apani gkterych pojnt
vedoucimi poraden. ke se jednat nap o nepesné oddovani hranice mezi intervizi
poskytovanou vedoucim poradny a supervizi extelaitedy mozné, Zeékieii vedouci
poraden oznaly vyuzivani externi supervize. Tyto odgaol' mohou roviz zkreslit celkovy

obraz o positivnim vyvoji ve vyuzivani supervizearadnach.

Doba skru dat Patatek zkoumani v progdi oldanského poradenstvi zajab v roce
2005 Realizace dotaznikového &ati prokthla v roce2009.

Leqgislativhi znény a trend profesionalizace poskytovani socialsicizeb:V roce 2005

uréovaly cinnost olkanskych poradenipdevsimStandardy kvality obéanskych poraden
jejichz vymahatelnost byla spojena s realizaci taukirality ze strany Asociace éanskych
poraden. V roce 2007 vstoupil v platnost zakon108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a
vstoupily v platnosStandardy kvality socialnich sluzeb(a vymezeni podpory nezavislého

odbornika, viz. vyse) , které jsou legislathaakotveny a na poradny kladou nové pozadavky.

Zrizovatelé, kteti provozuji poradnu jako registrovanou socialni slibu, mohou mit
pro zajistovani supervize fizné motivace.Casto se niZe jednat vyhradné o snahu

dodrzet pozadavky SQSS. Zjidni, kterd prinesla tato prace, nicméd vypovidaji o

posunu ve vyuzivani supervize v poradnach od konthaiho k podpiarnému pojeti tohoto

nastroje, tedy k WtSimu podilu_vyuzZivani_externi_supervize Mnozstvi dat, které bylo

v ramci této prace shromazdéno, je mozné do budoucna obohatit nap o hloubkové
rozhovory s dalSimi pracovniky poraden a #zovateli. Vyuziti kvalitativnich metod
vyzkumu muaze do budoucna pomoci k odhaleni dalSich faktdr které vyuzivani

supervize v poradnach ovliviuiji.

Na zakladé vSech zjiS€nych dat a situace v poradnach Ize vymezitéktera doporuéeni
pro AOP.

1. Lze doporgit revizi dokumentu Supervizni ¥ad Asociace oBanskych
poraden. Tento dokument odkazuje spiSe k piortg roli AOP v poétcich
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rozvoje si¢ poraden. Chépani pojmu supervize je v kontextdaogkého
poradenstvi jiz odlisSné, tento dokument obs&hodkazuje spiSe k metodické
podpde jednotlivych poraden.

Lze dopordit pripravu a realizacvzdélavacich semin&a zangfenych na
téma kontrahovani a evaluace v supervizi zejméoavedouci poraden. Tyto
seminde je mozné Zadit na program pravidelnych setkani poraden. Sé@min
by meély prispivat ke zvySeni znalosti a dovednosti (kompéteredoucich

poraden k vyuZivani a zajidvani supervize.

Lze doporuit ptipravu a realizacivorkshopa zaméienych na sdileni dobré
praxe ve vyuzivani supervize pro vSechny pracovptkpaden. Tyto semib@
je mozné z&adit na program pravidelnych setkani poraden. Wungg by
mely prispivat k rozvoji znalosti a dovednosti (kompetemmiacovnik ve
vyuzivani supervize jako fipozené so&asti profesionalniho {sobeni

v poradenstvi.

Lze dopordit zpracovani podpirného ¢ metodického materialu pro

poradny s nasledujicimi tématy k supervizi:

o vybér supervizora pro OP (specifika pelb poradny, objednavka

pro supervizora, moznosti supervizora)

o kontrahovani supervize pro poteby OP (¢etr® tématu
zodpowdnosti supervizadt vedouciho poradny, fizovatele a

supervizora),

o evaluacev supervizi OP.

Lze dopordit doplreni nize vymezenychkriterii dobré praxe ve vyuZzivani

supervize. Tato kriteria_mohou doplnit stavajigriterium B.3.2. ve zéni:

,Obcanska poradna zajiije svym pracovnikn externi supervizi(Standard
kvality ob¢anskych poraden B3. ve &m: ,Profesni rozvoj a podpora

pracovniki“) ¢i mohou byt rozpracovana jako zdroje pr@&i@ni kriteriaB.3.2.

84



o Vedouci poradny ma dostaténé pravomoci pro dojednavani

supervize

Koment&: Kriterium C.1.2. ve z&ni ,Obcanska poradna, ktera je s¢asti
NNO, ma jasé definované postaveni v ramci této organizace. Weid@editel)
poradny a jeho zastupci maji odpovidajici pravonproiFizeni poradny a jeji
zastupovarii (Standard kvality obanskych poraden C.1. Postaventariské
poradny) Toto kriterium obec# vymezuje rozsah pravomaoci, které unmgi
vedoucimu OP zastupovat poradnu navenek. D@pafuse vSak vztahuje
piimo ke kriteriuB.3.2. Zde lze doportit srozumitelné pojmenovani zdroje
pro owieni tohoto kriteria do Rvodce standafdkvality obéanskych poraden.
Zdroj miZze byt pojmenovan taktojspu pisemré vymezenaopravnéni a

povinnosti vedouciho OP souvisejici se zaj&tim supervize pro OP*.

Obdobr Ize vyuzit i dalSi definovana kriteria a zvazifige doplreni Ci
formulaci pro pateby tzv. zdraj owieni v Piivodci Standard kvality

ob¢anskych poraden:

o Zrizovatel obfanské poradny podporuje vyuzivani supervize

V_poradné.

o Supervize je vyjednavana v triad (zastupce rizovatele/ vedeni

OP/ supervizor & vedouci OP v roli statutarniho zastupce/

zastupce tymu OP/ supervizor).

6. Lze doporgit soustavnou podporu poraden ve vyuzivani nastroje
sebehodnoceni,tak jak jej poradny v minulosti znaji z auditkvality
realizovanych Asociaci ¢bnskych poraden. Jednad se o podporu aktivniho
vyuzivani stavajicich druhovych Standakdsality obcanskych poraden, které

mohou slouzit jako fivodce pro sebehodnoceni.
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ZAVER

V diplomové praci bylo zpracovano téma vyuZivanipesuize v obanskych
poradnach sdruzenych v Asociaci¢cabskych poraden. V praci bylaqustaveno atanske
poradenstviginnost a historie sdruzujici Asociacecahskych poraden. Bylor@dstaveno
témaftizeni atizeni kvality v kontextu socialnich sluzeb a témgesvize jako jednoho
z nastroj profesionalni podpory pracovriila rozvoje kvality poskytovanych sluzeb.

Ob¢anské poradenstvi je v poslednich letech konframows legislativnimi zgmami
souvisejicimi s jeho zakotvenim v poli socialnicluzeb poskytovanych €R. Tyto
legislativni znény, téma kvality v sociélnich sluzbach a blizkastoeky oblasti obanského
poradenstvi jsoue¢mi hlavnimi faktory, které ovliwiji pojeti celé pedkladané problematiky.
K pojmu supervize byla vtéto pracitqustavena koncepce dobré praxe ve vyuZzivani
supervize v okanskych poradnach, se kterou byla &jgt situace v poradnach péimvana.
Na zéklad Seteni realizovaného mezi &dnskymi poradnami byl ro¥i potvrzen vliv typu
ztizovatele poradny, ktery &wje reékterda specifika ve vyuzZivani supervize v poradnach
Zmapovani aktualni situace umoznilo réZnvymezit soubor dopoéeni pro Asociaci
ob¢anskych poraden. Vybrana kriteria dobré praxe jgahrnuta do jednoho #&dhto
doporuieni jako podklad pro rozpracovani stavajicich Siedidkvality obtanskych poraden.
Zda budou dopotieni na drovni AOP gakym zpisobem zpracovana, zavisi na zvazeni
jejich pracovniklt a rovrez na finagni situaci AOP.

Prace poskytla odpéd’ na otdzku o pod@bsowasného stavu vyuzivani supervize
v obtanském poradenstvi. Zaraveylo shromazého zn&né mnozstvi dat, kterd je mozno
vyuzit pro dalSi Séeni k tématu supervize v poradnach. Do budoucnag2né se fimo
vénovat potebam a dekavanim poradcobtanskych poraden spojenych se supervizijale
propatrat na arovniizovateli poraden jejich postoje acekavani sr&ujici k supervizi.
Vystupy z této prace mohou rasinslouzit pro dalSi diskuzi k tématu specifika Szl
kvality ob¢anskych poraden, tedy tématu druhovych staridastciace obanskych poraden.
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Seznam pouzitych zkratek

AOP — Asociace alanskych poraden

CAB - Citizens Advice Bureau

ID — Informani databaze Asociace &nskych poraden
NNO — Nestatni neziskova organizace

OP — Olganska poradna/ @anské poradny

SQSS - Standardy kvality socialnich sluzeb

SQ OP - Standardy kvality &nskych poraden
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