Diplomova préce se zabyva procesem zapracovani sester na oddéleni

ARO Krajské nemocnice Liberec a.s.. Teoretickou ¢ast pokryvaji dvé velké
kapitoly — Personalni fizeni a Rizeni zmény. V obou téchto kapitolach je
zahrnuta i oblast zdravotnictvi. Empiricka ¢ast je zaméfena na proces
diagnostiky soucasného systému zapracovani sester na tomto oddéleni.

Z metodologickych pFistupd jsem v této oblasti pouZzila tfi nasledujici metody -
analyzu dokumentd, dotaznikovou metodu a polostandardizované rozhovory
s vrcholovym managementem lzkové ¢asti ARO a sestrou Skolitelkou.

V analytické Casti predstavuji vysledky jednotlivych metod a jeji dalSi ¢ast
obsahuje hlavni a podrobné zjisténi tohoto procesu. Analytickou ¢ast zavrsuji
sestavenim tymu, se kterym jsem usporadala facilitované setkani, jehoZz
vyvrcholenim bylo stanoveni priorit pro zménu v systému zapracovani sester
na tomto oddéleni.



