Spokojenost uzivateld se sluzbou jako nezbytna soucast kvality poskytované sluzby

je hlavnim vychodiskem celé této prace.

V teoretické Casti shrnuji poznatky o kvalité a nékterych jejich systémech, zaméruji

se i na sluzbu a vyzkumy zjistovani spokojenosti se sluzbou. Metody, které chci ovéfit

v ramci vyzkumu, jsou podobnéji zpracovany v zavéru teoretické Casti.

Prakticka Cast objasnuje vyzkum, ktery probéhl metodou standardizovaného

rozhovoru a jehoZ hlavnim cilem bylo ovéfit, které z nabizenych metod jsou uZivateli
sluzby nejlépe prijimany. Nejvice preferovanou metodou byl rozhovor, skupinovy
rozhovor, anketa s naslednym rozhovorem a metoda Koralky, ktera je postavena na pfimé
zpétne vazhe.

Vystupem celého vyzkumu je model zjistovani spokojenosti uzivateld sluzby

Domova RoZzdalovice, ktery je mozné zapracovat do stavajiciho systému Standardl kvality
socidlnich sluzeb.



