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Obsahova stranka:

Pfedkladana prace se zabyva problematikou hodnoceni spokojenosti
uzivatell se sluzbami, které jsou jim poskytovany a je prakticky zaméfena na
zjiStovani spokojenosti uzivatell sluzeb Domova Rozdalovice.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou Ccast.
V teoretické Casti se diplomantka nejdfive zaméfuje na termin kvality a jeho
pojeti, na nékteré systémy kvality s cilem propojit obecné terminy a systémy
s kvalitou v socialnich sluzbach. V kapitolach zabyvajicich se kvalitou postradam,
alespori zminku o dalSich systémech kvality zaméfrené na vefejné sluzby.

Nasleduje Cast, ve které se diplomantka zabyva procesem kvality
socialnich sluzeb a sluzbou jako takovou, koncepci kvality socialnich sluzeb
a vyvojem Standardud kvality socialnich sluzeb.

DalSi kapitola se vénuje zjistovani spokojenosti s vyuZzitim zahranicni
zkuSenosti a navazuje na ni obsahla kapitola souboru potencialnich metod
zjisStovani spokojenosti. Zde musim zejména ocenit podrobny popis jednotlivych

metod, schopnost diplomantky posoudit tyto metody a také se zabyvat jejich



pozitivy, negativy a specifikami pfi mozném pouziti s ohledem na cilovou skupinu
seniorq.

Posledni kapitola teoretické Casti popisuje shrnuti celé teoretické ¢asti a je
vhodnym zavrSenim teoretické ¢asti diplomové prace.

V teoretické Casti diplomové prace diplomantka vyuZila nékolik citaci
a odkazl, ke kterym se snazi zaujimat vlastni nazor a navrhovat moznosti jejich
vyuziti v praxi. Je nutné podotknout, Ze by bylo vhodné zaméfit se na systémy

kvality z vice pohledu a také volit vhodnéjsi nazvy kapitol.

Prakticka cCast diplomové prace seznamuje s vysledky ovéfovani
jednotlivych metod zjiStovani spokojenosti.

V uvodu praktické Casti je predstaveno socialni zafizeni Domov
Rozdalovice, které poskytuje socialni sluzby pro seniory, jeho ¢lenéni a kapacita
jednotlivych casti.

Nasleduje kapitola metodologie a vyzkumu, ktera je dale zaméfena na
zkoumanou populaci a vybér metody a vzorku.

Pro realizaci vyzkumu si diplomantka vybrala metodu standardizovaného
rozhovoru, ve kterém se zaméfila na ovéfeni mozného vyuZiti tfi metod
zjiStovani spokojenosti. Vzhledem k problémim se sbérem informaci,
prehodnotila diplomantka plvodni navrh a vyuzila vizualizace jednotlivych metod.
Zkoumanou skupinu tvofilo 27 respondentl z celkového poctu 132 uzivatell
sluzeb, ktefi se mohli uc€astnit vyzkumu. Uvedeny pocet nepovazuji pro tuto
formu vyzkumu za plné dostacuijici.

Pfi vyhodnocovani vyzkumu si diplomantka potvrdila zakladni hypotézu
o nejvhodnéjSi metodé zjiStovani spokojenosti rozhovorem, dale zjistila, kdo by
mél zjiStovani spokojenosti provadét.

Na zakladé vysledku zjisténi z vyzkum( navrhla diplomantka novy model
zjiStovani spokojenosti uzivateld Domova Rozdalovice.

Kladné hodnotim vybér metody a jeji prabézné prehodnoceni,

prezentované vysledky vyzkumu a také praktické vyuziti vysledkd diplomové



prace. Pfipominku mam ke shrnuti vysledkd vyzkumu, které je ve svém obsahu
nedostate¢né vypovidajici a také k malému poctu respondentt
Zavér diplomové prace povazuji za strukturovany a shrnujici a celou

diplomovou praci za pfiméfenou pro magisterskou praci.

Formalni stranka:

Prace je pfehledna, bez vyznamnych pravopisnych chyb, s drobnymi
chybami v zarovnani textu. Znazornéni vysledkd vyzkumu je mirné neprehledné,
a také doplnéni vizualizacnich pomucek, které jsou umistény pfimo do praktické

Casti by bylo vhodnéjsi umistit v pfiloze.

Zaver:
Jde o diplomovou praci zabyvajici se problematikou zjiStovani
spokojenosti uZivateld socidlnich sluzeb. Stanoveny cil diplomové prace byl

splnén a celkovy dojem z této diplomové prace je velmi dobry.
Diplomovou praci doporucuji k obhajobé.
Navrzeny stupen klasifikace: velmi dobfe
Otazky:
= Jaké znate jiné systémy kvality vefejnych sluzeb?

= Jak se liSi zjiStovani spokojnosti s poskytovanymi sluzbami ve

vefejném sektoru oproti podnikatelskému trhu?

V Praze dne 11. ledna 2009 Hana Drabkova





