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Abstrakt

Tato diplomova prace se zaméfuje na firemni dobrovolnictvi jako formu naplfiovani
spolecenské odpovédnosti firem. Pfedmétem jeji prvni kapitoly je pfedstaveni konceptu
spoleCenské odpovédnosti firem. Druha kapitola je vénovana dobrovolnictvi — jeho historii,
legislativni upravé a vyzkumum, které byly v této oblasti realizovany. Ve tieti kapitole jsou
pfedstaveny formy firemniho dobrovolnictvi. DalSi ¢ast je zaméfena na motivy vedouci
k zapojeni se do projektu firemniho dobrovolnictvi a vyzkumy mapujici zapojeni Ceské
spole¢nosti do firemniho dobrovolnictvi. V dalSi casti prace jsou prezentovany
a interpretovany vysledky empirického Setfeni, které bylo zaméfené na firemnimi

dobrovolniky pocitovany pfinos firemniho dobrovolnictvi.
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spoleCenska odpovédnost firem, CSR, dobrovolnictvi, dobrovolnik, firemni

dobrovolnictvi, firemni dobrovolnik, ziskovy sektor, neziskovy sektor



Abstract

This diploma thesis is focused on corporate volunteering as a form of Corporate
Social Responsibility fulfilment. The subject of its first chapter is introduction of the
Corporate Social Responsibility (CSR) concept. The second chapter is dedicated to
volunteering — to its history, legislation and researches that have been realized within this
field. In the third chapter, there are introduced forms of corporate volunteering. The next
part is focused on motives leading to involvement in projects of corporate volunteering
and on researches mapping involvement of the Czech society in corporate volunteering.
In the next part of the thesis, there are presented and interpreted outcomes of an empiric
research that was focused on benefits of corporate volunteering ascribed by corporate
volunteers.
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0 UVOD

SpoleCenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility — CSR), jakozto
pojitko mezi ziskovym a neziskovym sektorem, nabyva v poslednich letech na vyznamu
u mnoha firem nejen v zahraniéi, ale i v Ceské republice. Nové podnéty do této diskuze
pfinesl zejména vstup nadi zemé do Evropské unie, kde je spoleCenska odpovédnost
dilezitym tématem v oblasti ekonomické a socialni politiky. Jednani v souladu s principy
CSR je vnimano jako cesta k dlouhodobé udrzitelnosti a konkurenceschopnosti firem
a zaroven prostfedek rozvoje okolnich komunit, potazmo celé spole¢nosti. Pfedevsim
u nadnarodnich korporaci je strategie spoleCenské odpovédnosti v dnesSni dobé brana
jako standardni soucast celopodnikové strategie. Tato diplomova prace bude zaméfena
na firemni dobrovolnictvi, které je jednou z forem naplfiovani spoleéenské odpovédnosti.

Hlavnim ddvodem zvoleni daného tématu diplomové prace byla ma osobni
angazovanost v této oblasti. Spole¢nosti, pro néz je firemni dobrovolnictvi cestou, kterou
své odpovédné chovani demonstruji, stale pfibyva. Cilem této diplomové prace je
identifikace moznych podob dobrovolnictvi, kterym se mohou vénovat. Dil¢im cilem je pak
Zjistit, jakym z nich se vénuji vybrani zaméstnavatelé pGsobici v Ceské republice a jaky
pFinos pfipisuji realizaci téchto aktivit firemni dobrovolnici z danych spole¢nosti.

Prace je ¢lenéna do Ctyf kapitol. Prvni tfi kapitoly a ¢ast kapitoly &tvrté vychazeji
z Ceskych a anglicky psanych monografii a odbornych ¢lankd prfedevSim z oblasti CSR
a dobrovolnictvi. Prvni kapitola je vénovana vymezeni oblasti spoleCenské odpovédnosti
firem, jeji historii a tfem tzv. pilifam CSR (ekonomickému, environmentlnimu
a socialnimu) — v souvislosti s nimi pak pfedevSim nastrojum a aktivitam v ramci nich
vyuzivanym a realizovanym.

Zbyvajici Casti prace se jiz zaobiraji tématem dobrovolnictvi. Druha kapitola je
jakymsi Ovodem do této problematiky — jsou v ni vymezeny pojmy, se kterymi se
v souvislosti s dobrovolnictvim setkAvame. Dale se vénuje historii dobrovolnictvi
(konkrétné jeho vyvoji na naSem uzemi) a legislativni upravé dané oblasti. Najdeme v ni
rovnéz vysledky vyzkumd, ilustrujici zapojeni ¢eské spole¢nosti do dobrovolnictvi. Ve treti
kapitole je vymezena oblast firemniho dobrovolnictvi; jeji vyznamnou ¢&ast tvofi
pfedstaveni forem firemniho dobrovolnictvi. DalSi ¢ast této kapitoly je pak vénovana
motivim, vedoucim k zapojeni se do dobrovolné &innosti — motivim firem k realizaci
projektd firemniho dobrovolnictvi a motivim zaméstnanci k ucasti na téchto projektech.
V této Casti prace jsou rovnéz prezentovany vysledky vyzkumu, tykajicich se zapojeni
Ceské spolecnosti do firemniho dobrovolnictvi.

Uvod &tvrté kapitoly, ktera nese nazev Piinos firemniho dobrovolnictvi, pojednava

0 moznych pfinosech realizace projektu firemniho dobrovolnictvi. V ramci empirického



Setfeni, jehoz vysledky jsou v této kapitole prezentovany a interpretovany, jsem pak
zjiStovala, jaky pfinos pfipisuji realizaci takovychto projektt firemni dobrovolnici ze dvou
spoleénosti pisobicich v Ceské republice, jejichz aktivity v oblasti firemniho dobrovolnictvi
jsou ve Cctvrté kapitole predstaveny. Pro mé Setfeni byla zamérné vybrana jednak
spole¢nost, kde ma realizace téchto projektl nékolikaletou tradici, jednak spolecnost, kde
byl takovyto projekt realizovan teprve jednou. Jeho cilem bylo totiz zjistit, zda existuje
rozdil mezi tim, jaky pfinos pfipisuji firemnimu dobrovolnictvi firemni dobrovolnici
z prvniho a firemni dobrovolnici z druhého tipu spolecnosti.

Firemni dobrovolnictvi je jako téma zavérecné prace voleno studenty Siroké skaly
studijnich obor — CSR je multidimenzionalni oblasti, nahlizeno na ni proto mize byt
z mnoha uhli pohledu. Diplomové prace na dané téma byly obhajeny pfedevSim na
vysokych Skolach ekonomického zaméreni, toto téma si ale voli napfiklad i studenti
Katedry studii obCanské spoleCnosti Fakulty humanitnich studii Univerzity Karlovy
v Praze. Problematice, kterd byla cilem mého empirického Setfeni, se vSak zadna

zaveérecna prace dosud nevénovala.

Na tomto misté bych rada podékovala PhDr. Michalu Serakovi, PhD., vedoucimu
mé diplomové prace, a doc. PhDr. Helené ZasSkodné, CSc., se kterou jsem konzultovala

metodologii svého empirického Setfeni, za jejich Cas a cenné rady.



1 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

Stale Castéji se v poslednich letech setkavame s konceptem spoleCenské
odpovédnosti firem, pro ktery je bézné pouzivana zkratka CSR. Ta vychazi z anglického
spojeni Corporate Social Responsibility.

Nasledujici kapitola se mimo vymezeni oblasti spoleenské odpovédnosti firem
bude vénovat také zainteresovanym osobam, institucim a organizacim ovlivriujicim chod
podniku a chodem podniku ovliviiovanym — tzv. stakeholdertm. Cast kapitoly pojednava
0 historii CSR a velky prostor je zde vénovan tfem piliftdm, na kterych CSR stoji —
v souvislosti s nimi pak predevSim nastrojim a aktivitam v ramci nich vyuzivanym

a realizovanym.

1.1 VYMEZEN| OBLASTI CSR A JEJIi HISTORIE

Po vétSinu Casu existence kapitalismu jako spoleCenského a trzniho uspofadani
(kapitalistické vztahy v hospodarstvi se v Evropé objevuji jiz v 16. stoleti) bylo za hlavni
a také konecny dlvod existence firmy povazovano generovani zisku.

Dle Maxe Webera, autora dila Protestantskd etika a duch kapitalismu
(1904-1905), vznikl racionalni zpasob Zivota (duch kapitalismu), nezbytny pro existenci
kapitalismu, jako dusledek racionalni etiky asketického protestantstvi — konkrétné
kalvinismu. Kalvinismus byl zalozen na pfedpokladu, Zze BUh pfedem ur€il, kdo bude
zatracen a kdo vyvolen ke spase. Toto u€eni o predestinaci vedlo ke vzniku specifické
etiky podnikani. Véfici béhem svého zZivota hledali odpovéd na otazku, zda patfi mezi
vyvolené — pokud se jim dafilo v praci, bylo pravé to povazovano za znamku vyvolenosti.
Museli vyuzit kazdé moznosti zisku — ukézal jim ji Buh (nevyuziti takovéto moznosti bylo
brano jako mareni Bozi vile). Ugelem akumulace kapitalu pak nebylo dosazeni potéseni
nebo uspokojeni (kalvinistické u€eni zakazuje Zivot v pfepychu a nadfazenosti) —
vydélané penize museli véfici reinvestovat. VyuZili je pro lepSi organizaci a racionalizaci
prace a zlepSeni zivota vSech, ktefi byli spojeni s fungovanim podniku. (Weber, 1997)
Neéktefi maijitelé podnikl se vtéchto Casech zapsali do povédomi spoleCnosti jako
mecenasi a filantropové — aktivitam tohoto charakteru se ale vénovali z osobniho
pfesvédCeni, nijak je nespojovali se svym podnikanim.

Po druhé svétové valce doSlo v USA v ramci ekonomické konjunktury k zasadnim
zménam v trznim usporadani — po skon€eni hospodarské krize zacal vznikat nadbytek
zbozi. Poprvé v historii (alespon v takovém méfitku) vznikl trh kupujicich. Lidé se uz
nadale nemuseli obavat, jestli koupi — zacali se ted rozhodovat, u koho koupi. Firmy, které
uz si nemohly byt jisté, Zze automaticky prodaji to, co vyrobi, se musely zaCit zamyslet nad

tim, jak kupujici presvédcit, aby se rozhodli pravé pro jejich vyrobky. (Mankiw, 1999,
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S. 86) Spole¢nost se navic zaCala zabyvat ekologickymi tématy — rychly hospodarsky rast
zapoCaty prumyslovou revoluci v 18. a 19. stoleti byl spojen s vysokou spotifebou
pfirodnich zdroju.

Pro z&kaznicky segment zacalo byt dllezité, jaké hodnoty firmy vyznavaji a jak se
prezentuji. Prosperujici firmy jsou sice kladné hodnoceny pro jejich ekonomicky pfinos,
stale vice a vice se ale pohlizi i na vedlejsi aspekty, které jsou s podnikanim spojeny.
Sleduje se, jaké negativni dopady firma svym podnikanim zpUsobuje a pfedevSim to, zda
se tyto dopady snazi zmirfiovat (a jakym zplasobem).

Podnikatelé si za&ali uvédomovat, ze budou-li chranit zivotni prostfedi, udrzovat
dobré vztahy se svymi obchodnimi partnery a pecovat o dobré sousedské vztahy, pfinese
jim to v ramci tohoto nového trzniho uspofadani konkurenéni vyhody. (Steinerova,
Vaclavikova, Mervart, 2008, s. 7) Rada z nich se proto rozhodla pro zavedeni strategie
spole€enské odpoveédnosti.

Podstatou konceptu CSR je fakt, ze podnik nefunguje jako izolovana jednotka, ale
je pfimou soucasti spoleCnosti, ve které vykonava své aktivity — je soucasti SirSiho
systému vztah(. Jeho primarni cil vytvaret zisk by mél jit ruku v ruce s odpovédnosti vici
spole¢nosti. ,Jeho prosperita bude v dusledku zaviset na zdravi okolni spoleénosti
a v neposledni fadé také na naladé této spolecnosti vaci nému.“ (Trnkova, 2005, s. 30)
,Odpovédné podnikani proto vyZzaduje opusténi pohledu ,profit only“ (orientace pouze na
zisk) a posun k celostnimu pohled na fungovani podniku v Sir§im systému spoleCenskych
vztahu.” (Franc, Nezhyba, Heydenreich, 2006, s. 9)

Poprvé se koncepci spoleCenské odpovédnosti firem zalinaji teoretikové
metodicky zabyvat v poloviné 20. stoleti. Za zlomovy je pokladan rok 1953, kdy je vydana
kniha Howarda Bowena ,Social Responsibilities of Businessman®, v niz Bowen
spole¢enskou odpovédnost jako prvni definuje. (Franc, Nezhyba, Heydenreich, 2006, s. 9)
»ACkoliv hovofi spiSe o zodpovédnosti podnikatele nez podniku, je jeho definice socialni
zodpoveédnosti platna dodnes.“ (KaSparova, 2016, s. 1)

V roce 1960 se v USA zacina rozvijet hnuti pro spolec¢enskou odpovédnost.
Clarence Walton pfichazi ve své knize ,Corporate Social Responsibilities” s nazorem, ze
podstatou firemni spoleCenské odpovédnosti je dobrovolnost. (Walton, 1967) Tento nazor
pfetrval az do sou€asnosti a je chapan jako jeden z ideologickych zakladl koncepce CSR.

V roce 1979 formuloval Archie B. Carroll definici CSR, tvofenou ze Ctyf slozek:
z ekonomické odpovédnosti (zavazek podniku zhodnocovat investice vlastnikd,
uspokojovat potfeby trhu), zakonné (pravni) odpovédnosti (zavazek podniku dodrzovat
mistni legislativou), etické odpovédnosti (zavazek podniku chovat se v souladu
s ocekavanimi spole¢nosti, ktera nejsou upravena legislativou) a z odpovédnosti

dobrovolné, kterou v roce 1991 pfejmenoval na filantropickou a ktera neni spole€nosti
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oCekavana. S touto definici navrhl Carroll sou¢asné vahy jednotlivych slozek CSR: 4 : 3 :
2 : 1 (posléze empiricky ovéfované napf. Pinkston, kter4 dosla k obdobnému zavéru) —
graficky zndzornéno nize na Obr. 1. (Pinkston, Carroll, 1996, p. 200)

Investice do
prostiedi, ve kterém
firma pasobi

FILAN
TROPICKA
ODPOVEDNOST

ETICKA
ODPOVEDNOST
Etické jednani

spravedInost, férovost

PRAVNiI ODPOVEDNOST

Dodriovani zakona

zakony urcuji, co je dobre a co Spatne

EKONOMICKA ODPOVEDNOST

Dosahovani zisku = zakladna pro viechny dalsi odpovédnosti.

Obr. 1 — Pyramida spoleenské odpovédnosti firem

Zdroj: Carroll, 1991, s. 42, pfelozila autorka

Carroll ve své definici spojil oblasti podnikovych aktivit, o kterych se mnozi
domnivali, Ze se navzajem vyluCuji. Byl jednim z prvnich, kdo upozornil na to, ze zisk
firmy nestoji mimo oblast CSR. Oproti autorim, ktefi se definovanim CSR zabyvali pfed
nim a ktefi spoleCenskou odpovédnost vnimali jako chovani nad ramec ekonomickych
zajmu firmy a pravnich norem spole¢nosti (napf. Backman, 1975, p. 2, pfelozila autorka:
CSR znamena ,... Cinnosti, které presahuji ty aktivity firmy, které souvisi s jeji
ekonomickou vykonnosti“), Carroll ekonomické poslani firmy umistil na prvni misto své
definice CSR. Zisk umoziuje firmé ,prezit*, je tedy primarni soucasti CSR - jeho
dilezitost mize byt ilustrovana na nasledujicim pfikladu: kdyby firma zanikla, pro jeji
zaméstnance by tato udalost znamenala mnohem vétSi problém, nez kdyby (pravé
zdavodu preziti) byly zruSeny nékteré ze zaméstnaneckych benefitd (ze strany
zaméstnancu do té doby vnimanych jako samoziejmost).

PrestoZze se koncept spoleCenské odpovédnosti vyviji jiz desitky let, neexistuje

jednotna definice CSR. Zpulsobeno je to pfedevSim tim, Ze je dana oblast zalozena na
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principu dobrovolnosti a nema tedy pevné, vymezujici hranice. V textu dale je uvedeno
nékolik dalSich, spole¢ensky uznavanych definic CSR.

Evropskou komisi je CSR definovana jako ,... koncept, prostfednictvim néhoz
firmy dobrovolné integruji socialni a environmentalni zajmy do svych obchodnich aktivit,
a to ve spolupraci se vSemi zainteresovanymi osobami, tzv. stakeholdery.” (Commission
of the European Communities, 2001, p. 6, prelozila autorka)

Jak uvadi Moravec (2008, s. 1-2): ,SpoleCensky odpovédné aktivity firem jsou
Cisté dobrovolné a charakteristické tim, Ze jdou nad ramec povinnosti danych zakonem.
Takto pojaté odpovédné podnikani je integralni soucasti moderniho strategického
managementu — je tedy strategii, nikoliv projektem.*

Kotler a Lee (2005, p. 3) definuji CSR jako zavazek zlepSovat blahobyt spole¢nosti
skrze dobrovolné uplathiované obchodni a podnikatelské zasady a pfispévky ze zdrojl
firmy.

Dle platformy pro spoleCensky odpovédné podnikatele Business Leaders Forum,
ktera je soucasti mezinarodnich organizaci International Business Leaders Forum a CSR
Europe a kterd sleduje trendy CSR v zahrani€i a snazi se je pfinést do Ceského
podnikatelského prostfedi, ,... znamena CSR takovy zplUsob vedeni firmy a budovani
vztahu s partnery, ktery pfispiva ke zlepSeni reputace a zvyseni dlvéryhodnosti podniku.*
Jde o ,... dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci svého fungovani odpovédné
k prostiedi i spole¢nosti, kde podnikaji.“ (Business Leaders Forum, 2012a)

Existuje fada kritikd koncepce CSR — argumentuji nejCastéji tak, Zze podnik ma
zavazek pouze ke svym vlastnikim, Ze je koncepce CSR velmi vagné definovana a ze je
nemozné exaktné zméfit jeji ekonomicky pfinos (i ti nejvétdi zastanci konceptu se
vétSinou shodnou, Ze zatimco naklady na zavedeni a podporu odpovédného chovani ve
firmé jsou zcela méfitelné, hmatatelné a okamzité, pfipisované pfinosy jsou nehmotné —
jakkoli mohou byt dulezité — a projevuji se az po delSim ¢asovém obdobi).

Nejostreji proti konceptu CSR vystoupil americky ekonom Milton Friedman. Ve své
knize z roku 1962 s nazvem ,Capitalism and Freedom® piSe: ,Jen malo trend( dokaze
podkopat zaklady svobodné spoleCnosti tak jako ztotoZnéni se manazerd firmy
s konceptem spolecenské odpovédnosti ve smyslu jiném neZ ziskat co nejvice penéz pro
akcionare firmy.“ (Friedman, 1962, p. 133, pfelozila autorka) Manazefi, ktefi firmu
zaangazuji do spoleCensky prospésnych aktivit, které negeneruji viditelny zisk, okradaji
jeho vlastniky, nebot na podnik vlastné uvaluji tzv. samozvané dang, které vlastnikim
snizuji vynosy a zaméstnancim mzdy — ni¢i tim trzni mechanismus.

Neexistence zavaznych standard( odpovédného chovani vytvari fadu nejasnosti,
CO je a co neni mozné povazovat za odpovédné chovani. ,Zakladnim vychodiskem pro

posouzeni, zda se korporace chova odpovédné, je otazka, zda neporuSuje pravni
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predpisy statu, ve kterém operuje. Jakkoliv se povinnost dodrZovat pravni pfedpisy zda
byt samoziejmou, neni neobvyklym jevem, Ze korporace tuto povinnost nedodrzuji.
V takovém pfipadé korporace nemuze byt za zadnych okolnosti hodnocena jako
odpovédna ... PoruSeni pravnich pfredpisd neni mozné ospravedinit realizaci
nadstandardnich, spoleCensky prospéSnych aktivit — tzv. spoleCenskou profilaci
korporace, coz je pomérné ucinny nastroj ovliviiovani vefejného minéni.“ (Gregor, 2007,
S. 6)

1.2 CSR V KONTEXTU MEZINARODNICH ORGANIZACI

Od 70. let minulého stoleti se téma CSR FeSi na padach mezinarodnich organizaci
— pfedevdim OECD, ILO a OSN. V 90. letech se pak konceptem zacina zabyvat Evropska
unie.

Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD) vydala smérnici
s ndzvem Deklarace o mezinarodnich investicich a nadnarodnich podnicich — Guidelines
for Multinational Enterprises (rok 1976). Jedna se o doporuceni adresované viladami
nadnarodnim podnikdm. Co se cile smérnice tyka, je jim ... zajistit, aby fungovani téchto
podnikd bylo v souladu s vladni politikou, posilovat vzajemnou divéru mezi podniky
a spolec¢nosti, v niz funguji, napomoci ke zlepSeni prostfedi v oblasti zahrani¢nich investic
a zvySovat pfispévek nadnarodnich podnikd k udrzitelnému rozvoji.“ (Ministerstvo
pramyslu a obchodu CR, 2013, s. 1) Smérnice je soudasti Deklarace OECD
0 mezinarodnich investicich a nadnarodnich podnicich, zakotvujici dobrovolné zasady
a standardy odpovédného chovani podnikl v souladu s platnymi zakony a mezinarodné
uznavanymi standardy. (Ministerstvo pramyslu a obchodu CR, 2013, s. 1)

Spravni rada Mezinarodniho ufadu prace, sekretariatu Mezinarodni organizace
prace (ILO), pfijala v roce 1977 tzv. Tripartitni deklaraci zasad o nadnarodnich podnicich
a socialni politice (Deklaraci MNE), jejiz cilem je ,... podpofit pozitivni pfinos, kterym
mohou nadnarodni podniky pfispét k ekonomickému a socialnimu pokroku,
a minimalizovat a vyfesit problémy, které mohou vyvolavat jejich Cinnosti, s pfihlédnutim
k rezolucim OSN obhajujicim nastoleni nového mezinarodniho ekonomického poradku.*
(Spravni rada Mezinarodniho uradu prace, 2000) Deklarace vytyCuje zésady pro oblasti
zameéstnanosti, vycviku, pracovnich a zivotnich podminek a primyslovych vztah(, uréené
vladam a organizacim zaméstnavatell a pracovnikG a nadnarodnim podnikim. ,Tyto
zasady se snazi vést vlady, organizace zaméstnavateld a pracovnikd i nadnarodni
podniky k podnikani takovych opatfeni a krokl a pfijimani takovych socialnich politik ... ,

které podniti socialni pokrok.“ (Spravni rada Mezinarodniho uradu prace, 2000)
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OSN vyhlasila v roce 1999 tzv. Global Compact — soubor nejprve deviti a od roku
2004 deseti zakladnich pravidel pro odpovédné podnikani v nasledujicich oblastech:
lidska prava (Human Rights), pracovnépravni vztahy (Labour), Zivotni prostiedi
(Environment) a (anti)korupce (Anti-Corruption). (United Nations Global Compact, 2016)

Evropska unie se konceptem spoleCenské odpovédnosti firem zacina zabyvat ve
druhé poloviné 90. let. Vyznamnym milnikem je rok 1996, kdy pfedseda Evropské komise
evropské centraly vénujici se problematice spoleCenské odpovédnosti. ,Cilem organizace
je prevazné zaijistovat celoevropsky propagaci CSR, poskytovat vzdélani a poradenstvi
v této oblasti, byt referenénim bodem pro CSR, shromazdovat poznatky a pfiklady
a predkladat konkrétni vystupy demonstrujici pfinos CSR.“ (CSR Portal, 2013)

V ramci Lisabonského summitu v bifeznu 2000 apelovali vrcholni predstavitelé EU
na to, aby do svych strategii zahrnovaly podniky také spoleCenskou odpovédnost.
SpoleCenska odpovédnost firem je Evropskou komisi vnimana jako vyznamna inovativni
soucast reformni lisabonské agendy pro udrzitelny rist a zaméstnanost. Podnikatelsky
sektor je Komisi bran jako kliCovy partner, ,... od néhoz se oCekava, Ze se dobrovolné
pfihlasi ke svému dilu celospole¢enské odpovédnosti.“ (Moravec, 2008, s. 4)

Jednim zcill Zelené knihy zroku 2001 s podtitulem "Promoting a European
Framework for Corporate Social Responsibility" bylo rozproudit debatu o problematice
spole¢enské odpovédnosti firem a identifikovat, jakym zpUsobem Ize koncept propagovat
a posilovat na evropské i celosvétové drovni. Byla v ni také uvedena prvni evropska
definice CSR (postavena na triple-bottom-line): ,Spole¢enska odpovédnost firem je
koncept, prostfednictvim néhoz firmy dobrovolné integruji socialni a environmentalni
zajmy do svych obchodnich aktivit, a to ve spolupraci se vSemi zainteresovanymi
osobami, tzv. stakeholdery. (Commission of the European Communities, 2001, p. 6,
pfelozila autorka) Zelenou knihu pfipravilo Generalni feditelstvi pro zaméstnanost,
socialni zalezitosti a rovné pfilezitosti (DG for Employment, Social Affairs and Equal
Opportunities).

V roce 2002 vzniklo European Multistakeholders Forum, které za pomoci Evropské
komise sdruzuje zastupce podnikatelskych svazl, zaméstnavatelskych svazl, odboru
a nevladnich organizaci. V ramci pravidelnych debat ve formé kulatych stolt (plenarnich
zasedani, konajicich se jednou za dva roky) se pfedevSim poukazuje na pfiklady best
practice a monitoruji se existujici CSR nastroje a iniciativy. (CSR Portal, 2013)

Jednim z doporuceni, které z Féra vzeslo, pojednava o tom, aby vefejné organy ve
spolupréaci s dalSimi aktéry usilovaly o zvySeni informovanosti o CSR a vénovaly zvlastni

pozornost tomu, jaky vyznam ma CSR pro malé a stfedni podniky — zplsob, kterym tyto
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podniky aplikuji CSR, a vyhody, které jim to pfinasi, se nékdy vyrazné odliSuji od
zkuSenosti velkych firem. (Moravec, 2008, s. 4)

V roce 2006 podpofila Evropska komise zaloZeni Evropské aliance pro CSR, coz
je dobrovolné, oteviené spolecenstvi evropskych podnikd — vSech velikosti. (CSR Portal,
2013)

,Problematikou CSR se na urovni Evropské komise zabyva pfedevSim Generalni
feditelstvi pro podnikani a primysl, které se dlirazné zasazuje o zachovani dobrovolnosti
konceptu a v§emozné podporuje dialog zainteresovanych subjektll na narodni i evropské
urovni. Koncept CSR se vzhledem ke své povaze horizontalné prolina napfi¢ politikami
i institucemi EU.” (Moravec, 2008, s. 4)

Odpovédné podnikani povazuje fada odbornik( a politiki za vyznamnou soucast
konceptu udrzitelného rozvoje a ,global governance® pro 21. stoleti — za adekvatni reakci
na fadu vyzev, jez pred spoleCnost i jednotlivce stavi fungovani trzniho hospodarstvi
v dnesSnim globalizovaném svété. Mezinarodni organizace jej vyznamné podporuji

a zasazuji se o jeho propagaci a uvadéni do praxe. (Moravec, 2008, s. 3)

1.3 STAKEHOLDERI

Firmy, které koncept spoleCenské odpovédnosti ,pfijaly za svUj, si dobrovolné
stanovuji vysoké etické standardy. Stavaji se nositeli pozitivnich trendd a pomahaji meénit
celé podnikatelské prostiedi. V souvislosti s CSR je dulezité objasnit, ke komu ma firma
svou odpovédnost sméfovat. Velmi dllezita je transparentni a vzajemné prospésSna
interakce se vSemi zainteresovanymi stranami dané firmy — tzv. stakeholdery. (Moravec,
2008, s. 1)

Stakeholdefi jsou vS8echny zainteresované osoby, instituce €i organizace, které
maji vliv na chod podniku nebo chod podniku ovliviiuje je. Dle Steineroveé, Vaclavikové
a Mervarta (2008, s. 15) mohou byt stakeholdefi rozdéleni do dvou kategorii — primarni

a sekundarni:

Primarni stakeholdefi
= vlastnici a investofi,
=  zaméstnanci,
= zakaznici (stavajici i potenciélni),
= obchodni partnefi (zejména dodavatelé),
=  mistni komunita,

= environmentalni a neziskové organizace a dalSi mluvCi za zivotni prostredi.

15



Sekundarni stakeholdefi
= vefejnost,
= vladni instituce a samospravni organy,
= |obbisté a rizné natlakové skupiny,
=  konkurenti,
* média,

=  obcéanska a obchodni sdruzeni.

Primarnimi stakeholdery jsou osoby, instituce a organizace, které maji vyznamny
vliv na kazdodenni ¢innost a fungovani firmy. Za sekundarni stakeholdery pak mohou byt
oznacené ty, které stoji mimo kazdodenni interakci s podnikem a jejichz zajem na podniku
nemusi byt vzdy pfesné definovatelny. (Prskavcova, Marsikova, Rehofova, Zbrankova,
2008, s. 20)

Dulezitym projevem a nezbytnou soucasti CSR je dobrovolné pfistoupeni na
dialog se stakeholdery, tzv. stakeholder dialogue — rozumi se jim aktivni otevieni se
spole¢nosti navenek, prokazani skute¢ného zajmu o nazory vSech zainteresovanych
skupin a snaha zohlednit pfi podnikatelskych aktivitich pokud mozno vS8echny z nich.
(Franc, Nezhyba, Heydenreich, 2006, s. 11-12)

~Jakkoliv je dialog se zainteresovanymi skupinami slozity, a to pfedevSim se
skupinami, které korporace ne vzdy povazuji za své zainteresované skupiny (napf.
nevladni ekologické organizace), pokud je veden v&as, transparentng, efektivnég,
racionalné a s oboustrannou dobrou vali, mize pfinejmensim napomoci prekonavat
vzajemnou neduvéru, nalézat styéné plochy a posilovat moznost vzajemného pochopeni.
Dialog pak v idealnich pfipadech mlze vyustit az v dlouhodoba partnerstvi mezi
jednotlivymi sektory spole¢nosti — soukromym, vefejnym a ob&anskym (tzv. cross-sector
partnership).“ (Franc, Nezhyba, Heydenreich, 2006, s. 12)

Sue Adkins (2004, p. 62, pfelozila autorka) uvadi, ze ,... firma musi brat na
védomi celou paletu svych stakeholderl ve své pestrosti, nejen proto, aby zajistila dobry
odbyt svych vyrobkd na trhu, ale také dobrou reputaci (goodwill) a tim i ,povoleni*
spolecnosti ke svému fungovani (licence to operate).“ Nejedna se o nic jednoduchého —
pozadavky/potfeby jednotlivych stakeholderl se od sebe (uZ jen zddvodu rtzného
puvodu a povahy jednotlivych skupin) liSi.

Pokud své stakeholdery nebere firma na védomi, vystavuje se zna¢né nejistoté
a riziku, a to predev§im mohou-li dané skupiny ovlivnit dostupnost zdroju, které jsou pro

firmu kliCové. (Branco, Rodrigues, 2006, p. 119)
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1.4 PILIRE CSR

Spole¢enska odpovédnost firem se zaméfuje na nékolik oblasti. Mizeme fici, ze
stoji na ftfech pilifich (triple-bottom-line) — jedna se o pilif ekonomicky, socialni
a environmentalni, tzv. 3P = Profit & People, Planet. (napf. Franc, Nezhyba, Heydenreich,
2006, s. 10; Dvofakova a kol., 2012, s. 405)

Autofi Paul Hawken, Amory Lovins a L. Hunter Lovins v knize ,Natural Capitalism:
Creating the Next Industrial Revolution® z roku 1999, kterou americky prezident Bill
Ctyfech nazorovych typech lidi: modrych, rudych a zelenych. Modrymi jsou zastanci trhu,
rudymi zastanci socialismu a zelenymi zastanci pfirody. Onim ¢&tvrtym typem jsou lidé bili
— ti jsou kombinaci vSech tfech vyse zminénych typU, respektuji jejich nazory a snazi se je
udrzet vrovnovaze. (Hawken, Lovins, Lovins, 1999) Tato myslenka je podstatou
spolecenské odpovédnosti firem.

Naplni spoleCenské odpovédnosti kazdé organizace by mély byt vSechny ftfi
oblasti: ekonomicka, environmentalni a socialni. Kazda z nich vSak obsahuje mnoho

¢innosti, ze kterych si firma mize vybrat dle svého zaméreni a pozadavk( stakeholderg.

1.4.1 Ekonomicky pilif

V oblasti ekonomické je od firmy o€ekavano transparentni podnikani a dobré
vztahy se zakazniky, dodavateli, investory a dalSimi obchodnimi partnery. Jsou sledovany
také dopady jejich aktivit na ekonomiku na lokalni, narodni i globalni Grovni — jedn& se
napfiklad o rozvoj zaméstnanosti nebo boj proti korupci. (Steinerova, Vaclavikova,
Mervart, 2008, s. 3)

Pfehled vybranych pfikladd moznych nastroji v ramci ekonomické oblasti CSR je

uveden v nasledujici tabulce:

Tabulka 1 — Nastroje ekonomického pilife CSR

CSR témata CSR aktivity Priklady
Uvefejfiovani finanénich i

N . Transparentnost nefinancnich informaci
Sprava a fizeni - — — . —
firmy Pravidla chovani Eticky kodex a jeho prakticke vyuZiti
_ N Monitorovani a méfeni firemniho
Firemni image image
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Odpovédny
plistup k
zakaznikim

Zjistovani zpétné vazhy

Pruzkum spokojenosti

Evidence a feseni stiznosti

Zapojeni do rozhodovani

Sbér navrhu na zlepSeni produkiu a
sluZeb

WVliv zakaznikl na zaméfeni CSR
aktivit firmy

Zakaznicky servis

VErnostni program

Poprodejni servis

Bezbariérovy pfistup do prodejen

Pfistupnost webovych stranek

Kvalita produkta a sluzeb

PouZivani norem kvality (napf. 1ISO
9001)

Wzdélavani zakaznikl

Skoleni preventivni servisni €innosti

Skoleni bezpetnosti prace

Vztahy s
dodavateli a
dalsimi
obchodnimi
partnery

Vybér dodavatell

Zahrnuti CSR hlediska do vybéru
dodavatell

Zjig tovani zpétné vazby

Prizkum spokojenosti

Evidence a feseni stiznosti

Obchodni vziahy

WEasné placeni faktur

Sifeni CSR

Monitoring CSR prakiik v
dodavatelsko-odbératelském fetézci

Zapojovani dodavatelu do CSR
aktivit firmy

Marketing a
reklama

Informace o produktech

Poskytovani jasnych a piesnych
informaci o vyrobcich a sluZbach

Sdileny marketing

Pouditi marketingowych aktivit k
spoleéné propagaci firmy a
dobrofinné udalosti

Reklamni etika

Dodriovani etického kodexu
reklamy, napf. vydaného Radou pro
reklamu

Zdroj: Prskavcova,

Jak bylo uvedeno v tabulce vySe, s ekonomickou oblasti CSR je spjat eticky
kodex. Jedna se o ,... nastroj, ktery pomaha zajistovat, aby kazdodenni aktivity podniku
(profesniho sdruzeni, asociace firem atd.) a jednani vSech jeho zaméstnancu (Clenl)
odpovidalo stanovenym zasadam. Jde o soubor konkrétnich pravidel, ktera vychazeji
z hodnot a principd organizace, a vymezuji standard profesionalniho jednani.”
(Prskavcova, Marsikova, Rehofova, Zbrankova, 2008, s. 12) Podpisem etického kodexu
nebo pfihlasenim se k nému se jednotlivec &i firma zavazuje k tomu, Ze bude dodrZovat
konkrétni pravidla a postupy. Tyto deklarované principy by v organizaci mély byt sdilené
a dobrovolné uznavané. Eticky kodex nema pravni platnost, nicméné v ném jsou

stanoveny zpuUsoby feSeni jeho poruSeni — muze jit napfiklad o odraz v osobnim

Marsikova, Rehorova, Zbrankova, 2008, s. 11
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ohodnoceni zaméstnance nebo vylou€eni z profesni asociace. ,Deklarovany zavazek
vyjadfeny kodexem zvySuje duvéryhodnost organizace. KoneCnym efektem je
zkvalithiovani interni komunikace, kvality vztah( se zakazniky, obchodnimi partnery,
nejrizn&j§imi  zajmovymi skupinami apod.“ (Prskavcova, MarSikova, Rehofova,
Zbrankova, 2008, s. 12)

1.4.2 Environmentalni pilir

.Efektivni vyuzZivani energie, prevence znecidtovani, minimalizace odpadu
a recyklace mohou pfinést Usporu nakladu, a tak pfispét k ziskovosti podniku. Takova
opatfeni mohou navic pfispét i ke zlepSeni vztahu s obci, vladnimi organy a nejriznéjSimi
institucemi & spolky. Mohou rovnéz otevirat dvefe k novym obchodnim pfileZitostem
u zakazniku, ktefi hledaji ,zelené” dodavatele.“ (Moravec, 2008, s. 5)

Predpoklada se, ze firma bude svou podnikatelskou Cinnost vykonavat tak, aby
chranila pfirodni zdroje a v co nejmensi mife zatézovala zivotni prostfedi. Ekologicky
rozmér CSR ma velky vyznam pfredevSim u vyrobnich nebo stavebnich podniki, jez
zivotni prostfedi ovliviiuji pfimymi emisemi, prasnosti, toxickymi latkami, odpadnimi
vodami, hlukem, pachem, indukovanou dopravou apod. Pominuty nemohou byt ale ani
firmy, které maji na zZivotni prostfedi vliv ,pouze® zprostfedkovany — jedna se napfiklad
o bankovni sektor, ktery poskytuje finanéni zdroje na projekty, které mohou mit vyrazné
ekologické dopady. Moznosti uspory energie, recyklace odpadld nebo pouzivani
ekologicky pfiznivéjSich materialll v ramci fungovani kancelare ¢i pfi Uklidu existuji
u vSech podniku bez ohledu na obor, ve kterém plsobi. (Kundrata, 2005, s. 63)

Jak jiz bylo uvedeno v Gvodu této kapitoly, zakladnim vychodiskem pro posouzeni,
zda se firma chova odpovédné, je otazka, neporusuje-li pravni pfedpisy statu, ve kterém
pusobi. Legislativu v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi v Ceské republice tvoii fada
pravnich predpist (zakon(, nafizeni vlady, vyhlasek) — jde jednak o pfedpisy spadajici do
tzv. horizontalni legislativy (posuzovani vlivii na zivotni prostfedi, integrovana prevence
znecistovani apod.), jednak o pfedpisy upravujici ochranu jednotlivych slozek zivotniho
prostfedi (ovzdu$i, voda apod.). Konkrétné jde napfiklad o: Zakon €. 17/1992 Sb.,

0 Zivotnim prostiredi, Zakon ¢. 100/2001 Sb., o posuzovani viivii na Zivotni prostredi,
Zakon €. 167/2008 Sb., o pfedchazeni ekologické ujmé a o jeji napravé a o zméné
nékterych zakond, Zdkon 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalsich zakonu
¢i Zakon €. 201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi. (Ministerstvo Zivotniho prostredi, 2016)

V néasledujici tabulce je uveden pfehled vybranych pfikladd mozZnych nastroju

v ramci environmentalniho pilife CSR:
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Tabulka 2 — Nastroje environmentalniho pilife CSR

CSR témata

CSR aktivity

Priklady

Environmentalni
politika

Rizeni

Environmentalni strategie

VyuZiti norem (ISO 14001, EMAS)

Environmentalni audit

Dodavatelsky retézec

Environmentalni kritéria vybéru
dodavatell

Zapojeni stakeholders

Mavrhy na zlepSeni
environmentalnich praktik

Komunikace

Environmentalni skoleni

Informace o environmentalni politice
firmy

Imény klimatu

Opatfeni pro sniZzovani uhlikove
stopy

Energie a voda

Uspora energie

Opatfeni a zafizeni na dsporu
energie (dikladna izolace,
energeticky usporné technologie,
regulace topeni)

Obnovitelné zdroje

VyuZiti energie sluneéniho zareni,
biomasy

Uspora vody

Opatfeni a zafizeni na usporu vody

UZitkova voda

WyuZiti uZitkové vody ve wyrobnim
procesu, k zalévani zelené £ina
toaletach

Tridé&ni a recyklace

Trideni a recyklace papiru, plastu,
tonerd, catridge a dalsich materiald

Odpad a , -
recyklace o Tisk z obou stran paplru
Minimalizace odpadu \/ratné barely na pitnou vodu
Optimalizace vyrobniho procesu
Podpora ekologicky Setrné cesty
Doprava Presun zaméstnanc dolz prace

Omezovani sluzebnich cest
{(videokonference)

Produkty a baleni

Freprava zboZi

Optimalizace logistiky

Ekologické wvyrobky

\yrobky i sluZby s ekoznakou

Obalové materialy

Minimalizace obalovych materiald

Ekologicky Setrné obalove materialy

Makupovani

Ekologicky Setrny nakup

Recyklovany papir, ekologické Cistici
prostiedky, energeticky nenarocné
produkty

Mistni dodavatelé

Nakup od mistnich dodavatell

Zdroj: Prskavcova, Marsikova, Rehotova, Zbrankova, 2008, s. 19
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Jak uvadi Kundrata (2005, s. 63), co se ekologickych, resp. ,antiekologickych®
aktivit firem tyka, vefejnost po celém svété je na tyto problémy velmi citliva a organizaci,
ktera se tfeba i jednou prohfeSila, zlistava nalepka zneciStovatele a neodpovédného
podnikatele po dlouhou dobu (bez ohledu na to, Ze své chovani zménila a ted do oblasti

ochrany zivotniho prostfedi investuje velké penize).

1.4.3 Socialni pilif

V souvislosti s oblasti socialni se odpovédné chovani firmy zaméfuje na pfistup
k zaméstnancim (a jejich rodinam) a podporu okolni komunity. Na pracovisti i v mistni
komunité ovliviiuje dana organizace Zivotni uroven, zdravi, bezpe&nost, vzdélavani
a kulturni rozvoj ob¢anu. (Steinerova, Véaclavikova, Mervart, 2008, s. 3)

Socialni pilit CSR muze byt tedy rozdélen na dvé oblasti — interni socialni pilif (tzv.
socialni politika podniku) a externi socialni pilif, ktery se vénuje predevsim filantropii
a spolupraci s mistni komunitou. (Prskavcova, Mar$ikova, Rehofova, Zbrankova, 2008,
s. 12)

1.4.3.1 Interni socialni pilif — socialni politika podniku

Sociélni politika podniku (nebo také podnikova socialni politika, vnitropodnikova
socialni politika ¢i zaméstnanecka politika) ,... je nastroj vytvafeni spokojenosti
zameéstnancu, jez nasledné vede ke zvySeni zisku spolecnosti.“ (Prskavcova, MarSikova,
Rehofova, Zbrankova, 2008, s. 13)

K CSR voblasti zaméstnavatelsko-zaméstnaneckych vztahG se vyjadfuji
Mikovcova a Kuthanova (2005, s. 57) — uvadéji, ze nejCastéji je dany pojem v oblasti

zaméstnanecké politiky spojovan:

= s podminkami prace na pracovisti a podminkami zaméstnani,

= s podminkami hodnoceni prace zaméstnancu,

= s bezpecnosti, ochranou prace a zdravi zaméstnance,

= se Skolenim a odbornym rozvojem zaméstnancu — investicemi do vzdélani,
= s respektovanim principu rovnych pfilezitosti,

= s nalezenim rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem.

V Ceské republice je minimalni péée o zaméstnance z pohledu zaméstnavatele
uréena predevsim zakonikem prace (Zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace). Dané
problematiky se dale dotyka kupfikladu antidiskriminaéni zakon (Zakon &. 198/2009 Sb.,

0 rovnem zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pfed diskriminaci a o zméné

21



nékterych zakonu). Jakakoliv péfe nad ramec zakonnych a statem vymahatelnych
povinnosti pak muze byt povazovana za soucast spoleCensky odpovédného chovani
firmy. (Mikovcova, Kuthanova, 2005, s. 57)

Pfehled vybranych pfikladd moznych nastroju v ramci interni socialni politiky

podniku poskytuje nasledujici tabulka:

Tabulka 3 — Nastroje interni socialni politiky podniku — socialni pilit CSR

CSR témata C SR aktivity Priklady
Prazkum spokojenosti

Zajist'ovani zpétné vazby : EESEE— -
Evidence a reseni stiznosti

Zapojovani do Sbér navrhi na zlepSeni vykonnosti firmy
rozhodovani Vliv zaméstnanct na zaméfeni CSR aktivit
Vyuziti prostfedk( interni komunikace
Informovani uchazedé o praci. o0 CSR

Zapojeni
zaméstnanc
a komunikace

Interni komunikace

Finanéni ochodnoceni Odpovidajici platové chodnoceni
Sportovni a relaxacni vyZiti
Kulturni vy Ziti
Ohodnoceni za Spoleéenské akce pro zaméstnance
praci Nefinanéni benefity NavySeni dovolené a volna

Osobni komfort (notebook, auto, mobil)
Frispévek na dojiZzdéni do prace
Zaméstnanecké akcie

Vzdélavani a |Vzdélavani zaméstnanci |Skoleni, kurzy, mentoring

rozvoj Profesionalni rozvoj Flany karierniho rozvoje
. Firemni politika Pravidla, opatieni, Skoleni
Zdravi a — - —
Prispévek na nadstandardni zdravotni péci

bezpetnost |Zdravotni sluzby O kovani

Pruzna pracovni doba
FPrace z domova
Flexibilni formy prace Zkracena pracovni doba

Vyvazenost - -
. Prace na smény
pracovniho a Sdileni ——
osobniho _ _ — w| en'| pracwn[ 0 r:ﬂIS a
Fhota Pécie o déti, seniory Ei Prispévek na hlidani

nemocné osoby Psychologicka poradna
Zaméstnanci na Kontakt b&hem rodifovské dovolené
rodiCovské dovolené Podpora pfi navratu do zamé&stnani

22



Opatfeni proti Branéni diskniminaci na pracovisti i pfi
diskriminaci naboru novych zaméstnancu

Podpora rozmanitosti na pracovisti (Zeny,
etnické minarity, starsi atd.) - Diversity
Management

Rovne
pfileZitosti  |Rozmanitost na
pracovisti

Zdroj: Prskavcova, Mar$ikova, Rehofova, Zbrankova, 2008, s. 14

V tabulce vySe bylo jako jedno ztémat CSR uvedena vyvazenost pracovniho
a osobniho zivota — jde o tzv. koncept work-life balance, v ramci néhoz se osobnim
(soukromym) zivotem rozumi rodina, zajmy a konicky. (Junova, 2012, s. 10) Kromé vySe
zminénych flexibilnich (alternativnich) pracovnich Gvazk( (pruzna pracovni doba, prace
z domova, zkracena pracovni doba, prace na smény, sdileni pracovniho mista) mohou
firmy poskytovat napfiklad také pracovni volno ve formé delSi rodiovské dovolené, volno
z rodinnych ddvodl nebo moznost preruseni kariéry (,career break®). Jako jeden
z firemnich benefitd dnes zaméstnavatelé nabizi také tzv. ,sick days® (zaméstnanec
nepracuje z davodu kratkodobé nemoci nebo osobnich davodu(). DalSimi nastroji, diky
kterym |ze vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota dosahnout, jsou opatfeni tykajici se
podpory zaméstnancu — mUze jit napfiklad o podporu zaméstnancu v péci o déti nebo
starSi pfibuzné: zfizeni firemni Skolky, organizace letnich taborG nebo prazdninovych
akci, zprostfedkovani spoluprace s rliznymi organizacemi, finanéni pomoc nebo

poradenstvi. (Sviantekova, 2011, s. 210)

1.4.3.2 Externi socialni piliF

Externi socialni oblast CSR je spojena pfedevsim s filantropii. Etymologicky ptvod
slova ,filantrop“ bychom nasli v feckém ,filanthropos®. Jde o slozZeni slov ,fil(os)* (milujici)
a ,anthropos® (Clovék) — do Cestiny byva filantrop pfekladan jako lidumil nebo dobroginny
Clovék. Filantropii se pak tedy rozumi laska k ¢lovéku, lidumilnost nebo dobroc€innost.
(Malina a kol., 2009) Filantropie je chapana jako chovani, kterym se védomé podporuiji
druzi (at uz jednotlivci, skupiny €i organizace). Filantropie je obfas zaménovana
s altruismem, od kterého se vSak liSi. Altruismus je individualni iniciativou a je vétSinou
omezen na nejbliz8i okoli — na rozdil od filantropie, ktera se snazi fesit problémy slabsich
¢i néjakym zplsobem handicapovanych v SirSich souvislostech, koncepéné a ma tendenci
se organizovat do celého systému péce o tyto problematické skupiny. ,Na nejobecng;si
roviné je vedena snahou dosahnout vyS8Si kvality zZivota jak jednotlivce, tak celé
spolecnosti.“ (Gender Studies, 2004) V ramci konceptu CSR je FfeSena firemni filantropie,
ktera mlze byt definovana jako ,... podpora verejné prospésnych projektl prostfednictvim

financnich a vécnych daru a sluzeb®. (Arts Lexikon, 2012) Do aktivit externiho sociéalniho

23



pilife CSR patfi také spoluprace firmy s mistni komunitou (lok&lnimi zajmovymi
skupinami). JakozZto soucast komunity se spoleCensky odpovédna organizace snaZzi
o vytvareni, udrzeni a rozvoj dobrych sousedskych vztahl. (Prskavcova, Marsikova,
Rehofova, Zbrankova, 2008, s. 16)

V souvislosti se spolupraci firmy s mistni komunitou se ¢asto setkavame s pojmem
~corporate Citizenship®, ktery byva pfekladan jako .firemni ob¢anstvi“. Tento pojem,
pouzivany zejména v anglosaskych zemich, je nezfidka pfimo zamérnovan s pojmem
Corporate Social Responsibility (je bran jako jeho synonymum). Corporate Citizenship
v8ak predevSim znamena ,... vytvafeni a dlouhodobé budovani dobrych vztahd mezi
firmou a jejim okolim, jak v lokalnim, tak i v globalnim kontextu.“ CSR, zahrnujici oblast
ekonomickou, environmentdlni i socialni, je SirS§im pojmem nez Corporate Citizenship —
Corporate Citizenship je jedna ze soudasti problematiky CSR. (Prskavcova, MarSikova,
Rehorova, Zbrankova, 2008, s. 17-18)

Nasledujici tabulka obsahuje pfehled vybranych pfikladd moznych nastroji v ramci

externi socialni oblasti CSR:

Tabulka 4 — Nastroje externi socialni politiky podniku — sociélni pilif CSR

CSR témata CSR aktivity Priklady
Finanéni i materialni podpora,
Firemni darcovstvi poskytnuti sluzeb se slevou Ci zdara,

zapujteni firemnich prostor
Zaméstnanci vykonavaji dobrovolnou
praci v pracovni dob& (manualni
praci i predavani odbornych
znalosti)

Dlouhodobé strategické zapojeni do
mistni komunity ¢i partnerstvi s
neziskovymi organizacemi
Komeréni aktivity v mistni | Sdileny marketing

komunité Sponzoring

Vlastni firemni projekty  |Vlastni vefejné prospésné projekty
VyuZiti Fair Trade produkta a

Fair Trade, ethnocatering |ethnocateringu na firemnich akcich,
rautech a snidanich

Studentske staze, praxe Ci exkurze
Spoluprace se studenty  |Konzultace diplomowych praci
Spoluprace se Skolami Podpora studentskych aktivit
Zapujceni ¢i darovani techniky
Ugast ve vyuce

Firemni dobrovolnictvi

Podpora komunity  |Firemni investice do
mistni komunity

Podpora wyuky
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Firemni dobrovolnicti
Zapojeni zaméstnanc Match.lrjgfnw fund’ —
Beneficni akce s uéasti
Zapojeni stakeholders zaméstnancu
Zapojeni zakaznikl Zapojeni zakaznikl do CSR aktivit
Zapojeni obchodnich Zapojeni obchodnich partnert do
partner( CSR aktivit

Zdroj: Prskavcova, Marsikova, Rehofova, Zbrankova, 2008, s. 17

V textu déle jsou blize vysvétleny a popsany aktivity firem, kterymi mohou
organizace vyjadfovat svou spoleCenskou odpovédnost v oblasti socialni (konkrétné jde
o externi socialni pilif CSR). Jednd se o aktivity, se kterymi se v praxi setkdvame

nejCastéji.

Darcovstvi

Darovani upravuje Zakon ¢&. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik, konkrétné
§ 2055-2078. Dar mlze byt definovan jako: ,Souhrn hmotnych i nehmotnych statku, které
darce dava a obdarovany pfijima.“ (Business Leaders Forum, 2012b) NejrozSifengjSim je
penézni darcovstvi nasledované darcovstvim formou vécného daru. Mize se jednat
napfiklad také o nabidku vzdélani, Skoleni &i odborné pomoci. (Franc, Nezhyba,
Heydenreich, 2006, s. 25) Za dar vS8ak mlze byt povazovana i idea, napad, dovednost Ci
Cas. Proces darcovstvi upravuje darovaci smlouva, pficemz od obdarovaného nevyzZaduje
darce zadné protiplnéni; mize vSak pozadat napfiklad o zachovani anonymity nebo
pouziti daru dle jeho pfani. (Business Leaders Forum, 2012b)

Poskytnuté financni prostfedky mize darce odecist ze zakladu dané — pro potreby
zvyhodnéni pfi zdanéni je tfeba v darovaci smlouvé uvést ucel podle zédkona &. 586/1992
Sb., 8§ 20 odstavce 8. Pravnickd osoba jakoZto darce ma narok na odcitatelnou polozku,
je-li hodnota jednoho daru (nebo v§ech darl jedné organizaci) alespor 2 000 K&, pficemz
zaklad dané je mozné snizit maximalné o 5 % zakladu dané. V pfipadé, ze je darce
platcem DPH a poskytuje vécny dar, musi odvést DPH z hodnoty daru. Finanéni dary
nejsou predmétem DPH — tato DPH je pro darce dal$im nakladem spojenym s darem.
(Aion CS, 2016a)

NiZze jsou uvedeny vybrané pfiklady jak darcovstvi penézniho, tak darcovstvi

formou vécného daru:
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= PENNY MARKET
Finanéni darcovstvi je jednou z CSR aktivit spoleCnosti Penny Market, ktera
dlouhodobé podporuje projekty Nadacniho fondu Kapka nadé&je (podporujiciho
pfedevSim Kliniku détské hematologie a onkologie FN Motol v Praze). Napfiklad
jeji finan¢ni dar ve vysi 100 000 K& (v roce 2012) poslouzil k zakoupeni nového
pristroje pro transplantacni jednotku vySe zminéné Kliniky détské hematologie
a onkologie FN Motol. (Penny Market, 2016)

* LAMA ENERGY
Severomoravsky distributor elektfiny a plynu LAMA energy spolupracuje od roku
2013 s SOS détskymi vesni¢kami — nestatni neziskovou organizaci pomahajici
ohroZzenym rodinam v péci o své déti a poskytujici alternativni péci détem, které
nemohou vyrlstat ve své vlastni rodiné. V bfeznu 2013 ji spole¢nost LAMA energy
vénovala darovaci Sek v hodnoté 280 000 K&. (LAMA energy, 2015)

* NET4GAS
NET4GAS, c&eska spoleCnost zajistujici mezinarodni i wvnitrostatni pFepravu
zemniho plynu, vénovala vroce 2013 Hasi¢skému zachrannému sboru
Jihogeského kraje novy hasici automobil. (POZARY.cz, 2014)

Sponzorstvi

Dle 8 1 (odstavec 4) Zakona ¢&. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné
a doplnéni zékona ¢. 468/1991 Sh., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve
znéni pozdéjSich predpisl, se sponzorovanim rozumi ... prispévek poskytnuty s cilem
podporovat vyrobu nebo prodej zbozi, poskytovani sluzeb nebo jiné vykony sponzora®,
pficemz sponzorem muze byt ,... pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera takovy prispévek
k tomuto ucelu poskytne.“ (Aion CS, 2016b)

Franc, Nezhyba a Heydenreich (2006, s. 25) definuji sponzorstvi nasledovné:
»Sponzorstvi je aktivitou sméfujici k naplnéni pfedevS§im marketingovych cild sponzora.
Ten tedy poskytuje finance nebo jiné prostfedky hrazené ze svého rozpocltu a za to
dostava jistou protisluzbu, vétSinou v podobé umisténi své reklamy. Na rozdil od daru se
vSak prostfedky vénované na sponzorstvi zapocitavaji v plné vysi do nakladl sponzora.®

V pfipadé sponzorstvi neupravuje tento proces smlouva darovaci, ale smlouva
o reklamé. Firma jakozto sponzor mlze naklady na propagaci a reklamu zahrnout do
zakladu dané, a to v plné vySi. Sponzorsky prispévek tak — na rozdil od odcitatelné

polozky ,dary“ — snizuje zaklad dané v pIné vysi. Je-li neziskova organizace platcem DPH,
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musi ,cena“ za reklamu obsahovat DPH - reklama je zdanitelnym pInénim. (Aion CS,
2016a)
NiZze jsou uvedeny pfiklady firem, které se vramci svych CSR aktivit vénuji

sponzorstvi:

= KOBERCE BRENO

Ceska spolednost Koberce Breno je sponzorem celé Fady sportovnich
a spoleéenskych akci, projekt(l a také sportovcil: sponzorovala napt. Pfebor Cech
a Zavod malych talentd ve skocich na trampoliné v roce 2011, mezinarodni skoky
na lyzich Grand Prix v letech 2010 a 2011, vybudovani détského hfisté v obci
Postfizin, vybaveni zamku Klasterec nad Ohfi novymi béhouny a dlouhodobé
podporuje motokarové zavodniky J. Bednafe a G. Jilkovou. (Koberce BRENO,
2016)

= SPONZORI LIGY MISTRU UEFA
Slavna fotbalova klubova soutéz Liga mistrd UEFA (UEFA Champions League) je
sponzorovana nékolika svétovymi spolec¢nostmi. V roce 1992, kdy byla zaloZena,
bylo rozhodnuto, Zze celou soutéz bude sponzorovat maximalné osm spolecnosti.
Aktualné se jedna o tyto: UniCredit, Sony Xperia, MasterCard, Lays, Nissan,
Gazprom, Adidas a Heineken (v pfipadé Heinekenu jsou vyjimkou nékteré staty,
kde je propagace alkoholu omezena). Kazda z firem ma k dispozici Ctyfi reklamni
bannery po obvodu hfis§té, loga jednotlivych sponzorl se pak také nachazi

v mistech pro rozhovory a tiskové konference. (UEFA, 2016)

Podnikové nadace a nadacni fondy

Za ucCelem finan¢ni podpory prospésné cinnosti mohou firmy také zaloZzit viastni
podnikovou nadaci nebo nadacni fond. Jinou variantou je svéfeni finannich prostfedku
nadaci €i nadacnimu fondu, ktery ma v oblasti podpory vefejné prospésnych projektu
dostate¢né zkuSenosti a renomé. (Franc, Nezhyba, Heydenreich, 2006, s. 25-26) Tyto
dva nadacni subjekty, tedy nadace a nada¢ni fondy, zakotvil do ¢eského pravniho fadu
Zakon ¢&. 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich fondech. (Aion CS, 2016c)

V Ceské republice existuje Asociace firemnich nadaci a firemnich nadaénich
fondu. Jejim ucelem je ... zastfeSit vyznamné firemni nadacni subjekty a vytvofit prostor
pro jejich setkavani, vyménu zkuSenosti, spolupraci. Tim pfispét k rozvoji firemniho
darcovstvi.“ (Férum darca, 2010) Mezi Sest hlavnich cili Asociace firemnich nadaci

a firemnich nadacnich fondu patfi:
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1. ,diskutovat a nachazet standardy pro jednotlivé oblasti strategického firemniho
darcovstvi;
kultivovat zpUsob firemniho darcovstvi a pfistupy k nému v Ceské republice;
pfinaset nové trendy a pfileZitosti pro firmy v oblasti odpovédného pfistupu;
propagovat inovativni modely odpovédného pfistupu k darcovstvi pro lokalni trh
a podminky;
motivovat firemni darce v Ceské republice;
angazovat i mladé leadery do problematiky odpovédného pfistupu k firemnimu

darcovstvi“. (Férum darcu, 2010)

Mezi ¢&leny asociace patfi nasledujici firemni nadace a fondy: Nadace
AGROFERT, Nadace CEZ, Nadace GCP (Ceska pojistovna), Nadace 02, Nadace OKD,
Nadace Preciosa, Nadace T - Soft ETERNITY, Nadacni fond Albert, Nada¢ni fond GSK
(GlaxoSmithKline) a Nadacéni fond Veolia. (Férum darct, 2010)

Sdileny/socialni marketing (CRM — Cause Related Marketing)

Nékteré firmy si uvédomily, Ze diky pomoci neziskové organizaci Ci vefejné
prospédnému projektu mohou dosahnout zvySeni svych trzeb a také pfilakat nové
zakazniky. ,Korporace v ramci strategie socialniho marketingu (Cause Related Marketing)
tedy pouziva marketingovych principl a technik pro podporu zmén chovani cilovych
skupin s cilem skrze podporu budovat trhy vyrobkd nebo sluzeb. Diky tomu se mlze stat
atraktivnéjSim, konkurenceschopnégjsim ¢&i pfimo vynosnéjSim.“ (Franc, Nezhyba,
Heydenreich, 2006, s. 26) To potvrzuji vysledky nékterych projektld realizovanych
s vyuzitim socialniho marketingu. llustrativnim pfikladem, ktery Ize na tomto misté pouZit,
jsou kampané, kdy se firmy zavazuji darovat urcity finan¢ni obnos z kazdého prodaného
vyrobku ve prospéch né&jakého projektu, organizace apod. (Franc, Nezhyba, Heydenreich,
2006, s. 26)

Na zakladé vySe uvedeného muzZe byt konstatovano, Ze sdileny marketing jiz
nenapliuje cile filantropie — po jeho vyuziti firma predpoklada také zvySeni prodeje, rastu
zisku. Z toho duvodu byva oblast CRM ¢&asto fazena do oblasti ekonomického pilife CSR.
(Prskavcova, Marsikova, Rehofova, Zbrankova, 2008, s. 16)

Co se konkrétnich pfikladd z praxe tyka, niZze jsou uvedeny projekty dvou

spolecnosti, které CRM v minulosti vyuzZily:

= COCA-COLA
Spole¢nost Coca-Cola se v roce 1997 rozhodla, ze z kazdého prodaného vyrobku

daruje 15 centl na projekt ,Matky proti fizeni v opilosti“. Projekt trval Sest tydnu ve
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vice nez Ctyf stech obchodnich domech. Béhem této doby se trzby spoleénosti

zvySily 0 490 %.

= ANSETT AUSTRALIA
Australské aerolinky Ansett Australia se v roce 1998 spojily s mezinarodni nadaci
WWEF (World Wide Fund for Nature — Svétovy fond na ochranu pfirody) za uc¢elem
rozsifit povédomi o c&innosti této nadace. Od bfezna do dubna toho roku se
povédomi o destinacich Ansett Australia zvySilo o 5 % a mezinarodni prode;j
letenek vrostl 0 50 % ve srovnani s periodou predchoziho roku, kdy byly letenky

navic nabizeny se slevou. (Cause Marketing Forum, 2010)

Spolec¢ensky odpovédné investovani a spolec¢enské investovani

Jak v poslednich letech roste zajem o CSR, roste také zajem o takovy zplsob
hodnoceni investic a investovani, ktery se oznacuje jako spole¢ensky odpovédné (SRI —
Socially Responsible Investment nebo Investing). V ramci tohoto pfistupu patfi mezi
zvazovana kritéria hodnoceni investic nejenom finan¢ni vykonnost a garance bezpec¢nosti,
ale také schopnost korporace reagovat na spoleCenské a environmentalni vyzvy
a problémy. ,SRI tedy pfedstavuje investi¢ni rozhodovani, které kombinuje faktory
finan&ni s environmentalnimi, socialnimi a etickymi.“ (Franc, Nezhyba, Heydenreich,
2006, s. 27)

Kromé spoleCensky odpovédného investovani existuje také tzv. spoleenské
investovani (SI — Social Investment). Spole€enské investovani se netyka investic do
néjakého podniku, ale netrzniho investovani prostfedk( do komunity — organizace se tak
snazi prispivat ke zlepSeni ekonomického a spoleCenského prostiedi okoli, v némz
provozuji své podnikatelské aktivity. Jde napfiklad o podporu vzdélanosti, vyzkumu ¢i

kulturnich projekta. (Franc, Nezhyba, Heydenreich, 2006, s. 27)

Reportovani CSR

PfedevSim velké nadnarodni korporace zpracovavaji rdzné reporty (zpravy)
o vykonavané spoleenské odpovédnosti. Pfiprava téchto reportu je nad ramec zakonem
stanovenych vyro€nich zprav. V reportu organizace popisuje svuUj vztah k zaméstnancum,
Zivotnimu prostfedi a okolni komunité. Rozebira v ném také environmentalni dopady
a mozna rizika spojena s provozem podniku (napfiklad cinnosti ohrozujici Zzivotni
prostfedi) a popisuje konkrétni CSR aktivity a projekty, jiz zrealizované nebo planované.
(Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010, s. 47)

Tyto reporty maji dvoji vyznam — jednak slouzi ke komunikaci CSR aktivit

organizace, jednak muize proces jejich sestavovani pomoct organizaci spoleensky
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odpovédnou politiku zdokonalit a ukazat na mista, kde jsou potfebna zlepSeni. Proces
sestaveni CSR zpravy klade na organizaci nemalé naroky. Pro investory a financni
instituce proto schopnost sestavit kvalitni CSR zpravu znamena uréitou zaruku stability
a dobrého managementu firmy. (Trnkova, 2005, s. 78)

Jakymsi mezinarodnim standardem se v oblasti reportovani CSR stala iniciativa
Global Reporting Initiative neboli GRI (zaloZena v roce 1997 jako iniciativa mezinarodnich
odbornikd napojenych na program UNEP OSN, od roku 2002 nezavisla instituce sidlici
v Amsterodamu). Cilem GRI je ustavit mezinarodni standardizovany model pro méfeni
a reportovani ekonomickych, environmentalnich a socialnich aspektdl podnikani —
v danych oblastech stanovuje tzv. ,core indicators“ (zakladni indikatory — jak kvalitativni,
tak kvantitativni) dulezité pfi sestavovani CSR zprav. ,GRI tedy neusiluje o to, aby firmy
predkladaly ukazkové PR, ale aby se pokusily o oteviené jednani do té miry, do jaké je to
pro né mozné a bezpecné. Zakladnimi principy pro proces pfipravy reportu jsou podle
GRI napfiklad: upfimnost, transparentnost, konzultace se stakeholdery, ochota pfiznat
chyby i mista, kde jsou nutna zlepSeni, pfesnost, moznost auditu a verifikace.“ (Trnkova,
2005, s. 78-79)

V souladu s GRI (,in accordance®, tzn. spliuji vS8echny pozadavky dané GRI)
reportuji napfiklad nasledujici spoleCnosti: ABN AMRO Bank, Allianz, Body Shop
International, BP, British Airways, British American Tobacco, Citigroup, Dell, Ford,
General Motors, GlaxoSmithKline, ING Group, Johnson & Johnson, McDonald’s,
Mitsubishi, Nike, Nokia, PepsiCo, Philips International, Procter & Gamble, Shell, Toyota,
Volkswagen. (Trnkova, 2005, s. 79)

Firemni dobrovolnictvi

Jako posledni z vy&tu priklad aktivit, prostfednictvim kterych mlze organizace
svou spole€enskou odpovédnost vyjadifovat, uvadim firemni dobrovolnictvi, kterému bude
vénovan zbytek této diplomové prace. Co presné firemni dobrovolnictvi je a v jakych

formach se s nim mdZeme v praxi setkat, tim se zaobiraji nasledujici kapitoly.

1.5 SHRNUTI KAPITOLY

Podstatou spolecenské odpovédnosti firem (Corporate Social Responsibility —
CSR), strategického konceptu, jimz se literatura zaCala zabyvat v poloviné 20. stoleti, je
mysSlenka, Zze pfi vykonavani svych podnikatelskych aktivit by firmy mély brat ohled na
prostfedi, ve kterém tyto aktivity vykonavaji. CSR stoji na tfech tzv. pilifich, kterymi jsou
pilit ekonomicky, environmentalni a spoleCensky. Vedle budovani dobrych vztah( se

svymi obchodnimi partnery by mély firmy dobré vztahy budovat také se svymi
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zaméstnanci a komunitou, ve které operuji a kterou ovliviuji, a zaroven dbat na ochranu
Zivotniho prostfedi. V8echny zainteresované subjekty, které maiji vliv na chod podniku
nebo které chod podniku ovliviiuje, nazyvame stakeholdery.

Existuje velké mnozstvi aktivit, prostfednictvim kterych mohou firmy svou
spole€enskou odpovédnost vyjadiovat. Patfi mezi né kupfikladu darcovstvi, sponzorstvi,
zalozeni podnikové nadace nebo nadacniho fondu, socialni (dobro€inny) marketing,
spoleCensky odpovédné nebo spoleCenské investovani ¢&i firemni dobrovolnictvi.
I vdnesni dobé existuje mnoho organizaci, které se ke konceptu CSR nehlasi (Ci jej
vlbec neznaji) — a presto jeho kritéria v mnoha ohledech splnuji. Chovaji se v souladu se
zasadami CSR zcela intuitivné a nesystematicky. (Moravec, 2008, s. 2)

Na zavér této kapitoly bych rada vzpomenula dvé dulezita fakta o konceptu CSR:

~Spoleéenska odpovédnost je integralni koncept, ktery od korporaci vyzaduje
odpovédné chovani pfi kazdodennich obchodnich rozhodnutich a tvorbé jejich strategie
vlci zainteresovanym skupinam.” (Franc, Nezhyba, Heydenreich, 20086, s. 26)

.,Koncepce CSR ma vzdy dlouhodoby charakter, aktivity CSR jsou realizovany
dlouhodobé a nemély by koncit, pokud se podnik ocithe v horsi ekonomické situaci.”
(Boukal a kol., 2013, s. 112)

31



2 DOBROVOLNICTVI

Jak jiz bylo uvedeno v zavéru pfedchozi kapitoly, nasledujici ¢asti této prace se
budou vénovat oblasti firemniho dobrovolnictvi, které je jednou =z forem, kterymi
organizace vyjadfuji svou spoleCenskou odpovédnost. Tato kapitola pojednava
0 pojmech, se kterymi se v souvislosti s dobrovolnictvim setkavame (jejich vymezeni),
historii dobrovolnictvi, konkrétné jeho vyvoji na naSem uzemi, dale také o legislativni
Upravé dané oblasti a zapojeni Ceské spolecnosti do dobrovolnictvi.

Jak uvadéji ToSner a Sozanska (2006, s. 23): ,Dobrovolnictvi neni v lidské
spoleénosti ni¢im novym, v kazdé kultufe a spoleCnosti pomahali ti, ktefi na tom byli I1épe,
méné Stastnym, ktefi kvali nemoci, chudobé ¢&i pfirodni katastrofé pomoc potfebovali.
Solidarita a vzajemna pomoc tvofi zaklad existence lidské spoleCnosti i vSech
nabozZenstvi. V sou€asném sveété, diky vysokému stupni techniky globalné propojeném
a zaroven plném obrovskych kontrastu, pfedstavuje dobrovolnictvi fenomén, prekracujici
hranice statl, nabozenskych i socialnich skupin a ukazujici na moznost souziti, které je

NG

zalozené na vzajemné pomoci a solidarité.

2.1 VYMEZENi POJMU

Vtextu dale jsou uvedeny a vysvétleny pojmy, které jsou ve spojeni

s dobrovolnictvim pouZzivany.

Obc¢anska spole¢nost

Holloway (2001, p. 5, pfelozila autorka) chape ob&anskou spoleénost jako ,,...
oblast instituci, organizaci a jedincl v prostoru mezi rodinou, statem a trhem, v prostoru,
ve kterém se lidé mohou dobrovolné sdruZovat s cilem prosadit spoleCné zgjmy.”
Organizace, které obCanska spole¢nost zahrnuje, jsou ustanoveny na zakladé sdilenych
hodnot a také zajmu skupiny ob&anl a téch, ktefi je podporuji. Jde o nejriznéjsi formy
sdruzeni, svazu, spolkll a spole¢nosti — oddélenych od statu a trhu. (Dohnalova, 2004,
s. 63) Mimo organizovanou ¢ast tvofi ob¢anskou spole€nost také ¢ast neorganizovana, do
niz spadaji napfiklad neformalni spoleCenstvi a sité, demonstrace a vefejna shromazdéni
a v neposledni fadé i samotni obCané. Pro tu Cast, ktera je tvofena organizacemi, je
pouzivano oznaceni organizovana ob¢anska spole¢nost — nebo také ob&ansky sektor. ,Je
zfejmé, Ze obCanska spoleCnost a obCansky sektor nejsou totéz, protoze obcCanska
spole¢nost zahrnuje jiz zminéné neformalni ob&anské aktivity a podoby sdruzovani.
Mizeme jit jeSté dale a Fici, Ze obCanska spole€nost ma také svou ,neviditelnou” ¢ast,
kam patfi hodnoty, spoleCenské normy a zvyklosti, které urcuji, jak ob&ané jednaji a co

povazuji za spravné. Obcanska spolecnost je tedy SirSi termin nez obCansky sektor.
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Obcanské organizace vyrlUstaji ze zakladu tvofeného pravé obcanskou spolecnosti.
(Skovajsa a kal., 2010, s. 30-31)

Obc¢ansky sektor

,ObCansky sektor je institucionalizovanym vyjadfenim Zivota obcCanské
spolecnosti.“ (Potucek, 1997, s. 36) Vice ¢i méné synonymicky se kromé pojmu ob&ansky
sektor pouzivaji i jiné terminy, jako napfiklad neziskovy sektor, nevladni sektor, neziskova
obCanska sdruzeni a iniciativy nebo také tfeti sektor — zdlraznéni postaveni na pomezi
trhu a statu. (Potlcek, 1997, s. 36)

.rermin ob¢ansky sektor ma svuj puvod v sektorovém rozdéleni hospodarstvi,
které se uplathuje zejména v ekonomii a ve statistice. RozliSuje se vefejny sektor
a soukromy trzni sektor. V sedmdesatych letech 20. stoleti v USA posilil vyznam
organizaci mimo stat a trh natolik, ze do obéhu vstoupil termin tfeti sektor a jeho rizné
obmeény.“ (Skovajsa a kol., 2010, s. 31)

Organizace ob¢anské spoleénosti

Pro oznaleni organizaci, které tvofi organizovanou obc&anskou spolecnost
(ob&ansky sektor), se terminologie také velice ruzni. Pfehled nej¢astéji pouzivanych
oznaceni je uveden nize (néktera pojmenovavaji cely sektor, néktera pouze specifické

formy téchto organizaci):

Vsechny typy organizaci
= organizace obCanské spolecnosti,
= obc¢anské organizace,
= neziskové organizace,
= nevladni organizace,
= nestatni organizace,

= nestatni neziskové organizace. (Skovajsa a kol., 2010, s. 36)

Specifické typy organizaci
= organizace socialnich hnuti,
= komunitni organizace, (lokélni) komunitni organizace,
= organizace zalozené na vife, cirkevni OOS,
= charitativni organizace,
= humanitarni organizace,
= sociélni podniky. (Skovajsa a kol., 2010, s. 36—-37)
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Mezi organizace ob&anské spole¢nosti, se kterymi se setkdvame nejbéznéji, pak
dle Samalika (1995, s. 160-197) pati:

= obcCanska sdruzeni,

= nadace,

= nadacni fondy,

= obecné prospésné spolecnosti,
= cirkevni pravnické osoby,

= komory (i komory profesni),

= odbory,

= 3Skolské pravnické osoby,

= vefejné vyzkumné instituce,

= vysoké Skoly (vefejné).

Dobrovolnicka ¢innost vs. dobrovolna ¢innost

V praxi byvaji ¢asto zaméfnovany pojmy ,dobrovolnicka cinnost* a ,dobrovolna
¢innost“. Dobrovolnickou €innosti se rozumi aktivity spojené s organizaci dobrovolnictvi,
dobrovolna c¢&innost (& sluzba) je pak vlastni vykon dobrovolné pomoci. (To$ner,
Sozansk4, 2006, s. 37)

Dobrovolna ¢innost (dobrovolnictvi) je chapana jako ,... ochota ¢lovéka dat Cast
svého Casu a sil ve prospéch potfebné organizace nebo &lovéka, aniz by s pFijemcem

pomoci byl vazan pratelskymi ¢i jinymi vazbami.“ (ToSner, 2016)

Dobrovolnik

Dle ToSnera a Sozanské (2006, s. 35) je dobrovolnik ,... ¢lovék, ktery bez naroku
na finan&ni odménu poskytuje svij €as, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch
ostatnich lidi ¢i spole€nosti.“ Témér totozné je pojem “dobrovolnik® definovan i na webu
Dobrovolnik.cz: ,... Cloveék, ktery se ze své vlle rozhodne vénovat ve svém volném Case
svou energii, znalosti a zkuSenosti potfebnym lidem nebo vefejné prospéSnym Cinnostem
bez naroku na odménu.“ (Dobrovolnik.cz, 2016b) Jeho role je vymezena tak, aby se na ni
pFijemce pomoci mohl v dohodnutém rdmci spolehnout. (ToSner, Sozanska, 2006, s. 35)

Dle § 3 (odstavec 1) Zakona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, mize byt
dobrovolnikem fyzicka osoba, ktera je starSi patnacti let, jde-li o vykon dobrovolnické
sluzby na uzemi Ceské republiky, a star$i osmnécti let, jde-li o vykon dobrovolnické
sluzby v zahranici, ktera se svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.
Odstavec 4 § 5 nam fika, ze: ,Dobrovolnikovi za vykon dobrovolnické sluzby nenalezi
odmeéna.” (Aion CS, 2016d)

34



2.2 HISTORIE DOBROVOLNICTVi V CESKYCH ZEMICH

Kofeny dobrovolnictvi v Eeskych zemich jsou spjaté s pocCatky kiestanstvi u nas.
,Charitativni ¢innost vychazela z kfestanského milosrdenstvi a z uceni o lasce
k bliznimu.“ (Fri¢, Goulli, 2001, s. 17) Byly dochovany informace o charitativni Cinnosti
slovanskych vérozvéstli Konstantina a Metodéje (9. stoleti) nebo knizete Vaclava
(10. stoleti). ,Staroslovansky Zivot Konstantindv pfipisuje Konstantinovi jeden z tradiénich
humanitarnich skutk stfedovéku, vykupovani otrokd. Jinou podobné Castou charitativni
¢innost, totiz pomoc chudym, vdovam a sirotkim, pfipomina v souvislosti s Vaclavem jina
z nejstarSich pisemnych pamatek ¢eskych dé&jin, Kristianova legenda.“ (Fri¢, Goulli, 2001,
S. 34)

Ve stfedovéku se filantropické aktivity soustfedovaly predeviim kolem cirkve —
instituce, u niz starost o dobro a jeho konani byla podstatnou soucasti jejiho smyslu
a existence. Pomoc potfebnym je zmifiovana takrka ve vSech vypravécich pramenech, od
13. stoleti se zminky zaCinaji objevovat i v Ufednich listinach a ze stoleti 14. je dochovan
znacny pocet dokument(, které néjakym zplsobem zabezpeduji zfizovani nadaci, utulku
apod. (Fri¢, Goulli, 2001) ,Stfedovéky monopol cirkve v oblasti dobrodinnosti vSak
postupné slabnul a i husitska revoluce v 15. stoleti posilila vliv méstského stavu
a podpofila sekularizaci dobro€innych aktivit. Pod vlivem humanistickych a renesancnich
ideji zacal stat svou moc nad cirkvemi uplatiovat natolik, Ze ji zaCal z oblasti
organizované dobrocinnosti vytlaCovat. Za vlady Josefa Il. tak bylo napfiklad mnoho
mniSskych fadu a bratrstvi zrudeno, jejich vlastnictvi zkonfiskovano a pfedano do rukou
sveétské charity.“ (Bfizova, 2016, s. 15)

Rozmach dobrocinnosti v ¢eskych zemich souvisel s rozmachem spolkové Cinnosti
hlavné v 19. stoleti (narodni obrozeni, jehoz vedouci pfedstavitelé se snaZzili o pozvednuti
Ceského jazyka opét na Uroven jazyka vzdélancu a motivovani obyvatelt ¢eskych zemi
k narodni uvédomélosti, probihalo souCasné s procesem transformace feudalniho
spoleCenstvi v ob&anskou spole¢nost). Vznikla tehdy fada vlasteneckych spolkd na
podporu kultury, uméni, védy a vzdélani. (ToSner, Sozanska, 2006, s. 29) ,Vyznamny byl
rok 1867, kdy byl vydan liberalni spolkovy zékon. Se vznikem samostatného
Ceskoslovenského statu doslo i k ristu pocétu organizaci ob¢anu.“ (Dohnalova, 2008,
s. 155) Jak uvadi Dohnalova, dobrolinnost se pak jesté vice rozvinula po vzniku
samostatného Ceskoslovenska. Pro rozvoj ob&anského sektoru mély velky vyznam nové
zahraniéni vlivy, které sem pronikaly ze zapadu. Byly zaloZeny napfiklad Ceskoslovensky
Cerveny kfiz nebo Masarykova liga proti TBC. (ToSner, Sozanska, 2006, s. 29-30)

Vyvoj pferuSila nejprve némecka okupace a nasledné druha svétova valka.

Ustaveni Protektoratu Cechy a Morava (1939-1945) znamenalo likvidaci demokratického
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politického systému a velmi vyrazné omezeni aktivit v ramci ob&anského sektoru. ,Ceské
zemé se na Sest let ocitly navic nejen pod cizi okupaci, ale i pod nadvladou reZzimu, jemuz
byla ob&anska spoleCnost se svymi institucemi pfimo antitezi a ktery ji také okamzité
zacal likvidovat.“ (Fri¢, Goulli, 2001, s. 45)

Nasledné tuto oblast ovlivnil vznik socialistického statu. Jak uvadéji Fri€ a Goulli
(2001, s. 46): ,Pravé preruseni vyvojoveé linie, totiz zménu zapadni orientace na vychodni,
je treba povazovat za rozhodujici historicky meznik.“ Cinnost nezavislych organizaci byla
redukovana nebo zcela podfizena politickému vedeni statu — byly sdruzeny v tzv. Narodni
fronté. (ToSner, Sozanska, 2006, s. 30) V roce 1951 zadina byt ostfe sledovana &innost
cirkve a jejich charitativnich a diakonickych spolkd — postupné zacinaji byt omezovany
nebo prfechazeji do majetku statu. ,Nasilné zasahy ze strany politické moci prerusily
plynuly vyvoj ob&anské spolecnosti ve vSech dimenzich, znemoznily ob&anim svobodné
vyjadfovat nejen své politické postoje a nabozenské presvédc&eni, ale i pfirozenou potfebu
se svobodné sdruzovat a vénovat se nepolitickym vefejné prospésSnym &innostem.“ (Fri¢,
Goulli, 2001, s. 49) Zakon o dobrovolnych organizacich a shromazdénich (€. 68/1951 Sb.)
z roku 1951 povoloval zakladat tzv. ,dobrovolné organizace®, jejichz €innost ale musela
odpovidat ideologickym zajmum. Toto obdobi Fri¢ a Goulli (2001, s. 50) oznacuji za
,<definitivni konec éry svobodného spolCovani“. Neziskové organizace nahradily
rozpocCtové a pfFispévkové organizace dotované statem, tim padem snadno podléhajici
jeho kontrole.

Pogatek 60. let 20. stoleti v Ceskoslovensku je charakteristicky demokratizaci
spole€nosti a politickym uvolnénim. Zvazovan byl model trzniho socialismu, ve
spole¢nosti za€al byt pocitovan vliv zapadni kultury. Obnovena byla €innost nékterych
neziskovych organizaci. Vpad vojsk VarSavské smlouvy v roce 1968, ktery byl nasledovan
obdobim tzv. normalizace, v8ak veskeré nadéje na zménu znicil. Ob&anim bylo dovoleno
sdruZovat se pouze v masovych organizacich. Jednalo se v podstaté o povinné Clenstvi,
které nahrazovalo politickou neginnost v KSC. AvSak i v takovychto nepfiznivych
podminkach se formovaly ob&anské iniciativy, které obCanské postoje udrzovaly nazZivu.
(Dohnalova, 2008, s. 156)

V 70. a 80. letech existovaly oblasti, v ramci kterych se obCané sdruzovali i mimo
masove organizace — jednalo se pfedevS8im o oblast ochrany pfirody. Ekologické
organizace (jako napfiklad Hnuti Brontosaurus ¢&i Cesky svaz ochrancl pfirody)
znamenaly pro obfany moznost vykonavat prospésné aktivity nezatizené politikou.
V ,Sedé zéné&“ pokraCovalo a na sile nabyvalo neoficialni, statem pronasledované
sdruzovani s protirezimni tématikou. PfedevSim v téch oblastech politiky a prosazovani
obCanskych prav a svobod, nabozZenstvi a kultury, které byly nepfisnéji sledované,

publikovali ob&ané samizdatové materialy, organizovali petice a tvofili rizné ob&anské
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iniciativy. B&hem 80. let jiz schopnost statu branit nezavislym aktivitam vyrazné klesala
a angazovanost obganu se rozrostla do téméfr vSech oblasti Zivota spoleCnosti. Ve
védeckych kruzich probihaly relativné oteviené diskuze reagujici na aktualni spoleéenské
problémy a stale Castéji se konala shromazdéni vefejné vystupujici proti rezimu.
(Skovajsa a kal., 2010, s. 57-58)

Po roce 1989 se jednim z hlavnich konceptu Ceské spoleCnosti stala myslenka
obCanské spoleCnosti, zalozena na vzajemné solidarité a spolupraci. Jejim hlavnim
propagatorem se stal tehdejSi prezident Vaclav Havel. Byly obnoveny spolky a sdruzeni,
které socialisticky rezim potlacil. Mnoho z nich ziskalo v ramci restituci zpét zabaveny
majetek a mohly tak pokracovat ve své Cinnosti — napf. YMCA, Sokol, Skaut-Junak, které
jsou v podstatné mife postaveny na dobrovolné ¢innosti svych ¢lend. (ToSner, Sozanska,
2006, s. 30) Zacatek 90. let vS8ak ve znameni rozkvétu obCanské spolec¢nosti nebyl —
»S padem socialismu se tzv. ,socialistické zivotni jistoty” staly minulosti a tlak existenénich
probléma se zvysil. Existenéni nejistota, nastup konzumni spolec¢nosti a idealu
zastupitelské demokracie v tom nejuzSim pojeti, které neocekavalo a nepodporovalo
(pokud rovnou nepotiralo) jakykoli ob&ansky aktivismus, vytvofily pro dobrovolnictvi
nepriznivé klima. Pod tlakem ,nové doby“ a nebyvalého rozkvétu soukromého sektoru
sluzeb se vesnické svépomocné skupiny zacaly rozpadat a paddu pod nohama zacalo
ztracet i neformalni dobrovolnictvi.“ (Fri¢, PospiSilova a kol., 2010, s. 47)

Ve druhé poloviné 90. let, po nékolika letech Zivota v demokratickém prostfedi
a liberalné& trznim hospodafstvi, zagali Ce$i kromé& svého profesniho uplatnéni hledat i jiné
zpusoby seberealizace — neziskovy sektor se v té dobé zacal velmi rozvijet. (ToSner,
Sozanska, 2006, s. 30) ,Za asistence dobrovolnikl ze zapadnich zemi a grantovych
schémat zahrani¢nich nadaci se vytvafi nova, decentralizovana organiza¢ni infrastruktura
dobrovolnictvi (jejiz soulasti jsou vSak také dobrovolnicka centra). Vznika novy typ
manazerského Fizeni dobrovolnictvi, v némz se rozviji autentické dobrovolnické aktivity na
profesionalnim zakladé.“ (Fri¢, PospiSilova a kol., 2010, s. 48) Pocet dobrovolniku vzrostl,
zmeénily se hodnoty dobrovolnictvi — dobrovolnici uz nejsou zaméfeni na cile ve prospéch
celé komunity, ale na pomoc specifickym skupinam ¢&i kategoriim lidi. ,Dobrovolnictvi jako
takové zacina byt spole€nosti vnimano jako soucast nové informacni (vzdélanostni,
postindustrialni) spole¢nosti.“ (Fri¢, PospiSilova a kol., 2010, s. 48)

Pro oblast dobrovolnictvi v Ceské republice byly velmi vyznamné roky 2001 a 2011

— nejprve Mezinarodni rok dobrovolnikt a deset let poté Evropsky rok dobrovolnictvi.
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2.3 MEZINARODNi ROK DOBROVOLNIKU 2001
Rok 2001 byl vlistopadu 1997 prohlasen Valnym shromazdénim OSN za

Mezinarodni rok dobrovolnik( (IYV 2001). Stalo se tak na navrh japonské vlady, ,... ktera
spolu s mezinarodnimi dobrovolnickymi organizacemi chtéla ocenit roli tisict dobrovolnikd
z celého svéta, ktefi se podileli na odstranovani nasledku niCivého zemétfeseni, jez
postihlo Japonsko vroce 1995.“ (ToSner, Sozanska, 2006, s. 23) Jeho ustfednim
organizacnim prvkem byl pak ustanoven Dobrovolnicky program OSN (UNV - United
Nations Volunteer), fungujici od roku 1970, kdy vznikl jako vykonny partner v oblasti
rozvojové spoluprace z podnétu Valného shromazdéni na zadost Clenskych statli OSN.
UNV je podfizen Rozvojovému programu OSN (UNDP — United Nations Development
Programme) a funguje v ramci zastoupeni UNDP v jednotlivych €lenskych statech. Je
provozovan ve spolupraci s vladami, pfidruzenymi organizacemi OSN a nevladnimi i
obc&anskymi organizacemi. Programy, ve kterych specialisté UNV pusobi, jsou ve vétsSiné
pfipadl spravovany vladami. (Informaéni centrum OSN v Praze, 2000)

Cilem Mezinarodniho roku dobrovolnikd 2001 bylo: pfispét k vétSimu uznani
dobrovolnictvi, komunikaCnimu propojeni a podpofe dobrovolnické C¢Cinnosti. Poskytl
rovnéz pfilezitost zviditelnit uspéchy, kterych dosahly miliony dobrovolnikd — inspirujici
ostatni lidi k tomu, aby se k dobrovolnickym aktivitam také pfipojili. (Informacni centrum
OSN v Praze, 2000)

Mezinarodni rok dobrovolnikd 2001 byl vyznamnym milnikem v oblasti rozvoje
dobrovolnictvi i pro Ceskou republiku. Na zagatku roku 2001 bylo deskou vliadou vydano
usneseni o zajisténi IYV 2001 (Usneseni €. 82 ze dne 22. ledna 2001 o zajisténi
Mezinarodniho roku dobrovolnikd 2001 v Ceské republice), byl vytvofen Narodni
koordinaéni vybor pro Mezinarodni rok dobrovolnikGi v Ceské republice. (Vlada Ceské
republiky, 2001)

Pro IYV byly stanoveny néasledujici priority:

1. podpora propagace a prezentace 1YV 2001,
2. podpora zakotveni pojmu ,dobrovolnictvi“ v &eském pravu,

3. podpora dobrovolnickych projektu.

V ramci propagace a prezentace Mezinarodniho roku dobrovolniki 2001 se
uskute€nilo mnoho seminaru, kulatych stolu a jinych forem setkani se zastupci médii. Co
se financovani dobrovolnickych projektd ze strany C&eské vlady tyka, Narodnim
koordina¢nim vyborem bylo posouzeno celkem sto pét projektl, z nichZ bylo vybrano
dvacet tfi, mezi které byla rozdélena ¢astka 4 800 000 K&. (Sozanska, 2008, s. 22—23)
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Mezinarodnim rokem dobrovolnikG 2001 byla v Ceské republice zapodata
kazdoro¢ni tradice mezinarodnich konferenci zaméfenych na dobrovolnictvi. Prvni
takovou konferenci, ktera nesla nazev ,Dobrovolnictvi a darcovstvi — obnova ob¢anskych
ctnosti“, uspofadalo v roce 2001 ob¢anské sdruzeni Hestia spole¢né s Klubem UNESCO
KroméFiz. (Beranek, 2005, s. 42)

OSN vramci Mezinarodniho roku dobrovolniki 2001 pfimélo fadu stati, aby
dobrovolnictvi zahrnuly do svého pravniho fadu. Vzhledem k tomu, kolik moznych podob
a forem dobrovolnictvi ma, neni vytvofeni dobré pravni normy, ktera by celou Sifi
dobrovolnickych aktivit podporovala a zaroven nevytvarela prekazky pfiliSnou regulaci,
vibec jednoduchou zaleZitosti. (Gjuritova, 2008, s. 33) V Ceské republice vznikla prvni
zadkonna norma upravujici dobrovolnictvi v roce 2002: Zakon ¢&. 198/2002 Sb.,

o dobrovolnické sluzbé.

2.4 ZAKON O DOBROVOLNICKE SLUZBE

Zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, byl zakonodarci pfijat v dubnu
2002 a v platnost vstoupil 1. ledna 2003. (Aion CS, 2016d) Fakt, Ze v t& dobé& byla Ceska
republika jednou z mala zemi EU disponuijici legislativou upravujici dobrovolnictvi, byl
v zahrani€i velmi pozitivné vniman. Zakon do ceského pravniho fadu zavedl pojmy
»dobrovolnik®, ,dobrovolnicka sluzba“, ,vysilajici organizace“ a ,pfijimajici organizace®.
Upravuje a vymezuje podminky, za kterych stat dobrovolnickou sluzbu podporuje (v€etné
dotaci nestatnim neziskovym organizacim, jez maji akreditovany program dle tohoto
zakona). Jeho hlavnim cilem neni upravit a omezit vSechny formy dobrovolnictvi, se
kterymi se v praxi mizeme setkat — puUsobi nedirektivné (na uzivatelich nechava
svobodnou volbu, zda podstoupi proces akreditace a budou se zakonem fidit). ,Podstatou
zakona je nastaveni jasnych, srozumitelnych, pravné podloZenych a vymahatelnych
pravidel pro vS8echny zucCastnéné subjekty, tj. jak pro dobrovolnika, tak pro vysilajici
a pfijimajici organizaci. Zakonem ziskava dobrovolnik pravni status.“ (Dobrovolnik.cz,
2016c¢)

Zakon o dobrovolnické sluzbé ,... pfedstavuje uceleny, vzajemné provazany
systém podminek, jejichz splnéni umoznuje obfanskym sdruzenim, obecné prospésnym
spole¢nostem, cirkvim a nabozenskym spoleCnostem a jejich pravnickym osobam ziskat
akreditaci pro oblast dobrovolnické sluzby. Akreditace je svého druhu ,znackou kvality®,
garanci, Ze organizace s akreditovanym projektem vSem svym partner0m pusobicim
v akreditovaném rezimu zajistuje sluzby ve standardni kvalité, zajiStuje bezpeci a ochranu
pro dobrovolniky i pfijemce dobrovolnické sluzby. Akreditace je udélovana na 3 roky.*
(Dobrovolnik.cz, 2016c)
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2.5 EVROPSKY ROK DOBROVOLNICTVi 2011
V listopadu roku 1999 pfijala Rada ministrG EU rozhodnuti, jimz byl rok 2011

vyhlasen ,Evropskym rokem dobrovolnych &innosti na podporu aktivniho ob&anstvi“ (ERD

2011). V tabulce nize jsou uvedeny jeho &tyfi hlavni cile:

Tabulka 5 — Hlavni cile ERD 2011

HLAVNI CILE EVROPSKEHO ROKU DOBROVOLNICTVI 2011

usilovat o to, aby bylo v EU wyivofeno prostiedi pfiznivé pro dobrovolnictvi s cilem zakotvit
dobrovolnitcvi jakoZto soucast podpory obZanské Géasti a cinnosti lidi pro lidi v kontextu EU

1 a ve vhodnych a nezbytnych pfipadech fesit stavajici pfekaZky branici dobrovolnym
ginnostem
umoZnit organizatorim dobrovolnych Einnosti, aby zlepsili jejich kvalitu, s cilem usnadfiovat
2 dobrovolné Einnosti a pomahat organizatorim zavadét nové druhy dobrovolnych Einnosti

a podnécovat navazovani kontaktt (networking), mobilitu, spolupraci a souginnost v ramci
obCanskeé spole€nosti a mezi ob&anskou spolecnosti a daldimi oblastmi v ramci EU

ocefiovat a uznavat dobrovolné €innosti s cilem podporovat vhodné pobidky pro jednotlivce,

spoleénosti a organizace pro rozvoj dobrovolnikd a na drovni EU a élenskych statd zajistit

3 uznavani dobrovolnictvi ze strany tvlrc politik, organizaci ob&anské spoleénosti, vefejnych

instituci a odvétvi formalniho a neformalniho vzdélavani, jakoZ i zaméstavatell, pokud jde
o dovednosti a kompetence rozvijené prostfednictvim dobrovolnictvi

Zlep5it povédomi o hadnoté a vyznamu dobrovolnictvi s cilem zlepSit obecné povédomi
o dlleZitosti dobrovolnictvi jakoZto projevu Géasti ob&anl, ktera pfispiva k fedeni otazek
spoleéného zajmu viech Elenskych statd, jako je harmonicky rozvoj spoleénosti a socialni
soudrZnost

Zdroj: Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy, 2010

| Ceska republika se do Evropského roku dobrovolnictvi 2011 aktivné zapojila. Na
webu Dobrovolnik.cz, ktery byl spustén na jafe Mezinarodniho roku dobrovolnika 2001
a ktery byl v roce 2010 zastupci MSMT CR (gestor Evropského roku dobrovolnictvi 2011)
stanoven narodnim webem pro ERD, jsou uvedeny kliCové udalosti a projekty realizované
v priib&hu ERD 2011 v Ceské republice:

= projekt Dobrovolnictvi pro vSechny;

= putovni vystava Dobrovolnictvi v Ceské republice;

= tzv. Tyden dobrovolnictvi (31.10.—7.11.2011);

= zaveéretna mezinarodni konference v Plzni s nazvem ,Evropsky rok dobrovolnictvi
2011 konci, dobrovolnictvi pokracuje!” (8.—9.12.2011);

= vydani sborniku pfikladi dobré praxe ,Dobrovolnici méni svét‘ (vydan v roce
2011);
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= vydani zavéreéné zpravy MSMT o ERD 2011 s nazvem ,Zavérecna zprava:
Evropsky rok dobrovolnych €innosti na podporu aktivniho ob&anstvi 2011“ (vydana
v bfeznu 2012). (Dobrovolnik.cz, 2016a)

2.6 ZAPOJENI CESKE SPOLECNOSTI DO DOBROVOLNICTVi

Pro ilustraci zapojeni ob&ant Ceské republiky do dobrovolnictvi jsem zvolila
vysledky vyzkumu uvedené v publikaci ,Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v Ceské
spoleCnosti na zacatku 21. stoleti“ z roku 2010, jejimiz autory jsou Pavol Fri¢, Tereza
PospiSilova a kol. (kvantitativni vyzkum, ktery se uskutecnil 9.10.—2.12.2009 na vzorku
3 811 ob&an(i CR starsich étrnacti let, a kvalitativni sonda — fokusni skupiny s piedstaviteli

organizaci ob&anské spolecnosti v dubnu a kvétnu 2010):

= 38 % obéand se vCeské republice vénuje neformalnimu dobrovolnictvi.
.Predpokladame, ze neformalni dobrovolnici jsou nositelé kolektivniho vzorce
dobrovolnictvi, které existuje v komunitach kontinualné, nehledé na obdobi
komunismu. Za socialismu byly malo rozvinuty sluzby a neformalni vzajemna
pomoc hrala v zivoté lidi vyznamnou roli. Tento fenomén si udrzel svoji dulezitost

i po padu vlady komunistické strany.“ (Fri¢, PospiSilova a kol., 2010, s. 59)

= Z hlediska typu Cc&innosti pfevazuje v neformalnim dobrovolnictvi sousedska
vypomoc, tj. domaci prace, péCe o zahradu, nakupy, doprava, hlidani déti ci
domacich zvifat, zalévani kvétin apod. — vénuje se ji 72 % neformalnich

dobrovolnika. (Fri¢, PospiSilova a kol., 2010, s. 60)

= 41 % neformalnich dobrovolnikll se pak vénuje tzv. servisni ¢innosti, tj. pomoc
potfebnému ¢lovéku v nouzi (napf. hladovému), pomoc nemocnému nebo

bezmocnému ¢&lovéku. (Fri€, PospiSilova a kol., 2010, s. 60)

= Zvy$e zminénych 38 % ob&ant CR, ktefi se v&nuji neformalnimu dobrovolnictvi,
se 40 % zaroven vénuje i dobrovolnictvi formalnimu. (Fri¢, PospiSilova a kol.,
2010, s. 59)

= Formalnimu dobrovolnictvi, tedy dobrovolnické ¢&innosti pro dobrovolnou,

neziskovou organizaci nebo prostfednictvim takové organizace, se v Ceské

republice vénuje 30 % obc¢anu od 15 let.“ (Fri€, PospiSilova a kol., 2010, s. 61)
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Tabulka nize ukazuje, po jak dlouhou dobu vykonavaji dobrovolnici dobrovolnou

Cinnost pro jednu dobrovolnou,

neziskovou organizaci

dobrovolnictvi (mnozstvi respondentu je vyjadfeno v %).

vV rdmci

formalniho

Tabulka 6 — Stabilita dobrovolné ¢innosti pro jednu organizaci (formalni dobrovolnictvi)

Délka Einnosti pro jednu L L

organizaci Formalni dobrovolnici

1 rok a méné 95

23 roky & Kratkodoby styl 41
4-5 let 15

6-10 let 17 Dlouhodoby sty 59
Mad 10 let 29

Celkem 100 100

Zdroj: Fri¢, PospiSilova a kol., 2010, s. 65

Tabulka niZze ukazuje, jak ¢€asto (jak pravidelné)

dobrovolnou ¢innost v ramci formalniho dobrovolnictvi (mnozstvi respondentl je

vyjadieno v %).

Tabulka 7 — Pravidelnost dobrovolné &innosti (formalni dobrovolnictvi)

vykonavaji dobrovolnici

Frekvence Cinnosti Formalni dobrovolnictvi

Denné 4

Tydné - Pravidelny styl 74
Mésitné a7

4x za rok 17 Prilezitostny styl 26
1-2% za rok g

Celkem 100 100

Zdroj: Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 66

Vyzkum se zabyval také intenzitou dobrovolné &innosti u ob&and CR, méFenou
jako objem odpracovanych hodin — primérny pocet hodin odpracovanych

formalnimi dobrovolniky za rok byl ¢tyficet sedm. (Fri¢, PospiSilova a kol., 2010,

S. 66)
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Vsrpnu a zafi 2009 realizovalo Centrum pro vyzkum vefejného minéni
(Sociologicky Ustav Akademie véd CR) $etfeni ,Vefejnost a charita“ (1 046 respondent,
obyvateld CR star§ich patnacti let). ,Vyzkum se konkrétn& zajimal o to, zda se lidé
v pribéhu poslednich dvanacti mésicl néjakym zpusobem, finanéné&, materialné ¢i formou
dobrovolnické prace, zapojili do charitativni Cinnosti.“ (Centrum pro vyzkum vefejného
minéni, 2009, s. 1)

Vysledky Setfeni ukazaly, ze:

= v poslednich dvanacti mésicich pfispélo na charitu 45 % respondentu finan¢né,
22 % materidlné (vécnym darem) a 7 % neplacenou praci jako dobrovolnik

(respondenti nad osmnact let);

= Zeny se ponékud cCastéji zapojuji do charitativnich aktivit prostfednictvim
finanénich nebo vécnych darll, muzi naopak Castéji nez zeny deklaruji své

zapojeni formou neplacené dobrovolnické prace;

= finan¢ni i materialni dary ve zvySené mife poskytuji lidé od tficeti do &tyficeti Ctyr
let, mladi lidé ve véku do fficeti let se pak zapojuji formou dobrovolnické

neplacené prace. (Centrum pro vyzkum vefejného minéni, 2009, s. 1-2)

Procentualni zastoupeni dobrovolnikd mezi respondenty vyzkumu, jehoz vysledky
byly uvedené v publikaci ,Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v Ceské spole¢nosti na zacatku
21. stoleti“ (Fri¢, PospiSilova a kol., 2010), a Setfeni ,Vefejnost a charita“, které
realizovalo Centrum pro vyzkum vefejného minéni, se vyznamné liSi. Vyzkum
pfedstaveny v publikaci ,Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v Ceské spolenosti na zagatku
21. stoleti je povazovan za velmi reprezentativni a na jeho vysledky odkazuje fada

dalSich publikaci a odbornych &lanku, vénujicich se danému tématu.

2.7 SHRNUTI KAPITOLY

Dobrovolnictvi, jehoz kofeny v Ceskych zemich jsou velmi hluboké — spojené
s poCatky krestanstvi u nds, je postaveno na ochoté dobrovolniki vénovat svuj Cas,
energii, znalosti a zkuSenosti ve prospéch potfebné organizace nebo jiného Clovéka, a to
bez narokovani si odmény.

Nejvétsi rozmach dobroCinnosti v Ceskych zemich byl spjaty srozmachem
spolkové ¢innosti hlavné ve druhé poloviné 19. stoleti a ve 20. letech 20. stoleti. Vyvoj

vyrazné narusSily némecka okupace a druha svétova valka, nasledné danou oblast ovlivnil
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vznik socialistického statu. Dle Fri¢e a Goulliho (2001, s. 49) nasilné zasahy ze strany
politické moci v 50. letech 20. stoleti zapficinily pferuseni plynulého vyvoje obCanské
spolecnosti ve vSech dimenzich — ob&anum bylo znemoznéno svobodné vyjadfovat své
politické postoje, nabozenské pfesvédceni i pfirozenou potfebu se svobodné sdruZovat
a vénovat se nepolitickym vefejné prospédnym cinnostem. Po sametové revoluci byly
spolky a sdruzeni, které socialisticky rezim potladil, obnoveny, nasSe spoleénost se
nicméné v té dobé musela vyrovnavat se ztratou tzv. ,socialistickych Zivotnich jistot®,
nastupem konzumni spole¢nosti. Neziskovy sektor se zalal opét rozvijet ve druhé
poloving 90. let, po nékolika letech Zivota Cechd v demokratickém prostfedi a liberalné
trznim hospodarstvi, kdy kromé svého profesniho uplatnéni zacali hledat i jiné zplsoby
seberealizace. Pro oblast dobrovolnictvi v Ceské republice byl vyznamny Mezinarodni rok
dobrovolnik(i v roce 2001 (ktery byl kliCovym pro vznik Zakona ¢. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé) a také Evropsky rok dobrovolnictvi 2011.

Hodnoty dobrovolnictvi se zménily — dobrovolnici uz nejsou zaméfeni na cile ve
prospéch celé komunity, ale na pomoc specifickym skupinam ¢i kategoriim lidi.
Dobrovolnictvi za¢alo byt spole¢nosti vnimano jako soucast nové informacni spoleCnosti

a je pfedmétem zajmu mnoha socialnich vyzkuma.
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3 FIREMNi DOBROVOLNICTVI

Nasledujici kapitola pojednava o firemnim dobrovolnictvi. Text dale se kromé
vymezeni dané oblasti vénuje také prezentaci vysledkd vyzkum, tykajicich se zapojeni
Geské spolecnosti do firemniho dobrovolnictvi, a motivim dobrovolnikd a firem vedoucim
k zapojeni se do dobrovolné ¢innosti. Vyznamnou ¢ast této kapitoly tvofi predstaveni

forem firemniho dobrovolnictvi.

3.1 VYMEZENI FIREMNIHO DOBROVOLNICTViI

Dle NeSporové a Schmidta (2005, s. 46) je firemni dobrovolnictvi ,... koncept
spojujici obecné& prospésné aktivity podniku s podporou dobrovolné E&innosti
zaméstnancu.“ Na webu Dobrovolnik.cz je firemni dobrovolnictvi popsano nasledovné:
,Firemni dobrovolnictvi je forma firemniho darcovstvi, kdy misto penéz daruje firma Cas
a schopnosti svych zaméstnancl na verfejné prospésny projekt. Jde o spolecnou podporu.
Zaméstnanci pomahaji svou praci, nasazenim a znalostmi, firma uhradi vSechny naklady
s tim spojené.” (Dobrovolnik.cz, 2016d)

Zappala (2003, p. 5) firemni dobrovolnictvi definuje jako zavazek spole¢nosti
podporovat své zaméstnance ve vykonavani c&innosti v ramci obéanského sektoru.
.Program firemniho dobrovolnictvi je jakakoli formalni podpora, kterou zaméstnavatelé
poskytuji zaméstnancum, pfejicim si darovat svij €as a dovednosti ve prospéch
komunity.“ (Zappala, 2003, p. 5, prelozila autorka)

Firmy bud vyviji své vlastni obecné prospésné projekty, na kterych se jejich
zaméstnanci mohou dobrovolné podilet, zaméstnance uvolfuji pro vykon dobrovolné
¢innosti, nebo navazuji kontakt i partnerstvi s neziskovou organizaci, ve které jejich
zaméstnanci pracuji jako dobrovolnici. (NeSporova, Schmidt, 2005, s. 46)

Fri€ pro tyto aktivity ve prospéch obcfanské spoleCnosti pouziva pojem (Sirsi)
»2dobrovolnictvi podporované zaméstnavatelem*® (Fri¢ timto oznacenim odmita skuteCnost,
ze by jedinymi zaméstnavateli, ktefi podporuji dobrovolnou ¢€innost svych zaméstnancd,
byly firmy — propagovani a organizovani dobrovolnictvi napf. ve vefejné spravé se vsak
vyznamné neziskové organizace nevénuji tolik jako propagovani a organizovani
dobrovolnictvi firemniho). (Fri¢, PospiSilova a kol., 2010, s. 78) Jelikoz se v ramci svého
empirického Setfeni (kapitola 4) zaméfuji na aktivity subjektd komercni sféry, bude zde
pouzivano oznaceni ,firemni dobrovolnictvi®.

Mistem zrodu programu firemniho dobrovolnictvi jako soucasti CSR strategie firem
byly Spojené staty americké v 80. letech 20. stoleti. Stejné jako ve vétsiné
zapadoevropskych zemi, i v USA se pro firemni dobrovolnictvi pouziva nazev ,Corporate

Volunteering®, ktery vyjadfuje jak aspekt integrace obecné& prospésnych aktivit do
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planovani a jednani firmy (corporate), tak dobrovolné zapojeni jejich zaméstnancl do
téchto aktivit (volunteering). Na zacatku 90. let minulého stoleti se idea firemniho
dobrovolnictvi pfenesla z USA do Velké Britanie, kde je jako ,Employee Community
Involvement” (ECI) dale rozvijena. Na konci 90. let se pak koncept firemniho
dobrovolnictvi z Velké Britanie postupné dostava také do ostatnich zemi Evropy.
(NeSporova, Schmidt, 2005, s. 47) Dle Frige je firemni dobrovolnictvi v Ceské republice
propagovano a podporovano od konce 90. let minulého stoleti, nejvyraznéji asi organizaci
Foérum darcil, coz je jediné celorepublikové sdruZeni zastresujici darce v Ceské republice.
(Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 78)

Kromé oznaceni ,firemni dobrovolnictvi“ se v teoretickych zdrojich i praxi mizeme
setkat i sjinymi oznaenimi — napfiklad ,dobrovolnici z komercnich firem*, ,VIP
dobrovolnici“ &i si v &eském prostfedi ¢asto pouzivanymi anglickymi ,Employee
Engagement® &i vySe zminénymi ,Corporate Volunteering“ a ,Emploee Community
Involvement®.

Co se tykd pravnich aspektd firemniho dobrovolnictvi, v Ceské republice
neexistuje zékon, ktery by oblast firemniho dobrovolnictvi a podminky pro jeho vykon
vymezoval. Z pravniho hlediska se realizace firemniho dobrovolnictvi dotyka zakonik
prace (zakon &. 262/2006 Sb.). Zaméstnavatel nemlze své zaméstnance k UcCasti na
firemnim dobrovolnictvi nutit — jde o dobrovolnou ¢innost, jejiz podstatou je dobra vule
a odpovédny pristup zaméstnanct. Dle zakoniku prace smi zaméstnavatel zaméstnanci
urcit jen takovy druh prace, ktery se shoduje s druhem prace sjednanym v pracovni
smlouvé. Na vykon aktivit v ramci firemniho dobrovolnictvi je nahlizeno jako na bézny
vykon prace v ramci pracovniho poméru — zaméstnancum za néj proto nalezi mzda.
V pfipadé, ze zaméstnanec aktivity v ramci firemniho dobrovolnictvi vykonava na jiném
misté, nez je sjednané misto vykonu prace, ma pravo na nahradu cestovnich vydaj,

vydaju na ubytovani &i zvySenych stravovacich vydaja. (Aion CS, 2016e)

3.2 FORMY FIREMNIHO DOBROVOLNICTVI

Halley (1999) déli firemni dobrovolnictvi dle iniciatora obecné prospé&snych aktivit
na dvé kategorie — firemni dobrovolnictvi vedené a iniciované zaméstnanci a firemni
dobrovolnictvi vedené a iniciované podnikem. Halleyho kategorizace se stala jakymsi
Uzem pouzivanym v teoretickych zdrojich. Vychézeji z ni i NeSporova a Schmidt (2005),
jejichz prehled forem firemniho dobrovolnictvi (a zafazeni do danych kategorii) tvofi
zbytek této subkapitoly. Jde o pFehled velice komplexni — zahrnujici veSkeré formy
firemniho dobrovolnictvi, se kterymi se mizeme setkat jak v teoretické roving, tak praxi
CSR.
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3.2.1 Firemni dobrovolnictvi vedené a iniciované zameéstnanci

Jak uvadéji NeSporova a Schmidt (2005, s. 47), podstatou firemniho
dobrovolnictvi, které je vedené a iniciované zaméstnanci, je to, ze sami zaméstnanci
uréuji prabeéh, druh, misto a ¢as dobrovolnych aktivit, které probihaji v jejich volném &ase.
Zaméstnavatel se na takovychto aktivitach podili ,nepfimo®, a to tak, ze €innost svych
zaméstnancu podporuje a uznava, k ¢emuz muze vyuzit nasledujicich forem firemniho

dobrovolnictvi:

Talentova databanka

Talentova databanka je databanka vytvofena firmou nejCastéji na jejim intranetu,
do které se mohou zapisovat zaméstnanci, ktefi maji zajem o zapojeni se do
dobrovolnych aktivit. Pfistup k dané databance firma zajisti i dobrovolnickému centru
nebo neziskovym organizacim, které hledaji dobrovolniky. (NeSporova, Schmidt, 2005,
S. 47-48)

Své zaméstnance jako dobrovolniky podporuje napfiklad spole¢nost IBM.
Prostfednictvim celosvétového programu s nazvem ,IBM — Na vyzadani vefejnosti*
podnécuje spoleCnost své zaméstnance k vykonu €innosti pro neziskové organizace.
Zajemci o dobrovolnictvi se mohou zaregistrovat na webovych strankach, ¢imz ziskaji
okamzity pfistup k informacim o aktualnich pfilezitostech a k celé Skale technologickych
feSeni. IBM svym zaméstnancum nabizi také on-line Skoleni s cilem zlepsSit jejich
schopnosti na pozicich dobrovolnikd. Dobrovolnici jsou navic Zadani, aby si evidovali ¢as,
ktery na dobrovolnou &innosti vynalozi — jestlize v obdobi péti mésicl presahnou Ctyficet
hodin, mohou byt organizaci nominovani na ziskani finanéniho grantu. (Prskavcova,
Marsikova, Rehorova, Zbrankova, 2008, s. 40-41)

Mnoho firem v Ceské republice (napf. Ceska spofitelna, CSOB, Kooperativa, GE
Money Bank ad.) vyuziva databanku na portalu ,Zapojim se“ obCanského sdruzeni
Byznys pro spole¢nost, narodniho partnera CSR Europe, platformy pro spolupraci firem,
odborné zazemi, vyménu zkuSenosti a hledani novych pfistupu v oblasti spoleCenské

odpovédnosti. (Byznys pro spole€nost, 2010)

Podnikové informaéni misto pro dobrovolnictvi

Firma mize také zfidit tzv. podnikové informacéni misto pro dobrovolnictvi (znamé
také jako ,clearinghouse®), k emuz potfebuje shromazdit veSkeré informace
o moznostech vykonavani dobrovolné cinnosti v okoli. Neziskovym organizacim zde

umoznuje zverejiiovat jejich poptavku. (NeSporova, Schmidt, 2005, s. 48)
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Obvykle probiha interni komunikace dobrovolnickych aktivit prostfednictvim vSech
dostupnych firemnich médii: intranet, e-mail, firemni Casopis, firemni TV a nasténky. Je
tfeba si uvédomit, ze na mnoha pracovistich nemaji zaméstnanci — napf. délnici ve vyrobé
— pristup k vypocetni technice (pro vyuziti talentové databanky). V takovychto pfipadech
je tedy dullezité zaméfit se na vyuzivani tisténych informacnich médii ¢i ustni Sifeni

informaci prostfednictvim nadfizenych €i zastupcd odborovych organizaci.

Matchingovy fond

Kombinaci firemni podpory a angazovanosti zaméstnancui je tzv. matchingovy
fond (anglicky Matching Fund). Cesky byva oznagovan také jako zaméstnanecky fond pro
charitativni ucely. Jedna se o pfipad, kdy firma z vlastnich prostfedk(l znasobuje nebo
navySuje finanéni d¢&astky vybrané mezi svymi zaméstnanci. (Franc, Nezhyba,
Heydenreich, 2006, s. 26) V praxi to vypada tak, ze zaméstnanci vénuiji urcitou ¢astku ze
svych platll, ktera je zaméstnavatelem umisténa na separatni bankovni ucet a jedenkrat
za urcité obdobi pfedem uréenym zplsobem znasobena. (Business Leaders Forum,
2012b)

Vzhledem k tomu, Ze se vtomto pfipadé jedna o propojeni daru a dobrovolné
¢innosti zaméstnance, v literatufe je matchingovy fond Casto fazen rovnéz mezi formy
darcovstvi. (Jefabkova, Hartl, 2003, s. 12)

Na formu realizace CSR v podobé& zaméstnaneckych matchingovych fondu se
v ramci své strategie fundraisingu (ij. ziskani finan¢nich &i jinych prostfedkd na obecné
prospé&snou &innost) zaméfuje naptiklad neziskova organizace DEJME DETEM SANCI
(DDS). Na webovych strankach organizace je uveden prehled moznosti realizace

zaméstnaneckého matchingového fondu:

= firemni sbirka;

= firemni tombola &i bazar;

= darovani benefitd prostfednictvim zaméstnavatele — zaméstnanec daruje své
benefity, pfipadné nevyCerpané benefity, jako napf. stravenky nebo pfispévky na
sport a kulturu;

= payroll giving — zaméstnanec ze svého platu pravidelné posila pravidelny
pFispévek ve prospéch neziskové organizace. (DEJME DETEM SANCI, 2011)

V navaznosti na poskytnuti daru formou matchingovych fondl pak kazdy

zaméstnanec, ktery se zapoji do jakékoliv z moznosti podpory €innosti organizace, obdrzi

od DDS Potvrzeni o pfijeti daru. Darovanou &astku Ize pak na zakladé tohoto potvrzeni
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odeCist od zakladu dané jako odeditatelnou polozku. Zaméstnavatel obdrzi Darovaci
smlouvu, ktera poslouzi ke stejnému téelu. (DEJME DETEM SANCI, 2011)
Na svych webovych strankach uvadi DDS také konkrétni navrhy pfispévku

prostfednictvim zaméstnaneckych matchingovych fond( ve prospéch DDS:

1. Spofeni pro déti v ramci projektu ,Podporuj mé...*
(zaméstnanec spofi ditéti na dobu po opusténi détského domova formou

meésicnich pfispévkld v min. vysi 200 K& — zaméstnavatel tento pfispévek znasobi);

2. Prispévek na pfani ditéte v ramci projektu ,Pral(a) bych si..."
(zaméstnanci nashromazdi souhrnny pfispévek na vybrana prani déti formou
firemni sbirky nebo pfedem domluveného odectu z platu — zaméstnavatel dorovna

prispévky zaméstnancll az do vySe cilové Castky za vybrana pfani déti);

3. Podpora déti ve Stipendijnim programu v ramci projektu ,Pomoz mi do zivota...*
(zaméstnanci a zaméstnavatel se sloZi na pokryti cilové ¢astky na rocni studium
vybraného(-ych) studenta(-G) zafazeného(-ych) ve Stipendijnim programu
v daném S$kolnim roce / zaméstnanci a zaméstnavatel pfisp&ji na vikendové

setkani s détmi v ramci Stipendijniho programu);

4. Zapojeni do projektu ,B&éham pro déti*
(zaméstnanci se zaregistruji na bézecké zavody pofadané bézZeckou ligou Run
Czech prosttednictvim DDS a zaméstnavatel pak napf. zaplati funkéni tricka
,B&ham pro déti“ pro své zaméstnance nebo uhradi urlitou &astku penéz za kazdy

ubéhnuty kilometr zaméstnance);

5. Zapojeni do prodejnich akci pofadanych DDS
(zaméstnanci se do prodeje zapoji jako hostesky, zaméstnavatel pak znasobi
&astku, kterou zaméstnanci v prabéhu akce utrzi). (DEJME DETEM SANCI, 2011)

Mezi organizace, které DDS podporuji, patfi napfiklad MetLife, BNP Paribas,
Scania, Kofola, JCDecaux Group, Jazykovy Institut Praha, OFFICE DEPOT, Madeta,
FOKUS optik, KPMG, CSOB a mnoho dalSich (kompletni seznam je dostupny na
webovych strankach organizace DEJME DETEM SANCI).
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Komplementarni dar

Komplementarnim darem (anglicky Matched Giving) mUze zaméstnavatel podpofit
organizaci, ve které se jeho zaméstnanci dlouhodobé& angazuji jako dobrovolnici. Mize jit
o dar jak financ¢ni, tak vécny. (NeSporova, Schmidt, 2005, s. 48)

Komplementarni dary poskytuje napfiklad Nadace Vodafone Ceska republika ze
svého grantového fondu s nazvem ,Fond dobrovolnik®. ,Kazdy zaméstnanec muze
navrhnout neziskovou organizaci, pro kterou pracuje jako dobrovolnik, a zazadat
o prispévek pro ni. Granty dosahuji az do vy$e 50 tisic K&.“ (Nadace Vodafone Ceska
republika, 2014b)

3.2.2 Firemni dobrovolnictvi vedené a iniciované podnikem

Firemni dobrovolnictvi vedené a iniciované podnikem spodiva v tom, Ze se firma
angazuje ,pfimo*“, vytvorenim ,firemnich obecné prospésnych programu*, na nichz se jeji
zaméstnanci mohou dobrovolné podilet. Tyto akce probihaji ve vétSiné pfipadd v rdmci
placené pracovni doby. Firma je iniciatorem takovychto dobrovolnickych akci, pfejima
jejich planovani a organizaci, ur€uje druh, misto ¢innosti a motivuje zaméstnance k ucasti
na nich. (NeSporova, Schmidt, 2005, s. 48)

V textu dale jsou uvedeny formy podnikem vedeného a iniciovaného firemniho

dobrovolnictvi:

Pro bono sluzba

Pro bono sluzba maze byt definovana jako ... bezplatna sluzba pro verejné blaho
v ramci kompetence firmy.“ (NeSporova, Schmidt, 2005, s. 48) Jinymi slovy feceno,
zaméstnanci firmy vykonaiji pro neziskovou organizaci zdarma to, &im se Zivi. V pfipadé IT
spole¢nosti mlze jit kupfikladu o vytvofeni webovych stranek dané neziskové organizace.

P¥ikladem poskytovani pro bono sluzby mize byt projekt spoleénosti KPMG Ceska
republika (poradenska spoleCnost poskytujici sluzby v oblasti auditu, dani, poradenstvi
a prava) s nazvem ,ROK spole¢né — KROK dopfedu®, vramci kterého poskytuje
spole€nost neziskovym organizacim bezplatné odborné sluzby, které bézné poskytuje
svym klientdm. ,V prvni fazi projektu vedou nasi odbornici seminafe pro zastupce
neziskového sektoru napfiklad v oblasti dani, auditu, vyro€nich zprav, internich procesl
nebo financniho ucetnictvi. Ve druhé fazi vybiraji nasi zaméstnanci organizaci, se kterou
navazeme intenzivni ro¢ni partnerstvi. Této neziskovce pak po cely rok poskytujeme
zdarma naSe sluzby, vzdélavani, dobrovolnictvi a propagaci na nasich firemnich akcich.*
(KPMG Ceska republika, 2016)
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Akéni den

V pfipadé tzv. akéniho dne jde o udalost, kdy se jeden den v roce (nejCastéji —
u nékterych firem jde o dny dva) bud vSichni zaméstnanci firmy, nebo alespon jejich ¢ast
vénuje né&jakym dobrovolnym aktivitam. (NeSporova, Schmidt, 2005, s. 48)

U rdznych firem probiha akéni den pod rlznymi nazvy — nize uvadim nékolik

konkrétnich pfiklad(:

= Den pro neziskovku“ — Nadace Vodafone Ceska republika,

= _Den pro charitu“ — Ceska spofitelna,

= Dobrovolnicky den“ — CSOB,

= Charitativni den KPMG Ceska republika“ — KPMG Ceska republika,
= Den dobrych skutkd” — Reed Personnel Services Czech Republic,

= Cas pro dobrou véc* — Skupina CEZ.

Sociélni praxe

Mottem formy firemniho dobrovolnictvi vedeného a iniciovaného podnikem
znamym jako socialni praxe nebo také ,switch je ,ulit se v cizich svétech®. V ramci této
iniciativy zaméstnanci firmy doslova ,méni stranu“ a na nékolik dni (vétSinou na jeden
tyden) pracuiji v urcitém socialnim zafizeni. (NeSporova, Schmidt, 2005, s. 48)

Na tomto misté je jako pfiklad zahodno uvést némecko-Svycarsky projekt
,SeitenWechsel“, ktery manazerdm nabizi moznost pracovat po dobu jednoho tydne jako
dobrovolnici v riiznych socialnich zafizenich — a Celit tak t&Zzkym Zivotnim situacim jinych
lidi (nemocnych, zavislych, postizenych, bez domova atd.). Cilem daného projektu je
osobni rozvoj vedoucich pracovniku firem (vyuziva socialnich zafizenich jako u€ebniho
prostoru k ziskani novych znalosti, zku$enosti a rozvoji socialni kompetence). U&ast na
projektu je placena (2 300 € za osobu), od roku 2000 se jej zuCastnilo vice nez pét tisic
lidi. Seznam klientskych firem projektu SeitenWechsel je zvefejnén na jeho webovych
strankach. (SeitenWechsel, 2016)

Secondment

V pfipadé secondmentu (jinak také ,sluzebni pobyt‘) jde o dlouhodobou formu
firemniho dobrovolnictvi. Zaméstnanci firmy jsou jakoZto dobrovolnici umisténi do vefejné
prospésné organizace, a to zpravidla na Sest mésicu az dva roky. Secondment programy
vyuzivaji firmy jako prostfedek osobniho rozvoje svych zaméstnancl, ale muze jich byt
vyuzito napfiklad i v obdobi podstatné zmény v kariéfe zaméstnance jako opatfeni

k pfeklenuti delSiho ¢asového obdobi. (NeSporova, Schmidt, 2005, s. 48)
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V Ceské republice neni tato forma firemniho dobrovolnictvi pfili§ obvykla. Za
prakopnika mizZe byt diky svému projektu ,Rok jinak* oznagena Nadace Vodafone Ceska
republika. V ramci tohoto projektu je odbornikim ze ziskové sféry nabizena moznost
stravit rok praci v neziskové sféfe a obohatit tak rist a rozvoj danych neziskovych
organizaci. Nadace Vodafone témto odbornikim vyplaci cely rok mzdu ve vysi mzdy
v jejich puvodnim zaméstnani. ,Chceme rozvijet a podporovat lidské zdroje v neziskovém
sektoru a také motivovat odborniky z komercni sféry, aby to na ¢as zkusili v neziskovce.
Cilem programu je rozvoj a profesionalizace neziskové sféry diky pfenosu know-how
a zku$enosti z byznysu, nebo vefejného sektoru.“ (Nadace Vodafone Ceska republika,
2014a)

Mentorstvi

.Mentorstvi je forma firemniho dobrovolnictvi, pfi které se firemni zaméstnanec
stava poradcem a prlivodcem jinych osob.“ (NeSporova, Schmidt, 2005, s. 48) Onu
mentorskou c&innost provadéji zaméstnanci firmy bud ve svém volném ¢&as, nebo
v pracovni dobé&, zpravidla jde o nékolik hodin za mésic. O jaky €asovy fond se jedna
a ve které dny &i denni dobu tuto &innost vykonavaiji, zavisi na potfebach opatrovanych
osob a situaci, v niz se nachazeji. (NeSporova, Schmidt, 2005, s. 49)

V souvislosti s mentorstvim byva uvadén také pojem ,stinovani“ neboli
,shadowing®. Clovék, jemuz je firemni dobrovolnik poradcem, v pfipadé stinovani
pozoruje, jak jeho mentor vykonava urlitou C&innost, feSi konkrétni situace apod.
(Jefabkova, Hartl, 2003, s. 15) Specialni formou mentorstvi je pak tzv. partnerstvi
v managementu (také ,Twinning“ &i ,Partner in Leadership®), které spoCiva ve vyméné
védomosti a zkuSenosti mezi vedoucimi pracovniky firmy a neziskové organizace.
(NeSporova, Schmidt, 2005, s. 49)

Mentorovani nabizi v ramci svého stazového programu ,IBM Smarter University®
napfiklad jiz v souvislosti s talentovou databankou zminéna spoleCnost IBM. Dany
program je zaméfen na studenty, ktefi se zajimaji o IT a chté&ji se ucCit a spolupracovat
s odborniky v této oblasti. Na zacatku tfimésicni stédZe je vybranému studentovi pfidélen
mentor, ktery jej provazi celym programem. B&hem staze maji studenti moznost dostat se
k zajimavym projektim, absolvovat rizna Skoleni (od IT Skoleni po Skoleni soft skills)

a také ziskat nejraznéjsi certifikaty. (IBM, 2016)

Rozvojové projekty
Rozvojové projekty jsou Casové omezené — jedna se vétSinou o sto hodin. V ramci
nich pracuji zaméstnanci firmy na feSeni né&jakého konkrétniho problému urcité obecné

prospésné organizace nebo komunity. Rozvojové projekty jsou zaméfené na procviceni
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a prohloubeni odbornych znalosti (asto jako opatfeni dal$iho vzdélavani odbornych
a vedoucich pracovnikl). Takovéto projekty mohou mit také tymovy charakter (pak
tymové rozvojové projekty), kdy na feSeni problému spolupracuje nékolik zaméstnanc.
(NeSporova, Schmidt, 2005, s. 49)

3.3 MOTIVY DOBROVOLNIKU K ZAPOJENI SE DO DOBROVOLNE
CINNOSTI

Text dale se bude vénovat tomu, co k dobrovolné Cinnosti motivuje ty, ktefi ji
vykonavaji — tedy dobrovolniky. Hovofime-li o firemnim dobrovolnictvi, jedna se o tzv.
firemni dobrovolniky — zaméstnance firem, ktefi se dobrovolné zapojuji do obecné
prospésnych aktivit organizovanych nebo podporovanych jejich zaméstnavatelem.

Danym tématem se zabyvaji ToSner a Sozanska (2006); uvadéji tfi zakladni

motivace k dobrovolnictvi: konvenéni (normativni), recipro€ni a nerozvinutou.

= Konvenéni (normativni) motivace
O konvecni (také normativni) motivaci se da hovofit tehdy ... kdyz se jeji nositel
okoli, anebo obecna neformalni pravidla chovani v dané spole€nosti.“ (ToSner,
Sozanska, 2006, s. 47)

= Recipro¢ni motivace
Jde-li o recipro¢ni motivaci, jeji nositel v ni hleda prvky, které by mohly byt
uzite€né i pro ného samotného. (ToSner, Sozanska, 2006, s. 47) U dobrovolniku
jde nejCastéji o zajem ziskavat nové zkusenosti, navazovat nové vztahy, snahu
uplatnit svoje schopnosti nebo také udrzovat se prostfednictvim dobrovolné prace

v kondici. Na strané firem se muze jednat napfiklad o snahu zlepSsit svou image.

= Nerozvinutd motivace
V pfipadé nerozvinuté motivace jde o jakési tfi motivacni pilife, které maiji pro jeji

nositele dostate¢ny vliv na to, aby se rozhodli zapojit se do dobrovolné ¢innosti:

1. duavéra v organizaci, pro kterou by méli pracovat;
presvédcCeni o smysluplnosti dobrovolné prace v konkrétnim pfipadé;
3. pocit, Ze se prostfednictvim dobrovolnictvi mohou podilet na Sifeni dobré

myslenky. (ToSner, Sozanska, 2006, s. 47)
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Tématu motivace dobrovolnikl je vénovana také ¢ast publikace ,Vzorce a hodnoty
dobrovolnictvi v Eeské spoleCnosti na zacatku 21. stoleti“ (Fri¢, PospiSilova a kol., 2010).
Pro kvantitativni vyzkum této oblasti zde byl zvolen tfiprvkovy model motivacni struktury
s kategoriemi:

= altruistickd motivace — primarni motiv je prospéch jinych nebo celé komunity;

= egoistickhA motivace — primarni motiv je prospéch dobrovolnika, ale za
predpokladu, Ze z jeho aktivity budou zaroven profitovat i jini, resp. cela komunita;

= normativni motivace — primarni motiv je naplfiovani moralnich imperativl

a zavazkl komunité. (Fri¢, PospiSilova a kol., 2010, s. 88)

Vysledky vyzkumu (Skalovani &trnacti vyrokd pokryvajicich tfi hlavni motivacni
jsou moznost délat néco pro véc, ktera je pro né dulezita (89 % respondentl tento motiv
hodnotilo jako velmi/dost dullezity; jde o altruistickou motivaci), a délat dobrovolnickou
praci, protoze to Clovéka jednoduse bavi (85 % respondentt tento motiv hodnotilo jako
velmi/dost dulezity; jde o egoistickou motivaci). Hodnoceni dulezitosti altruistickych
a egoistickych motivil bylo v priméru dosti vyrovnané. Jako vyrazné mensi se
u formalnich dobrovolnikd ukazala dilezitost normativni motivace. ,Je potfeba fict, Ze
jednotlivé kategorie motivaci se vzajemné nevyluCuji, ale naopak vyznamné mezi sebou
koreluji. Kazdy dobrovolnik disponuje urcitou smésici motivaci sloZzenou ze vSech tfech
kategorii.“ (Fri¢, PospiSilova a kol., 2010, s. 90-91)

Na rozdil od velkého mnozstvi teoretickych zdroji zabyvajicich se tématem
motivace k ob&anskému dobrovolnictvi (tedy ve volném &ase; pfiklady viz vy3e), existuje
skute¢né velmi malo zdroju vénujicich se motivaci zaméstnancu k zapojeni se do projektd
firemniho dobrovolnictvi (resp. neexistuje mnoho empirickych Setfeni na dané téma,
jejichz vysledky byly publikovany). NiZze jsou vyjmenovany nejvyznamnégjSi davody
firemnich dobrovolnikd, vedouci k zapojeni se do projektad firemniho dobrovolnictvi,
uvedené v publikaci ,The Motivations and Benefits of Employee Volunteering: What Do
Employees Think?* (Zappala, 2003, p. 5):

uspokojeni potfeby byt prospéSny pro druhé, okolni komunitu (napomoci ke
zméneé);

= touha dozvédét se o déni v okolni komunité a zapojit se do néj;

= touha poznat a porozumét problémim okolni komunity;

= uspokojeni socialnich potieb (socialni kontakt);

= uspokojeni potfeby vazit si sam sebe (potfeby sebedcty).
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Zappala (2003, p. 6) vidi hlavni motivy zaméstnancl k zapojeni se do firemniho
dobrovolnictvi jako totozné stémi, které nejCastéji uvadéji dobrovolnici vénujici se

dobrovolné &innosti ve svém volném ¢&ase.

3.4 MOTIVY FIREM K ZAPOJENI SE DO DOBROVOLNE CINNOSTI

Stejné jako motivace zaméstnancul k zapojeni se do firemniho dobrovolnictvi, také
motivace firem Kk realizaci takovychto projektl zlstala dosud relativné neprobadanym
tématem — rovnéz neexistuje velké mnozstvi empirickych Setfeni na dané téma, jejichz
vysledky byly publikovany.

V bfeznu 2016 provedlo obCanské sdruzeni Hestia rozsahly prlizkum zamérujici
se na soucCasné trendy v oblasti firemniho dobrovolnictvi, kterého se zu€astnilo Ctyficet
osm neziskovych organizaci a Ctyficet Ctyfi firem. V ramci prizkumu byly mimo jiné

zkoumany také hlavni motivy firem, vedouci k zapojeni se do firemniho dobrovolnictvi:

Zvyseni loajality
zaméstnancu a

Jiny motiv .
pocitu
12,50 % s .
‘\ sounalezitosti
Zajem 9,38 %
zaméstnancl o
firemni Nefinancni benefit
dobrovolnictvi pro zaméstnance a
6,25 % jejich motivace

6,25 %

Potfeba pomoci v
okoli ptsobeni
firmy
18,75 %

Vhodna kombinace
pomoci neziskovym
organizacim a
benefitu pro
zaméstnance
46,88 %

Graf 1 — Motivy firem pro zapojeni se do firemniho dobrovolnictvi
Zdroj: Hestia, 2016

Jak vyplyva z grafu vySe (Graf 1), téméF polovina firem (46,88 %) vnima firemni
dobrovolnictvi jako vhodnou kombinaci pomoci neziskovym organizacim a benefitu pro
své zaméstnance, coz je vede ktomu, aby se do né&j zapojily. Druhym nejCastéji
uvadénym motivem pro zapojeni se do firemniho dobrovolnictvi (vybranym 18,75 %

dotazanych firem) pak byla potfeba pomoci v okoli pasobeni firmy. (Hestia, 2016)
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3.5 ZAPOJENI
DOBROVOLNICTVI

CESKE SPOLECNOSTI

DO

FIREMNIHO

Pro ilustraci zapojeni ob&ani Ceské republiky do firemniho dobrovolnictvi jsem

(stejné jako v subkapitole 2.6 ,Zapojeni ob&an( Ceské republiky do dobrovolnictvi“) zvolila

vysledky vyzkumu uvedené v publikaci ,Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v cCeské

spole€nosti na zaCatku 21. stoleti“ z roku 2010, jejimiz autory jsou Pavol Fri¢, Tereza

PospiSilova a kol.:

Zaméstnavatelem podporovanému dobrovolnictvi (Fri¢ zahrnuje i zaméstnance
statniho sektoru, proto nepouziva oznadeni ,firemni dobrovolnictvi“) se v Cesku
vénuje 2,5 % obcanu starSich patnacti let. (Fri¢, PospiSilova a kol., 2010, s. 78)

Zaméstnavatelem podporované dobrovolnictvi se prolina s formalnim
dobrovolnictvim — 54 % ,firemnich“ dobrovolniki je ¢lenem né&jaké organizace
obCanské spolec¢nosti (OOS) a 46 % ,firemnich“ dobrovolnikl se v pfedchozim
roce vénovalo dobrovolné &innosti pro né&jakou OOS. (Fri¢, PospiSilova a kol.,

2010, s. 79)

VétSina dobrovolniki podporovanych zaméstnavatelem pracuje v malych
a stfednich ,podnicich®. Tabulka 7 nize ukazuje, u jak velkych zaméstnavatelu
pracuji respondenti vénujici se zaméstnavatelem podporovanému dobrovolnictvi
(v tabulce jsou uvedeny absolutni Cetnosti odpovédi — celkem devadesat ffi

respondentq):

Tabulka 8 — Zaméstnavatelem podporovani dobrovolnici podle velikosti zaméstnavatele

. . . 1azi 10 11 az 50 51 aZz 250
Pocetzaméstnancti | i ropodnik | Maly podnik | Stiedni podnik| \ad250 | Celkem
Zapaojil se do
dobrovolnické prace, 15 41 27 10 93
kterou organizoval
Zdroj: Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 79
Na zakladé vysledkl vyzkumu: ... se dobrovolnictvi podporované

zaméstnavatelem tyka lidi s vysokoSkolskym a stfedoSkolskym vzdélanim.“ Tento

fakt ukazalo jiz studium formalnich dobrovolnikd, které od zbytku populace odliSuje
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vy$Si vzdélani (kapitola 2.6) — podil vysokoSkolakd mezi formalnimi dobrovolniky
byl 15 %. Mezi dobrovolniky podporovanymi zaméstnavatelem byla vysokoskolaky

jedna Ctvrtina respondentu. (Fri€, PospiSilova a kol., 2010, s. 79-80)

Vysledky C€asti vyzkumu zlet 2009-2010 zaméfené na zaméstnavatelem
podporované dobrovolnictvi jsou pak v publikaci ,Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v Ceské
spoleCnosti na zaCatku 21. stoleti“ shrnuty nasledovné: ,Dalo by se sice Fici, ze
dobrovolnictvi podporované zaméstnavatelem je v Ceském prostfedi nezvykle méalo
propojené s Clenstvim v organizacich ob&anské spolecnosti, protoze mezi ,firemnimi*
dobrovolniky je ,jen“ polovina zaroven ¢leny OOS. Z tohoto hlediska by skute¢né mohlo jit
o trend, ktery pfispiva k etablovani nového vzorce dobrovolnictvi (¢emuz by odpovidal
i zvySeny podil vysokoSkolakdh mezi ,firemnimi“ dobrovolniky). Na druhou stranu je podil
¢lentt OOS mezi firemnimi“ dobrovolniky podstatné vy$si nez v neangazované populaci
(pouhych 17 % ne-dobrovolnikd je ¢leny OOS). Faktem tak zUstava, zZe i dobrovolnictvi
podporované zaméstnavatelem se ve zvySené mife tyka pravé ¢lenu organizaci ob¢anské
spole¢nosti; nejedna se tedy o zcela svébytny fenomén, ktery by ,atakoval® klasické
kolektivni dobrovolnictvi zvenku, mimo fady existujicich dobrovolnik(i a ¢lend OOS.* (Fric,
PospiSilova a kol., 2010, s. 80)

V textu dale jsou prezentovany vysledky prizkumu obéanského sdruzeni Hestia,
realizovaného v bfeznu 2016, kterého se zucastnilo Etyficet osm neziskovych organizaci

a Ctyficet Ctyfi firem (Hestia, 2016):

= 64,58 % dotazovanych neziskovych organizaci ma zkuSenosti se spolupraci

s firemnimi dobrovolniky;

= 88,89 % neziskovych organizacich, které s firemnimi dobrovolniky zkuSenosti

nemaji, o0 né ma zajem;

= 83,33 % neziskovych organizaci firemni dobrovolniky nejCastéji vyuziva pro

manualni ¢innosti:
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Graf 2 — Cinnosti, ke kterym neziskové organizace vyuzivaji firemni dobrovolniky
Zdroj: Hestia, 2016

,Vyhodou spoluprace firemnich dobrovolniki pfi manualnich c&innostech, je
moznost zaméstnat relativné velké mnozstvi dobrovolniku najednou, a udélat tak
velky kus prace béhem kratké doby. | pro dobrovolniky je tato aktivita vyhodna,
zméni své obvyklé pracovni prostiedi a poznaji své kolegy i z jiné stranky a da se

zaradit i mezi vhodné aktivity pro teambuilding.“ (Hestia, 2016)

20,83 % neziskovych organizaci vyuzivd dobrovolniky v ramci expertniho
dobrovolnictvi — pfedevsim v oblastech IT, poradenstvi a administrativa:

-EXpertni dobrovolnictvi je dalSi moznosti, jak ucelné a cilené pomahat a zaroven
pfedavat zkuSenosti z firemniho sektoru, které je mozné uplatnit i mimo néj. | pro
zaméstnance muze byt zajimavé zjistit, jak funguje neziskovy sektor, ziskaji i jiny
Uhel pohledu a pfedat své dovednosti kolegim v neziskovych organizacich. Oproti
manualnim ¢innostem ma vyuziti nékterych forem expertniho dobrovolnictvi menSi

nevyhodu v tom, Ze je potfeba s dobrovolniky vice pracovat, vénovat se jim, coz

viwvr

48 % dotazanych neziskovych organizaci ma nékolik stalych firemnich partnert

pro spolupréci;
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Graf 3 nize ukazuje duvody, pro¢ neziskové organizace firemni dobrovolnictvi

realizuji:

Jind moZnost
4%

Osvéta a rozvoj
dobrovolnictvi do
dalSich oblasti
(napf. firem)
16 %

Vidina budouci
spoluprace s

firmou, mozZnost Potieba
ziskat financni realizovat urcité
prostiedky Eir}nostiva
12 % zaroven
nedostatek
prostfedkd k
financovani
68 %

Graf 3 — Dlivody neziskovych organizaci pro realizaci firemniho dobrovolnictvi
Zdroj: Hestia, 2016

70,45 % dotazanych firem ma zkuSenosti s firemnim dobrovolnictvim;

Graf 4 niZze ukazuje, jakym zpUsobem voli firmy aktivity vhodné pro firemni
dobrovolnictvi:

Jind moZnost

22,58 %
Dle osobni
zkusenosti
zaméstnanct ¢i
Dime na vedeni
doporuceni 35,48 %
zprostfedkovat
ele
6,45 %
Sami
Reagujeme na oslovujeme
poptavku konkrétni
neziskovych neziskové
organizaci organizace
12,90 % 22,58 %

Graf 4 — Zpusob volby aktivit vhodnych pro firemni dobrovolnictvi ze strany firem
Zdroj: Hestia, 2016
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V zafi 2015 se v Praze konala vyroéni konference o firemnim dobrovolnictvi
~odilime spole¢né hodnoty“, kterou pofadala platforma odpovédnych firem Byznys pro
spole¢nost. Konference méla podobu diskusnich a networkingovych setkani a zucastnilo
se ji sto tficet zastupcl firem a vefejné prospéSnych organizaci. Dle vyzkumu
provedenych ob&anskym sdruzenim Byznys pro spole¢nost pomaha dobrovolnictvim
v Ceské republice neziskovému sektoru pfes dvé sté firem. 80 % z nich poskytuje svym
zaméstnancum jeden placeny pracovni den v roce k vykonu dobrovolné ¢innosti, 15 %
pak dva dny a vice. (Byznys pro spole¢nost, 2015)

V ramci konference pofadanych panelovych diskuzi se CSR a HR manazefi shodli,
ze jednorazové manualni dobrovolnictvi stale vice nahrazuje expertni dobrovolnictvi a pro
bono sluzby. Martina Flidrova, programova manazerka Byznys pro spoleCnost, se
k tématu expertniho dobrovolnictvi vyjadfila nasledovné: ,Nase vyzkumy potvrzuji, ze
expertni dobrovolnictvi napomaha udrzitelnému fungovani neziskového sektoru
a zkvalithovani komunitnich sluzeb.“ (Horakova, 2015a) Dle Flidrové poptavaji neziskové
organizace odborné poradenstvi nejvice v téchto oblastech: PR a marketing (67 %), IT
poradenstvi véetné web designu (15 %), 3koleni manaZerskych dovednosti
a personalistika (13 %). (Horakova, 2015a)

3.6 SHRNUTI KAPITOLY

Podstata firemniho dobrovolnictvi mlize byt popsana nasledovné: firmy misto
penéz daruji €as, schopnosti a znalosti svych zaméstnancu na obecné prospésné aktivity,
pficemz hradi vSechny naklady s tim spojené. Dle iniciatora téchto aktivit byva firemni
dobrovolnictvi rozdéleno do dvou kategorii — firemni dobrovolnictvi vedené a iniciované
zaméstnanci a firemni dobrovolnictvi vedené a iniciované podnikem. Do kategorie
firemniho dobrovolnictvi vedeného a iniciovaného zaméstnanci patfi tyto formy firemniho
dobrovolnictvi: talentova databanka, podnikové informaéni misto pro dobrovolnictvi,
matchingovy fond €i komplementarni dar. Mezi formy firemniho dobrovolnictvi, které vede
a iniciuje podnik, se pak fadi pro bono sluzba, akéni den, socidlni praxe, secondment,
mentorstvi Ci rozvojové projekty.

Dle vyzkumu, jehoZ vysledky byly uvedené v publikaci ,Vzorce a hodnoty
dobrovolnictvi v Ceské spoleCnosti na zacatku 21. stoleti“ (Fri€, PospiSilova a kol., 2010),
se zaméstnavatelem podporovanému dobrovolnictvi (Fri€ zahrnuje i zaméstnance
statniho sektoru — proto nikoliv firemni“, ale ,zaméstnavatelem podporované*
dobrovolnictvi) vénuje 2,5 % obgant Ceské republiky star$ich patnacti let, pracujicich
pfevazné v malych (11-50 zaméstnancu) a stfednich (51-250 zaméstnancl) podnicich,

pficemz je zhruba polovina téchto dobrovolnikG ¢lenem néjaké organizace obcCanské
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spole¢nosti. Jedna se o obCany pfevazné s vysokoSkolskym a stfedoskolskym vzdélanim
(vysokoskolaci tvofi celou jednu Ctvrtinu).

Vysledky nejaktualnéjSich prizkumui ob&anského sdruzeni Byznys pro spole¢nost
ukazaly, ze se v Ceské republice zapojuje do projekt(i firemniho dobrovolnictvi pies dvé
sté firem. Na konferenci ,Sdilime spoleéné hodnoty“ v zafi 2015 byl diskutovan jeden
z nejvétsich aktualnich trendl v oblasti firemniho dobrovolnictvi — zvétSujici se podil tzv.
expertniho dobrovolnictvi. Dle dat obCanského sdruzeni Hestia, ziskanych v ramci
prizkumu provedeného v bfeznu 2016, vyuziva firemni dobrovolniky v rAmci expertniho
dobrovolnictvi pfes 20 % dotazovanych neziskovych organizaci. Firemni dobrovolnici jsou
jesté stale nejCastéji vyuzivani pro manualni ¢innost (vyuziva je pro ni pfes 80 %
dotazovanych neziskovych organizaci).

Paleta motivli firemnich dobrovolnik(l, vedoucich k zapojeni se do dobrovolné
¢innosti organizované ¢i podporované jejich zaméstnavatelem, je velmi Siroka. Neexistuje
bohuzZel mnoho empirickych Setfeni na dané téma, jejichz vysledky byly publikovany. Na
zakladé dostupnych zdroji muze byt konstatovano, ze se hlavni motivy zaméstnanci
k zapojeni se do firemniho dobrovolnictvi shoduji s témi, které nejCastéji uvadgji
dobrovolnici vénujici se dobrovolné ¢&innosti ve svém volném C&ase (jde predevsim
o0 altruistickou a egoistickou motivaci). Firmy, které se firemnimu dobrovolnictvi vénuiji, vidi
tyto aktivity jako vhodnou kombinaci pomoci neziskovym organizacim a benefitu pro své

zaméstnance.

61



4 PRINOS FIREMNIHO DOBROVOLNICTVi

Nasledujici kapitola je vénovana tématu pfinos firemniho dobrovolnictvi.
V publikacich zabyvajicich se oblasti spoleCenské odpovédnosti firem je uvadéna fada
vyhod, které realizace projektl firemniho dobrovolnictvi mize pfinést — a to jak samotné
firmé, tak jejim zaméstnancim do téchto projektd zapojenych, tedy firemnim
dobrovolnikim. V ramci empirického Setfeni zaméfeného pravé na firemnimi dobrovolniky
pocitovany pfinos firemniho dobrovolnictvi bylo zjiStovano, zda se pocity, nazory
a zkusSenosti respondentl shoduji s tim, co je uvadéno v teoretickych zdrojich. Konkrétné
byli v rdmci $etfeni dotazovani zaméstnanci Skupiny CEZ a spole&nosti Reed Personnel
Services Czech Republic, ktefi se v letech 2014 a 2015 zapojili do projektd firemniho

dobrovolnictvi.

4.1 PRINOS FIREMNIHO DOBROVOLNICTVi V TEORETICKYCH
ZDROJICH

V publikacich vénujicich se tématu spoleCenské odpovédnosti firem se bézné
docitame, Ze jednani v souladu s principy CSR pfinasi firmé fadu vyhod a ziskd. Tyto
vyhody a zisky, dulezité pro jeji dlouhodobé udrzitelné fungovani, jsou predevsim
nefinan¢niho razu.

Steinerova, Véaclavikova a Mervart (2008, s. 4) uvadéji deset nejvétSich vyhod,

které firmé muze zajistit jednani dle konceptu CSR:

,vetsi transparentnost a posileni divéryhodnosti firmy;

vySSi pfitazlivost pro investory;

budovani reputace a z ni vyplyvajici silné pozice na trhu;
odlieni od konkurence, zviditelnéni znacky pro spotfebitele;
zvySeni produktivity prace a loajality zaméstnancu;

moznost ziskani a udrzeni kvalitnich zaméstnancu;

snizeni nakladu na risk-management;

© N o gk w NP

pfimé financni Uspory spojené s ekologickym chovanim (napf. Uspora energie,
opétovné vyuziti odpadového materialu ve vyrobé);
9. zvysSeni obratu;

10. zvySeni kvality produktd ¢i sluzeb®.
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Kotler a Lee (2005, p. 16) se blize zamé&fuji na téma zvySeni schopnosti ziskat,

motivovat a stabilizovat zaméstnance. Cituji vysledky americkych vyzkumu zamérenych

na danou oblast:

zaméstnanci pracujici ve spole¢nostech hlasicich se k CSR se Castéji citili

ztotoznéni s hodnotami spole€nosti, pro kterou pracovali;

48 % respondentu uvedlo, Ze firemni zavazky k odpovédnému chovani jsou pro né

dilezité pfi posuzovani budouciho zaméstnavatele;

80 % respondentd deklarovalo, Ze by odmitli pracovat pro spole¢nost

s jednoznacné negativni povésti v ramci CSR;

polovina z 2 100 MBA student uvedla, ze by byla ochotna pracovat za méné

penéz vyménou za dobrou reputaci svého zaméstnavatele.

NeSporova a Schmidt (2005, s. 49-50) se zamérfuji konkrétné na firemni

dobrovolnictvi — uvadéji vyhody, které podniku mize pfinést realizace projektd firemniho

dobrovolnictvi. Déli je do dvou kategorii, na vyhody tzv. externi dimenze a vyhody tzv.

interni dimenze:

Vyhody externi dimenze

ZlepSeni image firmy, zvySeni jeji akceptace a duvéryhodnosti (diky
demonstrovani své socialni odpovédnosti);

ZlepSeni kontaktd/vztah( v misté, kde jsou projekty realizovany;

zvySeni atraktivity firmy pro nové spotiebitele;

zajisténi vérnosti zakaznikd znacce a podniku;

zvySeni atraktivity firmy pro potencialni zaméstnance (pfedevSim vysoce

kvalifikované uchazece).

Vyhody interni dimenze

zvySeni loajality a identifikace zaméstnancu s firmou;

zvySeni produktivity prace zaméstnancu (zpUsobené vySe uvedenym zvySenim
loajality a identifikace);

zvySeni pracovni spokojenosti zaméstnancu;

snizeni nemocnosti a fluktuace zaméstnancu;

zlepSeni interni komunikace;
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= zvySeni pocitu sounaleZitosti;
= osobni rozvoj zaméstnancl - zlepSeni jejich komunikacnich a socialnich
dovednosti, zisk novych dovednosti a znalosti;

= prevence syndromu vyhoreni.

Zappala (2003, p. 6) se zaméfuje na benefity, plynouci z realizace projektu
firemniho dobrovolnictvi, pro oblast fizeni lidskych zdroja. Uvadi, ze zapojenim se do
firemniho dobrovolnictvi se zvySuje motivace zaméstnanc(, jejich moralka, oddanost
a loajalita, ale také vykonnost. Projekty firemniho dobrovolnictvi pfispivaji téz ke zlepSeni
tymové prace a pozitivné ovliviiuji soudrznost mezi zaméstnanci. Projekty navic mohou
napomoci k rozvinuti nékterych schopnosti a dovednosti zaméstnancl (pfedevsim soft
skills). Diky jednani dle principtl CSR se rovnéz zlepSuje firemni reputace, diky éemuz se
firma stava atraktivnéjSim zaméstnavatelem pro potencialni zaméstnance.

V uvodu této kapitoly jsem jiz poznamenavala, Zze se tématem vyhod jednani
v souladu s principy CSR zabyvaiji takfka vSechny publikace, vénujici se dané oblasti.
Vycty potencialnich pfinosl, uvedené v textu vyse, jsou komplexnim souhrnem téch, které
pojmenovavaji teoretické zdroje.

Na tomto misté je dulezité zdlraznit nasledujici — jak upozorfuji Branco
a Rodrigues (2006), je nutné si uvédomit, Ze zatimco naklady na zavedeni a podporu
odpovédného chovani jsou ve firmé zcela méfitelné, hmatatelné a okamzité, CSR
pfipisované pfinosy jsou pFfevazné nehmotné a projevuji se az po delSim Casovém
obdobi. Jde o jeden znejCastéjSich argumentl, které pouzivaji kritici koncepce
spoleCenské odpovédnosti firem, a fakt, na kterém se shodnou i jeji nejvétSi zastanci

(podrobnéji v subkapitole 1.1).

4.2 EMPIRICKE SETRENI: PRINOS FIREMNIHO
DOBROVOLNICTVi DLE FIREMNICH DOBROVOLNIKU

Jak jiz bylo uvedeno v Gvodu této kapitoly, v publikacich zabyvajicich se oblasti
CSR je uvadéna fada vyhod, které realizace projektl firemniho dobrovolnictvi muze
prinést. Empirické Setfeni bylo zaméfeno na to, zda se stim, co je uvadéno v téchto
publikacich, shoduji pocity, ndzory a zkuSenosti firemnich dobrovolniki ze spole¢nosti
Reed Personnel Services Czech Republic (dale jen ,Reed*) a Skupiny CEZ, jejichz
projekty firemniho dobrovolnictvi realizované v letech 2014 a 2015 budou pfedstaveny
v nasledujici Casti této kapitoly.

V této praci jsem jiz nékolikrat vzpomenula, ze kritici i zastanci koncepce CSR jsou

zajedno v tom, Ze oproti nakladum na zavedeni a podporu odpovédného chovani, které

64



jsou zcela méfitelné, hmatatelné a okamZité, jsou pfinosy pfipisované jednani v souladu
s koncepci CSR pfevazné nehmotné a projevuji se az po delsim ¢asovém obdobi. Pro mé
empirické Setfeni byla zamérné vybrana jednak firma, kde ma realizace projektd firemniho
dobrovolnictvi nékolikaletou tradici — Skupina CEZ; jednak firma, kde byl projekt firemniho
dobrovolnictvi realizovan teprve jednou — Reed. Zajimalo mé totiz, zda existuje rozdil
mezi tim, jaky pfinos pfipisuji realizaci projektd firemniho dobrovolnictvi firemni

dobrovolnici z jednoho a firemni dobrovolnici z druhého tipu spole¢nosti.

4.2.1 Projekty firemniho dobrovolnictvi v ¢eské praxi

V nasledujici &asti této kapitoly jsou predstaveny aktivity v oblasti CSR dvou
spole&nosti plisobicich na éeském trhu: Skupiny CEZ a Reed, s bliz§im zaméfenim na
projekty firemniho dobrovolnictvi, které realizovaly v letech 2014 a 2015. Zatimco ve
Skupiné CEZ ma firemniho dobrovolnictvi nékolikaletou tradici, spoleénost Reed

realizovala svUj projekt Den dobrych skutk(l poprvé v roce 2015.

4.2.1.1 Skupina CEZ

Skupina CEZ je nejvétsim energetickym uskupenim v Ceské republice i v ramci
celé stfedni a jihovychodni Evropy. Je nejvétsim vyrobcem elektfiny v CR, dale svym
zakaznikim dodava plyn a teplo. Zaklad aktualni podoby Skupiny CEZ byl poloZen v roce
2003, kdy se energetickd spole¢nost CEZ spojila s distribuénimi spoleénostmi.
V soudasnosti patfi Skupina CEZ mezi deset nejvétsich energetickych uskupeni v Evropé
(jak z hlediska instalovaného vykonu, tak dle po¢tu zakaznikl), v regionu stfedni Evropy

zaujima predni pozici i na trhu s elektfinou. (CEZ, 2016e)

Skupina CEZa CSR

,Spoledenska odpovédnost prostupuje vdemi oblastmi &innosti Skupiny CEZ.
Prostfednictvim firemniho darcovstvi, reklamniho partnerstvi a dobrovolnickych aktivit
pomahame tam, kde pusobime, a pfispivame tak na rozvoj regiont a komunitniho Zivota.*
(CEZ, 20164)

Jednou z dlouhodobych vyznamnych priorit Skupiny CEZ je firemni darcovstvi.
V roce 2003 byla zaloZzena Nadace CEZ, ktera je v oblasti darcovstvi pro spoleénosti
Skupiny CEZ nejvyznamnéj$im partnerem. Nadaéni pFispévky poskytuje Nadace CEZ ve
vyhlaSovanych grantovych fizenich. Od roku 2015 rozhoduje o tom, kam bude smérovat
finanéni podpora Nadace CEZ, také Siroka vefejnost diky mobilni aplikaci EPP Pomahej
pohybem (v roce 2015 bylo diky aktivité uzivatelt aplikace podpofeno 146 organizaci). Za

dobu existence nadace bylo prostfednictvim ni podpofeno vice nez 6 600 projektu
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v hodnoté 1,9 miliardy K&. V roce 2015 se jednalo o rekordnich 963 projektu v celkové
hodnoté& 182,8 milionu Ké&. (CEZ, 2016b)

Dale Skupina CEZ podporuje jako reklamni partner nékolik oblasti vefejného
Zivota: podpora v regionech, kultura, amatérsky sport, profesionalni sport, vzdélavani,
pomoc potfebnym, Zivotni prostfedi, zdravotnictvi. (CEZ, 2016f)

V otazce ochrany Zivotniho prostfedi Skupina CEZ podporuje nové technologie
a odpovédné zachazeni se zdroji. Jako jednu z priorit vnima ochranu vod a hospodarnost
vyuzivani vodnich zdroji. O své poznatky a zkuSenosti z oblasti vodniho hospodarstvi se
Skupina CEZ déli s dal$imi subjekty napfi¢ trhem v ramci Tematické skupiny Firmy

a voda platformy Byznys pro spole¢nost. (CEZ, 20160)

Firemni dobrovolnictvi v roce 2014

Velmi vyznamnou soudast CSR aktivit Skupiny CEZ predstavuje firemni
dobrovolnictvi, které organizaéné, finan¢né i logisticky podporuje. Od roku 2008 mohou
zaméstnanci Skupiny CEZ vyuzit jeden pracovni den v roce ve prospé&ch vybrané verejné
prospé&sné organizace. Tento projekt se nazyva Cas pro dobrou véc. V letech 2008-2014
se projektu Cas pro dobrou véc Uéastnilo 2 875 dobrovolnikd, zaméstnanc Skupiny CEZ.
,Skupina CEZ se ve své pomoci soustfedi predevdim na oblast socialni (napf. péce
0 zdravotné postizené, socialné znevyhodnéné, seniory aj.), oblast Zivotniho prostiedi
a obnovy tradic a kulturniho dédictvi (napf. botanické zahrady, pé€e o chranéna uzemi) ...
Prace spociva ve fyzické i odborné pomoci dle vyjadifené potfeby zastupcu organizaci
a zprostfedkované jejich klientd.“ (CEZ, 2016a)

Vroce 2014 se projektu Cas pro dobrou véc zudéastnilo 533 zaméstnancd,
v Sedesati deviti vefejné prospé&snych organizacich. (Hyb3ova, 2016)

Pomahali v ramci téchto iniciativ:

= Obéanské sdruzeni MOTYL
Pfi pFilezitosti svétového dne autismu 2. dubna se do akce pfipravené sdruZzenim
MOTYL v Plzni, kde si déti ze zakladnich $kol vyzkousely, jaké to je byt autistou,
zapojilo jako opora na stanovistich béhem akéniho dopoledne pét zaméstnankyn
Skupiny CEZ. (CEZ, 2016a)

= Détské centrum pii FTN v Kréi
Skupina dvaceti Sesti dobrovolnikl pomahala v kvétnu v Détském centru
(kojeneckém ustavu s détskym domovem) pfi FTN v Kr¢i, kde se cely den vénovali
Upravé rozlehlého arealu pfilehlé parkové zahrady. Zdravotni sestry dobrovolniky

seznamily také s realnou praci i prostfedim, ve kterém personal poskytuje
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komplexni zdravotni, vychovnou a socialni péci détem ohroZzenym prostfedim
(drogy, nikotinismus apod.), détem s postizenim, kojicim matkam, téhotnym

i nezletilym, které se akutné ocitly v krizové situaci. (CEZ, 2016a)

Domov pro zrakové postizené Palata

Osm internich auditorti ze Skupiny CEZ se v kvétnu podilelo na udrzbé& parku
Domova pro zrakové postizené klienty Palata. ,Kromé venkovni innosti se tak
jako ve vSech ostatnich organizacich neziskového sektoru mohli zaméstnanci,
zapojeni do firemniho dobrovolnictvi, seznamit s historii objektu, obsahem socialni

sluzby a zplisobem pé&e o klienty se smyslovym postizenim.“ (CEZ, 2016a)

Kolpingova rodina, azylovy diim pro matky s détmi

Ctrnactilenny tym zaméstnanct Skupiny CEZ se v poloving kvétna zapoijil do
zvelebeni zahrady arealu organizace Kolpingova rodina v Praze, kterd poskytuje
pomoc mladym osamélym matkam s malymi détmi a usiluje o jejich samostatnost
a integraci. (CEZ, 2016a)

Mezinarodni den firemniho dobrovolnictvi Give & Gain Day 2014

V ramci mezinarodniho dne firemniho dobrovolnictvi 16. kvétna vénovalo sto osm
zaméstnancti Skupiny CEZ svijj pracovni den neziskové organizaci — potfebné
prace se ujali v patnacti institucich v Praze, stfednich Cechach, Ostravé
a Usteckém kraji. (CEZ, 2016a)

Podskalaci v Mezné

Na konci kvétna se tym zaméstnancti z CEZ Korporatnich sluzeb, CEZ ICT
Services a CEZ Teplarenské postaral o venkovni zemni prace pro odvihéeni
budovy détské turistické zakladny dvou détskych oddili. (CEZ, 2016a)

Centrum Arpida

B&hem dvou &ervnovych dni (3. a 4.) se pracovnici Skupiny CEZ (jiz
ponékolikaté) vydali do centra pro rehabilitaci osob s télesnym a kombinovanym
postizenim Arpida v Ceskych Budg&jovicich. Tentokrat pracovali na terénnich
Upravach aredlu, pfipravovali kolem néj nové oploceni a pomahali také s ulozenim
zasoby balik( slamy pro koné, které v centru pouzivaji k hippoterapii. Zarovern
spoleéné predali $ek na 30 000 K& od Nadace CEZ na zlep$eni technického
vybaveni. (CEZ, 2016a)
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Armada spasy

Dvé zaméstnankyné nejen béhem dubnového dobrovolnického dne, ale
i v prubéhu celého roku ve svém volném Case odborné predavaly rady
a zkuSenosti v oblasti komunikace a prezentace pracovnikim ostravské pobocky

charitativni organizace Arméada spasy. (CEZ, 2016a)

Cisténi CHKO Sumava
Ctyficet dobrovolnikii pomohlo v zaFi spravé NP a CHKO Sumava s uklidem
horskych ploch a stahovanim klestu. (CEZ, 2016a)

Sdruzeni Neratov

Dvacet jedna dobrovolnikl se v zafi vydalo do Orlickych hor do Sdruzeni Neratov
(obnova poni¢eného poutniho mista smifeni v Neratové), kde se muzi zapojili do
Upravy pristupové cesty a hloubeni prostoru pro chystany rybni¢ek. Zeny
pomahaly v chranéné Sici dilné a v nové oteviené specialni Skole pro
handicapované zaky. (CEZ, 2016a)

Centrum handicapovanych lyzaru

V prosinci probéhl lyzafsky vycvik v Centru handicapovanych lyzafa v Janskych
Laznich, kterému se iz léta vénuje pan Michal Blaha, zaméstnanec CEZ
Distribuce. Centrum handicapovanych lyzafd funguje od roku 2001 po celé Ceské
republice jako vefejné prospé&sna organizace. ,Cinnost sdruZeni je zaméfena
pfedevSim na lyZovani téZce télesné postizenych (lyZaf vozi¢kaf = mono lyzar),
které je urCeno prevazné mladym lidem a détem po téZzkych urazech patefe,
klientdm s vrozenymi vadami a s nasledky po onemocnéni pohybového aparatu.”
(CEZ, 20164a)

Projekt PInime pFani

Projekt Plnime pfani, konajici se zpravidla v pfedvanocnim obdobi, je
charitativnim projektem Skupiny CEZ a jejich zaméstnanci na konkrétné
zaméfenou pomoc. Vroce 2014 bylo podpofeno Sedesat rodin, ve kterych
vyrUstaji déti a mladi lidé s handicapem. ,Do projektu doporucilo 27 zaméstnancu
déti kolegl, znamych &i blizkych osob, na péci o mnohé z nich se sami podileji, €i
jsou v kontaktu s jejich détmi. Zaméstnanci pfispéli ¢astkou téméF 1,5 milionu
korun, Nadace CEZ ¢astku zdvojnasobila.“ (CEZ, 2016¢)
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Dlvod, pro€ se ve své praci zabyvam projekty firemniho dobrovolnictvi Skupiny
CEZ, které byly realizovany v roce 2014, je takovy, Zze v dobé&, kdy jsem se spoleénosti
zaCala spolupracovat, nebyla jedté zkompletovana veSkera data o projektech

realizovanych v roce 2015, potfebna pro mé Setfeni.

4.2.1.2 Reed Personnel Services Czech Republic

Spole¢nost Reed je britska personalni agentura, jejiz prvni poboéka byla zaloZena
vroce 1960 v Londyné. V soucCasnosti ma spole¢nost 425 kancelafi po celém svété.
V Ceské republice, kde méa poboéky v Praze a v Brné, funguje od roku 2008 pod nédzvem
Reed Personnel Services Czech Republic. (Reed, 2016a)

Reed a CSR

Spole¢nost Reed oznacuje samu sebe jako ,A recruitment agency committed to
making a difference“ — tedy ,Personalni agenturu zavazujici se k zajisténi zmény*“. V roce
1988 zalozila svou firemni nadaci s nazvem Reed Foundation, na kterou je pravidelné
odvadéno 18 % z ro¢niho zisku spolecnosti. O rok pozdéji, v roce 1989, pak byly zaloZzeny
charitativni organizace Ethiopiaid a Womankind Worldwide, financované nadaci Reed
Foundation. Organizace Ethiopiaid podporuje rozvojové projekty v Etiopii (od zdravotnické
oblasti, pfes prava zen, po oblast vzdélavani). Organizace Womankind Worldwide je
zaméfena na podporu znevyhodnovanych zen v rozvojovych zemich. Dal§im vyznamnym
pocCinem spolecnosti Reed v oblasti CSR bylo spusténi webové stranky The Big Give
(theBigGive.org.uk) v roce 2007. Jedna se o neziskovy, charitativni web, na kterém darci
a dobrovolnici (organizace i jednotlivci) najdou charitativni projekty, z nichz si podle svych
zajma mohou vybrat ty, které podpofi. (Reed, 2016c)

Spole¢nost Reed si také velmi zaklada na své ekologické odpovédnosti — je
napriklad ¢lenem tzv. ,The Prince’s Mayday Network®, asociace organizaci (pfes 1 600
organizaci, zaloZzena korunnim princem z Walesu v roce 2007), které se aktivné zapojuji
do boje proti klimatickym zménam. (Reed, 2016b)

V soucasnosti ma spole¢nost Reed pfes Ctyfi sta pobolek po celém svété.
Zaméstnanci kazdé z nich jsou vedenim plné podporovani ve svych iniciativach v oblasti
spoleCenské odpovédnosti. V této praci se zaméfim na prazskou poboCku spolecnosti
Reed, vramci niz se dvacet Ctyfi zaméstnanch vroce 2015 zuc€astnilo projektu Den
dobrych skutku.

Den dobrych skutkt 2015
V zafi roku 2015 zaméstnanci prazské pobocky spoleénosti Reed poprvé

participovali na projektu firemniho dobrovolnictvi s nazvem Den dobrych skutkd. Napad

69



realizovat tento projekt patfil dvéma zaméstnancim, vedeni spolecnosti jej velmi ocenilo
a podpofilo. Zaméstnanci firmy sami navrhovali a nasledné vybirali, jaké organizace
(a jakym zplsobem) podpofi. Dle svych preferenci byli rozdéleni do dvou skupin, z nichz
jedna podpofila psi utulek v Praze v Tréji a druha humanitarni ob&anské sdruzZeni
Cerveny kfiz. V obou pfipadech byla mezi zaméstnanci zorganizovana jak pené&zni, tak
vécna sbirka. Za finan¢ni obnos vybrany mezi kolegy a navySeny o pfispévek od jejich
zaméstnavatele pak byly nakoupeny véci, které byly pfedmétem sbirky (dle pfani a potieb
jednotlivych organizaci). V pfipadé trojského utulku Slo o psi krmivo a pamisky, deky
a hraéky, pro Cerveny kFiz byly vybrany a nakoupeny odévy a obuv. Tyto pfedméty pak
zaméstnanci do organizaci, kde stravili nékolik hodin, sami odnesli. V psim Utulku, kam se
vydalo tfinact zaméstnancl spolecnosti Reed, psy nakrmili a vyvencili. V obéanském
sdruzeni Cerveny kfiz jedenact zaméstnanctli spolenosti Reed pomahalo s organizaci
kurzu prvni pomaoci, ktery zde ten den probihal. (Verner, 2016)

V roce 2016 planuje prazska pobocCka spole¢nosti Reed Den dobrych skutkd
zorganizovat znovu. Uskutecni se opét na podzim, jako tomu bylo v pfipadé prvniho Dne
dobrych skutk( vroce 2015. Aktualné jsou zvazovany organizace, které spolecnost

a jeji zaméstnanci podpofi tentokrat.

4.2.2 Cil empirického Setreni a hypotézy

Empirické Setfeni si klade za svyj cil zjistit, existuje-li rozdil mezi tim, jaky pfinos
pFipisuji realizaci projektu firemniho dobrovolnictvi firemni dobrovolnici ze spole¢nosti, kde
ma realizace projektl firemniho dobrovolnictvi nékolikaletou tradici, a firemni dobrovolnici
ze spole¢nosti, kde byl projekt firemniho dobrovolnictvi realizovan teprve jednou.

V souladu s timto cilem byla formulovana hlavni vyzkumné otézka: Existuje rozdil
mezi tim, jaky pfinos pfipisuji realizaci projektd firemniho dobrovolnictvi firemni
dobrovolnici ze spole¢nosti, kde ma realizace projektd firemniho dobrovolnictvi
nékolikaletou tradici, a firemni dobrovolnici ze spole¢nosti, kde byl projekt firemniho
dobrovolnictvi realizovan teprve jednou?

V souladu s hlavni vyzkumnou otadzkou byly formulovany celkem ¢&tyfi hypotézy.
Tyto hypotézy jsou zaloZené na tom, Ze pfinosy pfipisované jednani v souladu s koncepci
CSR se projevuji se az po delSim ¢asovém obdobi (viz subkapitola 1.1).

Empirické Setfeni bylo zaméfené na Ctyfi vybrané oblasti, pro néz by méla byt
realizace projektd firemniho dobrovolnictvi pfinosnou — atraktivitu firmy pro zakazniky,
atraktivitu firmy jakozto potencialniho zaméstnavatele, pracovni spokojenost zaméstnanct

a osobni rozvoj zaméstnancu.
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Hi: Firemni dobrovolnici ze spole¢nosti, kde ma realizace projekti firemniho
dobrovolnictvi nékolikaletou tradici, pfipisuji realizaci projektd firemniho dobrovolnictvi
vétsi pfinos v oblasti atraktivity firmy pro zédkazniky nez firemni dobrovolnici ze

spole¢nosti, kde byl projekt firemniho dobrovolnictvi realizovan teprve jednou.

H.: Firemni dobrovolnici ze spole¢nosti, kde ma realizace projektd firemniho
dobrovolnictvi nékolikaletou tradici, pfipisuji realizaci projektl firemniho dobrovolnictvi
vétSi pfinos v oblasti atraktivity firmy jakozto potencialniho zaméstnavatele nez
firemni dobrovolnici ze spole¢nosti, kde byl projekt firemniho dobrovolnictvi realizovan

teprve jednou.

Hs: Firemni dobrovolnici ze spole¢nosti, kde ma realizace projektd firemniho
dobrovolnictvi nékolikaletou tradici, pfipisuji realizaci projektt firemniho dobrovolnictvi
vétSi pfinos v oblasti pracovni spokojenosti zaméstnanct nez firemni dobrovolnici ze

spolecnosti, kde byl projekt firemniho dobrovolnictvi realizovan teprve jednou.

H4: Firemni dobrovolnici ze spole¢nosti, kde ma realizace projektd firemniho
dobrovolnictvi nékolikaletou tradici, pfipisuji realizaci projektl firemniho dobrovolnictvi
vétSi pfinos v oblasti osobniho rozvoje zaméstnanct nez firemni dobrovolnici ze

spole¢nosti, kde byl projekt firemniho dobrovolnictvi realizovan teprve jednou.

4.2.3 Vyzkumna strategie a pouzité metody

K dosaZeni vySe uvedeného cile bylo zvoleno kvantitativni Setfeni. Podminkou
kvantitativniho Setfeni je méfitelnost, ¢i minimalné tfiditelnost, usporadatelnost pfedmét
zkouméni, informace o nichz ziskava v jisté kvantifikovatelné a co nejvice formalné
porovnatelné podobé. Hlavni vyhodou kvantitativniho pfistupu je pak moznost rychlého
sbéru a analyzy dat, ziskavani udaju vramci néj je vysoce standardizované. (Reichel,
2009, s. 40—-41) Jak uvadi Punch (2008, s. 4): ,Podstata kvantitativnhiho vyzkumu spociva
ve zkoumani vztahu mezi proménnymi. Realitu kvantitativni vyzkumnik pojima jako
proménné a koneCnym cilem je nalézt, jak jsou proménné mezi sebou zavislé a pro¢.*
Informace ziskané vramci Setfeni byly zanalyzovany a na zakladé této analyzy byla
nasledné ovéfovana pravdivost stanovenych hypotéz.

Metody pouzité v ramci empirického Setfeni mohou byt dle oblasti vyuziti
rozdéleny do dvou skupin — prvni metoda slouzila ke sbéru dat, druha metoda pak ke

zpracovani téchto dat.
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Data byla ziskavana a shromazdovana pomoci standardizovaného dotazniku.
Standardizovany dotaznik uzivany v kvantitativnim Setfeni se sklada predevSim
z uzavienych otazek (respondent vybira z nabizenych variant odpovédi), vyjimku vSak
tvofi nékolik polouzavienych otazek (respondent vybira z nabizenych variant plus ma
moznost odpovédét vlastni variantou) a vyjimeCné se vném mulze objevit i nékolik
otevienych, volnych otdzek (respondentovi nenabizeji Zzadnou variantu odpovédi —
nechavaji mu zcela volny prostor pro vyjadfeni). Standardizovany dotaznik pfinasi
kvantitativné zpracovatelné udaje — velmi dobfe utfiditelné, srovnatelné. (Reichel, 2009,
s. 120-122)

Dotaznik pouzivany v ramci mého empirického Setfeni se skladal celkem z dvaceti
Ctyf otazek. V pfipadé otazek 1-3 Slo o otazky demografické, tykajici pohlavi, véku
a nejvyssiho dosazeného vzdélani respondenti. Otazka &. 1 byla tzv. dichotomicka (dvé
mozné varianty odpovédi, navzajem vylugitelné), otazky €. 2 a 3 byly tzv. polytomické
(vice nez dvé mozné varianty odpovédi), konkrétné pak polytomické vybérové &i také
disjunktivni (respondent maze vybrat pouze jednu jedinou variantu). Jak u otazky ¢&. 2, tak
u otazky €. 3 mohli respondenti vybirat celkem z péti variant odpovédi. V pfipadé prvnich
tfech otazek dotazniku se jednalo o otazky uzaviené.

Zbyvaijici otazky dotazniku, tedy 4.—24., byly tzv. vyzkumné (také meritorni), jejichz
funkci je ziskavani pro Setfeni potfebnych informaci a udaju. U téchto otazek se
v pfevazné vétsiné pfipadl jednalo o otazky uzaviené (osmnact otazek), z nichz Ctyfi
otazky byly dichotomické (otazky &. 5, 7, 8 a 9) a ¢trnact otazek (€. 4, 10-22) bylo
polytomickych, konkrétné pak polytomickych vybérovych (kromé otazky €. 4 Slo o Skaly —
Ctyfi varianty odpovédi). Zbylé tfi otazky dotazniku tvofily otazky oteviené (otazky &. 6, 23
a 24). V dotazniku se v pfipadé dvou otazek jednalo o otazky tzv. filtraéni, které ,...
roz€lenuji dotazované osoby podle toho, zda a jak dalece se mohou ke zkoumanému
problému vyjadfit ... Tim se dotazovany soubor chvilemi rozpada na dva ¢&i vice
podsoubort (v ramci filtru muze fungovat jesté dalSi filtr) a respondent se vyjadfuje pouze
k pro ného relevantnim skute€nostem.” (Reichel, 2009, s. 104) Konkrétné Slo o otazky €. 5
ar’.

Z vyzkumnych otazek zjistovaly otazky €. 4-9 fakta o zkuSenostech respondentu
s firemnich dobrovolnictvim (jakych oblasti se firemni dobrovolnictvi tykalo, pokolikaté se
do firemniho dobrovolnictvi zapojili apod.), otdzky ¢&. 10-24 se pak tykaly jimi
pocitovaného pfinosu, ktery pfipisuji realizaci projektt firemniho dobrovolnictvi. V zavéru
dotazniku, v ramci otazek €. 23 a 24, které byly oteviené, méli respondenti uvést dle nich
nejvétsi prinos realizace projektd firemniho dobrovolnictvi pro firmy a nejvétsi pfinos
zapojeni se do projektd firemniho dobrovolnictvi pro firemni dobrovolniky. Dotaznik je

uvedeny v pfilohach A a B této diplomové prace (str. 135 a 139).
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Dotaznik byl distribuovan elektronicky. V pfipadé sbéru dat od firemnich
dobrovolniki ve Skuping CEZ byl dotaznik distribuovan pomoci odkazu na internetovy
portal Vyplnto.cz (www.vyplnto.cz), jez poskytuje nastroje online prlizkumu; dotaznik byl
na této strance vytvorfen a po celou dobu trvani empirického Setfeni spravovan. V ramci
Skupiny CEZ rozeslala webovy odkaz pro vypinéni dotazniku e-mailem Lenka Hyb3ova,
pusobici ve spolednosti na pozici specialista pro centralni sponzoring (Utvar komunikace
a marketing Skupiny CEZ), se kterou jsem vramci svého empirického Setfeni
spolupracovala. V pfipadé sbéru dat od firemnich dobrovolnik(i ze spole¢nosti Reed byl
dotaznik (ve formatu PDF) distribuovan e-mailem (jakozto byvaly zaméstnanec
spoleénosti jsem méla k dispozici kontaktni udaje na vSechny své byvalé kolegy, ktefi
participovali na Dni dobrych skutkl); své response mi dotazovani zaslali rovnéz e-mailem.

Pro zpracovani dat byla pouzita elementarni statistika (procenta) a metoda chi
kvadrat. Chi kvadrat test nezavislosti vychazi z kontingenéni tabulky a ovéfuje nulovou
hypotézu. Nulova hypotéza tvrdi, Ze pozorované a otekavané cetnosti jsou shodné a tedy
Ze pozorované proménné jsou vzajemné nezavislé. Nulova hypotéza je zamitana
tehdy, je-li rozdil pozorovanych a oCekavanych cetnosti natolik velky, ze nemuze jit

0 pouze nadhodny vztah mezi proménnymi. (Rimarcik, 2007, s. 171-172)

4.2.4 Zakladni a vybérovy soubor

Zakladnim souborem mého empirického Setfeni byli zaméstnanci Skupiny CEZ
a spolec¢nosti Reed, ktefi se vletech 2014 a 2015 zapojili do projektld firemniho
dobrovolnictvi. Zakladni soubor &ital celkem 557 osob — 533 zaméstnanc(i Skupiny CEZ,
24 zaméstnancu spole¢nosti Reed. Vybérovym souborem (vzorkem) se pak stali ti firemni
dobrovolnici, ktefi vyplnili mdj dotaznik — jednalo se celkem o 79 osob (55 zaméstnancu
Skupiny CEZ, 24 zaméstnanc spole¢nosti Reed). Vyjadfeno v procentech, 69,6 %
respondent(i v ramci mého empirického tvorili zaméstnanci Skupiny CEZ, 30,4 % pak

zaméstnanci spolecnosti Reed.
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Respondenti dle zaméstnavatele

Reed
30,4 %

Skupina CEZ
69,6 %

Graf 5 — Respondenti dle zaméstnavatele

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

V pfipadé spolecnosti Reed se zakladni soubor rovnal vybérovému — jinymi slovy,
byly zkoumany vSechny objekty, jichz se Setfeni tykalo. ,Tento vybér se nazyva uplny,
totélni, vyCerpavajici, také tzv. cenzus ... Dlvodem k jeho realizaci mlize byt to, ze
celkovy pocet jednotek, které jsou pfedmétem zkoumani, je organiza¢né, Casové aj.
zvladnutelny.“ (Reichel, 2009, s. 77) Jak jsem jiz zmifovala vySe, znam osobné vSechny
zaméstnance spoleCnosti Reed, ktefi se na podzim roku 2015 zapojili do Dne dobrych
skutkll (néktefi z nich jiz ve spole€nosti nepracuji) — kazdého znich jsem tedy
s dotaznikem oslovila napfimo, diky E¢emuz byla navratnost dotaznik( stoprocentni.

Sbér dat jsem ukoncila v momenté, kdy mi vSech dvacet Ctyfi oslovenych firemnich
dobrovolnikli ze spole¢nosti Reed zaslalo e-mailem vyplnéné dotazniky a kdy jsem po
dobu jednoho tydne neobdrzela vypinény dotaznik pfes internetovy portal Vypliito.cz, na
némz byl dotaznik k dispozici pro firemni dobrovolniky ze Skupiny CEZ. Zadny
z dotazniku jsem pak pro zpracovani dat nemusela vyradit.

V pfipadé spole¢nosti Reed mlzeme vzhledem ke stoprocentni navratnosti
dotaznikl hovofit o vysoké reprezentativné. Za vysokou muze byt rovnéz oznacena
validita ziskanych odpovédi — jednotlivi respondenti byli osloveni napfimo, byli poZadani
o vyplnéni dotazniku osobou, kterou velmi dobfe znaji, a response zasilali ze svych
e-mailovych adres (nulova anonymita). Je tfeba uznat, Ze v pfipadé Skupiny CEZ jde
o reprezentativitu nizSi — velikost vybérového souboru se rovna 10,3 % souboru
zakladniho. Validita odpovédi firemnich dobrovolnik(i ze Skupiny CEZ pak mohla byt
ovlivnéna tim, Ze pfes internetovy portal vypliiovali respondenti dotazniky zcela

anonymné. Roli zde mohl hrat i fakt, Ze mé (,osobu, pro jejiz potfebu dotaznik vyplfiovali)
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neznaji osobné a Ze jim byl zaslan hromadny e-mail s Zadosti o vyplnéni dotazniku (neslo

o individualni pfistup jako v pfipadé spole¢nosti Reed).

4.2.5 Charakteristika respondentt

Jak jiz bylo uvedeno, do empirického Setfeni se zapojilo celkem sedmdesat devét
respondenttl. Ctyficet Sest z nich bylo Zen (58,2 %), zbytek (tedy tficet tfi respondentt)
tvofili muzi (41,8 %). Co se tyka poméru mezi firemnimi dobrovolniky Zenského a
firemnimi dobrovolniky muzského pohlavi, ktefi se zapojili do empirického Setfeni
v konkrétnich spoleénostech, z celkem padesati péti respondentl ze Skupiny CEZ bylo
tficet jedna zen (56,4 %), dvacet Ctyfi pak muza (43,6 %). Ve spoleCnosti Reed tvorily
zeny 62,5 % respondentd (patnact osob); muzi tedy 37,5 % (devét osob).

Deseti respondentim bylo 18-25 let (12,66 %), Ctyficeti dvéma respondentiim
26-35 let (53,16 %), sedmnacti respondentim 36-45 let (21,52 %), sedmi respondentim
46-55 let (8,86 %) a tfem respondentim 56 let a vice (3,8 %). V konkrétnich
spoleénostech pak bylo v&kova struktura respondent(i nasledujici: ve Skupiné CEZ bylo
sedmi respondentiim 18-25 let (12,73 %), dvaceti dvéma respondentlim 26-35 let (40 %),
Sestnacti respondentiim 36-45 let (29,09 %), sedmi respondentiim 46-55 let (12,73 %)
a tfem respondentiim 56 let a vice (5,45 %); ve spole¢nosti Reed bylo tfem respondentim
18-25 let (12,5 %), dvaceti respondentim 26-35 let (83,33 %) a jednomu respondentovi
bylo 36-45 let (4,17 %).

Ze sedmdesati deviti respondentll nedosahl Zzadny nizSiho vzdélani nez
stfedoSkolského zakonéeného maturitni zkouskou. Pravé maturitni zkouskou zakoncilo
své formélni vzdélani sedmnact respondentt (21,52 %), vySSi odborné jako nejvysSSi
dosazené vzdélani uvedli tfi respondenti (3,8 %), vysokoSkolsky vzdélanych respondentt
pak bylo padesat devét (74,68 %).

Jak ve Skuping CEZ, tak ve spoleénosti Reed uvedlo nejvice firemnich
dobrovolnik(l jako své nejvy3si dosazené vzdélani vysokoskolské — ve Skuping CEZ se
jednalo o &tyficet respondentl (72,73 %), ve spolecnosti Reed o devatenact respondentu
(79,17 %). Ve spole€nosti Reed pak zbytek respondentu tvofili firemni dobrovolnici, ktefi
dosahli stfedoskolského vzdélani s maturitou — pét osob (20,83 %). Zbyli respondenti ze
Skupiny CEZ pak byli stfedoskolaci (dvanact osob, tj. 21,82 %) a lidé, co jako své nejvyssi
dosazené vzdélani uvedli vy3si odborné (tfi respondenti, tj. 5,45 %).

NiZe jsou uvedeny ftfi tabulky tykajici se charakteristiky respondentl — Tabulka 9
zobrazuje rozlozeni vSech respondentd dle pohlavi, véku a nejvy$Siho dosazeného

vzdélani; Tabulka 10 a Tabulka 11 rozloZeni respondentl dle pohlavi, véku a nejvyssiho
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dosazeného vzdélani v konkrétnich spole€nostech (v tabulkach jsou uvedeny absolutni

Cetnosti respondenta).

Tabulka 9 — RozlozZeni respondentud dle pohlavi, véku a nejvy$Siho dosazeného vzdélani

NEJVYS5i DOSAZENE VZDELANI
POHLAVI VEK  |stredni gkola s | Vy&i odborné | Vysokogkolské
maturitou vzdélani vzdélani
18-25 let 2 0 6
26-35 let 5 0 20
46 ZEN 3645 let 3 2 4
46-55 let 2 0 1
56 let a vice 1 0 0
18-25 let 1 0 1
26-35 let 2 0 15
33 MUZU | 36-45 let 1 1 6
46-55 let 0 0 4
56 let a vice 0 0 2

Zdroj: vlastni empirické Setreni
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Tabulka 10 — RozloZeni respondentu dle pohlavi, véku a nejvy$siho dosazeného vzdélani

— Skupina CEZ
NEJVY33i DOSAZENE VZDELANI
POHLAVI VEK  |stiedni skola s | Vy&3i odborné | Vysokogkolské
maturitou vzdeélani vzdélani
18-25 let 2 0 3
26-35 et 3 0 11
31 7EN 3645 let 2 2 4
46-55 et 2 0 1
56 let a vice 1 0 0
18-25 let 1 0 1
26-35 let 0 0 8
24 MUZU | 36-45 let 1 1 6
46-55 let 0 0 4
56 let a vice 0 0 2

Zdroj: vlastni empirické Setfeni
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Tabulka 11 — RozlozZeni respondentt dle pohlavi, véku a nejvyssiho
dosazeného vzdélani — Reed

NEJVYS3i DOSAZENE VZDELANI
POHLAVI VEK  |stredni kola s | Vysokogkolské
maturitou vzdélani

18-25 let 0 3
15 ZEN 26-35 let 2 9
36-45 let 1 0
18-25 let 0 0
9 MUZU | 26-35let 2 7
3645 let 0 0

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

4.2.6 Vysledky empirického Setreni

V nasledujici ¢asti prace budou prezentovany vysledky mého empirického Setfeni.
V souladu s hlavni vyzkumnou otazkou: ,Existuje rozdil mezi tim, jaky pfinos pfipisuji
realizaci projektd firemniho dobrovolnictvi firemni dobrovolnici ze spole€nosti, kde ma
realizace projektu firemniho dobrovolnictvi nékolikaletou tradici, a firemni dobrovolnici ze
spolecnosti, kde byl projekt firemniho dobrovolnictvi realizovan teprve jednou?“ bylo
empirické Setfeni zaméfeno na Ctyfi oblasti, pro néZz by méla byt realizace projektu
firemniho dobrovolnictvi pfinosnou (atraktivita firmy pro zakazniky, atraktivita firmy jakozto
potencialniho zaméstnavatele, pracovni spokojenost zaméstnancl a osobni rozvoj
zaméstnancu). V ramci téchto oblasti byly formulovany celkem C¢&tyfi hypotézy, jejichz
platnost byla ovéfovana. Jak jiz bylo v této kapitole uvedeno, firmu, kde ma realizace
projektd  firemniho  dobrovolnictvi nékolikaletou tradici, v empirickém Setfeni
reprezentovala Skupina CEZ; firmu, kde byl projekt firemniho dobrovolnictvi realizovan

teprve jednou, pak reprezentovala spole¢nost Reed.

78



V ramci empirického Setfeni vybirali respondenti na Ctyfstupnové Skale, v jaké
mife souhlasi s pfedkladanymi tvrzenimi (Skala: ur€ité souhlasim — spiSe souhlasim —

spiSe nesouhlasim — urcité nesouhlasim).

4.2.6.1 Prinos firemniho dobrovolnictvi v oblasti atraktivity firmy pro
zakazniky

Pfinosu firemniho dobrovolnictvi v oblasti atraktivity firmy pro zdkazniky se tykala
Hi: Firemni dobrovolnici ze spoleCnosti, kde ma realizace projektd firemniho
dobrovolnictvi nékolikaletou tradici, pfipisuji realizaci projektli firemniho dobrovolnictvi
vétsi pfinos v oblasti atraktivity firmy pro zakazniky nez firemni dobrovolnici ze
spolec¢nosti, kde byl projekt firemniho dobrovolnictvi realizovan teprve jednou.

V ptipadé tvrzeni ,Realizace projektt firemniho dobrovolnictvi pfinesla mému
zaméstnavateli nové zakazniky.“ odpovidali firemni dobrovolnici ze Skupiny CEZ takto:
tficet jedna respondentu (56,36 %) oznacilo variantu ,spiSe nesouhlasim®, patnact
respondentl (27,27 %) variantu ,spiSe souhlasim®, Sest respondentt (10,91 %) variantu
LurCité nesouhlasim® a tfi respondenti (5,45 %) zvolili variantu ,urcité souhlasim®.
U firemnich dobrovolniki ze spole¢nosti Reed vypadaly response nasledovné: devatenact
respondentl (79,17 %) vybralo variantu ,spiSe nesouhlasim®, tfi respondenti (12,5 %)
oznadili variantu ,urcité nesouhlasim“ a dva respondenti (8,33 %) variantu ,spiSe

souhlasim®.

Novi zadkaznici - Skupina CEZ

urcité
nesouhlasim
10,91 %

urcité souhlasim
5,45 %

spiSe souhlasim

/_ 27,27 %

spise
nesouhlasim
56,36 %

Graf 6 — Response k tvrzeni ,Realizace projektd firemniho dobrovolnictvi pfinesla mému
zaméstnavateli nové zakazniky.“ — Skupina CEZ

Zdroj: vlastni empirické Setfeni
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Novi zakaznici - Reed

urcité
nesouhlasim

12,50 % spiSe souhlasim

8,33 %

Va

spiSe nesouhlasim
79,17 %

Graf 7 — Response k tvrzeni ,Realizace projektt firemniho dobrovolnictvi pfinesla mému
zameéstnavateli nové zakazniky.“ — Reed

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

DalSim tvrzenim, které bylo respondentim predlozeno, bylo tvrzeni ,Realizace
projekta firemniho dobrovolnictvi prinesla zvySeni vérnosti stavajicich zakazniku
mého zaméstnavatele.” Z padesati péti firemnich dobrovolnikii ze Skupiny CEZ jich
s danym tvrzenim ,spiSe nesouhlasilo“ dvacet pét (45,45 %), ,spiSe souhlasilo dvacet
dva (40 %), ,urcité souhlasilo® pét (9,09 %) a ,urité nesouhlasili* tfi respondenti (5,45 %).
Z dvaceti Ctyr respondentli ze spole¢nosti Reed jich patnact (62,5 %) oznacilo variantu
»SpiSe nesouhlasim®, pét (20,83 %) variantu ,spiSe souhlasim“ a ¢tyfi respondenti

(16,67 %) zvolili odpovéd ,urcité nesouhlasim®.
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Zvyseni vérnosti stavajicich zakaznikd - Skupina CEZ

urcité
nesouhlasim
5,45 %

urcité souhlasim
9,09 %

spise
nesouhlasim spiSe souhlasim
45,45 % 40,00 %

Graf 8 — Response k tvrzeni ,Realizace projektd firemniho dobrovolnictvi pfinesla
zvy$eni vérnosti stavajicich zakaznik( mého zaméstnavatele.” — Skupina CEZ

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

Zvyseni vérnosti stavajicich zakaznikl - Reed

urcité spiSe souhlasim
nesouhlasim 20,83 %
16,67 %

spise
nesouhlasim
62,50 %

Graf 9 — Response k tvrzeni ,Realizace projektl firemniho dobrovolnictvi pfinesla
zvyseni vérnosti stavajicich zakaznik( mého zaméstnavatele.” — Reed

Zdroj: vlastni empirické Setfeni
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Hypotézu Hi bylo nutné podrobit statistickému testovani — po pouziti vzorce pro
vypocet chi kvadratu vy$la hodnota testového kritéria x> = 11,482. Na hladiné
vyznamnosti 0,05 je kritickd hodnota tfech stupfid volnosti 7,815. Vypocitana hodnota je
tedy vyssi, z Cehoz vyplyva, Ze mezi sledovanymi jevy existuje statisticky vyznamna
souvislost. Hypotéza Hi (Firemni dobrovolnici ze spolecnosti, kde ma realizace projektu
firemniho dobrovolnictvi nékolikaletou tradici, pfipisuji realizaci projekttd firemniho
dobrovolnictvi vétsi pfinos v oblasti atraktivity firmy pro zakazniky nez firemni
dobrovolnici ze spole¢nosti, kde byl projekt firemniho dobrovolnictvi realizovan teprve

jednou.) tedy byla potvrzena.

4.2.6.2 Prinos firemniho dobrovolnictvi v oblasti atraktivity firmy jakozto
potencialniho zaméstnavatele

Pfinosu firemniho dobrovolnictvi v oblasti atraktivity firmy jakoZto potencialniho
zaméstnavatele se tykala Hj: Firemni dobrovolnici ze spoleénosti, kde ma realizace
projektd firemniho dobrovolnictvi nékolikaletou tradici, pfipisuji realizaci projektd firemniho
dobrovolnictvi vétSi pfinos v oblasti atraktivity firmy jakozto potencialniho
zaméstnavatele nez firemni dobrovolnici ze spole€nosti, kde byl projekt firemniho
dobrovolnictvi realizovan teprve jednou.

V pfipadé tvrzeni ,Realizace projektti firemniho dobrovolnictvi prinesla
zvysSeni atraktivity mého zaméstnavatele pro potencialni zaméstnance.” odpovidali
firemni dobrovolnici ze Skupiny CEZ timto zpUsobem: dvacet devét (52,73 %) vybralo
variantu ,spiSe souhlasim®, patnact (27,27 %) variantu ,spiSe nesouhlasim® a jedenact
(20 %) variantu ,urcité souhlasim®. U respondentll ze spole¢nosti Reed vypadaly
odpovédi nasledovné: tfinact z nich (54,17 %) zvolilo variantu ,spiSe souhlasim®, devét
(37,5 %) variantu ,urcité souhlasim® a dva respondenti (8,33 %) vybrali variantu ,spiSe

nesouhlasim®”.
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Zvyseni atraktivity firmy pro potencialni zaméstnance
- Skupina CEZ

urcité souhlasim
20,00 %

spisSe souhlasim
52,73 %

spiSe nesouhlasim
27,27 %

Graf 10 — Response k tvrzeni ,Realizace projektu firemniho dobrovolnictvi pfinesla
zvySeni atraktivity mého zaméstnavatele pro potencialni zaméstnance.” — Skupina CEZ

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

Zvyseni atraktivity firmy pro potencialni zaméstnance
- Reed

urcité souhlasim
37,50 %

spiSe souhlasim
54,17 %

spiSe nesouhlasim
8,33 %

Graf 11 — Response k tvrzeni ,Realizace projektl firemniho dobrovolnictvi pfinesla
zvySeni atraktivity mého zaméstnavatele pro potencidlni zaméstnance.“ — Reed

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

Dale bylo respondentiim pfedlozeno tvrzeni ,Fakt, ze firma realizuje projekty

firemniho dobrovolnictvi, je pro mé dllezity pfri volbé zaméstnavatele.“ Ve Skupiné
CEZ stimto tvrzenim ,spiSe souhlasilo* dvacet tfi firemnich dobrovolnikG (41,82 %),
L,urCité souhlasilo“ tfinact firemnich dobrovolnik( (23,64 %), ,spiSe nesouhlasilo rovnéz
tfinact firemnich dobrovolnikd (23,64 %) a ,ur€ité nesouhlasilo® Sest firemnich
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dobrovolnik (10,91 %). Ve spolecnosti Reed oznacilo patnact firemnich dobrovolniku
(62,5 %) odpovéd ,spiSe souhlasim®, pét (20,83 %) odpovéd ,urCité souhlasim®, dva
(8,33 %) vybrali odpovéd ,urCit€ nesouhlasim“ a dva (8,33 %) odpoveéd ,spiSe

nesouhlasim®.

Dtilezitost realizace FD pf¥i volbé zaméstnavatele -
Skupina CEZ
urcité
nesouhlasim
10,91 %

urcité souhlasim
23,64 %

spise
nesouhlasim
23,64 %

spiSe souhlasim
41,82 %

Graf 12 — Response k tvrzeni ,Fakt, Zze firma realizuje projekty firemniho dobrovolnictvi, je
pro mé dllezity pfi volb& zaméstnavatele.“ — Skupina CEZ

Zdroj: vlastni empirické Setreni

Dtilezitost realizace FD pf¥i volbé zaméstnavatele -
Reed

urcité
nesouhlasim
8,33 %

urcité souhlasim
. 20,83 %
spise
nesouhlasim
8,33 %

spise souhlasim
62,50 %

Graf 13 — Response k tvrzeni ,Fakt, Ze firma realizuje projekty firemniho dobrovolnictvi, je
pro mé dualezity pfi volbé zaméstnavatele.” — Reed

Zdroj: vlastni empirické Setreni
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Také hypotézu H, bylo nutné podrobit statistickému testovani — po pouziti vzorce
pro vypocCet chi kvadratu vysla hodnota testového kritéria x> = 6,49. Na hladiné
vyznamnosti 0,05 je kritick&d hodnota tfech stupnd volnosti 7,815. Vypocitana hodnota je
tedy nizSi, z ¢ehoz vyplyva, Zze mezi sledovanymi jevy pravdépodobné neni Zadny
statisticky vyznamny vztah. Hypotéza H. (Firemni dobrovolnici ze spole¢nosti, kde ma
realizace projektu firemniho dobrovolnictvi nékolikaletou tradici, pfipisuji realizaci projekt(
firemniho dobrovolnictvi vétsi pfinos v oblasti atraktivity firmy jakozto potencialniho
zaméstnavatele nez firemni dobrovolnici ze spole¢nosti, kde byl projekt firemniho
dobrovolnictvi realizovan teprve jednou.) tedy nebyla potvrzena.

U responsi k tvrzeni ,Fakt, ze firma realizuje projekty firemniho dobrovolnictvi,
je pro mé dulezity pfi volbé zaméstnavatele.“, jednoho z tvrzeni ovéfujicich platnost
hypotézy H,, bylo dale zjiStovano, zda byly ovlivnény faktory, jako jsou nejvy$si dosazené
vzdélani, vék a pohlavi respondent.

Tabulka 12 nize ukazuje, jak se k danému tvrzeni vyjadfovali respondenti, ktefi
jako své nejvySsi dosazené vzdélani uvedli stfedoSkolské zakonéené maturitni zkouskou
(sedmnact respondentd, tj. 21,52 %), a respondenti, ktefi dosahli terciarniho vzdélani,
tedy vysSiho odborného nebo vysokoSkolského (Sedesat dva respondentd, tj. 78,48 %).

V tabulce jsou uvedeny absolutni ¢etnosti respondenta.

Tabulka 12 — Response k tvrzeni ,Fakt, ze firma realizuje projekty firemniho dobrovolnictvi, je pro
mé dulezity pfi volbé zaméstnavatele.” dle nejvysSiho dosazeného vzdélani respondentd

Fakt, Ze firma realizuje projekty firemniho dobrovolnictvi, je pro mé dllezity pri
volbé zaméstnavatele.

URCITE SPISE SPISE URCITE
SOUHLASIM SOUHLASIM |NESOUHLASIM | NESOUHLASIM

respondenti se
stfedoskolskym
vzdélanim 2 13 2 0
zakonéenym
maturitni zkouskou
respondenti s
vys$&im odbornym
nebo 16 25 13 8
vysokoskolskym
vzdélanim

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

Tabulka 13 nize ukazuje, jaké response uvedli firemni dobrovolnici ve véku 18-35

let (padesat dva osob, tj. 65,82 %), patfici do tzv. generace Y, a firemni dobrovolnici
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starsi tficeti Sesti let (dvacet sedm osob, tj. 34,18 %), ktefi jsou z&stupci tzv. generace X
(generace X = narozeni mezi roky 1965-1975, pfipadné az 1982; generace Y = narozeni
pozdéji nez zastupci generace X — dle Kocianové, 2012, s. 108). V tabulce jsou uvedeny
absolutni ¢etnosti respondentu.

Tabulka 13 — Response k tvrzeni ,Fakt, Ze firma realizuje projekty firemniho dobrovolnictvi, je pro
mé dllezity pfi volbé zameéstnavatele.” dle véku respondentd

Fakt, Ze firma realizuje projekty firemniho dobrovolnictvi, je pro mé dulezity pfi
volbé zaméstnavatele.

URCITE SPISE SPISE URCITE
SOUHLASIM | SOUHLASIM |NESOUHLASIM |NESOUHLASIM

respondenti ve

veku 18—35 let 12 27 8 o

respondenti ve

véku 36 let a vice 6 1 7 3

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

V tabulce nize (Tabulka 14) je uvedeno, jak u tvrzeni ,Fakt, ze firma realizuje
projekty firemniho dobrovolnictvi, je pro mé dulezity pfi volbé zaméstnavatele.”
vypadaly odpovédi zen (Ctyficet Sest respondentu, tj. 58,2 %) a muzl (tficet ffi

respondentd, tj. 41,8 %). V tabulce jsou uvedeny absolutni etnosti respondentu.

Tabulka 14 — Response k tvrzeni ,Fakt, Ze firma realizuje projekty firemniho dobrovolnictvi, je pro
mé dllezity pfi volbé zaméstnavatele.” dle pohlavi respondent

Fakt, Ze firma realizuje projekty firemniho dobrovolnictvi, je pro mé duleZity pri
volbé zaméstnavatele.

URCITE SPISE SPISE URCITE
SOUHLASIM | SOUHLASIM |NESOUHLASIM |[NESOUHLASIM

ZENY 15 25 5 1

MUZI 3 13 10 7

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

Zavislost mezi nejvy§sim dosazenym vzdélanim respondentu a dualezitosti, kterou
pfi volbé zaméstnavatele pfikladaji faktu, Ze firma realizuje projekty firemniho
dobrovolnictvi, byla rovnéz statisticky testovana metodou chi kvadrat. Stejné tak zavislost

mezi dllezitosti pfikladanou danému faktu a vékem respondentu. V pfipadé odpovédi dle
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nejvy§Siho dosazeného vzdélani respondenti vySla hodnota testového kritéria
x2 = 7,496, v pfipadé odpovédi dle véku respondenttl x? = 1,597. Obé hodnoty byly nizsi
nez 7,815, coz je kriticka hodnota tfech stupfit volnosti na hladiné vyznamnosti 0,05.
V obou pfipadech se tedy ukazalo, Zze mezi sledovanymi jevy pravdépodobné neni Zadny
statisticky vyznamny vztah.

Statisticky vyznamna souvislost v8ak byla prokazana mezi dulezitosti prikladanou
danému faktu a pohlavim respondent( (opét statisticky testovano metodou chi kvadrat) —
v tomto pfipadé vys$la hodnota testového kritéria x> = 16,887, tedy hodnota vy$si nez
7,815, kritick& hodnota tfech stupnd volnosti na hladiné vyznamnosti 0,05. Pro zeny, které
se zapojily do empirického Setfeni, je fakt, ze firma realizuje projekty firemniho
dobrovolnictvi, pfi volbé zaméstnavatele dilezitéjSi nez pro respondenty muzského
pohlavi.

V ramci Setfeni bylo také zjiStovano, zda byl pro respondenty projekt firemniho
dobrovolnictvi, do kterého se zapojili vroce 2014 v pripadé Skupiny CEZ a 2015
v pfipadé spoleénosti Reed, jejich prvni zkudenosti s firemnim dobrovolnictvim. Ctyficet
pét respondentu (57 %) uvedlo, Zze ano; v pfipadé tficeti Ctyf respondentld (43 %) se
o prvni zkuSenost s firemnim dobrovolnictvim nejednalo. VSech dvacet Ctyfi respondentt
ze spolecnosti Reed v ramci Setfeni uvedlo, Ze projekt Den dobrych skutkd v roce 2015
byl jejich prvni zkuSenosti s firemnim dobrovolnictvim. Co se tyka firemnich dobrovolnik
ze Skupiny CEZ, vétsina respondentd (tficet &tyfi osob, tj. 61,8 %) jiz méla zkuSenost
s firemnim dobrovolnictvim z minulosti — deset znich se do projektu firemniho
dobrovolnictvi zapojilo podruhé, patnact potfeti, &tyfi na ném participovali poctvrté, dva
posesté, jeden se zapojil popaté, jeden posedmé a jeden podesaté.

V pfipadé responsi k tvrzeni ,Fakt, ze firma realizuje projekty firemniho
dobrovolnictvi, je pro mé dilezity pri volbé zaméstnavatele.” bylo také ovéfovano, jak
je ovlivnila skute€nost, Zze se jednalo o respondentovu prvni, nebo jiz minimalné druhou
zkusSenost s firemni dobrovolnictvim. Tabulka 15 nize ukazuje, jak se k danému tvrzeni
vyjadfovali respondenti, ktefi na projektu firemniho dobrovolnictvi participovali pouze
jednou, a respondenti, ktefi se do takovéhoto projektu zapojili vice nez jednou (v tabulce

jsou uvedeny absolutni Cetnosti respondentu).
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Tabulka 15 — Response k tvrzeni ,Fakt, Ze firma realizuje projekty firemniho dobrovolnictvi, je pro
mé dulezity pfi volbé zaméstnavatele.” dle c&etnosti zkuSenosti respondentd s firemnim
dobrovolnictvim

Fakt, Ze firma realizuje projekty firemniho dobrovolnictvi, je pro mé dulezity pfi
volbé zaméstnavatele.

URCITE SPISE SPISE URCITE
SOUHLASIM | SOUHLASIM |NESOUHLASIM |[NESOUHLASIM

respondenti s

jednou zkusenosti 7 22 10 6
respondenti s vice
nez jednou 1" 16 5 2

zkusenosti

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

Po pouziti vzorce pro vypolet chi kvadratu vysla vtomto pfipadé hodnota
testového kritéria x? = 4,101. Jedna se o hodnotu niz$i, nez je kriticka hodnota tfech
stupiili volnosti na hladiné vyznamnosti 0,05, tedy 7,815. Ukazalo se tedy, Ze meazi
sledovanymi jevy pravdépodobné neni zadny statisticky vyznamny vztah — dullezitost,
kterou respondenti pfi volbé zaméstnavatele pfikladaji faktu, ze firma realizuje projekty
firemniho dobrovolnictvi, neovliviiuje ¢etnost zkuSenosti, které s firemnim dobrovolnictvim

maiji.

4.2.6.3 Prinos firemniho dobrovolnictvi v oblasti pracovni spokojenosti
zaméstnancl

PFinosu firemniho dobrovolnictvi v oblasti pracovni spokojenosti zaméstnancu se
tykala Hs: Firemni dobrovolnici ze spole€nosti, kde ma realizace projektu firemniho
dobrovolnictvi nékolikaletou tradici, pfipisuji realizaci projektl firemniho dobrovolnictvi
vétsi pfinos v oblasti pracovni spokojenosti zaméstnanct nez firemni dobrovolnici ze
spolec¢nosti, kde byl projekt firemniho dobrovolnictvi realizovan teprve jednou.

V pfipadé tvrzeni ,Realizace projekta firemniho dobrovolnictvi prinesla

zvyseni identifikace zaméstnanci s firmou — jejimi hodnotami.” odpovidali firemni
dobrovolnici ze Skupiny CEZ takto: dvacet $est (47,27 %) oznadilo variantu ,spise
souhlasim®, dvacet Ctyfi (43,64 %) variantu ,urCité souhlasim® a pét respondentd (9,09 %)
vybralo variantu ,spiSe nesouhlasim®. U firemnich dobrovolniki ze spole¢nosti Reed
vypadaly response néasledovné: jedenact z nich (45,83 %) vybralo variantu ,spiSe
souhlasim®, devét (37,5 %) variantu ,urCité souhlasim® a ¢tyfi (16,67 %) oznadili variantu

»Spise nesouhlasim®.
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Identifikace zaméstnancu s firmou - Skupina CEZ

spiSe nesouhlasim
9,09 %

urcité souhlasim
43,64 %

spiSe souhlasim
47,27 %

Graf 14 — Response k tvrzeni ,Realizace projektu firemniho dobrovolnictvi pfinesla zvyseni
identifikace zaméstnancu s firmou — jejimi hodnotami.” — Skupina CEZ

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

Identifikace zaméstnancu s firmou - Reed

spiSe nesouhlasim
16,67 %

urcité souhlasim
37,50 %

spiSe souhlasim
45,83 %

Graf 15 — Response k tvrzeni ,Realizace projektt firemniho dobrovolnictvi pfinesla zvySeni
identifikace zaméstnancu s firmou — jejimi hodnotami.“ — Reed

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

Dale se méli respondenti vyjadfit k tvrzeni ,Realizace projekta firemniho

dobrovolnictvi prinesla snizeni fluktuace zaméstnanci.” Co se tyka respondentt ze

Skupiny CEZ, tficet z nich (54,55 %) zvolilo odpovéd ,spiSe nesouhlasim®, dvanact
(21,82 %) odpovéd ,spiSe souhlasim®, devét (16,36 %) odpovéd ,urcité nesouhlasim®
a Ctyfi respondenti (7,27 %) odpovédéli ,urcité souhlasim®. Z respondentll ze spole¢nosti
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Reed jich tfinact (54,17 %) ,urcité nesouhlasilo®, deset (41,66 %) ,spiSe nesouhlasilo*
a jeden respondent (4,17 %) ,spiSe souhlasil“.

Snizeni fluktuace zaméstnanct - Skupina CEZ

urcité urcité souhlasim
nesouhlasim 7,27 %
16,36 %

spiSe souhlasim
21,82 %

spiSe nesouhlasim
54,55 %

Graf 16 — Response k tvrzeni ,Realizace projektd firemniho dobrovolnictvi pfinesla snizeni
fluktuace zaméstnancl.” — Skupina CEZ

Zdroj: vlastni empirické Setreni

Snizeni fluktuace zaméstnancu - Reed

spiSe souhlasim
4,17 %

urcr:t|e ’ spiSe nesouhlasim
nesouhlasim 41,66 %
54,17 %

Graf 17 — Response k tvrzeni ,Realizace projektl firemniho dobrovolnictvi pfinesla snizeni
fluktuace zaméstnanci.” — Reed

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

U tvrzeni ,Realizace projekti firemniho dobrovolnictvi pfinesla snizeni
nemocnosti (absentérstvi) zaméstnanci.” vypadaly response firemnich dobrovolniki

ze Skupiny CEZ nasledovné: dvacet sedm znich (49,09 %) zvolilo variantu ,spise
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nesouhlasim®, Sestnact (29,09 %) variantu ,urcité nesouhlasim®, deset (18,18 %) variantu
,SpiSe souhlasim“ a dva respondenti (3,64 %) oznacili odpovéd ,urCité souhlasim®.
Firemni dobrovolnici ze spoleénosti Reed odpovidali takto: jedenact z nich (45,83 %)
zvolilo odpovéd ,spiSe nesouhlasim®, deset (41,67 %) odpovéd ,urcité nesouhlasim® a tfi

firemni dobrovolnici (12,5 %) ,spiSe souhlasili“.

Snizeni nemocnosti (absénterstvi) zaméstnancti -
Skupina CEZ

urcité souhlasim
3,64 %

urcité
nesouhlasim ____spiSe souhlasim
29,09 % 18,18 %

spiSe nesouhlasim
49,09 %

Graf 18 — Response k tvrzeni ,Realizace projektd firemniho dobrovolnictvi pfinesla snizeni
nemocnosti (absentérstvi) zaméstnancu.” — Skupina CEZ

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

Snizeni nemocnosti (absénterstvi) zaméstnanct - Reed

spiSe souhlasim

/T 12,50%

urcité
nesouhlasim
41,67 %

spiSe nesouhlasim
45,83 %

Graf 19 — Response k tvrzeni ,Realizace projektl firemniho dobrovolnictvi pfinesla snizeni
nemocnosti (absentérstvi) zaméstnancl.” — Reed

Zdroj: vlastni empirické Setreni
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Dale bylo respondentiim predlozeno tvrzeni ,Realizace projekta firemniho
dobrovolnictvi pfinesla zlepSeni vztahi mezi zaméstnanci — poslouzilo jako dobry
teambuildingovy néstroj.“ Ve Skuping CEZ s timto tvrzenim ,uréité souhlasilo® &tyficet
dva firemnich dobrovolnik(i (76,36 %), ,spiSe souhlasilo dvanact firemnich dobrovolnikd
(21,82 %) a ,spiSe nesouhlasil“ jeden firemni dobrovolnik (1,82 %). Ve spole¢nosti Reed
oznacilo dvanact firemnich dobrovolnikd (50 %) odpovéd ,urcité souhlasim“ a rovnéz

dvanact (50 %) odpovéd ,spiSe souhlasim®.

Zlep$eni vztahG mezi zaméstnanci - Skupina CEZ

spiSe nesouhlasim
1,82 %

spiSe souhlasim

21,82 % A\

urcité souhlasim
76,36 %

Graf 20 — Response ktvrzeni ,Realizace projekttd firemniho dobrovolnictvi pfinesla
zlepSeni vztaht mezi zaméstnanci — poslouZilo jako dobry teambuildingovy nastroj.” —
Skupina CEZ

Zdroj: vlastni empirické Setreni

Zlepseni vztahli mezi zaméstnanci - Reed

spiSe souhlasim
50 % _\

urcité souhlasim
50 %

Graf 21 — Response k tvrzeni ,Realizace projektd firemniho dobrovolnictvi pfinesla
zlepSeni vztahll mezi zaméstnanci — poslouzilo jako dobry teambuildingovy nastroj.“ —
Reed

Zdroj: vlastni empirické Setreni
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Rovnéz hypotézu Hs bylo nutné podrobit statistickému testovani — po pouziti
vzorce pro vypocet chi kvadratu vysla hodnota testového kritéria x2 = 12,462. Na hladiné
vyznamnosti 0,05 je kritick&d hodnota tfech stupnd volnosti 7,815. Vypocitana hodnota je
tedy vyssi, z Cehoz vyplyva, Ze mezi sledovanymi jevy existuje statisticky vyznamna
souvislost. Hypotéza Hs (Firemni dobrovolnici ze spoleCnosti, kde ma realizace projektu
firemniho dobrovolnictvi nékolikaletou tradici, pfipisuji realizaci projekttd firemniho
dobrovolnictvi vétSi pfinos v oblasti pracovni spokojenosti zaméstnanct nez firemni
dobrovolnici ze spole¢nosti, kde byl projekt firemniho dobrovolnictvi realizovan teprve
jednou.) tedy byla potvrzena.

U responsi k tvrzeni ,Realizace projektu firemniho dobrovolnictvi pfinesla
zvySeni identifikace zaméstnanct s firmou — jejimi hodnotami.”, jednoho z tvrzeni
ovéfujicich platnost hypotézy Hs, bylo dale zjiStovano, zda byly ovlivnény pohlavim
respondentd a jejich vékem, resp. jejich pfisluSnosti ke generaci X, nebo Y.

V tabulce nize (Tabulka 16) je uvedeno, jak u daného tvrzeni vypadaly odpovédi
Zen (CtyFicet Sest respondentd, tj. 58,2 %) a muzl (tficet tfi respondentd, tj. 41,8 %).

V tabulce jsou uvedeny absolutni ¢etnosti respondenta.

Tabulka 16 — Response k tvrzeni ,Realizace projektl firemniho dobrovolnictvi pfinesla
zvySeni identifikace zaméstnancul s firmou — jejimi hodnotami“ dle pohlavi respondentt

Realizace projektd firemniho dobrovolnictvi prinesla zvyseni
identifikace zaméstnancu s firmou — jejimi hodnotami.
URCITE SPISE SPISE
SOUHLASIM SOUHLASIM | NESOUHLASIM
ZENY 19 23 4
MUZI 14 14 5

Zdroj: vlastni empirické Setreni

Tabulka 17 niZze ukazuje, jaké response uvedli firemni dobrovolnici ve véku
18-35 let (padesat dva osob, tj. 65,82 %), patfici do generace Y, a firemni dobrovolnici
starsi tficeti Sesti let (dvacet sedm osob, tj. 34,18 %), zastupci generace X. V tabulce jsou

uvedeny absolutni etnosti respondentu.
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Tabulka 17 — Response k tvrzeni ,Realizace projektl firemniho dobrovolnictvi pfinesla zvySeni
identifikace zaméstnancu s firmou — jejimi hodnotami.” dle véku respondentt

Realizace projekti firemniho dobrovolnictvi pfinesla zvy$eni identifikace
zaméstnancu s firmou — jejimi hodnotami.

URCITE SPISE SPISE URCITE
SOUHLASIM | SOUHLASIM |NESOUHLASIM |NESOUHLASIM

respondenti ve
véku 18-35 let

respondenti ve
véku 36 let a vice

10 30 7 5

9 14 2 2

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

Jak zavislost mezi responsemi ktvrzeni ,Realizace projektt firemniho
dobrovolnictvi pfinesla zvySeni identifikace zaméstnanci s firmou - jejimi
hodnotami.” a pohlavim respondentd, tak responsemi k danému tvrzeni a jejich vékem
byla statisticky testovana metodou chi kvadrat.

V pfipadé odpovédi dle pohlavi respondentl vysla hodnota testového kritéria
x? = 0,911. Na hladiné vyznamnosti 0,05 je kritickd hodnota dvou stupriti volnosti 5,991 —
vypocitana hodnota je tedy nizSi, zCehoz vyplyva, Ze mezi sledovanymi jevy
pravdépodobné neni zadny statisticky vyznamny vztah.

U odpovédi dle véku respondent vy$la hodnota testového kritéria x> = 2,26.
Vypocitana hodnota je nizSi nez 7,815, coz je kriticka hodnota tfech stupnd volnosti na
hladiné vyznamnosti 0,05. Mezi sledovanymi jevy tedy rovnéz pravdépodobné neexistuje

statisticky vyznamna souvislost.

4.2.6.4 Prinos firemniho dobrovolnictvi v oblasti osobniho rozvoje
zaméstnancl

Pfinosu firemniho dobrovolnictvi v oblasti osobniho rozvoje zaméstnancul se tykala
Hs: Firemni dobrovolnici ze spoleCnosti, kde ma realizace projektd firemniho
dobrovolnictvi nékolikaletou tradici, pfipisuji realizaci projektl firemniho dobrovolnictvi
vétSi pfinos v oblasti osobniho rozvoje zaméstnancl nez firemni dobrovolnici ze
spolecnosti, kde byl projekt firemniho dobrovolnictvi realizovan teprve jednou.

V pfipadé tvrzeni ,Realizace projektt firemniho dobrovolnictvi pfinesla
zlepSeni socialnich dovednosti zaméstnanci.” odpovidali firemni dobrovolnici ze
Skupiny CEZ takto: tficet jedna (56,36 %) oznadilo variantu ,spiSe souhlasim®, osmnact
(32,73 %) variantu ,urcité souhlasim®, pét (9,09 %) variantu ,spiSe nesouhlasim® a jeden

respondent (1,82 %) vybral variantu ,urcité nesouhlasim®. U firemnich dobrovolniku ze
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spole¢nosti Reed vypadaly response nasledovné: &trnact z nich (58,33 %) vybralo
variantu ,spiSe nesouhlasim®, &tyfi (16,67 %) zvolili variantu ,spiSe souhlasim®, rovnéz
Ctyfi (16,67 %) variantu ,urcité nesouhlasim® a dva respondenti (8,33 %) oznadcili variantu

Luréité souhlasim®.

Zlepseni socialnich dovednosti zaméstnanct - Skupina
CEZ urdité
nesouhlasim

spiSe nesouhlasim 1,82 %

9,09 %

urcité souhlasim
32,73 %

spiSe souhlasim
56,36 %

Graf 22 — Response ktvrzeni ,Realizace projektl firemniho dobrovolnictvi pfinesla
zleps$eni socialnich dovednosti zaméstnanc(.” — Skupina CEZ

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

Zlepseni socialnich dovednosti zaméstnanci - Reed

urcité urcité souhlasim
nesouhlasim 8,33%
16,67 %

spiSe souhlasim
16,67 %

spiSe nesouhlasim
58,33 %

Graf 23 — Response ktvrzeni ,Realizace projektll firemniho dobrovolnictvi pfinesla
zlepseni socialnich dovednosti zaméstnancu.” — Reed

Zdroj: vlastni empirické Setfeni
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Dale se méli respondenti vyjadfit k tvrzeni ,Realizace projekta firemniho
dobrovolnictvi prinesla zlepSeni komunikaénich dovednosti zaméstnanci.” Co se
tyka respondentd ze Skupiny CEZ, tficet Sest (65,45 %) zvolilo odpovéd ,spise
souhlasim®, deset (18,18 %) odpovéd ,urcité souhlasim®, osm (14,55 %) odpovéd ,spise
nesouhlasim“ a jeden respondent (1,82 %) odpovédél ,urCit€¢ nesouhlasim®.
Z respondentu ze spolecnosti Reed jich Sestnact (66,66 %) ,spiSe nesouhlasilo®, Sest
(25 %) ,spise souhlasilo®, jeden respondent (4,17 %) uved|, ze ,urCité souhlasi®, a rovnéz

jeden (4,17 %), ze ,urcité nesouhlasi*.

Zlepseni komunikacnich dovednosti zaméstnancti -
Skupina CEZ s

nesouhlasim

spiSe nesouhlasim 1,82 %
14,55 %

urcité souhlasim
18,18 %

spiSe souhlasim
65,45 %

Graf 24 — Response ktvrzeni ,Realizace projektl firemniho dobrovolnictvi pfinesla
zlepseni komunikaénich dovednosti zaméstnancu.” — Skupina CEZ

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

Zlepseni komunikacnich dovednosti zaméstnancu -

- Reed
urcite urcité souhlasim
nesouhlasim 417 %
4,17 %

spiSe souhlasim

e 25,00 %

spiSe nesouhlasim
66,66 %

Graf 25 — Response ktvrzeni ,Realizace projekttd firemniho dobrovolnictvi pfinesla
zlepseni komunikaénich dovednosti zaméstnancu.” — Reed

Zdroj: vlastni empirické Setreni
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U tvrzeni ,Diky zapojeni se do projektu/ti firemniho dobrovolnictvi se zlepSila
schopnost zaméstnancu pracovat v tymu.” vypadaly response firemnich dobrovolnik
ze Skupiny CEZ nasledovné: tficet devét (70,91 %) zvolilo variantu ,spi$e souhlasim®,
jedenact (20 %) variantu ,urcité souhlasim® a pét respondentt (9,09 %) oznacilo odpovéd
,Spise nesouhlasim®. Firemni dobrovolnici ze spole¢nosti Reed odpovidali takto: ¢trnact
z nich (58,33 %) zvolilo odpovéd ,spiSe souhlasim®, Sest (25 %) odpovéd ,spisSe

nesouhlasim® a Ctyfi firemni dobrovolnici (16,67 %) ,urcité souhlasili®.

Zlepseni schopnosti zaméstnanct pracovat v tymu -
Skupina CEZ

spiSe nesouhlasim
9,09 %

urcité souhlasim
20,00 %

A““‘
/

spiSe souhlasim
70,91 %

Graf 26 — Response k tvrzeni ,Diky zapojeni se do projektu/t firemniho dobrovolnictvi se
zlepsila schopnost zaméstnanc(i pracovat v tymu.” — Skupina CEZ

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

ZlepSeni schopnosti zaméstnanci pracovat v tymu -
Reed

urcité souhlasim
spiSe nesouhlasim 16,67 %

25,00 %

/“.

\
spiSe souhlasim

58,33 %

Graf 27 — Response k tvrzeni ,Diky zapojeni se do projektu/u firemniho dobrovolnictvi se
Zlepsila schopnost zaméstnancu pracovat v tymu.“ — Reed

Zdroj: vlastni empirické Setfeni
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Dale bylo respondentiim predlozeno tvrzeni ,Diky zapojeni se do projektu/t
firemniho dobrovolnictvi jsem ziskal/a nové zkuSenosti — délal/a jsem néco, co
nikdy predtim ne.“ Ve Skupiné CEZ s timto tvrzenim ,uréité souhlasilo® dvacet devét
firemnich dobrovolnikd (52,73 %), ,spiSe souhlasilo® Sestnact firemnich dobrovolnikl
(29,09 %), ,spiSe nesouhlasilo® osm firemnich dobrovolnikd (14,55 %) a ,urcité
nesouhlasili“ dva firemni dobrovolnici (3,64 %). Ve spole¢nosti Reed oznacilo dvacet dva
firemnich dobrovolnik( (91,67 %) odpovéd ,urcité souhlasim® a dva respondenti (8,33 %)

zvolili variantu ,spiSe souhlasim®.

Zisk novych zkusenosti - Skupina CEZ
urcité

nesouhlasim

3,64 %

spiSe nesouhlasim
14,55 %

urcité souhlasim
52,73 %

spiSe souhlasim A
29,09 %

Graf 28 — Response k tvrzeni ,Diky zapojeni se do projektu/t firemniho dobrovolnictvi
jsem ziskal/a nové zkuSenosti — délal/a jsem néco, co nikdy pfedtim ne.“ — Skupina CEZ

Zdroj: vlastni empirické Setreni

Zisk novych zkusenosti - Reed

spiSe souhlasim
8,33%

urcité souhlasim
91,67 %

Graf 29 — Response k tvrzeni ,Diky zapojeni se do projektu/t firemniho dobrovolnictvi
jsem ziskal/a nové zkuSenosti — délal/a jsem néco, co nikdy pfedtim ne.“ — Reed

Zdroj: vlastni empirické Setfeni
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Respondenti se také méli vyjadfit k tvrzeni ,Diky zapojeni se do projektu/t
firemniho dobrovolnictvi jsem se naucil/a néco nového.” Co se tyka respondentl ze
Skupiny CEZ, dvacet tfi (41,82 %) vybralo variantu ,spie souhlasim®, sedmnact
(30,91 %) variantu ,urcité souhlasim®, dvanact (21,82 %) variantu ,spiSe nesouhlasim®
a tfi respondenti (5,45 %) oznadili variantu ,urcité nesouhlasim®. Z respondenti ze
spole¢nosti Reed jich osmnact (75 %) ,urcité souhlasilo®, pét (20,83 %) ,spiSe souhlasilo*

a jeden respondent (4,17 %) uved|, Ze ,spiSe nesouhlasi*.

Nauéeni se nééeho nového - Skupina CEZ

urcité
nesouhlasim
5,45 %

spiSe nesouhlasim
21,82 %

urcité souhlasim
30,91 %

spiSe souhlasim
41,82 %

Graf 30 — Response k tvrzeni ,Diky zapojeni se do projektu/u firemniho dobrovolnictvi jsem
se naugil/a néco nového.“ — Skupina CEZ

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

Nauceni se néceho nového - Reed

spiSe nesouhlasim
4,17 %

spiSe souhlasim

2083% >

urcité souhlasim
75,00 %

Graf 31 — Response k tvrzeni ,Diky zapojeni se do projektu/d firemniho dobrovolnictvi jsem
se naucil/a néco nového.“ — Reed

Zdroj: vlastni empirické Setfeni
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I hypotézu Ha4 bylo nutné podrobit statistickému testovani — po pouziti vzorce pro
vypocet chi kvadratu vy$la hodnota testového kritéria x> = 28,785. Na hladiné
vyznamnosti 0,05 je kritick&d hodnota tfech stupnd volnosti 7,815. Vypocitana hodnota je
tedy vyssi, z Cehoz vyplyva, Ze mezi sledovanymi jevy existuje statisticky vyznamna
souvislost. Hypotéza Ha (Firemni dobrovolnici ze spoleCnosti, kde ma realizace projektu
firemniho dobrovolnictvi nékolikaletou tradici, pfipisuji realizaci projekttd firemniho
dobrovolnictvi vétSi pfinos v oblasti osobniho rozvoje zaméstnanci nez firemni
dobrovolnici ze spole€nosti, kde byl projekt firemniho dobrovolnictvi realizovan teprve
jednou.) tedy byla potvrzena.

4.2.6.5 Doplnkové otazky empirického Setreni

Mimo otazek, jez se pfimo tykaly vyzkumného problému, byly do empirického
Setfeni zafazeny i otazky slouZici spiSe pro detailn&jsi pohled na danou problematiku.

V ramci empirického Setfeni bylo zjistovano, jakych oblasti se tykaly projekty
firemniho dobrovolnictvi, do kterych se v pfipadé Skupiny CEZ v roce 2014 a v pfipadé
spole¢nosti Reed v roce 2015 respondenti zapojili. Ze sedmdesati deviti respondentu se
tficet sedm (46,8 %) zapojilo do projektu firemniho dobrovolnictvi tykajiciho se oblasti
zdravotnictvi a socialnich sluzeb, devatenact (24 %) oblasti déti a mladeze, tfinact
firemnich dobrovolnikd (16,5 %) se zucastnilo aktivit zaméfenych na zvifata, sedm
(8,9 %) na ochranu Zivotniho prostfedi, ekologii a tfi respondenti (3,8 %) se vénovali
humanitarni pomoci. V grafu nize (Graf 32) jsou ve sloupcich znazornény vySe uvedené
oblasti firemniho dobrovolnictvi — sefazeny dle velikosti podle poctu firemnich

dobrovolniku, ktefi se do nich zapajili (osa y: absolutni ¢etnosti firemnich dobrovolnika).
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41 - Zdravotnictvi a
39 — socialni sluzby

Déti a
mladez

_ Zvirata

Ochrana
Zivotniho
prostredi,

ekologie

Humanitarni
pomoc

OorRrNWhUION

OBLAST FIREMNIHO DOBROVOLNICTV|

Graf 32 — Oblasti firemniho dobrovolnictvi

Zdroj: vlastni empiricke Setfeni

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozi C¢&asti této kapitoly, projekty firemniho
dobrovolnictvi Skupiny CEZ probé&hly v roce 2014 ve spolupraci s $edesati deviti vefejné
prosp&$nymi organizacemi. Z padesati péti firemnich dobrovolnikd ze Skupiny CEZ, ktefi
se zapojili do empirického Setfeni, jich dvacet Sest (47,3 %) podpofilo oblast zdravotnictvi
a socialnich sluzeb, devatenact (34,5 %) déti a mladeze, sedm (12,7 %) ochrany
zivotniho prostfedi, ekologie a tfi (5,5 %) se vénovali humanitarni pomoci. V grafu nize
(Graf 33) jsou ve sloupcich znazornény vySe uvedené oblasti firemniho dobrovolnictvi —
sefazeny dle velikosti podle poctu firemnich dobrovolniku, ktefi se do nich zapojili (osa vy:

absolutni Cetnosti firemnich dobrovolniku).
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29 - Zdravotnictvi a
28 +——— socialni sluzby
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Graf 33 — Oblasti firemniho dobrovolnictvi — Skupina CEZ

Zdroj: vlastni empiricke Setfeni

Bylo jiz také zminéno, Ze firemni dobrovolnici ze spole¢nosti Reed podpofili v roce
2015 psi Gtulek v Praze Troji a organizaci Cerveny kfiz. V pfipadé této spoleénosti tedy
respondenti vybirali mezi dvéma variantami odpovédi — zcelkem dvaceti Ctyf
zaméstnancu se tfinact (54,2 %) zapojilo do projektu tykajiciho se oblasti zvifat, jedenact
(45,8 %) pak zdravotnictvi a socialnich sluzeb. V grafu nize (Graf 34) jsou ve sloupcich
znazornény vySe uvedené oblasti firemniho dobrovolnictvi — sefazeny dle velikosti podle
poctu firemnich dobrovolniku, ktefi se do nich zapojili (osa y: absolutni Cetnosti firemnich
dobrovolniku).
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Graf 34 — Oblasti firemniho dobrovolnictvi — Reed

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

V ramci Setfeni bylo dale zjiStovano, kolik dotazovanych firemnich dobrovolnikd se
dobrovolnictvi vénuje i ve svém volném Case. Po seéteni odpovédi respondentu vyslo
padesat dva zapornych a dvacet sedm kladnych odpovédi — dobrovolnictvi ve volném
Case se tedy vénuje 34,2 % dotazovanych firemnich dobrovolnikd (osmnéact respondentd
ze Skupiny CEZ a devét ze spoleénosti Reed).

U respondentu, ktefi uvedli, Zze se dobrovolnictvi vénuji i ve svém volném case,
bylo dale zjiStovano, zda je ktomu pfivedla zkuSenost s firemnim dobrovolnictvim.
Z dvaceti sedmi osob jich kladné odpovédélo Sest (22,2 %) — vS8ichni tito respondenti byli
zaméstnanci Skupiny CEZ.

U respondentd, ktefi uvedli, Ze se dobrovolnictvi ve svém volném €ase nevénuiji,
bylo dale zjistovano, zda po zkuSenosti s firemnim dobrovolnictvim uvazuji o tom, ze by
se do dobrovolnych aktivit zapojili i mimo pracovni Zivot — z padeséti dvou osob o tomto
uvazuje dvacet &tyfi (46,2 %); konkrétné se jedna o jedenact zaméstnancti Skupiny CEZ
a tfinact zaméstnancl spolec¢nosti Reed.

V zavéru dotazniku odpovidali respondenti na dvé oteviené otazky — bylo
zjistovano, v ¢em vidi nejvétsi pfinos firemniho dobrovolnictvi pro firmu a v ¢em pro
zaméstnance do néj zapojené.

Odpovédi firemnich dobrovolnik(i ze Skupiny CEZ na otazku ,Nejvétsim pfinosem
firemniho dobrovolnictvi pro firmu je podle mé* byly rozdéleny do &ty kategorii: ,zlepSeni
image firmy“ (odpovédi spadajici do této kategorie uvedlo Ctyficet tfi respondentd, ftj.
78,19 %), ,naplnéni spoleCenské odpovédnosti prostfednictvim pomoci tam, kde je

potfeba“ (odpovédi Sesti respondentd, tj. 10,91 %), ,poznani toho, jak funguji organizace
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mimo ziskovou sféru“ (odpovédi tfech respondentd, tj. 5,45 %) a ,zvySeni atraktivity firmy

v o€ich potencialnich zaméstnanc(” (taktéz odpovédi tfech respondentd, tj. 5,45 %).

Nejvétsim prinosem firemniho dobrovolnictvi pro firmu je
podle mé (Skupina CEZ)

zvysSeni atraktivity
firmy v ocich
potencialnich

zaméstnancl

5,45 %

poznani toho, jak
funguji organizace
mimo ziskovou
sféru
5,45 %

naplnéni__—
spolecenské
odpovédnosti
prostfednictvim
pomoci tam, kde je
potieba
10,91 %

zlepseni image
firmy
78,19 %

Graf 35 — Response k otazce ,Nejvétsim pfinosem firemniho dobrovolnictvi pro firmu je podle mé*
— Skupina CEZ

Zdroj: vlastni empiricke Setfeni

Odpoveédi respondentu ze spole€nosti Reed na tutéz otazku byly rovnéz rozfazeny
do kategorii, tentokrat do dvou: ,zlepSeni image firmy“ (odpovédi spadajici do této
kategorie uvedlo dvacet dva respondentd, tj. 91,67 %) a ,poznani problému okolni

komunity“ (odpovédi dvou respondentd, tj. 8,33 %).
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Nejvétsim prinosem firemniho dobrovolnictvi pro firmu je
podle mé (Reed)
poznani probléml

okolni komunity
8,33%

N

zlepseni image
firmy
91,67 %

Graf 36 — Response k otazce ,Nejvétsim pfinosem firemniho dobrovolnictvi pro firmu je podle mé
— Reed

Zdroj: vlastni empirické Setreni

Posledni otazka dotazniku znéla nasledovné: ,NejvétSim pfinosem firemniho
dobrovolnictvi pro zaméstnance do né&j zapojené je podle mé“. Odpovédi respondentl
z obou firem byly rovnéz zastfeSeny nékolika kategoriemi. V ptipadé Skupiny CEZ opét
Ctyfmi: ,teambuilding“ (response patfici do této kategorie uvedlo dvacet dva respondentd,
ti. 40 %), ,dobry pocit z pomoci — vykonani prospé&sné cinnosti“ (odpovédi dvanacti
respondentd, tj. 21,82 %), ,zisk novych znalosti ¢ dovednosti“ (rovnéz odpovédi dvanacti
respondentd, tj. 21,82 %) a ,zpestfeni pracovniho zivota“ (odpovédi deviti respondentd, {j.
16,36 %).
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Nejvétsim pfinosem firemniho dobrovolnictvi pro zaméstnance do
néj zapojené je podle mé (Skupina CEZ)

zpestreni
pracovniho Zivota
16,36 %

teambuilding
40,00 %

zisk novych znalosti
¢i dovednosti
21,82 %

dobry pocit

pomoci - vykonani

prospésné cinnosti
21,82 %

Graf 37 — Response k otazce ,NejvétsSim pfinosem firemniho dobrovolnictvi pro zaméstnance do
néj zapojené je podle mé&* — Skupina CEZ

Zdroj: vlastni empirické Setfeni

Pro odpovédi firemnich dobrovolnikGh ze spole€nosti Reed byly vytvofeny ftfi
kategorie: ,dobry pocit z pomoci — vykonani prospésné ¢innosti“ (odpovédi patfici do této
kategorie uvedlo jedenact respondentu, tj. 45,83 %), ,teambuilding” (odpovédi deviti
respondentd, tj. 37,5 %) a ,zpestfeni pracovniho Zivota“ (odpovédi ¢tyf respondentd, {j.
16,67 %).

Nejvétsim prinosem firemniho dobrovolnictvi pro zaméstnance do
néj zapojené je podle mé (Reed)

zpestteni
pracovniho Zivota
16.67%

teambuilding
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Graf 38 — Response k otazce ,Nejvét§im pfinosem firemniho dobrovolnictvi pro zaméstnance do

néj zapojené je podle mé“ — Reed

Zdroj: vlastni empirické Setfeni
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4.2.7 Zhodnoceni vysledkl empirického Setreni

V pfedchozi €asti kapitoly byly prezentovany vysledky vzeslé z mého empirického
Setfeni. Nasledujici ¢ast prace se bude vénovat zhodnoceni téchto vysledku. V souladu
s hlavni vyzkumnou otazkou ,Existuje rozdil mezi tim, jaky pfinos pfipisuji realizaci
projektl firemniho dobrovolnictvi firemni dobrovolnici ze spole€nosti, kde ma realizace
projektd firemniho dobrovolnictvi nékolikaletou tradici, a firemni dobrovolnici ze
spolecnosti, kde byl projekt firemniho dobrovolnictvi realizovan teprve jednou?” byly
formulovany celkem Ctyfi hypotézy. TFi z nich byly potvrzeny (H:, Hz a Ha), jedna nikoliv
(Ha).

4.2.7.1 Diskuze k H1

Hypotézu Hi, ktera se tykala pfinosu realizace projektd firemniho dobrovolnictvi
v oblasti atraktivity firmy pro zakazniky, ovéfovala dvé tvrzeni, k nimz se méli respondenti
vyjadfovat: ,Realizace projektt firemniho dobrovolnictvi pfinesla mému zaméstnavateli
nové zakazniky.“ a ,Realizace projektl firemniho dobrovolnictvi pfinesla zvySeni vérnosti
stavajicich zakazniki mého zaméstnavatele.”

Podle vysledkl studie CSR Europe/MORI z roku 2007 poklada 70 % evropskych
zakaznikl spoleCensky odpovédny pfistup firmy pfi svém nakupu za dulezity. Kazdy paty
by byl ochoten zaplatit vice za produkty, které byly vyrobeny odpovédné z hlediska
pristupu ke spolecnosti a zivotnimu prostfedi. Kazdy Sesty kupujici pak uvedl, Ze Casto
,bojkotuje“ (nebo naopak kupuje) vyrobky na zakladé povésti vyrobce v oblasti CSR.
(Yeldar, csrnetwork, 2011)

Firemnich dobrovolnikl jsem se v ramci Setfeni ptala, jaky je podle nich nejvétsi
pfinos firemniho dobrovolnictvi pro firmu — vice nez tfi Ctvrtiny respondentt ze Skupiny
CEZ a pfes 90 % respondentll ze spolednosti Reed uvedlo odpovéd spadajici do
kategorie ,zlep$eni image firmy“. Rada z nich do dotaznikil uvedla, Ze vykonavani aktivit
v oblasti CSR a jednani dle principl tohoto konceptu vidi jako velmi efektivni nastroj
marketingu. Jak uvadéji Kotler a Keller (2007, s. 42): ,Finan&ni uspéch Casto zavisi na
marketingovych schopnostech. Finance, provoz, ucetnictvi a dalSi podnikatelské funkce
ztrati svlj vyznam, jakmile neexistuje dostateCna poptavka po vyrobcich a sluzbach, diky
niz by dosahla spoleCnost zisku.“ V dneSnim podnikatelském prostifedi se dobry
marketing ve stale zvySené mife stava dulezitym atributem podnikatelského uspéchu —
firmy se diky nému mohou odlisit od svych konkurentu.

Prostfednictvim nejriznéjSich marketingovych nastroji buduji firmy svou image.
Pojem ,image”“ je asto zaménovan s pojmem firemni identita“. ,Firemni identita zahrnuje

historii firmy, filozofii i vizi, lidi patfici k firmé i jeji etické hodnoty.“ (Vysekalova, Mikes,
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2009, s. 14) P¥i rozliSeni identity ,0 sobé&“ (jaka organizace je), ,pro sebe” (jaka chce byt)
a ,pro jiné* (vefejny obraz této identity) je image pravé tim vefejnym obrazem — obrazem,
jak danou firmu vnima jednak vefejnost vnéjSi (zakaznici, investofi, dodavatelé atd.),
jednak vefejnost vnitini, tzn. jeji zaméstnanci. (Vysekalova, Mikes, 2009, s. 16) Jednim
z cild firemni image je ,vytvofeni emotivniho vztahu zakaznik( k firmé“. (Marketing
Market, 2016)

Jak uvadi Trnkova (2005, s. 30): ,Jeho prosperita (podniku, pozn. autorky) bude
v dusledku zaviset na zdravi okolni spole¢nosti a v neposledni fadé také na naladé této
spolecnosti vu¢i nému.” Jak stavajici, tak potencialni zakaznici, ktefi se fadi mezi primarni
stakeholdery (tzn. maji vyznamny vliv na kazdodenni €innost a fungovani firmy), pfikladaji
v ramci soucasného trzniho usporadani stale vice dulezitosti tomu, jaké hodnoty firmy
vyznavaji a jak se vefejné prezentuji. Dle drtivé vétSiny respondentl empirického Setfeni
(celkem 82,28 %) je realizace projektu firemniho dobrovolnictvi, resp. demonstrovani
spolecensky odpovédného chovani efektivnim prostfedkem vylepSeni vefejného obrazu
firmy.

Hypotéza Hi, tedy Ze ,Firemni dobrovolnici ze spoleCnosti, kde ma realizace
projektd firemniho dobrovolnictvi nékolikaletou tradici, pfipisuji realizaci projektd firemniho
dobrovolnictvi vétsi pfinos v oblasti atraktivity firmy pro zakazniky nez firemni dobrovolnici
ze spole¢nosti, kde byl projekt firemniho dobrovolnictvi realizovan teprve jednou.”, se
v ramci empirického Setfeni potvrdila. Firemni dobrovolnici ze Skupiny CEZ ve vét§i mife
souhlasili s ob&ma tvrzenimi, k nimz se v dotazniku méli vyjadfit.

Vyznamny podil na této skuteénosti pfisuzuji spojeni Skupiny CEZ s cenou TOP
Odpovédna firma (v minulosti soutéz TOP Filantrop). Jedna se o cenu platformy Byznys
pro spolecnost; je kazdoro¢né udélovana firmam, ,... které se dlouhodobé
a strategicky vénuji rozvoji spolecnosti, snizovani dopadu na zivotni prostfedi a pfinaseji
inovativni feSeni.“ (Byznys pro spolecnost, 2012) V roce 2015 probéhl jiz jeji dvanacty
roénik. Skupina CEZ je od roku 2003 pravideln& ocefovana, kazdoro&né hned v nékolika
kategoriich. Ceny ziskala konkrétné i za projekt firemniho dobrovolnictvi Cas pro dobrou
véc. Pfedavani cen TOP Odpovédna firma se vzdy té&Si velkému medialnimu zajmu —
o firméach, které ocenéni ziskaji, se tudiz dozvida Siroka vefejnost. Skupina CEZ je tedy
s danou cenou spojovana uz fadu let; na své ,image spoleCensky odpovédné firmy“ si
velmi zaklada, je vyznamnou soucasti jejiho PR.

Spole¢nost Reed o svém ,pilotnim® projektu firemniho dobrovolnictvi v roce 2015
verejnost (resp. své ,fanousky“) informovala pouze na socialni siti Facebook — byly zde
sdileny fotografie ilustrujici dany den a kratky popis aktivit, kterym se zaméstnanci
vénovali. Sance pro vné&j§i vefejnost (napf. tedy zakazniky) dozvédét se o realizaci

daného projektu tedy nebyla pfili§ velka. Na rozdil od Skupiny CEZ neni spoleénost Reed

108



v Ceské republice s koncepci CSR medialné spojovana. Pravdou je, Ze za dobrovolnou
¢innosti spole€nosti Reed nemohou zakaznici vidét tradici — zorganizovani takoveéto
.Jednorazové akce® jimi maze byt povazovano za nedostateény ukazatel odpovédného
chovani.

Roli v tom, jaké divody vedou zakazniky ke spolupraci s danou firmou, v8ak muaze
hrat také obor, ve kterém tato firma plsobi. Pfeci jen v pfipadé podnikatelskych aktivit
Skupiny CEZ jde o mnohonasobné vétsi dopady na Zivotni prostfedi neZ v pfipadé
podnikatelskych aktivit spoleénosti Reed (poskytovani HR sluzeb). Cim vétsi jsou
negativni dopady fungovani firmy na okolni prostfedi, tim vice se vefejnost zajima o to,
zda a jakym zplUsobem se je snazi zmirhovat, pfipadné vykompenzovat néjakou vefejné
prospéSnou ¢innosti. Je tedy pravdépodobné, Ze zakaznici persondlni agentury
nepfipisuji takovy vyznam tomu, jak spoleCensky odpovédny je jejich dodavatel, jako
zékaznici dodavatele energie.

Jedna se vSak pouze o spekulace — zjisténi davodu, pro¢ firemni dobrovolnici ze
spolecnosti Reed pfipisuji realizaci projektd firemniho dobrovolnictvi mensi pfinos
v oblasti atraktivity firmy pro zékazniky nez firemni dobrovolnici ze Skupiny CEZ, by

mohlo byt cilem dal$iho empirického Setfeni.

4.2.7.2 Diskuze k Hz

Hypotéza H,, ktera se tykala pfinosu realizace projektt firemniho dobrovolnictvi
v oblasti atraktivity firmy jakozZto potencialniho zaméstnavatele, se jako jedina z hypotéz
mého empirického Setfeni nepotvrdila. Vysledky empirického Setfeni ukazaly, Ze mezi tim,
jaky pfinos pfipisuji realizaci projektd firemniho dobrovolnictvi firemni dobrovolnici ze
Skupiny CEZ a firemni dobrovolnici ze spoleénosti Reed, neexistuje vyznamny rozdil.

Zameéstnavatelskou atraktivitu ovliviiuje Ffada faktord. Koubek (2011, s. 99-102)
uvadi opatrfeni, diky kterym se zaméstnavatelska atraktivita zvySuje — tedy co je pro

uchazece o zaméstnani dulezité pfi volbé zaméstnavatele:

= nabidka vy3Si mzdy &i platu (nez nabizi konkurence), pfip. nabidka nékterych

zaméstnaneckych vyhod;

= nalezitd pée o pracovni podminky (péfe o pracovni prostfedi, odstrafiovani
obtizné a rizikové prace, rozSifovani moznosti pro individualni pracovni dobu

pracovni rezim, péce o BOZP);

= nalezitd péCe o socialné-hygienické podminky prace (zlepSovani péce o pohodli

zaméstnancu);
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= péce o socialni rozvoj pracovniku a jejich zivotni podminky (napf. pomoc pfi feSeni
problém0 bydleni, vénovani pozornosti aktivitam volného Casu, péCe o déti

zaméstnancu, pUjcky apod.);

= ZzlepSovani mezilidskych vztahd a socialniho klimatu ve firmé;
= péce o personalni rozvoj pracovniki;

= péce o vzdélavani pracovniku;

= vyznam firmy, jeji uspé&snost a perspektivy;

= seri6znost ve vztahu k zakaznikim a etika podnikani.

Mazeme Fici, ze stejné jako (v pfedesSlé c&asti prace rozebiranou) oblast
dodavatelské atraktivity i oblast zaméstnavatelské atraktivity velmi ovliviiuje image firmy.
Vyznamnou roli zde hraje rovnéz firemni reputace — dobra povést (dobré jméno) firmy na
trhu. Reputace firmy je posuzovana podle 3esti hlavnich kritérii. Mimo socialni
odpovédnost (socialni angazovanost a chovani k okoli) se jedna o tzv. emocionalni apel
(oblibenost podniku, znacky, obdiv a respekt), kvalitu vyrobkil a sluzeb, financni
prezentaci (finanéni zazemi, moznosti rdstu a rizik), kvalitu vedeni a jeho vize a pracovni
prostfedi. (Rumpik, 2006)

Koubek se ke vztahu Spatné reputace v oblasti CSR a zaméstnavatelské atraktivity
vyjadfuje nasledovné: ,Spatna povést v tomto sméru samozfejmé ovliviiuje rozhodovani
potencidlnich uchaze&l o zaméstnani ... Rada lidi si totiz uvédomuje ... , Ze stejnych
neseridéznosti, jakych se firma dopousti ke vztahu k zakaznikim &i ve svém podnikani, se
muze dfive €i pozdé&ji dopustit i ke svym pracovnikim.” (Koubek, 2011, s. 102) Jak
vyplynulo z vysledkd vyzkum(, jez prezentovali Kotler a Lee (2005, p. 16), 80 %
respondentd uvedlo, ze by odmitli pracovat pro spole€nost s jednoznacné negativni
poveésti v ramci CSR.

Vroce 2010 zrealizovala tehdy jeSté studentka Katedry andragogiky
a personalniho fizeni FF UK Veronika Sumova empirické Setfeni s nazvem ,Atraktivita
zaméstnavatele®, v ramci kterého zjiStovala, jaky vyznam ma pro vysokoSkolské studenty
dobra povést jejich potencialniho zaméstnavatele v oblasti CSR. V dotazniku pfedlozila
Sumova respondentdim (sto devatenact osob) nasledujici tvrzeni: ,Chci spi$e pracovat ve

spolecnosti, ktera je znama pro svou spoleéenskou odpovédnost, nez v jiné s neutralni
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nebo negativni povésti.“; souhlasilo s nim 90 % z nich — ,souhlasilo® pfes 50 %, ,spiSe
souhlasilo” témé&F 40 %. (Sumova, 2010)

V rdmci mého Setfeni bylo zjiStovano, zda je pro respondenty fakt, Zze firma
realizuje projekty firemniho dobrovolnictvi, dulezity faktor pfi volbé zaméstnavatele.
V pfipadé skupiny CEZ kladné odpovédélo 65,46 % firemnich dobrovolnik (,urgité
souhlasilo® 23,64 % a ,spiSe souhlasilo” 41,82 %). Ve spole¢nosti Reed uvedlo kladnou
odpovéd 83,33 % respondentl (,urcité souhlasilo® 20,83 % a ,spiSe souhlasilo® 62,5 %).
TF respondenti ze Skupiny CEZ pak zvy$eni atraktivity firmy v ogich potencialnich
zaméstnancu uvedli jako vibec nejvétsi pfinos realizace projektl firemniho dobrovolnictvi
pro firmu.

Jak atraktivitu firmy jakozto dodavatele, tak jeji atraktivitu jakozto potencialniho
zaméstnavatele bezesporu vyznamné ovliviiuje image dané firmy. Pro¢ na rozdil od
hypotézy Hi, kter4 se potvrdila, hypotéza H. potvrzena nebyla? Oproti pfinosu, ktery
firemni dobrovolnici ze spole¢nosti Reed pfisuzovali realizaci projekttd firemniho
dobrovolnictvi v oblasti atraktivity pro zakazniky, byl jimi pfisuzovany pfinos
v oblasti atraktivity jakoZto potencialniho zaméstnavatele vyrazné vétsi. V obou pfipadech
jde o oblasti multidimenzionalni — hraje v nich roli (vice nebo méné dulezitou) cela rfada
faktor(. Pro€ si tedy respondenti ze spole€nosti Reed mysli, Ze se jejich zaméstnavatel
stal diky realizaci projektu firemniho dobrovolnictvi vice atraktivni pro potencialni
zaméstnance nez pro zakazniky?

Z prizkum( a studii vyplynulo, Ze pro potencialni zaméstnance je dulezité nejen
to, jak se firma stavi k feSeni spole¢enskych problému a zlepSovani kvality Zivota, ale také
skuteCnost, zda jeji zaméstnanci maji pfilezitost pfimo se zapojovat do FeSeni téchto
problémd. (Byznys pro spole€nost, 2011, s. 4) Spole€¢nost Reed deklarovala, ze Den
dobrych skutkd bude organizovat i vroce 2016 — Ze se stane kazdoro¢ni tradici.
Respondenti ze spoleCnosti Reed se tedy mohou domnivat, Zze pro potencialni
zaméstnance je vice nez to, kolikrat byl projekt realizovan v minulosti, dulezita vize, ze
takovéto projekty budou realizovany v nadchazejicich letech.

Nicméné — zjisténi toho, co firemni dobrovolniky ze spole¢nosti Reed vedlo k jejich

responsim, by mohlo byt predmétem dalSiho Setieni.

4.2.7.3 Diskuze k Hz

Hypotéza Hs se tykala pfinosu realizace projektu firemniho dobrovolnictvi v oblasti
pracovni spokojenosti zaméstnancu. ,Spokojenost ¢lovéka je individualni, je subjektivnim
prozivanim reality, vyznamnou roli v ni sehravaji emoce, potfeby, postoje a hodnoty ...
Pracovni spokojenost €i nespokojenost Ize chapat jako komplexni jev — je reakci Clovéka

na subjektivné vnimané a prozivané souvislosti jeho pracovniho plsobeni ... Na pracovni
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spokojenost pusobi mnohé skute¢nosti, z nichZ vétSina jsou vice ¢i méné proménlivé vlivy
(v Case nebo situatné) — je nestala. Pracovni spokojenost je vzdy subjektivnim
vyjadfenim (v pfipadé, Ze mira pracovni spokojenosti je usuzovana z hodnoceni lidi).
Clovék obvykle neni se vSim zcela spokojen nebo zcela nespokojen, nékteré okolnosti
jsou pro ného pfijatelné, jiné méné. Tato skuteCnost charakterizuje rozdilnost pracovni
spokojenosti tykajici se rliznych stranek pracovniho pusobeni. Nékteré vlivy na pracovni
spokojenost pusobi situaéné, jiné jsou dlouhodobéjsi. Soubor faktoru, které pracovni
spokojenost ovlivAuji, je provazanym komplexem, faktory zpravidla nepUsobi izolované.*
(Kocianova, 2010, s. 34-36)

Dle Kocianové (2010, s. 36) plsobi na pracovni spokojenost:

= vlivy tykajici se vlastni pracovni €innosti (spoCivaji v obsahu a charakteru

prace);

= podminky a okolnosti prace (fizeni organizace, odmérnovani, uznani a ocenéni
prace, moznost profesniho rozvoje a pracovniho postupu, péce o pracovniky, styl
vedeni lidi, mezilidské vztahy, fyzikalni podminky prace, pracovni prostredi,

bezpecénost prace apod.);

= vlivy na strané jedinct
= individualni charakteristiky (vék, pohlavi, rodinny stav, vzdélani, pracovni
praxe, kulturni specifika);
= osobnostni charakteristiky (sebehodnoceni, potfeby, motivace, postoje,
hodnoty, zajmy, aspirace, schopnosti, mira uspokojeni jako osobnostni

dispozice, mira identifikace s praci jako profesi);

* mimoorganizacni faktory (vlivy plsobici na organizaci a jedince zvnéjSku — napf.
mezinadrodni a nérodni politka a ekonomickd situace statu, legislativa,
mezinarodni, narodni i mistni trh prace, mzdova uroven, konkurence v oboru

¢innosti organizace atd.)

Prvni tvrzeni, ke kterému se meéli respondenti v ramci empirického Setfeni
vyjadfovat, znélo nasledovné: ,Realizace projektld firemniho dobrovolnictvi pfinesla
zvySeni identifikace zaméstnanclt s firmou — jejimi hodnotami.” Jak uvadi Kocianova
(2010, s. 20): ,Cilem kazdé organizace v oblasti fizeni lidi je identifikovany pracovnik.”
S organizaci identifikovany zaméstnanec je ztotoznén s jejimi zajmy a hodnotami.

Identifikace zaméstnance s organizaci se projevuje v jeho chovani — maximalné se snazi
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prispét svou €innosti prospéchu jeho zaméstnavatele. K jeho snazsi identifikaci pfispiva
dobré jméno a image organizace. Mezi mirou identifikace pracovnika se zajmy
a hodnotami organizace a jeho spokojenosti existuje pfima zavislost — ,Lze pfedpokladat,
Ze jedinci, jejichz osobni preference budou v souladu s organizacnim prostfedim, budou
spokojenéjsi a oddangjsi nez lidé s odliSnymi pfedstavami.” (Kocianova, 2010, s. 21)

Dle vysledku americkych vyzkumd, které prezentovali Kotler a Lee (2005, p. 16),
se zameéstnanci, ktefi pracovali ve spole¢nostech hlasicich se k CSR, citili Castgji
ztotoznéni s hodnotami spole¢nosti, pro kterou pracovali. S tim, ze se diky realizaci
projektd firemniho dobrovolnictvi zvysila identifikace zaméstnanct s firmou, souhlasilo ve
Skupiné CEZ pres 90 %, ve spoleénosti Reed pak pfes 80 % respondentti. Obé skupiny
respondentl tedy realizaci projekt firemniho dobrovolnictvi povazuji za velmi vyznamny
divod, pro¢€ si svého zaméstnavatele ,vazit“.

Jak jsem jiz uvadéla vySe, identifikovani zaméstnanci jsou spokojenéjsi a také
oddang;jsi. Oddanost reprezentuje touhu nalezet k organizaci, vztahuje se k mife vazby
a loajality pracovnika k firmé. (Kocianova, 2010, s. 21) U vlivu spokojenosti zaméstnanct
na pracovni chovani se nejsilngjSi zavislost prokazala u absentérstvi a fluktuace.

Platforma Business in the Community, ktera sdruzuje vice nez osm set britskych
firem, provadi méfeni socialni navratnosti investic do firemniho dobrovolnictvi. Na zakladé
jejich prizkum polovina firem souhlasi, Ze jejich zaméstnanci jsou méné nemocni a firmé
se vyrazné snizuje fluktuace — z firem, které investuji do komunit, zaméstnanci odchazeji
mnohem méné. (Horakové, 2015b)

V rdmci mého empirického Setfeni bylo proto respondentiim predlozeno tvrzeni,
tykajici se vlivu realizace projektl firemniho dobrovolnictvi na absentérstvi a na fluktuaci
zaméstnancul. U responsi firemnich dobrovolnik(i ze skupiny CEZ a ze spoleénosti Reed
8lo o markantni rozdil — pfinos, ktery realizaci projektt firemniho dobrovolnictvi v téchto
oblastech pfipisovali respondenti ze Skupiny CEZ, byl vyrazné& vétsi neZ pfinos
pripisovany respondenty ze spolec¢nosti Reed.

Mezi podminky a okolnosti prace, jez pusobi na pracovni spokojenost, patfi
mezilidské vztahy na pracovisti. 40 % firemnich dobrovolnik ze Skupiny CEZ a 37,5 %
firemnich dobrovolnik(l ze spoleCnosti Reed uvedlo, Zze za nejvétSi pfinos realizace
projektt firemniho dobrovolnictvi pro zaméstnance povazuji teambuilding — stmeleni
tymu, zlepSeni vztah mezi zaméstnanci. Firemni dobrovolnické dny jsou bezesporu
skvélou pfilezitosti, jak poznat své kolegy i v jiné roli, mimo standardni pracovni prostiedi.
Stim, Ze se diky firemnimu dobrovolnictvi zlepSily vztahy mezi zaméstnanci (ze
poslouzilo jako dobry teambuildingovy nastroj) ve Skupingé CEZ ,urcité¢ souhlasily” tfi

étvrtiny respondentu, ve spoleénosti Reed ,urcité souhlasila“ polovina respondentu.
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Hypotéza Hs ,Firemni dobrovolnici ze spolecnosti, kde ma realizace projektl
firemniho dobrovolnictvi nékolikaletou tradici, pfipisuji realizaci projekttd firemniho
dobrovolnictvi vétSi pfinos v oblasti pracovni spokojenosti zaméstnanci nez firemni
dobrovolnici ze spole¢nosti, kde byl projekt firemniho dobrovolnictvi realizovan teprve
jednou.” byla na zakladé vysledku Setfeni potvrzena. Ukazalo se, ze spokojenost
zaméstnancu je jednou z oblasti, na kterou ma vliv dlouhodoba tradice realizace projekta
firemniho dobrovolnictvi. Tradice realizace takovychto projektd se stava soucasti firemni
kultury, kterou tvofi nazory, hodnoty a normy chovani sdilené v organizaci, jez jsou
navenek manifestované prostfednictvim chovani a artefakt(. (LukaSova, Novy a kol.,
2004, s. 32) Firemni kultura mdze mit silny dopad na chovani lidi v organizaci a jejich

spokojenost. (Kocianova, 2010, s. 18)

4.2.7.4 Diskuze k Ha

NeSporova a Schmidt (2005, s. 50), ktefi jsou autory pfehledu potencialnich
pfinosl realizace projektd firemniho dobrovolnictvi, uvadéji v ramci vyhod tzv. interni
dimenze (tzn. tykajicich se stavajicich zaméstnancu) také osobni rozvoj zaméstnancu.
Diky zapojeni se do firemniho dobrovolnictvi mohou zaméstnanci ziskat nové znalosti
(napf. o fungovani organizaci ob&anské spolecnosti). Rozviji se ale pfedevSim v oblasti
tzv. mékkych dovednosti neboli soft skills, které patfi do oblasti emoci a komunikace.
Peters-Kuhlinger a John (2007, s. 17) mezi né fadi: komunikacni dovednosti, zdravé
sebevédomi, schopnost vcitit se (empatie), schopnost tymové spoluprace, schopnost
pfijimat kritku a ucinné kritizovat, analytické mySleni, ddvéryhodnost, disciplinu,
sebeovladani, zvidavost, schopnost zvladat konflikty a schopnost prosadit se.

Béhem vykonavani dobrovolné cCinnosti plni zaméstnanci ukoly, pfi nichZz musi
kooperovat s druhymi, a to velmi €asto v prostifedi jim dosud neznamém (dle vysledk
Setfeni se dobrovolnictvi ve volném cCase, tzn. jsou zvykli pohybovat se v prostfedi
neziskovych organizaci, vénuje jen tfetina dotazovanych firemnich dobrovolnikd,
konkrétné 34,2 %).

Hypotéza Ha, ktera se tykala pfinosu realizace projektd firemniho dobrovolnictvi
v oblasti osobniho rozvoje zaméstnancu, byla vramci mého empirického Setfeni
potvrzena. Jak se liSily response k celkem péti tvrzenim, jez uvedli firemni dobrovolnici ze
Skupiny CEZ, od responsi, které vybrali firemni dobrovolnici ze spoleénosti Reed?

Prvni tvrzeni se tykalo rozvoje socialnich dovednosti zaméstnancu. Bélohlavkova
(2012) socialni dovednosti definuje ,... jako dovednosti, které jsou pouzivané
v mezilidskych vztazich, umozfuji nam pfirozenym zplsobem vyjadfovat své potieby,

mluvit o svych pocitech a zamérech a brat pfitom ohled na potfeby druhych lidi.“ Druhé
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tvrzeni predkladané respondentim zjisStovalo jejich nazory na pfinos v oblasti rozvoje

komunikacnich dovednosti. DeVito (2008, s. 28) mezi komunikacni dovednosti fadi:

= dovednost prezentovat sebe sama,

= dovednost vztahovou (navazovat a udrzovat vztahy),

= dovednost vést rozhovory (a pohovory),

= dovednost komunikovat v malé skuping,

= dovednost prezentace (sdélovani informaci skupinam posluchaét a ovliviiovani
jejich postoju a chovani),

= medialni gramotnost (kriticky pfistup k masovym médiim).

Jak v pfipadé tvrzeni o socialnich dovednostech, tak v pfipadé tvrzeni
o komunikaénich dovednostech byly nazory respondentll ze Skupiny CEZ na pfinos
realizace projektl firemniho dobrovolnictvi mnohem pozitivnéj$i nez nazory firemnich
dobrovolnik(i ze spole¢nosti Reed. O dost podobnéjsi nazory obou skupin respondent
(i kdyz kladngji opét odpovidali respondenti ze Skupiny CEZ) $lo u tvrzeni ,Diky zapojeni
se do projektu/t firemniho dobrovolnictvi se zlepSila schopnost zaméstnancl pracovat
v tymu.“ (tj. spolupracovat s lidmi rdznych vlastnosti, schopnosti a znalosti za u¢elem
dosazeni spole¢ného cile).

U respondentl bylo dale zjiStovano, zda si diky zapojeni se do firemniho
dobrovolnictvi vyzkou3eli néco, s ¢im do té doby neméli zkusenost, a zda se naucili néco
nového. Kladnéji odpovidali firemni dobrovolnici ze spole¢nosti Reed. V ramci Setfeni
vSichni respondenti ze spole¢nosti Reed uvedli, Ze v pfipadé Dne dobrych skutk( v roce
2015 Slo o jejich prvni zkuSenost s firemnim dobrovolnictvim. Pfes 90 % z nich tedy do té
doby nemélo zkuSenost s ¢innostmi, které vykonavali v rdmci jejich dobrovolnického dne.
Zisk novych znalosti & dovednosti pak uvedla jedna pétina respondentti ze Skupiny CEZ

jako nejvétsi pfinos firemniho dobrovolnictvi pro zaméstnance.

4.2.8 Zavér empirického Setreni

Hlavni vyzkumna otadzka mého empirického Setfeni znéla nasledovné: ,Existuje
rozdil mezi tim, jaky pfinos pfipisuji realizaci projektd firemniho dobrovolnictvi firemni
dobrovolnici ze spole€nosti, kde ma realizace projektd firemniho dobrovolnictvi
nékolikaletou tradici, a firemni dobrovolnici ze spolecnosti, kde byl projekt firemniho
dobrovolnictvi realizovan teprve jednou?“ Odbornici v oblasti spoleCenské odpovédnosti
se shoduji na tom, Zze se pfinosy realizace projektd v oblasti CSR projevuji az po delSim

Casovém obdobi. Bylo tedy predpokladano, ze firemni dobrovolnici ze spole¢nosti, kde
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ma realizace projektad firemniho dobrovolnictvi nékolikaletou tradici, budou realizaci
takovychto projekta pfipisovat vétsi pfinos nez firemni dobrovolnici ze spole¢nosti, kde byl
takovyto projekt realizovan teprve jednou. Empirické Setfeni bylo zaméfené na Ctyfi
vybrané oblasti, pro které by méla byt realizace projektd firemniho dobrovolnictvi
pfinosnou.

Vysledky empirického Setfeni ukazaly, Ze ma tradice v realizaci takovychto
projektl vliv na respondenty pfipisovany pfinos v oblastech zvySeni atraktivity firmy pro
zakazniky, pracovni spokojenosti zameéstnanciu a osobniho rozvoje zaméstnancu.
Skupina CEZ, ktera v mém Setieni reprezentovala spoleénost, kde ma realizace projekt
firemniho dobrovolnictvi nékolikaletou tradici (a firemni dobrovolnictvi patfi mezi jeji hlavni
CSR aktivity), je se spole¢ensky odpovédnym chovanim dlouhodobé spojovana medialné.
To m& bezesporu velky vliv na to, jak je vnimana vnéjSi vefejnosti, jejiz soucasti je
zakaznicky segment. Vefejnosti vnitfni, kterou pfedstavuji zaméstnanci firmy, jsou aktivity
v oblasti CSR brany jako soucast firemni kultury — staly se hodnotou sdilenou
VvV organizaci.

Na tomto misté povazuji za velmi dllezité podotknout, ze vysledky, které vzesly
z mého empirického Setfeni, nemohou byt brany jako reprezentativni, zobecnitelné.
llustruji nazory zameéstnancu pouze dvou spolecnosti — byt tyto spoleénosti mohou byt
brany jako typicti zastupci kategorii firem, jichz se tykal hlavni vyzkumny problém tohoto
Setfeni.

V zavéru této kapitoly bych jesté rada poukazala na dalsi, dle mého nazoru velmi
vyznamny pfinos firemniho dobrovolnictvi, ktery vyplynul z vysledku Setfeni — Sest
respondentd se diky zkuSenosti s firemnim dobrovolnictvim zacalo dobrovolné &innosti
vénovat i ve svém volném Case. Dvacet Ctyfi dotazovanych osob pak o tomto uvazuje.
Zajem o okolni komunitu je tedy hodnotou, kterou od spoleCensky odpovédnych firem
mohou prevzit jejich zaméstnanci.

Dobry pocit z toho, Ze pomohli — vykonali prospésnou &innost, povazuje pres 40 %
respondentd empirického Setfeni za nejvétSi pfinos firemniho dobrovolnictvi pro
zaméstnance do né&j zapojené. V Casti pfedchozi kapitoly, ktera pojednavala o motivech
firemnich dobrovolnikd vedoucich k zapojeni se do projektd firemniho dobrovolnictvi, byl
mimo jiné uveden dulezity motiv, o némz piSe Zappala (2003, p. 5) — uspokojeni potfeby
byt prospé&sny pro druhé. Odpovédi respondentl potvrdily, Ze participace na projektech

firemniho dobrovolnictvi tuto potfebu uspokojuje.
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5 ZAVER

Jak uvadi Zappala (2003, p. 5), firemni dobrovolnictvi je jakozto jedna z forem
napliiovani spoletenské odpovédnosti firem jiZz od 90. let minulého stoleti formou
nejdynamictéji se rozvijejici. MnoZstvi spoleCnosti, pro néz je firemni dobrovolnictvi
cestou, kterou své odpovédné chovani demonstruji, stale roste.

Cilem této diplomové prace byla identifikace moznych podob dobrovolnictvi,
kterym se firmy mohou vénovat. Komplexni pfehled forem firemniho dobrovolnictvi tvofi
subkapitolu 3.2 této prace. Formy firemniho dobrovolnictvi, resp. dobrovolné aktivity, které
firemni dobrovolnici vykonavaji, byvaji standardné déleny do dvou kategorii — dle
iniciatora danych aktivit. Do kategorie firemniho dobrovolnictvi vedeného a iniciovaného
zaméstnanci (tzn. sami zaméstnanci uréuji pribéh, druh, misto a ¢as dobrovolnych aktivit,
které probihaji v jejich volném Case; zaméstnavatel tyto aktivity podporuje a uznava) patfi
talentova databanka, podnikové informacni misto pro dobrovolnictvi, matchingovy fond
a komplementarni dar. Mezi formy firemniho dobrovolnictvi vedeného a iniciovaného
podnikem (tzn. firma je iniciatorem dobrovolnych aktivit, pfejima jejich planovani
a organizaci, urCuje druh, misto ¢innosti a motivuje zaméstnance k Ucasti na nich) se pak
fadi pro bono sluzba, akéni den, socialni praxe, secondment, mentorstvi a rozvojové
projekty.

Dil¢im cilem této diplomové prace pak bylo zjistit, jakym z téchto forem se vénuji
vybrani zaméstnavatelé ptsobici v Ceské republice a jaky pfinos pfipisuji realizaci téchto
aktivit firemni dobrovolnici z danych spole¢nosti. Do empirického Setfeni, jehoz vysledky
byly vtéto praci prezentovany a interpretovany, byli zapojeni firemni dobrovolnici ze
Skupiny CEZ a spoleénosti Reed Personnel Services Czech Republic. Bylo zji$téno, ze
firemni dobrovolnictvi je v obou spoleCnostech realizovano ve formé akénich dnd,
zaméstnanci Skupiny CEZ také poskytuji pro bono sluzbu. Projekty firemniho
dobrovolnictvi obou spolegnosti (,Cas pro dobrou véc* v pfipadé Skupiny CEZ
a ,Den dobrych skutkd“ v pfipadé spoleCnosti Reed Personnel Services Czech Republic),
pak byly pfedstaveny v subkapitole 4.2.1 této prace.

Dané spolecnosti byly pro mé empirické Setfeni vybrany zdmérné — jeho cilem
bylo zjistit, zda existuje rozdil mezi tim, jaky pfinos pfipisuji firemnimu dobrovolnictvi
firemni dobrovolnici ze spole€nosti, kde ma realizace projektua firemniho dobrovolnictvi
nékolikaletou tradici, a firemni dobrovolnici ze spole¢nosti, kde byl takovyto projekt
realizovan teprve jednou. V ramci empirického Setfeni reprezentovala Skupina CEZ
spolecnost, kde ma realizace téchto projekttd nékolikaletou tradici (od roku 2008), Reed
Personnel Services Czech Republic pak spole¢nost, kde byl takovyto projekt realizovan

teprve jednou (v roce 2015).
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V souladu s cilem empirického Setfeni byly formulovany celkem Ctyfi hypotézy,
jejichz platnost byla v ramci Setfeni ovéfovana. Tyto hypotézy se tykaly Ctyf vybranych
oblasti, pro néz by méla byt realizace projekttd firemniho dobrovolnictvi pfinosnou:
atraktivitu firmy pro zakazniky, atraktivitu firmy jakoZto potencialniho zaméstnavatele,
pracovni spokojenost zaméstnancu a osobni rozvoj zaméstnancu; a vychazely z faktu, Zze
se pfinosy pfipisované jednani v souladu s koncepci CSR projevuji az po delSim ¢asovém
obdobi. Bylo tedy ptedpokladano, e respondenti ze Skupiny CEZ, kde jsou projekty
firemniho dobrovolnictvi realizovany jiz nékolik let, budou jejich realizaci pfipisovat vétsi
pfinos ve vySe uvedenych oblastech nez respondenti ze spole¢nosti Reed Personnel
Services Czech Republic, kde se akéni den uskutecnil pouze jednou.

Vysledky empirického Setfeni ukazaly, Ze ma tradice v realizaci téchto projektd vliv
na respondenty pfipisovany pfinos firemniho dobrovolnictvi v oblastech zvySeni atraktivity
firmy pro zakazniky, pracovni spokojenosti zaméstnancli a osobniho rozvoje
zaméstnancu. Jednak medialni obraz jako spoleCensky odpovédné firmy, jednak zajem
o0 okolni komunitu jako hodnota spoluutvarejici firemni kulturu zapficinily, ze firemni
dobrovolnici ze Skupiny CEZ pfipisuji realizaci danych projektl vétsi pfinos ve vyse
uvedenych oblastech nez firemni dobrovolnici ze spoleCnosti Reed Personnel Services
Czech Republic, kde jsou takovéto aktivity teprve v plenkach.

V ramci Setfeni nebyla potvrzena pouze jedna z hypotéz — tykajici se pfinosu
firemniho dobrovolnictvi v oblasti atraktivity firmy jakozto potencialniho zaméstnavatele.
Nebylo prokazano, ze by mezi pfinosy, které realizaci projektd firemniho dobrovolnictvi
pFipisuji dobrovolnici ze Skupiny CEZ a dobrovolnici ze spoleénosti Reed Personnel
Services Czech Republic, existoval vyznamny rozdil. Ukazalo se vSak, Ze v tom, jaka
dllezitost je pfi volbé zaméstnavatele pfikladana faktu, Ze firma takovéto projekty
realizuje, hralo roli pohlavi respondentl. Dany fakt je na zakladé vysledkl Setfeni
dulezitéjSi pro zeny neZli muze.

Kromé zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky pfineslo empirické Setfeni dalSi
zajimava zjisténi. Za vubec nejvétsi pfinos firemniho dobrovolnictvi pro firmu povazuje
naprosta vétSina dotazovanych firemnich dobrovolnikd (pfes 80 %) zlepSeni jeji image.
Nejvétsim pfinosem pro zapojené zaméstnance je pak dle 40 % z nich stmeleni tymu. Za
dalsi vyznamny pfinos pro zaméstnance povazuji firemni dobrovolnici dobry pocit
z pomoci, vykonani prospésSné cinnosti (odpovédéla tak téméf tretina respondentu).
Realizace projektd firemniho dobrovolnictvi mize byt rovnéz brana jako nastroj prevence
syndromu vyhofeni — Sestinou dotazovanych je povazovana za zpestfeni pracovniho

zivota (vyboceni z denni rutiny, stereotypu).
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V Gvodu druhé kapitoly této prace jsem jiz citovala autory ToSnera a Sozanskou
(2006, s. 23): ,... v kazdé kultufe a spoleCnosti pomahali ti, ktefi na tom byli Iépe, méné
Stastnym, ktefi kvuli nemoci, chudobé &i pfirodni katastrofé pomoc potfebovali. Solidarita
a vzajemna pomoc tvofi zaklad existence lidské spoleénosti i vSech nabozenstvi.
V souCasném svété, diky vysokému stupni techniky globalné propojeném a zaroven
plném obrovskych kontrastli, pfedstavuje dobrovolnictvi fenomén, prekracujici hranice
statl, nabozenskych i socidlnich skupin a ukazujici na moznost souziti, které je zalozené

M

na vzajemné pomoci a solidarité.“ Empirické Setfeni ukazalo, ze zajem o okolni komunitu
je hodnotou, kterou od spoleCensky odpovédnych firem mohou prevzit jejich zaméstnanci
(nékolik firemnich dobrovolnikl, ktefi se zapojili do empirického Setfeni, ovlivnila
zkusSenost s firemnim dobrovolnictvi natolik, Ze se dobrovolnictvi zacali vénovat
i ve svém volném &ase). Podniky, které disponuiji zdroji, diky nimz mohou pfispét k rozvoji
okolni komunity, a které maji tu moc, ze svym jednanim dokazou ovlivnit hodnoty svych
zaméstnancu (jako ob&anu), by na sebe mély vzit zodpovédnost — mély by si uvédomit
svlj potencial a maximalné vyuzit své pozice ku prospéchu vSech zucastnénych stran.
Realizace projektld firemniho dobrovolnictvi je bezesporu jednou z cest, kterymi se

v tomto smyslu mohou vydat.
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7 PRILOHY
Pfiloha A: Dotaznik pro firemni dobrovolniky ze Skupiny CEZ —

Prinos firemniho dobrovolnictvi dle firemnich dobrovolniku

DOTAZNIK

pro firemni dobrovolniky ze Skupiny CEZ

U vSech otazek dotazniku zvolte prosim pravé jednu variantu odpovédi.

1 Pohlavi:
= Zena

" muz

2 Vek:

= 18-25let
= 26-35 let
= 36-45 let
= 46-55 let

= 56 let avice

3 NejvysSi dosazené vzdélani:

= zakladni

= vyulen/a

= stfedni s maturitou
= vysSi odborné

= vysoko$kolské

4 Projekt firemniho dobrovolnictvi, kterého jste se v roce 2014 zuc€astnil/a, se tykal oblasti:

= zdravotnictvi a socialni sluzby

= humanitarni pomoc
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= ochrana Zivotniho prostfedi, ekologie
= sport

= Kkultura a uméni

= zvifata

= déti a mladez

5 Ugastnil/a jste se v roce 2014 projektu firemniho dobrovolnictvi poprvé?

= ANO
= NE

6 Pokud NE, uvedte pokolikaté: ..........

7 Vénujete se dobrovolnictvi i ve svém volném Case?

= ANO
= NE

8 Pokud ANO: Vénujete se dobrovolnictvi diky zkuSenosti s firemnim dobrovolnictvim?

= ANO
= NE

9 Pokud NE: Uvazujete po zkuSenosti s firemnim dobrovolnictvim o tom, Ze byste se

vénoval/a dobrovolnictvi i ve svém volném c¢ase?

= ANO
= NE

Vyberte na skale, v jaké mire souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi:

REALIZACE PROJEKTU FIREMNIHO DOBROVOLNICTVi PRINESLA
*  mému zaméstnavateli nové zakazniky (10):

urcité souhlasim — spiSe souhlasim — spiSe nesouhlasim — uréité nesouhlasim

= zvySeni vérnosti stavajicich zakaznikii mého zaméstnavatele (11):

urc€ité souhlasim — spiSe souhlasim — spiSe nesouhlasim — urcité nesouhlasim
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= zvySeni atraktivity mého zaméstnavatele pro potencialni zaméstnance (12):

urcité souhlasim — spiSe souhlasim — spiSe nesouhlasim — uréité nesouhlasim

= zvySeni identifikace zaméstnanct s firmou — jejimi hodnotami (13):

urc€ité souhlasim — spiSe souhlasim — spiSe nesouhlasim — urcité nesouhlasim

= snizeni fluktuace zaméstnancu (14):

urcité souhlasim — spiSe souhlasim — spi$e nesouhlasim — uréité nesouhlasim

* snizeni nemocnosti (absentérstvi) zaméstnancu (15):

urcité souhlasim — spiSe souhlasim — spiSe nesouhlasim — urc€ité nesouhlasim

= zleps$eni vztahli mezi zaméstnanci — poslouzilo jako dobry teambuildingovy
nastroj (16):

urcité souhlasim — spiSe souhlasim — spi$e nesouhlasim — uréité nesouhlasim

= zlepsSeni socialnich dovednosti zaméstnancu (17):

urc€ité souhlasim — spiSe souhlasim — spiSe nesouhlasim — urcité nesouhlasim

= zlepSeni komunikaénich dovednosti zaméstnanct (18):

urcité souhlasim — spi$e souhlasim — spiSe nesouhlasim — ur¢ité nesouhlasim

DIKY ZAPOJENI| SE DO PROJEKTU/U FIREMNIHO DOBROVOLNICTVi
» se zlepSila schopnost zaméstnanct pracovat v tymu (19):

urcité souhlasim — spiSe souhlasim — spiSe nesouhlasim — uréité nesouhlasim

= jsem ziskal/a nové zkuSenosti — délal/a jsem néco, co nikdy predtim ne (20):

urcité souhlasim — spiSe souhlasim — spiSe nesouhlasim — uréité nesouhlasim
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= jsem se naucil/a néco nového (21):

urc€ité souhlasim — spiSe souhlasim — spiSe nesouhlasim — urc€ité nesouhlasim

22 Fakt, Ze firma realizuje projekty firemniho dobrovolnictvi, je pro mé dualezity pfi volbé
zaméstnavatele:

urcité souhlasim — spiSe souhlasim — spiSe nesouhlasim — urcité nesouhlasim

23 Nejvétsim prinosem firemniho dobrovolnictvi pro firmu je podle mé:

24 Nejvétsim prinosem firemniho dobrovolnictvi pro zaméstnance do néj zapojeneé je
podle mé:
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Priloha B: Dotaznik pro firemni dobrovolniky z Reed Personnel
Services Czech Republic — Prinos firemniho dobrovolnictvi dle

firemnich dobrovolniku

DOTAZNIK

pro firemni dobrovolniky z Reed Personnel Services Czech
Republic

U vSech otazek dotazniku zvolte prosim pravé jednu variantu odpovédi.

1 Pohlavi:

= Zena

= 18-25let
= 26-35 let
= 36-45 let
=  46-55 let

= 56 let avice

3 Nejvyssi dosazené vzdélani:

= zakladni

= vyuc€en/a

= stfedni s maturitou
= vySSi odborné

= vysokoSkolské
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4 Projekt firemniho dobrovolnictvi, kterého jste se v roce 2015 zucastnil/a, se tykal oblasti:

= zdravotnictvi a socialni sluzby

= humanitarni pomoc

= ochrana zivotniho prostfedi, ekologie
= sport

= kultura a uméni

= Zzvifata

= déti a mladez

5 Ugastnil/a jste se v roce 2015 projektu firemniho dobrovolnictvi poprvé?

= ANO
= NE

6 Pokud NE, uvedte pokolikaté: ..........

7 Vénujete se dobrovolnictvi i ve svém volném Case?

= ANO
= NE

8 Pokud ANO: Vénujete se dobrovolnictvi diky zkuSenosti s firemnim dobrovolnictvim?

= ANO
= NE

9 Pokud NE: Uvazujete po zkuSenosti s firemnim dobrovolnictvim o tom, Ze byste se

vénoval/a dobrovolnictvi i ve svém volném ¢ase?

= ANO
= NE

Vyberte na Skale, v jaké mire souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi:

REALIZACE PROJEKTU FIREMNIHO DOBROVOLNICTVi PRINESLA
= mému zaméstnavateli nové zakazniky (10):

urcité souhlasim — spiSe souhlasim — spiSe nesouhlasim — urcité nesouhlasim
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= zvySeni vérnosti stavajicich zakaznikti mého zaméstnavatele (11):

urc€ité souhlasim — spiSe souhlasim — spiSe nesouhlasim — urc€ité nesouhlasim

= zvySeni atraktivity mého zaméstnavatele pro potencialni zaméstnance (12):

urcité souhlasim — spiSe souhlasim — spiSe nesouhlasim — uréité nesouhlasim

= zvySeni identifikace zaméstnanct s firmou — jejimi hodnotami (13):

urc€ité souhlasim — spiSe souhlasim — spiSe nesouhlasim — urcité nesouhlasim

= snizeni fluktuace zaméstnanct (14):

urcité souhlasim — spiSe souhlasim — spiSe nesouhlasim — urc€ité nesouhlasim

= snizeni nemocnosti (absentérstvi) zaméstnancti (15):

urcité souhlasim — spiSe souhlasim — spiSe nesouhlasim — urcité nesouhlasim

= zlepSeni vztahi mezi zaméstnanci — poslouzilo jako dobry teambuildingovy
nastroj (16):

urc€ité souhlasim — spiSe souhlasim — spiSe nesouhlasim — urcité nesouhlasim

= zlepsSeni socialnich dovednosti zaméstnancu (17):

urcité souhlasim — spiSe souhlasim — spiSe nesouhlasim — uréité nesouhlasim

= zlepSeni komunikaénich dovednosti zaméstnanci (18):

urcité souhlasim — spiSe souhlasim — spiSe nesouhlasim — urcité nesouhlasim

DIKY ZAPOJENI| SE DO PROJEKTU/U FIREMNIHO DOBROVOLNICTVi
» se zlepSila schopnost zaméstnanct pracovat v tymu (19):

urcité souhlasim — spiSe souhlasim — spiSe nesouhlasim — urcité nesouhlasim
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= jsem ziskal/a nové zkusenosti — délal/a jsem néco, co nikdy predtim ne (20):

urc€ité souhlasim — spiSe souhlasim — spiSe nesouhlasim — urc€ité nesouhlasim

= jsem se naucil/a néco nového (21):

urcité souhlasim — spiSe souhlasim — spiSe nesouhlasim — uréité nesouhlasim

22 Fakt, Ze firma realizuje projekty firemniho dobrovolnictvi, je pro mé dulezity pfi volbé
zaméstnavatele:

urcité souhlasim — spiSe souhlasim — spiSe nesouhlasim — ur€ité nesouhlasim

23 Nejvétsim prinosem firemniho dobrovolnictvi pro firmu je podle mé:

24 Nejvétsim prinosem firemniho dobrovolnictvi pro zaméstnance do néj zapojené je
podle mé:
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