Posudek oponenta na diplomovou praci
Bc. Karolina Gundova:
Semiologickd analyza loga spolecnosti Starbucks

Prédce se vénuje sémiologické analyze vybraného loga a porovnava ho
s logy konkurentd. Autorka se snazi v diplomové desifrovat symboliku
loga a jeji pusobeni na zdkazniky firmy, a také zkoumd vliv znacky

na prodejni uspéch sité kavaren, které logo zastresuje.
Hodnoceni vybéru tématu

Téma, které si autorka vybrala, Jje zajimavé, ale z mého pohledu
ponékud okrajové a Uzce zamétrené. Na druhou stranu, jde-1li o pohled
sémiotika, pak jde ztejmé o vybér opravnény. Loga jsou symbolicka a
maji toho, kdo je vidi, navést k tomu, aby je rychle interpretoval a
spojil si s nimi pozitivni asociaci. A vzhledem k tomu, Ze se
autorka soustt¥edi na desSifrovani sdéleni, které logo obsahuje, pak
vybér tématu nerozporuji. Domnivam se vSak, Ze by mozZnd bylo
vhodnéjsi vybrat néjaké znamé tuzemské ¢i slovenské logo, které lépe
zapada do naseho socialniho a kulturniho kontextu a jeho

interpretace a ,rozlus$téni™ by byly pro ¢tendfe srozumitelnéjsi.
Hodnoceni formalni stranky prace

Jako oponent prace muzZu napsat, ze usporadani Jjednotlivych sekci
textu je prehledné a logické. Prace je po uvedeni do problematiky
formadlné rozclenéna do Ctytr zakladnich vykladovych ¢asti, které Jjsou
dale vnit¥né systematicky ¢lenény, po nich nédsleduje metodologicky
vhled, samotné zkoumani autorky a shrnujici zavér. Pritomnost vSech
vykladovych kapitol je Gc¢elnd a v souboru tvotri relativné vyvazeny
celek. RovnéZ nakladdéni s poznadmkovym apardtem odpovidad pozadavklm,
které jsou na diplomovou préaci kladeny. Z prament autorka korektné
cituje - podatrilo se ji vyvazit zdroje, které tvori teoretici
sémiologie s odborniky na branding. Vhodné by vSak bylo doplnit
prameny praktickych marketért - predevsim odbornikd na chovani
zdkaznikll v misté prodeje, kterymi jsou naptriklad: Paco Underhill,
Geoffrey Miller nebo Ori Brafman. Jazykovou Uroven textu si vzhledem

k tomu, Ze je prace ve slovenstiné, nedovolim posoudit.
Hodnoceni obsahové stranky prace

Prdce Bc. Karoliny Gundové ma v prvni Casti predevSim teoreticky

charakter. Cast vé&novand zékladnim sémiologickym pojmim a teoriim se



mi jevi s ohledem na zamétreni préace ponékud zbytnéla. Naopak

podnétnad je Cast, kterd se vénuje designu loga ¢i logu samotnému.

Metodologie je zpracovand ztretelné a je vhodnym vychodiskem pro
nasledujici zkouméni. Nékdy je ale az prilis popisnd a obcas ji
chybi vysvétleni nékterych postupt, ze kterych vychazi. Jde tteba o
komutac¢ni test (str. 59), se kterym autorka pak dale pracuje, aniz

by stru¢né demonstrovala jeho fungovéani.

Samotnd analyza loga Starbucks je pak velmi dobre zpracovand a je
vidét, Ze zde autorka zuroc¢ila teoretickou vybavu pfedstavenou

v prvni C&sti préce. Zajimavad je rovnéz analyza konkurenénich
spolec¢nosti, kterou autorka provedla podobné jako v pfipadé hlavniho
zkoumédni. Ve shrnujicim zavéru tak mlZe autorka dat kvalifikovanou
odpovéd na vsSechny &¢ty¥i hypotézy, které si stanovila na zacatku
zkoumdni. Zavéry tak jsou presvéd&ivé - autorka naptriklad prokézala,
ze: logo spolec¢nosti odrézi posléani firmy, prostfednictvim konceptu
denotace a konotace lze logo analyzovat, nebo Ze logo vychazi

z urc¢ité mytologie.

I ptres nékteré uvedené namitky je ztrejmé, Ze Bc. Karolina Gundova
splnila nédleZitosti, jeZ jsou na diplomovou praci kladeny. Po
celkovém zhodnoceni tedy doporucuji predlozZenou praci k obhajobé a v
pripadé jeji obhajoby navrhuji jeji hodnoceni na pomezi stupnt
vyborné a velmi dobre.

V Praze dne 18. 9. 2015 Mgr. Filip PosStulka
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