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Abstrakt

Diplomové prace se zabyvd bezdomovectvim ¢eskych Zen formou pifipadové studie
projektu Kuchaiky bez domova, ktery funguje pod zastitou neziskové organizace Jako doma.
Projekt zaméstnava klientky azylovych domu, Zeny bez pfistiesi, obyvatelky ubytoven nebo
zeny v podobné tizivé situaci. Vafenim si kuchafky mohou vydélat na nejnutnéjsi potieby.
Zaroven projekt usiluje o prolomeni bariér mezi lidmi bez domova a vefejnosti, o0 zménu
v nahliZeni na bezdomovectvi v Ceské republice a napomaha k moznému dialogu mezi obéma
stranami. Prace zkouma klientky projektu Zeny bez domova, zabyva se pii¢inami jejich
nelehké socidlni situace a tim, jak jim pfipadné pomoci k ndvratu do bézné¢ho obcanského
zivota. Ptipadova studie mize ptispét k porozuméni situaci, ale mize pomoci 1 prakticky.
Polostrukturované rozhovory s kuchatkami i zaméstnanci Jako doma mély za cil odpoveédét
na nasledujici vyzkumné otdzky: Jaké jsou pfi¢iny bezdomovectvi Zen v organizaci Jako

doma? Jaké jsou moznosti reintegrace zen bez domova do vétSinové spolecnosti?

Kli¢ova slova: lidé bez domova, Zenské bezdomovectvi, nésili, bydleni, socidlni

politika, neziskova organizace



Abstract

The diploma thesis deals with homelessness of Czech women. This issue is analysed
in a case study research, which is focused on a project called Homeless Women Cook for the
Public, which operates under the auspices of a non-profit organization Homelike. The project
provides employment opportunities to clients of asylum houses, homeless women, rooming
house occupants or women in similar difficulties. Through cooking they can make money
for their essential needs. This project also aims to break through the barriers between the
homeless people and the public, to change the opinion about homelessness in the Czech
Republic and could help to a potential dialogue between both sides. This thesis focuses on
clients of the project Homeless Women, deals with the causes of their difficult social situation,
how and why they got into it and alternatively, how to help them to get back to their normal
life. The following case study research can contribute& nbsp ;to understand the whole
situation but it can also help in practice. The goal of the semi-structured interviews with
staff and cooks of the organization Homelike was to get answers to the following research
questions: What are the causes of women’s homelessness in the Homelike organization? What

are the options for homeless women in the meaning of reintegration into mainstream society?

Key words: homeless people, women's homelessness, violence, housing, social policy, non-

profit organization



Uvod

Moje diplomova prace se zabyva tématem Pficin a zpusoby feSeni bezdomovectvi
ceskych Zen s podtitulem Ptfipadova studie projektu Kucharky bez domova. V této praci jsem
se zam¢éfila na otazku pomoci bezdomovectvi ¢eskych zen a to konkrétné v organizaci Jako
doma.

Ve své praci se zamérné zabyvam touto specifickou skupinou, protoze jsem s ni m¢la
po ¢ast jednoho roku moznost pracovat a vice proniknout do dané problematiky. Méla jsem
tak pred zacatkem prace jiz vysokou miru pfedporozuméni tématu.

Béhem této doby jsem zjistila, Ze Zenskému bezdomovectvi je v Ceské republice
vénovano malo pozornosti. Vedle nedostaCujiciho socidlniho zabezpeCeni a také
orientace neziskového sektoru zejména na bezdomovce — muze, jichz je vic a jejichz
bezdomovectvi je ,,viditeInéjsi*, mize byt dalsim divodem také takzvana skrytost problému.
Pro Zeny, diky bohatsi siti socialnich kontaktil, je charakteristické skryté bezdomovectvi.
Zeny svij propad na ulici &asto oddaluji, napiiklad setrvavanim v nasilnych a
neuspokojujicich vztazich, pfespavanim u zndmych nebo tmyslnym vytvafenim ucelovych
vztaht.

Zenské bezdomovectvi se od muzského odliSuje nejen strategiemi preziti, ale i
divody, které¢ vedou ke ztraté domova a jevy, které je doprovazi. Nejcastéjsi pri¢inou ztraty
domova u muzl je ztrata zaméstnani, nékdy i1 nedbalostni kriminalita apod., a tim i ztrata
socidlniho statusu. U zen se jedna zejména o divody vzniklé z problematického a nasilného
partnerstvi. Zeny navic musi fesit otazku bydleni nejenom pro sebe, ale i pro svoje déti.

Také se lisi zptisob, jakym se lidem bez domova v této situaci da pomoci. V Ceské
republice je neziskova organizace Jako doma, jak jsem zjistila, zatim jedinou organizaci
zaméiujici se vyhradné na zeny v tizivych zivotnich situacich, ohrozené ztratou bydleni. Jsou
to zeny pobyvajici v azylovych domech, bez pfistiesi ¢i obyvatelky ubytoven. Projekt
Kucharky bez domova, jejz organizace Jako doma zastit'uje, tyto Zeny zaméstnava. Cilem
projektu Kuchaiky bez domova je vSak i osvéta. Spolecné s Zenami bez domova jsme tak
pfimo na stanku s jidlem usilovaly o prolomeni bariér mezi spole¢nosti a lidmi bez domova a
o zménu nahlizeni na tyto lidi, jejich vnimani Sirokou vefejnosti a o oboustranné zlepSeni
komunikace.

Teoreticka ¢ast mé prace se vénuje popisu a vysvétleni problematiky bezdomovectvi u
Ceskych Zen a s tim souvisejicimi riziky, kterym Zeny celi. Popisuje pfic¢iny tohoto jevu, jako

je nasilné souZiti s partnerem nebo Spatné rodinné vztahy. Stejné tak se snazi popsat disledky,



s jakymi se Zeny bez domova museji potykat. Dale se prace zabyva problematikou spojenou
s bydlenim v Ceské republice: jak k problematice pfistupuje Sesky stat, jak se snazi piispét
nestatni neziskové organizace a jaké jsou moznosti reintegrace téchto zen. DalsSim divodem,
pro¢ zkoumat bezdomovectvi skrze genderovou optiku, je zvysujici se feminizace chudoby.
Prakticka Cast prace je zpracovana formou pripadové studie organizace. Nejdiive jsem
provedla celkem pét expertnich rozhovort se spolupracovniky. Na jejich zakladé a studia
odborné literatury jsem vypracovala baterii otazek. Poté jsem provedla osm
polostrukturovanych rozhovoru s klientkami projektu Kucharky bez domova. Diky kédovani
rozhovord a metod¢ triangulace jsem se snazila odpovédét na vyzkumné otazky: jak nalézt
primarni pficiny a divody toho, pro¢ se v takovéto nelehké situaci ocitly, ale 1 moznosti, jak
jim pomoci k navratu do ,,béZného zivota“ a znovu je reintegrovat do véts§inové spolecnosti.
Ptipadova studie si klade za cil vytvorit nahled na problematiku bezdomovectvi u
ceskych zen a pfispét k porozuméni situace, ptipadné pomoci nalézt i praktické feSeni. Jeji

zavery by se mohly stat i podkladem pro plosné dotaznikové Setfeni.



Teoreticka vychodiska

1. BEZDOMOVECTVI V CESKEM KONTEXTU

1.1 Lidé bez domova, ale ne bezdomovci

Bezdomovectvi je v sou¢asné moderni dobé obtizné uchopitelny fenomén. Je tézké
pijit na piesné poéty lidi bez domova, i tak se ale ukazuje, Ze jak v Evropg, tak v Ceské
republice tato Cisla stale naristaji, a dalo by se fici, Ze velmi rychle. Je vSak tézké odhadnout,
kolik je skute¢né lidi bez pfisttesi, jelikoz 1 vysledky jednotlivych s¢itani se 1iSi. Pfi prvnim
velkém oficialnim s¢itani lidi bez domova Ceskym statistickym afadem ve spolupraci
se Sdruzenim azylovych domi v CR a s Asociaci poskytovateltl socialnich sluzeb (CR) bylo
seCteno dohromady 11 496 osob bez adekvatniho domova. Toto s¢itani se vSak zaméfilo
pouze na lidi, ktefi vyuzivaji sluzeb azylovych domt, domt ,na ptli cesty”, nocleharen,
nizkoprahovych dennich center a dalSich socidlnich zafizeni. Ale ani z lidi, kteti se ve dnech
s¢itani v téchto zafizenich pohybovali, nebyli Upln€ vSichni ochotni se zGcastnit vyzkumu,
jelikoz se domnivali, Ze Gi€ast stejné jejich situaci nevyfesi a nic nezméni. Zaroven je dilezité
st uvédomit, ze sCitaci komisafi nemohli oslovit a secist lidi, ktefi téchto sluzeb nevyuzivaji,
ale piesto ziji na ulici. Vysledna ¢&isla ukazala (CSU, 2012), Ze 1idi bez domova je prekvapive
nejvice v Moravskoslezském kraji (2 574 osob) a Ze na druhém misté skoncila Praha (1 254
osob). Sociolog Libor Prudky (Prudky; Vélkov4, 2012) z Univerzity Karlovy navic
upozoriiuje na dalsi nedostatek vyzkumu, jimz je skute¢nost, ze séitani nebere v patrnost lidi
bezprostfedné ohrozené ztratou domova, tedy potencidlni bezdomovce.

Radnice hlavniho mésta Prahy se pokusila o sc¢itani lidi bez domova v roce 2010.
A dosla opét k jinym &islim. ,, Na tizemi hlavniho mésta Prahy bylo secteno priblizné 4 000
0s0b bez pristresi (3 953 osob), toto cislo je potieba vnimat pouze jako orientacni, které se
vzhledem ke zvolené metodice nahodného vybéru pohybuje v urcitém intervalu spolehlivosti.
(Snajderova, Holpuch, 2010, s. 6)

Od pohledu se jednd o znacné podhodnocené¢ vyzkumy oslovujici maly pocet
respondentll. Zaméstnanci a terénni pracovnici socialnich center zminuji Uplné jina a daleko
zahrnuji 1 osoby, které normdln€¢ pomoc socidlnich center nevyuzivaji nebo o ni nevedi
(Ciprova, K., osobni sdé€leni, 23. 2. 2014). Také zvySujici se vyuzivanost téchto center a jejich
nedostate¢na kapacita potvrzuji, Ze lidi na ulici stale pfibyva (Eurozpravy, 2014). Je tedy

obtizné dojit k n¢jakym ucelenym a pfesnym ¢islim a odhadnout, o kolik jsou oficidlni data



podhodnocovana. Stejné tak je tézké definovat, kdo ma do kategorie lidi bez domova patfit,
koho mezi bezdomovce zahrnovat. Ani v ceské legislativé neexistuje piesna definice
,bezdomovce®, tedy Cloveéka bez domova. ,,Zdkony o slovu domov pro jistotu mici. S pojmem
o nabyvani a pozbyvani statniho obcanstvi Ceské republiky se termin pouziva pro osobu
bez statni prislusnosti. Zdkon ¢. 108/2006 Sb. ze dne 14. brezna 2006 o socidlnich sluzbdach
mluvi o lidech, které bychom oznacili jako bezdomovce, jako o osobach bez pristresi.
(Frankova, 2010) A tak neziskové organizace napiiklad pouzivaji definici organizace
FEANTSA (European Federation of National Organisations Working with the Homeless;
Evropska federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci): ,, Bezdomovectvi je
absence vlastniho, trvalého a priméreného obydli. Bezdomovci jsou ti lide, kteri nejsou
SChopni ziskat vlastni, trvalé a primérené obydli nebo si nejsou schopni takové obydli udrzet
kviili nedostatku financnich prostredku nebo jinym socidalnim bariéram.* (Frankova, 2010)
Podle zikona o evidenci obyvatel a rodnych &isel musi mit kazdy ob&an Ceské republiky
adresu trvalého bydlisté. Ten, kdo nemé kde bydlet, je evidovan na podatelné obecniho ttadu.
Opatteni vSak zajiStuje pouze to, aby vSem mohly byt odesilany oficidlni dokumenty.
Obdobné tak FEANTSA vytvofila kompletni Evropskou typologii bezdomovectvi
a vylougeni z bydleni v prosttedi CR (ETHOS, European Typology of Homelessness and
Housing Exclusion), kterd rozd€luje osoby bez domova do sedmi zakladnich kategorii

(FEANTSA, 2005).

Je t¢zké definovat, kdo je bezdomovec, co znamena pojem bezdomovectvi a co
znamena byt bez domova. Podle 1. Hradeckého je bezdomovec ,,clovék, ktery nema zdzemi,
rodinu, resp. chybi mu rodinné vztahy, ktery je osamély, i kdyby mél hodné pribuznych,
a ktery navic nebydli “. Stejn¢ tak nejen ¢lovek bezdomovec, ale i stav bezdomovectvi. ,, Stav
bezdomovectvi je vsak dusledkem néceho, sam neni pricinou, nevznikl sam o sobé. Tomuto
dusledku predchazi néjaké priciny nebo, chcete-li, faktory.*“ (Hradecky; FEANTSA, 1997, s.
8) Organizace Jako doma provedla vyzkum mezi Zzenami bez domova, ktery provadéla
Rad Hetménkova, z n¢hoz vyplynulo: ,, Vétsina zkoumanych Zen se s pojmem bezdomovkyné
neztotoznuje pro jeho ponizujici napln, a to i presto, Ze mnohé z nich mély ¢i maji s pobytem
na ulici primou zkuSenost. Jako mnohem prijatelnéjsi se oslovenym Zendam jevi pojem Zena bez
domova, pripadné Zena bez stdalého pristresi ¢i Zena v azylovém bydleni.” (Hetméankova;
Stulikova, 2014) Samo sdruzeni Jako doma s pojmem bezdomovec nepracuje, uziva misto n¢j

vhodnéjsi a ne tak stigmatizujici oznafeni Zzena bez domova nebo Clovék bez pristiesi.



, Na zdklade komunikace s nasimi klientkami jsme zjistili, Ze oznacovani jako bezdomovec

vanimaji hanlivé a je pro né stigmatizujici. Proto uzivame oznaceni clovek bez domova.‘

(Ciprova, K., osobni sdéleni, 3. 2. 2015)

Vlastimila a Ilja Hradecti se ve své knize Bezdomovectvi zabyvaji ¢eskou legislativou.
Listina zékladnich prav a svobod je soucasti Ceské ustavy, takze jako takova zastituje Ceské
pravo a tvorbu zakonu. V Clanku 3, odstavec 1 se piSe: ,, Zakladni prava a svobody se zarucuji
v§em bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozenstvi, politického ¢i jiného
smyslent, narodniho nebo socialniho puvodu, prislusnosti k ndarodnosti nebo etnické mensine,
majetku, rodu nebo jiného postaveni“. A v clanku 26, odstavec 3: ,, Kazdy ma pravo ziskavat
prostredky pro své Zivotni potreby praci. Obcany, kteri toto pravo nemohou bez své viny
vykonavat, stat v primereném rozsahu hmotné zajistuje, podminky stanovi zakon. *“ (Hradecti,
1996, s. 19) Podle medidlniho obrazu to spiSe vypada na pravy opak. V médiich jsou lidé
bez domova obvykle prezentovani jako ti, kdo jsou na obtiz, kterych je potieba se zbavit nebo
koho je nutné prestéhovat (Holpuch, 2008). Nazory vetejnosti se bohuzel od medialniho
obrazu pftili§ nelisi. A jak by mohly. Média maji velkou moc ovliviiovat vefejné minéni.
Z diplomové prace Bezdomovectvi jako fenomén nasi doby vyplynulo, ze se obcané lidi
bez domova spisSe boji, maji s nimi Spatné zkuSenosti a kvili konkrétnim ptipadim se divaji

skrz prsty 1 obecné na lidi bez domova (Langerova, 2007).

Neziskové organizace v Ceské republice se snaZi tento nizor ménit, stejné jako
zbourat hranice mezi vefejnosti a lidmi bez domova, zménit vétSinovy ndzor a chovani lidi
vici lidem bez domova. Kdyz si naptiklad v tramvaji vSichni postupné odsednou od siln¢
zapachajiciho ¢lovéka a fidi€¢ ho po chvili vyhodi s tim, Ze nema jizdenku. Nebo kdyz
vyvadéji bezdomovce z vetejné knihovny, kde si ¢te noviny a je vdéény za to, Ze je v teple,
protoZze tam podle bezpecnostni agentury nemé co pohleddvat a obtéZzuje okoli. Timto se
problém nevyftesi, jen se odsune. Organizace se snazi upozornit na to, Ze i mezi lidmi
bez domova jsou lid¢, ktefi se snazi 1 pfes své ztizené podminky udrzet v Cistoté, pracovat
nebo mit kde slozit hlavu. ,, Pravdou je, Ze verejnost vidi v bezdomovectvi hlavné vnéjsi znaky,
které vnima jako ohrozujici faktor, zdroj moznych nemoci, drobné kriminality a pripadného
utoku. (...) Pravé strach a odpor verejnosti se stava jednou z bariér v reintegraci bezdomovce.
Bezdomovec se chce vrdtit do spolecnosti, jez ho nechce. “ (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012,
s. 11)



Ve fenoménu bezdomovectvi hraje dileZitou roli vniméni ¢asu a ¢asovych horizontd.
Je velky rozdil v tom, jak o vlastni budoucnosti ptremysli ¢lovek, ktery ma kde bydlet a je
nckde zaméstnany, a Clovek, ktery Zije na ulici. Lidé z prvni skupiny maji budoucnost
naplanovanou dlouho doptedu, pfemysleji v horizontu tydni a mésicii a tomu, co budou d¢lat
v budoucnosti, podfizuji své chovani v pfitomnosti. Lidé bez domova takto nepfemysleji,
planovani budoucnosti pro né ztraci smysl. Védi, nebo spise tusi, co budou dé€lat pfistich par
hodin, a né¢kdy ani to ne. Kdyz se jich n¢kdo zeptd, jaké predstavy maji o své budoucnosti,
odpovidaji v tom smyslu, ze si chtéji najit né¢jakou praci a ubytovnu. Bezdomovectvi se
dotyka celého spektra obyvatelstva, je to velmi riznorod4d skupina Ccitajici lidi zavislé
na alkoholu, uzivatele navykovych latek, lidi po vykonu trestu, lidi s postizenim, lidi, kteti

»pouze® ztratili zamé&stnani a nebyli schopni splacet své zavazky (Prudkova, Novotny, 2008).

Kategorie lidi bez domova je tedy velmi Sirokd, stejné jako Skala socialnich sluzeb,
které jsou jim poskytované. Mnozi lidé bez domova se jako bez domova nechépou. S tim
souvisi skryté bezdomovectvi a jeho formy. Lidé bez ptistiesi se také sami mezi sebou, stejné
jako kdokoli jiny, hierarchicky fadi. Clovék, ktery pfisel o praci a spi na ubytovné, se brani
zatazeni do stejné kategorie s lidmi, ktefi nemaji na zivot v ubytovné ani v noclehdrné,
a Clovek, ktery kazdy den hledé par drobnych, aby se na nocleharnu mohl dojit umyt a vyspat,
zase nesouhlasi s tim, ze by mél néco spolecného s lidmi z ulice, kteii spi, kde se zrovna da,
a svij zal zahangji alkoholovym deliriem. Ale i zde by se mél davat pozor na stereotypy
a Skatulkovani, a to pravé proto, ze lidé bez domova tvoii velmi rtznorodou skupinu,
skladajici se z velmi odliSnych a individualnich osobnich pfibéht. Neméli bychom ptedjimat,
odsuzovat a marginalizovat. Clovék, ktery se nepovazuje za ,,bezdomovce*, a piitom o&ividné
domov nemad, spiSe odmita stigma s touto nalepkou spojené. Proto si hledd diavody, proc
nepatii mezi lidi bez domova. Klientka Zuzana s osobni zkuSenosti s zivotem na ulici
na setkani ,,Diskutujeme: O ¢em se zatim v oblasti bezdomovectvi nemluvi® vypovédéla:
,»Od pojmu bezdomovec je jen krucek k hanlivym vyrazum typu bezdak, z nichz se totalné
wtraci osoba a jeji pribeh. Pojem bezdomovec je naplnén zoufalstvim a beznadeji.* (Zuzana,

Stulikova, 2014)

1.2 Definovani pojmu bezdomovec

Jak uvadi Marek (2012), typologie bezdomovectvi je rozmanita podle toho, jak kazdy

autor nahlizi na danou problematiku. Naptiklad Koukolik (2001) mluvi o hledisku casovém



(chronicky, epizodicky, pfechodny typ bezdomovce), hledisku geografickém (podle mista
piespavani) a hledisku pticin. Pénkava (2002) pouziva typologii podle zptisobu uzivani sluzeb
pro bezdomovce rozlisujici rizné stupné¢ pomoci, a to od jednorazové krizové intervence az
po lidi, ktefi uz rezignovali a vyuzivaji jen ty sluzby, u nichZ neni potifeba aktivni ucast.
Pénkava také uvadi, ze dals$im moznym hlediskem muze byt zplisob obzivy (Zebrani, kradeni,

sbér kovii, vybirani popelnic, vyuzivani charitativnich organizaci).

V sirokém povédomi spolecnosti je bezdomovec chapan jako clovek, ktery nema
domov nebo nema moznost vyuzivat trvaly pfistfesek. V Evropské unii neni za bezdomovce
povazovan pouze Cloveék, ktery zije ptimo na ulici nebo piespava na nocleharné ¢i ubytovné
nebo si vytvoii piistiesek pod mostem. V Ceské republice ani potadné nelze fici, kdo viechno
je povazovan za bezdomovce, jelikoz v ceském systému neni bezdomovectvi pravné
ukotvené. Stejnou optikou je nahlizeno na lidi, ktefi se napfiklad po propusténi z vézeni
nemaji kam vratit nebo na lidi z azylovych domu. Tito lidé jsou takzvané vystaveni

potencidlnimu ohrozeni bezdomovectvim (Balas, Hezova, Loukota a kol., 2010).

Je tedy potteba tici, kdo se povazuje za potencidlni bezdomovce. Jsou to ,, lide, kterym
bezprostiedné hrozi ztrata pristresi, tedy napriklad obéti domaciho ndsili nebo nezaméstnani
bez prijmu, kteri nejsou schopni platit ndjemné. Také lidé, kteri bydli v neprimérenych
podminkach, tj. bez vody, elektrické energie, v chatrajicich obydlich ¢i pribytcich, které
nesplnuji kritéria domova, napriklad chatky ¢i maringotky* (Balas, Hezova, Loukota a kol.,
2010, s. 22). Pravni #ad Ceské republiky oznaluje bezdomovcem ¢lovéka bez statni

prislusnosti.

Aby byl dostate¢né vysvétlen pojem bezdomovec, je nutné vysvétlit i pojem domov.
,,Domov je pojmem s mnohem vétsim vyznamem, nez md vyznam pristiesi — je spojovdan se
socialnim zazemim, tedy s rodinou a mistem, kam se lze vzdy vratit a uchylit se tam. Souvisi
s urcitym stereotypem, jenz dodava cloveku rad a bezpeci. Takovy domov se sklada na jedné
strané z urcitého socialniho okoli, na strané druhé z fyzického soukromi. Obé tyto slozky

domova zpravidla bezdomovcum chybi. *“ (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 9-10)

Jako bezdomovectvi je oznaCovan 1 konkrétni zpiisob zivota. Jedna se o jakysi

., Souhrn jednani a procesii, pricin a nasledki, které vedou ke ztraté zdzemi (domova),



Zivotnich jistot, resp. ke spolecenskému vylouceni.* (Bala§, Hezova, Loukota a kol., 2010, s.

23).

Bezdomovectvi se podle Balase, Hezové a Loukoty (2010) v zasad¢ dé€li do tii skupin
podle zptisobu bydleni:

- Zjevné (viditelné) bezdomovectvi — ¢loveék patiici do této skupiny nema sviij vlastni

domov, zije na ulici, pfespava po nocleharnach. Jemu pfedevs§im je uréena vétSina socidlnich
sluzeb, které¢ muze vyuzivat. Nékteti se mohou oteviené hlasit ke statutu clovéka Zzijiciho
na ulici. U této skupiny je jako u jediné moznost seri6zniho monitorovani.

- Latentni_(skryté) bezdomovectvi — lidé, ktefi maji kde piespavat, ale nemaji

moznost trvalého bydleni. Do¢asné bydleni jsou schopni vyuzivat diky pravidelnym piijmam,
ale po pravni strance jsou vnimani jako bezdomovci, protoze nepiespdvaji v oficidlnim
bydleni.

- Potencidlni bezdomovectvi — lidé, kterym bezdomovectvi bezprostiedné hrozi nebo

ziji na hranici Zivotniho minima. Tato skupina nevykazuje znaky bezdomovectvi a neni ani
soucasti vefejného prostoru, takze nemaji moznost vyuzivat ambulantni a terénni sluzby,
protoze v Ceské republice je pomoc zaméfena na zjevné nebo skryté bezdomovectvi, podpora

pro potencialni bezdomovce chybi.

Soucasné socialni a ekonomické podminky u nas i v Evropé vedou k tendenci
vylu€ovat urcité skupiny lidi z moznych Zivotnich ptilezitosti. Vznikaji tak skupiny, které jsou
zranitelné a nachylné k bezdomovectvi, pfipadné se jejich piisluSnici stavaji potencialnimi
bezdomovci (Hradecti, 1996):

- lidé vylouceni z hospodaiského zivota (nemaji dlouhodobé zaméstnani);

- mladez neschopna se hospodarsky uchytit;

- invalidni 1idé (ob¢ané s té€lesnym, smyslovym a mentalnim postiZzenim);

- rodiny pecujici o dlouhodob& nemocného Clena;

- nestabilni rodiny;

- stafi lidé;

- zeny (spolecenska diskriminace pies Ustavné zajiSténou rovnopravnost);

- lidé poznamenani institucionalné (prosli détskym domovem, vychovnym tustavem,

vézenim);

- ptisluSnici minorit a cizinci.



1.3 Chuda doba je chudoba

Vedle ztraty zaméstnani je pravé chudoba jednou z hlavnich pfi¢in zivota na ulici.
I v Ceské republice neustale piibyva lidi tésné nad hranici chudoby. V Ceské republice bylo
v roce 2012 ohrozeno chudobou nebo socialnim vyloucenim 15,4 % obyvatel. ,,Chudobou
ohrozené osoby jsou osoby, jejichz disponibilni prijem je dlouhodobé pod hranici chudoby (ta
je vymezena ve vysi 60 % medianu narodniho ekvivalizovaného disponibilniho prijmu, a to
po odpoctu socidlnich transferii). “ (CSU, 2013, s. 90) V Ceské republice tuto hranici uréuje
zivotni minimum, které se vypocitava na hlavu podle poctu déti a Zivotni situace. Absolutné
chudy &lovék je ten, ktery nema finanéni prostiedky na to, aby prezil. V Ceské republice je
takovych lidi nastdsti velmi malo. Ziji zde vsak relativnd chudi lidé, kteii se vzdaluji
pramérnému zivotnimu standardu, nemaji tedy zajisténé optimalni podminky k Zzivotu
a uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb (Prudkova, Novotny, 2008). ,, Chudi jsou ti (lideé,
domacnosti a skupiny osob), kteri disponuji tak malym objemem materialnich, kulturnich

veer

prijatelny jako minimum. *“ (Rada Evropského spolecenstvi, Kotynkova, 2007, s. 7)

Kdyz jste bez domova, jste odiiznuti od vétSiny véci, které jinak povazujete
za samoziejmé. Zijete na ulici, neméate praci, nemate dostatek finan¢nich prostiedki
na udrZeni zZivotnich standardii, neméate kde a na ¢em spat, nemate se kde umyt, kam dat své
veéci, aniz byste se o né¢ museli obavat, nemate si kde vyprat obleCeni, které neustdle nosite
s sebou, nemate si kde uvafit, jste bez pfistupu k internetu, abyste byli schopni hledat a Zadat
0 novou praci. Zato se musite rychle ptizplsobit ulici a zorientovat se, jak uspokojit své
primarni potieby, kde sehnat jidlo, kde spat. Jestli zebrat, vybirat popelnice, krast, ¢i si
privydélavat. Ceska spoletnost je povétsinou nastavena tak, e povazuje bezdomovce
za budizkniCemu, povaleCe a alkoholiky (Langerova, 2007). V kolika piipadech je
pro ¢lovéka volba byt na ulici svobodna, kdy jde skute¢né o vlastni rozhodnuti? A i kdyby Slo
o svobodnou volbu, neumime si piedstavit, jako moc musi clovek klesnout, v urcité chvili
rezignovat, aby mu bylo vSechno jedno, nebo jak moc se musi ¢lovek snazit, aby véd¢l, kde
bude vecer spat, co bude jist. Tito lidé nepiemysleji o budoucnosti, ale o soucasnosti: ,,Co ted’
budu jist a kde budu vecer spat? Jsem schopen si dnes vydélat na nocleharnu?* (Holpuch,
2011)



Prvni studie zaméfené na chudobu probihaly v druhé poloviné 19. stoleti, kdy
dochézelo k vystavbé a industrializaci mést a nasledné migraci a koncentraci lidi do nich.
S narGstem poctu obyvatel v aglomeracich piibyvalo 1 chudiny. Mésta rostla piekotné
a nebyla schopna tak rychle zajistit bydleni pro vSechny (Kotynkova, 2007). Stejné je tomu
dnes. Lidé bez domova jsou nejpocetnéji zastoupeni ve velkoméstech, kde se lehce ztrati
v davu 1 v opusténych budovach. Z chudych vesnic se st€éhuji do mést za lepsi vidinou prace,
za prileZitosti. KdyZz pfijdou o praci, jsou uz na mésto zvykli. Maji zde sice vice sluzeb a mist,
kam se schovat, ale na rozdil od vesnic se o n¢ nikdo nepostara. Velkomésta znamenaji

pfiliSnou anonymitu.

To, zda je né€kdo chudy, lze posoudit z nckolika uhld pohledu. Chudoba tak ma
n&kolik rozméri. Projekt Rozvojovka pod Clovékem v tisni (Exnerova, Volfova, 2008)
rozdélil chudobu na:

1) Zdravi — miru zdravi ve spole¢nosti ur¢ujeme podle indexu lidského rozvoje HDI
(human development index). Zdravi je vyjadieno jako primeérna stredni délka Zivota v dané
zemi. Ve vyspélych zemich se lidé dozivaji mnohem vyssiho véku nez v zemich rozvojovych.
Je v tom zapocitana 1 kojeneckd timrtnost a poCet imrti matek pii porodu. VSe souvisi
s nedostacujici zdravotni péci, s hygienickymi podminkami a pfisunem potravin. Lidé
bez domova se, vedle toho, ze nemaji kde spat, bohuzel ¢asto potykaji s tim, ze nemaji co jist.
Doslova tak ,,recykluji® vyhozené jidlo z obchodii nebo domécnosti. Situaci zhorSuje fakt,
ze se obchodiim nevyplati nechténé suroviny darovat, musely za n¢ odvést 15% dan, stejné
jako u prodaného zboZi. Vadné suroviny tak radéji vyhodi do popelnice. Situaci by méla
zmeénit takzvand nulova dan, ale ta se zatim pouze projednava. Hladovi lidé tak jidlo vybiraji
rovnou z popelnic, ale ani to se supermarketim nelibi, protoze argumentuji tim, Ze 1 odpad je
majetkem firmy a ze kdyby bylo mozné chodit pro vadné, ale jinak jedl¢ jidlo do popelnice,
délal by to kazdy a firmé& by se sniZily zisky. Neziskové organizace tesi distribuci potravin
darcovskou cestou nebo pies Ceskou Federaci potravinovych bank, které jim bezplatnd
zajistuji prisun potravin, takze ty pak mohou déle distribuovat mezi své klienty.

2) Vzdélani — pfistup ke vzdélani je jednou z moznosti, jak si zajistit lepsi Zivot. M&fi
se pocet gramotné vzdélanych lidi a wroven jejich vzdélani (zdkladni, stfedoSkolské,
vysokoskolské). Piipadova studie klientli organizace Nadéje ukéazala, Zze vzdélani ma
potencial sniZovat riziko dlouhodobé nezaméstnanosti. Cim vys§iho ¢&lovék dosahuje

vzdélani, tim mensi m4 pfedpoklad na dobu strdvenou bez zaméstnani. Jedinci maji vyssi



uplatnéni na trhu prace, jsou preferovani pred ostatnimi s niz§im vzdélanim a jsou pfijimani
na stabilnéj$i pozice (Dirga, 2013).

3) Piistup ke sluzbam - myslena je dostupnost vSech sluzeb od Skolstvi

a zdravotnictvi pies kanalizaci, elektifinu, pitnou vodu nebo sbér odpadu, dopravni
¢i telekomunikacni sluzby. V rozvojovych zemich jesté stdle neni pitnd voda ve vesnici
samoziejmosti, stejn¢ jako elektiina a dalsi sluzby. Tyto sluzby jsou vétSinou dostupné jen
ve vétSich méstech nebo jsou pro obyvatele pfili§ drahé. Stejné tak ¢loveék na ulici nema
moznost piistupu k pitné vodé a socidlnim zafizenim, vefejné toalety feSi problém
bezdomovectvi zpoplatnénim, které zamezi ptistupu téchto lidi, ale nevyieSi jejich
vykonavani potieby.

4) Infrastruktura — pii nedostatecném vybudovani infrastruktury a vetejné dopravy

lidé nejsou schopni doputovat za praci, do Skoly ¢i k 1ékafi. Lidé na vesnici bez dobré
infrastruktury nebo vlastniho auta se tak nemohou uchézet o praci ve svém dosahu. Ale co
kdyZ v jejich misté bydlisté zadna neni?

5) Bezpeénost — pii nedostateném policejnim aparatu jsou zejména chudé Ctvrti
ohrozeny vyss$i kriminalitou, jelikoz v misté se vytvori gangy, které¢ nastoluji sva pravidla.
Stejn¢ jako pii néjaké zivelné katastrofé¢ nebo valecném konfliktu jsou nejvice ohrozeni
nejchudsi lidé.

6) Socidlni_vyloudeni — vztahujici se ke skupiné ¢i jednotlivci. Odepieni néjakych

prav, kterd jsou vyluéné pro vétSinu (volebni pravo, diskriminace, socialni znevyhodnéni).
Lidem to znemoznuje plnohodnotné se zafadit do spoleCnosti. Mezi nejvice socidlné
vylouc€ené se fadi nejchudsi lidé a narodnostni mensiny. Déle pak se jedna o Zeny, déti, sirotky

a seniory a obyvatelé z odlehlych ¢asti.

., Podle udajii Rozvojového programu OSN (UNDP — United Nations Development
Programme - UNDP) zasahuje chudoba muze a Zeny nerovnomérné. Zeny v soucasnosti tvoii
asi dvé tretiny vSech chudych na svété. Placené zaméstnani tvori jen tietinu praci, které Zeny
vykonavaji. Dve tretiny prdce (tvkajici se péce, vychovy a vztahii, prace v domdcnosti,
na zahrade, na poli a podobné) délaji bez financni odmeény a bez zohledneni v ekonomickych
statistikach. U muzu je pomér presné obrdceny. Neplacend prace pritom tvori takrka dve
tretiny veSkeré prace vykondvané lidmi. Pritom plati, Ze investice do rozvoje Zen byva
pro celkovy socialni rozvoj rodiny a zemé vyhodnéjsi nez investice do rozvoje muzu. To se tyka

zejména vzdélani — vzdeland Zena vstupuje do manzelstvi a rodi pozdeji, a ma proto méné déti,



ty jsou vSak zdravejsi a maji vétsi nadeji, ze v budoucnu vystuduji.” (Exnerova, Volfova,

2008)

I kdyz se tento vycCet rozmérti chudoby zaméiuje predevsim na rozdéleni na rozvojové
a vyspélé zemé, stejné tak je mozné jej aplikovat na nejchudsi obcany jednotlivych stati.
Jestlize nemate financni prostfedky, stejné tak vdm bude odepfena zdravotni péce, moznost
vyuzivani méstské hromadné dopravy a piistup k ostatnim sluzbam, vcetn¢ uspokojeni
primarnich lidskych potieb. VSe je se v§im propojené — ekonomicka krize s dopadem na celou
Evropu, nedostatek prace, propousténi, rist nezaméstnanosti, zvysujici se pocet lidi tésné
nad hranici chudoby, zvySovani cen, pfibyvani lidi bez domova. Dlouhodoba nezaméstnanost
souvisi s krizi ekonomiky. Podle standardii Mezinarodni organizace prace se jedna o ztratu
zaméstnani na déle nez 12 meésicu. ,,.Dlouhodobd nezaméstnanost je casto spojovina
s nedostatecnou motivacni funkci systému socialni ochrany, v jehoz ramci jsou poskytovany
socialni davky, na které lze snadno dosdhnout a jejichz vyse miize i presdhnout realne
dosazitelny pracovni prijem, zvlasté u osob s nizkou kvalifikaci a vétsim poctem deti.“
(Kotynkova, 2007, s. 53). Lidé nejsou dostatecné motivovani, stejn¢€ jako nejsou motivovany
zeny bez domova k navratu do bézného zivota. V piipadé, ze jsou pftili§ zadluzené, nevyplati
se jim nastoupit do prace na plny uvazek, kdyz jim z vyplaty automaticky bude vétSina
odchédzet na umotovani dluhii. Radéji pfileZitostné vypomohou né€kde nacerno se stejnou
vyplatou v hotovosti za polovicni Cas. Stejné tak se rad€ji uskromni v neuspokojujicim

bydleni, neZ aby platily pfemrsténé ndjemné, které prevysSuje jejich vydélek.

1.4 Za komunismu bvlo lip

Pred rokem 1989 se mohlo zdat, ze bezdomovectvi neexistuje. Tehdejsi rezim
existenci bezdomovectvi popiral, fenomén lidi bez domova neptipoustél. Ten, kdo nepracoval
nebo se nezdrzoval v misté svého hlaseného trvalého bydlisté, byl trestné stihany. VSichni
méli mit praci, praci prosp&snou celku, povinnost pracovat byla zakotvena v Ustavé z roku
1960 v €l. 19 odst. 2. Jak uvadé€ly tehdejsi prameny, vétSina obéand socialistické republiky
svij pracovni ukon plnila svédomité a odpovédné. Ale nasli se i takovi jedinci, ktefi se
do prace odmitali zapojit nebo svym chovadnim naruSovali pracovni kazen. Napiiklad
nedochazeli do prace pravidelné¢ nebo v¢as. ,, Tito lidé mnohdy pak Ziji z bezpracnych ziskii,
z majetkovych trestnych cinu, ze spekulace, Zebroty apod., pricemz se plnou mérou podileji na

rozdélovani fondii spolecenské potieby. “ (Bobek, Molek, Simiéek, 2009, s. 579)



Pro pfizivnictvi byli lidé zavirani do véznic, psychiatrickych léceben ¢i jinych
zatizeni. Pfizivnictvi bylo podle zdkona trestnym ¢inem a od roku 1957 za néj byli trestani
lid¢, ktefi se vyhybali zamé&stnani, nechali se nékym vydrZovat nebo si prostiedky k obzive
opatfovali jinym stejn¢ nekalym zpiisobem. Mohly tak byt trestdny i osoby, které se zivily
samostatngé, ale nemély dostatecna povoleni pro samostatnou vydéle¢nou cinnost. ,,Novy
trestni zakon v roce 1961 sSiroce vymezenou skutkovou podstatu prizivnictvi (§ 203) zuzil, kdyz

vyzadoval, aby vyhybani se praci bylo soustavné. Zaroven demonstrativne uvadel nékteré

pripady nekalého zpiisobu opatrovani prostredkii k obzZivé (prostituce, hazardni hra).

Novela v roce 1963 (zakon ¢. 53/1963 Sb.) dosavadni ustanoveni doplnila o dalsi
jednani. Byl doplnén dalsi zpusob nedovoleného opatrovani prostredkii k obzive, a to Ze se
pachatel dava nekym vydrzovat. Trestni sazba byla zvysena, pachateli hrozilo odnéti svobody
az na tri léta, oproti dvéma letiim podle stavu pred novelou. Podle tohoto ustanoveni mély byt
v praxi postihovany napriklad mladé zdravé osoby, které po neprimérené dlouhou dobu
otaleji po skonceni skolni nebo odborné vyuky se zapojenim do radného pracovniho pomeéru
a davaji se zZivit svymi rodici, osoby, které se davaji Zivit manzelkou nebo druzkou, osoby Zivici
se otevienou i skrytou zebrotou, spocivajici napriklad v pozadovani penézitych
i vécnych podpor od zndmych a pribuznych, v dojidani zbytku v podnicich verejného
stravovani, ve vyuzivani Stédrosti podnapilych osob apod. (Bobek, Molek, Simi¢ek, 2009,
s. 579) Na tizemi dnesni Ceské republiky i v té dobé existovalo bezdomovectvi, ale bylo
skryté oim vefejnosti, socialisticky stat jeho existenci nepfipoustél. Tento problém se fesil
tresty, pfipadné ho rezim nezvefejiioval, zdmérné tajil informace, stejné jako v pfipad¢ jinych
nevhodnych témat. Nepfizptsobivi lidé byli umistovani do vézeni ¢i Gstavu. Stejné tak se
oficidlné¢ pod hlavickou stitu neotevirala Zzadna sdruzeni poskytujici nezavaznou,
jednorazovou pomoc, zadné charity ani cirkevni organizace (ty byly likvidovany v 50. letech).
Misto nich fungovala sit’ socialnich instituci, jako jsou domovy dichodct, USP, détské
domovy, LDN, domovy pro télesné ¢i mentalné postizené osoby a psychiatrické ustavy.
V nich ale byvala nedostacujici péce kviili ¢asté neodbornosti personalu a neprofesionalnimu
vybaveni. Bylo by tedy kratkozraké tvrdit, Ze se lidé za minulého rezimu méli lépe a bylo o né
ze socialniho hlediska postarano. Trestny €in piizivnictvi, stejné jako celé zakony, byl zrusen
az s pievratem a se vznikem Ceské republiky, ktera vydala zikon v novém znéni. S nastupem
nového rezimu pak znaéné piibyva lidi bez domova. Mit jisté zaméstnani jiz neni Gplnou

samoziejmosti. (Langerova, 2007)



»Po roce 1989 se pocet bezdomovcii zacal rychle zvySovat. Pricinou byla jiz zminénd
dekriminalizace cinu priZivnictvi, v dalsich letech k jeho zvySovani prispivali a dale prispivaji
zahranic¢ni migrace, propusténi a amnestovani vezni ¢i dalsi (spolecensky neprizpiisobivi)
lidé, kteri z ruzného divodu :ztratili byt. Vedle zruseni trestnosti priZivnictvi mély
na znovuobjeveni se bezdomovectvi v CR velky vliv také privatizace podnikii a faktické zruseni
podnikovych ubytoven, kde casto Zili muzi, kteri prozili detstvi v détskych domovech, mladi v
interndtech a po dvouleté vojenské sluzbé uz jen prezivali v riiznych podnikovych ubytovnach,
nékteii s obéasnym pobytem ve vykonu trestu. “ (Stéchova, Luptikova, Kopoldova, 2008, s. 4)
Jak piSe Prudkova (2008), revoluce pfinesla fadu zmén. Veliké podniky krachovaly a s nimi se
uzaviraly ubytovny. Problém bezdomovectvi se tak zacal rozSifovat a staval se aktudlnim. Ne
vSichni si védéli rady s nové nabitou svobodou. ,,Snad nikdo nebyl pripraven na zménu
Zivotniho stylu a ne kazdy se s ni dokdzal vyrovnat. Ne kazdy se dokazal prizpiisobit zmené
politicko-ekonomické situace a poradit si s nové nabytou svobodou, ktera od clovéka vyzZaduje

odpovédnost, a také se zvySenim naroku, které na néj byly kladeny. “ (Prudkova, 2008, s. 9)

Centralné fizena ekonomika se po roce 1989 méla pfeménit na ekonomiku trzni.
S touto zménou se vyrazné proménil 1 pracovni trh, ktery byl do té doby centrilné fizeny
a siln¢ regulovany stdtem a zajistoval stabilitu zaméstnani. Doslo ke kompletnimu otevieni
trhu zahrani¢i, ale i transformaci a privatizaci statnich podniki. Oteviely se moZnosti
soukromému trhu a podnikéni. Se zménami na pracovnim trhu (zména nabidky a poptavky)
souvisely 1 zmény v socidlni oblasti (zména struktury pracovni sily). Obavy
z nezaméstnanosti a ztraty readlné¢ hodnoty piijmi vedly k vybudovani socidlni sité¢. Vedle
ekonomické vznikla i reforma socidlni. Cilem byla ochrana obyvatelstva pfi ztrat¢ zaméstnani
a podpora socialn¢ slabych skupin. V ramci socidlni sit¢ byly tedy definovany davky
(ptispévek na bydleni, podpora v nezaméstnanosti, ptispévek na dit€) a kodifikovano Zivotni
minimum. Dosud je to jedina definovana, oficidlni socialni politika. Nové piibyl systém
davek pomoci v hmotné nouzi, ktery ma naplnovat myslenku, Ze Iépe by se mél mit clovek,
ktery pracuje, ne ten, ktery se praci vyhyba, a pro jeho snahu by toho prvniho mél stat v tomto

pocindni podpofit, aby nebyl zavisly na socidlnich davkach. (Kotynkova, 2007)

1.5 Cesty k bezdomovectvi

Je tézké urcit primarni pfi¢inu toho, ze se Cloveék ocitne na ulici, jelikoz lidé

bez domova jsou velmi riznoroda skupina, kterou poji jediné, a to ztrata domova. Proto jsou



1 pfi¢iny bezdomovectvi rlizné. Mezi hlavni divody u muzl patii ztrata zaméstnani, nahla
nemoc a s tim spojené finan¢ni problémy. U Zen je primdrni pfi¢inou nasilny partner nebo
samozivitelstvi, kviili kterému nezvladaji tizivou finan¢ni situaci (Marek, Strnad, Hotovcova,

2012).

V kapitalistickém svété¢ je patrny jev rozevirajicich se socialnich ntzek. Piibyva
bohatych, stejné¢ rychle ale 1 chudych, stfedni tfida postupné mizi. VSe se zkracuje
a zrychluje, trh se rychle pteorientovava. Pracovni pozice jsou nejisté, rychle zanikaji
a nahrazuji je nové (Keller, 2013). Rad Hetménkov4, ktera pracuje s zenami bez domova,
v rozhovoru pro Prazsky denik tvrdi: ,,Politici v Ceské republice ale bohuzel jesté nejsou
vybaveni na to, aby uvazovali o lidech bez domova jako o lidech, kteri potrebuji pomoc
a chtéji se do spolecnosti zapojit. U nas se na né divame jako na nékoho, kdo selhal. Takové
psyche vlastniho zavinéni je potreba néjakym zpiisobem zménit, upozoriiovat na osudy lidi
bez domova i na to, jak je v kapitalistickém systému jednoduché dostat se na druhou stranu.*
(Hetmankova, 2013)

Vystopovani pfi¢in bezdomovectvi ma vyznam pro naslednou praci s klientem. PfiCiny
by se tedy nemély podcenovat. Jak piSe Prudkova, ,,znalost pricin bezdomovectvi je
zakladnim predpokladem vsech snah o FeSeni tohoto problému, protoze samotné odstranovani
nasledkii bezdomovectvi je znacné neefektivni. Komplikaci je zde skutecnost, Ze ne vidy Ize
spolehliveé rozlisit, co je pricinou a co nasledkem bezdomovectvi. * (Prudkova, Novotny, 2008,
s. 15) M¢li bychom nejdiive znat pfi¢inu, abychom mohli problém vyiesit definitivné
a nedochézelo k jeho recidivé. Z vyzkumu organizace Jako doma, ktery probihal v roce 2013,
vyplynulo, Ze jednotlivé pfib&hy se riizni, stejné jako vek Zzen v dobé, kdy se ocitnou na ulici.
Nejvice zkuSenosti klientek Jako doma je ale s nasilim, a to jak ze strany partnera, tak rodiny.
., Bezdomovectvi Zen je malokdy zpiisobeno jedinym spoustécem ci udalosti. Ztrata domova je
ve vetsineé pripadit vysledkem kombinace pricin, z nichz previadaji zejména domaci nasili
a jiné formy nasili, chudoba, traumaticka zména v pribéhu Zivota, jako je napriklad umrti
ditéte ¢i partnera, absence dostupného a bezpecného bydleni, vékova a genderova
diskriminace na trhu prace, drogova ci alkoholova zavislost, rodinna historie socialniho
vylouceni, vazné psychiatrické onemocneni. “ (Hetmankova, 2013) Tato diplomova prace se
zamétuje predevsim na Zeny a zenské bezdomovectvi. Proto se zde budu zabyvat zejména

pfi¢inou zZenského bezdomovectvi. Jak potvrdila vyzkumnéa zprava JD, odborna literatura



a diplomové prace, které se vénuji tématu, Zeny se na ulici ocitaji zejména kvilli nasili. NeZ se

zeny definitivné ocitnou na ulici, je pro jejich bezdomovectvi typické, ze byva Casto skryté.

Faktory, které ovlivituji Zenské bezdomovectvi, jsou vétSinou vztahové. Jde predevsim
o problémy ve vztahu, které ¢asto doprovazi fyzické nasili nebo psychické tyrani. Zeny se
snazi do posledni chvile vyhnout extrémnim podminkdm zjevného bezdomovectvi, snazi se
jim ptedejit skrytym (latentnim) bezdomovectvim. Mezi Zenami bez domova jsou obvykle
Zeny vdané nebo rozvedené, svobodnych bezdomovkyii je malo. Zeny cht&ji svoji situaci fesit
spiSe nez muzi, asi pro vétsi solidaritu a sebekazen. Partnerské neshody ¢i nésili vyvrcholi
odchodem z domova, utocisté hledaji u zndmych, rodiny, pfipadné jsou nuceny se po néjakém
Case vratit. Velmi vaznym problémem je fakt, Ze Zeny vystavené zjevnému, skrytému nebo

potencialnimu bezdomovectvi na rozdil od muzi s sebou mivaji déti. (Langerova, 2007)

1.6 Dluhy jako zacarovany kruh

Jednim z davodd, pro¢ je nadvrat do normdalniho zivota tak komplikovanou
a dlouhodobou zalezitosti, jsou dluhy, které vétSina lidi bez domova ma. Nekteti se prave
kvlili nim ocitaji na ulici (nezvladnou vlivem ztraty zaméstnani platit své pohledavky, je na né
ze strany manzela/manzelky uvalena exekuce), jinym se nahromadi az zivotem na ulici, kdy
pro nizké pifijmy nemaji naptiklad na placeni MHD ¢i nasledné zaplaceni pokuty, kterd jim

postupem ¢asu nartstd nebo k ni ptibyvaji dalsi.

Dtlezité je, jak to vnimé sam zadluZeny. Jestli chce néco ménit, jestli se chce dostat
z ulice na ubytovnu a z ubytovny do bytu, jestli chce splatit dluhy. Je velmi demotivujici,
kdyz se 800korunova pokuta za MHD muze kvali urokiim a poplatkim pro exekutory
mnohonasobné zvysit. Moznosti, jak pozd¢ji splatit dluh, jsou omezené. Napiiklad soudni
oddluzeni neni kvili svym pravidlim dostupné vSem. VétSin€ lidi bez domova se imérné
s délkou pobytu na ulici prohlubuji i jejich dluhy. Od roku 2009 vstoupila v platnost novela
zakona o oddluzeni, fyzické osoby tak mohou vyhlasit osobni bankrot. Soudni oddluzeni je
slozity proces. Jestlize osoba nevlastni zadny majetek, po dobu 5 let ji zlstane pouze
nezabavitelnd ¢astka a zbytek je rozdélen na Uhradu dluhG. Kdyz ¢lovék s milionovym
dluhem konec¢né najde praci a nastoupi na plny uvazek, automaticky se mu bude tento dluh
odecitat z platu (Novakova, 2009). Lze si tak jednoduse spocitat, ze v takovém piipadé se

daleko vice vyplati jednoradzové brigady nacerno, za které doty¢ni dostanou vsechny vydélané



penize. Klient musi najit vili, smysl a ditvod ke zméné. Prehodnotit vlastni vnimani prekazky,
ktera nebude néim, co brani ve zméng¢, ale nééim, co je potiteba piekonat, aby dosahl svého
cile. Nékdy to vSak nejde. Organizace tak vedle feSeni prevence vytvareji pro klienty
resocializaéni programy. Zakladem programu, ktery fungoval v 90. letech v Nadé&ji (centrum
pro bezdomovce), bylo ubytovani. Soucasti programu bylo zfizeni azylového domu
s nabidkou ubytovani, hygieny a potravinové pomoci. Na vystavbé¢ se podileli klienti samotni.
Méli tak vedle nové moznosti ubytovani 1 pfilezitost k vyd€lku. Tento program ale v

soucasnosti zadna organizace neposkytuje (Hradecti, 1996).



2. SOCIALNI VYLOUCENI

Jestlize jste na ulici, vas Zivot je odliSny od toho b&zného, mnoho véci se pro vas
zméni a jste prakticky vylouceni ze spole¢nosti. ,, Koncept socialniho vylouceni se nevztahuje
ke stupniovdani nerovnosti, ale k mechanismiim, které maji za nasledek oddelovani urcitych

skupin od hlavnikio proudu spolecnosti. “ (Mare$; Kotynkova, 2007, s. 13)

Podle ptirucky pro sociélni integraci jsou socialn¢ vyloucCeni ti ob¢ané, ktefi nemaji
tak dobry pfistup k institucim a jejich sluzbam, tedy k institucionalni pomoci. Dale jsou
vylouceni ze spoleCenskych siti, a nemaji tak dostatek kontakti mimo svoji socidlné
vylou€enou lokalitu. Déle pak nelze definovat jednu pfi¢inu. ,,Zdkladni charakteristikou
propadu na socialni dno je nahromadeéni divodi, které vedou k Zivotni krizi (ztrdta
zamestnani, platebni neschopnost, problémy s bydlenim, problémy déti ve Skole, nemoc atd.).
Socialné vylouceni lidé obvykle nestoji pred jednim problémem, ale pred jejich komplexem,
pricemz mnohy z nich by i jednotlivé ohrozoval normalni fungovani cloveka ve spolecnosti.
S postupnym propadem na dno prestava byt ziejmé, co je puvodnim ditvodem propadu a co

Jjeho ndsledkem. “ (Svec, 2009, s. 7)

Francouzsky sociolog Robert Castel (Castel; Keller, 2013) se domniva, ze pojem
socialn¢ vylouceni je dnes jiz jen jakousi metaforou, jelikoz v minulosti se tento termin
pouzival v jiném kontextu. Dfive byly socialné vylucovany celé komunity, které byly cilené
odstraniovany nebo pfinejmenSim hromadné zbavovany svych prav, divodem k socialnimu
vylouceni mohla byt narodnost, etnicita, nabozenstvi (zidé, CernoSi, kacifi). V dnesSni
spolecnosti socidlnim vyloucenim trpi lidé v socidlni nouzi (riizného pohlavi, ndrodnosti,
véku). Témto osobam jiz nehrozi vyhlazeni nebo uzavieni do ghett. Tito lidé maji spise
spole¢ny jmenovatel, kterym je nezaméstnanost, kterd je diskriminuje v dalSich oblastech
zivota. ,,Presnéjsi nez nazyvat lidi preZivajici na okraji spolecnosti socialné vyloucenymi,
navrhuje Castel, by bylo oznacovat je za porazené v bitvé za vySsi ekonomickou ucinnost.
Vitezi pritom nejsou zaméstnanci, kteri v prdaci ziistali. Také jejich situace se zhorsila. Vitézem
je predevsim mezinarodni financni kapital. *“ (Castel, Keller, 2013, s. 101) Rabusic zase ve své
studii Koho Cesi nechtgji, kde se zabyva socialni exkluzi, cituje Atkinsona: ,, Socidlni exkluze
je pak vnimana jako nasledek hlubokych socialnich a ekonomickych promén moderniho svéta,

jeji pricina je spatrovana predevsim v masivni dlouhodobé nezaméstnanosti a ve vzniku



izolovanych prostoru, které jsou socialné i fyzicky segregoviny od zbytku spolec¢nosti

(Atkinson 1999). ““ (Atkinson, Rabusic, 2000, s. 3)

Socialni sluzby a neziskové organizace, které¢ se zabyvaji socialni exkluzi, se ji svoji
praci snazi predchazet. ,,Sluzby socidalni prevence maji napomahat zabranit socidalnimu
vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky
a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti a socialné znevyhodnujici prostredi. Cilem
téchto sluzeb je napomahat osobam k prekonani jejich nepriznivé socialni situace a chranit
spolecnost pred vznikem a Sitenim nezdadoucich spolecenskych jevii (§ 53 zak.). Zakon sice
bezdomovectvi nedefinuje, ale pouziva terminy ,,0soby bez pristresi (363 zak.), dale “osoby
v nepriznivé socidalni situaci spojené se ztratou bydleni* (§57 zdk.), které se obsahu tohoto
jevu jiz vice blizi (predchozi pravni uprava pouzivala termin osoby spolecensky

neprizpiisobivé). “ (Stéchova, Luptakova, Kopoldova, 2008, s. 10)

Keller (2013) se domniva, Ze v obdobi nartstajiciho blahobytu (60. — 70. léta 20. stol.)
bylo socialnim vyloucenim ohrozeno jen velmi malo osob, kterym se nepodaiil vzestup
spolecné s ostatnimi, nebo kvuli tragické Zivotni udélosti nebo uzivanim drog propadly
na dno. Socidlni handicap byl podle néj v té dob& srovnatelny s mentalnim ¢i fyzickym
postizenim. ,,Svet integrovanych a neintegrovanych je jednoznacné oddelen. Integrovani jsou
mnoha zpusoby pojisténi, aby nespadli mezi socialné vyloucené, jejich pojisténi se primarné
odviji od plnohodnotného zaméstnani, pro ostatni osoby je garantuje socialni stat.“ (Keller,
2013, s. 102) V 80. — 90. letech jsou jiz socialni okluzi ohroZeni i ti, ktefi stoupali nahoru, a to
z davodu nestability pracovniho trhu. VétSina z této skupiny je schopna préaci vykonavat,
prace ale neni. Po roce 2000 uz nejsou ohrozeny jen nejnizsi vrstvy, ale 1 stiedni tfida. I na né
je vyvijen tlak shora, ktery diive ohrozoval jen niZsi tfidy. Samotna piislusnost ke stfedni tiidé
Jiz pfestava zarucovat celoZivotni kariéru a perspektivu. PfisluSnici této vrstvy se ocitaji

ve stavu nejistoty a ohrozeni.

»AZ dosud se modernita vyvijela tim zpusobem, Ze zaclenovala do spolecnosti stile
dalsi skupiny neprivilegovanych. Bili zamozni muzi byli nuceni priznat distojnost také
ostatnim kategoriim obyvatel — zenam, chudym lidem a prislusnikiim jiné nez bilé rasy. Postup
procesu socialniho vylouceni ukazuje, Ze spolecnost zaradila zpétny chod. Stale mocnéji se
uplatinuji takové mechanismy, které opét vyrazuji skupiny obyvatel (v minulosti mnohdy

pracné a za cenu velkého usili do spolecnosti integrovanych).* (Keller, 2013, s. 103)



2.1 Reintegrace

Se socialnim vylouCenim a potfebou je feSit se zacinaji otevirat témata mozné
reintegrace. Ta se zaméfuje na cesty, jak lidi bez domova vratit do vétSinové spolecnosti, jak
jim umoznit opét se zaclenit. I pfes motivovanost cilové skupiny se jednd o velmi slozity
proces. Z pripadové studie Jako doma vyplynulo, ze reintegraci ovliviiuje mnoho vzajemné
provazanych faktort, naptiklad ,,absence trvalého a cenove dostupného bydleni, absence
prdce, dluhové :zatizeni, snizené sebevédomi, zkuSenosti na trhu prace, dlouhodoba
nezameéstnanost, diskriminace na pracovnim trhu a podobné* (Jako doma, 2014, s. 2).
V ptipad¢€ zen, na které se Jako doma zamétuje, jsou tu jesté dalsi faktory, a to ,,péce o deti,
trauma zpusobené zazitym nasilim, diskriminace na zdkladeé genderu a podobne*“ (Jako doma,

2014, s. 2).

Sdruzeni Jako doma, které Cerpa ze zkusenosti se svymi klientkami a které se jako
jediné u nés zabyva specialn¢ problematikou zenského bezdomovectvi a posilovanim kapacit
zen bez domova na zaklad¢ zkuSenosti a praci se svymi klientkami, vyzkumnymi zpravami
a pripadovymi studiemi, vyhotovilo né€kolik doporuceni pro poskytovatele sluzeb pro Zeny
bez domova.

1) Nahradit stigmatizujici slovo bezdomovec pojmem ¢lovék bez domova.

2) Pracovat se specifickymi ryze zenskymi tématy (nasili, déti, finanéni diskriminace,

sexualni vykofistovani).

3) Zavést specifické programy pro zeny bez domova (jak je mozné je zapojit,

aktivizovat).

4) Vytvorit chranéné zony, v socidlnich sluzbach zavést prostor (fyzicky, casovy)

pouze pro zeny, kde se budou citit bezpecné.

5) Nabidnout psychoterapeutické sluzby, prace se zkuSenosti (sexudlniho, fyzického,

verbalniho nésili, posttraumatickych Soki atd.).

6) Informovat Zeny v oblasti jejich prav, moznostech nadhradniho bydleni a prace.

7) Nabizet vzdélani formou riznych kurzii a pracovnich moznosti, zvySovat vzdélani

zen a skrze to 1 jejich GispéSnost na trhu prace.

8) Posilovat sebevédomi a vzajemnou spolupraci. Ukazuje se, ze podle nazort

zen samotnych jim nejvice pomaha zjisténi, Ze v tom nejsou samy. Vzajemna

podpora a moznost vypovidat se a sdileni zkuSenosti s ostatnimi, kdo jsou ve stejné

situaci, jim dodaji silu a odhodlani a ukéazi jim nové cesty (Jako doma, 2014).



2.2 Bezdomovectvi jako Zivotni styl

Lidé, ktefi se ocitnou na ulici, jsou nuceni piizpiisobit se nastalé situaci. Aby byli
schopni pfezit, musi se rychle v novém prostiedi zorientovat a pfizplsobit se zvykim Zivota
na ulici.

»Lze vystopovat sadu definovatelnych praktik a vzorcii chovani, které se lidem Zijicim
po delsi dobu na ulici stavaji postupem casu stdle vice viastnimi. Jedna se zejména o sadu
technik, po jejichz osvojeni si je clovek bez béinych zdroju prijmii a materialniho zdzemi
schopen relativné snadno zajistit hmotné prostredky k uspokojeni zakladnich Zivotnich potreb
(aniz by pdchal krimindlni cinnost). Spolecnou nevyhodou téchto technik je, Ze na své

uzivatele vrhaji vyrazny stin stigmatu. ““ (Holpuch, 2011)

Socidlni pracovnik Petr Holpuch ve své praci Bezdomovectvi jako pfistup k zivotu
poukazuje na zazity fakt, Ze je k bezdomovectvi pfistupovano jako ke spolecenskému
problému, kdy se ¢lovéku musi pomoci s jeho nepfiznivou zivotni situaci. Holpuch nahlizi
na tento jev jinak nez odborna literatura a ve své praci pojima bezdomovectvi jako Zivotni
styl, pficemz pracuje s tim, ze lidé, kteti dlouho ziji na ulici, si na ulici pfivyknout a nauci se,
jak na ni prezit. Svoji praci se pokusil dokazat, Ze ,,bezdomovectvi je fenomén, ktery generuje
vilastni hodnoty a normy, viastni moradlni ¥ad* (Holpuch, 2011). SpiSe neZ jako Zivotni styl,
ktery si sami vybirame, bychom je méli nazvat Zivotni nutnosti. Clovék je pfirozend
adaptabilni. V této bezvychodné situaci mu tedy nezbyva nic jiného, nez si poradit. Naopak,

¢im diive si pfivykne a nauci se co a jak, tim spiSe se mu bude zit 1épe.

LStrach z vlastniho bezdomovectvi tedy miize byt pro cleny spolecnosti stimulem
k ekonomickeé aktivite. To ovSem znamend, ze v okamZiku, kdy se clovek na samé socialni dno
dostane, tento stimul z jeho Zivota vymizi. Z neurcitého desivého prizraku se stava realisticky
nahlizend skutecnost, na niz se clovek muze po urcité dobé adaptovat.” (Holpuch, 2011)
Socialni pracovnice Petra Kosova (Kosova; Holpuch, 2011) si je védoma toho, ze 1idé na ulici
disponuji jistymi schopnostmi k pieziti. Cim vice strategii pro pieziti na ulici maji, tim
obtiznéjsi je navratit se do ,,normalniho* Zivota. Musi ziskat zpét pracovni navyky. Tézko se
ale pracuje s demotivovanymi lidmi, ktefi sice o praci stoji, ale jsou zvykli, Ze jsou pro svoji
situaci zneuzivani jako pomocnd cerna sila, ktera je naptiklad nejen malo placend za tézkou

fyzickou préci, ale kviili tomu, ze funguji bez smluv, nemaji narok ani na socidlni a zdravotni



péci. Stejné jako ostatni lidé ve spolecnosti by chtéli najit praci v oboru nebo byt alesponl
adekvatné ohodnoceni za svoji praci. Jelikoz si ale ve své situaci nemohou moc vybirat,
nezbyva jim nic jiného, nez chodit na vice pfileZitostnych ¢ernych brigad, které maji jedinou
vyhodu, a sice penize na ruku. , Randall Osborne dospél ve svém vyzkumu k zaveru, Ze
pro cloveka, ktery se ocitne na ulici, existuji dve zdkladni moznosti, jak si udrzet sebeuctu.
Bud'to se identifikuje se svym puvodnim Zivotem a déla vse pro to, aby se z ulice co nejrychleji

dostal, nebo prijme bezdomovectvi za sviij novy zpiisob Zivota. *“ (Osborne; Holpuch, 2011)

V Kucharkéch nejsou klientky, které Zebraji cely den na ulici, spi pod mostem nebo
ve kiovi. Do organizace dochazeji lidé jin¢ho typu. Ti, ktefi pracovat nechtéji a chtéji si za par
vyzebranych penéz koupit ,lahvace”, do Jako doma nemaji pottebu chodit. Jsou zde Zeny,
které¢ dlouhodobé nemohou najit stadlou praci, povétSinou vSechny chodi na rGzné Spatné
placené brigady (uklid) a snazi se kazdy den vydélat na ubytovnu, aby nemusely znovu spat
na ulici. Nékteré Setti, aby se z ubytovny dostaly do vlastniho bytu. Je vsak dulezité
rozeznavat, co klientky opravdu chtéji, aby jim nebyla nabizena pomoc, o kterou v disledku
nestoji. Holpuch ve své vyzkumné zpravé zaznamenal fakt, ze existuji 1 bezdomovci, ktefi
jsou se svoji situaci tak néjak spokojeni. Staci jim to malo, co maji. Psychoterapeut Paul
Tournier hovofti o ,,strachu z uzdraveni. (...) Vyléceni by totiz prinutilo trpiciho clovéka celit
problémiim, jichz ho nemoc usetri, takze se v ném vytvori prekazka k uzdraveni. Tim, Ze si
bezdomovci definuji mainstreamovy zpiisob Zivota jako nedosaZitelny, ujistuji se, ze sami Ziji
tak, jak je to za danych okolnosti nezbytné nutné. Vyloucenim moznosti vést zivot podle norem
nasi spolecnosti sami sebe chrani pred nutnosti celit narokum, které na né kladl obcansky

zivot “ (in Tournier; Holpuch, 2011).

2.3 Socialni centra

Prevenéni a reintegraéni sluzby zajist'uji v Ceské republice socialni centra, kterych je
zde nékolik druhti podle cilové skupiny klientl. Patfi mezi né¢ azylové domy, nizkoprahova

denni centra, domy na puli cesty, nocleharny a sluzby socialni rehabilitace.

Azylové domy (dle § 57zak.) poskytuji svym klientim v nepiiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni moznost pobytu na dobu urcitou, moznost stravovani nebo pomoc

s obstaranim stravy a pomoc s obstaravanim osobnich zalezitosti.



Nizkoprahova denni centra (dle §61 zak.) neposkytuji ubytovani, ale ambulantni
péci, ptipadné terénni sluzby pro osoby bez domova, pomoc pii osobni hygien¢, moznost
stravovani nebo pomoc pfi jejim zajisténi ¢i levném potizeni, pomoc pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

Nocleharny poskytuji moznost pienocovani za urcitych podminek (dolozeni osobnich
dokladii — vétsinou pouze pro ob&any Ceské republiky, nikoli cizince —, ovéfeni nepozieni
navykovych latek a dostaveni se do ur¢it¢ hodiny). Nocleharny jsou dale vétSinou
zpoplatnény symbolickym poplatkem pii vstupu a stejn¢ jako ostatni centra nabizeji moznost

osobni hygieny.

Terénni programy (dle § 69 zik.) jsou sluzby v terénu poskytované¢ osobam, které
vedou rizikovy zpisob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny. Jsou tak cileny
na problémové skupiny osob, uzivatele ndvykovych latek, osoby bez pfisttesi, osoby Zijici
v socialné ohrozenych komunitach. Cilem této sluzby je osoby vyhledavat venku v terénu
a minimalizovat rizika jejich zplsobu zivota. Mezi zdkladni ¢innosti této sluzby patii pomoc

pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

Vedle téchto center, ktera jsou urCena pievazné pro feSeni kritické situace, existuji

jeste dalsi sluzby socialni prevence a péce poskytované lidem bez domova.

Domovy na pili cesty zajist'uji ubytovani a socialné terapeutické ¢innosti osobam
do 26 let, osobam, které opustily détské domovy nebo vychovné tstavy a spadaji do kategorie

moznych bezdomovct.

Sluzby socialni rehabilitace jsou sluzby, které maji pfispét k dosazeni samostatnosti
osob diky rozvoji jejich specifickych schopnosti a dovednosti a nacvikem dovednosti

vedoucich k jejich socidlnimu za¢lefiovani (Stéchova, Luptakova, Kopoldova, 2008).

Pfevladajicim cilem socidlnich sluzeb pro lidi bez pfistfesi je opétovna reintegrace.
,,Bezdomovci si velmi rychle upeviuji zpiisoby chovani, které jim usnadnuji preziti na ulici,
ale soucasné predstavuji vaznou prekdzku pro opétovné zaclenéni do spolecnosti. ReSeni
probléemu adaptace bezdomovcii na standardni pracovni rezim spoc¢iva v rozsireni programii

tréninkového zaméstnavani, jejichz cilem je vytvoreni nebo znovuziskani pracovnich navyki



a posileni kompetenci klientii pri vyhledavani pracovnich prilezitosti. (Kosova; Holpuch,

2011)



3. JAKO DOMA

Jako doma je organizace, ktera se zaméfuje na genderovy rozmér bezdomovectvi
a na spolupraci se zenami bez domova. Center, ktera jsou uréena pouze pro Zeny, je v Ceské
republice nedostatek, ackoli ma Zenské bezdomovectvi sva specifika. Jako doma si proto
klade za cil vytvotit bezpeny prostor pro Zeny, v némz bude kladen diiraz na potfeby Zen
bez domova. Vedle resocializacnich a integracnich programli a programii na ziskdni
sebevédomi a odrazu ode dna se organizace nechala inspirovat zkuSenostmi ze zahranici
a vytvotila ojedinély projekt Kuchatky bez domova. Tento socialni podnik mé& nékolik
rozméru. Diky tomuto projektu mlize organizace zaméstnat zeny bez domova, je schopna jim
vyplacet hodinovou mzdu. Nejde zde ale jen o nabizenou moznost obzivy, projekt zaroven
funguje jako kampan a osvéta, kdy se s lidmi bez domova ma moznost setkat Siroka vetejnost
a miZe je blize poznat, utvofit si vlastni nazor na véc. Pro kuchaiky samotné jde

o sebeposilujici proces.

Lidi bez pristiesi je tedy velikd riznorodd skupina lidi, kteti ovSem maji jednu
spolecnou véc — budoucnost se jim zhroutila, a pokud maji opét zacit pfemyslet v horizontu
tydnli a mésici, potiebuji k tomu stfechu nad hlavou, protoze bydleni je zdkladni zndmkou
spolecenského statusu. Aby si mohli dovolit ubytovnu, pottebuji penize, které si musi vyd¢lat.
K tomu potiebuji moznost si je nékde vydélat. Existence riznych organizaci pomahajicich
lidem bez domova a v nouzi je proto nezbytnd v tom smyslu, Ze lidem vyclenénym
ze spolecnosti pomahd najit zaméstnani a napomaha jim vratit se do kolob¢hu ,,obycejného*
zivota, kde se musi dodrzovat uréita pravidla. Takovychto organizaci je ale prozatim v Ceské
republice nedostatek. M¢ly by se snazit lidem ukazat, Ze pokud ¢lov€k opravdu chce a je
pro to ochoten néco udélat, miize se z ulice dostat pry¢. Velkou roli v GispéSnosti navraceni se
k bé&znému zpisobu Zivota vétSinové spolecnosti ale hraje ¢as, ktery ¢lovék na ulici stravi.
Cim déle ¢lovék na ulici Zije, tim t828 a nepravdépodobngjii je, ze bude schopen takovy
zpusob Zivota zménit (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012). Cim déle je ¢lovék na ulici, tim vice
ho to poznamena. MiiZze pak dochézet k situacim, ze ani neni schopen vykonavat konkrétni
praci nebo ze ho zaméstnavatelé odmitaji pti takovychto podminkach zaméstnat. Stejné jako
z druhé strany, jsou podminky zaméstnani pro ¢lov€ka na ulici natolik nevyhodné (prace

nacerno, exekuce, Spatné platové ohodnoceni), ze se mu nevyplati nechat se zamé&stnat.



Reintegrace lidi Zijicich na ulici je tedy obtiZzna nejen z toho diivodu, Ze jsou zvykli
na Uplné odliSny zplsob zivota. Je obtiznd i1 vzhledem k tomu, jakym zplsobem
na bezdomovce nahlizi vétSinova spolecnost. Vnima je jako néco obtézujiciho a kontaktu
s nimi se rad€ji vyhyba. Cilem organizaci a projektli, jako jsou Kuchaiky bez domova, je
proto ukazat vétsing, ze 1 lidé, ktefi se dostali na ulici, maji dostat druhou Sanci a maji mit
moznost ukazat, ze chtéji pracovat a dostat se z nelehké Zivotni situace. Cilem interakce
Kucharek s ostatnimi lidmi je odstranéni obav a urcitych ptedsudkt, které vii¢i sob& obé¢
skupiny maji. Nejen spolecnost je vici lidem bez domova odtazita, ale i lidé bez domova se

vétSinové spolecnosti strani, pravé z dlivodi osobni ptfedpojatosti, obav z odsouzeni ¢i

z natréeni neuspechu.

V prostorach neziskové organizace se tato snazi vytvofit zdzemi a podminky, za nichz
se bude ke klientkdm pfistupovat tak, jako kdyby to byli bézni obcané, kteti ztratili préci, ne
lidé ulice. Plati tam b&zné spoletenské normy. Zeny se zde opét mohou citit sebevédoms,
na chvili zapomenout, Ze jsou bezdomovkyné¢, chovat se tam jako béZzné osoby. A stejné tak je

k nim pfistupovano.

Obcanské sdruzeni Jako doma bylo zaloZeno v roce 2012, je tedy relativné¢ mladou
organizaci. Vzniklo z potieby dvou mladych Zzen, zakladatelek organizace (Alexandry
Dolezalové a Kristyny Ciprové), vice se vénovat Zzenam bez domova. Organizace vénujici se
lidem bez domova tu jiz byly, ale sdruzeni vénujici se pouze Zendm bez domova je zatim
jediné svého druhu. ,, V zahranici se mluvi velmi casto o chudobé Zen, ale v ceském kontextu
jen velmi malo.” (Dolezalova, osobni sdéleni, 3. 2. 2015) Podle feditelky Jako doma maji
totiz Zeny specifické potieby odlisSné od téch muzskych. Zakladatelky pted vznikem
organizace zjistily, ze je zenskym problémim a jejich specifickym potiebam v krizové situaci
vénovano v Cesku malo pozornosti. Obé zakladatelky se také shodly na tom, Ze péce
a orientace na tuto uzkou skupinu je nutna i z toho divodu, Ze jsou zeny oproti muziim jako

skupina zranitelné;si.

Organizace Jako doma je aktivni v n€kolika rovindch. Primarné neni v jejich silach,
aby uspokojila nejvetsi potebu lidi bez domova, kterou je bydleni. Snazi se ale pomoci jinak.
Napftiklad osvétou, poskytovanim uplnych informaci, kterych se lidem v tak zdvazné situaci
nedostava. Diky uzkému kontaktu s dalSimi organizacemi s podobnym zaméfenim jsou

pracovnici Jako doma schopni poskytnout informace ohledné bydleni, vyfizeni vSech



pottebnych dokumentt, davek, pfispévkil a dalSich véci, na které by klientky pfipadné mély
narok. Organizaci se po urc¢ité dobé fungovani osvédcilo, Ze si tyto informace mohou klientky
piedavat mezi sebou. Zena, ktera do Jako doma piijde poprvé, je vétsinou nesméla, stydi se
a neni z pochopitelnych divodi pfili§ sdilna. Vaci svym ,kolegynim* z ulice tedy chova
pfirozené vétsi naklonnost a neni vi¢i nim tak uzaviena jako k samotnym zaméstnanciim Jako
doma, ktefi v ni nemusi po (vé€tSinou) neblahych zkuSenostech s ufady vzbuzovat davéeru.
Na doporuceni ostatnich Zen tak ptfichazeji do organizace 1 nové klientky. Jako doma tedy
Skoli ptfimo zeny z ulice, aby mohly byt ndpomocné ostatnim Zzenadm v nouzi. Samy totiz
ze svych zkuSenosti nejlépe védi, co by potiebovaly, co jim dokadze pomoci. V dobé, kdy
Alexandra Dolezalova rozhovor poskytovala, zaucovalo sdruzeni Jako doma celkem deset
zen, které proSkolovalo v oblasti oddluzeni nebo hledani bydleni. V soucasnosti Jako doma
zaplatilo odborny kurz ¢tyfem klientkam, které se po vyuceni stanou oficidlnimi terénnimi

socidlnimi pracovnicemi s certifikatem. Rozsifi si tak své vzdélani a pracovni portfolio.

Déle se Jako doma snazi bofit stereotypy a hranice mezi spolecnosti a lidmi
bez domova, ,,sejmout z nich jakousi negativni nalepku‘. To se dafi diky akcim porfadanym
pro vefejnost, véetné prezentace projektu Kucharky bez domova a diky komunikaci s lidmi.

Vysledkem je skute¢nost, Ze Zeny bez domova mohou dokézat, Ze néco umi a chtéji pracovat.

A v neposledni tad¢ je to pravé projekt Kuchatky bez domova sam o sobé, jelikoz
tvofi velikou ¢ast Jako doma a vSechny klientky organizace jsou v ném zaangazovany, i kdyz
zaméstnany jsou prozatim jen brigddné. Pracuje se v ném se Zenami bez domova
¢1 bez adekvatniho bydleni (protoZe stejné jako sdruzeni FEANTSA i Jako doma nepovaZuje
piechodné bydleni za dostacujici) a s zenami, které dlouhodob& nemohou nalézt praci na plny
uvazek. Uméni vafit neni podminkou. Kuchatky od zacatku projektu vatily jednoduchou,
veganskou kuchyni. V organizaci se navic vSeobecné zastava nazor, ze naucit se vafit dokaze
kazdy, staci jen dobré vedeni. Klientky musi spiSe dodrzovat provozni podminky, naptiklad
zafidit si zdravotni prikaz, chodit v€as do prace, nekoufit, dodrzovat domluvena pravidla.
Klientky jsou v organizaci jen na brigad¢, jelikoZ je do projektu primérné nahlaseno okolo 10
az 15 kuchaiek. Zeny se musi prostiidat viechny, takze na né vychazi jedna az dvé smény
tydné. Jsou placeny od hodiny a penize jsou jim vyplaceny hotové po kazdém odpracovaném
dni, po akei, které se ucastnily. To Zenam nabizi moznost rychlé¢ho a snadného vydélani penéz
na nejnutngj$i véci. Jidlo se uvaii a posléze se proddva venku, na ulici ¢i vefejnych akcich

za dobrovolny ptispévek. Obé véci jsou takto vymysleny cilené, aby bylo jidlo dostupné vsem



a aby pfi jeho prodeji dochazelo ke styku s vefejnosti. Pravé prodej jidla na stanku
od kuchatky, kterd pokrm pfipravila, vede k prolomeni bariéry. Odezva od lidi byla velmi
uspokojiva — lidé byli ptijemné pfekvapeni vybornou chuti jidel, kvalitnimi potravinami a tim,
ze jidlo opravdu vafily Zeny ulice a nyni jim je serviruji. N€kdy jidlo prolomilo bariéry

natolik, Ze se lid¢ pustili do dialogu a po prvotnim ostychu méli na kucharky fadu otdzek.

Dlouhodob¢jsim cilem Jako doma je vybudovat vlastni kamennou kuchyni, kde by
mohly byt klientky zaméstndny na plny uvazek a mohly ji vést samy. Klientky by tak byly
vedeny k samostatnosti a mohly by si vyzkouSet opravdové zaméstndni a ziskat zkuSenost
odpovédnosti. Dochazelo by stale ke komunikaci s vetfejnosti a po vecerech by mohl byt
prostor vyuZzit pro potfadani riznych akci. Provoz takové kuchyné by totiz mél byt
samofinancovatelny z vydélku. Stejné jako mezi lidmi bez domova i mezi kuchatkami jsou

zeny s nejriznéj$imi osobnimi osudy, nelze vSechny hazet do jednoho pytle.

Jak dale popisuje tfeditelka Dolezalova, ,, mdame mladé zeny, které vysly z détského
domova a nemely kam jit. To je viibec velky problém. Z mnoziny mladych lidi bez domova je
pres 50 % tech, kteri prichazeji z detskych domovi. Dalsi nase Zeny se propadly
do bezdomovectvi po umrti manzela nebo prosly nasilnym vztahem v partnerstvi
a od takového partnera utekly. Pak jsou to i Zeny, které zcela odvykly tomu, Ze muze existovat

néco jako domov; to jsou dlouholeté bezdomovkyné*“ (Hoteni, 2014).

Organizace je financovana ptevazné z Evropského socialniho fondu. Sdruzeni totiz
nema akreditaci klasické socidlni sluzby, a nemutze tedy Cerpat penize od mésta. Nekdy se
podafi ziskat néjaky grant, ale ty jsou veskrze vypisovany se SirSim zaméfenim. Projekt
Kucharek si vydéla stézi na provoz. Musi se platit provozni, kuchatky, ndjem a nakup surovin
na vafeni. Granty ale maji tu velkou nevyhodu, Ze jsou Casové omezené. To si organizace

uvédomuje, a proto do budoucna planuje samofinancovatelné bistro (Jako doma, 2015).



4, JENY

4.1 Genderové aspekty

Piimo na strankdch organizace Jako doma se uvadi: ,,Zeny bez domova, zranitelné
a neviditelné, stojime na jejich strané.” Vyzkum, ktery zpracovala Jako doma, ukazal,
7e 7eny bez domova maji pocit, Ze je na n¢ nahlizeno je$té hlife neZ na muze bez domova.
U muzi se bezdomovectvi bere jako urcitd soucast zivotniho stylu, u zen to tak vetejnost
nebere, povazuje to za nesplnéni role opatrovatelky rodinného krbu (Hetmankova, 2013).
Obrazek, ktery si vybavime pod pojmem bezdomovec, je povétSinou zarostly, ocividné
neudrzovany muz s lahvi alkoholu. Obraz, ktery nam ptedkladaji média, a spolecensky obraz
jako takovy nemusi ale odpovidat realité. Mnoho Zen totiz na ulici neuvidime. Za své
postaveni se stydi vice nez muzi a svoji zivotni situaci se snazi zatajit do posledni chvile.
Proto je pro Zenské bezdomovectvi charakteristické slovo neviditelné. Pro Zenské
bezdomovectvi je vyznacna jeho skrytost. Mnoho Zen pobyva u svych pratel, je nuceno ztistat
s agresivnimi partnery nebo v podnicich, které je zaméstnavaji nacerno a svoji pozici
zaméstnance a poskytovatele ubytovani je vydiraji. Zeny, se kterymi se na ulici potkame, jsou

ty, kterym selhala 1 tato posledni moZnost (Stulikova, 2013).

Ackoli se rovnopravnost muzi a Zen v soucasné spolecnosti obecné zlepSuje, v praxi

vvvvv

Ve vyspélych zemich se bezdomovectvi tyka predeviim muzi. V Ceské republice je oproti
ostatnim statim v Evrop€ i v USA procento Zen zijicich na ulici nizsi. V roce 2004, kdy
probéhlo séitani bezdomovet, se jednalo piiblizné o 15 % (v Evropé to byva kolem 20-30 %
a v USA kolem 20-25 %). V soucasné¢ dobé se pocet zen, které vyuzivaji sluzeb
pro bezdomovce, zvysil na 20 %. Vzhledem k tomu, Ze zeny spadaji do skupiny nachylné;si
k bezdomovectvi (viz vyse), se predpoklada, ze se jejich podil bude zvysSovat. Z celkového
procenta Zen bez domova maji nejvyssi zastoupeni mladé Zeny, kolem 30 % (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012). Reditelka Jako doma Dolezalova fika: ,,Podle naSich zkuSenosti
a zkuSenosti organizaci, se kterymi spolupracujeme, pocet zen bez strechy nad hlavou u nas
bohuzel stoupa. Zvysuje se také vek téchto zen. Bezdomovectvi se tedy stdle vice tykd seniorek,

které napriklad nezvladnou platit najemné po umrti manzela, po rozvodu a podobné. Tato

skupina vyrazné roste. “ (Hoteni, 2014)



Zeny, které se dostanou na ulici, pochazeji vétSinou z nefunkénich, socialné slabych
rodin, kde jsou nuceny vyrastat v nevyhovujicich podminkéach a ¢asto celici psychickému
i fyzickému napadani. Utékem se snazi fesit rodinnou situaci, oviem po ocitnuti se na ulici
Casto nemaji ani na obstarani jidla, takZe konci u prostituce, ptipadné si mezi bezdomovci
najdou partnera, u kterého maji pocit, Ze je ochrani a pomulze jim ptezit. Vzhledem k tomu,
ze zen je mezi lidmi bez domova Ctyfikrat méné, je o n€ velky zdjem. Partnerstvi byva ovSem
casto doprovazené nasilim. Oproti Zenam Celicim domacimu nasili doma maji bezdomovkyné
nevyhodu v tom, Ze je na n¢ nejprve nahlizeno jako na bezdomovkyné a az poté jako na obéti
domaéciho nasili, a proto nebudou sluzby pro obéti doméciho nasili pro takové Zeny dostupné.
Mladé Zeny se uchyluji na ulici 1 po uteéku z vychovnych zatizeni nebo ptichazeji z détskych

domovti (Stulikova, 2013).

Kdyz je nucena kritickou rodinnou situaci fesit Zena, ktera ma dité, je vice motivovana
najit a udrzet si bydleni, protoze ztrata bydleni znamena i ztratu ditéte. Miize vyuzit pomoci
socidlnich sluzeb, které jsou rozsahlejsi a dostupnéj$i pro matku s détmi ¢i rodinu nez
pro jednotlivce, mnoho Zen ale hleda i jiné moZznosti v hledani nového zdzemi pro sebe a své
dit¢ nebo déti. Aby neskoncily na ulici, uchyluji se k novym (ackoli ne Uplné¢ vhodnym)
partnerim, ktefi maji alesponi néjaké zazemi, pifipadné Ziji v rlznych spolecenstvich
a podobnd. Takto vznika fenomén skrytého (latentniho) bezdomovectvi u Zen. Zeny tuto
formu voli proto, aby se vyhnuly stigmatu zjevného bezdomovce a aby mohly zlstat se svymi
détmi. Ale i osamocené zeny radéji voli — pokud maji tu moznost — latentni formu (Hradecti,
1996). ,, Oficialni statistiky Fikaji, Ze Zeny tvori asi 13 % lidi bez domova. Organizace Nadéje
uvadi, Ze mezi svymi klienty ma asi 17 % Zen. My tato procenta bereme trochu s rezervou,
uvazime-li, z jaké definice bezdomovectvi vychazeji. Vite, bezdomovectvi Zen je hodné skryto.
Zeny se velmi snazi udrzovat si své socidlni vazby, aby pokud mozno nespadly pFimo na ulici,
také se boji byt na ulici kviili nasili. Takze cestuji »po gaucich« svych znamych ¢i néjakych
zarizenich. Dostanou-li se na ulici, je to jiz ta nejzazsi mez. A i tam se snazi nebyt videt.

(Hoteni, 2014) Zen na ulici také vidime a vnimame podstatné méné nez muzu.

Armada spasy provedla prvni vyzkum mezi zenami bez domova v fijnu 2014, bohuzel
je momentalné k dispozici pouze tiskova zprava. Vedle hrubych dat si vyzkum dal za cil zjistit
priciny zenského bezdomovectvi, kde pobyvaji, jaké je jejich financni situace a jak jsou
na tom poptipadé po zdravotni strance. Vyzkum probihal dotaznikovou metodou a zcastnilo

se ho 147 Zen ze viech mést, ve kterych Armada spasy v CR piisobi. Z vyzkumu vyplynulo,



ze typické Zen¢ bez domova je v primeéru okolo 42 let, ma ukoncené zdkladni vzdé€lani, je
rozvedena, ma 2-4 déti ve své péci, zila vice nez rok v nejistych podminkach a poprvé
navstivila sluzbu azylového domu (Arméda spasy, 2014). Opét se ukazuje, ze klienti

navstévujici socidlni centra velmi migruji, jsou nestali a mohou se objevovat stale novi.

Rozdil mezi muzi a Zenami bezdomovci je také ten, Ze se u Zen projevuje vice
psychickych onemocnéni, je to az Ctyfikrat vice nez u muzi. Proto se zda, Ze psychiatrické
diagnoza je jednou z hlavnich pfi¢in bezdomovectvi, protoze zeny duSevné zdravé jsou
schopné se o sebe urcitym zplisobem postarat. Rozdil spociva i v pfistupu socialnich sluzeb
k muzim a zenam. Existuji mnohd tabu, jako by se predpokladalo, Ze u Zen neexistuje
kriminalita, zavislost na drogach, AIDS ¢&i pravé bezdomovectvi. Projevuje se to tim,
7e sluzby na pomoc lidem bez domova jsou nastaveny tak, ze jsou urceny spiSe pro muze nez
pro zeny. Pfitom Zeny ochotnéji vyuzivaji nabizenou pomoc, at’ se jedna o moznost pfistiesi
v ubytovacich zafizenich, pomoc socidlniho pracovnika ¢i 1ékatre. Jejich problém spociva
v tom, Ze se o pomoc boji fict, pokud je jim ale nabidnuta, vyuziji ji a ve snaze opustit ulici a

uZ se na ni nevratit byvaji ispésnéjsi nez muzi (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).

., Zenské bezdomovectvi vlastné kopiruje linii genderové stereotypniho rozdéleni nasi
spolecnosti. Zenskd sféra je tradicné ta domdact, skrytd, zatimco muz se pohybuje ve sfére
verejné. Pokud zena odhali svoje soukromi na ulici, napviklad tim, Ze spi na lavicce, vystavuje
se jiné stigmatizaci nez muz: neztratila pouze praci (mnohé Zeny ostatné tvrde pracuji),
ale nedokdzala v ocich kolemjdoucich udrzet sporadanou domacnost, nedokdze u sebe mit své

déti.  (Stulikova, 2013)

Muzi maji zazité stereotypy, ze jsou muzi jen tehdy, pokud dostoji obecnym kritériim,
jako jsou schopnost vydélat penize a postarat se o rodinu, fyzicka sila a podobné. Proto kdyz
se ocitnou na ulici, maji pocit, Ze selhali ve v§em. A jedind moznost, jak si opét dokazat své
muzstvi, je ta, Ze se z ulice dostanou pouze diky vlastnimu usili. Nabizenou pomoc proto
odmitaji, at’ uz od socialnich pracovnikli nebo blizkych osob. To jim ovSem ztézuje moznost
navratit se do normdlniho Zzivota. Rozdil mezi zenami a muzi je i v tom, Ze Zeny
bezdomovkyné jsou vSeobecné vdané nebo rozvedené, kdezto muzi vétSinou nikdy nejsou
zenati, rozvedeni nebo separovani. ,,Co je vSak v anamnézach zvyraznéno jako spolecné, je
viekla chronic¢nost chudoby a z ni plynouci amoralni jevy, napriklad defektivita, afektivni

labilita, mentdlni retardace, socialni nezralost a emocni nevyrovnanost plynouci napriklad



ze Spatného zachdzeni v détstvi. (...) Nevira v uspéch, kterou ziskali po neustalych debaklech,
ztrata socidlnich kontaktu, deziluze, uzavienost do sebe, neschopnost udriet pozornost
a z toho plynouct roztrZitost, nahla unava. Je to také socidalni mobilita, vzdy vsak smérem
nizstho zarazeni.” (Hrade¢ti, 1996, s. 56 - 57) Stejné zkuSenosti jsou v Jako doma:
., ZkuSenosti nasich Zen, pendlujicich po azylech a ubytovnach, jsou také takové, Ze ne vSechny
Zeny mohou vyhovét velmi prisnému radu azylovych zarizeni (napviklad Ze se museji v urcitou
hodinu vratit »domii« ¢i v osm byt na »nastupu«) a Ze jsou casto nékteré bezdomovkyné z
téchto zarizeni z néjakého ditvodu vyhozeny. Kam? Zpatky na ulici. V mnoha zavizenich klienti
nemaji klice, pritom vime, Ze v zahranici v azylu je bézny pravy opak. Viechny tyto postiehy a

zkuSenosti budou i ve shrnuti naseho vyzkumu. “ (Hoteni, 2014)

4.2 Feminizace chudoby

Dal$im fenoménem typickym pro Zenskou sféru je feminizace chudoby. Chudobou
jsou ve vetsi mife ve spoleCnosti ohrozeny zeny nez muzi. Muzi byli dfive pfedstaviteli
ziviteli rodiny. ,, ¥ roce 2011 bylo v Ceské republice v cele netiplnych rodin 354 000 Zen
a 121 100 muzi. Stejné tak v cele domdcnosti jednotlivce bylo 595 500 Zen oproti 396 500
muzim. “ (CSU, 2012) Dnes, kdy piibyva rozvedenych manzelstvi, jsou to piedeviim Zeny,
které dostanou do vychovy své déti, zvysuji se jim tedy jak naklady, tak starosti s tim spojené.
wUspory EU na sluzbdach a prispévcich negativné ovlivnily ekonomickou nezavislost Zen,
protoze zZeny tyto sluzby a prispévky vyuzivaji casteji nez muzZi a casto pro né predstavuji
duchodkyne.” (Evropska zenska lobby, 2013, s. 14) Pro Zenskou chudobu existuji 1 dalsi
diivody, a to hlife placena prace a domdci prace, které nejsou placeny vibec, ale vykonavat se
musi. Rozvod pro Zenu ve vétSiné pifipadii znamena Zivotni pokles. Péce o dit¢ pak také
znesnadiiuje uchazeni se o praci. Stejné, jako hledani prace po mateiské dovolené. Zenam
chybi kvalifikace 1 praxe, tedy Cas, ktery se vénovaly détem. A niz$i piijem v produktivnim
véku vede 1 k nizsi vyméte dichodu. Prizkumu prokazaly, ze mezi bezdomovci ptibyva
seniorek, které nemaji rodinu a kam jit. I v Ceské republice jsou chudobou ohrozeny vice
zeny (10,6 %) nez muzi (8,8 %). (CSU, 2012). Zeny samozivitelky a nasledna diskriminace
na pracovnim trhu tvofi tak hlavni faktory feminizace chudoby. ,,V srpnu 2012 byla
nezameéstnanost zen ve 12 clenskych statech EU vyssi nez nezaméstnanost muzu.* (Evropska
7enska lobby, 2013, s. 17) Zeny se navic ¢ast&ji vyhnout zapsanim do statistik, ze studu se

odmitaji zapsat na Ufad prace. Stahnout se tedy z pracovniho trhu a vénuji se neformalnim



pracim, nebo neplacenym, je na né pfenesena odpovédnost péce o starsi a nemocné v rodiné
a neplacend starost o domdcnost, na kterou EU také v ramci uspor nevynaloZila pfedem
planované penize. Dale jsou zeny Castéji praveé z divodi péce o déti ¢i rodinu zaméstnavany
jen na poloviéni tvazek. Kdyz Zeny piijdou o zaméstnani, hrozi jim rychlej$i propad

do chudoby (Evropska zenska lobby, 2013).

K vysi ndkladl na domacnost v mnohych situacich ptibyva i fakt, Ze mnoho muzi
neplati vyzivné a je velmi zdlouhavé a pracné je z otce ziskat. I kdyz je v konec¢ném stavu
otec soudn¢ stiham, matka mtize na ptidavky na déti cekat n€kolik let a v n¢kterych ptipadech

se alimentl ani nedockat (Budinova, 2012).

4.3 Déti jako smeti

Zenské bezdomovectvi se od toho muzského také liilo tim, Ze Zeny se zpravidla
na ulici neocitnout sami, ale maji sebou déti, déti se tak na ulici ocitnout spolecné s matkou.
Ve vétsiné ptipadi je soud umisti do tustavni péce, pro neschopnost matky zabezpedit
které odejdou po dovrseni svych 18 let z détského domova, totiz tvoti dalsi skupinu
potencionalnich bezdomovci, vedle napiiklad nezaméstnanych nebo lidi po vykonu trestu.
Dit¢, které ma v domové zajisténo témet vSechno pies bydleni, stravu a oSaceni, dité, za které
je po dobu jeho zivota v domové denné rozhodovano a které se tidi uréitym fadem détského
domova, se najednou ocitne samotné, bezprizorni a bez prostfedkli. Dochazi tak k tomu,
7e mladistvy svoji situaci nemusi zvladnout a kon¢i na ulici. Vedle zatizeni na pili cesty, ktera
zajistuji samostatnd chranéna bydleni praveé pro zletilé mladistvé z détskych domovi, je dalsi
moznosti minimalizovani nebo pievedeni Ustavni péce do krajni alternativy a nahrazeni ji
nahradni rodinou nebo podporou znovu vraceni ditéte do jeho vlastni rodiny. V détskych
domovech je totiz ptili§ mnoho déti na méné vychovatell, déti se musi pfizplsobit chodu
domova a své potieby tak podiizovat vétSin€, malo kdy je bran zietel na jejich touhy
a potieby. Nékdy také nezbyva Cas na to déti pfipravit na zivot, od vychovatelii nemayji
moznost se tak dobfe ucit ndpodobou, ziskat zkuSenosti. VSe je za né zafizeno do doby,
nez jsou plnoleti. To se jim pak svét obrati vzhliru nohama. Socialni systém by se tedy mél
do budoucna transformovat a neinstitucionalizovat, ustavni péci by méla nahradit ndhradni

péce.



Déale se mladym bezdomovcem mize stat dité, které uteCe z domova. ,,Jejich
opakované utéky lze chapat jako signal narusené jistoty a pocitu bezpeci, ktery by mél domov
poskytovat. (...) Uték z domova mohl byt diisledkem nezvladani stresujicich situaci, jimz byly
ve své rodiné z nejruznéjsich ditvodii vystavené. *“ (Vagnerova, Scémy, 2013, s. 58) Stejné jako

u zen, jsou tedy rodinné vztahy dilezitym faktorem pro ocitnuti se na ulici.



5. PARTNERI — . Nsilniéti typci

Pfed rokem 1990 existoval v ramci socialistického rezimu prenatalni populacni
politicky systém, ktery mél podporovat rodinu, siatek, déti a s nim i hodnoty. Rezim se
rodinam snazil zajiStovat podminky vhodné pro poceti potomka a tim se tak snazil zpovzdali
ovlivnit popula¢ni vyvoj zemé. Po pfevratu se populacni politika neshodovala s nove
nabytymi pravy a svobodami obCani a odsuzovala se ptiliSnym zasahem do zivota lidi. Cely
systém byl tedy transformovan. Tak se vlada prestala zajimat vécmi spojenymi s popula¢nim
vyvojem, naopak se podporovalo soukromé podnikani, zahrani¢ni obchod a rozvoj osobnosti.
Tak postupné vymizely vSechny vyhody nabizejici se mladym rodindm. Stejné jako zmizela
mira dileZitosti pfikladajiciho se manzelskému svazku. Lidé zacali mit déti v pozdéjSim véku
a méli jich méné¢, jelikoz si dfive vybudovali podnikani nebo kariéru a namisto svateb spolu
zacali ¢it ,,na psi knizku“. Stejné tak se jiz tak neodsuzovali rozvody a zacalo piibyvat

neuplnych rodin.

Prudky pokles poctu novorozencti zacal byt spojovan i s financni krizi a s tizivou
situaci mladych rodin. Vedle neexistujicich socidlnich jistot a vyhod jim pfibyli dalsi
existencialni problémy. Ceska vldda v tomto ohledu podporuje pouze lidi v hmotné nouzi,
piispévkem na déti. Prispévek na porodné nerozeznavd mezi jednim a viceCetnym
téhotenstvim a minimalni rodicovsky ptispévek sdm o sobé dosahuje 5 116 K¢ mésicné. To
jen stézi maze pokryt vydaje na dité (Kocourkova, Rabusic, 2006). Za rok 2013 se v Ceské
republice oZenilo 43 499 obyvatel a rozvedlo 27 895 obéanti (CSU, 2014). Netplnych rodin
oproti minulému rezimu znaéné pfibylo, stejné jako se lidé rozhodli zalozit nové. Zit
ve spoleCnosti a v partnerstvi je pro Cloveéka pfirozené. ,, Partnersky status, tedy to,
zda partner Zije s partnerem, Ci bez n¢j, je jeden z nejcastejsich subjektivnich divodii, které
bezdomovci uvadeji jako pricinu jejich neutésSené situace. Ztrdata partnery je hlubokym
zasahem do Zivota jedince a ndasledné ovliviiuje jeho Zivotni biografii, z cehoz miize plynout
i nasledna ztrata zameéstnani jako vedlejsi dusledek. “ (Hradecky; Dirga, 2013)

Z vyzkumu Armady spasy mezi zenami bez domova (147 respondentek) vyplynulo,
ze jednou z nejhlavnéjsSich pficin ve ztraté¢ bydleni byly partnerské problémy, oznacilo je
celkem 26 % dotdzanych (rozvod, rozchod, nasili). Cisté partnerské nasili uvedlo 19 % Zen

(Arméda spasy, 2014).



Z prizkuml Jako doma provadénych mezi klientkami vyplynulo, Ze nasili je
spolecnym jmenovatelem pro vétSinu zen bez domova. Nésili md mnoho podob a mnoho

forem (Hetmankovéa, 2013). Neni tedy jen fyzické.

5.1 Druhy nasili

1) Fyzické: Toto tyrani také ma celou fadu forem, miize se jednat o poranéni malého
rozsahu, az po tézké ublizeni na zdravi ohrozujici zivot. Stejné, tak se tyran nemusi obé&ti ani
dotknout, ale kdyz ¢lovéku odepiete jidlo, ¢i piti, také ho ohrozujete na zivoté. Nebo ho
vystavujete extrémnim podminkam. Zde se da i zatadit domaci nasili. ,,Aby se vyloucilo
pokracovani domactho nasili, je potreba, aby Zena opustila co nejdiive spolecné bydleni s
nasilnym partnerem. Bydleni s ndsilnym partnerem je rizikem pro matku i deti. Hlavnim
problémem v CR je nedostatek socidlnich bytii, at uz obecnich nebo stdtnich, s regulovanym
najmem, kde by Zena mohla s détmi trvale Zit. Docasné reSeni pro zZeny s détmi je bydleni
v azylovéem dome, téch je ale u nds zoufale mdlo. Pro Zeny je i obtizné po ukonceni pobytu
v azylovém dome sehnat bydleni, najmy jsou vysoké a koupé vlastniho bydleni je z financnich
duvodit nemozna.* (Budinova, 2012, s. 39) Zeny tak mohou v této nelehké situaci, poté, co jiz
nemaji narok na del$i pobyvani v azylovém domé skoncit na ulici a déti jdou s povolenim

socidlniho utadu do détského domova s tim, Ze matka neni schopna zajistit adekvatni péci.

2) Psychické: U obéti dochazi k takzvané emocionalni jmé. Na rozdil od fyzického
nasili, neni tak lehce rozpoznatelné. Nejcastéji je provadéno verbalng, kdy je obét’ osoCovana,
ponizovana ¢i zesméSnovana. Nebo ji mize byt odepirdn kontakt s jejimi pfibuznymi ¢i jeji

oblibené ¢innosti.

3) Socialni nasili: Timto ndsilim se zejména mysli materidlni a financni tyrani.
Osobam jsou pod tlakem odebirdny finance nebo musi podepisovat véci, se kterymi by
za normalnich podminek nesouhlasily. ,, Mnoho seniorek/-it je nuceno, aby prepsali bydleni na
sve potomky a pribuzné. Takovi seniori se poté ocitaji ,,na ulici* anebo jsou v byté/domé

trpeni, ale za cenu tezkého psychického a ekonomického nasili.” (Budinova, 2012, s. 39)

4) Sexualni nasili: Toto nasili je nejvice aplikovano na zeny, dale pak mladistvé a
déti. I zde je mnoho forem naésili, které se dale rozliSuji na sexualni zneuzivani, obtézovani,

znasilnéni a obchod se Zzenami. Zeny bez domova se nejcastéji potykaji se sexualnim nasilim



nebo s fyzickym nésilim. Svétova zdravotnickd organizace definuje sexudlni nasili jako
,jakékoli sexualni jednani zahrnujici pokusy o dosazZeni sexudlniho styku, neZadouci sexudlni
poznamky a ndvrhy, ciny smérujici k obchodovani ¢i jinak namirené proti sexualité jedince,
které vyuzivaji natlak. Muze byt provdadeno kymkoli, nezavisle na vztahu mezi obéti
a pachatelem, a v jakémkoli prostredi véetné domova a prdace. “ (Jewkes, Sen, Garcia-Moreno;

Dousova, Houzvova, Chomova, 2014, s. 149).

, Natlak, jak ho uvadi zminéna definice, miize zahrnovat rizny stupen pouZiti sily,
zastraSovani, vydirani, vyhrozovani (fyzickym nasilim, neziskanim i ztratou prace,

neziskanim povyseni apod.). ““ (Dousova, Houzvova, Chomova a kol., 2014, s. 19)

Tato forma nasili, vedle fyzického byla nejcastéji uvadéna klientkami Jako doma.
Zeny od svych manzeld, partnert, otct ¢i jingch muzi byly tladeny do véci, které nechtély,
paklize se situace stala nesnesitelnd, utekly, nebo byly vyhozeny z domu s tim, ze nesplnuji
pozadavky. Ve stejné mife jsou i Zeny na ulici vystaveny této form¢ nasili. Muz, partner
na ulici, ktery se jich ujme, je sice chrani pted fyzickym ndsilim, nebo zneuzitim od cizich
muzl, sam si, ale na Zenu déla ndrok. Neékteré klientky Jako doma tak maji bohuzel

1 zkuSenost s nucenou prostituci.

., Statistiky, které jsou k dispozici, uvadéji, Ze témer kazda treti Zena ve svéte mad
zkusSenost se znasilnénim nebo jinou formou sexualniho nasili. Statistiky Svetové zdravotnické
organizace (WHO) uvadeji, ze témér kazda ctvrta zena ma zkusenost se sexualnim ndsilim
ze strany svého partnera a v nékterych zemich jedna ze trech adolescentnich divek uvedla,
Ze jeji prvni sexudlni zkuSenost byla vynucena (nedobrovolnd).” (Jewkes, Sen, Garcia-
Moreno; Dousova, Houzvova, Chomova, 2014, s. 152 — 153)

ZkuSenost s touto formou nasili je pro jeji obét’ velmi traumatizujici a dlouho se s ni
vyrovnava, jestli viibec, miize na osobé& nechat i trvalé psychické nasledky. Zeny totiz kvili
témto zkuSenostem piestanou mit divéru v muze, boji se jich, jsou k nim pfedem nedtvétiveé
a ostrazité a vyhybaji se jejich spole¢nosti. Dalsi z diivodd, pro¢ se JD doma snazi vytvofit
ryze zenské a tim pro své klientky bezpecné prosttedi, kde by se nebaly svéfit nebo fesit své

problémy, aniz by byly ze strany muzl napadany.



5) SebepoSkozovani: Nasili vykonavané vici vlastni osob€. Tato forma nasili miize

byt i disledkem ptedchoziho nésili od jiné osoby. Tyrana osoba takto hleda unik.

6) Institucionalni: Utrpeni zptsobené tfady. Tyrani zpisobené institucemi, jejich
pozadavky a normami a jejich slepym dodrZzovanim. Lidé bez domova maji povétSinou
problémy s odcizenim jejich dokladl, vyfizovanim vSech potifebnych papirii, aby si viibec
mohli zazadat o davku v nouzi, ptidavek na bydleni. Bez dokladt vas nepfijme zadné socidlni
zafizeni. Jestlize nejste fadné€ evidovany, neexistuje ani pro ufady. Pro lidi bez domova, ktefti
nic nemaji, je povétsinou 1 slozité sehnat si par stokorun na ufedni poplatek. Napiiklad jedna
z klientek Jako doma cekala na prepsani trvalého bydlisté do Prahy, aby mohla mit narok
na podporu pies rok a pil, Gfednice v misté jejiho trvalého bydlisteé ji délala takové
nepiijemnosti, Ze to dolo az na stiznost k ombudsmanovi CR. Stejné tak se bohuzel mnohdy
v organizaci setkavaji s pfipady, kdy jsou klienti Sikanovani nejen ze strany ufadi, ale pfimo
socidlnimi pracovniky, ktefi jimi opovrhuji a vyuzivaji svoji nadfazené pozice. Mnoho
klientek si stézovalo na to, Ze na uradech, kde by jim méli pomoci, jim Zzivot spiSe ztézuji.
Proto se také dost lidi bez domova, vSem statnim institucim vyhybd, jak také vyplynulo

z vyzkumil.

7) Medialni nasili: Zejména se jedna o diskriminovani né¢jaké mensiny, opakované
jednostranné podavani pohledu na véc verfejnosti (u nas se to povétSinou tyka romskych
spoluobcanil), stejné jako v moderni dobé€ naristajici kyberSikana. Organizace se tak snazi
diky svému PR nabouravat tyto spolecenské pfedsudky a medidlni obrazy. S klientkami tak
organizuje rtizné happeningy, které reaguji na soucasné déni v Ceské republice. Lofisky rok se
napiiklad béhem volebniho obdobi v Praze rozsifila politickd medialni kampan, ktera
hromadné utocila na lidi bez domova, lidi uzivajici navykové latky a dalsi podle jejich slov
nepfizpusobivé obfany. Sama kampan tyto lidi oznacila jako Pouli¢ni Zivly a hlavnim bodem
svého programu uvadéla definitivni vystrnadéni z ulic. Této myslenky se bohuzel chytilo vice
politickych stran napfi¢ politickym spektrem. Kam, ale tito lidé budou odklizeni a jak to
problém vyiesi, uz nikdo netekl. Naptiklad kandidujici doktorka Laura Janackova, kandidat
na starostu Ing. Jan Skalicky slibujici na billboardu s popelnici v ruce ,,VyZenu fet’dky z ulic*,
CSSD, ktera na svych plakatech slibovala, Ze ,,vyZene pouliéni Zivly z ulic®, nebo za ODS
Toma$§ Holecek, ktery hlasal ,,osoby bez domova mimo obytné¢ zony* (Holecek, 2014). Je

smutné, ze praveé politici, kteti maji témto lidem pomoci a zabyvat se otdzkou a fenoménem



bezdomovectvi a jeho feSenim, vidi feSeni ve zbaveni, odklizeni a zameteni problému
pod koberec. S podobnou kampani jsme se mohli setkat v minulych letech, kterd piipominala
aprilovy Zert, kdy radni pro socidlni oblast Jifi Janecek vymyslel koncepci odsunuti lidi
bez domova do tabora pfipominajici ghetto, ktera by se méla rozkladat v podobé provizorniho
tabora u MaleSické skladky za Prahou, zde by byli bezdomovei odvazeni méstkou polici,
aby se zabranilo jejich sdruzovani ve mésté. Udrzeni bezdomovct v tdbote by méli zajistovat

socialni pracovnici. Tento tdbor vyznaéné nazvali ,,0dza bezdomovectvi®. (Holcnerova, 2010)

8) Rasové nasili: Posledni formou je nasili, které se aplikuje jak na jednotlivce, tak
na celou spole¢nost. Clovék odligny svoji barvou pleti & narodnostnimi zvyklostmi je
Sikanovan ze strany majority. Mezi bezdomoveci 1 klientkami JD jsou romSti spoluobcané,
diskutovanym tématem v Romské spole¢nosti je veliky problém s ubytovanim. Romska
rodina, jakkoli je sluSnd, ma veliké problémy sehnat podndjem jakéhokoli druhu.
Pti prohlidce bytu majitel fekne, ze byt jiz neni k dispozici pod strachem plynoucich
z predsudkil a stereotypnich piedstav. Stejné jako organizace sama, méla pti hledani novych
prostor kuchyné a zdzemi veliky problém sehnat adekvatni prostory, jelikoz se stalo, a ne

jednou, ze byla odmitnuta z divodu prace se svoji cilovou skupinou. (Haskovcova, 2004)

5.2 Domaci nasili

Domaci nasili je od téchto forem nésili jeste skryté, podle Bilého kruhu bezpeci, ktery
v Ceské republice fe$i zejména piipady domaciho nésili a pomaha jejim obétem, se jedna
0 , domaci nasili je fyzické, psychické anebo sexualni nasili mezi blizkymi osobami,
ke kteréemu dochazi opakované v jejich soukromi a tim skryte mimo kontrolu verejnosti,
intenzita ndsilnych incidentu se stupnuje a vede ke ztraté schopnosti véas tyto incidenty
zastavit a efektivné vyresit naruseny vztah.* (Bily kruh bezpeci, 2007) Narodni pruzkum
nasili proti zenam ve FR ukdazal, Ze kazda desata Zena byla n€kdy obéti nasili v partnerském
vztahu. Prizkum probéhl v roce 2000, pomoci telefonnich rozhovora se podatilo ziskat data

celkem od 6 970 Zen ve véku 20-59 let Zijicich v Patizi (Daligant, 2014)." ,, Podle posledniho

Konec¢na zprava z ¢ervna 2001, Demograficky institut Universé Paris 1.



prizkumu proFem 1,4 milionu Zen v Ceské republice zaZilo nebo zaziva domdci ndsili. “?

(Kunc, 2012)

Nasledkem dlouhodobého a vétSinou opakovaného nésili mize byt syndrom tyrané
zeny. ,,Tedy pocity bezmoci, zmatku, sebeobviniovani, zvysené zranitelnosti, ztrata zivotnich
iluzi, pocity viny, emocionalni labilita, sebedestrukce ¢i deprese, frustrace, popirani situace,
strachu z agresora, ale bez viry v napravu.*“ (Budinova 2012) Tyrané zeny potiebuji o svém
zazitku mluvit, potfebuji podporu tieti osobou a nejlépe okamzitou pomoc. V soucasnosti je
v Ceské republice 216 azylovych domt z toho 61 pro matku s ditdtem, Zena zde muiZe
pobyvat jeden rok s tim, Ze si musi hradit naklady s tim spojené¢ (MPSV, 2014), v jinych
zemich EU je tento pobyt zdarma, jelikoz je pobyt jen na rok, je toto feSeni jen piechodné
nikoli trvalé. Navic je pfijem podminén vékem a to do 64 let. Proto je velmi dulezité zenam
bez domova poskytnout/nabidnout prostor bez muzi, kde se budu citit v bezpeci, budou moci
nabrat sily a mozZnost napfiklad zjistit, jak se proti vSem témto formdm ndsili branit.
., Napriklad nékteré Zeny se nechtéji v nizkoprahovych zarizenich potkdavat s muzi. Casto se
totiz jedna o obéti ruznych forem nasili. Na ulici se ocitly v dusledku nasili v partnerstvi a tam
se pak setkaly s nasilim od muzii kviili své situaci. Azylové domovy jsou sice soustredeny bud

na zeny, nebo na muze, ale nizkoprahova zarizeni nikoli. ** (in Dolezalovad, Horeni 2014)

Jako doma vedle individualnich pfistupi s kazdou klientkou (terapie, pomocna ruka,
hledani zaméstnani, feSeni byrokratickych problému a poskytnuti zazemi bez muzl) porada
kurzy sebeobrany zdarma. Jelikoz toto téma je v neziskové organizaci Jako doma jednim
z nejpalivéjsich, zabyval se jim i cely projekt Zeny Zenam. V soucasné dobé, je organizace
zapojena do projektu, ktery se tyto psychickd traumata snazi fesit pomoci terapie. Naptiklad
arte terapii, nebo pomoci divadla inspirovan¢ho Freirovou pedagogikou utlacovanych. Tato
technika je postavena na vyjadfeni pocitii, vyrovnani se s traumatem pomoci tvorby. Klienti
tvofi a tim uvoliuji svoje emoce, v Castych ptipadech je to pro né snazs$i nez o traumatu
mluvit. Divadlo utlaovanych bylo vytvofeno v 70. letech Augustem Boalem s mysSlenkou
kladeni otdzek na pal¢iva témata, vyvolanim diskuze a inscenovanim problémd, o kterych se

ve spoleCnosti pro jejich bolavou patu nemluvi. Amatérsti herci tak maji moznost vyjadiit

V tinoru 2012 byl pro potieby studie uskuteénén reprezentativni priizkum na vzorku 3000 zen v CR ve
véku 18-65 let.



a sdilet své ndzory a vyvolavat otazky k palc¢ivym konfliktim (Divadlo utlacovanych, 2012).
Casopis Novy prostor, ktery zaméstnava lidi bez domova, zalozil v roce 2000 Divadlo pro lidi
bez domova jako dal$i volno¢asovou aktivitu pro své klienty. Zaroven, stejné jako za prodej
Casopisu, je schopen jim za inscenace vyplacet honordf. Vzniklo tak divadelni studio
Jezek a cizek, které je poloprofesionadlnim souborem, amatérsti herci z fad ulice zkouSeji
pod taktovkou znamych rezisért. Jelikoz si divadlem lidé bez domova mohou dodat potiebné
sebevédomi, vidét svij problém z jiné stranky a nebat se o ném mluvit. Organizace JD
momentalné vede obdobny projekt, pro své klientky, kde se zeny bez domova maji diky
nacviceni divadelniho pfedstaveni o nasili a jeho traumatech vyrovnat se svymi osobnimi
zkuSenostmi s nimi, za zkousky 1 piedstaveni je jim vyplacen honorat a po celou dobu cviceni

s nimi pracuji zkuSeni terapeuti, ktefi jim pomahaji se vyrovnat s jejich nelehkou situaci.

Nejvétsim rozdilem mezi muzskym a Zenskym bezdomovectvim je zranitelnost a
nasili pachané na Zendch z pozice silngj$iho (tedy ve vétSin€ piipadii muze). Nasili je jak
fyzické, sexualni tak i verbalni. Zeny jsou na ulici daleko zraniteln&jsi, uz se svoji fyzickou
predispozici, stejné tak je vétSina zen soucasné matkou a jako matka/samozivitelka mate
snizené ekonomické moznosti, které sebou nese péce o dité (Hetmankova, 2013). I pfi prvnim
s¢itani lidi bez domova CSU se ukazalo, Ze &¢im starsi jste, tim hlfe nachazi praci (CSU,
2012). A prace je stézejnim bodem pro to mit na svoje vlastni bydleni. Existuje, ale nejenom
vekova nerovnost pfi vybéru zaméstnancl, ale i genderova. Zeny na pracovnim trhu
nezastavaji stejné pozice, jako muzi. Jsou vystaveny takzvanym sklenénym stroptim. Zeny
jsou tak zaméstnavany na hiife placenych, i kdyz stejnych pozicich jako muzi, ale jsou
vystaveny veétsi nestabilité¢ prace, jsou tak ptfesouvdny do takzvaného sekundarniho trhu

(Dirga, 2014). Ale zpét k nasili.

., Vyznamnym problémem je u nds drahé bydleni, coz vede k tomu, Ze nemdlo Zen je
nuceno se po pobytu v azylovéem domé vratit k nasilnéemu partnerovi, protoze cenové dostupné
bydleni neni k dispozici anebo je ho jen velmi malo. Obrovskou pomoci pro tyto Zeny by bylo
vybudovani startovacich cenové dostupnych bytii, kam by Zeny mohly byt umistovany po

odchodu z azylovych domu. *“ (Budinova, 2012, s. 69)



6. BYDLENI

Bydleni je jednou ze zakladnich lidskych potieb. Kazdy jedinec potiebuje bydleni,
soukromi a pocit bezpec¢i. Podle psychologa Abrahama Maslowa ma ¢lovék pét zakladnich
potieb slozenych do pyramidy podle naléhavosti (zdkladni fyziologické potieby; potieba
bezpeCi a jistoty; potieba lasky, pfijeti a spolupatfi¢nosti; potfeba uznani a tUcty; potieba
seberealizace) (Maslow, 2014). Na bydleni se muzeme divat z n¢kolika thli, z hlediska
ekonomie je to trh s nemovitostmi. Z pravniho hlediska mlzeme feSit vztah majiteld
a podnajemnikd, ¢i pfipadné machinace s realitami, nedohledatelné vlastniky nemovitosti
a chatrajici budovy, za které¢ nikdo nenese odpovédnost, ale nikdo je nemlZze obyvat
bez souhlasu majitele. A neméné dilezity je socialni aspekt. Jak jsou v Ceské republice
zajistovany byty pro nejchudsi, socialni bydleni? Jakou hraje stat Glohu v zajistovani bydleni

(Zichackova, 2013)?

., Ustava Ceské republiky ani Zadny tstavni zdkon vyslovné nezarucuje prdavo
na bydleni. Listinou zakladnich prav a svobod je sice zaruceno pravo na pomoc pro zajisténi
zakladnich Zivotnich podminek, ale v nejobecnéjsi podobé, pricemz pojem zdkladni Zivotni
podminky neni definovin. Bezdomovci tedy nemaji ze zdkona ndarok na bydlent. « (Stéchova,
Luptakova, Kopoldova, 2008, s. 7) Narok na bydleni je soucast zdkladnich prav a svobod.
,,Domovské pravo ukladalo obci povinnost postarat se o své chudé (pojem chudy se patrné
blizil pojmu bezdomovec v dneSnim pojeti). Zakonné normy o domovském pravu byly
nekolikrat upravovany, ale jeho hlavni obsah, tj. pravo na neruseny pobyt a na chudinské
opatreni ziistaval zachovan. Pravni zdklady verejné chudinské péce predstavovaly predevsim
ramcovy Fissky obecni zakon z roku 1862, domovsky zakon z r. 1863 a novela domovského
zakona z v 1868. Na zdikladé ramcového Fisského zdkona byl v Cechdch vydan zdkon
o obecnich ziizenich v Cechdch v r. 1864, pro Moravu v r. 1864 a pro Slezsko v r. 1863. V
Cechdch byl ddle v r. 1868 vyddn zvldstni zemsky chudinsky zdkon.* (Stéchova, Luptakova,
Kopoldova, 2008)

6.1 Socialni bydleni

Socialni bydleni je definovano, jako zajisténi bydleni tém, ktefi si nemohou zajistit
bydleni sami na trhu s realitami, a pro to, aby si jej udrzeli, je potieba specialni pravni upravy.

Ke splnéni téchto podminek ma stat obecni byty. V CR jich mame sice vysoky pocet,



ale obyvaji je vétSinou lidé, kteti v hmotné nouzi nejsou. Neexistuje zde totiZ Zadny zékon,
ktery by urcoval, kdo mlize na socidlni byt dosdhnout a kdo nikoli. Mame zde jen koncepce
bytové politiky, ale to jsou pouze dokumenty schvalované vladou, které také nejsou nikterak
legislativné zakotvené. Diky nedostatecné legislativé dochazi k prodluzovani ¢ekaci lhity
na byt i na nékolik let. Chybi zde tak jednotna pravné schvalend systémova koncepce, ktera
by urcila kompetence a konkrétni povinnosti. Momentaln¢ stat disponuje jen institucionalnimi
prostfedky, jako je pfispévek na bydleni, doplatek na bydleni, dotani programy urcené
neziskovému sektoru, na ktery predava svoji zodpovédnost. Stejné tak statni privatizaci doslo
k prodeji mnoha set bytt, tim se zna¢n¢ zmenSila kapacita na poskytovani socialniho bydleni.
Stejné jako s postupnou deregulaci najemného v Ceské republice, vy$e najmu se zvysila do
takové miry, Ze pro nékteré njjemniky se stala financn€ netinosnou. Neplatici ndjemnici se
hromadné vysté¢hovavaji a v lepSim pfipadé nasledné sestéhovavaji do ghett, levnéjsich,
odlehlych lokalit, které, ale ve vétSin¢ piipadl nespliiuji naroky na bydleni. Tak dochazi
ke koncentraci chudych osob do jedné lokality a nasledné hromadné k hromadnému

prostorovému vylouceni a s nim je 1 spojené vylouceni socialni (Zichackova, 2013).

Platforma pro socialni bydleni v Ceské republice vymezila v Opoziénim dokumentu
n¢kolik diavodh, pro¢ by se mélo zavést socidlni bydleni, které je u nds momentéalné
. Zvysuje se finan¢ni nedostupnost bydleni, najemné a platby za sluzby stéle vice

zatézuji rozpocty domécnosti a velka ¢ast domacnosti, které bydleni hledaji, nema

dostatek financi na kauci.

o Nékteré skupiny domacnosti (zejména Romové, rodiny s vice détmi a cizinci) jsou
systematicky diskriminovany ze strany pronajimateld a soucasné antidiskriminacni
nastroje jim nepomahaji k dosazeni bydleni.

J Roste pocet lidi bez domova ¢i jinak vyloucenych z bydleni, aktualn€ by se mohlo
jednat o vice nez dveé sté tisic lidi.

. Prohlubuje se segregace domacnosti vyloucenych z bydleni.

o Existuje silny politicky tlak na omezeni statnich vydajii na davky na bydleni
pro lidi v substandardnim bydleni.

. Dosavadni pfistup statu k feSeni socialniho bydleni byl zaloZzen témét vyhradné
na finan¢nich pfispévcich ke zvladnuti nakladii bydleni, nefeSena zlistavala situace lidi

vylou€enych z bydleni (Platforma pro socidlni bydleni, 2014).



Socialni bydleni je u nas dnes tedy oproti jinym Evropskym statim nedostate¢né.
Evropské zem¢ uplatiiuji hned n€kolik svych vlastnich strategii. Zejména severské zemé jsou
uspésné s modelem housing first (nejprve bydleni), ktery byl pivodné vymyslen v New
Yorku. Bydleni jako jedno ze zdkladnich prav ¢lovéka s tim, Ze se poc€itd s néjakou standardni
kvalitou. Azylové domy a noclehdrny se tedy rusi a nahrazuji se standardnim bydlenim
na vlastni zodpovédnost. Mate od svého domu klic¢e, nikdo vas permanentné nekontroluje,
mate soukromi, sviij rezim a nikdo vam stale dokola neurcuje pravidla, na zaklad¢ kterych vas
nasledné¢ odmeénuje ¢i trestd. Lidem ohroZenym ztratou bydleni se nabidne pomocna ruka
a udéla se vse pro to, aby v byté ziistali. Naopak lidem bez domova se v prvni fadé hleda
socialni bydleni. Nedochazi tak k vyClenéni lidi z jejich lokality, 1 ze spolecnosti. A bydleni
samotné je rozptylené a ne soustfed'ované do jednoho mista, tim se také usnadni integrita.
S tim se vaze i socidlni podpora, ktera je v takovéto krizové situaci nutna a je dualezité, aby
byla postavena klientovi na miru, co nejvice socidlni sluzbu individualizovat a klient sdm si
muze vybrat, jakou formu pomoci by nejvice uvital. Inovativni je tento model 1 v tom,
ze po svych klientech nepozaduje okamzité zbaveni zavislosti (abstinence, nastoupeni
na terapii), k tomu, aby mohli byt dostat. Vétsina najemnich smluv v Evropé, ani toto pravo
neumoziuje. Tento projekt je zaméfen zejména na jedince. Ale existuje i program Rapid
Rehousing, zajistujici opétovné bydleni rodindm s détmi. Kdyz klient selze a nema
na zaplaceni najmu, projekt pocita s tim, ze by mél dostat druhou, tfeti Sanci. ,,Je velmi
dulezité hledat priciny problému, divat se, pro¢ doslo k tomu selhani. Mohlo se také jednat
o selhani socidlni sluzby. Mohlo se taky jednat o to, zZe klientovy potreby nebyly vzaty
na védomi, nebyly brany vazné. “ (Busch-Geertsema; Ripka 2014) a pro neptizptsobivé lidi je

tfeba hledat individualni feSeni.

I kdyz to na prvni pohled nevypadd, ukazuje se, ze ve vysledku je tento model
levnéj8i. VétSina stath mé domy, ¢i byty ve svém vlastnictvi, které by mohla opravit
a nabidnout k socialnimu bydleni. Pilotni projekty ukazuji, az 80% uspesnost. Koordinator
Evropské observatofe pro bezdomovectvi, ktery méa zaroveil na starosti koordinaci projektu
Housing first Europe, Volker Busch-Geertsema tvrdi: ,,Dalo by se to popsat jako posun
od podporovaného bydleni k podpore poskytované v bydleni.” (Ripka, 2014) Projekt Housing
first uZ do své politiky zaradily zejména severské zemé&, jako jsou Finsko a Dansko, a dale
Francie, Belgie ¢i Skotsko. Housing first Europe (Busch-Geertsema, 2013) projekt
realizovany v roce 2011-2013 po vzoru Ameriky, v péti pilotnich méstech Evropy:

Amsterdam, Budapest’, Kodan, Glasgow a Lisabon. AZ na Budapest’, kde byla situace velmi



rozdilnad od ostatnich mést a na projekt se vynalozily jen velmi malé penize, byla GspéSnost
klientli ve vSech testovacich mistech (tedy podil téch, kteti si po dva roky udrzeli své bydleni)
byla pomérné vysoka. V Amsterdamu to bylo ptes 97 %, v Kodani témét 90 %, v Glasgow 93
%, v Lisabonu témét 80 %. Jen v Budapesti uspéla méné nez polovina klientd, kteti byli
do projektu zapojeni. Vyslednd data tedy potvrdila vysledky americkych a kanadskych
vyzkumu. ,, Mdame finské zkusenosti. V této severské zemi chteji do roku 2015 vymytit
bezdomovectvi prave na zakladé tamniho zakona o socialnim bydleni. Ve Finsku si spocitali,
Ze socialni vydaje souvisejici s financovanim azylového bydleni bezdomovcii jsou vyssi,
nez kdys tito lidé bydli v socidlnich bytech. Zijeme ve svété paradoxii — nékteré domy jsou
bez lidi (prazdné domy), a vedle mame lidi bez domova..., " (Dolezalova A., osobni sdéleni, 3.

2. 2015) potvrdila feditelka organizace Jako doma na zakladé¢ svych ziskanych dat.

V Ceské republice se uplatiiuje spise schiidkovy model z ulice pies centra a azylové
domy do bytu. Systém vicestupiiového bydleni, housing ready. Nejprve je nutné Clovéka
bez domova na bydleni pfipravit, musi prokazat, Ze si bydleni zaslouzi, Ze je schopny to
zvladnout. Jako by se v tomto modelu nebralo na védomi, ze ten ¢lovék nékde, nékdy uz
bydlet musel, na ulici se pfeci nenarodil. Klient tedy prochazi nékolika stupni, kracek
po krucku, az svym chovanim dokaze, Ze je hoden bydleni, které mu stat podle jeho pravidel
ptideli. Je to vlastné koordinovana cesta z ulice, ptes azylové bydleni, ubytovny, az po vlastni
bydleni s ndjemni smlouvou. JenZe ve vSech niz§ich stupnich tohoto modelu (azylové doby,
ubytovny), je klient neustdle pod dohledem, musi se pfizpiisobit pravidlim a dé€lat to co je
nafizeno, bez ohledu na jeho individualni potieby. Nékdo za klienta neustdle rozhoduje,
o ném i o jeho potiebach. Problém je v tom, Ze tyto stupné jsou kiehké, nékteré podminky
pro klienta pfili$ slozité a kdyZ se propadne, musi zase od zacatku zacit stoupat nahoru. Je zde
velmi mélo soukromi a autonomniho rozhodovani o svém zivoté. Ukazuje se, Ze na rozdil
od Housing first je tento model velmi zdlouhavy a v nékolika pfipadech to klienti vzdaji
diive, nez k vlastnimu bydleni dojdou. ,, Casto vedou k tomu, Ze jsou rozsifovany kapacity
sluzeb na nizsich urovnich, riiznych nocleharen a azylovych domii. Na druhé strané pak je
problém uzkého hrdla, kterym neprojde zdaleka kazdy.“ (Busch-Geertsema; Ripka 2014)
Housing first tyto body pfeskakuje a nabizi klientovi z ulice rovnou domov, ¢imz cely proces

znacné urychluje a dava cloveéku dalsi Sanci, kterd zna¢né miiZe posilit jeho sebevédomi.

Socidlni bydleni v Ceské republice nefunguje. Mame zde sice azylové domy nebo

ubytovny, ale na zdakladé mych zkusenosti vim, ze lidé bez domova tohle bydleni za domov


http://d.vvbox.cz/vv_show_url.php?idk=90087&idc=1745843&ids=23&idp=86407&url=http%3A%2F%2Fkobold.vorwerk.cz%2Fcz%2Fnase-vyrobky%2Fkobold-vk150%2F

nepovazuji. Tim, Ze v techto sluzbach setrvavaji, tak maji minimadlni Sanci na néjakou
stabilizaci a postupné zaclenéni do normalniho Zivota. Je to institucionalizované bydleni
oklestené urcitymi pravidly, kterd jsou ne pro vSechny akceptovatelnd. Nehledé na to, Ze
na ulici mame i lidi, kteri maji potize s alkoholem, a tim padem do azylaku ani nesmi. Tedy to,
co ted funguje v Ceské republice, je nedostatecné. (Hetméankova, 2013) potvrdila socialni
pracovnice JD Rad Hetmankova a autorka clankii pro Novy prostor. Stejn¢ jako feditelka
organizace JD Lexa Dolezalova, kterd by v novém zakon¢ o bydleni vidéla moznost zmirnéni
nartistli lidi bez domova. ,,Myslim, Ze by mohl pomoci zdkon o socialnim bydleni. Ten by
zachranil spoustu lidi, kteri spadnou »na ulici« v dusledku néjaké tézké zZivotni situace. A to je
i mym pranim pro zacinajici rok 2014 - aby se konecné tento zdakon, ovsem nikoli bezzuby,
objevil — zdkon, ktery bude zajistovat dlouhodobé bydleni, nikoliv podporovat ubytovny.*
(Hofteni, 2014)

6.2 _Squatting

Jednou z moznosti feSeni socialnich bytd je squattovani. V Ceské republice je
povazovano za trestny ¢in. Podle § 249a odst. 1 a 2 trestniho zdkona squatting je neopravnény
zasah do prava bytu, domu nebo nebytového prostoru:

1. Kdo protipravne obsadi nebo uziva diim, byt nebo nebytovy prostor jiného, bude
potrestan odnétim svobody az na dvé léta nebo penézitym trestem.

2. Stejné bude potrestan, kdo oprdavnéné osobé v uzivani domu, bytu nebo nebytového
prostoru neopravnéné brani.* (Ruzicka, 2006, str. 8)

Nicméné lidé bez domova, ktefi jsou na pokraji nouze, vyhleddvaji i krizova feSeni
a obsazeni prdzdného domu, at” uz je to nelegalni Cinnost, tak jim vyiesi jejich aktudlni
problém, a tim je otdzka, kam sloZzit v noci hlavu a neumrznout. Stejné tak to vidi ostatni lidé,
ktefi diky squattovani chtéji upozornit na problém se socialnim bydlenim. A mezi squattery
nejsou jen ,,pouli¢ni Zivly, narkomani a bezdomovci®“. Pravé naopak problém nedostate¢ného
socialniho bydleni postihuje ¢im dal vice lidi. Obchodovani s fiktivnimi stavbami, umeéle
vykalkulované ceny nemovitosti, zdrazovani ndjmul, regulace najemného se dotyka celé

spolecnosti.

Squatterim v Ceské republice je pfipisovana nalepka extrémistli, oni sami se proti
tomu, ale vymezuji, pokladaji se za oteviené socialné-politické hnuti, které upozoriuje

na problémy s machinacemi byt a k nedostatku ptistupného bydleni pro vSechny. Squatteti


http://d.vvbox.cz/vv_show_url.php?idk=89841&idc=1745843&ids=2082&idp=86199&url=http%3A%2F%2Fwww.jaktridit.cz%2Fpriroda%2F

totiz zdsadné obsazuji domy, které jsou nevyuzZivané a své cile obsazeni cilené vybiraji,
aby upozornili na vnitini rozpor kapitalismu, na plytvani a nesoumérnosti, kdy majetni lidé
vytlacuji z mést pivodni obyvatele. Rozdil mezi lidmi bez domova a squattery je ten,
ze squatter takto €ini ze socidlné-politického smysleni, ale ¢lov€k bez domova proto, aby mél

kde slozit hlavu a ziskal asponl n¢jaké ptistiesi.



Empiricka ¢ast

7. METODOLOGIE VYZKUMU

7.1 Vvzkumny problém., vvzkumné otazky

V dobé, kdy jsem si zvolila dané téma, jsem jiz méla za sebou pulrocni pracovni
zkuSenost v organizaci Jako doma, zabyvajici se problematikou zenského bezdomovectvi.
Jako provozni projektu Kuchaiek bez domova jsem byla v kazdodennim kontaktu s Zenami,
které né€jakym zplsobem o domov pfiSly. Na zékladé vysoké miry piedporozuméni
problematice a studia odborné literatury jsem si stanovila vyzkumny problém své diplomové
prace. Na zaklad¢ Casu straveného s témito lidmi v jejich bezprostfedni blizkosti mi pfipadalo
dilezité zabyvat se pochopenim pfi¢in zenského bezdomovectvi. Protoze jsem pracovala
v organizaci, ktera se zabyva reintegraci téchto Zen zpatky do spolecnosti, nutné€ jsem se
zacala zabyvat 1 moznymi zplsoby navratu téchto Zen z ulice zpét. Ty jsem v pribéhu prace
s témito Zenami spatfovala ve zmén¢ soucasného nedostacujiciho nastaveni ve spole¢nosti
a statnim systému. ,, Akcni plan reseni problematiky bezdomovectvi pro rok 2008 a nasledujici
obdobi (Praha, 2008) se ihned v uvodu zcela oteviené stavi k bezdomovectvi predevsim jako k

hrozbeé, k riziku, které je treba do maximalni mozné miry eliminovat. “ (Holpuch, 2008, s. 3)

Vyzkumnym problémem mé prace je tedy nevhodné a nedostatecné feSeni statniho
systému v otazkach bezdomovectvi v Ceské republice, konkrétné v otazkach Zenského

bezdomovectvi.

Tento problém se pokusim interpretovat na zdkladé ptipadové studie projektu
Kuchatek bez domova. V préaci se zaméfuji na vyzkumny projekt neziskové organizace Jako
doma, jediné organizace v CR, ktera se zabyva pomoci Zenam bez domova. V projektu
Kucharky bez domova, ktery existuje letos jiz tfetim rokem, pracuje zhruba 10 az 15 Zen.
Na tento projekt jsem nahlizela jako na celek a snazila jsem se ho zpracovat ze vSech
sociologicky relevantnich aspektii. V praci jsem tedy zkombinovala rizné techniky sbéru dat.
V ramci zucastnéného pozorovani jsem si vedla denik v priabéhu prace od dubna 2014
do prosince 2014. Dale jsem zanalyzovala dokumenty vytvofené organizaci Jako doma

a jejich vyzkumné zpravy. Stejné tak jsem se snazila prostudovat odbornou literaturu



zabyvajici se bezdomovectvim v Ceské republice. Zanalyzovala jsem statistiky s&itani

bezdomovci a jiné jiz vydané studie tykajici se bezdomovectvi. Kromé téchto technik sbéru

dat jsem se primarn¢ zaméfila na sbér dat z kvalitativnich rozhovort, provedenych celkem

s osmi zenami bez domova, které se dlouhodobé¢ zapojuji do projektu Kucharky bez domova.
V praci se tedy pokusim zodpoveédét na vyzkumné otazky:

- Jaké jsou pficiny bezdomovectvi Zen v organizaci Jako doma?

- Jakeé jsou moznosti zen bez domova k reintegraci do vétSinové spole¢nosti?

7.2 Vvzkumna strategie a technika sbéru dat

KdyZz jsem formulovala vyzkumny problém, musela jsem si zvolit i vyzkumnou
techniku. Tou je pravé piipadova studie projektu Jako doma. Ptipadova studie zachycuje
detaily, vztahy a procesy. Zkouma vlastnosti dané¢ho piipadu, nashromazdi velké mnozstvi dat
od nékolika jedincl a je ojedin¢€ld tim, ze se odehrava v terénu. Musi spliovat urcité
podminky, jako je stanoveni otdzek: Jaké jsou pfi¢iny bezdomovectvi Zen v organizaci Jako
doma? Jaké jsou moZnosti Zen bez domova k reintegraci do vétSinové spolecnosti? SnaZila
jsem se na n¢€ nalézt odpoveéd’ pomoci zkoumaného ptipadu v terénu. Vymezila jsem si svoji
roli vyzkumnika jako insidera a rozhodla se zkoumat soucasny stav. Jako techniku sbéru dat
jsem zvolila zacastnéné pozorovani a vedeni terénniho deniku po dobu prace v organizaci,
nahrani pilotnich rozhovorii s vedenim organizace a nasledné potizeni polostrukturovanych

rozhovort s osmi informatorkami (Novotna, 2012).

Jako doma je mald organizace. Je v Ceské republice jedind, kterd se Zenskym
bezdomovectvim specidlné zabyvd, momentalné je schopna dat praci maximalné patnacti

zenam, zen bez domova je vSak jen v Praze mnohonasobné¢ vice (Jako doma, 2014).

Nejdiive jsem provedla pét expertnich rozhovorti se vSemi Cleny vedeni organizace.
Na jejich zaklad¢é jsem pak doplnila pfedem vytvofenou vyzkumnou baterii otdzek uréenou
celkem osmi informatorkam, které dlouhodobé pracuji v projektu Kucharky bez domova.
Provedla jsem tedy celkem osm kvalitativnich, polostrukturovanych rozhovori. V piipadové

studii jsem zkoumala role a vztahy jednotlivych kuchaiek. Zvolila jsem typ pripadové studie,



kdy jsem vybrala jevy spojené s Zenskym bezdomovectvim a néasledné zkoumala konkrétni
zivotni situace, které jsou pro bezdomovectvi Zen typické. Mym cilem tak bylo porozumét

problematice v obecnéjSich souvislostech.

Ve chvili, kdy jsem si téma zvolila, jsem jiz pul roku v organizaci s konkrétnimi
informatorkami kazdy den pracovala a byla v osobnim kontaktu. Byla jsem tedy vnitinim
pozorovatelem, ktery si vedl terénni denik, protoze dana problematika pro mé byla nova
a velmi zajimava. V dobé¢, kdy jsem si zvolila s urCitosti téma své prace, jsem se pro vétsi
metodickou pfesnost rozhodla zaznamenat stav svého poznani a porozuméni problematice.
Sepsala jsem ptfedporozuméni, v némz jsem se snazila systematicky popsat vSechny své
dosavadni postichy ze svych kazdodennich pozorovani v praci s kuchaifkami. V prosinci 2014
jsem ukoncila z osobnich divodi pracovni pomér s organizaci a stal se ze mé jen vnéjsi
pozorovatel. Pfed pofizenim samotnych rozhovori jsem vypracovala baterii otdzek
a strukturu polostrukturovanych rozhovorti. Zde jsem si stanovila sledované cile a pfipravila
st navodné otazky, které jsem pouzila v pribéhu rozhovora. Protoze jsem si nebyla jista, jestli
jsem nekteré dulezité otazky nevynechala, oslovila jsem nejprve organizatorky a zakladatelky
obecné prospésné spolecnosti Jako doma. Dotazovala jsem se zejména na véci vypovidajici
o kuchatkdch samotnych, organizaci Jako doma a mozZnych uskalich pomoci lidem
s problémem bezdomovectvi. Pofizené rozhovory mi opravdu ukazaly nékteré aspekty, které
jsem opomnéla. Znovu jsem piepracovala baterii otazek a o mnohé jsem ji doplnila. Jelikoz
rozhovory mély byt polostrukturované, na zacatek kazdého rozhovoru jsem zaradila
otevienou otazku, jestli by mi Zena sama nechtéla prevypravét svilj Zivotni pfibeh. Chtéla
jsem ptedev§im sledovat, na co bude sama respondentka spontanné klast nejvetsi diraz a
pocitala jsem s tim, Ze tématické okruhy nebo detaily, které opomine, zjistim naslednym

vyslovnym dotazem.

Informatorkam jsem sdélila zékladni podminky rozhovoru. Slo o nahravany tstni
dialog. Na zacatek rozhovoru jsem zvolila metodu kladeni ice-breaking otazek. Snazila jsem
se navodit uvolnénou atmosféru: nékteré informatorky mely strach, Ze je budu zkouset. Poté
jsem méla pripraveny soubor volnych otdzek. Dale jsem informatorky sezndmila s tim,
ze rozhovor by mél trvat pfiblizné¢ hodinu, maximaln€ hodinu a pul. Stejné tak jsem vSechny
yjistila o tom, Ze bude zachovana jejich anonymita a ze v diplomové praci ozna¢im jejich
odpovédi zménénymi jmény. Na zdkladé téchto vstupnich informaci se jednotlivé Zeny

uvolily mi rozhovor poskytnout. Aby se citily bezpe¢né a v pribéhu rozhovoru byla zajisténa



pfijemnd atmosféra, ubezpecila jsem je, ze rozhovory budou probihat pfimo v organizaci Jako
doma. Vyuzila jsem k tomuto ucelu mistnost ur€enou k debatam, kterd se da uzavfit, aby bylo
zajisténo soukromi a abychom nebyly vyruSovany v pribéhu rozhovoru. Této moznosti
vyuzilo sedm Zen. AZ posledni rozhovor byl pofizen v kavarné blizko organizace z divodi

plné vytizenosti prostoru organizace.

Pribéh vSech rozhovorti jsem potizovala na zdznam. Ke kazdému rozhovoru jsem poté
potidila urcity protokol, ktery se skladal z mych poznamek a pocitii. Do protokolu jsem si
vedle odpovédi zapsala na tivod i1 sociodemografické charakteristiky informatorek, ze kterych

jsem posléze vytvortila tabulku.

Rozhovor jsem si podle otazek rozdélila na nékolik velkych témat, ke kterym jsem
meéla pfipraveny dalsi dopliujici podotazky. Hlavnim tématem rozhovoru byla rodina, rodinné
zazemi a jejich détstvi. Poté téma Zivota na ulici s podotazkami, jak Zeny pfisly o bydleni, jak
tento problém feSily a jak vnimaly Zivot na ulici. DalSim velkym tématem byla prace, jejich
zameéstnani, hledani prace a vztah k praci jako takové. S praci a zaméstndnim souvisi i téma
nezaméstnanosti a Casto také financnich probléml. V dalSim tématu tykajici se pomoci
v krizové zivotni situaci mé zajimalo, jestli Zendm nékdo nabidl pomocnou ruku a co jim
nejvice v tu chvili pomohlo a co by jim piipadné pomohlo podle jejich ndzoru. Pak jsem se
dostala k tématu projektu Kuchaiek bez domova. Pripravila jsem si otazky na téma, jak se
zeny k projektu dostaly, jestli je prace bavi a jak vnimaji organizaci. Stejn¢ tak mé zajimalo,
jak vidi svoji budoucnost ve svych pfedstavach a planech. A v neposledni fadé¢ mé zajimal
nazor zen na ulici na Zivotni prostfedi, naptiklad zda vnimaji jako pfinos zaméteni organizace
Jako doma na veganstvi a ekologii. V pribéhu potfizovani dalSich rozhovori m¢ napadaly
jesté nové otazky a tak jsem je zatadila do rozhovoru.

., Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setieni a interpretace socialni reality. Cilem je tu
odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim. “ (Disman, 2011, s. 285) Uvédomuyji si, ze
v prib¢hu vyzkumu 1 pfi vypracovani vysledkti mohlo dojit ke zkresleni socidlni reality.

Snazila jsem se tedy vnimat sviij vliv na sebrana data a interpretaci vyhodnoceni.

VSechny informatorky jsem znala, na zikladé prace s nimi jsem za tu dobu jiz
rozuméla jejich jazyku a uvédomovala jsem si, ze s nékterymi neni komunikace Uplné
jednoducha. Na zacatku jsem si fekla, ze bude lepsi v rozhovoru mluvit neformalné, a navodit

tak podminky normalniho rozhovoru, aby se necitily svazané. V mnoha ptipadech jsme si



ptesto pfi pokladanych otdzkach nerozumély, snaZila jsem se jim tedy nékteré otazky polozit
znovu s tim, Ze jsem jim je dovysvétlovala. Snazila jsem se tdzat jejich jazykem, formulovat
otazky co nejjednoduseji, vyhnout se cizim a pfili§ odbornym slovim a nechat mluvit
pfedevSim informatorky. Ukdazalo se, Ze opakovani stejného tématu dvakrat sdélované
informace lépe osvétlilo a Zena sama se o svém zivoté pii kladeni konkrétnich otazek jesté

vice rozhovorila.

Vést nékteré rozhovory bylo slozitéjsi nez jiné a souviselo to hlavné s emocionalni
silou vypovédi a mirou, s jakou byly Zeny ochotné¢ se mi svefit. U téch Zen, které byly
otevienéjsi, jsme se dostaly 1 k velmi citlivym tématim. Nekdy byly odpovédi tak drastické,
ze jsem vinou nedostacujicich zkuSenosti v socidlni intervenci nevédéla, jestli pokracovat dal
a dozvédet se o traumatu néco vice, nebo radéji prejit k dalsi otazce, protoze na zené bylo
patrné, Ze ji tyto vzpominky a rozhovor dostdvaji do vypjatého emociondlniho stavu,

se kterym bych si nevéd¢€la rady.

7.3 Vybér informatoru

Pro vybér informatorti jsem zvolila G€elovy vybér vzorku z uzaviené zkoumané
skupiny. Zvoleny pocet byl ovlivnén malou kapacitou organizace. Projekt zaméstnava
primérné okolo deseti aZ patnacti Zen, s tim, ze je zde velmi vysokd mira fluktuace.
Pravidelné a dlouhodob& v projektu vafi asi deset Zen. J& jsem jich za svoji dobu plisobeni
v organizaci stadila poznat okolo sedmnacti az dvaceti. Ucelové jsem tedy oslovila celkem
deset Zen, se kterymi jsem byla v kazdodennim kontaktu po dobu mé prace v organizaci
a se kterymi uz jsme mély vytvofeny urcity pracovni, ale i ptatelsky vztah. Tyto zeny
pracovaly v organizaci uz dlouhodobé a kazda z nich méla svoji vlastni zkuSenost s Zivotem
na ulici. Uvédomuyji si, ze diky pratelskému vztahu hrozi urcitd mira zkresleni, snazila jsem se
vSak po celou dobu vyzkumu uvédomovat si svoji roli pozorovatele insidera a ve vyzkumu se
vymezit vi¢i osobnim vztahlim. Nasledné se mi potvrdilo, Ze ptatelsky vztah mezi nami
napomohl tomu, Ze se mi zeny az piekvapivé oteviely, pfestoze vétSina z nich je o mnoho let
star$i nez ja. Nove piichozi zeny do projektu jsem pravé z tohoto divodu neoslovila, jsou
totiz skoro ve vSech ptipadech vinou svych zivotnich zkuSenosti nediveétfivé a zranéné. Trva
jim delsi dobu, nez se v organizaci ,,rozkoukaji“ a nabudou davéry vaci ostatnim lidem.
Teprve az se citi bezpecné a seznami se diveérnéji se vSemi lidmi, jsou ochotné se otevrit

a svetit se se svym piibéhem a tim 1 odkryt leckdy velmi hluboka Zivotni traumata. Na vybér



informatora jsem tedy méla pouze kritéria jako je osobni kontakt a dlouhodobé&jsi spoluprace
s projektem Kuchatky bez domova. VSechny informatorky byly Zenského pohlavi. Vyjimku
tvotil jeden muz z vedeni Jako doma, se kterym jsem udélala jeden z expertnich rozhovort.
Vek oslovenych zen se 1iSil, stejné, jak se pozdé¢ji ukazalo, 1 jejich Zivotni piibéhy. Nejmladsi
informatorce bylo dvacet dva let a nejstar§i padesit sedm let. VSechny momentalné
dlouhodob¢ ziji v Praze. Organizace samotna spolupracuje jen s Zenami bez domova v Praze
a to z technickych ditvodil. Celkem pét z osmi Zen se nenarodilo v Praze a nepochazi z Prahy
(neprozily zde détstvi). Tii z nich vyrostly v détském domové. Dvé Zeny pochézeji
ze Slovenska. Ctyfi z Zen maji romskou narodnost. Jen tfi z Zen jsou svobodné a nikdy nebyly
vdané. Ostatni jsou vdané, vétSina vSak rozvedend, jedna je vdova. VSechny maji minimalné
zékladni vzdélani, z toho Ctyii maji ukoncenou stfedni odbornou Skolu s vyuénim listem,
jedna s maturitou a jedna ma k zakladni Skole vecerni Skolu vatfeni. Vzdélani rodict
oslovenych informatorek je az na vyjimky velmi nizké. Prekvapivé Sest z osmi Zen neznalo
vzdélani svych rodicl nebo si jim nebylo jisto. VSechny maji nejméné jednoho, vétSinou vice
sourozenci. Momentalné neni zddna z Zen trvale zaméstnand, vétSina si privydélava

uklidovymi brigaddami nacerno.

Z péti oslovenych zaméstnancli organizace mi rozhovor poskytli vSichni. VétSinou
jsme se seSli v misté, které se zvolili oni sami. VSechny rozhovory tedy probéhly
bez problémi, az na jeden, ktery se musel uskutec¢nit na dalku pomoci Skype, protoze se
informatorka nachazela po dobu 3 mésici v Jizni Americe. Jelikoz vSak byla jednou
ze zakladatelek organizace, velmi jsem stdla o rozhovor s ni. Ukazalo se, Ze vSichni, pfestoze
organizace nefunguje pfiliS dlouho, maji k otdzce bezdomovectvi velmi blizko diky
piedchozimu studiu a praci na genderové problematice a jsou velmi vnimavi k problému
zenského bezdomovectvi. Dvé z péti oslovenych byly pifimo zakladatelky organizace.
Expertni rozhovory se tak ukazaly jako velmi pifinosné, protoZze mi objasnily nova témata

a problémy, o kterych jsem se v odborné literatufe nedocetla.

Z deseti oslovenych Zen mi nakonec rozhovor poskytlo jen osm. Jedna béhem doby
potizovani rozhovort nahle ukoncila kontakt z organizaci a ptestala pracovat. Druhd méla
zavazné zdravotni problémy, které se zkomplikovaly, a proto piestala na né&jakou dobu

dochazet do organizace.



7.4 Analvza dat

Ziskané rozhovory jsem doslovné piepsala. Zeny mluvily silné nespisovné az
vulgarné, pouzivaly slangové vyrazy. Nékteré s ohledem na své nedostatecné vzdélani Spatné
chépaly 1 jemné&jsi nuance Ceského jazyka a bylo jim i Spatné rozumét. To kladlo pti vedeni
rozhovori zvySené ndroky na mé soustfedéni, jak pii formulaci otazek, tak pii vnimani

odpovédi. Skoro ve vSech pfipadech si Zeny mnohdy ve svych vypovédich protifecily.

Pro analyzu polostrukturovanych rozhovortt jsem si zvolila metodu otevieného
kodovani. Po zhruba ctyfech prepsanych rozhovorech se zacaly objevovat urcité kategorie
a kody. VSechny rozhovory jsem si vytiskla a opétovné preCetla. Snazila jsem se barevné
odlisit jednotlivé koédy s tim, Zze jsem k nim jesté vepisovala své poznamky a vyhodnocovala
data. Jako prvni krok analyzy jsem provedla konceptualizaci udajii, to znamend, ze jsem
rozborem rozhovorti oznacila jednotlivé mySlenky a udalosti kodem. Ve vice ptipadech se
kody prolinaly, jako naptiklad u kategorie nasili, které je v zivoté téchto zen spojeno jak
s rodinou a partnerem, tak i s cizimi lidmi. V dajich jsem tedy identifikovala jednotlivé jevy
a kolem nich seskupovala pojmy, kategorizovala jsem je a dale k nim pfifadila i subkategorie.
Kategorie a do nich ndlezici pojmy jsem pak zapsala do zdznamu kodovani. Kromé
sesbiranych dat jsem vyuzila i poznamky, které jsem si pii rozhovorech vepisovala
do pocitace. Napt. zabarveni hlasu, zakryvani nejistoty smichem, ptfeskakovani k jinému

tématu pro nepiijemnost otazky, roz¢ilovani se.

., Kazdy z nas vnasi do analyzy udaju svou predpojatost, své domnénky, vzorce mysleni
a znalosti ziskané zkuSenosti a z literatury. “ (Strauss, Corbinova 1999, s. 68) Abych piedesla
priliSnému zaujeti, snazila jsem se své vlastni ovlivnéni analyzy minimalizovat vyuzitim

techniky kladeni otazek a techniky méavani ¢ervenym praporkem.

K vyhodnoceni jednotlivych kodi jsem pouzila metodu triangulace, kde jsem
kombinovala rizné datové zdroje. Vedle vyhodnocenych koéda z rozhovord, studia odborné
literatury, osobniho pozorovani a zdznamu v deniku jsem jesté vybrala citace jednotlivych

pracovnikl Jako doma. Snazila jsem se tak uplatnit fadu perspektiv.



7.5 Etika vvzkumu

Na zacatku kazdého rozhovoru jsem informdatorky informovala o jejich pravech.
Vysvétlila jsem jim, ze rozhovor bude pouzit Cisté za ucelem vyzkumu v mé diplomové praci,

jejiz téma je bezdomovectvi €eskych Zen, na Fakulté humanitnich studii Univerzity Karlovy.

Vysvétlila jsem, Ze rozhovor bude trvat zhruba hodinu az dvé. Déle jsem informéatorky
poucila o zpracovani vyslednych dat, jejich archivaci a dostupnosti prace v elektronické

podobé na webovych strankach univerzity.

Vsechny informétorky jsem opétovné ubezpecila o tom, Ze bude zachovana jejich
anonymita. Nékteré se obavaly toho, Ze by se skrze praci mohl o jejich osudu dozvedét jejich
rodinny ptislusnik. Ubezpecila jsem je tedy, Ze k audio nahravkam budu mit pfistup pouze ja,
s tim, Ze je doslovné prepisi a u kazdé¢ z nich zménim jméno a v praci se objevi pouze
jednotlivé citace s anonymnim jménem. Cely zdznam se v praci neobjevi a jednotlivé audio

nahravky nebudou poskytnuty dale, aby je nikdo nemohl poznat po hlase.

Stejné tak jsem informatorkam vysvétlila, Ze se nemusi ni¢eho obavat. Na zacatku si
zapisi jejich osobni Uidaje s tim, Ze je potfebuji k analyze dat a poté je poprosim, aby mi svymi
slovy povypravély o svém zivoté nejlépe od détstvi a posléze jim poloZim mnou pfipravené
otazky. Nékteré informatorky se obdvaly, jestli na né¢ budou znat odpoved’ a jestli se neuvedou
ve Spatném svétle. Ubezpecila jsem je, ze se nejednd o otazky formou testu, ale ze se jich
budu spise konkrétné vyptavat na jednotlivé udalosti v jejich Zivoté, s tim, Ze je jen na nich,
zda a co mi odpovédi. V zavéru jsem je poprosila o co nejvétsi uptimnost vzhledem
k cennosti co nejvérohodnéjsi vypovedi pro mtj vyzkum. Ujistila jsem je, ze chapu, jestli se
nebudou s né€kterymi vécmi chtit svéfovat nebo o nich mluvit a nijak jsem na n€ nenaléhala.

Vsechny Zeny souhlasily s nahranim rozhovoru.

7.6 Moje pozice ve vyzkumu

Po dobu tfi ¢tvrté roku od dubna do prosince 2014 jsem meéla v organizaci roli
provozni. Z hlediska své pozice ve vyzkumu jsem tedy po ¢ast této doby byla v roli insiderky,
tedy vnitini pozorovatelky. I pfes to, ze jsem si byla védoma nevyhod, které by mohly ovlivnit

zkresleni mého vyzkumu, spatiuji v roli insiderky pro sviij vyzkum hlavn€ vyhody. M¢la jsem



moznost po dobu skoro jednoho roku s kuchatkami pracovat, setkavat se s nimi kazdy den
a ,.koucovat* je né€kolik hodin denn€. Byl to spole¢ny Cas straveny velmi intenzivné, z divodua
naro¢né prace jsme spolu travily nékdy i dvanact hodin denné. Po tuto dobu se ukazovaly
jejich povahové vlastnosti. Nebyla jsem jen v roli jejich nadfizené, ale vzhledem k formé
celého projektu jsem fungovala i jakysi socidlni pracovnik, jehoz naplii byla zeny do projektu
vice zaangazovat, umét s nimi komunikovat a ptfimét je ke spolupraci, abychom byli pfipadné
schopni jim lépe pomoci. Lépe jsme se poznaly a ja byla schopna vice do hloubky vnimat
jejich zivotni osudy z jejich strany a snad tak lépe pochopit jejich dosavadni pfistup a chovani
zcela nendsilnou formou. Znala jsem tedy dané prostiedi, byla schopna vice porozumét
pozorované skupiné, poznala jsem jejich jazyk a sndze s nimi tak navazovala a péstovala

kontakt.

Celou dobu jsem se snazila stfidat pozice uvnitf a vné. Naslouchala jsem tomu,
co tekly, zapisovala jsem si své poznatky do deniku a po celou dobu jsem se snazila odliSovat
svlij osobni vztah k nim od své role pozorovatele. Jako vyzkumnik jsem se snazila kriticky
zhodnotit svoji pozici ve vyzkumu. Snazila jsem se své sympatie k nim reflektovat
a analyzovat ve vyzkumu. Role insidera se ukéazala jako pfinosnd ve chvili, kdy jsem
pii pofizovani rozhovoru zjistila, ze jsou ke mné zeny az necekané oteviené a neboji se mi
dokonce i na diktafon svéfit s nelehkymi otdzkami. I pfes nas blizsi vztah a otevienost Zen se
mi v priubéhu pofizovani rozhovort zdéalo, Ze Zeny nékteré véci zamlcuji nebo se v nékterych
vypovédich zamotdvaly a protifecily si. Pfipisuji to na vrub tomu, ze se za nckteré véci
stydély a rady by docilily toho, aby jejich role v ptfibéhu vyznéla v jejich prospéch. U
nékterych piipadi jsme se zase dostaly az k velmi citlivym tématim, i kdyz se to snazily

maskovat slovy, smichem nebo pfehravanim.

Pred zacatkem vyzkumu jsem tak méla vysokou miru piedporozuméni. Uvédomuji si
vsak i nevyhody pozorujiciho insidera, které¢ vyzaduji obezietnost a neustalou sebereflexi

pfi provadéni vyzkumu a snazila jsem se s ovlivnénim vyzkumu pracovat (Novotna, 2012).

Zvolila jsem formu nestandardizované¢ho zicastnéného pozorovani. S tim, Ze jsem si
urcila pfedmét pozorovani (kuchatky bez domova) a ostatni aspekty pozorovani jsem
pribézné dopliiovala, vedla jsem si denik s osobnimi postiehy a dennim pozorovanim v praci,
tim, ze jsem se snaZila systematicky zaznamendvat aktualni stav chovani objekti mého

pozorovani. Zeny bez domova byly obeznameny s tim, Ze o nich budu psat diplomovou préci,



jedna se tedy o zjevnou formu pozorovani. Ale diky tomu, Ze jsem si své poznamky do deniku
zaznamenavala o samot¢, pfipadalo mi, ze si Zeny neuvédomuji svoji pozici pozorované¢ho
subjektu, nijak se tedy timto nenarusil obvykly rezim v organizaci. Po celou dobu v praci se
chovaly pfirozené. Diky =zucastnénému pozorovani tak v  praci dochazelo

k pravidelné interakci mezi pozorovanymi kuchatkami a mnou jako vyzkumnikem.

Déle jsem se snazila pozorovat objekt a fenomén zenského bezdomovectvi v SirSich
souvislostech. Pravidelné jsem se snazila reflektovat své osobni preference a pfili§ nepodléhat
svym osobnim dojmim, coz bylo v nékterych situacich velmi tézké (Pavlasek, Noskova,
2014). Pracovni Zivot a doba stravend s Zenami bez domova m¢ naopak donutila ke kladeni si

novych otazek a k pfehodnoceni mého dosavadniho nazoru a mych pfedsudk.
Od ledna v organizaci ani s jednotlivymi Zenami nepracuji. Stala jsem se tak vn&jSim

vzdalenym pozorovatelem. Mdame spolu stale ptatelsky vztah s tim, Ze jsem jiz jejich

problémiim vzdalena.

7.7 Kazuistiky

wewr

vznikly na zacatku kazdého rozhovoru, kdy mi jednotlivé zeny svymi slovy prevypravély svij
osobni pfibéh. Tyto vypoveédi mi pomohly 1épe se zorientovat v problematice. Snazila jsem se
vypoveédi doslovné piepsat tak, jak mi je Zzeny vypravély, jedna se tedy o jejich subjektivné
vyliceny zivotni pifibéh. Vypravéni jsem pouze stroze zesumarizovala a zapsala.
Na vypovédich je totiz dobfe zietelné, jak se jednotlivé osudy velmi lisi. Zeny tak samy svym
vypravénim reflektuji mozné pficiny a dasledky zivota na ulici. Tyto kazuistiky mi ptipada;ji

samy o sob¢ jiz dost vypovidajici, a proto jsem jim ve své praci tento prostor vénovala.

BoZzena M.

B. se narodila na Slovensku, méa romsky ptivod, byla z mnoha sourozenci. V détstvi se
rodice nestacili détem vénovat, oba rodi¢e byli zavisli na alkoholu, hadky u nich byly
na dennim potfadku. Asi v jejich 6 letech ji zacal sexudlné obtéZovat jeji star$i bratr, nikdo ji

ale nevéfil. Ve 12 letech umftel jeji otec. Matka onemocnéla rakovinou. B. se musela o téZzce



nemocnou matku starat, pozd¢ji vinou toho ani nedokoncila stiedni Skolu, kde byla
na internaté a libilo se ji tam. Penize vydélavala v mistnim JZD, kde ptedtim pracovali jeji
rodice. Penize ji ale doma bral jeji dalsi bratr se slovy, Ze na tolik penéz je jest¢ moc mlada
a nema si na n¢ zvykat. Kdyz se bratr oZenil, odst¢hovala se s nemocnou matku k jinému
bratrovi, ktery se do ni zamiloval a kdyz B. jeho city neopétovala, zacal ji 1 matku fyzicky
tyrat. B. pfed nim utikala z domova. Kdyz bylo B. 25 let, jeji matka zemfela. B. odesla bydlet
ke svoji sestfe, se svym prvorozenym synem. Toto dit€¢ méla s muzem, se kterym se podle
jejich slov milovali a byl to jediny partner, ktery ji nebil. Jeho rodina ale nesouhlasila
s romskym plivodem B. Rozesli se, protoZze mu rodina vyhroZovala, Ze bude vydédén, pokud
s ni zistane. B. tak bydlela u sestry, ktera ale jejiho synka také tyrala. Seznamila se s dalSim
partnerem, doufala v lepsi budoucnost, od sestry se odstéhovala a $la se synem bydlet k nému.
Kdyz otéhotnéla a ¢ekala dceru, partner zacal byt také agresivni, s tim, ze dité urcité neni
jeho, protoze je neplodny. Kdyz byla B. s krizovym téhotenstvim hospitalizovana, zjistila,
7e ji manzel podvadi. Po ndvratu z nemocnice ji partner vyhodil se synem a Cerstvé narozenou
dcerou z domu. B. se ocitla poprvé a s détmi na ulici. Vyhledala socialni sluzbu, tam ji bylo
feCeno, Ze jako matka se ma o své déti postarat. B. zpanikafila a zanechd star§iho syna na
,socidlce® s mladsi dcerou v naruci se slovy, ze neni schopnd je uzivit. Druhy den na ufadé
zjistila, Ze syn byl umistén do krizového centra pro déti a cerstvé narozena dcerka
do nemocnice, pro tézkou podvyzivu. Syna od té doby uz nikdy nevidéla, ale ma
zprostiedkované zpravy o tom, ze si ho vzal do péce jeho biologicky otec a zije s nim
v Cechéch. Zila na ulici a potkala se s dal§im partnerem, se kterym znova otéhotn&la. Kdyz
byl dal§imu synovi rok, partner se odhodlal ho jit ukazat své matce. Poté co babicka zjistila,
ze jeji vnuk vypada jako ,,bily*, pomohla synovi a B. s bydlenim. Potom, kdyZ byly déti vétsi,
B. si nasla praci v Ceské republice v Pardubicich, kam dojizdéla pracovat na smény. Partner
zacal B. podvadét, utracel penize za automaty a alkohol a nestaral se o déti. B. tak ukoncila
praci v Pardubicich a vratila se zpét na Slovensko, starat se o déti. Partner déle pil, fyzicky
1 sexudlné ji zneuzival. B. doméci nésili sndsela, protoze na déti byl jeji partner hodny a ona
nevédéla kam ma jit. VSe trvalo 4 roky a nasili se stupniovalo vyhriizkami zabitim. Utekla
1 s détmi do azylového domu. Tam je partner po néjaké dob¢ nasel a poté co jim sliboval,
ze se zmeéni, se k nému znovu vratili. B. vypovédéla ze ho miluje. Partner odjel vydélat n&jaké
penize do Prahy. Po roce B. zprostfedkované zjistila, Ze partner propadl vedle alkoholu 1
drogam, ztratil praci a je z n¢j bezdomovec. Tchyn¢, tak vyhnala B. i s détmi z domu. Pro
syna jela do Prahy a nechala ho umistit na lé¢eni. B. skoncila s détmi opét na ulici. Ujal se

jich soused, ktery si ale také po Case zacne na B. dé€lat naroky. Pozdéji se ukazalo, ze je



nebezpecny schizofrenik, ktery v afektu ohrozoval celou vesnici motorovou pilou a byl
umistén na léceni. B. zlstala s détmi v jeho domé&. B. na inzerat odjela pracovat do Prahy.
Nabidka prace vypadala slibn¢, na misté¢ se dozvéd€la, Ze mista jiz byla obsazena levné&jsi
rumunskou silou. B. neméla na jizdenku zpé&t na Slovensko, tu noc skoncila na hlavnim
nadrazi v Praze. Zde se ji ujal nezndmy muz, ktery vyslechl jeji ptibch, o B. se postaral. Dal ji
penize na zpatecni cestu s nabidkou, ze jestli bude chtit, at’ se vrati do Prahy i s détmi.
Zamilovana B. se vratila. Bydleli spole¢né na ubytovné, déti chodily do $koly, B. i partner
méli praci. Majitel ubytovny si B. oblibil a ona se stala jeho zastupkyni, protoze tézce
nemocny. Partnerovi del§i dobu neplatili v praci. Neméli penize a proto bydleli na Cas
u nemocného majitele ubytovny a starali se o n¢j. Poté co zemiel, museli jeho diim opustit.
B. srazilo auto, byla téZce zranéna, méla zlomenou panev a rok byla upoutdna na invalidni
vozik. Partner se o ni staral, ale pfisSel o praci, méli dluhy a jejich situace se zhorSila. Ob¢ déti
byly umistény do détského domova. Momentdlné¢ je B. na podpote, stile je se svym
partnerem, 7iji v garazi, oba nemohou najist stdlou praci. Partner bere drogy a je na B.
agresivni. Nékolikrat od néj uteCe, ale pak se vrati. Ma plan naSetfit si na sviij osobni
podnajem a vzit si déti zpét k sobé¢ do péce. Momentalné pracuje pies rok jako kucharka
v Jako doma, k tomu ma sem tam jednorazové brigady, vétSinou tklid. V ramci organizace
Jako Doma si udélala kurz sociélni terénni pracovnice, bude pomahat pfimo na ulici dal§im
zenam bez domova. V¢, ze si déti vezme zpét k sob¢ a bude vSe dobré, chee, ale uz zit sama

bez partnera.

Kamila O.

Kamila O. v détstvi vyrGstala s matkou a jejich rodi¢i, otce neznd. Détstvi bylo
relativné v pofadku do doby nez si matka naSla nového pfitele a narodil se mladsi bratr.
Na rozdil od ni mu byla vénovana péce, byl rozmazleny. K. vystudovala ucilisté. V 17 letech
odesla za partnerem, kterého si vzala a narodili se jim postupné dvé déti. Vse bylo v potradku
do doby, nez se narodily dalsi déti, dvojcata. Manzel zacal zarlit, nevértil, ze jsou jeho, zacal
pit a agresi si vybijel na K. Ona zistala s détmi sama. Déti byly neustdle nemocné, musela
s nimi byt doma. Od détstvi milovala pfirodu a vandr. Matka ji to ale zakazovala. Kdyz byly
déti vetsi, zacala jezdit na ,,vandry*. Tam se seznadmi se s novym partnerem. Po jeho ndhlé
smrti neveédéla, jak zit dal. Zacalo ji byt vSechno jedno. Zacala pit a nezajimala se o déti.
Z malého mésta odjela do Prahy za praci s vidinou tniku od vzpominek. V Praze ji ho nic

nepiipominalo, alkohol dostala pod kontrolu. Déti nechala pfepsat na babicku. Pomahala ¢tyfti



roky na €erno na stavbé, kde ji pfestali platit. S détmi si jen telefonovala. Posléze zacala
uklizet, ale za hor$i penize. Majitelka jednoho dne vSechny zaméstnance vymeénila za levnou
pomocnou silu z Ukrajiny. Od té doby si nenaSla jiz Zadnou stalou praci, jen prtileZitostné
brigddy. K Ukrajinctim proto nechova viely vztah. Na smlouvu pracovat nemiize kvuli
dluhiim. Dva roky se jiZ pohybuje na ulici, pfespava ve stanu, nebo po nocleharnach. Ujme se
star$iho pana z ulice, je umistén do peCovatelského domova pro seniory, jezdi za nim, stard se
o n¢j a v domoveé diichodcti vypoméha. Seznami se tam jesté s jednou klientkou, pravidelné
a bez vydélku se o né jezdi starat. Je flegmatik a véci si moc nepiipousti k télu, zjistila,
ze k zivotu moc véci nepotiebuje. ProhlaSuje o sobé, ze je Stastny bezdomovec. Rada by v
Jako doma vaftila na plny uvazek. Ma dluhy, ale nefesi je, je smifend s tim, Ze za nezaplaceni
alimentl muZze jit 1 do vézeni. Momentéaln¢ déla v JD kurz socialni pracovnice, chtéla by
po jeho dokonceni pracovat v Nad¢ji nebo v Armade spasy. Jejim snem je mit pro sebe jednu

malou mistnost.

OlinaT.

Olina vyristala v Gplné roding, byla nejstarsi a jedina dcera. Uz kdyz ji matka cekala,
otec dal najevo, ze si pial vzdy syna. Po jejim narozeni se mu sen splnil, ma jesté dva mladsi
bratry. Otec vydélaval docela dobré penize, Casto, ale pil a byl agresivni. Déti mlatil Casto
a bezdivodné. Matku nékdy také, nechala si to ale libit, protoZze ho milovala. Rozvedli se,
az kdyz ji zacal podvadét s jeji nejlepsi kamaradkou. Matka se odstéhovala do Prahy, déti
zustaly u otce. Oliné bylo 17. Kdyz dala otci najevo, Ze s jeho chovanim nesouhlasi, vyhodil ji
z domu. I pfes to, Ze jesté nebyla plnoletd, v té dobé nevédéla, ze si to nemize dovolit.
Studovala stfedni odbornou skolu, k zavérecnym zkouskam ji, ale nepfipustili, i kdyz méla
vsechno splnéno, pro pfilisny pocet zameskanych hodin. Piespavala u kamaradek. Pak bydlela
u piitele, se kterym v 18 letech oté¢hotnéla. T€hotnd se vratila za otcem s Zadosti o pomoc.
Ptijal ji zpét do bytu pod podminkou, Ze dé4 dit¢ k adopci. Bydlela tedy u otce v podndjmu,
ktery si platila. Ctrnact dni po porodu a po adoptovani prvniho ditdte ji otec piesto vyhodil.
Vratila se zpét k partnerovi, se kterym otéhotnéla, ale ktery o ditéti nevédél. Niceho si
nevsiml, jelikoZ byla zavalitéjsi postavy. Nastoupila do préace, pofidili si s partnerem diim,
vzala si pijcku, chystali svatbu. Jednoho dne pfisla z prace diiv a pfistihla pfitele s jeho
nejlepsSim kamaradem v loznici. Zavolala matce a prvnim vlakem odjela za ni do Prahy.

Nastoupila do stejného supermarketu k matce, bydlela u ni v podnajmu. Za nedlouho poté

znovu otehotnéla, tentokrat na ni naléhala matka, at’ da dit¢ k adopci. Dlouho v praci



nevydrzela, kvili sporim s matkou. Matka prohlésila, Ze kdyZ ji nevoni prace, nemé smysl,
aby spolu nadale bydlely. Sbalila se a ocitla se bezprizorni na ulici. Prvni dny viibec nespala,
ze strachu Ze ji nékdo ublizi. Tteti den usnula vyCerpanosti, probudila se okradena. Na policii
ji tekli, Ze to je jejich problém. Na Hlavnim nadrazi se seznamila s lidmi, ktefi ji pomohli.
Bylo ji 22 a bydlela v chatové kolonii, potom po squattech a potom vSude mozné¢, kde se dalo.
Mezitim ot¢hotnéla po tieti, s klukem, ktery byl podle jejich slov uplné k ni¢emu, zase
nikomu nic nefekla a dala 3. dit¢ k adopci. V t&€ dobé pracovala pfrilezitostné
v supermarketech. Za dobu na ulici ji dvakrat znasilnili kamaradi jejiho partnera. Kdyz
ot¢hotnéla po Ctvrté, nevédela s kym. Dite dala opét k adopci. Ve vSech ctyfech ptipadech se
o svém jiném stavu dozvédéla az v dob¢, kdy nemohla jit na potrat. Podle jejich slov je
alergicka na antikoncepci. Ted’ jiz déti mit nemuze. Jiz delsi dobu zije s partnerem, o kterém
zatvrzele tvrdi, Ze je jen kamarad. Procestovala s nim stopem polovinu Spanélska. S posledni
adopci nesouhlasil. KdyZ se napije, nebo kdyz ho néco roz¢ili, je agresivni, vétSinou si sviij
vztek vybije fyzicky na Olin€. Pohadaji se, boji se ho, odchazi od n¢j. Potom se k nému zase
vraci. Situace se opakuje. Je jediny, ktery dokaze nasetiit n¢jaké penize. D¢laji spolu na
namesti velké bubliny z jaru, vybiraji za to drobné. Bydli spolu na ubytovné, na kterou si
musi kazdy den vydélat. Momentéalné tesi, kde sezene 300 stovky na ubytovani. Jeji otec
zemiel, poté co ho v podnapilém stavu srazilo auto. Dceru v jejich 26 vyd¢lil. S mlads$imi

bratry se nevida, jen si pisi pies Facebook. S matkou se nebavi jiz dva roky.



8. ANALYZA A INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

8.1 Kucharky bez domova

Vsechny informatorky maji osobni zkuSenost se zivotem na ulici, 1 pfes to, Ze nékteré
z nich momentéln¢ bydli na ubytovné, v nocleharn¢ nebo venku, vSechny se daji povazovat za
zeny bez domova. Protoze jak podle oznaceni celosvétové Organizace FEANTSA tak podle
organizace Jako doma, pfechodné a nestalé bydleni na ubytovné, nebo jednorazové piespani v
nocleharn¢ se nedd povazovat za adekvatni domov a tim padem mulzeme vSechny
informatorky oznacit za Zeny bez domova (FEANTSA, 2005). Jejich bytova situace je velmi
nestald 1 v prubéhu mého vyzkumu se neustale ménila. V dobé nahravani rozhovort, Ctyfi z
osmi Zen bydlely na ubytovné, jedna ve stanu, dv€ v garaZzi a jedna nevéd¢la, kde bude spat,
protoze méla problém sehnat penize na ubytovnu. Jedna ze zakladatelek K. Ciprova popisuje,
jak a pro¢ vznikla neziskovd organizace specializujici se na zenské bezdomovectvi. ,,...
bezdomovectvi, vitbec nic o tom nevime, ale je to prosté néco, cemu se nikdo jinej viastné
nevenuje, takhle specificky, tém Zenském bez domova. Zacaly jsme k tomu hledat naky
informace. A fakt jsme zjistily, Ze je tady hrozné mdlo azylovych domii pro ty Zeny. Ja jsem
byla na néjakych azylovych domech s Zenami bez domova. Ptala jsem se tam, jak to vypada ta
situace. Vlastné ty socidlni pracovnici, ktery se v tom pohybujou, tak rikaly, Ze pocet Zen
neustdle nariistd. Ze se tieba i zvySuje hodné pocet mezi seniorkami, v takovych skupindch,
kde to treba driv nebyl problém, ale do toho bezdomovectvi se Zeny dostavaj, taky z trochu
Jjinejch duvodu nez muzi a vlastné tim, Ze je to pro né jeste vétsi stigma o tom mluvit a tim, Ze
maj lepsi sité v tom, Ze jsou schopny dyl pobyvat u nékoho, prespavat na gauci, tak vilastné tu
pomoc vyhledavaj, az uz kdyz propadnou uplné na dno. Coz je viastné v podstatné horsi se z
toho nakym zpusobem zvednout zpatky. “ (Ciprova, K., osobni sdéleni, 4. 1. 2015)

Ve své praci pouzivam pro informatorky oznaceni Zeny bez domova, protoze ony
samy se aktivné snaZi nalézt n&jaky zpisob ubytovani, i kdyZ je to mnohdy jen stan, garaz,
chata nebo jednorazové piespani na ubytovné. Pouzivam pro né i oznaceni Kuchaiky bez
domova, jelikoz kazdd z oslovenych informatorek je stdlou spolupracovnici projektu
Kucharky bez domova. Kuchatky samy na otdzku, jak vnimaji oznaceni bezdomovec a jak by

takového ¢loveka charakterizovaly, odpovédély:

, Myslim si, ze podle délky, jak dlouho je na ulici, jak hodne tomu propadl. Je spousta lidi,

kteri jsou tam treba i desitky let a chodéj Cisty. Berou to proste jako urcitej druh svobody, ale



Jjsou lidi, kteri jsou tam dva roky, jsou Spinavy a zpustly a je jim vSechno jedno. Uz viibec

nemaj tu snahu se vrdtit, nebo aspon vypadat ciste.* (Kamila O.)

Stejné tak jsem se jich ptala, jestli vnimaji rozdil mezi ozna¢enim bezdomovec a
clovek bez domova. Informétorky se tak samy vyjadfovaly k tomu, jak vnimaji samy sebe
pohledem vetejnosti. VEtSinova spolecnost na bezdomovce nahlizi spiSe s odstupem a
piedsudky. ,, Pravdou je, Ze verejnost vidi v bezdomovectvi hlavné vnéjsi znaky, které vnima
Jjako ohrozujici faktor, zdroj moznych nemoci, drobné kriminality a pripadného utoku. *
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 11)

Ja sama jsem sviij postoj a dosavadni nahled, zacala pfehodnocovat hned v zacatcich

mé prace. ,, Kdo s bezdomovci zacne pracovat, brzy na né zméni nahled. Zjisti, jak riiznoroda

je to skupina lidi. * (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 11)

., Lidé bez domova jsou urcitda komunita. Vsichni se znaji mezi sebou, vedi o sobé a davaji si
na sebe pozor, znaji se z ubytoven, z ulice, ze squattu. Stejné jako ostatni mezi sebou maji
spory. (...) Lidé bez domova (nechvalné oznacovani, jako bezdomovci) se mezi sebou dost lisi
a vymezuji se Vici sobé navzdjem napriklad podle prislusnosti k urcité mensine, rase nebo
pohlavi. Jsou predpojati napriklad viici Ukrajinciim a jinym cizinciim, jsou presvédceni, Ze
Jjim berou praci. Stejné tak je paradoxni, ze se vymezuji vuci drogové zavislym a prostitutkam,
i kdyz s timto probléemem maji osobni zkusenost. “ (KolaCkova, M., predporozumnéni, 14. 9.

2014)

,, Vono je to to samy. (...) No ale nékdy ivou na ty lidi: Vy bezdomovci!. Takovej, az urazka jo.
Ale nikdy nevis. Ja vzdycky rikam: bozi mlyny melou pomalu, ale jisté. Ja jsem taky nikdy
nevédela, co mé potkd, ani jsem s tim nikdy nepocitala, Ze by nékdy néco takovyho prislo. Jo

nikdy, nikdy.*“ (Aneta B.)

Vsechny dotdzané odpovédely, Ze je to ve vysledku to samé, takze jim je to jedno nebo
to nefeSi nebo se nad tim nezamyslely. Na druhou stranu upozorfiovaly, Ze spiSe zaleZi na
kontextu a situaci, ve které to 1idé pouzivaji s jakym despektem nebo tonem to vyslovi. Stejné
tak je zajimavé pozorovat, jak moc si kuchatky bez domova pfipoustéji svoji ucast a

sebevnimani ve skupiné lidi bez domova/bezdomovct.



Na otazku jestli vnima rozdil mezi ozna¢enim bezdomovec a ¢loveék bez domova

Tamara C. odpovédéla:

“Jedno fakt, nema kde bydlet. Vis, ja jsem nad tim kdysi nezamyslela. Nikdy jsem se nad tim
nezamyslela, az ted co holky oteviely tu tu (mysli Jako doma). Tak jsem zacala uvazovat.
Bezdomovec, tak to ze ja miizu bejt bezdomovec. Vis co a tak. A tak uz jsem premyslela i vo

jinych lidech. *“ (Tamara C.)

Nékteré kuchatky mély problém s oznacenim projektu Kuchatky bez domova. ,, Holky
se boji prezentovat, jako bezdomovci. Nikdo si udajné nebude chtit koupit jidlo od
bezdomovcii, to je nehygienicky. Maji Spatné zkuSenosti s prijimanim okoli. Boji se odsouzeni,
slovnich nadavek. Maji predsudky viici lidem, stejné jako predpokladaji, Ze spolecnost ma
predsudky viici bezdomovcum.“ (Kolackova, M., terénni denik, 14. 7. 2014) Stejné tak
oslovené Zeny mluvi o lidech bez domova, jako kdyby mezi n€ nepatfily. Vyjadfovaly se jako
vétSinova spolecnost. ,, Kucharky mluvi o téch lidech bez domova, tam néekde. Mluvi tak, jako
kdyby jim nedochazelo, zZe jsou ve stejné skupiné. Na stanku mluvily o téch lidech bez domova,
pritom ony byly samy ty kucharky bez domova, ty které to uvarily, ty které si diky tomu
vydélavaji a ty které tam stoji, komunikuji a prodavaji. Musim to lidem dodatecné
vysvetlovat. “ (Kolackova, M., terénni denik, 5. 6. 2014) Jedna z Kuchatek (bohuzel minuly
rok tragicky zemfela, nebylo tak mozné s ni natoCit rozhovor) pravidelné zakaznikim tvrdila,
ze jidlo jde na maminky s détmi z azylovych domu. ,R. dneska zase u palacinek rikala
prispévek je dobrovolny a jde na matky z azylovych domu, na lidi v socialnich centrech.
Zasadne mluvi o néjakych lidech, tam néekde, nikdy si nepripustila, Ze ona je jednou z nich. *
(Kolackova, M., terénni denik, 14. 8. 2014)

Do skupiny Lidi bez domova spadaji muzi a zeny rdznych narodnosti, véku a
zivotnich osudd. Jejich pifibéhy jsou tak odliSné, Ze tato skupina se stdvd velmi
multidimenzionalni. Dochazi tak k tomu, ze lidé bez domova se sami mezi sebou vymezuji a
vzajemn¢ subjektivné hierarchizuji. ,, Holky mi dneska vykiddaly o pomérech na ubytovné, o
tom, jak je to tam strasny, jak se lidi neuméj chovat, jak se mezi sebou okradaj, jak se tam
dealuje, jak to maji vobsazeny mafiani. Jak jsou tam rodiny cikanu, Ukrajincu. O tom, jaky
jsou pomeéry na Hermesu, chtéla bych to zkusit, jit tam na jednu noc prespat, ale zatim jsem

nenasla odvahu. “ (KolaCkova, M., terénni denik, 11. 11. 2014)



Kristyna, kterda sama bydli uz n€kolik let v pfistteSsku pfiléhajicimu k parkovisti a predtim

bydlela v neobydlené chaté v chatové kolonii, se vyjadiuje o bezdomovcich:

., Nerekla bych teda jako, Ze by byli Setrny, protoze pokazdé jako, co jsem cetla v novinach a
vitbec jsem jako vidéla i v televizi, tak deélaj ty takovy ty razie, kdy jako vyklizej ty lesy a jo
viastné vikaj, Ze teda jako cistéj i ty hnizda, kde jsou viastné i ty lidi bez pristiesi, tak jako

bylo vidét, Ze jako ta cistota doopravdy v 1y prirodé neni no.* (Kristyna C.)

Samy Zeny bez domova daji hodné na to, co sly$i, vidi v televizi, co se povida.
~Kamila mi vykladala, jak kdyz bydli ve stanu, tak to ma sva uskali, boji se, Ze by ji nékdo cizi
ublizil a tak u sebe nosi nuz a spi s nim, stejné jako se boji o svoje véci. Vypravéla mi, jak je
na dennim poradku, Ze si bezdomovci mezi sebou nici véci, jen tak z pomstychtivosti nebo se
okradaji, stejné, jako jim jejich sidla nici jini lide. “(KolaCkova, M., terénni denik, 10. 8.

2014) Ptitom z nasledného rozhovoru se ukazalo, Ze je vSe trochu jinak:

Ja: ,, Takze se ti nestalo, ze bys neméla stan vecer, kdyz se vratis domui? *
Kamila O.: ,, Ne, nikdy nebyl rozkopanej, roziezanej nebo..

Ja: ,, Takze si vo tom jenom slysela? *

Kamila O.: ,, To slysis kazdou chvilku, vidis to nékde v televizi, zZe to nicej, i policajti nebo lidi,

ktery je tam nechtéj ve stanu z vesnice nebo z mésta, tak to délaj lidi, ktery je podporujou. “

Na zenach samotnych je, ale vidét ¢im si prosly, vSechny vypadaji starSi, nez jsou a
vétSina ma svoje starosti vepsany do tvare, stejné tak jim, ale zivot na ulici 1 néco dal, ne
jenom bral. ,,Jsou odolnéjsi, méné citlivé. Viechny se mezi sebou znaji. Zivot na ulici vam
vytvori hrosi kuzi, stejné tak se z nich, ale stanou vici, co se perou za svoje prdava, maji
ostrejsi lokty, nejsou tak krehké. Stejné tak jsou praktické, umi si poradit v situacich bez
niceho, ulice je naucila, kde sehnat to a tamto, co zabird na tohle a kdo co kde smeli, kdo s
kym a za kolik.” (Kolackova, M., ptredporozuméni, 14. 9. 2014) NejcastéjSim socidlnim
kontaktem ¢lovéka, ktery se ocitne na ulici, se stanou ostatni bezdomovci, je proto dulezité,
aby novacek neztratil ptivodni rodinné kontakty, které jsou zakladnim zdrojem a mohou tvofit
silnou vazbu. Nejcastéjsi chybou blizkych osob je vyptavani se na soucasny zpisob Zivota,
jelikoZ je to ze strany bezdomovce vnimano jako vy¢itka. Clovék ma tendence sblizovat se a

vyhledavat jedince, ktery je v obdobné¢ situaci a v ptipad€ bezdomovcl mu nic jiného nezbyva

(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012). Vétsina oslovenych Zen se vzajemné znala, jesté predtim



nez piiSla do organizace, v€dély o sobé a potkavaly se na prileZitostnych brigadach,
ubytovnach nebo socialnich zatizenich, kdyz nepocitam ty Zeny, které nebyly na ulici tak

dlouho. Jakykoli pobyt na ulici, ktery je delsi nez tfi tydny, méni osobnost jedince. Cim déle

vvvvv

8.2 Priciny

Jak bylo feceno, skupina lidi bez domova je tvofena velmi rozli¢nou skladbou lidi s
ruznymi osudy, stejné, tak jsou rozlicné jejich divody, proC se na ulici dostali. Ukazuje se, ze
bezdomovectvi, je jen jeden z problému, se kterym se zeny v zivoté potykaji. Je to bud’
disledek mnoha nepiijemnych a osudovych ran nebo je to jen dal$i z mnoha problémul v
nelehkém zivotnim osudu. ,, Hospoddrské a socidalni zmeény neustale zvySuji nejistotu stale
vetsitho poctu lidi. Ti nejzranitelnéjsi z nich, lidé vylouceni ze spolecenského a hospodarského
Zivota, mladi lide, kteri se nedokadzi hospodarsky uchytit, dlouhodobé nezaméstnani, zeny v
porzici diskriminovanych, nemocni a invalideé, jsou casto zbaveni vSech vyhod, které by viastne
tyto hospodarské a technologické zmeény mély prinaset. “ (Hradecti, 1996, s. 43)

Priciny bezdomovectvi mizeme rozdélit podle ptisobeni vnéjsich faktori (objektivni)
a vnitinich faktorii (subjektivni). Za objektivni pfi¢iny bezdomovectvi miize ekonomicka
nebo momentalni politickd situace v zemi. Socidlni politika statu naptiklad ovliviiuje vysi
zameéstnanosti, chudobu v kraji, finanéni nedostupnost bydleni a diskriminace jednotlivych
etnickych minorit. Subjektivni pfi¢iny ztraty domova jsou naopak ovlivnény rodinnym
zdzemim, osobnimi podminkami jednotlivei a vztahy, které utvari. (Pridkova, Novotny
2008). Sedm z oslovenych respondentek se na ulici dostalo diky subjektivnim pfic¢indm
(neuspokojivé vztahy v rodin€, nulové rodinné zadzemi, nasilny partner), jen jedna se dostala
deregulaci najemného. Ale i tuto Zenu potkalo zivotni nestésti v podob€ nahlé a brzké ztraty
manzela, na kterého byl byt napsan. Ocitla se tak bez dostate¢nych finan¢nich prostfedk,
jako tficetiletd vdova se dvéma détmi, diivody zde také byly do jisté miry osobni. ,, Nejcastejsi
zamestnani. “ (Vacinovd in Prudkova, Novotny 2008, s. 16) Uvadim zde tedy né¢kolik
osobnich sdé€leni z doby, nez se Zeny ocitly samy bez prostfedkti na ulici. I kdyz jejich davody

byly subjektivni, mezi sebou se velmi lisi.



,,No chvilku jsem byla sama a pak jsem si nasla na vandru toho pritele, co mé zemrel. (...) No
nejak jsem to psychicky neustala. Ja uz jsem potom prdéla na vsechno, mé nezajimaly deéti,

nic.“ (Kamila O.)

,No asi piil roku se rozvadeéli, asi pro to, Ze mij tdata zacal spat s mamcinou nejlepsi
kamaradkou. A vyhodil mé z domova z toho diivodu, zZe jsem mu vekla, Ze co si o ném myslim,
Ze jsem mu prosté rekla, Ze je dévkar a Ze se mi to prosté nelibi. (...) No a tak mi rekl, ze kdyz
se mi to nelibi, tak miizu vratit klice a muizu si jit po svym. (...) Miij tata cekal, az mi bude 18,

pak Sel na urad a tam mé odepsal.” (Olina T.)

., Kdyz mi umrel manzel, ja jsem chtéla umrit taky. (...) To vis, kdyz ¢lovék dostane ranu, tak to
vidi vSechno néjak Spatné. Zase s tim bytem, Ze jo. (...) No a pak ndk tohle vsechno vzniklo.
(Aneta B.) Byt byl napsdn na manzela, musela se z né vyst¢hovat. Po revoluci se
deregulovalo nijemné, sama vdova se dvéma détmi na to neméla dostatek financnich

prostiedkd.

Jednotlivé pfi¢iny se pokazdé lisily. Navic pfi¢iny bezdomovectvi se rozd€luji na
pti¢iny primarni, které odpovidaji na otazku, pro¢ se lidé na ulici viibec dostavaji. Pak jsou
sekundarni priciny, které vysvétluji, pro¢ lidé na ulici zGstavaji. A posledni tercidlni pfi¢iny se
zabyvaji tim, co zpusobuje, Ze se lidé na ulici vraceji (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).

Neda se urcit jednotna pficina, pro¢ se zeny dostaly na ulici, protoze vétSina z nich se
na ulici ocitla opakované, poté co uz se z ni jednou nebo vicekrat dostala. Primérni pfi¢inu
tedy nelze hledat v situaci, kdy se ocitly na ulici poprvé, ale daleko dfive, v jejich détstvi.
Sekundarni pfi¢iny Zen byly vétSinou stejné v tom, Ze na ulici ziistaly tak dlouho, dokud se
jim nepodatilo ziskat vice penéz, ziskat novou praci nebo najit adekvatni pristupné bydleni.
Ani jedna z dotdzanych by neziistala na ulici pro to, Ze by ji to vyhovovalo a nechtéla svoji
situaci zmeénit. A tercidlni pfi¢iny oslovenych Zen se shodovaly v tom, ze vSechny Zeny
postihla nelehkd zivotni situace vicekrat a v jejim dasledku nemély dostatek finan¢nich
prostiedkili nebo dostatecnou socialni sit’ a tak se opetovné dostaly na ulici. Kazdy ¢lovék ma
zachrannou sit’ socidlnich kontaktl, které mu mohou zabranit v tom, aby skoncil na ulici. Sit
je tvofena z osobnich kontaktl, rodina, znami, ptatelé. Je dokazano, Ze Zeny maji tuto sit’
veétsi, proto je u nich charakteristické skryté bezdomovectvi. Jelikoz, kdyZz mate dostatecné
velikou sit' zndmych, muzete takto pifezivat pomérn¢ dlouhou dobu. (Marek, Strnad,

Hotovcova, 2012) VSechny informatorky vyuzily svych kontakti a tésn¢ predtim nez se



dostaly definitivné na ulici, pfespavaly u svych znadmych nebo rodinnych pfiislusnika.
Vsechny se za svoji situaci stydély, ale nechtély své kontakty pfili§ zneuzivat. V jistou chvili

tak odesly.

8.3 Rodinné zazemi

Funkce rodiny je v podporovani socializace - vychové déti, ma vztahovou podporu
dospélych lidi a poskytuje ekonomickou podporu ¢lenim rodiny. Pokusy vychovavat déti
mimo rodinu ukazaly nenahraditelnost rodiny. Nepfiznivé podminky ustavni péfe jsou
popsany jako psychicka deprivace, kdy déti z tstavni péée maji ve vSech ohledech horsi
vysledky v sledovanych socidlnich znacich (neorientuji se v interpersondlnich vztazich, ¢asto
neumi fesit konflikt jinak nez agresivné, podcenuji se, Spatné se orientuji v moralnich
hodnotach). Proto maji vyssi sklony k nékterému ze socidlniho selhani od zavislosti na

navykovych latkach po kriminalitu (MatouSek, Pazlarova, 2010).

Ukazuje se, ze i kdyz jsou jednotlivé osudy odlisné a individudlni, ze je spojuje neuspokojivé
rodinné zazemi, kdy v obdobi détstvi jednotlivych Zen se staly, tak osudové a traumatizujici
zazitky, Ze to ovlivnilo jejich nasledny zivot. V détstvi, kdy se ma ¢lovek rozvijet a poznéavat a
byt zahrnuty laskou svych rodi¢ii, se po téchto Zzenach, tehdy détech, vyzadovalo, aby byly
predcasné dospélé. Rodice je misto lasky zahrnovaly svymi osobnimi frustracemi nebo na né
byly pouzito fyzické nékdy bohuzel i sexualni nasili. VSech Sest informatorek pochazelo z
mnohoproblémové rodiny. Jen jedna Zena méla funkéni a celou rodinu. Pozdéji ale vypravéla,
v dobé, kdy na tom byla Spatné a ocitla se na ulici, jak ji ostatni rodinni pfislusnici kradli
penize a namisto pomoci ji psychicky tyraly. ,,Mnohoproblémova rodina ma vazné tezkosti
ve vice sférach svého fungovani, jako bydleni, finance, vychova deti, partnerské vztahy, vztahy
k cleniim rodiny Sirsi rodiny, vztahy k institucim, konflikty se zdkonem, nemoci, zavislosti. “
(Matousek, Pazlarova, s. 18)

Vétsina vypoveédi vypovida za vSe a neni potieba dopliujicich slov. V této kapitole
bych rada citovala vSech osm Zen a stfipek osudu z jejich zivota. Nevlidné, netuplné nebo
nestastné rodinné zazemi se totiz ukazalo, jako klicové pro jejich dalsi osud. U vSech
oslovenych Zen se ukazalo, Ze mély neStastné détstvi, pochazely z neuplnych rodin, rodina na
n¢ uplatnovala fyzické nésili nebo byly v horSim piipad¢ sexudlné zneuzivany. Tyto jednotlivé

odstavce jejich citaci, jsou neuplné a jen utrzkovité. Bohuzel se v jejich Zivotech stalo vic



nestastnych osudovych momentt, které je dovedly aZ na ulici, ale samy o sobé dokazuji, Ze

uz v détstvi zazivaly néco s ¢im, se musely do budoucna vyrovnat.

,, Ale je to tak zZe dneska si nepomiizes, pokud ta rodina nema silny pouto lasky, to zazemi, tak
se nemiize§ na nikoho vobratit. Tak kdyz uz potom zjistis, Ze se nemds o koho oprit a ses na to

sama, tak musis bojovat. Zivot je boj no. (Aneta B.)

To co prozijeme v détstvi, si neseme jako zkuSenost po zbytek zivota. Pii
nedostatecném rodinném zdzemi a traumatech prozitych v détstvi, pak vznika jakysi
pomyslny zacarovany kruh, kdy z jedince, ktery néco v détstvi prozil a bere to tedy za bernou
minci, vyroste s vysokou pravdépodobnosti ¢lovek s pokiivenymi hodnotami, traumatizovany
jedinec, ktery si sam se sebou nevi rady nebo minimalné jedince, ktery Spatné chovani svych
rodi¢t povazuje za normalni. Jejich rodice sami nezvladli vlastni socializaci, jaky si pak na to
ma utvofit nazor dité, které se diky rodi¢um uéi a ziskava zkusenosti. ,, V roce 1902 rozvinul
C. H. Cooley myslenku, Ze diilezitou soucasti sebepojeti je také zpétna vazba, kterou
dostavame od druhych. Cooley popisuje sebepojeti jako ,,zrcadlové ja* a vysvétluje, Ze
domnenky o tom, jak o nas smysleji druzi lide, jsou zakladnim kamenem minéni o sobé. (...) G.
H. Mead tvrdi, Ze lidé se uci interpretovat socidlni prostiedi a internalizuji jeho normy pro
prijatelné chovani. Témito normami se pak Fidi ve spolecnosti i o samote. Mead se domniva,
Ze ,,ja " vyrusta ze socialni zkuSenosti, a proto, je chape jako socialni strukturu, regulovanou
spolecenskymi normami, hodnotami a kulturnimi vzorci.* (Hayesova, 2013, s. 21) Zeny bojuji
se svym nizkym sebevédomim, jsou znac¢né ovlivnény vychovou a svymi partnery.

Celkem Sest z osmi Zen, mélo prvni zkuSenosti s pobytem na ulici bez domova ve véku
18-20 let. Dalo by se tedy fict, Ze v té dobé byly jesté¢ mladistvé. Ocitly se tak na ulici po
opusténi détského domova nebo dobrovoln¢ odesly z domu diky domaci nevyhovujici
atmosfére. Jedna byla sama dokonce svym otcem vysté¢hovana. Pfi¢inami bezdomovectvi u
déti a mladistvych byvaji Casto faktory bud’to instituciondlni, jako je ukonCeni pobytu v
institucionalni péci nebo rodina, rodina neuplnd, ndsili v rodinném kruhu, tyrani, problémy
zpusobené navykovymi latkami (Hradecti, 1996). Tti z osmi oslovenych Zen stravilo svoje

détstvi v détském domove.

, Détstvi bylo désny, protoze jsem vyrustala v décaku. Vlastné od svyho narozeni asi od ctyr

let nebo od tri. “ (Véra S.)



“Vona mama trosicku blbla. Hodila mé do spajzu mezi brambory, vis? Tak mé socidlka
vodvezla, ale jako jesté jako miminko no. No takze mé vodvezla socialka viastné do décdku
no. Byla jsem vodebrana. TakzZe tam jsem vyristala do 18 let. TakzZe deécak nebyl moc dobrej,

protoze do 15 let nas mlatili. “ (Tamara C.)

Olina vyrustala v uplné roding, piesto by radéji do détského domova.

., Ja jsem, chvilku jsem si myslela, jako Ze jsem méla pocit, jakoze mam hodné kamaradi z
detskych domovii. Takze jsem mél pocit, jakoze, kdyz voni zijou v détskych domovech, ale
uplné normalni Zivot, tak pro¢ ja, kdyz mam normalni rodinu, nemuzu mit uplné normalni
zivot? Tak jsem chvilku premyslela, ze snad jestli mé nahodou nevyménili v ty porodnici? A
pak jsem si jako Fikala, jako Ze by bylo dobry, jako Ze treba, kdybych Sla, do toho détskyho
domova. Takze jsem si sbalila kuf¥icek, mi bylo asi 12, jsem si sbalila kufficek a sla jsem na

nadrazi.“ (Olina T.)

Dvé z osmi zen, byly v détstvi sexualné zneuzivany svymi rodinnymi piislusniky. Je
dokdzano, ze sexualni obtézovani a nasili, apriori napachané na détech, zneuzitého jedince

poznamena a psychické nasledky si ponese do konce Zivota.

, Détstvi bylo na p... Rodice neméli cas vénovat se detem, kdyz byl ndky volny cas, ubijeli ho
alkoholem. Asi od Sesti, sedmi let mé chtel sexualné zneuzival viastni bratr. (...). Ve 14 mi
umrel tata. A po smrti taty nastal prakticky horor v mym Zivote. (...) Mama onemocnéla, kvuli
ni jsem nedokoncila ani skolu, protoze jsem se o ni musela starat. Méla rakovinu delohy. A
trikrat denné jsem ji pichala morfium. Mezitim jsem jeste chodila do prace, na to JZD.
Vydelavat penize, ktery mi vSechny bral, miij zase mladsi bratr. Protoze ja jsem prej zase prilis

mlada na penize a nemam si na penize zvykat. “ (BoZena M.)

Co se tyCe uplnosti rodiny, ¢tyfi z osmi zen vyruastaly v netplné rodin€.

., latinka vitbec neznam. (...) Tak kolem péti let si mamka nasla jinyho. Jako décko jsem ho

prosté nemusela, tak mi nesedel. ** (Kamila O.)

Polovina Zen tedy pochazi z ucelen¢ rodiny, to jesté, ale nezaruCuje rodinu

harmonickou. Jestlize je dit¢ doma opomijeno a podceniovano, samo si utvori predstavu, zZe je



nechténé. Rodina pro né prestava byt bezpe¢nym zdzemim, spiSe naopak. Nedostatek lasky a
kumulace traumatizujicich zazitka v disledku pak vedou k tendenci odejit z domu. Nevi sice
kam, ale pii1 akceleraci a vyhroceni jednotlivych hadek, chtéji domov opustit co nejdiive,
klidné i na ulici. Vyhrocené situace mohou zase vznikat z nckolika pfi¢in. Rodi¢e sami
nezvladaji svoji napjatou vztahovou, finan¢ni situaci, konzumuji navykové latky, do rodiny
prichazi novy partner/partnerka, dochazi k fyzickému nasili ze strany agresora, nebo jiz k
zminénému sexudlnimu nasili (Vagnerova, 2013). Fyzické nésili a uzivani navykovych latek

rodi¢t bylo na dennim pofadku v péti rodinach z osmi.

LAsi v Sesti letech, si pamatuju, jak nas tata prisel domii opilej a prisel asi o pul
jedendacty...No a asi mél néjaky deprese nebo se pohddal s kamaradama v hospodeé.... A zacal
triskat vécma..A tak jsem $la za tdtou, to jsem chodila do prvni tFidy. Ze jdu rano do Skoly a Ze
vzbudil i brasku a ze to. Tak jsem dostala lepanec.... A pamatuju si, jak jsme se s brdachou
schovavali pred opilym tatou pod stolem v kuchyni, s tim, Ze jsme si mysleli, Ze nas nikdy
nenajde. No a on nas pak nasel a dostali jsme vyprask.... A tak jako mé to triskal normdalné, Ze

v«

to bylo vlastné fuk, jestli mé triskal z néjakyho ditvodu nebo jen tak bezdiivodné. “ (Olina T.)

O rodinném zazemi, také mohou vypovidat odpovédi, kdy mély Zeny urcit nejvyssi
vzdélani svych rodic¢t. Tti z osmi pfedem odpovédély, Zze nevi, bud’ z diivoda, Ze své rodice
neznaji nebo ze s nimi i vyrustaly, ale netusi, jaké méli vzdélani. Ostatni né¢jaké vzdelani
vyjmenovavaly, u vétSiny ale bylo vidét, ze si nejsou pfilis jisté, kdyz védély stupen vzdelani,
neveédély obol. ,,Z vyzkumui a statistickych vysledkii vyplyva, ze bezdomoveckd populace je z
80-90% chronicky nemocna, zdravotné postizend a md nizkou uroven inteligence, rozumové
schopnosti  ovlivnény rodinou, rodinnymi vlivy, které jsou podminény deédicnosti a
prostredim. “ (Hradecti, 1996, s. 59) Rodinné¢ zazemi se ukazuje jako primarni pfiCina
problémi vsech osmi zen. To co v détstvi pochytily, jak byly vychovany, si nesly do
dospelosti a podle svych osobnich zkuSenosti se popasovaly se svymi osobni problémy. Jejich
rodi¢e se mozna k nim chovali z toho divodu, Ze je to jejich rodi¢e také jinak nenaucili.
Chovani ¢loveka v roli partnera nebo rodice je disledkem vychovy v jeho détstvi, ktera mu
branila v ristu a ve vyrovnaném vyvoji jeho osobnosti. V dospélosti jeho vyvoj vyusti v
duSevni nésili k ostatnim, napfiklad zesméSiiuje ostatni, chova se autoritarsky, nerespektuje
soukromi, uziva emocionalniho nasili. To co pozd¢ji diky vychové svych poznamenanych

rodi¢a prozije dité¢ v détstvi a dospivani se odrazi v pozdéjsim vztahu s jeho partnerem. Je



totiz zvyklé pouzivat stejny jazyk svych rodi¢u. Zazilo neexistujici hranice. (Poncet-Bonissol,
2012).

Stejné jako jedna z oslovenych informatorek je zarovenn matkou dal$i informatorky.
Sama méla neuplnou rodinu, kdy na ni pfimo jeji matka aplikovala fyzické nasili a diky
nepiipustnému chovani své matky skoncila v détském domové, kde byla do svych 18 let. Jeji
mladsi dcera (starSi mél v péci druh) byla v détském domove, také od malicka z divoda
nezajisténi adekvatnich bytovych podminek pro dité, urcené staitem (matka se ocitla na ulici).
Dcera byla v détském domové také do svych 18 let a poté skoncila na ulici a dnes pracuje
stejné jako jeji matka v projektu Kuchatky bez domova.

Jak tuto nelehkou rodinou situaci fesit je tézka otdzka a bylo by potfeba vypracovat
dalsi studii zaméfenou pouze na rodinné zazemi bezdomovci. Podle vypovédi Zen se, ale
ukazuje, ze jejich neadekvatni rodinné zazemi je ovlivnilo na cely zivot a tim se mohlo i

wrwe

hlavniho nadrazi (mysli se zde centrum Nadéje), je kolem 80% osob poznamenanych v détstvi

krizi rodiny. “ (Hradecti 1996, s. 33)

8.4 Prace

Druhou nejcastéjsi pti¢inou, jak jiz bylo feCeno, je ztrata zaméstnani (Vacinova in
Pradkova, Novotny 2008). I kdyz nezaméstnanost, trapi ptedevsim muze bez domova i1 zen
bez domova se tato otdzka velmi dotyka. Stejn¢ jako pro muZe i pro Zeny je moznost stalého
zaméstnani hlavnim zdrojem obZivy. Zeny z diivodi diskriminace na pracovnim trhu a
fyzické danosti s péc¢i o dit€ jsou na tom s hledanim zamé&stnani jesté o néco hufe. I pies své
vzdélani, pét z osmi zen maji vyucéni list z néjaké stfedni odborné Skoly, zaméfeni se velmi
lisi, nepracovaly dlouho ve svém oboru. Jedna ma odbornou Skolu zakoncenou maturitou.
Zbylé dvé maji vychozenou zadkladni skolu. VSechny dnes nemaji stalou praci. Vydélavaji si
ptileZitostnymi brigady, které jsou na €erno. Sice za n¢ maji penize na ruku, nemaji z nich, ale
zadné socidlni zajiSténi. Nekterym prace na Cerno vyhovuje z divodu nepfiznani na
pracovnim ufadé. Nékteré si nemohou oficialni praci dovolit z divoda dluhi, jelikoz se

domnivaji, Ze by jim z vydélanych penéz nic nezbylo.

., VSecky prdace se mi libéj. Vsecky prace, co nemusi byt na smlouvu. Vsecky prdce, vo kterejch

nevi socidalka. Viechny prdace mé bavily. Jakoze ale vic mé bavi to vareni. “ (Olina T.)



., Vod ty doby uz jsem nesehnala nic jako nastalo, ani nacerno, na smlouvu ja nemuzu, protoze

mam dluhy. “ (Kamila O.)

Vsechny oslovené zeny musely ukoncit nebo byly propustény (z diivodl ocitnuti se na
ulici, pé€i o déti, propusténim). Dnes si pfivydelavaji zejména nadhodnymi uklidy, kdyz
nepoéitime aktivity spojené s organizaci Jako Doma. ,,Zeny berou projekt jako rychly
vydelek, da se Fici, Ze za to maji lepsi penize, bez dokladii a relativné snadnou prdci.
Kucharky ale nechdapou, zZe projekt musi z néceho Zit, Ze kdyz provozni nesezene praci
(catering, misto prodeje), nemiize se varit, jelikoz by byl projekt v minusu, stejné jako
nechapou, ze je rozdil, kdyz se snazi prodavat a vydélat vic. Nejradeji by si to jen odstaly. Zde
je moje role, abych je vice zainteresovala do programu.‘ (KolaCkova, M., pfedporozuméni,

14.9. 2014) Zeny dnes diky dlouhodobé nezaméstnanosti pfistupuiji k praci jinak.

., lam jsem taky uklizela. Takze jsem méla jesté vodtamtad’ penize, ja jsem vidycky musela mit
dvé prace, protoze to neslo, ja bych z jedny nevysla, kdyz deti byly pordad se mnou.* (Aneta
B.)

Pii vyzkumu jsem zaznamenala paradox spojeny s piistupem k praci. Zeny maji
vylozené zkreslené predstavy o praci. Muize to byt zptisobené dlouhodobou nezaméstnanosti a
odvyknutim si na stalou a fyzickou praci. Usuzuji z jednotlivych vypovédi. Na jednu stranu
jsou ochotné pracovat na Spatné placenych pracovnich pozicich (na ¢erno), na dvé smény, na
nocni a v nevyhovujicich podminkach. A na druhou stranu, maji Gplné¢ zkreslené predstavy o
praci a o svych povinnostech s tim spojenych, pii praci kuchatky v Jako Doma. Jedno z
moznych vysvétleni je dlouhd prodleva od fadného a stalého zaméstnani. Pii pozorovani jsem
také dosla k nazoru, zZe by na viné mohla byt ur¢ita benevolence organizace samotné. Kdy pii
pfili§ benevolentnim pfistupu kuchaiky ptekracuji limity a zkouSeji, kam az se da dojit.
., Mam trochu problém dodat holkam motivaci. Mély by se do prace vic zapojit. Ale vadi mi ta
jejich samoziejmost, toho, Ze si to tady odstoji a pak ji dam na ruku 800,- a piijde domii. To
ony jsou tu regulérné v prdci, stejné jako ja a taky za to dostavaji zaplaceno. Tak musi
pracovat, stejné jako ja. Ne, Ze mi Vera dneska rekla, Ze ji to nebavi a Ze jde domii. Kristyna
Kucharkach varit. ““ (Kolackova, M., terénni denik, 7. 6. 2014)

Na otazku jestli ji vyhovuje prace kuchatky, Tamara odpovédéla: ,, No rekla bych ti

pravdu, je to moc dlouhy. “ Kazda kucharka vati primérné jednou za tyden. Pfitom paradoxné



zrovna Tamara ma vedle vafeni jest¢ ne¢kolik tklidd vS§ude moZzné a za daleko horsi penize.

Stejné jako predstava o néplni prace se 1isi 1 doba a pomér volného casu.

., lak jako doopravdy ten tejden budu mit dalo by se 7ict i naslapanej. Kromé teda toho budu
mit snad volny pondélky a ty patky a soboty a nedéle.” (Kristyna C.) Mluvi o tom, Ze vedle
jednoho vareni jednou tydné, ma tii zkouSky s divadlem a vytvarnou dilnu, za které¢ dostava
od Jako doma také zaplaceno. Zadnou jinou praci vedle této nema. JelikoZ Zeny Zadnou stalou
a adekvatni praci nemaji, povazuji ty vypomocné nebo pro n¢ vydélecné véci za praci.
Moznost jakékoli prace jim dodava sebevédomi a piilezitost zaclenit se do spolecnosti, at’ uz
je ta ¢innost za kterou dostanou penize jakakoli. Olina si na ulici vedle vafeni ptfivydélava

tim, Ze chodi na ru$na namésti délat velké bubliny pomoci provazku a jaru. Vytvafi tak, jakysi

pomyslny veliky bublifuk, povétsinou cizinci ji za to daji néjaké drobné.

Ja: ,, Zkouseli jste si tam najit néjakou praci?
OlinaT.: ,, Praci?
Ja: ,, Nakou manudlni. “

Olina T.: ,, Manualni, jsme délali bubliny.

Aby se zeny na ulici uzivily, délaji vétSinou vice vypomocnych brigad na jednou,
stejné jako vafeni maji tak v tydnu jesté dalsi jednotlivé brigady. Zadna, ale neni na tivazek,
na smlouvu a tak Zaddnéd neni do budoucna viceméné jista. Stejné tak, ale nebyla jista jejich
ucast na vateni. ,, Nikdy nevim, jestli kucharka dorazi, bud’ se jim nedd dovolat, na vareni
zapomenou, néco se nenaddle stane, prestanou komunikovat uplné. Dneska méla varit Olga.
Zatim neprisia. Telefon ma nedostupny. Ve dvou jsme nezvladaly uvarit tolik jidla. Zavolala
jsem Marusce, méela cas a tak mohla prijit okamzite. “ (Kolackova, M., terénni denik, 19. 6.
2014)

Projekt Kuchatky bez domova si dal za cil vedle zamé&stnani Zen bez domova, zménit
vSeobecné nahliZzeni vetejnosti na lidi bez domova. Diky samotnému projektu Kuchaiky bez
domova zékaznici komunikovali pfimo s kuchatkami bez domova, které jim jidlo ten den

pfipravily. M¢li tak moZnost vidét a sami se na vlastni o¢i presvédcit, ze lidé bez domova

chtéji pracovat. A ze nékdy to neni jen otdzkou jejich osobni viile.

A plus jeste treba ta prace, protoze si myslim, zZe je hodné duleZity prosté videt, Ze jako

Bozenka, prosté my s Tamarou, jsme schopny pracovat, prosté jako spousta jinejch lidi. Ale ty



Feknes: Bydlim na azyldku, potrebuju praci. — Jo tak to jo, sorry, slecno. Asi vy tam jste z
nakyho diivodu, byla jste na ulici, tak mate asi probléem s alkoholem nebo s drogami. Tak
prosté naky, jako vic moznosti prace pro lidi, ktery jsou na ulici a mozna i ktery si daj tu
flasku vina i ktery treba si daj tu drogu, ale kurva. Ja treba jsem byla vzdycky zodpovedna
tady k tomu. “ (Tereza R.)

Vedle miry nezaméstnanosti a nenalezeni stalé prace, se zeny potykaly s podvodnymi
zameéstnavateli. Kdy samy na vlastni kizi poznaly, jak lehce se da ¢loveék v tizivé situaci
oklamat. Bozena tak vypravi o praci snt, kvtili které byla ochotna vycestovat ze Slovenska do

Cech.

,Jenze to byla takova prace. (...) Pres internet, pres to, velky ndabor do prace, do
Panasonicu, do Plzné, cesta zdarma, tam zpatky, ubytovani, vyhody. 150 K¢ na hodinu, si
Fikam ty k...., vsak jdu. Neni problém. No a patek vecer nas privezli. (...) No a v patek nas
privezli, cely autobus. No a vlastné v sobotu rano nas vlastné na viastni naklady poslali domii.
(...) Ze jede dalsi autobus z Rumunska a pro nds uz pravdépodobné nebude umisténi. A ted si
predstav, Ze cely autobus se nemél poradne ani jak dostat domu, takze vetsina z nas ziistala na

hlavnim nadrazi. “ (Bozena M.)

Stejné jako Kamila, kterd nékolik let pracovala na ¢erno pro jednu konkrétni firmu a
pak ji ze dne na den propustili z divodii vymény zaméstnancti za levnéjsi pracovni silu z
Ukrajiny. Byla to posledni Kamilina stdld denni prace, vnima to jako kiivdu, ale za vinu
nedavd zaméstnavateli, ale Ukrajincim, je vii¢i nim z toho divodu vylozené rasisticky

vyhranéna.

,, 1a stavba prosté skoncila, uz nebylo co. Tak jsem prestoupila v ty samy firmé teda, uklizely
jsme bardaky, mél jeste uklidovku a mél i zahrady. Tak jsme vobcas vypomdahaly. No asi po
dvou letech uklidu toho bardku jsme viastné sla délat jesté do zahrady. (...) Pak jednoho
krasnyho dne jedna pani prijela, vyhdzela vsechny Cechy a najala si tam Ukrajince.(...) Vod
ty doby jsem nesehnala praci. © (Kamila O.)

Nestalost prace nebo propusténi z firmy neni primarni pfi¢inou Zenského
bezdomovectvi, jeji znovu nalezeni, ale Zenam umoZziuje se postavit zpét na vlastni nohy a

dostat se pry¢ z ulice. Diky praci by byly schopné nalézt si adekvatni bydleni nebo zacit



splacet své dluhy. VSechny oslovené Zeny chtéji nadale pracovat v projektu Kuchatek bez
domova. Nékteré (pét z osmi) by se chtélo nechat zaméstnat v bistru, které¢ by se mélo pro
Kucharky bez domova, pod realizaci Jako doma oteviit v kamenné podobé a byt schopno

zaméstnavat Zeny bez domova na HPP.

8.5 Déti

Déti jsou jednim z hlavnich rozdili, které vymezuji muzské a zenské bezdomovectvi
(Jako doma, 2014). Sest z osmi Zen odesly od partnera a ocitly se samy na ulici s détmi, zbylé
dvé déti nemaji, jedna je jesté sama dité, druha je Zena s homosexudlni orientaci a déti neméla
ani je mit nechce. Tii1 Zeny dokonce byly t€hotné piimo na ulici. Jedna byla po dobu Zivota na
ulici a ptebyvanim u znamych celkem ctyfikrat t€hotnd, pokazdé dala dit€ po porodu k
adopci. VSechny maji vice, nez jedno dité, v priméru 2 - 4 déti. Kazda Zena zase méla jiny
osud a byla jinymi okolnostmi donucena k jiné reakci, Zadna z matek, ale se svymi détmi
dlouhodob¢ nezije. Vyjimkou se mize zdat vztah matky a dcery pfimo v oslovenych
kuchatkach. Tamara byla diky pobytu na ulici a nemoZnosti hlidani donucena umistit Véru do
détského domova, kde zila do svych 18 let. Momentéaln¢ stfidad bydleni mezi Domy na puli
cesty ur¢enymi détem z détskych domovli po ukoncenti jejich institucionalni péce a azylovymi
domy pro Zeny. Tamara ji financné podporuje a snazi se ji tak vynahradit dobu, kdy byla v
détském domové. VSechny déti oslovenych Zen, které byly v dobé, kdy se matka ocitla na
ulici nezletilé, skoncily v détském domové. Jejich déti stejné jako jejich matky zazily v détstvi
nasili nebo piihlizely nésili vykonavaného na jejich matkach. ZkuSenost s nésilim v détstvi,
muze dité negativné ovlivnit na cely zivot. Déti mohou mit v pozd€j$im Zivoté problémy s
utvafenim normalnich vztaht s druhymi. Nenaucily se divéfovat a mit né¢koho rad. Aby
predesly dalsi citové ztraté, radéji se emocné oddéli od vseho okolo sebe. Tyto potize jsou
znamy jako posttraumatickd stresova porucha. Mezi jeji symptomy patii napiiklad noc¢ni
mury, vyhybani se mistim nebo lidem, které jim udalost pfipominaji, ztrata zajmu, citi se

prazdni a plni obav, mohou byt vznétlivy a rozzlobeni (Hronova, 2007).

., 1o miize byt taky touha po nécem lepsim. A nebo to bylo proste, Ze jsem utikala vod Anicky
(jeji pestounka) a to bylo taky hodné kvili tomu, Ze jsem s ni zazZila to, co jsem méla zaZit s

mamou, ale nezaZila jsem to s mamou. A strasné mé to deptalo.“ (Véra S.)



U vSech oslovenych Zen, matek sem zaznamenala odliSny pfistup k jejich détem.
Ocitly se ve vyhrocené situaci, sami jako d€ti nezazily Stastné détstvi. Jejich prostiedi v
détstvi a rozvolnénost rodi¢ovskych povinnosti, na kterou od malicka ptivykly, je tak velika,
ze jejich matefské pudy nejsou tak silné. ,, Pred kucharkami jsem pracovala hodné s deétmi,
v§ech vekovych kategorii, i s détmi z détskych domovu. V té dobé jsem nechdpala, jak néejaky
rodic muze dat dité do détskeho domova. Pravé ted zacinam pracovat se Zenami, které maji
deti v detskych domovech, nejsou se svymi détmi v kontaktu nebo dali své déti k adopci a uz o
nich neslysely. “ (Kolackova, M., terénni denik, 1. 4. 2014) Pfesto, Ze moje prace neni
psychologicka, tento bod mi pfipadd natolik vyznamny, Ze ho nemohu opomenout. ,, Dva
zakladni druhy nepriznivéeho vilivu na déti (Spatného zachazeni s nimi) v rodiné jsou
zanedbavani vyznamnych potreb ditéte a ublizovani ditéti. U traumatizovanych déti se rozviji
syndrom tyraného ci zanedbavaného ditéte. Obecnéjsim pojmem je takzvany deprivacni
syndrom, ktery popisuje diisledky toho, Ze diteti nebyly napliiovany nekteré zakladni potreby.
(Matousek, Pazlarova, s. 18)

Zase se zde objevuje pomyslny zaCarovany kruh, ze kterého neni uniku. Takzvany
ptenos, problém se socidlni paméti reduplikuje znovu a znovu. Jestlize matka je alkoholicka a
otec fyzicky tyran, v détstvi z toho vznikne trauma. Clovék vnima, Ze se mu to nelibi, ale ma
veliké predpoklady, Ze na zédkladé svych zkuSenosti a diky socidlni paméti se bude problém
automaticky generovat a jednou bude ¢loveék opakovat chyby svych rodi¢u. Stejné, jako kdyz
ma Zena dité s partnerem nasilnikem, nebo nevi s jakym partnerem, neplanované oté¢hotni, ale
nemuzete jit na potrat. Vztah mezi matkou a ditétem, tak také ziskdva na zcela jiné podobé&. A
kdyZ partner a otec ditéte neni sém napomocny, naopak se k ditéti chova zle, nebo o n¢ viibec
nejevi zdjem, ziskdva situace uplné nové obrysy. Nékdy zeny bez domova nemaji ani na

vybér, na ulici s ditétem dlouho nevydrzi.

., A prakticky po cast dvou dni jsem byla s détma na ulici. Ja jsem jim neméla dat ani co jist,
vitbec. Byla jsem bez peneéz. (...) Oni mé ani nevzali, oni mé prosté vyhodili z ty socialky, Ze
jako matka se mam postarat. Takze ja jsem byla v takovy situaci, Ze jsem neméla co deélat a
prosté v afektu a v tom sem nechala tu malinkou a dala ji tomu starsimu synovi do ruky, a sem
mu rekla, Ze at’ se nezlobi, ale Ze to musim udélat a ze at na mé nezapomene, Ze ani ja na néj
nezapomenu. A Ze ho mam moc rada a Ze ja si ho vyhledam a od ty doby jsem ho nevidéla. A

utekla jsem pryc.* (BoZena M.)



BoZena je jiz n€kolik let na ulici, respektive Zije se svym druhem v gardzi. Svého
nejstarSiho syna nevidéla od jeho détstvi, kdy ho predala socialni sluzba jeho otci do péce.
Dcera a mladsi syn jsou jiz n€kolik let v détském domové. BoZena tam za nimi pravidelné

dojizdi.

,, Kazdopadné chci zménit svuj zpiisob Zivota. A to tim, ze bude normalni poradny prace, za
kterou bych mohla platit ndajem, podndjem, byt. To je jedno. A hlavné, hlavne muj sen, udél,

hlavné porad chci dostat deti zpatky. Nechci je tam nechat.* (Bozena M.)

Kamila mi vypravéla o své vychoveé malych trempt, cizich déti, které ndboroveé vzala

do lesa.

,,Jad jsem je vychovavala od malicka, ja jsem si radsi vzala malicky a pul roku jsem se piplala
s tim malinkym, Ze jsem ucila malicky vandracky. No ucila, ja nevim, rozdélavat vohen, sbirat

houby. V dnesni dobé maminky uz asi déti sbirat houby neucej. “ (Kamila O.)

Vychovavala tak cizi déti. Sama ma svoje Ctyfi vlastni. Syna, dceru a dvojcata. Po
smrti milovaného druha se zhrouti a propadne alkoholu. ,, Néjak jsem to psychicky neustadla, ja
uz jsem potom prdeéla na vsechno, mé nezajimaly déti, nic.“ Aby na tragickou smrt partnera
zapomnéla, odjizdi za praci do Prahy, déti predd do péce své matky, odjede do Prahy fesit
problémy a za détmi nejezdi, s tim, Ze ony také nikdy nepftijely za ni. ,, Ze zacdtku jsme byly v
kontaktu po telefonu. A ja tim, zZe jsem méla prdaci viastné hned vod zacatku. Tak mi to prosté

¢

neprislo. A neméla c¢as za nimi jezdit. My jsme délali soboty, nedéle. Takze nebyl na to cas. "

(Kamila O.)

Kristyna mé dva kluky v mladistvém véku a malou hol€ic¢ku, vSechny jsou v péci jeji
adoptivni matky. Na svoji adoptivni matku si po ¢ast rozhovoru neustale sté¢zuje, s tim, Ze ji
nebyla dobrou matkou, Ze po smrti jejiho adoptivniho otce vse Slo k hor§imu a Ze si s matkou
cely Zivot nerozumi. Jeji adoptivni matka ted’ jiz n€kolik let vychovava vSechny jeji ti1 déti.
Kristyna za nimi jednou za ¢as dojizdi, pokud jsou penize. Technické a finan¢ni podminky pro

dojizdéni jsou pro Kristynu tak velkymi bariérami, Ze jezdi za détmi jednou za mésic.

Ja: ,, A jak casto jezdis za détma?



Kristyna C.: “No kdyz to jde, tak jednou za mésic. (...) Tak zdlezi taky na tom, jak mdam penize

«

zrovna.

Nejsem zde v roli psychologa ani tato prace neni psychologického charakteru. Proto
mohu pouze vypsat jednotlivé jevy a divody Zen, které je vedly k tomu dat své déti do
détského domova nebo se s nimi, z n¢jakych pro n¢ adekvatnich diivoda, prestat vidat. Vim,
od jednotlivych Zen, které se dostaly do této situace, ze ji vnimaly tak, Ze nemaji na vybér. Z
nedostatku finan¢nich prosttedkli a nemoznosti mit, kde bydlet se domnivaly, Ze pro dit¢ bude
lepsi predat ho do ustavni péce. Existencni tlak miiZe na Zenu pUsobit tak silné, Ze piebije i
matefskou pudovost.

Olin¢é je 29 let, porodila celkem ctyfi déti, kazdé s jinym muzem, vSechny Sly
okamzité po porodu k adopci. Na otazku, jestli se snazila téhotenstvi néjak predejit nebo ji to

pokazdé oznamil doktor, odpovédéla:

,,Doktor, no ja jsem ho, v zZivoté jsem ho nestihla (mysli potrat). A i kdyby ja jsem clovek, raci
si protrpim 9 mésicii s tim, Ze proste vim, Ze to dité se narodi a bude mit normalni Zivot, nez

abych ho dokadzala ve dvou mésicich zabit. Prece jenom, je to taky Zivej tvor jako. “ (Olina T.)

Vzhledem ke vzniku fenoménu bezdomovectvi po roce 1989, neni déti, jejichz rodice
jsou bezdomovci zatim mnoho. Oc¢ekava se, ze jich ale bude stale ptibyvat jako dospélych
bezdomovci. Vzhledem k tomu, Ze rodic¢e nejsou schopni se v takové situaci postarat o svoje
déti, je jejich souziti naruSeno nucenou ustavni péci. Z déti se po vzoru rodicl posléze stavaji
bezdomovei (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012). Otazkou zlstavd, jak se tento fetéz
reduplikace socidlni paméti da prerusit. Napiiklad bychom mohli pouzit vychovu ptikladem,
vyuziti prevence a moznost prace jiz s détmi, abychom v dospélosti piedesli automatickému
generovani problému. Stat by mohl pfimo v rodinach redukovat socidlni patologii. Jenze

otazka vychovy je velmi kiehka a kazdy na ni ma sviij nazor.

8.6 Partner

JiZ bylo napsano, Ze do pficin Zzenského bezdomovectvi patii primarné vztahy, nemysli
se tim jen jejich rodinné vztahy, ale ptedevsim, jejich partnerské vztahy. ,, V neddavné minulosti
byly bezdomovkyneémi casto Zeny nucené uprchnout (i s détmi) pred nasilim a tyranii ze strany

sveho manzela c¢i partnera. (Pradkova, 2008, s. 25) VSech osm informatorek ovlivnil



partnersky vztah jejich dosavadni Zivot. Nékdy nebyly na viné, ale jen partnefi, ale i jejich
rodice, ktefi se snazili manipulovat s zivotem svych déti. Tfi z dotdzanych vypovédély, ze
diky rodi¢im si nemohly vzit partnera, kterého milovaly. Nebo naopak rodice partnera z
diivodl rasistické diskriminace nechtéli pfistoupit na jejich vztah. Kdyz Bozena po vSech
Spatnych zkuSenostech s muzi, nasla vyhovujiciho partnera, bylo jejich vztahu zabranéno i
pies to, ze spolu méli syna. V obou dvou ptipadech byla neochota a nenavist vii€i partnerce z

rasovych diivodu.

,,INo prakticky, my jsme cely ten cas Zili u ného, my jsme se chteli i vzit, kvili tomu, Ze jsme
meéli toho syna. Jenomze on zase byl ze zamozne bohaty rodiny a tam dostal podminku, Ze bud’

Jja anebo dédictvi. Tak kviili tomu jsme se rozesli. “ (Bozena M.)

,,No, ale jeho mama nechtela, ta nechtela, aby si mé vzal. Cikanku a tohlec to. No byla uplné
wrizend. Von rekl, to je muj Zivot a nazdar. A musel si sbalit véci a nastéehovat se k nam.

(Aneta B.)

Stejné tak Terezina mama nedokaZe pochopit, Ze jeji dcera nechce byt kandidatkou
véd, stejné jako chtéla byt ona nebo si nevezme pravnika a nebude mit déti, uz jenom z toho

divodu, Ze je orientovana na Zeny.

., My se vo tom nebavime, protoze furt se mé pta, jestli se teda vdam (momentalné je Tereze 37
let) a kdy budu mit déti. A ja ji na to vidycky vodpovim jo jo a neresim to. (...) Vis co, tak
jednoduchy prosté! Nikdo nechce nic moc, prosté obycejny Stesti, bydleni, prdace. Tamara by
se o ndas starala (je ve vztahu s dalsi z oslovenych Zen). Byli by ti stastny lidi. Nic nechci,
Jjako extra. Ty jo, nechci zZadny miliony, Zadny baraky, prosté nic. Jenom, aby mama pochopila
urcity veci, ktery si nemyslim, Ze jsou tak zdsadni v tom zivoté. Nebo takhle, pro mé jsou

zasadni, ale Ze nejsou zasadni...nebo ze by akceptovala, Ze jsou zdasadni pro me.

Diky jednotlivym licenim Zen jejich Zivota, jsem zaznamenala ur¢itou spojitost mezi
neutéSenym rodinnym zdzemim v détstvi a jejich pohledem na partnera. Je zde dobfe vidét,
jaké naroky maji zeny na své partnery a jak slevuji ze svych predstav diky svym nedobrym

zkuSenostem.

,,Jo, to byl prakticky, jeden z nejlepsich partneri. Tenhle. Tenhle v Zivoté na me nepolozil

ruku. “ (Bozena M.)



,,No hele, von byl ze zacatku. Pak se troSicku zmeénil. Mél rad strasné holky. (..) Jo on mi
zahejbal, do prace nechodil, vo penizky jsem se starala sama, takze takovy surny no. Nevyslo
nam to no. (...) Hele tak dobry uz to vis tak je to jedno, hele von mé posilal mandzus slapat
vi§? Kdyz jsem nechtéla, tak jsem dostala. (...) Sama vod sebe bych tam v Zivoté nesla, kdyz

Jjsem tam byla sama, tak jsem vyZebrala sto korun.“ (Tamara C.)

U tii z osmi informatorek jsem zaznamenala manipulativni chovani partnera viici své
partnerce v podobé pievraceného stavu Zarleni. Zatimco partnefi podvadéli své druzky,

obvinovali partnerky z nevéry a slouzilo jim to jako zdminka k fyzickému tyrani.

., Clovéce §lo to, az do ty doby, kdy? jsem zacala cekat dvojcata, zacal pit, zacal mé bit a uz to
§lo viechno do kopru. (...) Zarlil, ne na ty déti, néjak nevédél pochopit, Ze jsou najednou dvé,

u nds v rodiné nejsou dvojcata, Ze jsem si je prosté uhnala nékde bokem. “ (Kamila O.)

Vsechny oslovené Zeny, mély a maji Spatné zkusenosti s muzi vSeobecné. Jsou vici

vvvvvv

jak jednoho agresivniho partnera. V nékterych je vSak stale zakofenéna touha po lasce a sni o

normalnim vztahu. I kdyZ jsou nyni daleko obezietnéjsi a podeziivavéjsi, jak vyplyva z jejich

vypovedi.

,Ja bych chtéla tak spis kamardda. (...) S kym si popovidas. S nécim se mu sveéris. Proberete
spolu problém, néco. Radovat se, i takovy to. Ale ndk jako do zivota. I kdybych nerikam, Ze ne,

jo. Ale dneska k tomu neni ta vhodna doba. Trefit na toho spravnyho je opravdu tézky no.

(Aneta B.)

8.7 Nasilni partneri

Jak jiz bylo napsano, vSechny oslovené zeny maji bohuzel zkuSenost s nasilnickym
partnerem. Prace tak potvrdila, vyzkum provadéni Organizaci Jako doma (Hetmankova,
2013), kterd se snazi s timto faktem pracovat a poskytnout zenam bez domova bezpecny
prostor bez mizu. Podle Cerméka jsou dva zikladni typy nasilnikti: Emocionalné reaktivni
typ nasilnika (Clovek s niz§im vzdélanim, vznétlivy, stile ve Spatné nalad¢, neni schopen

ovladat své emoce a chovani, agresivni reakce u né&j vznikd jako vnéj§i podnét, ktery



vyhodnoti jako utok vici svoji osobé, nasili pouziva vici komukoli, zcela ztraci kontrolu nad
svymi emocemi) a na instrumentalné reaktivni typ (¢lovek s vyS$im vzdélanim, muz dvou
tvari, ktery je na jednu stranu laskavy a mily a na druhou hruby nasilnik, jeho agresivita je
zamé&fena selektivné, své jednani dovede ovladat, nasili pouziva pouze proti partnerce, nasili
pouziva jako nastroj k uspokojeni svych potieb). (Bednafova, Mackova, Wiinschova, Blahova
2009).

Za dobu pozorovani 1 béhem potizovani rozhovori dv€ z osmi oslovenych Zen maji
partnera, ktery je tyra, jak psychicky, tak bohuzel i fyzicky. Podle Cirtkové je syndrom tyrané
zeny definovan souborem typickych charakteristik v disledku zneuzivani, nasili sniZzuje obéti
schopnost efektivné reagovat na nasili. Symptomy nasili rozdéluje do tii kategorii. Vedle
posttraumatické stresové poruchy, které je u tyranych zen nejcastéjsi, jsou dalSimi ptfiznaky
naucena bezmocnost nebo sebezniCujici reakce. Osoba/obét, ktera je vystavena ndsili
zpravidla nema moc nad tim se tyrani postavit a zastavit jej. Kazdy jeji pokus je neuspésny (in
Cirtkova; Bednarova, Mackova, Wiinschové, Blahova 2009). Vétsina Zen vykazovala znamky
posttraumatické stresové poruchy.

Olina od doby, kdy jsem zacala pracovat v Jako doma (duben 2014) mé partnera
Romana. O kterém tvrdi, ze jsou kamaradi. Po celou dobu jsou, ale v kazdodennim kontaktu s
tim, ze spolu chodi vydélavat penize, spi spolu na ubytovné, na squattu nebo jinde, podle
aktualni finanéni moZnosti. Zeny na poc&atku vztahu pod vlivem zamilovanosti ¢asto piehlizi
mocenské a nasilné chovani svého partnera. Doufaji, Ze diky lasce vSe pomine. Bohuzel opak
je pravdou a v prubé¢hu let se jeho agresivni chovani spise stupiiuje (Bednatova, Mackova,
Wiinschovd, Blahova 2009). Roman je agresor, dé€la si na Olinu nérok, je manipulativni a je
zvykly, Ze bude po jeho. Olina s nim, jako s kamaraddem travi sviij Cas, d¢li se o vydélané

penize, nakupuji spolu jidlo, planuji. Naposledy spolu byli stopem ve Vidni.

., Stravili jsme Vanoce ve Vidni, s tim, Ze na Vanoce jsem dostala tady tohle (monokl). Na
Vanoce jsem dostala strkanec s tim, Ze jsem se odrazila od dveri, spadla jsem na beton a

rozrazila jsem si hlavu. Mdm z toho dozivotni nasledky. A strasné mé boli voko. “ (Olina T.)

Roman je siln€ impulzivni, kdyz se napije alkoholu, je agresivni. Olinu za uplynuly
rok né€kolikrat fyzicky napadl. Olina to v extrémné vyhrocenych situacich nevydrzi a odchéazi
od n¢j, vétSinou se skryva v dennich centrech nebo pfijde do Jako doma, tam totiz muzi na
rozdil od staciondili maji zakazany pftistup. ,, Dneska prisla Olina do kancelare, celd se

klepala a vypadala dost spatne. Zase se pohadali s Romanem a zase ji napadl. Holky zuri



(vedeni), jsou na tyhle agresivni typky uz alergicky. Jenze tohle neni poprvy. Olina nevi, co
ma délat, pije roztiesena v kuchyni kafe a rika, Ze tentokrat uz ho nechce nikdy videt. Roman
¢eka u vchodu a dozaduje se Oliny, Ze to prej vSechno vysvetli. Situace se na vecer uklidni,
kdyz Roman odejde. Ja varim s jinyma kucharkama. Stejné se k nému zase vrati. *“ (Kolackova,
M., terénni denik, 9. 12. 2014). Dnes Olina zase bydli s Romanem. Z jejiho rozhovoru jde
vidét, Ze 1 pres to, ze na oku stéle citi nasledky posledniho ublizeni, Romanovi odpustila. Poté

r~r

co mi rozhof¢ené ukazuje monokl a 1i¢i, jak ma doZzivotni nasledky, Romana za¢ne obhajovat.

,,Ne nevopil, my jsme se hadali. On do mé strcil. To Ze jsem spadl a prastila jsem se o ten

beton, za to on nemohl viceméné, Ze jo, jako ale.” (Olina T.)

V roce 2002 byl v Ceské republice proveden nejvétsi vyzkum na téma nésili na
zenéch. Zucastnilo se ho 1980 Zen starSich 18 let. Podle vyzkumu bylo nékterému druhu nésili
(strkani, hazeni véci, pevné sevieni, tahani za vlasy, facka, kopani, uder pésti, Skrceni,
popaleni, jiné fyzické nésili, vynuceny sexualni styk, osahdvani, atd.) vystaveno 37,7 % Zen v
partnerském vztahu a 37,2 % zen mimo partnersky vztah. (Bednarova, Mackova, Wiinschova,
Blahova, 2009). Z osmi dotdzanych zen mély vSechny zkusenost s nasilim.

KdyZ mi Bozena v kostce 1i¢i svilj zivot, ma zkuSenosti, jen s nasilnymi partnery, az na
jednoho, o kterém fekne, Ze ten jediny na ni byl hodny, jeho rodina, je, ale byla proti jejich
snatku. S prvnim manzelem, ktery byl zavisly na alkoholu a navykovych latkach a byl vici ni
siln¢ agresivni, vydrzela Ctyii roky. Kdyz se situace vyhrotila a on ji zacal vyhrozovat smrti,

Bozena pted nim 1 s détmi uteCe do Azylového domu, pro matky s détmi.

A uz mé zmlatil do krve, zZe jsem nevédéla ani za co. Chtel mé, Miso, utopit v lavoru vody. A

vykopal jamu, Ze mé tam zakope. “ (BoZena M.)

Manzel si ji ale do tydne v azylovém domé nasel, omluvil se a sliboval, ze se vse
zméni. BoZena se k nému znovu vréatila s tim, ze ho milovala. Situace se vyfesila sama tim, ze
manzel odeSel za praci do Prahy a uz se nevratil. Momentdlné Bozena zije v gardZi s
partnerem, ktery je zavisly na navykovych latkach. Jestlize je pod vlivem téchto latek, je
agresivni a nevi, co Cini. ,,BoZenka byla dnes v prdci uplné vydésend. Schovava se pred
Milanem v lesem. Zase byl uplné mimo a zmlatil ji. Uz ctyri dny spi v lese sama. Prosila mé,
jestli za ni prijde do prace, at’ mu reknu, Ze uz tady nepracuje. Tentokrat je odhodlana, odejde

od néj. Mluvi u toho dost sprosté. Asi je to vazny, zacala s holkama hledat néjaké provizorni



bydleni. (...) V 1:00 rano odjizdim z Naplavky, mam sbaleno. Pomalu projizdim s dodavkou
mezi poslednimi navstévniky. Najednou se mi na sklo nalepi muzska tvar, leknu se, mlati do
skla a ma nepritomny, ale zIy vyraz. Najednou ho poznam. Je to Milan, mlati do auta pésti a
krici na mé, kde je BozZena. Odjizdim, bojim se ho a sama jsem vydésena. (Kolackova, M.,
terénni denik, 4. 8. 2014) I Bozena se k Milanovi vratila a i u ni se situace nékolikrat
opakovala. V pribéhu rozhovoru, potfizené¢ho v tnoru bydli s Milanem v garazi. ,, Domdaci
nasili neni jedna hadka ¢i konflikt. Jde o opakované a promyslené napadeni a pouzivani moci.
Navic se nasili opakuje v cyklech a ma rostouci tendenci. Pri techto opakujicich se situacich
je ohrozen nejen psychicky, ale i fyzicky stav deti. (...) Déti jsou vazné traumatizovany."
(Hronova, 2007, s. 12). VSechny zeny mély zkuSenost s muzskym nasilnikem. V piipadé
rodinného nésili se nékteré z nich setkaly 1 s zenskymi nasilniky. Nejde zcela jednoznacné
popsat pachatele domaciho nasili, prochazi totiz celym sociodemografickym spektrem. Ze
zkuSenosti ob&ti a pruzkumdi, ale vyplyva, Ze v naSich sociokulturnich podminkach je
nejcastéjSim pachatelem domaciho nasili muz (Bednafova, Mackova, Wiinschova, Bldhova
2009). Zeny, které Zily s nasilnikem dlouhodobé nebo se k nému vracely, vypovédély, ze ho

maji rady nebo ho obhajovaly.

., Nékdy jsem si myslela MiSo, Ze jsem na viné i ja sama. A to, Ze hodné véci clovek slysi, vidi a
neda si to dopustit. Vis hodné vécem se da predejit, kdyz ti nékdo rekne, prosim té ty jsi
blazen, on tam s tou a s tou a ja mu reknu, ty jsi debil. Neveris tomu a pritom je to pravda. Za
hodneé véci si clovek muze i sam, to je pravda. Nemusela jsem se vratit znova k partnerim,
ktery mi ublizovali, kdyz jsem védéla jaci sou, co délaj a tak dadle. Védéla jsem zZe to bude

znova takovy a presto jsem se vracela.* (Bozena M.)

I ostatni informatorky maji Spatnou zkusenost s muzi, vétSinou ve formé fyzického
nebo sexualniho nasili. Tti z osmi informatorek jsou zeny s homosexualni orientaci, ale i ony,

maji Spatnou zkuSenost s muzi.

, Umél vydeélat, ale sem tam pravé chlastal. A ja jsem to chvili tolerovala a pak uz jsem
nemohla. (...) Kdyz mé chytil venku, tak me nakop do bricha, zZe jsem méla takovouhle
modrinu. Tak pak zacal byt agresivni no. A ja jsem to vesila s policii. (...) A vod ty doby jsem

to nezkousela a ani zkouset nebudu. Ja se toho ndk bojim. “ (Aneta B.)



S tolika negativnimi zkuSenostmi s nasilim ,,uz ho tak neberou®. Rozdily jsou patrné
piimo v rozhovoru, kdy na otazku, jestli se jako Zeny setkaly na ulici s nasilim, odpoveédély
povétSinou velmi vlazné s tim, Ze se zas tak nic nestalo. Na jinou otdzku se pak, ale béhem
odpovédi zmini o tom, Ze byly znésilnény, nebo vykladaji o svych nasilnych partnerech s tim,
ze s nim zily n€kolik let a nechaly si ledacos libit. AZ kdyz se situace dostala do vyhroceného
bodu a jim Slo doslova o zivot nebo partner jiz zaSel ptilis daleko, rozhodly se odejit. Urc¢itou
roli ve vypovédi zde hraji i podminky. Zena od nasilného partnera Easto neodejde pravé z
diivodli ze strachu ze ztraty bydleni, kvili détem. Stejné¢ jako vétSina zen se styd¢la,
povazovala svoje zkuSenosti s nasilim za traumatizujici a nerada o nich vypovidala, nebo se o
n¢ délila s nékym jinym (Budinova, 2012). Nem¢ly zkuSenost s fyzickym 1 sexudlnim nasilim

jen ze strany svych partnerd, ale 1 rodinnych piislusnikd.

,Asi od Sesti, sedmi let mé chtel sexualné zneuzivat viastni bratr. (...) Prisel k nam bydlet
nevlastni bracha. A ten pil a hodné a pordad a porad. Ten mi asi po roce rekl, zZe se do me
zamiloval a chce se mnou Zit. No rekla jsem Ze ne, Ze v Zadnym pripade, Tak mé
prondsledoval, furt mé mlatil. A nemocnou mamu taky. (...) A ja jsem z nej byla uz tak
stresovana, tak jsem se ho badla, kdyz jsem videla, ze jde domi, tak jsem skdkala pres okno.

(...) Jo ozralych chlapu se bojim dodnes. Mozna proto, ze mi cely Zivot ublizovali jenom oZrali

chlapi. (Bozena M.)

Dvé z Zen v rozhovoru vypoveédély, ze byly znésilnény. Na zdklad¢ ro¢niho
pozorovani se domnivam, Ze ve skuteCnosti ma se znasilnénim zkuSenost vice z zen, v

pofizeném rozhovoru o tom, ale nemluvily.

... lak urcité nemam tak jako uplné hezky zazitky s chlapama..., ale furt proste nemohli
pochopit, ze jsem na zZensky... no urcité jakoby naky znasilnéni, ale to nechci moc rozebirat.
Ale je fakt, ze tomuhle se uplné holka asi moc na ty ulici nevyhne, kdyz je tam dyl, proste naky
problémy s chlapama. * (Tereza R.)

,,Ja méla kamarady, ktery jsem znala, zndame se s nima dlouha léta, nabidli mi pomoc na ulici,
nabidli mi, abych nemusela mrznout a tak dale, a oba dva mé jednoho dne brutdilné

znasilnili. “ (Bozena M.)



Jedna z Zen dokonce méla zkuSenosti s prostituci s tim, ze ji prostituoval jeji vlastni

manzel.

Tamara C.: ,,Jo mam s tim zkuSenosti, ale to mé posilal manzel, sama vod sebe bych v Zivoté
nesla..

Ja: “A kviili penézum nebo?
Tamara C.: ,, No kvuli penéziim no. “
Ja: ,, A kdyz si nechtéla jit, tak co?

‘

Tamara C.: “Tak jsem dostala.

Pi1 nékterych vypovédich, jsem zaznamenala podvédomou sebereflexi. Strach z muzi,
ktery plyne ze Spatnych zkuSenosti, byl vidét pti odpoveédich na otazku: co by ted’ se svymi
zkuSenostmi, udélaly pfedtim jinak. VSechny vdané Zeny (celkem sedm) i ty co mély
dlouhodobé nebo vazné vztahy odpovédély: nevdavala bych se, nebo v jinych odpovédich

odpovidaly rozvedend, Stastné rozvedena.

., Kolikrat jsem si rikala mit znova 16 a ten rozum a ty zkusSenosti co mm ted’. Joo v Zivoté
bych se nevdavala. (...) V Zivoté bych se nevdavala a hlavne, uz kdyz bych méla ty déti,

zustala bych s detma sama a nikdy bych uz nehledala pomoc a uz viubec ne u chlapa.’

(BoZena M.)

1o, ze bych asi tak brzo neméla rodinu, ze bych se skutecné sla ucit, Ze bych do toho
interndtu jela, ze bych si dodelala tu hudebku. A Ze bych rozhodné, se tak brzo nevdavala, ze

bych zacala uplné jinak. * (Aneta B.)

Walkerova popsala vzorce domaciho nasili, které se stale opakuji. Nazvala je cyklem
domaciho nasili (hromadéni a vzrastani, napéti, incident, usmifeni, klid). Jednotlivé faze
dosahuji razné délky a méni se Casovy interval mezi nimi, ktery se pii opakovani stale
zkracuje. Fyzickému nasili pfedchazi zpravidla emociondlni a psychické nasili, které pozdéji
fyzické nasili doprovazi (Sevéik, Spatenkova, 2011). Jak z vypovédi vyplynulo, viechny
informatorky maji zkuSenost s nasilim. S jejich traumaty by se mélo pracovat. Jako doma
momentalné uskutecnilo projekt dokumentarniho divadla, kde Zeny mély moznost otevfit to
co je v dané chvili pro né¢ mozné a bezpecné. Proces zkousSeni byl rozprostren skoro do pul

roku. Zeny tak diky projektu divadla mohly 1épe poznat samy sebe a vyporadat se se svymi



traumaty. Stejné tak se ukazalo z vypoveédi, Ze Zeny si vazi poskytované¢ho zdzemi a

bezpecného prostoru bez muzii, které mohou v organizaci vyuzivat.

8.8 Nasili

Nasili nemuselo pochéazet pouze od partnera, ale vétSina oslovenych zen zaZzila nasili i

z jiné strany. Az na Kamilu, kterd o sob¢ vypovida:

,»Me¢ nikdy nebylo ublizovano, spis par facek, jsem rozdala ja...mée se nikdy nikdo...nerikam,
Ze treba se na mé nesnazil vyskocit, ale byla jsem rychlejsi. Nikdy to nedopadlo tak, Ze jsem
byla ohrozend nebo Sikanovand. Naopak spis teda slabsich jsem se zastdvala.* (Kamila O.)
Kamila je ze vSech Zen nejvétsi a nejstatnéjsi. Jak sama o sobé tika, je ranaf. ,, Bezdomovkyné
se pod vlivem prostredi prizpisobuji muziim-bezdomovcum. Zhrubnou, zdrsni a nékdy se i

vzhledem priblizuji muzum. *“ (Pridkova, Novotny 2008, s. 25)

Vsechny oslovené zeny se setkaly s ndasilim, at uz v détstvi ze strany svych
nejbliz8ich, byly Sikanovany svym okolim nebo mély nasilného partnera. Jelikoz jejich
zkusenosti nebyly pouze ojedin€lého razu a vSechny maji s nasilim opakovanou zkusenost,
byt od jiného agresora, zplsobuje to, ze zacaly nasili jako takové vnimat trochu jinak. Z
jejich vypovédi vyplyva, ze maji odliSnou piedstavu o tom, co je nasili a jsou k nému ve

vétsiné piipadl benevolentnéjsi.

,,Ne nemél cas. Ale byl to moc hodnej tata, v Zivote zadny dité nebouchnul a bylo nds sedm. A
kdyz prisel dom ozratej a mama spala, tak chodil po Spickach, aby ji nevzbudil. To byl chlap. “
(Bozena M.) Snazila se podvédomé na svém otci najit asponl néco pozitivniho, 1 kdyZ pfedtim
mluvila o tom, Ze otec 1 matka byli alkoholici, z divodl prace, alkoholu a mnoha déti se

nestihali o né starat.

., Na zakladce jsem neméla dobry znamky, ale to mozna bylo i proto, Ze jsem byla bita vis.
Hlavou o tabuli, kdyz mi nesla matika. A Fiditel na nds délal karate...A tu pani s tim

vychovatelem pak zavieli, si pamatuju. “ (Tamara C.)

Jako efektivni forma pomoci by mohla byt krizova intervence. Obéti nésili zazivaji

krizi nejen ve chvili nasili, ale v souvislosti s nejistotou a zmatkem, jestli zlistat s nésilnou



osobou. Pravé ve chvili separace od nasilnika mliZze byt krizové intervence nanejvys vhodna.
Krizovou intervenci, by ale pomoc obéti neméla koncit, ale zainat (gevéik, gpatenkové,
2011). S domacim nasilim se bojuje stejné tézko jako s nasilim na ulici. I pies to, Zze 90 % Zen
bez domova ma zkuSenost s nésilim, stejné¢ jako zeny samotné je neviditelné, malo se o ném

vi a téZko se rozpoznava, jestlize neni o€ividné (Jako doma, 2014).

,Na ulici nemuzes veérit nikomu, zvldast Zena ne. Ale z toho ditvodu, Ze je Zena, se snazi ji
kazdy oklamat, vyuzit, zneuzit, proste slabina. Na kterou si kazdy dovoli na ty ulici a je to

pravda. Na ulici se proste prehlizi vsechno. “ (BoZena M.)

8.9 Ulice

Nasili je dost propojené i se samotnym zivotem na ulici. VSechny informétorky mély
osobni zkuSenost s zZivotem na ulici. I tento pojem je vSak problematické definovat. Pfimo na
ulici né¢které z nich stravily tfeba jen jeden den. To, Ze ale prespavaly na squattech, bydlely ve
vybydlenych chatkach v chatatské kolonii, v gardzi ¢i pfisténku, se zde také povazuje za
pobyt na ulici. Nemusite byt pfimo na ulici, abyste byli povazovani za ¢lovéka bez domova.
Definice je zde stejné slozita, jako definovani pojmu bezdomovec, ¢i bezdomovectvi, které
stale neni zakotvené v cCeské legislativé. Zakon o nabyti ¢eského obcanstvi, definuje
bezdomovce jako osobu, bez statniho obcanstvi. Zakon o evidenci obyvatel a rodnych cisel
zase definuje bezdomovce, jako Cloveéka, ktery mé v adrese trvalého bydlist¢ uvedenou
podatelnu piislusného obecniho ufadu. A zdkon o socialnich sluzbach mluvi o osobé bez
piistfesi, o osob& v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni, ale terminologii
presnéji nedefinuje (Prudky, L., Hradecky, 1., TomeSova, L., Varga, L., Klinecky, T., 2012).
Syndrom NIMBY (not in my backyard) ve volném ptekladu znamend Ne u mé za domem.
Nejcastéji se tento syndrom uvadi u staveb, jezZ mohou mit svoji vystavbou, byt jen domnéle,
Skodlivé vlivy na své okoli. Obyvatelé¢ to tak vnimaji jako zatézovou situaci. V pfipade
bezdomovcil maji strach z kriminality, z Sifeni infekénich nemoci nebo z vandalismu. Krizova
centra jsou tak pod drobnohledem obyvatelstva i uUfednikt, ktefi se snazi piedejit jejich
vystavbe nebo se zaslouZit o jejich zavieni, ¢i pfemisténi. Ambulantni a terénni sluzby byvaji
kritizovany, ze bezdomovce tak pfitahuji na misto, kde jsou sluzby poskytovany. Pfitom
sluzby pro bezdomovce plisobi v mistech, kde se bezdomovci soustfed’uji (Marek, Strnad,

Hotovcova, 2012). S lidmi, ktefi se ocitli na ulici by se mé¢lo pracovat, m¢la by se jim podat



pomocna ruka a proto bychom je méli vice poznat, protoze i lidé bez domova, zlstavaji porad

lidmi.

Tereza méla potiebu fict, Ze se vSechno nedé jen tak lehce definovat a zaskatulkovat:
»Chtéela bych ukazat, zZe ty lidi co berou, brali, pijou, cokoli, Ze to neni tak jednoduchy, Ze
zacnu pit a pak budu polehavat, nebudu se mejt, budu lezet venku, nikdo to takhle prosté
nechtél a vono potom na ulici, fakt jako jesté kdyz si Zenska, tak tuplem, tak si musis nahodit
takovou masku. A vono kdyz deset, patndct let Zijes s niakou maskou prosté, tak uz i z tebe je

prosté nekdo jinej. “ (Tereza R.)

Lidé bez domova si vytvareji vlastni ,,pouli¢ni kulturu®, ta je velmi specificka.
,Normalnimu ¢lovéku* by se mohla zdat i svérazna. Lidé bez domova si sebou neustale nosi
veskery svllj majetek. Nékdo toho maji mélo a vejde se jim vSe do par igelitovych taSek.
Nékdy muzeme bezdomovce potkat s pln€é naloZzenym nakupnim vozikem (Pradkova,
Novotny 2008). ,, Ty holky co nejsou momentdlné na ubytovné, si sebou neustdle berou svoje
veci, vetsinou se jim vsechno vejde do jednoho batohu. Maji neustaly strach, ze by o to prisly.
Stejné jako na stanku, mé neustdle upozornovaly na to, abych ho lépe hlidala, Ze nas prece
nekdo okrade. (...) Holky, co jsou na ubytovne, si zase snazi ten svij pokojicek néjak zkraslit a
osvojit. Kazda z nich md svuj talisman v podobé plysaka, ktery dalo by se Fict, vytvari to
rodinné zdazemi, ten domov. Ukdzala to i vystava tvorena z fotografii porizenych holkama,
skoro na kazdy fotce byl jejich plysak. “ (Kola€kova, M., terénni denik, 26. 5. 2014)

VSechny informatorky po dobu zZivota na ulici pocitovaly strach, nékdy, az
neopodstatnény, jak se ukazalo z pozdé¢jSich vypovédi, kdy se jejich obavy zakladaly na
televiznich vypoveédich nebo doporuceni znamych. VétSina, ale méla divody bat se na ulici,
které vyplyvaly z jejich diivéjSich Spatnych zkuSenosti. Kamila sviij strach na ulici vyli¢ila

slovy:

,Ja jsem méla strach ze vseho. Ja méla strach se prosté s nékym i bavit, jo, aby mé
nenapadali, aby mé nevokradli. Prvné mas strach uplné ze vseho. I to jestli té tam viibec
vemou. I kdyz je to pro tyhle lidi urceny. Ale nevis, jestli na tebe vyzbyde jidlo. To byl strach

uplné ze vseho.“ (Kamila O.)



Kdyz jsem se ptala Oliny, z ¢eho méla strach a jestli se sama na ulici nebdla,

odpovédeéla:

,Na jedny strané jsem leZela ja a na druhy strané toho mostu, jakoze takhle lezeli naky
skupiny lidi, jakoZe se nemusela bat, protozZe jsem znala, co tam spali ty lidi. Jsem jim vzdycky

nesla krabici vina a voni mé pohlidali, takze jako.“ (Olina T.)

Vsechny Zeny se ve vypravéni svého zivotniho pfibéhu zminily o svém Zivoté ,,na
ulici®. Vétsina z nich se pifimo z ulice dostala na ubytovnu nebo do gardze a po né¢jaké dobé
zase sklouzla na ulici a poté se dostaly zase na novou ubytovnu nebo do azylového domu, kde

je, ale délka pobytu legislativné vymétena (Kotynkova, 2007).

“Bydlela jsem u mamy, pracovala na veteriné, ale prave, ze jsme se hodne pohadaly. Tak jsem
prosté chtela pracovat, uSetrit, najit najem. No ale bohuzel uz jsem 4 roky fetovala... Uz jako
jsem znala hodné lidi z ulice, ktery berou, dealujou a todle, no a vono jakoby ty normalni
kamarddi zmizeli. TakzZe clovék jakoby za kym mohl dojit, tak uz prosté byli jen dealeri nebo
fetaci. A clovek se vyskyt proste na ulici a ano no a na ulici a pak uz se ten kruh jenom

zuzoval a zistali tam jako jenom lidi pres ty drogy.* (Tereza P.)

Stejn¢ jako vétSina zen vystfidala za dobu na ulici nékolik squattl, chat a jinych
pristfesi. VyzkousSela i nocleharny. Mezi nejzndméjsi patii bostel Hermes (zkracené a v
rozhovorech popisovana jen jako lod’). Od roku 2007 zakotvena na levém biehu Vltavy. Byla
zfizena, jako ndhrada za tehdejsi centrum Nadéje v Bolzanové ulici. Noclehdrna od Nadégje je
uréena jen pro muze. Dale pak Arcidiecézni charita Praha - Azylovy dum sv. Terezie sidlici v
Pernerové ulici (zkracené a v rozhovorech popisovana jako Pernerka). A posledni tfeti misto,
kde mohou Zeny piespat, je Centrum socialnich sluzeb Armady spasy v HoleSovicich. ,, Ted’
jsme to s holkama pocitaly a v Praze je to ostuda, je tu jen 76 volnych mist, kde mohou holky
prespat. Zbytek je jen pro muze. A navic, kdyz v lété odvezou lod, coz délaj podle toho, jak
JjSou penize, tak je tu jen 22 mist pro holky.“ (Kamila, O. osobni sdéleni, 7. 6. 2015) VSechny
tyto socialni zafizeni vedle moznosti piespani nabizi svym klientim také jiné sluzby, jako je
jidelna, kde se mohou najist za symbolicky poplatek, Satnik, kde si mohou vzit obleceni, dale

pak také poskytuji psychologickou a 1ékatskou pomoc (Bezdomovci, 2015).



,,Na zacatku jsem spala v hospodeé ve Strasnicich, ja jsem tam, kdyz jsem byla na ubytovné,
tak jsem jim tam délala dost velkou trzbu, no a kdyz bylo prosté hnusné, tak jsem si tam mohla
sednout. Jsem si vidycky prinesla svoje kafe a oni mi ho udélali. No a jsem tam chrdpala,
kdyz bylo malo lidi, tak se zamkla hospoda, to byl nonstopdc, tak jsem méla kde spat. No a

pak jsem Sla spat na lod’ (Hermes, noclehdrna pro lidi bez domova). ** (Kamila O.)

Kdyz chtéji Zeny v téchto centrech piespat, musi se fidit psanymi pravidly. Clovék se
musi prokdzat obCanskym priikkazem. To miize byt pro ¢lovéka bez domova problém, kdyz
vam nékdo ukradne vase osobni véci i s doklady, nemate dostatek finan¢nich prostfedkii na
ziizeni novych. Jedna z osmi informatorek nema v poradku papiry, diky kterym se nedostane

do zadného centra, ani nemtiZze pobirat davky:.

Olina T.: ,,Ja jsem potieboval penize furt na néco jinyho, nebyla jsem schopna si to usetrit,
takze.
Ja: ,, Kolik potrebujes na novou obcanku? “

Olina T.: ,,Kilo. Fotky jsme dostali zadarmo, Ze jo, takze kilo. *

Clovék, ktery se chce ubytovat, musi byt stiizlivy, stejné jako nebyt pod vlivem
dalsich omamnych latek. Musi pfijit do urcité hodiny (napiiklad 22:00) jinak ho jiz nepusti
dovniti. A rano se musi pied 6:00 ranni sbalit se vS§emi vécmi a zafizeni opustit. ,, Musim psdat
Kamile pravidelné omluvenku. Kdyz pracujeme na Naplavce do piilnoci nebo do jedny, tak
nestiha prijit na lod. Vnimam to trochu jako Sikanu, pravidelné pisu tomu stejnymu
socidlnimu pracovnikovi stejnou omluvenku se stejnym sdeélenim a presto je pokazdé hrozny
problém, kdyby to Kamila neméla. “ (Kolackova, M., terénni denik, 19. 8. 2014) Pro nékteré
lidi jsou i tyto podminky nepiekonatelné, stejné tak Zeny vypovedély, ze se citi omezované.
Nekteré z vlastni zkuSenosti nebo co zaznamenaly z doslechu, mluvily o centrech dosti

hanlivé, ostatni je nevyzkousely.

,,No a viastné zustala jsem bez prostredkii na ulici, kdy jsem teda zacala navstévovat rizny

charity, kdy toho teda viastné bylo désné mdlo, nez ted’. (Kristyna C.)

,No a jeste jsem chodila na Armadu spasy, jsem chodila. Tam jsem teda v Zivote nespala. To
jsem spala az asi minulej rok. Uz tam v Zivoté spat nebudu. No a tak jsem, jsem vétsSinou spala

ve stanu nebo tak a jako zZe a venku ve spacdku.“ (Olina T.)



Jak jiz bylo fe€eno, definice bezdomovectvi nese mnohd uskali. Je t€zké definovat
¢lovéka bez domova stejné jako to, kde pobyva. Clovék na ulici povazuje svij stav za
pfechodny. Je v tu chvili soucasti vefejného prostoru, soucéasti ulice a mésta. Snazi se
orientovat na jediné a to, jak a hlavné kde, dnes vecer ptecka noc. Nepfipousti si, ze by jeho
situace mohla trvat del$i dobu. Utogisté tedy nachazi v dopravnich prostiedcich, méstskych
halach ¢i na lavicce. AZ pozdé€ji objevi diky ostatnim kolegiim z ulice moznosti pfespani v
nelegalné obsazenych budovach. Tento zplisob zivot je naro¢ny, jak na psychiku, tak diky
spankovému deficitu i pro fyzickou stranku cloveéka. Déale musi ¢lovek na ulici kazdy den
fesit, co bude jist a jak se k jidlu dostane (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012). Kromé dvou
informatorek, si timto zpisobem zivota v prvnich dnech na ulici prosly, snazily se
improvizovat a prezit do druhého dne. Jejich vypovédi byly natolik silné, Ze jsem byla po ¢ast
vyzkumu stale vice piesvédcenéjsi o tom, Ze Zivot na ulici vas nendvratné zmeéni a ze teprve,
az se ocitnu ve stejné situaci, budu schopnéd pochopit, jak moc tézké to je. Stejné¢ jako mi

vypravéla Aneta:

., Nikdy se ten clovek, kterej, jako tieba ty to jenom sepisujes a zkoumas, nedokaze vcitit do ty
situace, jako ten, kterej to Zije. Dokdzes to pochopit, budes s tim ¢lovékem mit soucit, budes
mu chtit pomoc, ale nikdy i kdyz jako treba mas z toho naky, nebo to pripravujes pro ty
zkousky, nikdy se nevcitis do toho. Jak je tomu clovéku, kterej to prozZiva, kterej to Zije.

(Aneta B.)

8.10 Clovék &lovéku vikem

Ulice je nevlidné prostredi k preziti. Stietavaji se zde, hlavné v noci, na jednom misté
vSemozné z4jmy. Adaptabilita lidi bez domova je vysokd. Musi byt. Kdo se nepfizplisobi, ten
nepiezije. Zeny na ulici fesily, kde budou dnes veéer spat, co budou jist a kde by se mohly
piipadné umyt. I z hygienickych divodu se ukazuje, ze zena to mé na ulici t€z$i nez muz. Stat
problematiku bezdomovectvi spise odsouva, nez fesi. Snazi se vypudit bezdomovce z MHD,
aby tam nezapachali, zpoplatiiuje vetfejné toalety, aby byli témto lidem nepfistupné. V roce
2008 Praha vydala viibec prvni Ak¢ni plan feseni problematiky bezdomovectvi pro rok 2008 a
nasledujici obdobi. Ve vysledku nejde magistratu hlavniho mésta Prahy ani tak o reintegraci
bezdomovct zpét do spole¢nosti, ale spiSe o odstranéni bezdomovct z hl. m. Prahy. Namisto

pomoci lidem bez domova jsou proti nim vytvafeny neustdlé represe (Holpuch, 2008).



FEANTSA- sdruZeni evropskych organizaci starajicich se o bezdomovce, vydalo nesouhlasné
prohldseni vici tomuto akénimu planu. Podle akéniho planu se lidé bez domova déli na
spolupracujici jedince, ktefi projevi zdjem o sociadlni pomoc a na bezdomovce bez zdjmu.
Jestlize bezdomovec spolupracuje, tim, ze pfistoupi na uréené podminky socidlnich
pracovnikl, mize mu byt nabidnuta prace nebo ubytovani. V piipadé€, ze ale neprojevi zdjem
o nabizenou pomoc a nepodiidi se pravidlim, pfichdzi na fadu policie, kterd ma za ukol
vytlaCit jej na okraj Prahy. Soucasti planu byl i1 projekt na vybudovéani tdbora pro
nepiizplsobivé jedince. Tabor byl nazvan Oazou pro bezdomovce, ne ndhodou umistén na
okraj Prahy s tim, Ze by tak izolovali bezdomovce od spole¢nosti. Toto miizeme povazovat za
zcela represivni politiku (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).

Lid¢é bez domova maji, ale vedle nutnosti jidla a spanku 1 jiné potieby, stejné jako
ostatni. Lidem, tak nedochazi zcela banalni véci kazdodenniho Zivota, které se v Zivoté na
ulici stavaji nefeSitelnym problémem. Zena bez domova ma napiiklad, stejné jako jakékoli
jind Zena, kazdy mésic menstruaci. ,, Bylo mi dneska hrozné Spatné. Bavily jsme se s holkama
o hygiene, jak to proboha na ulici resi? llona mi vykladala o tom, jak ma vybrané vajecniky. A
Ze se ji tento problém nastésti operaci vyresil. Kamila mi zase radila, Ze kdyz se predavkujes
céckem, oddalis tak krvaceni. Holky se shodly na tom, Ze v lese v gardzi musis prosté
improvizovat. Proto jsou vdécné za moznost vyuziti koupelny v Jako doma.* (Kolackova, M.,
terénni denik, 11. 7. 2014)

Na ulici je kazdy sam za sebe. Kdyz mi zeny vykladaly o svych obavach, vSechny se
shodly na tom, Ze se na ulici musi byt ¢lovék piredev§im sdm za sebe. Pratelstvi vznikla na
ulici stejné rychle vznikaji, jako zanikaji. Paradoxné€ byly vice podeziivavé vic¢i Zendm, nez

vuci muzam.

,No jako hodné si clovek musi vybirat, hodné si clovek musi vybirat a hrozné musi lidi
selektovat, hrozné moc.(...) Drzela jsem se spis klukii, jako protoze viastné ne zZe holky byly
podrazci, nechci to 7ict, ale ty holky na ty ulici byly svoje. Jo Ze mély svoje mineni a do svyho

prostoru mdlo kdy nékoho pustily. “ (Kristyna C.)

A uz jsem toho méla dost, ja uz jsem byla psychicky na dné. Protoze to bylo vsude jenom o
penezich. Kazdej ti bral penize. I pres to, ze jsem kupovala jidlo, davala najem, tak hele a
potiebujes tohle a tohle. Kradli mi penize. Ja jsem si je schovavala normalné do ponozky. A v

ponozce jsem spala, to nebylo normalni. “ (Aneta B.)



,No a tak jsem spala tyden venku. Ten den, co jsem méla nastoupit, tak vecer predtim mé
okradli o batoh, o v§echny véci, o vSechny doklady. Jsem usnula na zastavce na Lehovci, na

konecny. Jsem se rano vzbudila bez bot, bez batohu, bez vseho. (Olina T.)

Ti, kdo jsou na ulici méné nez dva roky, se chovaji podle osobnich modelt ze svého
drivéjsiho zivota. Svoji soucasnou situaci vnimaji jako docasnou. Lidé, ktefi jsou na ulici
déle, se spise chovaji v mezich typickych pro Zivot na ulici a prestavaji hovoftit o zmén¢ svého
zivota. Autofi vyzkumu oznacuji toto chovani za pfijeti své role (Snow, Anderson; Holpuch,
2005). Je velmi tézké vyhodnotit, jestli oslovené Zeny bez domova ptijaly svoji roli. Jestlize
se pobyt na ulici poc€ita od jejich prvniho dne, kdy se na ni ocitnuly poprvé, vSechny ziji na
ulici déle nez dva roky. Je ale tézké definovat pojem zivota na ulici, jestlize mezitim
n¢kolikrat zily na ubytovné nebo nékde jinde a mély k tomu praci, byt na ¢erno, ale za
penize. Zeny tak spiSe ve svém piipadé rezignovaly na svoji neutéSenou situaci a na to, Ze to

neni poprvé, co musi Celit nelehkému osudu, nez Ze by se smifily s tim, ze na ulici ziistanou.

8.11 Lidska solidarita

Na druhou stranu se také nasly ptipady, kdy si lidé bez domova vzajemné pomahaly.
Nebo mi Zeny li¢ily ptipady, kdy jim nezi$tn€ pomohli cizi lidé. Pro pomoc lidem bez domova
nelze doslovné aplikovat zadnou doporuc¢enou metodu. Diky rozriiznénosti této skupiny je
tieba vzdy zvolit individudlni pfistup a orientovat se na konkrétniho klienta. To d¢€l4 z této
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012). Zeny stejné jako poznaly omezenost a piedsudky uréitého
procenta vefejnosti, zazily na ulici i neziStnou pomoc, ktera jim v tu chvili ptisla vhod a
pomohla znovu nabrat sily.

Aneta se diky znamému dostala do vybydlené chataiské kolonie v Prokopském tudoli.
Chatky zde pronajimali lidem za 300,- na mésic. Aneta si chatu pronajala s tim, Ze kdyZ vesla

dovnitf, zjistila, Ze je takika neobyvatelna.

A vona Fika hele, ja tady mam rozkladaci postel, tady budes spat, neboj se 3 dny a to dame
dohromady. VZzdyt je nas tu tolik, tak ti pomizeme, vZdyt jsme si takhle navzajem pomahali. A

byla to pravda.* (Aneta B.)



., leda to bylo hrozny, Ze teda ze zacdtku jsem z toho byla teda uplné v Soku, sileny, jsem
courala prosté po ulicich, nevédeéla jsem kam jit a no potkala jsem kamaradku, se kterou jsem
délal v praci, v tom CKD. Tak vona ¥ika: Hele neni problém, pojd, budes zatim fidkou dobu u

mé.“ (Kristyna C.)

Stejné¢ tak mi informatorky vykladaly o tom, jak samy pomahaji. Tereza R.
Dobrovoln¢ pracuje v Amnesty International, vyklada détem a studentiim svlij osobni piibéh,
kdy byla zavisla na drogach. Tamara si udélala diky Ufadu prace kurz Pracovnik v socialnich
sluzbach a Sanitafsky kurz. Rada se stard o seniory. Momentaln¢ dojizdi pecovat o jednu
star$i pani. Kamila se stard o postarSiho pana, ktery je na voziku, poznali se na ulici. Jednou
ho vidé€la, jak ho ostatni Sikanovali. Ujala se ho a stali se z nich ptatelé. Kdyz ho pozdé&ji
umistili do azylového domu, pravideln¢ za nim dojizdé€la. Tam se sezndmila s pani SaSou, ted’

se stara o oba.

,Sasenku jsem potkala na azylu, diky dédovi. To byl ten bezdomoveckej déda, co jsem ho
nasla na ulici. (...) Do Strasnic, ja jsem tam bydlela na ubytovné, kdyz jsem délala, a pak jsem

Jjezdila do Zabéhlic za tou Sasenkou a za tim dédou. ** (Kamila O.)

V priabéhu nahravani rozhovorua si Ctyfi z osmi Zen délaly kurz Socidlniho terénniho
pracovnika. Jako doma vyjednalo kurz u organizace In Justicia. Jedna se o Kamilu, Bozenu,
Olinu a Terezu. Momentalné maji viechny kurz absolvovany. Zeny maji na ulici (v terénu)
informovat dal$i Zeny o jejich moZznostech, form¢ pomoci a poskytnout jim dostatecné
informace. Jako zeny ulice se totiz samy umi dobfe vcitit do situace svych klientli, mohou jim
poradit s tim, co jim samo fungovalo nejlépe, a ze zkuSenosti doporucit, kam a na koho se
obratit. I rozhovory totiz ukazaly, ze kdyZ se Zeny ocitly na ulici poprvé, viibec nevédély, co
délat, neznaly centra socidlni péce a nevédély o svych pravech.

,No a Ze existuje ndka podpora, prosim te, to ja jsem ani nevédela. To mi rekli ty osadnici
tam. Vzdyt pojd’ na podporu. Tak jsem sla na podporu. A vod ty doby, jako doplatky na chaty
nedavaj, Ze to neberou jako obyvaci, spis jakoby vikendovy. Ale dostavala jsem 3 400,-. Z

toho, kdyz jsem zaplatila 600,- za chatu, 2 800,- mi zbylo na jidlo. “ (Aneta B.)

Momentalné vSechny Ctyii uspésné absolvovaly kurz socialni terénni pracovnice, ¢eka
je jesté dalsi Skoleni. Uz ted’ jsou, ale schopné pomahat ostatnim Zenam v nouzi. O kurz byl v

organizaci veliky zdjem a nakonec se vybraly tyto Ctyfi Zzeny. VSechny jsou za tu moznost



vdécné a vedle vafeni se chtéji angazovat v dalSich projektech, kde by mohly svoje

dovednosti a noveé nabyté zkusenosti socialni pracovnice uplatnit.

., Jsme stravily osm hodin na kurzu s tim, Ze nas cekaj jesté dva online. ...A posledni kurz
vlastné mame taky jakozZe spolecny setkani a tam dostaneme certifikdt, Ze jsme tim vsim

prosly...mame jenom jednu vyclenénou skupinu, coz jsou viastné zeny..“ (Olina T.)

8.12 Drogy

Z osmi zen byla drogové zavisla pouze jedna. Dalsi tfi maji zkuSenost s leh¢imi
drogami. Kromé¢ dvou Zen, které jsou zdaroven i véfici, vSechny informatorky kouii. Lidé
uzivajici navykové latky je mohou brat jako urc€itou formu 1écby stresové situace, ktera je
spojena s jejich zivotem na ulici, ale 1 Zivotem pfedchozim. VSechny Zeny totiZ navykové
latky nebo cigarety uzivaly jesté pred tim, nez se na ulici dostaly. Jedna z Zen propadla
alkoholu, poté co ji zemfel pritel, momentaln¢ jiz né¢jakou dobu abstinuje. Dalsi z Zen sice na
alkoholu zavisla neni, pije ale ve vétsi mife jiz od détstvi s tim, Ze podle svych slov se snaZzi
navodit si dobrou nédladu a zapomenout. UZivani drog dava pocit chvilkového §tésti a dobré
nalady, jsou jistou formou odreagovani se. Piti a cigarety zpfijemnuji zenam na ulici Zivot
a usnadiuji jim prezit (Stéchova, Luptikova, Kopoldova, 2008). Jedna z osmi Zen byla
dlouhodobé zavisld, nejprve na pervitinu, potom ne heroinu. Byla zavisld ptfes dvacet let,
momentalné bere denné substituci, farmaceutickou latku, kterd nahrazuje télu latky, které

piijimalo z navykové latky.

Tereza R. ,,No a potom, ten Zivot venku je hrozné jednoduchej, penize, drogy, penize, drogy,
potom teda v zavorce je tam néco k jidlu a nékde prespat obcas. No a to je jakoby fakt v

kostce shrnuty Zivot narkomana, protoze je to taky rozdil urcite. “ (Tereza R.)

Dalsi 3 Zeny mély zkusenost s lehkymi drogami, konkrétné s kourenim marihuany.

., Ja odreguju se chlastem, drogami, no fakt ja ti rikam tak, jak to je, co se da délat. (...)
Jenom takovy fakt odreagovacka. Ja fakt neberu, jako ze bych byla zavisla nebo néco. Zvykla
Jjsem si, je mi dobre na tom. (...) No huleni mam ted jako dost casto, jo huleni jo, ale parno

(pervitin) tak jednou za 14, jednou za mésic.* (Tamara C.)



Vsechny Zeny tak maji osobni zkuSenost s navykovymi latkami, nebo je znaji ze svého
okoli, ukazalo se totiz, Ze na ulici neni tézké pfijit, nachomytnout se, dostat se k drogam.
Vyzkum, ale nepotvrdil, Ze by Zeny na ulici zacaly uZivat navykové latky, v ptipadé, ze n&jaké

uzivaji, uzivaly je jesté pied tim. Ulice byla diisledek, ne pfic¢ina zacit brat tyto latky.

Ja: ,, Cim se odreagovavas? “

Véra S.: ,, Alkoholem.

Ja: ,, A myslis, ze ti to pomaha? “

Véra S.: , ne, jenom to zhorsuje vsechno. (...) Ja si myslim, Ze alkohol vsechno zhorsuje,
protoze ti v nicem nepomiize a vic té zkurvi. Stejné treba, jako ta marihuana!*

Ja: ,, A tak proc ho pijes?

Véra S.: ,, Protoze mi chutna.

Vsechny informétorky se shodly na tom, i ty co nemaji zddnou zkuSenost s
navykovymi latkami (celkem 2 Zeny), Ze na ulici je velmi lehké se k drogdm dostat. Lid¢ bez
domova zavisli na drogich si na né vydélavaji vétSinou nekalym zplisobem (kradeze,

podvody).

»Vono zalezi, jak kdo ma pevnou viili. Protoze, jako kdyz je ten c¢lovek bez vile a prosté nema
zadnou jinou vidinu lepsiho Zivota, aby se z toho vseho dostal, tak k tém drogam a viastné i k
tomu piti ma hrozné blizko, jo, protoze viastné nekouka na to, ze by to mohlo bejt lepsi. Jo a
hodné viastné dela i Spatnd parta, jo dostane se do Spatny party, voni mu ukdzou, Ze je néco
lepsiho, kde nemusi nad nicim premyslet a podobné. A jako k tomu je hrozné snadna cesta, ale
potom jako se teda z ty cesty dostat zpdtky nahoru to uz jde Spatné.* (Kristyna C.) Prohlasila

zena, ktera jako jako jedna ze dvou z osmi oslovenych zZen, nekouii ani nepije.

“.ze zacatku je to hezky, ty lidi, by to asi neskdkali, proste ty stavy jsou hezky. Ale posléze ti
to prosté zacne brat. Ale na druhou stranu, ja vidycky détem vikam. Kdyz je dvacet let na

drogdch, tak pét let mi to néco ddvalo a patnact bralo.* (Tereza R.)

Ukézalo se, Ze Zeny, které maji zkuSenost s ndvykovymi latkami, ji ale neziskaly diky
zivotu na ulici. Pily, koufily nebo braly drogy i pfed tim. Vyzkumu bezdomovectvi a
bezdomovci z pohledu kriminologie provadéného Stéchovou, Luptakovou a Kopoldovou v

roce 2008 ukazal, ze nejcastéji uzivanou drogou na ulici je alkohol a cigarety. Celkem Sest z



osmi dotdzanych kouiti. UZivani ndvykovych latek neni u Zen spojeno s pobytem na ulici, ale s
jejich nelehkou Zivotni situaci. Drogy jim pomahaji mit lepsi naladu, zapomenou, 1épe se
vyrovnat s realitou. Jelikoz mély téZky osud 1 pfed tim, neZ se dostaly na ulici, byla s jejich
nelehkou situaci spojena i1 prvni zkuSenost s ndvykovymi latkami. VSech osm kutacek zacalo

s koufenim v utlém véku, okolo 15 let.

Nejen na ulici je velmi snadné se dostat k drogam. PakliZze Zeny sami neuzivaly uréity

druh navykové latky, mély okolo sebe rodinu, partnera, kamarady, kteti byli zavisli.

,,No proste prochlastal vsechno do koruny. Prochlastal do automatu, vsechno. On se nestaral

Jjestli deti maj co jist. A tak dale a tak dale. “ (Bozena M.)

., Iem lidem venku se 7ika vselijak, socky, Ze jo, fetky, alkaci, todle a rika se jim socky. Ja
jsem tikala, Ze fakt jsme asi vSechno mozny, ale socky jsme opravdu nebyly. Kdyz jsme si
musely vydeélat 1 500,- na den jo. To je pres 30 000,-, 35 000 tisic na mésic, tak to jsme socky

fakt nebyly. “ (Tereza R.) Sméje se. Neuvédomuje si, Ze zaménuje slovo vydélat si.

Stejné jako ona i vSechno ostatni zeny vypovédély, Ze na ulici je velmi snadné se
dostat k drogam, piestoze jsou tak drahé. Zavisly ¢lovék si na né¢ bud’ nakradl, nebo délal

takzvané bilého koné.

., Bily koné vlastné, Ze nékdo jim nabidne za zalozeni uictu, prosté kdyz si daj na ucet, Ze tam
nekdo prevede penize, zZe voni prosté vyberou jo. Tomu se rikda bily kiin, no ale je to taky
nejlehci cesta na lagr (mysli veézeni), zZe jo, no protozZe tady za tohle to je dovopravdy.
Dovopravdy za to byl i ty moji kamaradky manzel, udélal bilyho koné a byl tam 8 let, jo. Takze
voni pravé i tohle to délaj, Ze ty lidi hlavné radi vyhledavaj, ty lidi, Ze nemaj penize, ty lidi bez
domova, Ze nemaj penize, takze jako videj vidinu velkych penéz, konecnée ja budu mit penize,

miizu si koupit, co chei, ale jako uz jim nedojdou ty diisledky z toho Ze jo.* (Kristyna C.)

Ani ne tak drogy (v jednom ptipad¢) a alkohol (ve druhém piipadé), ale silné koufeni
pomahéa zenam na ulici odreagovat se a navodit si chvilkovy pocit $tésti. Stejné jako jim
cigarety pomahaly s jejich nelehkou situaci v détstvi, kdy vSechny kufacky s koufenim zacaly.
Vsechny si primdrné daji penize na stranu na kafe a cigarety, teprve poté uvazuji co si koupi k
jidlu. Vykoufeni cigarety a uvareni si Salku silné¢ho kafe pro n€¢ byla nezbytna podminka i v

praci.



8.13 Stésti: cigarety, bith a p¥iroda

., Kdyz je mi uplné nejhur, tak posloucham hudbu a prochdzim se. “ (Véra S.)

To Ze navykové latky jsou pro zZeny Unikem a navozuji jim lepsi naladu, ukazaly i dalsi
odpovédi. Na otazku, jestli jsou Stastné nebo co by je ucinilo §tastnymi, se vedle naplnéni
touhy po bydleni ukazovaly jesté¢ dalSi zajimavé véci. VéEtSina Zen si pocit pohody navozuje
navykovymi latkami. Ve vétSin¢ ptipadd cigaretami, ani jedné neni lito za to dat posledni

penize, protoZe to berou jako jednu z mala véci, které je drzi nad vodou.

., Kourim cigarety a kourim marihuanu. A nepiju alkohol a neberu jiny drogy. Jo a jim maso,
piju kafe a Zeru cokoladu. A nejraci bych si dala bucek.“ (Olina T.)

Bozena M.: ,,Ja hodné kourim. “

Ja: ,, A4 to ti neni lito za to dat ty prachy? “

BoZena M.: ,, Neni, neni, protoze ja kdyz si jako vykourim dvé krabicky denne, coz vykourim,
ale neublizim nikomu. Prosté nejebe mi z toho. A hlavné, jak ozraly clovek, nedélam takovy ty
véci, proste jak ten ozraly clovek, proste alkohol je nejhnusnéejsi véc na svete. A ja se tak
odreaguju. Ja se odtahnu na misto, kde mé nikdo nikde nevidél, nenasel a tam se odreaguju.

I3

Ja potrebuju strasné ticho, abych se odreagovala, nic vic.*

Aneta je jedna ze dvou Zen, kterd neuziva zadné navykové latky. Kdyz ve 30 letech
tragicky pfiSla o manzela a zlstala sama s dvéma malymi détmi, byla neStastna. Vzpruhu a

Stésti nasla ve vife. Pravideln€ chodi mezi ostatni kiestany, dodava ji to silu.

., Zaplat’ panbiih, ze nekourim, nepiju a zZe jsem skromnd, zZe jsem s tim vyzila. (...) Ja Fikam
bohu, dekuju, Ze ses postaral o me, ze mam strechu nad hlavou, Ze to tady mam hezoucky, ze
mam teplo a ze nemam hlad. Tak pak uz clovek mysli jinak. Uz najednou kasle na to, co
vSechno v Zivote chtél mit, a nemit. Protoze stejné jsem toho ndk moc nedocilila. A myslis na
to, abys méla tu stiechu nad hlavou a neméla hlad. A abys byla zdrava. To je zaklad toho, Ze

muizes jit dal.,, (Aneta B.)

Béhem rozhovora se objevila zajimava véc, kterou jsem nezaznamenala v pribéhu

celé mé rocni pracovni zkusenosti v Jako doma, ani v osobnim pozorovani kuchaiek. Vsech



osm dotazanych Zen ma totiz osobni vztah k piirodé. Jejich vztah je dokonce na tolik silny, Ze
vedle navykovych latek a osobnich zajmt se pravé do ptirody chodi odreagovat a naCerpat
energii. Ukéazalo se, Ze vSechny oslovené Zeny maji kladny vztah k ptirodé. VSechny
odpovédély, ze se bud’ do pfirody chodi odreagovat, schovat, utéct realité nebo Ze je moznost

byt sam v piirod€ a prochazet se uklidituje a Ze maji moznost se tak zrelaxovat.

,Ja uz jsem si zvykla na velkomésto. Ale stejné si nékdy obcas, kdyz mam cas, zajdu na misto,
kde je priroda. Néky park, kde je hodné zelené. Kytky hlavné, na jare, jak rozkvétaj. “ (Bozena
M.)

,Ale ja uz jsem to néjak nezvladala s tim, Ze uz je pravda, Ze tam mé ta psychika a ta
nadhernd priroda mé tam vlastné dostala z téch mindrakii, z toho co jsem prozZila, co mé
potkalo. Takze z toho ja jsem se dostala za ty 3 roky. To mé hrozné pomohlo. (...) Ta priroda, ja

Jjsem takovy blbec do prirody jo, a tak jsem se z toho ndk dostdavala... “ (Aneta B.)

., Priroda. Mé to bavilo vzdycky, ale mama mi to porad zakazovala, zZe to neni pro holky.

(Kamila O.)

Kamila miluje vandry, taboraky, cast svého zivota straveného na ulici prespavala ve

stanu, kdyz to umoznovaly podminky.

8.14 Otazka Bydleni

Bezdomovectvi je extrémnim projevem socidlniho prostorového vylouceni.
Bezdomovectvi vylucuje jedince ze stdlého zaméstnani, kvalitni zdravotni péce a vSeobecné z
bézného zivota vétSinové spolecnosti. Bezdomovei jsou lidé vylouceni z bydleni nebo je
jejich bydleni nejisté, ¢i nevyhovujici, nebo jsou docasné ubytovani v nouzovém socialnim
zafizeni. Pokud Cloveék ztrati bydleni, ziskat ho na zpét je diky volnému trhu a znevyhodnéni,
moznym dluhim a dostupnosti bydleni velmi obtizné. Trh s bydleni rok od roku stoupa.
Clovéku bez domova tak &eli piili§ vysoké bariéie, kterd mu zabrafiuje ziskat n&jaké
pfiméfené bydleni s legdlni ndjemni smlouvou (Zichackova, 2013). , Dneska jsem si s
holkama zase povidala. Prekvapilo me, Ze plati za ubytovnu (kde jsou klidne ctyri lidi na
jednom pokoji a maji socialku pro celé patro) 4 - 5 000,-. Ja platim za samostatny pokoj v

Nuslich 5 000 vcetné energii. Mam od toho bytu klice, nemusim se bdt, Ze mé nékdo okrade,



koupelnu sdilime ve trech lidech a mam v pokoji zcela svoje soukromi, stejné jako si muzZu
prijit domu, kdy se mi zachce. Vyse poplatku za ubytovnu mé dost prekvapila. Holky si hledaji
nejaky podndjem, klidné i sdileny, ale vykladaly mi o tom, jak maji probléem s tim, aby je
najemce viibec pozval k prohlidce bytu. “ (Kolackova, M., terénni denik, 17. 6. 2014)

Bydleni bez legalni smlouvy na kratké obdobi vytvaii pfili§ velkou miru nejistoty.
Stejné tak bez legédlni ndjemni smlouvy si jedinec nemiize zazddat o piispévek na bydleni,
diky kterému se pro ¢lovéka muze stat bydleni finan¢né dostupné (Lux, Kostelecky, 2011).

Vsechny informatorky maji redlnou zkuSenost s ulici, byt n¢které nastésti jen kratkou,
ale kazda z nich zazila, co to znamena nemit v noci kam jit, nemit dostatek penéz na ubytovnu

a odejit od pratel u kterych spaly jiz ptilis dlouho.

,,No riizné byla jsem na ulici, prespavala jsem, kde se dalo. V popelnicich a tak.” (BoZena

M.)

ey ee

z osmi oslovenych zen. Squattovani pro ¢lovéka bez domova, ale nabyva trochu jinych
rozmérd, nez jak jej propaguji inicidtofi squatterského hnuti. Primarné je squattingem
mysleno neopravnéné vniknuti a nasledné obsazeni prazdné budovy (vybydlené, zchatralé).
Budova se zabydli a nasledn¢ je vyuzita 1 pro rizné kulturni ¢i spolecenské aktivity, které
maji upozornit na spekulace s nemovitostmi. Je to tak jista forma politického protestu. V
Ceské republice je takovéto jednani posuzovano za trestny &in a naruieni majetku vlastnika
(Rtzicka, 2006). Lidé bez domova, ale squattuji zcela z jiného divodu, nechtéji na nic
upozornit, ani revoltovat. Jen prosté tak dlouho hledaji, kde by mohli spat, aZz naleznout

vybydlenou budovu, kterou je mozné obyvat.

., Pak jsme spali na Urxovy, taky na squattu, taky jako v bardku. A tam jsme bydleli asi 14 dni,
nez nds vyhodili. A uz jako, ze tam nemame chodit. Tak jsme 5li, jsme si nasli jiny misto. (...)
No a tam jsme bydleli, na Metrostavu jsme bydleli tii ctvrté roku, tam jsme to méli dovoleny. *

(OlinaT.)

“..spala i tam obcas, ale na squattech, povétsinou prosté na squattech, nejvtipnéjsi spani byl
teplovodni kandl v Bohnicich, to bylo docela fajn, no a nevim, Ze potom uz takovy ty jakoze
hmm, jak je Paladium a tak, tak treba jednu noc tam pobejt v teple, potom jak je Vysehrad, jak

Jjsou takovy ty kere, tak clovek si tam miize jako vlizt. Jsme si tam udélali acko z igelitu, aby



tam nebyla zima, matrace a tak dale. To uz byly takovy jako obcas prespani, ale jinak jsme

méli squatty a ten kandl. “* (Tereza R.)

Vsechny kuchatky na odpovéd co by pomohlo k vyfeSeni bezdomovecké otazky,
vedle dalSich odpovédi, primarné¢ mluvily o nevyuzitych a chatrajicich méstskych budovach.
Nebo se o tomto problému minimaln¢ zminily. VSechny, jestlize mély nézor na socialni
bydleni a bytovou politiku statu se vyjadfily negativné k soucCasné situaci a projevily

nesouhlas nad spravou budov a pierozdélenim a nedostatkem socidlniho bydleni.

., Opravit naky baraky, budovy, ktery chatraj, zbytecné chatraj. Ve méstech, vsude. A zbytecné
penize ukladaji tam, Ze to normalni clovéek nevyuzije. Pro¢ to nedaj tym bezdomovcim? (...)
Cela budova chatra, i deset, dvacet let, tam stoji, najednou prijde bezdomovec a najednou je i

pét zajemcii, pét majiteli. ** (Bozena M.)

Vsechny zeny prespavaji nebo prespavaly na ubytovné. Je to pro né momentalné
forma standardniho bydleni, kde maji k dispozici postel a umyvarnu. Zaroven je to pro né
nejdrazsi moznost, jak se ubytovat. Momentalni cena ubytoven v Praze se pohybuje okolo 3
800 — 4 500,- za mésic. S tim, Ze je rozdil, jestli jste na pokoji sami nebo s n€kym, jestli mate
televizi nebo domaciho mazlicka. Stejné tak se ceny jednotlivych ubytoven lisi podle lokality
a vybaveni.

Z4dna z 7en neméla psa. Jedna Zena, kterd bydli v garaZi, se stara o toulavé kocky. A
dvé zeny, které bydli na ubytovné, chovaji Sneky. Proto je to pro né stejné jako vSechny dalsi

alternativy jen jedna z ptfechodnych moznosti, kde bydlet.

,Ja nevim, ubytovny, to je tézky, tak jako treba tady v Praze, jsou, je treba hromada
ubytoven, ale treba ta ubytovna neodpovida ty financni proporci, kterad se za tim skryva. Vis,
zaplatis treba 4 200,- nebo socialka zaplati 4 200,- A ty bydlis treba v pokoji a bydlite tam
treba dva, nebo tri a zjistis viastné, ty nemas soukvomi viastne. Ten prostor prosté neodpovida
tomu, Ze ty platis 4 200,-. Pak tFeba na ty ubytovne, kde jsme my, tak jako tam je nevim deset

pokoju, dvandct s tim, Ze tam funguje jeden zdchod.“ (Olina T.)

U vSech Zen, jsem zaznamenala, Ze se jim vSechny osudové zmény stale opakuji. Ty co
zily s nasilnym partnerem, nasly odvahu od néj odejit, ale behem svého vypravéni dojdeme k

tomu, ze dalSi partner byl také nasilnik, Ze na ni také aplikoval fyzické nasili nebo ze ji



sexualné obt&zoval. Stejné zacykleni je vidét s praci nebo s bydleni. Zena, kterd mi vyklada o
uskalich prace na Cerno, nebo o podvodnych nabidkach a nezaplacenych vyplatach k tomu
béhem svého vypravéni dojde jesteé nékolikrat. Stejné tak s bydlenim, u vSech je vypravéni
protkano Cervenou linkou, kterd nese skali bydleni, pespani. Chvili maji kde bydlet a vse se
zd4 byt dobré a stejné rychle jako ubytovani nasly, tak o né&j pfijdou, bud’ diky nedostatku
penéz, jinému podnajemnikovi, koncici Ihlité pobytu, nebo jsou majitelem vystéhovani. Stejna
fluktuace byla zaznamenana i v dochazce a vafeni v Jako doma. ,, Nikdy nevim, jestli kucharka
ten den na vareni skutecné dorazi, jestli ji ujede autobus, zaspi, nekdo ji okrade, prestéhuje se
na dobu neurcitou do jiného pristresi, splete sménu, nechce se ji, nebo prestane s Jako doma
na néjakou dobu komunikovat a pak se zase sama ozve, az bude potrebovat penize nebo se

neozve nikdy. “ (Kolackova, M., terénni denik, 13. 8. 2014)

8.15 Bez domova

“Domov no to je ted’kon takovej ten pojem, vzddlenej pojem.* (Kristyna C.)

Ukazalo se, Ze mira potfeby mit vlastni domov, kde bydlet, mit néco svého nebo mit
kam v noci slozit hlavu je primarni problém vSech oslovenych Zen. U vSech bylo toto téma
primarni a pal¢ivy problém, ktery fesi kazdy den a ktery ovlivituje jejich naladu a ptistup k
zivotu. Mira problému byla vidét 1 v tom, Ze se o ném vSech osm Zen zminilo v rozhovoru
nékolikrat, stale se k nému vracely, nebo o ném mluvily z jinych uhli. Pro ty, které byly na
ubytovné, bylo primarni mit néco svého, néco jistého, néjaké misto ze kterého vas uz nikdo
nevyst¢huje. Pro ty, které piespavaly venku, na squattu nebo v garazi, bylo ptani stejné, jen o
stupeit méné narocné. O tom, aby byly Stastné rozhodovaly faktory, které by je dostaly na
ubytovnu, do nocleharny (penize, doklady). Na otazku co je pro né¢ domov, jak ho vnimayji,
odpovidaly po vétSinou stejné. Tyto odpovedi se mi zdaly ze vSech nejvystiznéjsi. Byla z nich
patrna jejich touha po nécem, co vétSinova spolecnost povazuje za samoziejmost, bylo vidét,
ze tuto otazku tes$i kazdy den a Ze je to jejich primarni potfeba. Stejné tak se u téchto
odpovédi ukazovala dalsi problematika. VétSina zen, které jsou na ulici, sebou maji déti.
Jelikoz pravni fad a prava ditéte umoznuji jeho ochranu. Déti Zen na ulici konci v
kojeneckych ustavech nebo détskych domovech (Jako doma, 2014). Vedle naléhavé potieby
bydleni a snu mit kam jit, se u Zen které mély déti, ukazovala potieba mit je u sebe, vzit si je k

sob¢ a vytvofit s nimi tak domov. Dale Zeny vedle bydleni a otazky domova hromadné



odpovédély, Ze je vedle bytové otazky dulezité, kdo s vami ten domov utvafi, a tim je pro

vSechny zeny, rodina, partner nebo déti.

,,Domov? Domov je néco co nemam, takze. (Olina T.)

,, lak momentalné taky nemam Zadnej domov, bydlim v gardzi. A domov, co to je domov?
Rodina, svétlo, teplo. Mit klic¢ na krku a klid. Ten pocit, Ze ten klic mas v ruce a drzis, to je od
myho domova. Otevres ty dvere a rodinnd pohoda. Hlavne cela rodina po kope, to je domov. *

(Bozena M.)

“.tak jsem rada v zimé, kdyz je tam teplo, jako to bezesporu, samoziejmé, ale prosté pro mé
neni domov jenom to jakozZe naky prondjem, nebo byt v osobnim vlastnictvi, ale hrozné mi
zalezi na tom s kym tam budu a jaky si to tam udeélam a hlavne s kym tam budu proste. Takze
pro mé je tedka domov ta nase mald Speluiika na ubytovné, kdyz jsem tam prosté s :...a je mi

Jjedno, Ze je to ubytovna. * (Tereza T.)

Stejné tak vSechny zeny snily v budoucnu o vlastnim domové, které by jim patfil a

nikdo by je z n¢j nemohl vystéhovat. Mély by tak jistotu, Ze se jiz nikdy nevrati zpét na ulici.

,,Jé, chtéla bych mit prave tu svoji, aspon i takhle malinkou, i mensi, ale védet, ze je moje. To
Jje ta jistota, zZe si des do toho svyho, tam se vyspis, tam se najis, tam si prosté lehnes, to je to
tvoje a to je to nejhorsi, kdyz chodis po ulici a nemds si kam lehnout. Nemds se kde umejt,
nemds kam jit. Vis co to je? Néco hroznyho! Ale kdyz vis, Ze jses unavend, ale vis, zZe jdes k
sobé domui, tam se prosté umejes, i kdyz nemas vanu, ale mas nakej kybl, kde se miizes umejt,
lehnes si a spis. A tam je to tvoje, tam je ten tviij klid. To je diilezity. A abys méla aspon na tu

polivku a na chleba. ** (Aneta B.)

V socialni politice celkové klesa financni podpora statu. Zvlastni problém je v této
oblasti spojen se zneuZivam chudoby rtiznymi podnikatelskymi subjekty a jejich aktivitami.
Vedle ne zcela legalniho obchodu s realitami az k pfemr§ténym cenam za bydleni v
komer¢nich ubytovnach (Prudky, Hradecky, TomeSova, Varga, Klinecky, 2012). VSechny
zeny, které prespavaly na ubytovné, mély zkuSenost s timto obchodem. Vedle jednorazového
poplatku za noc stravenou na ubytovné, si musely pfiplatit za televizi, rychlovarnou konvici,

doméciho mazlicka, navstévu, ¢i vyuzivani koupelny.



8.16 Dluhy

Sedm zen z osmi mé dluhy. A ne malé. Dv¢ z nich je momentalné¢ po mensich ¢astkach
splaceji, ostatni toho nejsou schopny. Ani jedna nevi jejich presnou ¢astku, jejich odhady se,
ale pohybuji v milionech. Zadna se kvili dluhfim nedostala na ulici. Viechny si dluhy
nadé¢laly, az pobytem na ulici, tim, Ze nebyly schopné diky nezaméstnanosti splacet pokuty.
Jen jedna zena ma dluh, ktery ji vzniknul na zakladné soudnich vyloh, kdyz se soudila o byt a

soud nasledné prohréla.

My jsme se soudili 7 let, a neslo to nak proste, no ale ty soudy, tim, zZe ja jsem je prohrala, s
tim Narodnim vyborem, tak jsem je musela platit, Ze jo. Tak ja mam polovinu splacenou a
polovinu, no protoze ja jim nemuzu davat tolik, kolik voni by chtéli, ja jim nemiizu dat dva
tisice, to nejde. Nebo von po mé ze zacatku chteél 4 pak mi to snizil na 2. No ja jim nékdy poslu

tisic, nekdy, no jak prosté mizu. * (Aneta B.)

Vsechny zeny, jestlize maji dluhy, tak je maji primarné na Dopravnim podniku. Ty co
je maji, védi o tom, Ze maji dluh, ale ani jedna z nich nevi, jak velka Céstka to ptesné je.
VétSina to chee v budoucnu fesit, ale téZko fict, jelikoZ jejich pfedstavy o oddluzeni byly
velmi mlhavé nebo naivni. Z odpovédi vyplyva, ze to neberou za sviij primarni problém a ze
clovek, ktery je na ulici a nema nic, tak uz tak nefesi, jestli k tomu vSemu ma jest¢ dluhy.
Vypovida o tom i to, ze maji n¢jakou predstavu o oddluzeni a pravidlech za jakych se provadi,

ale nezajimaji se o to, tak do hloubky, jako kdyby to byl jejich aktudlni problém.

,,Mam hodné velkej a prave zZe pocitam s tim, Ze jakmile bude ta kamenna kuchyn, tak Ze budu

na HPP a to oddluzeni, zZe si zazadam a Ze do toho jdu no.* (Tereza R.)

Ja: ,, A vis treba, mas predstavu kolik? *
Kristyna C.: |, To nemdm. Zatim viibec nemdm. (...) No mdm v pldnu to resit, ale taky jako j to

3

takovej zapeklitej kruh, protoze ty penize nejsou, ze jo. *

Dluhy jsou vSak, ale pfekazkou k opétovnému ziskani bydleni a jeho moZného
udrzeni. Stejn¢ tak vedle absence bydleni jsou pravé dluhy jednim z velkych divoda

nemoznosti ziskani dlouhodobé prace na plny tivazek.



,, Vod ty doby jsem nesehnala nic jako na stdalo, ani na cerno. Na smlouvu ja nemuzu, protoze

mam dluhy. “ (Kamila O.)

8.17 Urady, stat, co by pomohlo?

Bezdomovci jsou skupinou, ktera svoji existenci poukazuje na to, Ze néco ve
spole¢nosti nefunguje. V Ceské republice se pii oficialni socialni praci spide cili na
spole¢nost, nikoli na lidi v nouzi. Naptiklad v pifipad¢ propojeni socidlni prace s ochranou
osob a jejich majetku. V rdmci ochrany si nékteré prazské meéstské ¢asti najimaji bezpecnosti
agentury, aby tak vyfesili otdzku bezdomovectvi. Jejich tkolem tak je ochrana spolecnosti,
pred asocidlnimi zivly (Marek, Strnad, Hotovcova 2012). Systém socialnich sluzeb v Praze je
dnes v podstaté tvofen z neziskovych organizaci. Ty funguji samostatné a ve vétsiné piipadi
spolu nespolupracuji. Mésto a stat spiSe proti politikiim uplatiiuje represivni politiku, nez aby
jim efektivné pomohlo (Holpuch, 2008).

V rozhovoru jsem se jednotlivych zen ptala, co by mél délat stit s otazkou
bezdomovectvi, co by podle jejich ndzoru mohlo lidem bez domova pomoci. Nebo v ¢em stat
chybuje. V odpovédich se shodly na tom, Ze jim nevyhovuje mira ochoty socidlnich
pracovniku, nebo jim ptidélenych ufedniku na Gradech prace, ¢i socialni péce. Pfitom si zeny
ptipadaly v jednani naprosto odosobnéné, byly svéteny do rukou konkrétniho urednika, ktery
je mél na starosti a mél jim pomoci s jejich problémem. Ony vSak ze strany ufednikd pocit'uji
spise odpor a neochotu. Ufednik svoji praci vykonava pouze &isté mechanicky s tim, aby
splnil sviij ukol, aniz by se nad problémem zamyslel nebo se vcitil do role svého klienta. Z
nekterych vypovédi dokonce vyplyvalo, ze ufednik se nad klienta povysuje, klientem diky
jeho zivotni situaci pohrdd a zneuziva svého postaveni vuci klientovi, kdyz rozhoduje o

pridéleni davek nebo jejich vysi.

A prakticky po cast dvou dni jsem byla s détma na ulici. Ja jsem jim neméla dat ani co jist,
vitbec. Byla jsem bez penez. A kdyz jsem Sla na socialku, aby mi pomohli, To vim presné, na to
v Zivoté nezapomenu. 1o byl patek. Tak mi socidalni pracovnice oteviela dvere a ze se mam
postarat, Ze jsem matka. Ze ona nebude nic v patky resit. Ono mi prosté neziistalo nic, nez ty

dvé deti nechat na ty socidlce, na ty chodbé a utéct pryc.“ (Bozena M.)

Vypovédi ukazuji, ze vedle uradu pro socialni zabezpeceni oslovenym Zendm nejvice

nevyhovoval tfad prace a socidlnich véci. Pfidélené pracovnice s nimi zachdzely jako s Cisly,



které maji na starost a které musi za kazdou cenu zacit pracovat. Nebraly ohled na vzdélani
klienta, jeho fyzické moZnosti a v neposledni fad€ jeho mozné pozadavky. U lidi bez domova
by se navic méla o to vice zohlednit jejich aktualni situace, kdy by je moznost ziskdni nové
prace pripravila o pobirani davek, které, ale v nejednom ptipad¢ dosahuji stejné vyse jako
jejich vydélek. Kdy jim Ufad prace napiiklad nabizi praci za minimalni hodinovou mzdu,
ktera je k 1. 1. 2015 48,10 K¢&. Stejn¢ jako ufednice nekalkuluje s dluhy zen bez domova.

Prace na ¢erno se jim tak vyplati z vice ditvodu a neni pro né tak demotivujici.

,Dala mi jako ultimdatum, Ze za jakoukoli cenu musim vzit jakoukoli praci, co ona mi
nabidne. Mé to pFislo jako tézky vydirani. Rikam, ja jsem uklizela za stovku na hodinu, tedka
uz je na cerno za stovku na hodinu, pro¢ bych méla délat za padesat? A mé by z toho nic

nezbylo. Vsechno mi seberou. Hodila jsem po ni papiry. (Kamila O.)

Na rozdil od ostatnich zemi mame v praci s lidmi bez domova a celkovou socialni
politikou co dohéanét. Naptiklad v severskych zemich, nemaji diky svému dimyslné

vypracovanému socialnimu systému skoro zadné lidi bez domova (Jako doma, 2015).

“...St.Mungos v GB, Ze jo, tam maj prosté koplexni péci o clovéka bez domova. Je Zena, ta ma
tedka problém, dite, nasili,znasilnéni, drogy, alkohol a jako takova je prijata do azylaku a je
to tam s ni 7esi. A pak treba je tady naka nasledna péce, socialka, socialni bydleni, chranény
bydleni, blebleblbe. Az dosahne na néco a to tady viibec chybi. Prosté my tady, ty holky,
stridame azylaky, v lété lavicku, prosté jeden azylak vod Nadéje, druhy vod méstky casti a
prosté neni tam nic, jediny Ze té vyhodej, hledej praci.(..)Ty lidi jsou problémovy, bez
domova, z nakyho diivodu tam jsou, at teda ze jim nékdo ublizil nebo Ze teda sami berou
drogy a alkohol, z ndkyho ditvodu nebo jenom tak, ale chteji zpatky, tak kurnik, at toho

¢loveka berou jako komplexniho ¢lovéeka s téma jeho problémama!* (Tereza R.)

., Prosté, aby socialni urady vychazely trosku vic vstiic lidem, nez vychazeji, to by pomohlo
hodné, nejenom mé, ale vic lidem.(...) My nedostavame dostatecny informace, nevime o tom,
co vSechno muzou udélat a neudélaji. (...) Neochotny uplne. A prosté mé tak pripada néekdy,

jak kdyby pomdhali, jen tomu komu chtéji oni. A pritom jsou tam pro nas.“ (BoZena M.)

,Ja si myslim, Ze by to ten stat mél vyresit. Hele ja si myslim, kdyz maj spousta penéz na
kraviny, ktery nejsou tolik diilezity. Tak si myslim, Ze ty lidi, kdyby je postavili zpatky, zas na

nohy a mohli by pracovat. Ze by jim odvadéli dané, a platilo by se to, Ze by z toho mél radost i



ten stat. A voni by na tom méli min. ProtoZe samoziejmé, Ze tyhle ty lidi, i kdyz jsou na ulici,
tak ale chteji naky, jak se rika, hmotna nouze, podpora. Tak stejné jim to musej davat voni, ze
zakona, na to maj pravo. Voni jim to daj a nazdar, starej se. Ale za 3400,- nic neudeélas!"

(Aneta B.)

Zeny diky $patnym zkusenostem s ufady v né ztraci ditvéru. Kamila dekala na vyiizeni
svych papiru, nez bude pfepséna z jejiho rodné¢ho bydlisté do Prahy, aby zde mohla pobirat
davky v hmotné nouzi. Kdyz se po roce prepsani kone¢né dockala, 1ici sviij dal§i postup

jednani s Urady.

., Dostala jsem prvni tri mésice a pak jsem vilastne méla jit na navstévu tedka v lednu, jsem
tam prisla, prisla jsem tam s tim, ze bych chtéla délat kurz socialniho pracovnika. A pani, ze
absolutné ne. Nevnimala co ji povidam. Namisto toho mi nabidla uklizecku za padesat korun

na hodinu tak jsem vzala papiry a nechala se vyradit.“ (Kamila O.)

Poskytovatelé podminénych sluzeb se snazi klientovi dopomoci k trvale udrzitelnému
bydleni a ziskdni dlouhodobého zaméstnani. VEfi, ze pravé absence téchto dvou faktor
zapricinuje kritickou Zivotni situaci ¢lovéka bez domova. Neuvédomuje si vSak, Ze zivot na
ulici mize byt jen disledkem néjakého hlubsiho a starSiho problému nebo diisledkem absence

uspokojivé alternativy v zivoté klienta (Holpuch, 2008).

,,INo voni se spis, jako voni by nejdriv méli zacit resit a aZ potom se ptat. Voni se nejdriv ptaj

a potom resej. Vono to spis vypadd, Ze voni vliastné ani neresej, Ze se jenom ptaj.* (Olina T.)

Otazka bezdomovectvi je v Ceské republice spojena s kvalitou a systematiénosti péée
o nejnizsi socidlni vrstvy populace. Vzdy bude urcité procento lidi, ktefi budou zavisli na
socialni podpoie a pomoci statu. Dnes je ale mira dosavadniho usili o zvySovani ,,nulového
socialniho, kulturniho a ekonomického kapitalu pfili§ nizkd. Nedochazi tak k vyraznému
snizeni takto nevybavené populace. Rozevirani socialnich ntizek stav jesté zhorSuje. Tyka se
to predeviim nejchudsich oblasti republiky (Severni Cechy, Severni Morava), kdy se lidé
st€huji za lepSim do hlavniho mésta. Diky klesajici finan¢ni podpofe statu se snizuje i rozvoj,
zvlasté neziskovych aktivit, které se podileji na boji proti chudobé a socidlnimu vy¢lenovani
(Prudky, Hradecky, TomeSova, Varga, Klinecky, 2012). VSechny oslovené Zeny se tak shodly
na tom, Ze jim stat a jeho poskytovand péce spise ,hdze* klacky pod nohy nebo se snazi

pomadhat s tim, o co nestoji. Jejich prace je tak neefektivni, klientovi nepoméha a problém se



tak neustale stupfiuje, na misto, aby se feSil. V reintegraci jim tak spiSe zabranuji nez

napomahaji.

8.18 Jako doma

, V Jako doma jsem nikdy neaspirovaly na poskytovani socialnich sluzeb, klicovymi
principy jsou pro nds spoluprdce, socialni spravedinost, budovani sebediivery, poskytovani
prostoru zkusenostem a ndzoriim Zen, které jsou samy nejvétsimi expertkami na situaci, v niz
se ocitly. “ (Ciprova, K., osobni sd¢leni, 3. 2. 2015)

Projekt Kuchatky bez domova nabizi Zendm bez domova praci, moznost pravidelného,
ale ne tak Castého privydélku, s okamzitou vyplatou za odvedenou praci. Ukazuje se, Ze ale
vedle penéz, které se zendm na ulici hodi vzdycky a jsou pro né otdzkou mit ten vecer kde
spat nebo co jist. Daleko pfinosnéjsi a vyssi princip celého projektu a organizace Jako doma,
spo¢iva vSak v néfem jiném (Jako doma, 2015). Jak potvrdil vyzkum, zeny samotné
vypoveédély, ze vedle materidlni pomoci, jim daleko vice pomohlo poskytnuti zizemi,
prostoru utvofené¢ho piimo pro Zeny bez muzili, nabidnuti pomocné ruky s nalezenim prace,
ukézani jejich moznosti v tak svizelné situaci nebo jen vyslechnuti. Zeny se v organizaci citi
opravdu Jako doma a podle odpovédi jednotlivych Zen, jak o JD mluvily, vyplyva, Ze
organizace skutecné dostava svému jménu.

Oslovené zeny mély nekolik negativnich zkuSenosti s netolerantni vefejnosti. Lid¢ je
urazeli, vyhanéli a nadfazovali se nad né. Stejn€ jako ma spole€nost strach z bezdomovci.
Maji dnes tyto Zeny strach z lidi. Diky organizaci Jako doma postupné znovu nalézaji ztracené

sebevédomi a odvahu komunikovat s lidmi.

., Tak diky Kucharkam bez domova, mam profesi socidlni pracovnik v terénu. Mam dalsi
uklidove prace, ktery mam taky diky kucharkam bez domova. A co jeste? I tady si miiZu

privydélat varenim, prodejem a to je taky hodné. (Bozena M.)

Vétsina Zen je z prace na projektu kuchaiky bez domova tak nadsend, ze chtéji nadale

vafit, nebo doufaji v otevieni bistra a zaméestnani na plny tivazek.

“Ale jo, tak za prvy pomiize kazda koruna dobrd, je to nak vydelany, neni to

vvvvvv

Azylu to byl takovej ten odrazovej miistek...ProtozZe diky holkam, jsem nasla ten Pragulic...



pak mame par uklidi zase...Takze tam si myslim, Ze je hrozné dulezity, Ze uz pomalu
vystrkujeme ruzky do ty normalni spolecnosti. A Ze prosté clovek ma kontakty znova s
normalnima lidma a oni taky vidi, Ze nejsme jenom tak povaleci....A musim Fict, Ze je to prosté
dulezity, jako vedet, ze ty lidi co jsou venku, tak Ze jako uméj fungovat normalné. Jen jim dat

Sanci. (...)“ (TerezaR.)

Ptilisny liberalismus v praci vede, az k opacnému efektu. Kuchatkam se v projektu a v
celé organizaci tak libi, Ze je to nemotivuje si hledat néco jiné, lepsiho a s vétSim tvazkem.
Radéji maji méné prace za méné penéz, ale tam kde je jim dobfe, kde se neboji. Nejsou tak

motivovany k tomu, aby se zatadily zpét do normalniho zivota.

»INekdy si rikam, jestli to holky (vedeni) uz s tim liberalismem neprehanéji, jako od sud’ po
cud, prece jen, nemiizeme se o holky starat, jako o miminka. Kdyz kucharka rekne, Ze nebude
myt nadobi, nebo Ze uz pracuje moc dlouho. Proboha, ja taky pracuju, dokonce 12 hodin
denné. Taky s nima délam vsechny jejich prdace a nestézuju si a z vyplaty si platim ndajem a

jidlo stejné jako ostatni. “(Kolackova, M., terénni denik, 17. 10. 2014)

Kuchatky se v organizaci citi bezpecné, nasly si tu svoje zazemi a poznaly nové
ptitelkyné, na rozdil od jinych praci je k nim vedeni milé a vstticné a vétSina z nich se upina
na otevieni kamenného bistra, které je ale zatim v nedohlednu. Je vidét, Ze vSechny Zeny jsou
s organizaci Jako doma spokojeny. Polovina z oslovenych zen je v projektu dalo by se fict
stalicemi. Zacaly vafit od zacatku, kdy projekt vznikl, asi necelé dva roky. Ostatni se postupné
pridaly s tim, Ze si zeny na ubytovné nebo na azylovém dome¢ o projektu fekly a samy zacaly

na spolecné schlizky brat své kamaradky, které by o vateni, také mély zajem.

,,Jako urcité nehledam Zadnou jinou praci mimo kucharky. Nechce se mi, mé je tady s vama

hrozné dobre. Kdyz vidim, jak jsou lidi zIly a tady sou hodny, tak nechce se mi vubec. "

(Kamila O.)

Je vidét, Ze zatim jedina organizace Jako doma, specializujici se na Zeny bez domova,
odvadi svoji praci dobfe. VSechny dotdzané zeny byly s vedenim i1 s projektem velmi
spokojené. Jejich odpovédi potvrzuje 1 to, ze vSech osm zen v projektu Kuchatky bez domova
pravidelné vaii a zacastiuji se i1 dalSich projektti jako je moznost absolvovani kurzu
Socidlniho terénniho pracovnika nebo nécvik divadelniho pfedstaveni, ktery mél Zendm

slouzit primarné jako terapie divadlem.



., led jsem vlastné rada, ze jsem tady v organizaci Jako doma Ze jo. Kde teda chodime varit,
chodime na prodej. Coz se nam tedkon rozbéhlo i divadlo pod Jako doma. A rozbéhl se nam i

krouzek, no viastné ateliér, na vyrobky. “ (Kristyna C.)

Na jednu stranu se ukazuje, Ze organizace Jako doma to d¢la dobie, alespon z
kladnych hodnoceni svych klientek. Vedeni Jako doma nevnima Zeny bez domova, jako své
klientky, ale oznacuje je jako spolupracovnice, jelikoz chce, aby se zeny samy na projektech
podilely, ale hlavné je spoluvytvately, diky svym osobnim zkuSenostem z ulice. Organizace je
také ojedinéla tim, Ze vedle nabizeného prostoru bezpeci ur¢eného pouze Zenam, se snazi
vytvaret jaké si pomysiné zdzemi, prostor, kde se Zeny bez domova opravdu budou citit doma,
i kdyz vybudovani vlastni bytové jednotky, zatim neni v silach organizace. Ve stejném duchu
vznikl i projekt, kdy se samy Zeny bez domova mohou vyucit socidlnimi pracovnicemi a

nabidnout tak pomocnou ruku dal$im zenam bez domova.

A Vi§ co hlavné pomaha? Kdyz ten clovek prijde nékam, kde ho radi videj. A kde se dobre
citi, ze si s tim clovekem vo tom miizes popovidat. Jsou tam naky rizny nabidky, v nécem, i
kdyz je to za pakatel, ale ty cejtis, Ze je to z toho, Ze to pro tebe radi delaj. (...) Takhle si ulevis,
takhle se sejdete s téema holkama, ktery jsou podobné na tom jak ty, a tak nak se soucitite
spolu.(...)Ja jsem minule prisla. Kde jsi? Co deélas? Ahoj!!!! Mé bylo tak dobre vis. To bylo
krdsny no.* (Aneta B.)

Otazkou, ale ziistava, jestli pomyslné citit se dobie v organizaci, nepovede k usnuti na
vaviinech. Zena bez domova sice po viech svych Zivotnich utrapach nalezne v organizace
jakysi prostor, moznost naderpani sil a odvahu postavit se. Zadna z oslovenych kuchaiek se,
ale za celou dobu projektu nepostavila na vlastni nohy a nepovedlo se ji dostat zpét do
,hormalniho zivota“. Normalnim zivotem se zde mysli nalezeni trvalé prace, ziskani legalni
najemni smlouvy a moznosti pravidelného piijmu, aby byla schopna najem splacet. Je totiz
velmi tézké definovat co je ,normalni zivot“. Kuchatky na néjakou dobu z organizace
odchdzeji, za n&jakou dobu se, ale vraceji. Stejné jako nalézaji ubytovani na ubytovné nebo na
azylovém domé¢ a za né&jakou dobu bydli zase jinde. Jestlize néjaka Zena usiluje o nalezeni
trvalého bydleni nebo hleda za pomoci organizace podnajem vSe je jen v jednani a na dobu
neur¢itou. Diky vysokym dluhiim, zcizenym dokladim nebo jejich poSramocenému

sebevédomi a diky traumatizujicim zazitkim se tak ukazuje, Ze otazka Zenského



bezdomovectvi, je stejné¢ slozitd a je béhem na dlouhou trat, jako otdzka muZského
bezdomovectvi. Jak v systému, tak ve spolecnosti se toho bude muset jesté hodn¢ zmeénit, aby
se mohla zvratit nyné&j$i problematika bezdomovectvi. Organizace nedokaze zajistit Zendm
bez domova trvaly domov a moZznost stdlého bydleni, ale snazi se, alesponl témto skrytym

hrdinkam bez domova, co bojuji o svoje misto na Slunci poskytnout zdzemi a dodat nové sily.

8.19 Budoucnost

I ptes vSechno to uskali a ptikofi, pfes vSechny rany osudu, jsou to silné Zeny, které

ptemysli optimisticky a bojuji.

., Budoucnost bude dobra. Aspon si myslim, ja se vynasnazim, udeélam vsechno pro to, aby
byla dobra. (..) Ja véFim tomu, Ze bude dobrd, dobrd budoucnost. Clovék musi véFit a nesmi

prestat bojovat. “ (Bozena M.)

Na odpovédich bylo vidét, Ze lidé bez domova premysli o budoucnosti v jinych
casovych horizontech. Je pro n€ zasadni, co je dnes a co bude zitra. O tom, co bude pozdéji,

nemaji moc predstavu, spiSe sni, ale po vSech Zivotnich zkuSenostech se boji i snit.

,, Jezismarja budoucnost? Ja nevim, jestli se toho vitbec doziju, ty jo. Ja hlavné nevim, jakoze,
Jjak budu mit dnesni budoucnost, jako ja musim vymyslet, kde sezenu ty penize na spani jako.
To je pro mé ted’ hlavne diilezity. (...) Jako delsi dobu? Ja nevim jako, ja nevim, co bude
dneska, nevim co bude zejtra, nevim co bude pozitii, takze jako vono, hlavné se nema
planovat zbytecne, protoze si naplanujes budoucnost a vono ti to stejné nevyjde. Vsechno

nemiize bejt naradkovany. “

Kdyz jsem se snazila dopatrat, jak vidi svoji budoucnost, co délaji pro uskutecnéni
svych sntl, co by jim v jejich nelehké situaci pomohlo. Olina T. mi odpovéedéla. ,, 300 korun. *
Odpovédi se vedle otazky feSeni bydleni v budoucnu lisily. Byly stejné odlisné, jako
jednotlivé Zzeny a ukazoval se v nich jejich osobni pfistup a nahled na Zivot. Vzdycky je
moznost zac¢it znova. Pro lidi, ktefi jsou na dné, neni snadn¢ vstat a odrazit se, kdyZ se jim ale

poda pomocné ruka a ukaze se jim mozné feSeni, mize se situace zacit zdat feSitelnou.

Ja: ,, A jak vidis budoucnost?



Tereza R.: “Svetle, rizove, zdlezi na tom, jaky brejle si koupim. (...) Jesté kdyz mam za zady
holky nastésti, tuhle krdsnou pomocnou sit. Ze to je hrozné moc pro mé fakt. Ne jako prosté

jenom financni podpora. “

8.20 Sebereflexe

Dalsi sebereflexi jsem zaznamenala u odpovédi na otdzku, jestli by ted’ se svymi

zkuSenostmi udélaly ptfedtim néco jinak, nebo kdyby mohly, co by ve svém zivoté zménily.

,Ale jako kdyz se nedarilo, clovek byl unavenej, neslo délat penize, byla zima clovek mél
mokry jediny boty, ponozky, nemél kam jit spat, zadny vysledky, nic, tak ¢lovék proste jako
rekl, tak jo, zkusim to. No a pak jakoby ten mij Zivot byl na takovy houpacce, kdy jsem
zkousela nejdriv detoxy, bez lecby, ale dycky clovek tam spadnul. Jakoby v praci, jesté kdyz
jsem treba méla tu pritelkyni a praci, tak jsem rekla “nechci to ztratit“, tak s tim skoncim, ale
nedokazala jsem to. Vzdycky jsem se tam vrdtila. (...) Ne kviilli mamé, ne kviili partnerce, ne

kvitli nevim komu, ale kviili sobé, to je prvni véc. Musis chtit. “ (Tereza R.)

Na otazku co by si zménila Kamila O. odpovédéla:

,,Hele asi nic, vSechno spatny, je pro néco dobry. (...) Kdybych nebyla na ulici, tak nepoznam
vas tady. V zZivoté by mé nenapadlo zajimat se vo socidlni politiku, jit to chtit délat, poznala
jsem, Ze i na ulici miizou byt dobri kamaradi. Taky by mé to nikdy nenapadlo a myslim si, Ze je
to urcité dobry, zazit ten Zivot z obou stran. Ne jenom to lepsi, ale i to horsi. Clovék md potom
uplné jinej pohled na svét. Zjistila jsem, zZe k Zivotu toho moc nepotiebuju. (...) Ja jsem

3

Stastnej bezdomovec. *

Z rozhovort je patrné, ze diky Zivotu na ulici Zeny o svém zivoté a budoucnosti smysli
jinak. SpiSe se zafidi podle toho, jak je dnes, nez aby zbytecné planovaly budoucnost. I tak,

ale vSechny véii tomu, ze bude Iépe a Ze soucasna situace je doCasna.



Z.Aaveér

Tato prace vznikla na zdkladé ptipadové studie organizace Jako doma, jediné
organizace specializujici se na zenské bezdomovectvi v Ceské republice. Prace si kladla za cil
zjistit na dotazovaném vzorku informatorek, jaké jsou pfiCiny bezdomovectvi zZen
v organizaci. Uvadéna zjisténi nelze vzhledem k pouzité metodé pokladat za plné prukazna a
platna, napf. pro viechny lokality Ceské republiky, ale na druhou stranu pravé diky metodé
ptipadové studie, velmi podrobnému kvalitativnimu zkoumani vybraného vzorku a triangulaci
dat poskytuji, myslim, dobry zéklad pro dalsi operacionalizaci a plo§né ovéfeni napf. metodou
dotaznikového Setfeni na reprezentativnim vzorku dat. Soucasné si myslim, Ze vypovidaci
hodnotu piesahujici dosavadni poznani zkoumaného jevu zZenského bezdomovectvi ma jiz
muj vyzkum samotny.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze se nedd najit spoleCny jmenovatel, ktery by byl
charakteristicky pro status zen bez domova. Jednotlivé typy selhani pro tuto skupinu lidi se
nedaji generalizovat. Lidé na ulici nejsou skupinou alkoholiki ani lidi, ktefi se stali
dlouhodob& nezaméstnanymi. Zeny bez domova nejsou ani skupinou drogové zavislych, ani
skupinou starSich adolescentli z détského domova nebo skupinou dusevné nemocnych. A
konecné nelze fici ani to, Zze vSechny zeny bez domova jsou obét'mi domdaciho nasili.

Zeny bez domova, pracujici v organizaci Jako doma, vypovidaji, ze tyto jednotlivé
krizové situace, jako je ztrata zaméstndni, nemoc, vztah s nasilnym partnerem, zavislost na
navykovych latkach nebo détstvi v détském domove, zazily. Vyzkum vSak ukazal, Ze lidské
nasledky jsou zfetézeny v kazdém lidském osudu trochu jinak.

Vyzkum doplnény o zicastnéné pozorovani vsak také ukazal biografické znaky, které
jsou pro vSechny informatorky spolecné. Pivodni a primarni pfi¢ina vznikla vzdy v détstvi
informatorek a je spojend s jejich osobnimi traumaty; jde o vyznamnd stigmata a udalosti
Z détstvi, jez jsou si podobné a maji celozivotni nasledky. Slozit¢ poméry v détstvi z velké
¢asti zaptiCinily pozd¢€jsi problémy Zen v dospivani a v dospélosti. Problémy s rodinou, Spatné
rodinné zazemi, nestalost rodinnych pomérd, nedostatek jistoty a trvalosti a traumata s tim
spojend Zeny ovlivnily na cely Zivot.

Zeny jsou psychicky a citové deprivované. U vétsiny znich vinou nasili a
traumatickych zazitkl doslo k posttraumatické stresové poruse. Nasledky traumatu si ponesou
cely zivot, jestli se s nim néjakym zplsobem nevyrovnaji. Toto tvrzeni se prokazalo jako
zasadni v chovani mnoha informatorek. Pro trvalé feSeni je mozné uvést s velkou mirou

jistoty dv€ podminky: nalezeni dlouhodobé ustdlenych pomérit a odborna dopomoc. To, co



dité prozije v ne/vychové svych rodi¢l, se pozde€ji odrazi v jeho dospivani a dospélosti, ale
promitne se i do jejich vlastniho chovani a vychovnych postupti. Toto tvrzeni se prokazalo
jako zasadni v chovani mnoha informatorek. Zeny napf. prodlévaji v pouzivani jazyka svych
rodict, ktery se naucily v détstvi. Zazily neexistujici hranice. Nejsou tak, stejné jako jejich
rodi¢e, schopny navazovat normdlni vztahy. Je tedy moZné shrnout, ze za stavajicich
podminek se naprosto nevyhovujici traumatizujici socio-psychickd situace reprodukuje z
generace na generaci (maji-li Zeny rodinu a vydrZi-li pohromadé se svymi détmi).

Z vypovédi jednotlivych Zen bylo patrné jejich nizké sebevédomi. Svym nelehkym
zivotnim osudem jsou natolik poznamenané, ze se projevuje v jejich kazdodennim chovani a
vnimani svéta. 1 kdyZz o svych Spatnych zdzitcich nechtély mluvit nebo se je snazily
podvédomé vytésnit, vSechny si prosly traumatickym détstvim. Jestlize si zeny nesou ze
svého détstvi Spatné zkuSenosti, které spise deformovaly jejich hodnoty a kulturni vzorce, da
se fici, ze pfi€ina jejich soucasné situace vznikala pravé tam. Vyzkum ukazal, Ze pro tyto zeny
dokonce neni nejzavaznéjsi nesnazi ztrata jistého bydleni, vzhledem k mnozstvi slozitéjSich
problémt, kterymi si prosly nebo kterym musi nadale ¢elit, jako jsou nasili, tragické zazitky a
zptetrhané vztahy s nejblizsi rodinou nebo financni problémy.

Dale se tato prace snazila odpovédét na otdzku, jaké jsou moznosti zen bez domova

k reintegraci do vétSinové spole¢nosti?
Kromé¢ finanéni podpory je stejn¢ dulezitd citlivé zvolena psychoterapeutickd podpora.
Vzhledem k zavaznosti problémut klientek je takovato terapie obtizna, ¢asové i finan¢né
naroc¢na a vysledky nejsou Casto efektivni. Z téchto diivodu je v soucasné dob¢ plosné, tedy az
na vyjimky, stditem nerealizovatelna.

Lidé bez domova prichazeji na ulici z riznych prostiedi a rozliénymi problémy a také
potiebuji nikoli staitem fizenou jednotnou metodu, ale individualni pfistup. Bézné dochazi
k tomu, Ze se jim takového pfistupu nedostava. Navic statni ufednici stejné jako vefejnost se
fidi v hodnoceni bezdomovct povrchnimi informacemi bez hlubsi znalosti problematiky.
Vnimaji tyto lidi, pokud ne jako ohrozujici, tak ptfinejmenSim jako ptit€Z a snazi se pted nimi
vétsinového ob¢ana ochranit, misto aby usilovali o jeho za¢lenéni. Strach a odpor se tak stava
bariérou v reintegraci lidi bez domova. Tuto zkusenost pocitovaly velmi intenzivné i
informatorky, coz byl také hlavni dlivod, pro¢ se ¢astecné stydély za své provizorni socialni
zaClenéni, protoze se nemohly ztotoznovat s nazvem Kuchaiky bez domova.

Socialni sluzby v Ceské republice vychazeji z mylnych piedpokladii, na kterych jsou

nasledné postaveny zéklady podminéné a represivni politiky. Podminéné socialni sluzby se



snaZi o resocializaci a reedukaci. Zeny vypovédély, Ze stanovené podminky socidlnich sluzeb
jsou natolik Spatn¢ nastaveny a nevyhovuji jim, Ze je pfedem odrazuji od toho je vyuZzivat. Na
stejném zakladé je postaven socialni systém Ceské republiky. Vyzkum ukézal, Ze klientkam,
které téchto sluzeb vyuzivaji, se nelibi, jakym zplsobem se snimi zachazi. Namisto
»spravedlivého* jednotného vzorce podle pravidel by ocenily vielejsi a lidstéjsi pfistup
k jednotlivému klientovi. Lidem z ulice by se mé&lo pomahat bez rozdilu, stejné jako je tomu
ve vétSinové spolecnosti, nikoli plosné, a stejnym zpusobem jako pfisluSnikim vétSiny.
Naptiklad v 1ékaiské péci neexistuji zddna omezeni, ze zdkona musi byt poskytnuta kazdému
bez rozdilu. K bezdomovctum se vSak pfistupuje tak, ze podminkou pro poskytnuti pomoci je
jejich aktivni Gcast v reedukaci systémem postupnych krokil. Zeny se tak nesnaZi primarné
znovu integrovat zpét do vétSinové spolecnosti, ale soustfedi se na to, jak si asponl trochu
zptijemnit kazdodenni Zivot. Informatorky si pomahaji po svém, nékteré se snazily nalézt
nad¢ji ve vife v boha, ostatni se upinaly k navykovym latkam.

Pravé z téchto diivod zenam vyhovuje organizace Jako doma, ktera se jich nejdiive
pté, jakou formu pomoci ony samy akutné potiebuji a teprve potom se jim snazi na zakladé
jejich vypoveédi pomoci; a teprve pozdé€ji a nakonec se na né snazi pusobit. Klientkam se tak
poskytuji sluzby, o které samy projevily zdjem a které skutecné potiebuji. Reintegrace lidi,
kteti dlouhodobé¢ ziji na ulici, neni snadnd a nejedna se o kratkodobou zélezitost, ale pro jeji
Gspésné dosazeni by se mély brat v uvahu jejich redlné potieby a nazory. Zeny bez domova
by tak nemély pocit, Ze se o nich rozhoduje bez jejich ucasti. Namisto represivni politiky by
se mélo k jejich ndzorim piihlizet a snazit se je vyuzit pii tvorbé novych dlouhodobych
koncepci socialni politiky.

Ne jen strategie udrzitelného rozvoje, ale 1 tradice naSi euroamerické kultury a jeji
fecko-fimské a zidovsko-kiestanské koteny nas uci, ze kazdy ¢lovek je nasSim bliznim. Kazdy
¢lovek a jeho specifické vidéni a konstruovani svéta, byt mensinové, vSak soucasné mohou
byt pro vétsinu osobitym piinosem. Proto bychom méli v soucasnosti, ale napft. i v pokusech o
strategické planovani budoucnosti, mit na paméti i integraci mensSin a jejich pravo na dastojny

Zivot.
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Prilohy

Priloha 1: Struktura polostandardizovanvch rozhovoru, sledované cile a navodné

otazky

Vstupni informace: Jsem Bc. Michaela Kola¢kova, studuji magistersky obor Socialni a
kulturni ekologie na FHS UK. Zpracovavam DP na téma PfiCiny a podminky feSeni
bezdomovectvi ¢eskych Zen. Podtitul: Pfipadova studie projektu Kuchatky bez domova. Rada
bych vés poprosila o rozhovor, ktery bude trvat tak 2 hodiny. Tento rozhovor bude pouzit
vyhradné pro vyzkum mé DP. Souhlasite s tim, abych mohla v mé praci uvést vase pravé
jméno a udaje nebo byste radéji zlstala v anonymité, ¢i vystupovala pod néjakou prezdivkou?

Chtéla bych, ale upozornit na to, ze osobni udaje jsou pro zpracovani mé DP dilezité.

Zakladni udaje informatorek: Jméno, vék, pohlavi, misto narozeni, rodinny stav, déti,
nejvyssi dosazené vzdélani, otec, matka, nejvyssi dosazené vzdélani matky, nejvyssi dosazené
vzdélani otce, sourozenci, détstvi, pribéh zaméstnani, v kolika letech se dostaly do Prahy,

partner (pocet manzelstvi).

Popisné udaje dotdzanych, jsem umistila na zac¢atek rozhovoru, s tim, abych ubezpecila
dotazané, ze se nemusi niceho obdvat a mohli jsme poté piejit k rozhovoru. (Otazka:

Povypravéj mi o svém zivote.)

Struktura otazek:

Povypravéj mi o svém zivoté. PiSu praci o vas o jako Doma a jak se nam tady vede.
Potfebovala bych védét, co se vSechno ve vasem Zivot€ stalo, neZ jste s ndmi zacala pracovat,
muzete to klidn€ vzit od détstvi, vypravéjte prosim strucné o svém zivote, néco uz o vas

trochu vim, je to ale hodn¢ zajimavé, tak kdyby, jsi mi mohla fict vice.

CO CHCI ZIJISTIT (Oficialni otazky) JAK SE BUDU PTAT (Konkrétni
otazky)

1) Jak se stala zenou bez domova? Vzpomenes si na sviij prvni den na
ulici?

l1a) Jak dlouho je/byla na ulici (historie a soucasny stav)? Je to uz dlouho?



2) Ceho se v Zivot& na ulici nejvice bala/boji?

3) Vnimani domova a jeho pojeti v Case.

3a) Vratila se jesté¢ nékdy doma?
3b) Bylo to vilbec mozné?
3¢) Kde ted’ momentalné zije?(Druh socialniho bydlent)

4) Ma zkuSenost s nasilim?

5) Uziva n¢jaké navykové latky?

wrwe

6) Co podle ni zavinilo, Ze se na ulici dostala?

6a) Co by ji tehdy pomohlo?(forma pomoci, sluzba)

Z ¢eho mas/méla jsi nejvetsi
strach? Dokazala by si fict asponi 3

davody tvych nejvétsich obav?

Co je pro tebe domov? Citila si se
doma v détstvi? A co je pro tebe

ted’ domov?

Vid¢la ses s rodinou?

Slo to viibec?

A jak to mas s bydlenim ted’?

Hodné Zen na ulici ma zkuSenost s

nasilim, jak to vnimas ty?

Je lehké se na ulici dostat ke
drogam/alkoholu, kdyz je ¢lovék
bez penéz?

Zivot na ulici je dost té7ka Zivotni
situace, nepotfebovala ses nékdy

odreagovat?

Piedtim si s alkoholem nebo

drogami zkuSenost neméla?
Co myslis, ze to vSechno spustilo?

Co by ti tehdy pomohlo nejvic?

6b) Co by ted se svymi zkuSenostmi udélala piedtim jinak? S kuchatkami jsme si béhem

6¢) Je spokojend se svoji situaci?

vatreni hodn¢ povidaly. Jste
vétSinou vSechny daleko starsi nez
ja. Co by si ted’ se svymi

zkuSenostmi ud¢lala predtim jinak?

Citis se Stastna? Kdy se citis§
Stastna? Kdy naposledy jsi byla

nejvic Stastna?



7) Jak se dozvédé€la/dostala ke kuchaikam?

7a) Libi se ji tahle prace? Délala by rad¢ji néco jiného?

7b) Bere projekt za sviij?
7¢) Méla zkusSenost s vafenim?

7d) Resi to jejich problém?

7e) Jak ji Kuchatky pomohli s jeji situaci?

8) Ma jeste dalsi praci? Jakou, kde.
8a) Miize se s nimi zafadit do systému?
8b) Pro¢ nemtize, jsou to ¢erné prace?

9) Mé dluhy?

9a) Co s tim chce d¢lat?
10) Jak vnima svoji situaci?
10a) Chce ji viibec ménit?

11) Jak sebe vnima?(v nebo vné spolecnosti)

Kdo ti fekl o Kuchatrkach? Jak ses

o projektu dozvédéla?

Libi se ti to? Co by si d¢lala
rad¢ji?

Vatis dlouho? Bavi té to?
Vafila si jako mala?

Kdyz takhle ndhodné vafis, je to k
nécemu? Méla by si to rad€ji néjak

jinak?

Myslis, Ze ti kuchaiky néjak
pomohly nebo Jako doma?

Ty jenom varis?
To je stala prace?
Pro¢ to nemas na stalo?

Lexa (feditelka organizace) je ted’
expertka na dluhy, myslis, ze

systém oddluzovani m4 smysl?
Jak by si to fesila ty?

Jsi s touhle situaci spokojena
Zmeénila by si néco?

Kdyz jsem na stanku mluvila o
nasem projektu Kuchaiky bez
domova, hodné kucharek to
vnimalo negativné nebo s tim

nesouhlasily. Jak to vnimas ty?

11a) Jak vnima oznaceni bezdomovec/Cloveék bez domova?

Co je lepsi/je v tom rozdil? Vidis rozdil mezi bezdomovcem

a ¢lovékem bez domova?



12) Jak se vidi v budoucnu?

Co budoucnost?

12a )Jaké jsou jeji pozadavky/predstavy Jaké jsou tvoje predstavy?

(partner, bydleni, prace, déti?)
12b) Co pro to déla?

12¢) Ma plan?

osudu?
12d) Jak to mize zménit?
12e) Co by ji pomohlo to zménit/dosdhnout toho?

13) Jaké jsou jeji sny?

13a) Kde se vidi tieba za rok?

14) Jak by podle ni mél stat fesit otdzku bezdomovectvi?

13a) Co d¢la Spatne?

13b) Co by podle ni pomohlo?

14) Chovaji se bezdomovci ekologicky,

jsou Setrnéj$i, maji mensi ekologickou stopu?

DéIlas pro to néco?

Planujes? Nebo to nechavas

Myslis, ze mizes néco zménit?
Pomohlo by ti néco?

Dovolis si snit? Kdyz si predstavis,
ze jsme v pohédce a ty mas 3

prani, ktera by to byla?
Co takhle tieba za rok?

Co podle tebe ve spole¢nosti
nefunguje? Lidi bez domova stale
piibyva, jak by se m¢l stat podle
tebe postavit k otazce

bezdomovectvi?
Co déla Spatné?

Kdyz mas sama zkuSenost s
zivotem na ulici, co by podle tebe

pomohlo, co by m¢l stat délat?

Kdyz jsem s vami vafila, snazila
jsem se vas vést k tomu, abychom
spolecné tridily, Setiily vodou,
nevyhazovaly zbyte¢n¢ potraviny.
Jak se cloveék bez domova na
takové chovani kouka? Jak to

vnimas?



15) Jak vnima zivot na ulici, prosttedi, Spinu?

16) Kdyby délala podobny prizkum, na co by se zeptala?

Myslis si, ze je Elovek bez domova
Setrn¢j$i k ptirod€, nez Cloveék s
domovem? Bylo by to jinak, kdyby

domov mél?

Clovék bez domova travi dost ¢asu
venku, jak vnimas ulici, mésto. Jak
se ti tohle prostfedi libi? Jak ho

vnimas?

Kdyby si délala podobny vyzkum,
na co by ses zeptala ty? Je néco na

co jsem se t&€ zapomnéla zeptat?



informatoru

Soupis

Priloha 2
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Priloha 3: Diplomovy projekt

e N

10.

1L

Fakulta humanitnich studii UK
katedra magisterského oboru

Socialni a kulturni ekologie
U K¥ize 8/661, 158 00 Praha 5-Jinonice

Projekt diplomové price (DP) oboru socidlni a kulturni ekologie

Jméno studenta, tituly: Be. Michaela Koléckova
Osobni dislo (UKCO): 67519815
Rok imatrikulace na FHS UK (bak. studium, jinak mag. studium): 2012

Datum_zépisu na katedru socialni a kulturni ekologie FIIS UK (alespon mésic. rok): 7zafi
2012

Nézvy vech piedchozich bakald¥skych (magisterskveh) praci. $kola, obor a rok, kde a kdy
byly obhédjeny: UZitednost socidlnich siti, Univerzita Jana Amose Komenského, Medialni
studia, 2012, Praha.

Predbéiny nazev DP: Pfifiny a podminky feSeni bezdomovectvi ceskych Zen. Podtitul:
Pripadova studie projektu Kucharky bez domova.

Obecny kontext (souvislosti tématu, §ir$i rAmec {zasazeni ..do svéta“]): Bezdomovectvi s¢
s krizi socialniho stétu v Evropé stalo i v Ceské republice vyznamnym spoletenskym jevem.
V kaZdodennim Zivotd se zd4, Ze se drtivou v&tdinou tykd muzi, ve skuteénosti zasahuje i
nezanedbatelnou mnoZinu Zen, ktera je v8ak z psycho-socidlnich divodd vefejnosti vice
skryta. Tato prace se proto zaméfuje specificky na zkoumani pficin a pfipadného feSeni
otazky bezdomovectvi Zen v Ceské republice.

Pfedmét zkoumdni (vlastni pfedm@t prace [zasazeni .do v&dy“]): Zkoumdni piiin a
moznych vhodnych fefeni situace Zen bez domova. Identifikace moZnych mezer a
nedostatkd ve statnim systému (,,neviditeln{ lidé«).

Hlavni_vstupni hvpotéza nebo hypotézy (2—4 na wybér). pro praci 1-2, mozno vsak
formulovat vyzkumné otdzky, event. jen vyzkumny problém:Vyzkumny problém: Nevhodné
a nedostatené Fedeni statniho systému v otédzkach bezdomovectvi v CR. Vyzkumné otazky:
Jaky Zivotni pribéh zpisobi, Ze se Zeny ocitnou bez domova, kde jsou spole¢né rysy
jednotlivych pi{b&hd, jaké jsou redlné moZnosti t€chto Zen k névratu do normalniho Zivota.

Metodologicky postup: metody a techniky. které budou v _praci pouZity: Vypracovani
piipadové studie (polostrukturované rozhovory s kuchaikami, rozhovory se zaméstnanci
Jako doma, analyza strategii nebo politik stétu a dosud vypracovanych odbornych studii
metodou triangulace).

Cil DP (krom¢ ovéieni hypotéz a teoretického piinosu napf. prakficky pfinos, vypracovani
metodologie, zaklad pro fedeni problémi v praxi atd.): Odpovéd na vyzkumné otdzky,
nalezeni realného fefeni k ndvratu do normadlniho Zivota Zen bez domova, nalezeni
piipadnych podnéti ke zlepSen{ socidlni struktury ohledné otdzek bezdomovectvi,

. Cim budou rozsiteny dosavadni znalosti (védeckd .pFidana hodnota TIP%): Dosavadni

znalosti budou rozsifeny o piipadovou studii Zen bez domova, které jsou v nasi spole¢nosti
takika neviditelné, v Ceské republice se témto klientkém vénuje mala pozornost. Pfitom tyto




Projekt diplomové prace (DP) oboru socidlni a kulturai ekologie

Zeny jsou na rozdil od muXi bez domova daleko vice zranitelné. Sonda do Zivota Ceskych
Zen bez domova, jejich rozlicnych osudd. Zaznamenéni prace s lidmi na okraji spolefnosti,
pozorovani mozZnych feSeni, jak je zaclenit zpét.

13. Jaké bude (bude-1i) jejich zeoretické zobecnéni a pfinos: Budu se zabyvat, metodologicky
rozdélenymi, pfitinami bezdomovectvi Seskych Yen. MoZné varianty FeSeni prace s Zenami
bez domova, analyza jejich pfani a moZnosti ndvratu zpé se mohou stat zakladem
ke zlepSeni a zpiesnéni tearetického pohledu na bezdomoveetvi v CR.

14. Struktura DP (predbézny obsah — nazvy oddilt @ kapitol):

1. Uvod: Bezdomovceetvi jako jeden z projevil krize spoleénosti

1I. Teoreticka &dst:
A. Definice bezdomoveetvi x lidé bez domova
B. Otdzka bezdomovectvi v CR
1. Strategickd a pravni feSeni
2. Odbomé studie

C. Metody feseni bezdomoveetvi u nds i v zahrani¢i (metoda postupnych krokd a metoda
startovniho bydleni)

HI. Prakticka ¢ast — piipadova studie:

A. Metody préce
B. Predporozuméni
C. Vyzkumné rozhovory se zaméstnanci organizace Jako doma
D. Konstrukce polostrukturovaného rozhovoru
E. Polostrukturované rozhovory s kuchaikami bez domova
F. Analyza dat
1. analyza rozhovorl s terénnimi praktiky
2. analyza rozhovori s klientkami
3. kritickd analyza metody Postupnych kroki a metody Startovniho bydleni
G. Syntéza: triangulace veskerych dat a podkladd
V. Zavér
15. Pfedbézng bibliografie k tématu:

PRUDKOVA, Téiia. Bezdomovectvi,
Triton, 2008, Praha. ISBN 978-80-7387-100-0

MAREK, Jakub. Bezdomovectvi.
Portal, 2012, Praha. ISBN 978-80-262-0090-0

VAGNEROVA, Marie. Bezdomovectvi, jako alternativni existence mladych lidi.
Karolium, Praha, 2013, ISBN 978-80-246-2209-5

DISMAN, Mitoslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost.
Karolinum, Praha, 2011. ISBN 978-80-246-1966-8.
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Projeki diplomové prace (DP) oboru socialni a kulturni ekologie

- Studie o stavu bezdomovectvi
- Clanky a vyzkumy Jako doma

16. Predpokléddany vedouci DP: PhDr. Ivan Rynda

17. Diivod volby tématu (dosavadni znalosti, z4zemi, praxe a zajem studenta):' MoZnost préce
v organizaci Jako doma, kaZdodenni styk s Zenami bez domova, ndsledna osobni
zaangazovanost do problému.

Jinonice 30. dubna 2014
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