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Abstrakt

V predkladané diplomové praci se budeme vénovat pojeti vlivu masovych médii
ainternetu na lidskou spole¢nost, a to vzhledem k vyvoji médii od prvni poloviny
dvacatého stoleti az po soucasnou dobu. Cilem prace je prostfednictvim tohoto zkoumani
predstavit moznosti, kterymi média disponuji pro ovlivnéni veiejného minéni, Sifeni
ideologii, konstruovani zkreslené reality a prosazovani konkrétnich zajmi skrze efektivni
medialni a marketingovou komunikaci. Prace se proto zabyva také pojmem interpelace
tak, jak jej chépal Louis Althusser, tedy ve smyslu interpelativniho pasobeni, skrze které
do védomi subjektli pronikaji informace produkované ideologii. Tyto aspekty vlivu
medialni a marketingové komunikace prace zndzorfiuje v kampani z oblasti politického
marketingu, konkrétné v prezidentské kampani Karla Schwarzenberga z roku 2013. Pro
tyto ucely prace mapuje vyvoj kritickych teorii médii a teorii struktur komunikace v pojeti
mysliteld Frankfurtské Skoly, Williama Johna Thomase Mitchella, Viléma Flussera
a George P. Landowa. Vybér pojmi a myslenek z uvedenych zdroji je odvozen od snahy
provést analyzu politické komunikace tak, jak je uplatiiovana v ramci politickych kampani.
Analyza neni rozsahla, jelikoz jejim cilem je vypracovani pojmového aparatu vhodného
K hlubsimu zkoumani politickych kampani, pro které neni prostor vymezeny diplomovou
praci dostatecny. Cilem prace je proto pomoci zvolené metody vytvoftit soubor aspektii, na
které je tieba se soustfedit pii rozborech politickych kampani, ale 1 politické komunikace

obecné.
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Abstract

In this thesis we will focus on the concept of the influence of mass media and the
Internet on human society, due to the development of the media from the first half of the
twentieth century to the present time. The aim of the thesis is to use this research method to
introduce options, which media dispose in order to influence the public opinion, spread an
ideology, construct a distorted reality and enforce specific interests through effective media
and marketing communication. The thesis therefore works also with a concept of
interpellation as it was understood by Louis Althusser, thus in a manner of interpellative
action through which information produced by an ideology can penetrate individuals
consciousness. The thesis illustrates these aspects of media and marketing communication
on a campaign from the political marketing field, specifically Karel Schwarzenberg‘s
presidential campaign from 2013. For these purposes, the work traces the development of
critical theories of media and theories of communication structures in the concept of the
Frankfurt School‘s thinkers, William John Thomas Mitchell, Vilém Flusser and George
P. Landow. The selection of concepts and ideas from these sources is derived from
attempts to analyze political communication as applied in the context of political
campaigns. The analysis is not extensive, since its objective is to develop a conceptual
apparatus suitable for deeper exploration of political campaigns, for which the limited
extent of the diploma thesis is not sufficient. Therefore the aim of the work is to use the
selected method to create a set of aspects, which one need to concentrate on for analyzing

political campaigns, but also for analyzing the political communication in general.
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Media, communication, politics, constructivism, communication model, ideology.



1. Uvod

Masova média jakozto nastroje komunikace v sob¢ jiz od svych ranych forem nesla
potencidl k ovlivnéni svych konzumentli a vytvofeni medialni reality zasahujici vSechny
sféry lidského zivota. Prostfednictvim nékolika, dle mého nazoru zésadnich, fazi vyvoje
masmeédii, nasledovanych komunikacni revoluci s nastupem internetu, sleduji vztahy mezi
spolecnosti, jeji kulturou a zpisobem komunikace a sdileni informaci s cilem nastinit, jak
1ze prosttednictvim médii ve spolecnosti rozsitit ideologii, ovlivnit zajmy a postoje divakl
a vyvolat Ziadouci vefejné minéni a jednani vlivem ucelové medialni a politické
komunikace. Za timto ucelem pracuji piedevs§im s mySlenkami a teoretickymi vychodisky
predstavitelti Frankfurtské skoly, kterd jsou pro praci aktualni z hlediska pojeti rostouciho
vyznamu vyvoje technologii, ktery je patrny dodnes. V praci pokracuji kritikou
Frankfurtské skoly rozsifenou o koncepce Viléma Flussera a George Landowa, spolu
s vyuzitim kritiky hypermédii, kterou se vedle Flussera zabyval také Marshall McLuhan.
V préci reflektuji vliv ideologie pisobici na recipienty medialnich sdélenich, a to zejména
v marketingové oblasti politické komunikace. V této souvislosti se v praci vénuji rozboru
komunikac¢nich struktur uplatiujicich se ve spolecnosti, a to s ohledem na to, jak v téchto
strukturdch dochdzi ke vzniku a Sifeni ideologii, hodnot, ndzorii a informaci. Prisecikem
medidlni a politické komunikace, umoziujici se z hlediska komunika¢nich struktur
vénovat uCinkim efektivné zamétené medidlni komunikace na spolec¢nost, byla pro mou
praci prezidentska kampan Karla Schwarzenberga z roku 2013, s jejimz vyuzitim odhaluji
pojmovy aparat a faktory, na které je nezbytné klast diraz pfi analyzach politické

komunikace.



2. Spole¢nost a média

Abychom mohli popsat stav soucasné spole¢nosti, jeji kultury, komunikace i sdileni
hodnot a nazorl, nastiime nejprve myslenky objevujici se jiz v prvni poloviné dvacatého
stoleti, kdy zapocal nejvétsi rozmach médii, kulminujici v pozdé¢jsich dekadach a na
prelomu tisicileti. Informace zacCaly byt stale ptistupnéjsi, snaze dohledatelné¢ a zejména
Vv soucasné dobé také produkované v nesmirnych objemech prostfednictvim masmédii.
Vlivu masovych médii na lidsky zivot i spolecnost se jiz na zacatku dvacatého stoleti
vénovali myslitelé Frankfurtské Skoly. Jejich mySlenky je zajimavé sledovat ptredevSim
z toho davodu, Ze poskytuji vhled do zminéné problematiky na jejim samotném pocatku.
Diky tomu lze provést komparaci téchto ranych vychodisek se souCasnym stavem,
moznostmi ovlivnéni spolecnosti médii, a zjistit, do jaké miry se proménila. Masova média
se samoziejmé od dob Frankfurtské skoly soustavné vyvijela. Spolu s timto vyvojem doslo
také k proméné charakteristik jejich vlivu, kterému se ve druhé poloviné dvacatého stoleti
vénoval medialni teoretik Marshall McLuhan, ale i ¢esky filosof Vilém Flusser. Dalsim
vyvojem médii doslo k revoluci v procesu komunikace a sdileni informaci, kterou ptinesla
digitalizace. Ta je v uz§im smyslu chapana jako pfevod informaci ¢i objektd pomoci
kédovani do formy umoziujici jejich pozd&jsi vygenerovani. Rozmach internetu
a digitalnich médii, a to predev§im na pocatku tohoto tisicileti, byl dal§im vyznamnym

milnikem v pfedavani a uchovavani informaci.

2.1 Frankfurtska Skola

Frankfurtska §kola vznikla v ramci Ustavu pro socialni vyzkum, ktery byl zalozen
roku 1923 na univerzit¢ ve Frankfurtu nad Mohanem. Jejimi nejvyznamnéjSimi
predstaviteli byli Max Horkheimer, Theodor Adorno a Walter Benjamin. Patfili sem ale
také Herbert Marcuse, Erich Fromm ¢i Jiirgen Habermas. Frankfurtska Skola se zabyvala
spolecnosti, médii a jejich kritickou teorii v navaznosti na marxismus a Georga Wilhelma
Friedricha Hegela, ptedstavitele némeckého idealismu. Jako kritickd je tato teorie
nazyvana z toho duvodu, Ze kritizovala zplsob organizace tehdejsi spolecnosti.

Piedstavitelé Frankfurtské Skoly vnimali tlak na uspoifadani spolecnosti dle striktnich



pravidel racionality a zdokonalujici se védy a technologii, které spole¢nosti strojove,
mechanicky udavaji jeji fad. V tomto technokratickém natlaku spattovali riziko upadku do
totalitarismu, ktery byl nastolen naptiklad v nacistickém Némecku ve tiicatych
a Ctyficatych letech dvacatého stoleti nebo v komunistickém Sovétském svazu.
Frankfurtska Skola se snazila vymanit spole¢nost z tohoto sebeznicujiciho smétovani,
a ackoliv pfipoustéla neustdly technologicky vyvoj, snazila se jej vymezit umirnénym
zpusobem. Dle tohoto piistupu jsou vysp€lé znalosti védy prospésné pro spole¢enost, ta by
se jimi ale neméla nechat bezmySlenkovit¢ ovladnout. Racionalita je v mysleni
Frankfurtské Skoly sice pfinosem, avSak pouze v unosné mite, ktera neohrozuje lidska
individua nebo dokonce celou spolecnost. Z ptistupu mysliteld Frankfurtské skoly je tak
patrné, Ze se zcela vyhranovali vici extrémnim pravicovym ideologiim. Postupem doby se

vSak vymezili proti jakémukoliv systému ohrozujicimu demokracii.

Pilitem myslenek Frankfurtské Skoly byla jedineCnost clovéka v kontrastu
S masovosti, kterd se v moderni dobé zacala vyrazné rozvijet. Navzdory tomu, Ze
Frankfurtska Skola hovoftila o medialni manipulaci, jeji kritika médii je v zasad¢ paradoxni.
Spociva v tom, ze média se skute¢nosti nevzdaluji — naopak jsou podle ni skute¢nosti az
prilis blizko. V tomto mys$lenkovém sméru totiz média patii do systému masové produkce
a funguji jako jedna z instituci, které maji za kol formovat spoleCensky systém podle
pozadavkl vlddnouci moci. Média maji ve spoleCnosti moc vytvofit jisty spolecensky
zajem, spolecenskou realitu, a zaroven tento zajem a uméle vytvoiené potieby uspokojit.
Z jedné strany tak vytvareji ur¢ité kulturni prostfedi a ze strany druhé je jejich cilem, aby

spolecnost toto protfedi pfijala jako vlastni a nezpochybniovala jej.

Frankfurtska Skola chéapala kulturu prvni poloviny dvacatého stoleti jako zabavni
systém, jehoz prostiednictvim se upeviiuje dominance nad individui. Horkheimer a Adorno
oznacovali jako podstatu vSech individui spole¢nost. Individualni zkuSenost jednotlivce
proto podle nich miize zarovei vypovidat o celé spole¢nosti. Clovék je podle nich na
spolecnosti dokonce piimo zavisly, pfestoze samotnd spoleCnost funguje ve slozitych
institucionalnich a mocenskych vztazich, které jednotlivec nedokaze vlastnimi silami ani
rozumem rozplést. Aby Frankfurtska Skola 1épe vystihla podstatu fungovani spolecnosti,
pouzivala misto pojmu masové kultury pojem kulturni primysl, jehoz produkty jsou
uréeny k masové spotiebé. Lidska kultura byla totiz v pojeti Frankfurtské skoly chapana

jako zbozi. Clovék je v této teorii pojiman coby véc, se kterou lze obchodovat a jejiz
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hodnota ma vliv i na socialni vztahy. Hlavni hodnotou téchto vztahl je moc, kterou ¢lovék
disponuje i nad piirodou. ,,V Dialektice osvicenstvi interpretuji Adorno a Horkheimer -
v Klagesovych a Nietzschovych stopach — teoreticko-poznavaci trias ,subjekt‘, ,objekt’
a ,pojem° jako vztah ttlaku a pfemozeni, pfi¢emz utlacujici instance — subjekt — se zaroven
stava pfemozenou obéti: potlaceni vnitini pfirozenosti S jejimi anarchickymi impulsy $tésti
je cenou za vychovu celistvého Ja, nutnou pro sebe-zdchovu a pro ovladnuti vnéjsi
a spolecenské ptirody.“ (Wellmer 2004, 47 — 48) Moment, kdy ¢lovék mocensky ovladl
ptirodu, je podle Adorna Horkheimera osvicenstvi, pievratny smér ve vyvoji evropského
mysleni, kdy se utlak pod vladou racionality maskoval jako neustaly pokrok. Individua
jsou ovladéana, aby spole¢nost dosahla osvicenského idedlu, kterym bylo zbavit se lidské
nezralosti. K tomu mély slouZzit nové technologie se svoji manipulativni silou plsobici ve

jménu pokroku.

2.1.2 Kulturni primysl

Adorno a Horkheimer tvrdili, Ze lidsky druh je utvafen materidlnimi pfedpoklady
své existence. Témito pfedpoklady rozuméli technologie, které si lidsky druh sdm vyvinul.
Ty samé technologie podle nich ale mohou pro lidstvo pfedstavovat i nebezpeci ve formé
stale vétSich moznosti kontroly individui. Technologie nam dodavaji pocit svobody
a dominantni typ racionality moderni spole¢nosti 1ze oznacit jako technicky a byrokraticky.

(Wellmer 2004: 85)

Adorno s Horkheimerem zdivodnovali jednotu systému, napiiklad systému
masovych sd€lovacich prosttedkll tim, Ze celé toto odvétvi je univokalni. Ackoliv kino
stale byva symbolem a mistem uméleckého zaZitku, podle Adorna a Horkheimera se jiZ ani
Vv minulém stoleti za umélecké vydavat nemuselo. Nemélo to ani zapotiebi, nebot’ se samo
prezentovalo jako jeden z  prumyslovych obord. Ideologické sméfovani
Kinematografického primyslu spocivalo v tom, ze jako svou hlavni motivaci oteviené
oznacoval vydelek. (Adorno, Horkheimer 2009: 123) Toto sméfovani kinematografie se
dle mého nézoru uchovalo i do dne$ni doby, ackoliv je stale patrny smér filmové tvorby,
jehoz hlavni prioritou je umélecky zazitek. Neni to vétSinovy smér, ale presto je znatelny,
zejména v kontrastu s masovou hollywoodskou tvorbou. Stejné jako nastup internetu

nezrusil existenci tiSténych novin a Casopisl, tak ani rozmach televizi a doméacich kin
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nezrusil kinosaly. Filmy jakozto sou¢ast zabavniho prumyslu stale udrzuji kina ve svych
pozicich ptfesné setizenych primyslovych produktl, plnicich sviyj ucel, kterym je vydélek.
Dtivodem, pro¢ kina stile pritahuji své divaky, je moZznost zakusit silny zazitek
a kolektivné jej sdilet s ostatnimi. Dojem ze stejného filmu doma pied televizni
obrazovkou totiz zdaleka neni tak silny. Kino navic nabizi moznost zazit film smyslové
jinak, na velkém platn€ s vice detaily a dokonalym zvukem. Umoziiuje divakiim v§imat si
a prozivat to, na co v bézném zivoté nenarazi, a ukazuje tak struktury svéta odliSnou

optikou. Dokaze divaky vytrhnout ze vSednosti a na chvili pohltit a pfenést jinam.

Podle Frankfurtské Skoly se plné projevovala kontrola individudlniho védomi
kazdého jednotlivce, kterou mél na svédomi technologicky vyvoj médii. Kulturni primysl
byl natolik uniformni, ze bylo mozné stejnou jednotu vysledovat i v politické sféte.
Ptestoze jsme si jiz fekli, Ze v soucasné situaci nejsou média automaticky soucasti jednoho
velkého uniformizujiciho celku, 1ze mezi tehdejsi a souc¢asnou dobou na poli mediélni trhu
vysledovat podobnost. Veskera diverzifikace zde slouZi k tomu, aby bylo mozné rozttidit
a oznacit jednotlivé typy konzumentd medidlniho obsahu. ,,Je tfeba mit néco pro vSechny,
aby nikdo nemohl uniknout, proto se vybrusuji a propaguji rozdily. Zasobovani publika
hierarchicky odstupnovanymi kvalitami sériové vyrabéného zbozi slouzi jen o to uplnéjsi
kvantifikaci. Kazdy se méa jakoby spontanné chovat podle své ,,arovné* pfedem urcené
indiciemi a sahat jen po té kategorii masového produktu, kterd je prefabrikovana pro jeho

typ.*“ (Adorno, Horkheimer 2009: 125)

Kulturni primysl mél slouZit jako filtr, skrze ktery prostupuje vSe okolo nas,
prakticky cely na§ svét, véetn€ naSich kazdodennich prozitkd. Primysl obecnég, vcetné
prumyslu kulturniho, vnimé jednotlivce bud’ jako zdkazniky, anebo jako zaméstnance.
Zalezi pouze na ideologii, v niZz dand spoleCnost Zije - zda klade vétsi daraz na
technologicky rozvoj, zodpovédny pfistup k pifirodé a pfirodnim zdrojim, na centralni
planovani, anebo ndhodu. ,Lidem jako zaméstnanclim se pfipomind vyznam raciondlni
organizace a jsou nabadani k tomu, aby se v souladu se svym zdravym rozumem zapojili.
Lidem jako zakaznikim se piedvadi na lidskych privatnich udalostech, at’ uz ve filmu nebo
v tisku, svoboda volby a pivab nového. V obou piipadech lidé zlstavaji objektem.*
(Adorno, Horkheimer 2009: 147)
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2.1.3 Spolecenska struktura

Dulezitym tématem Dialektiky osvicenstvi, dila z per Theodora W. Adorna a Maxe
Horkheimera vydaného poprvé v roce 1944, byl kulturni primysl prvni poloviny dvacatého
stoleti. Samotny pojem dialektika zde znamenal vhled do praktickych politickych,
socialnich a sociokulturnich problémt. Tento vhled odhaloval struktury moderni
spole¢nosti udrzované ideologickymi konstrukcemi, politickymi snahami a prosazovanim

prumérnosti a lacinych identit.

Kultura tehdejsi spole¢nosti méla dle Adorna a Horkheimera tendenci vse
razitkovat, oznacovat a fadit do uniformizovanych a vzajemné integrovanych systémi.
Této uvaze odpovidala svou charakteristikou kinematografie, rozhlasové i televizni
vysilani, ti§t€éné noviny a Casopisy, které dohromady tvofily jeden systém, unifikovanou
soustavu. ,,Kone¢né také novodobé procesy racionalizace — a spolu s nimi byrokracie,
formalni pravo, vesSkeré formalizované instituce moderni spole¢nosti a ekonomie — jSou
manifestacemi tohoto jednotu ustavujiciho, objektivujiciho, kontrolujiciho a ukaznujiciho
rozumu.” (Wellmer 2004: 48) V souvislosti s obavami a neduvérou ptedstavitelt
Frankfurtské $koly ke smé&fovani zapadni civilizace by bylo zajimavé dozvédét se, jak by
vnimali na$i soucasnou spolecnost digitalniho véku, kdyby meéli moZznost zazit nastup
arozsifeni internetu. Jistym zplsobem lze fici, Ze jednotlivd medialni odvétvi jsou
provdzand ¢i navzajem se dopliujici, avSak vzhledem k obrovskému mnoZstvi
nejruznéjSich médii vSeho druhu si nemyslim, ze stale plati tvrzeni o jejich snaze ustanovit
Vv lidské spoleCnosti jednotu. Elektronickd média a internet poskytuji svym divakiim
relativni svobodu ve vybéru programi i V jejich vytvafeni, svobodu samostatné si utvaret
vlastni ndzory. Na druhou stranu si ale mnohdy ani neuvédomujeme, jakou silu tato média
ve skuteCnosti maji, a to pravé diky tomu, Ze jsme si natolik pfivykli tomu, Ze diky nim
vzdy najdeme potiebné informace. Elektronickymi médii jsme obklopeni témét ve vsech
oblastech lidské ¢innosti, s jejich vyuzitim je spojeno studium, prace, ale 1 traveni volného
dasu. Zijeme na pocatku pomémé nové éry, ktera zménila smér celé nasi spole¢nosti,

protoze kazda spolecnost je zavisla na prostfedcich své komunikace.
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2.2 Masmédia a Frankfurtska skola

Podle uceni Frankfurtské Skoly je fungovani mysli kazdého clena spolecnosti
zavislé také na politice. NaSe subjektivni vnimani svéta je ovlivilovano 1 kulturnim
prostiedi, ve kterém Zzijeme. Neseme si ale v sob¢ jisty paradox, kvili kterému se
dostavame do neutéSenych situaci. Ten paradox spociva v tom, Ze stdle mifime smérem do
budoucnosti, ale zarovenh mame sklon vracet se do minulosti, opakovat jiz zndmé situace
a dokonce i dopoustét se stejnych chyb. Citime se totiz pfijemné v prostiedi, které je nam

davérné znamé. To nam vSak nezabranuje, abychom zaroven touzili po novych zazitcich.

Theodor Adorno také nastinoval problém naSeho zivota v totalitarismu, ze kterého
nemtizeme uniknout z prostého diivodu - protoze si jej sami vytvatime. Ve tficatych letech
minulého stoleti se v Evrop€ objevilo nékolik totalitnich rezimt, které se lidstvu podatilo
diky racionalit¢ a demokratickym idejim porazit. Od politického totalitarismu se ale
spolenost pifesunula k hife zachytitelnému totalitarismu kulturnimu. Dialektika
osvicenstvi se snazila upozornit na to, Zze timto zpisobem by se naSe spole¢nost mohla
postupn¢ dopracovat ke svému vlastnimu zaniku. Proto podava analyzu zapadni civilizace
skrze jeji vlastni vyvoj, ktery ji nejen Zene kuptedu, ale zarovenl by ji mohl 1 znicit. Idea
nepfietrzitého vyvoje je vlastné osvicenskou ideologii, ve které podle mého ndzoru dodnes
zijeme a se kterou se stale identifikujeme. Vyvoj ve vSech oblastech lidské Cinnosti je
prekotny a nic nenasvédcuje tomu, ze by Se mél zastavit, pravé naopak. V této praci
vychézim z predpokladu, Ze s pfispénim masovych sdélovacich prostfedkli se postupné
vytvofil typ kulturni produkce, kterd umoziiuje zna¢nou individualitu a libovili, ale je
zaroven ovlivnéna masmedialnimi sdélenimi, at’ uz se jednd o zpravodajstvi, reklamu ¢i

zabavu.

Masovym médiim samoziejmé¢ v prvni fadé¢ predchazela zakladni mezilidska
komunikace, pozdéji zdokonalena knihtiskem a o staleti pozdéji telefonem tak, aby bylo
mozné komunikovat i na vétsi vzdalenosti. V dalsi vin€ se objevila pravé masova média,
tedy televize, rozhlas a masova tiSténd média. Nejnovéjsi formou, kterd navic v sobé
zahrnuje vSechny pfedchozi, tak jako 1 vSechna piedchéazejici stadia zahrnuji ta
pfedchazejici, jsou nova média. Ta Ize rovnéz nazyvat i jako digitalni nebo sitova. V této
situaci jiz divak, konzument ¢i uzivatel médii neni pasivnim pifijemcem, namisto toho

muze kdykoliv a cokoliv sdm napsat nebo si precist, utvofit si vlastni ndzor nebo dat
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vetejné priuchod svym mySlenkdm a ovlivnit tak i dal$i jednotlivce nebo dokonce celé
masy. V moment¢, kdy po masovych médiich ptibyla média digitalni, uz tedy neni mozné
hovofit o uniformizujicim kulturnim pramyslu, pojmu zavedenym predstaviteli
Frankfurtské skoly. Ten ma krom¢ masové primyslové vyroby a s nim spojené celkové
promény lidské spolecnosti za diisledek i proménu vnimani medidlniho vlivu. Ten se stava
stale siln¢jSim aspektem naSeho kazdodenniho zivota, jelikoz konzumace obsahu
masovych médii se posunuje na piedni pficky aktivit, kterymi travime stale vice ¢asu a na
stale vice mistech. V rozmachu masové kulturni produkce Ize sledovat 1 ekonomické nebo

politické fenomény, zaujimajici své misto ve spole¢nosti.

Walter Benjamin tvrdil, Ze masova média slouzi jako ndhrazky diivejSich forem
kultury. Piestoze se tento vyvoj muze zdat jako odklon od tradi¢nich hodnot vysoké
kultury spojené s uménim, charakterizovanych ptitomnosti aury, ktera se naopak u masové
produkovanych dél vytraci, Benjamin upozoriiuje, Ze i toto osvobozeni od aury miize byt
svym zpusobem progresivni pro analyzu svéta, v némz zijeme. Nicmén¢ i tak lze kulturni
pramysl oznacit za ptivodce vzniku novych ideologii, naptiklad kultu slavnych osobnosti
diky filmové produkci. Vzhledem k charakteristice kulturni produkce, jak ji popsali
ptislusnici myslenkového proudu Frankfurtské Skoly, je jeji soucésti i politickd sféra.
Ptesnéji feceno tedy zahrnuje 1 produkci politickych hnuti, stran, nazorovych proudd,
kandidatt, stoupenci ¢i zastupcii, at’ uz ve funkcich vice ¢i méné vyznamnych. Tento
pluralitni model statu a fungovani politického systému je jednim ze zakladnich pilifa
demokratické spolecnosti. A dokud bude tento typ spolecnosti existovat, politické ,,tvare*
se nepiestanou ,,vyrabét“, v tom smyslu, ze jich bude neustale zapotiebi ke spravé jim
svefenych funkci, do kterych byli zvoleni. I z toho diivodu budeme s politickym svétem
v masovych sdélovacich prostiedcich neustale pifichazet do styku, jelikoz volby jsou
zalezitosti komunikace. I samotnd politika tak zavisi na vysilani a pfijimani sdéleni,
a stejné jako prostfednictvim médii pifijimame informace o novych produktech na trhu,
pfijimame zdaroven informace o novinkach na politickém trhu, kde se odehrava boj
0 ,,zakaznika*“ stejnym zpisobem, jako je tomu v jakémkoli jiném odvétvi. Kromé
samotného politického zpravodajstvi, u které¢ho se v principu predpoklada nestrannost, je
ale soucasti masmedidlniho plisobeni i fizena politickd komunikace, ptedev§im v obdobi

voleb prostiednictvim volebnich kampani s jejich specifickym ideovym zaméfenim. V nich
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Ize politické Cinitele nejzietelnéji spatfovat jako dalsi z fady produktii, které se nabizeji

svym potencidlnim piizniveim jako nejvhodnégjsi feSent jejich problémt.

2.3 Meédia a ideologie

Podle predstaviteli Frankfurtské $koly méla média ve spole¢nosti legitimizujici
moc, ktera pomahala utuzovat nastaveny spolecensky fad, a to diky produkci a distribuci
dominantnich ideologii. K tomu média vyuzivala i spoleCenskych myti a stereotypi.
Medialni moc lze tedy v jejich pojeti oznacit za ideologickou. I zivot dneSni spolecnosti je
protkan mnoZstvim nejriznéjSich mytd, tedy mytd spolecenskych. Témi se zabyval
i Roland Barthes, a to pfedevsim ve svém dile Mytologie. Myty povazoval za druhy
promluvy, za systémy komunikace. Fungovani mytické promluvy Ize podle Barthese
ptirovnat ke zptsobu, jakym funguje ideologie. Myty nemuseji byt pouze mluvenou feci,
ale mohou byt i pismem nebo zobrazenim. I fotografie a reklamy slouzi mytické promluveé
uplatfiujici se ve spoleCnosti. ,,Mytus ma imperativni, interpelativni charakter: vyvstal
z urcitého dé¢jinného konceptu, vynofil se pfimo z nahodilosti (hodina latiny, ohrozené
impérium), ovSem vyhledava pravé mne.” (Barthes 2004: 123) Malby a fotografie jsou
rovnéz promluvami, pokud néco oznacuji, tedy pokud jsou tzv. signifikantnimi jednotkami.
Mytus tak miiZze znaku pfifadit 1 jiny vyznam podle toho, za jakym ucelem to Cini. Lze jej
chapat jako nastroj k prosazovani ideologickych funkci a hodnot. JakoZto reprezentaci,
kterou vniméme jako skutecnost, chdpeme i medidlni sd€leni poplatna ideologiim dané
doby a kultury. Lze tak vysledovat, jaké by mélo byt zadouci vyznéni a pochopeni
mediadlniho sdéleni ve své jazykové a obrazové formé. Pro celkové vyznéni zpravodajstvi
jsou dilezit¢ 1 konotace obsazen¢ v takovém sdéleni. Kazdy mytus podle Barthese
obsahuje ideologii, kterd jednotlivelm ve spolenosti pomahd urCitym zplisobem

porozumét sveétu.

Masova média na nés jistym zpusobem apeluji, jsou imperativni. Jejich myty, tedy
ideologie, jez se za nimi skryvaji, nejsou ,,navratem k magicko-ritudlni situaci napiiklad
mlads$i doby kamenné, kdy vSechna poselstva byla imperativni®. (Flusser 2002: 225)
Ukolem masovych podle Flussera neni vypravét svym divakiim smyslenky, nybrz je
programovat k posthistorickému chovani zbaveného hodnot. ,,Rozstépeni lidstva na

vysilace masmédii a jejich pfijemce, tedy na Cast programujici a programovanou, je
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problém soucasnosti, a to v tom smyslu, ze je tfeba se ptat, podle jakého programu se

chovaji programujici elity.*

Podle Viléma Flussera je fotografovani ideologickym gestem, jelikoZz je véci nazoru
a je nutné pfi ném zaujmout urCité¢ stanovisté, aby na fotografii vyniklo to podstatné.
,Fotograf neustale meéni svoje stanovisté, zatimco historicky ideolog se rozhodne pro jedno
stanovi$té, angazuje se za né&j a obhajuje ho. Proto je pfi opisu fotografovani rozhodujici
gesto s fotoaparatem: ukazuje, jak se na rovin¢ fotografovani ,,ideologie piekona“. Proto
vSechna ostatni gesta fotografovani, napiiklad vyvijeni filmu, musi pfi pokusu postihnout

podstatné ustoupit do pozadi.© (Flusser 2002: 133)

Fotografie jakozto technické zachyceni vyjevl a tedy nasledné zhotoveni obrazi
byla vzdy povazovana za objektivni zachyceni svéta, které neslo jeji socidlni uzitek. Kdyz
néco fotografujeme tak, aby to odpovidalo naSemu béznému vidéni, vytvarime tak obrazy
naSeho selektivniho vidéni. Nejen pii fotografovani, ale pfi bézném pohledu si totiz
vybirame to, co chceme vidét. Sociolog Pierre Bourdieu dokonce uchopil ¢innost
fotografovani z hlediska pfislusnosti k socialnim tfidam. Rizné socialni vrstvy podle ngj
mohou na fotografovani nahlizet z hlediska odlisnych norem. Od této ¢innosti napiiklad
mohou byt odrazovani ¢lenové vysSich spolecenskych ttid, a to z prostého divodu, Ze je jiz
natolik roz$ifena, Ze se ji mize vénovat kdokoliv. Ptislusnici niz§ich tiid naopak podle
Bourdieua vnimaji fotografovani diky vlastnimu specifickému systému hodnot jako
vymozenost, prostfednictvim které maji moznost ztotoznit se s jinak nedostiznou vyssi
vrstvou. Rizné socidlni tfidy se mohou od sebe odliSovat tim, Ze se budou riznymi
zplisoby distancovat od praktikovani bézného fotografovani. MlizZeme vidét, jak jedinci,
kteti berou fotografovani jako uméleckou aktivitu, mohou byt mensinou ,,devianti*, ktefi
jsou socialné definovani svou vétsi nezavislosti na podminkach vétSiny. A to se tyka jejich
fotografické Cinnosti, objektl, estetiky, ale i toho, jaké zaujimaji misto ve spoleenské

struktufe. (Bourdieu 1990: 72)

2.4 Presah do soucasnosti

V soucasné spole¢nosti se ndm nabizi mnozZstvi vyrobki, sluzeb, ale také moznosti,

jakym smérem se ve vlastnim zZivoté vydame, ¢emu se budeme vénovat, co nas muze bavit
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a zajimat. Nabizeji se ndm informace, ze kterych si mizeme vybirat dle libosti. Jak uvadi
Gilles Lipovetsky, nechavame se vSemi témito vécmi svadét a dokonce se tomuto svadéni
ani nemizeme vyhnout, protoze na nas pusobi z televizi, novin, Casopisi a vykladnich
sk¥ini, ale rovnéZ i z komunikace s jinymi lidmi. Toto svadéni mize byt mnohem G¢inné&jsi
nez jakékoliv donucovani nebo ideologie. Trh orientovany na spotiebu a masovost, kterou
umoznila demokracie zapadniho svéta, proménila zivotni styl a hodnotovou orientaci jeho
obyvatel tak, ze se v jejich individualizovaném zivoté vSe podfizuje piijemnym prozitkim
a rozkosi, tedy hédonismu. Clovék jiz neni v ekonomické nebo kulturni oblasti ni¢im
omezovan a sdm sebe tak muze ucinit svobodnym, coz je dneSni zapadni idedl zivota.
Technologicky rozvoj a inovace ve spolecenské sfére, umoznujici stale se zdokonalujici
masovou vyrobu, vyvoj masovych médii, marketingu a komunikace, poskytl podnét ke
vzniku kultury orientované na uspokojeni vSech lidskych potieb. Tento trend ale zaroveii
prinesl apatii, lhostejnost individui ve svété preplnéném informacemi, udalostmi a Ciny,
z nichz zadny jiz neni ,,posvatny* nebo snad zcela neznamy. ,,Co jesté muze udivit nebo
Sokovat? Apatie odpovida pfiliSnému mnozstvi informaci a rychlosti jejich stfidani: sotva
je n&jaka udalost zachycena, zapomind se na ni kvili jiné, jeSté spektakularné;si. Stale vice
informaci a stdle rychleji: udalosti postihla stejnd ztrata zajmu jako mista a obydli.*

(Lipovetsky 2003: 51)

Nové etapé lidské spolecnosti, avSak etapé¢ ndm v soucasné dobé jeSté€ blizsi, se
vénuje filosof a kulturni teoretik Pierre Lévy. Jedna se zeyména o néstup internetu, ktery
velkou mérou zasdhl do kazdodenniho zivota svych uzivateli a umoznil pohyb
Vv kyberprostoru, ktery sam o sob& nabizi celé spektrum novych moZznosti. Lévy tento
technologicky pokrok vnima jako novou éru humanismu, kterd poskytuje nadéji na Iépe
provazanou a Iépe komunikujici spolecnost. Socialnimi a kulturnimi funkcemi
kyberkultury je sblizeni ¢lend spolecnosti, zlepSeni mezilidskych vztahil a otevieni novych
moznosti vzdélavani a poznani, navazujici tak na idealy osvicenstvi. Pro souc¢asnou dobu je
podle Lévyho pfiznacnd virtudlni realita, jejimz dilezitym aspektem je moZnost
zakodovani, digitalizovani veskerych informaci. Digitalizovat 1ze vSechno, at’ uz hudbu,
obrazky nebo pismo. Kyberprostor, ve kterém se mize nachazet kazda lidska bytost, nabizi
také mnohem interaktivnéj$i zplisob komunikace, nez na ktery byli lidé doposud zvykli.
Lévy se ve svém dile dotyka faktu, ze lidé ¢im dal Cast&ji vyuzivaji své pocitace k tomu,

aby méli pfistup k internetu. Vzhledem k tomu, ze jeho dilo Kyberkultura vyslo na
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prelomu tisicileti, tehdejsi situace tomu odpovidala. Situace soucasna je vSak ve svém
vyvoji jesté pokrocilejsi. Prestoze velka cast lidstva dnes povazuje internet v pocitaci za
samoziejmost, internet se nyni bézné vyuziva i v fad¢ jinych zatizeni, jako jsou mobilni
telefony, tablety, televize, navigace a dalsi. To vSak jen vice potvrzuje Lévyho myslenku,
ze ¢im vice se kyberprostor rozsifuje, tim univerzaln€jSim se stdva. Tento rozmach ma
vSak 1 svou stinnou stranku, kterou Lévy popisuje jako nartstajici neschopnost postihnout
svét jako celek. To je zpusobeno obrovskym mnozstvim dat, kterd zadna ziva bytost

nemuze nikdy vstiebat.

Pismo podle Lévyho zahdjilo totalizujici vSeobecnost, ktera nas naucila orientovat
se v nastaveném systému. Masovd média v tomto pfistupu pokracuji, jelikoz funguji na
nejuniverzalnéjsich emocionalnich principech, diky nimz dochazi ke zminéné totalizaci.
Pokud ale masmédia jen slepé sledujeme a konzumujeme, nedostaneme se ke globalnimu
kontextu, ktery prostupuje napfi¢ celym jejich publikem. Nastupem kyberkultury, tedy
vyuzivanim modernich informacnich a komunikacnich technologii, se totalita odd¢lila od
univerzalnosti. VSechny texty predstavuji pouhé stfipky v celku, v hypertextu, ktery
zprostiedkovava vzajemnou mezilidskou komunikaci. V soucasnosti je jiz vSechno
soucasti takového systému, nic nestoji mimo kontext, vS§echno mé své misto a je né¢im
svazéno s jinymi soucastmi, technologiemi, pfistroji. ,,VeSkera sdéleni jsou virtualné
ponofena do komunikacni 14zné kypici Zivotem a zahrnujici 1 osoby samotné. Kyberprostor

se pak postupné jevi jako jeji srdce.” (Lévy 2000: 104)

Kyberprostor je natolik rozmanity, Ze umoziluje vznik provéazanych inteligentnich
kolektivi. Ptimo také umoziuje jejich vzajemnou komunikaci. Nepopiratelny vliv ma i na
vychovu a vzdélavani, nebot’ pfi tak rychlém technologickém vyvoji, ktery v poslednich
dekadach zazivame, jiZz neni mozné piesné¢ odhadnout, co bude zapotiebi v blizké
budoucnosti védét a ovladat. Nemyslim si ale, Ze by to znamenalo kompletni zménu osnov
a principt vyuky ve Skoldch nebo radikdlni zménu Zivotniho stylu. Je ale nutné
prizpusobovat se dob¢, ktera rychle pohlcuje vSechny ¢leny spolecnosti a stavi je pted stale
se inovujici technologie. Navic jsme doslova zasypavani, zaplavovani informacemi, které
uz nezmizi. Tento jev nastoupil v pomérné kratké dobé, ale da se fici, Ze se jej nezbavime.
Neshledavam na tom vSak zdsadni negativa, pfestoZe je nutné pfiznat, Ze ne vSechny
informace, ktery kazdy den ziskavame, jsou podstatné. Jedinec se jen musi naucit

pohybovat, plavat v této informacni zaplaveé, aby se dostal k dilezitym a piinosnym
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sd€élenim. MUlj nazor je proto stejny jako Lévyho, myslim si, Ze kyberprostor nam
poskytuje mnoho moznosti ke zlepSeni zivotni urovné, vzdélani, komunikace

a mezilidskych vztahu.

2.5 Technické obrazy

Technické obrazy jsou pro nasi, tedy zédpadni spolecnost, klicovym pojmem, nebot’
diky nim tato spole¢nost prosla zasadni promeénou. S technickymi obrazy se setkavame
témet neustale, staly se nedilnou soucasti naseho zivota. Pfijimame je nekriticky, jako
samoziejmost, ale uz nezjistujeme, jaky vliv na nas maji. Pfi jejich bliz§im zkoumani ale
muzeme zjistit, jak funguje lidské mysleni, ,,naprogramované* témito obrazy. Jejich sila
prameni ze schopnosti pfenosu informaci, coz je zakladni kdmen naseho stylu Zivota, na
kterém jsme se stali zdvisli. Diky rozvoji technologii umoziujicich technické obrazy
prenaset, 1ze i bez hlubsi analyzy zjistit, ze naSe mysleni a vnimani se zrychluje tmérn¢ se

zvySujici se rychlosti pfenosu informaci.

Technické obrazy jsou obrazy slozené z bodovych prvkd, jako jsou fotony, bity
nebo elektrony, a dokézou je zachytit pouze aparaty, nikoliv lidské percepéni schopnosti.
Prostfednictvim aparatli potom miiZeme technické obrazy kontrolovat, avSak jenom
takovym zplsobem, ktery umoziiuje dany aparat. Mezi technickym obrazem a jeho
ptijemcem vzniké zpétna vazba, napiiklad pii politickych volbach. Struktura téchto nosic¢t
informaci podle Flussera pfimo ovliviiuje nejen zptisob naseho zivota, ale i nas osobni
pohled na svét a na nds samotné. Vlivem technickych obrazli také doSlo k urcitému
odkouzleni svéta, kdyz jsme zjistili, Ze za svétem se jiZz neskryva nic dalSiho, co bychom
mohli objevovat. A proto se snazime projektovat vyznamy na svét, nikoliv obraceng.
Technické obrazy jsou interpretacemi textu, které sméfuji k uréitym ideam. Fotografie tak
poskytuje interpretaci mista, ze kterého je pozorovan fotografovany objekt. Filmy zase
nabizeji interpretace jednotlivych sekvenci, ze kterych lze vykladat urcité vyznamy.
Technické obrazy lze tedy pojimat jako to, co ndm poskytuji informacni a komunikacni
technologie, jsou tedy v jisttm smyslu hypertexty. Zatimco linearni text jiZz neni
transparentni a pouze odkazuje na jiné texty, aniz by si toho byl védom, u hypertextu je

situace odli$na — odkazovani je pro n€j védomou a pfirozenou soucasti.
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Technicky obraz je dle Flussera vyvrcholenim vyvoje nosici informaci, které
Vv tomto sméru piebraly vedouci roli a zacaly vytlacovat klasicky psany text. Flusser, stejn¢
jako Marshall McLuhan, oznacuje dva hlavni milniky ve vyvoji zptsobd pienosu
informaci, kterymi jsou vyndlez linearniho pisma a vynalez technickych obrazl. Pravé
vynalez technickych obrazii je relativné mladou zalezitosti, avSak na nasi kulturu
a spole¢nost mél znacny dopad. Faktem je, Zze vétSina informaci k nam pronikd skrze
technické obrazy. Pokud se chceme o nécem informovat nebo jen zjistit, co se ve svéte
déje, staéi zapnout televizi nebo se pfipojit na internet prostfednictvim pocitace, tabletu
nebo telefonu, anebo dokonce prostfednictvim televize. Internet je dle mého nazoru
jednoznacné nejsiln€j§im médiem, avSak navzdory moznym obavam o vytlaceni
klasickych, tedy tisténych médiich, se tyto domnénky nenaplnily. Prostfednictvim internetu
se k nam dostava nesrovnatelné vétsi mnozstvi informaci nez z klasickych médii, a to az do
takové miry, ze jsme jimi v podstaté piesyceni a informace neustale ,,filtrujeme®.
Vybirdme si, ¢emu budeme vénovat nasi pozornost. Informace proto leckdy vnimame
povrchné a nepfemyslime o nich do hloubky, coZ pfinasSi rizika snaz§iho ovlivnéni
nepodlozenymi informaci, pseudofakty, zkreslenou realitou. Ne vSechna elektronicka
média ale pienaseji technické obrazy, mezi takové patii napiiklad telefon. Témi

nejdulezitéjSimi pro prenos informaci jsou ale televize nebo internet.

Abychom mohli deSifrovat jakykoliv technicky obraz, musime jej napted
odmaskovat. Jestlize nds technické obrazy programuji k uréitému jednani a zasobuji nas
riznymi informacemi, musime si uvédomit, jak tento jejich vliv funguje. Nékteré technické
koédy mohou deSifrovat jen odbornici k tomu vyskoleni, to se tyka napiiklad rentgenovych
snimki. Jak je to ale s reklamnimi plakaty, které nas pfiméji koupit si néjaky vyrobek?
wMasové technické obrazy*, kterymi jsou reklamni letaky, se ani nesnazi o to, abychom
desifrovali néjaka jejich pravidla. Jejich technikou je nds pouze oklamat, abychom jednali
Jistym zpusobem, napriklad si koupili podprsenku. O to tézsi proto je tyto masové technické

obrazy demaskovat. (Flusser 2002: 103 — 105)

Do technickych obrazl, které na nas maji silny vliv.jsou zakdédované i politické
¢iny. Pokud vSak samotné obrazy vyjadiuji pfimo texty, jsou potom podle Flussera texty
zbytecné. Jestlize si polozime otdzku, zda by podle tohoto ndzoru na plakatech politické
pfedvolebni kampané byla k dosazeni Zadouciho U¢inku dostacujici pouha fotka politika,

jisté dospéjeme k nadzoru, Ze nikoliv. I samotna fotografie v nas sice miize evokovat mnohé
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dojmy a asociace, avSak pro ucely politické kampan¢ je samotna fotografie nedostacujici.
Musi byt doprovdzena alespoii minimdlnim textem, sloganem, ktery ozfejmi bud’
hodnotovou orientaci kandidata, anebo duvod, za jakym ucelem je nam tato konkrétni
fotografie ukazovana. Slogan v takovém piipadé funguje jako druh apelu na urcitou ¢ast
populace, ktera napiiklad neni spokojena s aktualni politickou situaci. V piipad¢, ze slogan
vyjadiuje poselstvi ve stejném duchu, mize na nespokojené voli¢e pisobit az spasnym

dojmem, dodat nad¢ji a tu asociovat s konkrétnim kandidatem.

Také podle Waltera Benjamina jsou politické obrazy nutné doprovazené slogany.
Pokud se jedna o znamou osobu, celebritu nebo politika, mize takovy obraz vyvolat pocit
blizkosti nebo divéryhodnosti. Flusser dokonce tvrdi, Ze technické obrazy jsou
S linearnimi texty pisma natolik provazané a navzajem se prolinaji do takové miry, Ze
nemohou fungovat jeden bez druhého. PtestoZe spolu texty a obrazy bojovaly, jako tomu
bylo ve stfedovéku v rdmci kiestanstvi, zaroven si také vzdjemné propujcuji vyznamy.
»lexty sice vysvétluji obrazy, aby je vyvrdtily, ale obrazy také ilustruji texty, aby je
uCinily srozumitelnymi. Pojmové mySleni sice analyzuje mySleni magické, aby je
odstranilo z cesty, ale magické mysleni se vsouva do pojmového, aby mu propujcilo
vyznam. V tomto dialektickém procesu se pojmové a imaginativni mysleni navzajem
posiluje — to znamena: Obrazy jsou stale pojmovéjsi, texty stale imaginativnéjsi.” (Flusser
1994: 8) Dle Flussera v soucasné dobé muzeme vidét nejvyssi pojmovost v obrazech,
naptiklad pocitacovych, a nejvys$i imaginaci ve védeckych textech, ¢imZ nastalo
prevraceni hierarchie kédu. Nepredstavitelnost textil je dobfe patrnd prave ve védecké
sféte, kterd by neméla byt pfevadéna do obrazi, ptfedstav. Pokud bychom si néco
predstavovali pod matematickymi ¢i fyzikdlnimi rovnicemi, znamenalo by to, ze jsme je
Spatné pochopili, Spatné pielozili, deSifrovali. Flusser v souvislosti s texty a obrazy hovofti
o krizi d&jin, kdy se obrazy prekodovavaji do pojmi, aby byly snadnéji chapatelné. Pokud
by se ale naopak texty staly nepfedstavitelnymi, nebylo by uz co vysvétlovat a déjiny by
skoncily. Proto vznikly technické obrazy, které opét umoziuji pochopit texty a zachovavaji

dé¢jinnou kontinuitu.

Prestoze si lidé po vynalezu fotografie mysleli, ze tradi¢ni obrazy zaniknou, protoze
fotografie 1épe a objektivnéji zachycuji scény, mylili se. Spolu s objevovanim podstatnych
charakteristik technickych obrazii vyvstavaji zaroven 1 diilezité aspekty tradicniho obrazu.

Ukaézalo se, ze technické obrazy nejsou objektivnéjsi nez obrazy klasické, zato ale dokdzou
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1épe klamat. Skutecny rozdil mezi témito dvéma duhy obrazl objevili az védci. Jen ti totiz

pouzivaji technické obrazy spravng, tedy jako symboly pojmi. (Flusser 2002: 114 — 115)

2.6 Atomizace spole¢nosti

Vlivem médii na spole¢nost se zabyval nejen Vilém Flusser, ale jesté diive také
Marshall McLuhan. Oba sméry piinasSeji vlastni koncepce, které ukazuji, jak vliv médii
dokaze promeénit lidské mysleni, hodnoty i pohled na svét. V McLuhanové pojeti byla
dalezitym pojmem globalni vesnice, kterd zacala vznikat ve 20. stoleti vlivem ndstupu
elektronickych médii. Jeji charakteristikou byl navrat lidi ke kmenovosti a mytickému
vnimani svéta, avSak v globalnim métiku. Diky elektronickym médiim se stdvame soucasti
jednoho velkého sjednoceného celku, ktery spolu sdili informace, a proto tento model
pfipomind vesnici a jeji kmenové védomi. Vilém Flusser zase hovofil o telematicke
spolecnosti, jejiz lenové jsou rozptyleni stejné jako v McLuhanové globalni vesnici, avSak
Vv této spolecnosti lze také vyvaret nové informace, bavit se a byt soucasti jednoho velkého
celku. Telematikou Flusser rozumél spojeni telekomunikace a informatiky, které vyuziva
technickych obrazii. Ty se ve struktufe této spolecnosti dostavaji ke svym uzivatelim
prostiednictvim médii a zplsobuji, Ze jsou jimi tito uzivatel¢ fascinovani. Co se tyce
elektronickych médiich, nejsilngj$i vliv ma na Zivot jednotlivce i spolecnosti dle mého
nazoru internet. Nejen, Ze zménil zpsob vymeény informaci a tedy komunikaci, ale rovnéz
ovlivnil 1 charakter socialnich vztahl. JelikoZ je komunikace klicovym aspektem, diky

kterému se spolecnost udrzuje pohromad¢, ma na ni internet obrovsky vliv.

Sociolog a filosof Jiirgen Habermas, zabyvajici se kritikou masovych médii
vV ndvaznosti na Frankfurtskou Skolu, prosazoval tvrzeni, Ze média sehrdla vyznamnou roli
pii rozstépeni spole¢nosti na individualni jednotky a zptisobila tak atomizaci socialni sféry.
Meédia ztotoziiuje s vetejnou arénou, kde je predem rozhodnuto o vitézi, ackoliv se média
tvari, Ze poskytuji otevienou debatu. O internetu jakoZto nastupci masovych médii, mezi
které¢ vSak nepatii, se vyjadiil tak, ze kvili jeho rozSifenosti, nedozirnosti a kapacité
informaci nelze jeho uzivatele sjednotit okolo n¢kolika malo vyznamnych témat, jako tomu
bylo v 19. stoleti, kdy diky knihdm a novinam vznikaly prvni vetejné sféry. Tehdy se vSak
pozornost jejich uzivateld upinala na stejné problémy. ,,Klasické vetejna sféra vyplyvala ze

skutecnosti, ze pozornost anonymni vefejnosti byla ,.koncentrovana® na né€kolik politicky
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dalezitych otazek, které musely byt regulovany. To je to, co web nevi, jak vyrobit. Naopak
web skute¢n¢ odvadi a rozptyluje. Pomyslete naptiklad na tisic portal, které se zrodi
kazdy den: pro filatelisty, pro studenty evropského tstavniho prava, pro podptrné skupiny

byvalych alkoholikii. (Reset Doc, 2014)

Habermas ve svych uvahach navazal na Theodora Adorna a jeho pojeti kulturniho
postupnym vyvojem zpusobl pienosu informaci, které se zdokonalily ruku v ruce se
stadiemi vyvoje lidské spolecnosti. Hovoii o tom i Marshall McLuhan ve svém dile
Clovek, média a elektronickd kultura, ve kterém se vénuje prechodu z textovych nosi¢i
informaci na elektronicka média $itici technické obrazy ve stejném smyslu, v jakém o nich
hovoti Flusser. Ackoliv McLuhanovy nejznaméjsi myslenky pochéazeji ze 60. a 70. let
20. stoleti, dokazal témer predpovédet budoucnost vyvoje masovych médii. Prestoze jeste
neznal internet, znal ale pocitace a diky svému odstupu od médii a tedy odstupu od jejich
tradiéniho pojeti vyznamné ptispél k chapani vlivu médii na lidské mysleni a socidlni
chovani 1 v pozdéjsi dobé. Jeho predpovéd spocivala v tom, Ze jiz v Sedesatych letech
dvacatého stoleti vnimal nadchazejici globalizaci zapfi¢inénou komunikaénimi médii.
McLuhan také v masové kultufe spatfoval moznost propojeni riznych spolecnosti diky
vzajemnému spolecnému bodu, mistu setkdni, byt virtudlniho. Propojenost rliznych
svétovych spolecenstvi prostfednictvim elektronickych médii proto nazyval pojmem

globalni vesnice.

Diky proudéni informaci prostfednictvim elektronickych médii dochdzi ke zruSeni
rozdilu mezi soukromou a vefejnou sférou, protoze dnes jiz Cloveék nepotiebuje byt
soucasti vetejné sféry, aby byl o né€em informovan. Technické obrazy, jak o nich hovofti
Flusser, jej dostihnou i v soukromi, kde mu ptedaji veskeré potiebné informace. Piesné
takovym zplisobem funguji elektronicka média — ¢lov€ku mlze ptipadat, Ze je dostatecné
socializovany, ze prichazi do styku s ostatnimi, ale skute¢nost je takova, ze dochazi
k opaku. | podle Marshalla McLuhana elektronickd média jednotlivce decentralizuji,
vyjmou ho ze spole¢nosti, ale zaroven vytvaii mnoho riiznych stfedl postradajicich okraje.
Jsou vSudypfitomna a proto dokaZou oslovit masy lidi, z nichZ se tak stava specificky
kmen. Jeho Clenové nejsou ve vzdjemném fyzickém kontaktu, ale jsou k sobé ptivedeni
sdilenim informaci, hodnot a ndzorti. Socialni struktura tak vlivem elektronickych médii

doznala své zéasadni promény. Diky provazanosti elektronickych médii vznika podle
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McLuhana velka globalni vesnice, na niz maji velky podil pracovnici z oboru reklamy ¢i
vztahl s vefejnosti. Ti se dle McLuhana zajimaji spiSe o pfistup a vnimani médii, nez
0 moznost vyjadrit vlastni mysSlenky. V tomto ohledu McLuhan ¢innost téchto obori
piipodobniuje k soveétskému piistupu k médiim, kde se kladl diraz predevsim na vysledky
uplatiiovani svobody projevu, a ne tolik o svobodu jako abstraktni kategorii. Na Zapade¢ je

svoboda projevu naopak chépana jako abstraktni pravo, které plati vez vyjimky.

Ani podle Flussera technické obrazy nesblizuji ¢leny spole¢nosti, tu naopak
rozptyluji, atomizuji. Jedinec vSak paradoxné neni osame¢ly, jelikoz mu technologie
dodavaji pocit, ze je dostate¢né socializovany. Clovék se prostiednictvim modernich
technologii, mysleno internetu, dostavd do neustalého dialogu, ackoliv ne fyzicky
bezprostfedniho. Mladsi generace, které v tomto obdobi jiz vyrlstaly, mohou tento systém
vnimat jako pfirozeny, avSak starS$i generace jej naopak mohou pokladat za nahrazku
skute¢ného lidského kontaktu, kterou bezesporu opravdu je. Lze proti tomu vystoupit, ale
vV soucasné¢ dobé nejvétSitho rozmachu elektronickych médii nemaji tyto snahy jiny
duasledek, nez sebevylouceni z vét§inové spolecnosti v disledku nepfijeti stejného zpiisobu
zivota a komunikace. Zijeme tak v ideologii soustavnych piijemct informaci,
obsluhovanych vysila¢i. Chybn¢ se domnivame, ze tisknutim tlacitek a ovladanim ptistroji
mame nad sebou kontrolu, zatimco opak je pravdou. Jsou pro nds jiz pfednastaveny
moznosti, mezi nimiz neni zadna Cist€ z nasi vlastni vule. Flusser v této souvislosti hovoril
o aparatovém totalitarismu, kdy ale lidstvo jako celek, na rozdil od jednotlivce, jesté
nepiislo o kontrolu nad aparaty, vysilaci. Nevylucuje ale, Ze k tomu v budoucnu nedojde.
Soucasna spolecnost podle n€j nese nebezpetné diskursivni rysy. Nebezpecné proto, ze
Vv idealnim pfipadé by diskurzy mély byt v rovnovaze s dialogy. Pokud prevladaji
dialogické rysy, vytvareji se nové informace v dialogickych kruzich, ale neptedavaji se dal,
coz zpusobi rozpad takové spoleCnosti. Kdyz pievladaji rysy diskurzivni, chybi zase
dialogy, zdroje informaci slabnou a mize nastat entropie, tedy zmatek, neptredvidatelnost.
Soucasna spolecnost tedy podle Flussera postrada dostatek dialogickych procest na tkor

téch diskurzivnich.

Virtualni, a tedy nikoliv fyzickou pfitomnosti, kterou ptinaseji elektronicka média,
se zabyva 1 George Landow. A sice pfitomnosti autord participujicich na hypertextu.
Virtualni pfitomnost je podle néj charakteristicka pro vSechny technologie kulturni paméti,

které jsou postavené na psani a symbolickych systémech. Protoze vSichni manipulujeme
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kulturnimi kody, jako je jazyk nebo matematika, trochu odliSnymi zptsoby, kazdé
zaznamenani projevu s sebou nese smysl toho, kdo tento projev pronesl. Pravé hypermédia
znacn¢ zesiluji pojem virtudlni pfitomnosti. Zaroven ale svym ucastnikim umoziuji
svobodny pohyb mezi informacemi a také moznost néco vytvaiet, ménit nebo obnovovat

V ramci vytvafeni systému védomosti. (Landow 1997: 119)

2.7 Meédia a lidska spolecnost

To, na co spolecnost klade nejvétsi dlraz, zalezi na jejich vlastnich specifickych
hodnotach, na jejim pohledu na zivot a na vnimani reality. Ve Spojenych statech
americkych je Zivot ¢loveéka pevné svazan s jeho ekonomickym postavenim ve spole¢nosti.
Zde byly a jsou hlavnim méfitkem ¢lovéka jeho schopnosti, socialni postaveni a plat.
Adorno a Horkheimer tento jev oznacovali jako ekonomickou charakterovou masku, ktera
ale presné kopiruje ¢loveka, ktery se za ni skryva. ,,Hodnota kazdého je dana tim, kolik
vydélava, kazdy vydé€lava tolik, jaka je jeho hodnota.” (Adorno, Horkheimer 2009: 204)
To je hlavni méfitko, hlavni kritérium, podle které¢ho se lidé pomeétuji a podle které¢ho

shliZi sami na sebe.

Masova média slouzi pro sdélovani zprav a symboll napfi¢ spolecnosti. Jejich
ukolem je informovat, bavit, v§tépovat lidem hodnoty, nazory a chovani, které je v souladu
se strukturou a modelem spole¢nosti. Pfedstavitelé Frankfurtské Skoly to vSak vnimali jako
propagandu, tedy jako systém, prostfednictvim kterého se soukromé nebo vladni zajmy
dostavaji k Siroké vetfejnosti diky penéziim, moci, anebo obojimu. K vytvéfeni zddouciho
vetejného minéni, ke konstrukei reality v masmédiich je vyuZzivan pfedevSim selektivni
proces nastolovani agendy neboli agenda setting. Tento termin byl poprvé pouzit v ¢lanku
Maxwella McCombse a Donalda Shawa The Agenda-setting Fiction of The Mass Media,
vydaném v casopise Public Opinion Quarterly v roce 1972. Jeho pocatky lze ale nalézt
u amerického novinare a filosofa Waltera Lippmanna, ktery v publikaci Public opinion
v roce 1922 zvefejnil sviyj text The World Outside and the Pictures in Our Heads. Podle
n¢j se pravé média vyznamné podili na tom, jak subjektivné vnimame nase okoli. Média
maji dokonce moc toto okoli spoluvytvaret. Nastolovani agendy se neprojevuje cilenou
manipulaci s nazory vefejnosti, ale schopnosti nastolovat témata, o kterych by recipienti

médii méli premyslet. (McQuail 1999: 388)
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,Média nastoluji urcité udalosti a urcuji i jejich rozsah a potadi diilezitosti.*
(Reifova 2004:16) Nastolovat takovou agendu lze relativné snadno, a to diky ucelovému
fazeni zprav, znéni titulkli nebo zplsobu, jakym jsou zpravy zobrazovany. Logicky také
musi existovat nékdo, kdo o nastolovani agendy rozhoduje. David M. White a Kurt Lewin
oznacili tyto osoby jako dveiniky, tedy gatekeepery. (Burton — Jirak 2001: 238) Dvetnici
maji moc rozhodovat o tom, co podle nich vefejnost zajima a z tohoto tthlu pohledu ji
dopravat presn¢ to, co sama zadd. Do nastolovani agendy se tak promitaji i subjektivni

hodnoty téchto dveiniki.

Diky médiim se tedy ve spolecnosti utvaii vefejné minéni, o kterém hovofil i Jean
Jacques Rousseau v dile O spolecenské smlouve z roku 1762. Ackoliv ,hlas lidu“ byl
dalezity pro politiky a vladce jiz mnohem diive, teprve Rousseau jej uchopil jako
spolecenskou realitu, kterd se tyka jen a pouze lidi, nikoliv n¢jaké vyssi moci, ktera skrze
lid promlouva. Vefejné minéni je dnes pevné vzity termin, ktery obsahuje vse od néazorti
analad po chovani lidi, jejich pfesvédceni a smySleni. Vefejnym minénim se zabyvaji
obory filosofie, sociologie nebo politologie, existuji také ruzné skoly, které verejné minéni
zkoumaji. Ve svém badani vychdzeji vétSinou z empirické metody, kterd je hlavnim
metodologickym zplisobem soucasnych priazkumi vefejného minéni. Vefejnému minéni se

vénovali napiiklad i Hegel nebo Emile Durkheim.

Mezi dilezité prvky v médiich patii jejich vlastnictvi, bohatstvi jejich majiteld,
silnd orientace na vydé¢lek, poskytovani informaci zprostiedkovanych vladnouci moci,
kritika expertli nebo 1 ndzorové vymezeni v ramci politického spektra. Tyto prvky zaroven
slouzi jako urcité filtry, ptes které prochazi zpravodajsky materidl. Vysledkem takové
filtrace jsou prefabrikované informace, zpracované podle Zadoucich pozadavk, tedy podle
toho, jaky dojem mayji v oCich a myslich vetejnosti vytvotit. Podle Adorna a Horkheimera
dokéazou zpravodajci presveédCit dokonce i1 sami sebe, Ze podavaji nezavislé a objektivni
informace. Neuvédomuji si ale, Ze i oni mohou byt zmanipulovani a déle §ifit informace
neshodujici se se skutecnym stavem véci, protoze i samotna vlada muze manipulovat
informacemi tak, jak poticbuje. (Herman, Chomsky 2002: 2) Masmédia museji
spolupracovat se svymi zdroji, které¢ jim dodavaji syrové informace pfipravené ke
zpracovani. Média nemohou mit své reportéry vSude, nybrz hlavné tam, kde se odehravaji

o 24

kritice, tvrdi, Ze jsou objektivni. Pted kritikou je ale mohou ochrénit i jejich mocné zdroje,
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jakymi jsou statni instituce typu ministerstev, u kterych se predpoklada, ze objektivni
informace skute¢né poskytuji. Pravé tyto oficidlni zdroje mohou diky své moci ovliviiovat

jak média, tak i1 vefejné minéni.

2.7.1 Politické implikace hypertextu

Vlivem masové produkce na spolecenskou a politickou situaci se o desitky let
pozdé&ji nez Frankfurtska Skola zabyval i odbornik na hypermédia, George Landow. Ten pfi
postaveni spoleCenskych autorit tim, ze lidem umoznila samostatné¢ se vzdélavat mimo
jakoukoliv institucionalni kontrolu. Jako disledek toho uvadi Landow i skutecnost, ze
evrop$ti studenti méli v 18. stoleti ptistup do knihoven povolen jen na omezeny pocet

Mrwe

hodnoceni i jejich vzajemnych vztaht, zplsobil to samé o staleti pozd&ji hypertext, tedy
nelinearni strukturovani textu, nejznaméjsi jako World Wide Web fungujici v prostiedi
internetu. Hypertext ma v podstaté rhizomatickou strukturu, pokud Ize fici, ze tedy né&jakou
strukturu viibec ma. Stejné jako ploSina je neustale ve stfedu, nenachdzi se na zadném
zacatku ani konci. Z téchto ploSin je rhizom sloZzen. World Wide Web je ukazkou tohoto

rhizomatického uspotadani, prostiedi obrovské hypertextové sité.

Hypertext ucitelim spliioval jejich pifani, aby studenti byli aktivni, sami se
vzdélavali a nebali se diskutovat a argumentovat, jenze toho se také nejvic bali.
Marxistickd historickd dialektika nedokazala zprostiedkovat pochopeni technologickych
zmén, anebo pomoci pii rozhodovani, co by mohlo byt smysluplnou odpovédi na tuto
radikélni zménu. Marxisté jako Frederic Jameson tvdili, Ze zkoumani, jaké efekty ma
technologie na kulturu, nevyhnutelné¢ produkuje technologicky determinismus. AvSak
podle Landowa lze tvrdit, ze takova tvrzeni vyvéraji spiSe z rozSifené humanistické

technofobie nez z ¢ehokoliv z marxistickych myslenek. (Landow 1997: 269)

,Diskuse o hypertextu vyzdvihuji politické otazky — otdzky moci, statutu
a institucionalni zmény. VSechny tyto zmény maji politické kontexty a politickeé
implikace.” (Landow 1997: 273) Technologie vzdy nékomu dodava silu, a to konkrétné
tomu, kdo touto technologii disponuje. Obhdjci hypertextu proto jiz od zacatku tvrdili, ze

lidem pfinese nové sily, schopnosti a moznosti. Ti, ktefi hypertext pouzivaji, jej témet
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vzdy spojuji s osobni svobodou. Zakladem hypertextu totiz je, aby jeho uzivatel mohl
volné sledovat odkazy jakoukoliv cestou uzna za vhodné. Stejné jako jiné technologie, tak
1 ty, které pracuji s informacemi, slouzi jako um¢l¢, ¢lovékem vytvotrené zptlisoby zesileni
urcité fyzické nebo mentalni kapacity. Vypocetni technika a dalsi formy informacnich
technologii slouzi podle Jeana-Francois Lyotarda jako prostetické pomucky lidskym
organiim nebo jako fyziologicky systém, jehoZz funkci je ziskavat data. Jejich principem je
optimalni vykon, tedy maximalni vystup, ale minimalni vklad, tedy s co nejmensi ztratou
energie. Tim Lyotard naznacil i pohodlnost, ktera je tim nejvétsim piinosem pii zjistovani

informaci s pomoci vypocetni techniky.

Stejné jako diivEjsi informacni technologie a kulturni pamét, tak i elektronicka
vypocetni technika ma své politické implikace. Gregory Ulmer, americky profesor vénujici
se elektronickym jazykiim a médiim, tvrdi, ze projekty umélé inteligence, které pouzivaji
pocitace bud’ k modelovani lidské mysli nebo k rozhodovani, které by jinak ¢inili lidé,
nutné vtéluje urcitou ideologii a koncepci humanity. Jaké politické implikace ale tedy
hypertext pfindsi? Jsou to politické vztahy ustanovené mezi uciteli a studenty, mezi autory
a Ctenafi. Sdm Ctenaf ma vladu nad textem, kontroluje jej a vybira si vlastni cestu, kterou
se pfi jeho Cteni vyda. To je vSak z politického i1 vzd€lavaciho hlediska nezbytné, aby
nedoslo k tpadku do urcitého totalitdrniho systému ¢i totalitdrniho zptsobu vzdélani nebo
komunikace. Druhou dileZitou implikaci je to, ze Ctenat si miZe vybirat z obrovského
mnozstvi informaci, které mu hypertext poskytuje. Diky tomu je mu zaroveit umoznéno
vytvaret si vlastni nazory podle toho, kolik informaci si dokdze vyhledat. Diky tomu neni

odsouzen k upadku do nazorové jednotvarnosti a neménnosti. (Landow 1997: 281)
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3  Distribuce ideologie ve spoleCnosti

Pojem ideologie vznikl jiz v osvicenstvi, kdy jej poprvé pouzili intelektudlové
béhem Velké francouzské revoluce. Vytvortili tento termin jako navrh oznaceni pro védu
0 idejich, ktera by pomohla vyieSit socialni problémy ve prospéch empirické védy.
Ideologie méla slouzit jako nastroj k odliSeni pravdivych ideji od falesnych podle jejich
vztahu s realitou. V soucasné dob¢ je ideologie chapana jako soustava nazorit a hodnot
spjatych s konkrétni spole¢nosti, politickym smérem, ale i nejriznéj§imi svétonazorovymi
apodava vyklad hodnotového systému a piesvédCeni, uceni a myslenkovych soustav
platicich uvnitf dané skupiny lidi v konkrétni zemi a dobé. Ideologii lze samoziejmée
spatfovat v politické sféfe, ale rovnéz i1 v jinych sférach lidského zivota, at’ uz v médiich
nebo v komunikaci s jinymi lidmi, kdy Ize ideologii konkrétni osoby chapat jako jeji

charakteristiku.

3.1 Ideologické koncepty

V pojeti sociologlh Bergera a Luckmana je ideologie symbolickym svétem, ktery l1ze
interpretovat riznymi zpuisoby s ohledem na hodnoty a zajmy spole¢nosti. Samotny pojem
ideologie je historicky spjaty predevsim s Karlem Marxem a Bedfichem Engelsem, ktefi
jej vyuzivali ve svych pracich. Postupné s timto terminem =zacali pracovat i dalsi
sociologové, filosofové, ale i odbornici z oblasti medialnich studii, napiiklad Antonio
Gramsci nebo Louis Althusser. Ideologie vSak stale neni jednotn€ vymezena a existuje k ni
mnoho riznych pfistupt, at’ uz v souvislosti s politikou nebo spolecensko-kulturni situaci.
Prvotn€ vSak pojeti ideologie vychazi z Marxova pojeti tohoto pojmu jako faleSného
védomi, ideji vladnouci tfidy ve spolecnosti, které jsou s pomoci médii ospravedliiovany
jako zajmy celé spole¢nosti. V této teorii hraly zasadni ulohu vyrobni vztahy a ekonomickeé
sily, které urCovaly tfidni vrstvy spolecnosti. Ideologie zde sehravala roli legitimiza¢niho

nastroje v nedemokratické spolecnosti.

,Ortodoxni pohled je, Zze ideologie je faleSné védomi, systém symbolickych

reprezentaci, ktery reflektuje historickou situaci dominance urcité tfidy a slouzi k zakryti
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historického charakteru a tfidnich vlivli tohoto systému v pfestrojeni pfirozenosti
a univerzality.” (Mitchell 1986: 3 — 4) Druhy vyznam ideologie spociva v jeji identifikaci
s hodnotami a zdjmy, které se tykaji jakékoliv reprezentace reality. Znamenalo by to, ze
neexistuje nic mimo ideologii. Ani kritici ideologie by nemohli fici, Ze stoji mimo

ideologii a museli by pfiznat, ze socialismus je ideologii stejn¢ jako kapitalismus.

Samotny koncept ideologie je zakotven v mentdlni aktivité a v idejich, které
vytvareji materidl zpracovavany myslenkami. Lidskd mysl podle Mitchella chape a vidi
takové ideje jako formy obrazli, obrazové, grafické znaky, které jsou promitdny na
prislusné médium, kterym je nase védomi. Ideologie jakozto véda o idejich se tak ve
vysledku stava ikonologii, kterd je v Mitchellové pojeti teorii obraznosti. ,,Neni
samoziejmé¢ nezbytné piemyslet o idejich jako o obrazech, ale je to extrémné ldkavé
a vétsina teorii mysli v nékterém bod¢ najde sama sebe bud’ jako vzdavajici se tomuto
pokuseni, anebo odmitajici jej jako druh psychologické idolatrie — coz mize byt nazyvano

jako ,.eidolatrie* neboli ,,ideolatrie®. (Mitchell 1986: 164)

Ideologie mtze mit své rtizné podoby a koncepty. Od liberdlniho, spojeného
s Claudem Destuttem de Tracy, ktery vefil, ze diky ideologii dokdzeme zjistit, jak je lidské
mySleni utvafeno svym materidlnim prostiedim. Vnimal ideologii v pozitivnhim slova
smyslu jako nastroj, ktery nam umozni nalézt ptivod naSich myslenek, a tim by mohl
piispét ke zlepSeni politické praxe 1 lidskému pokroku obecné. Az po radikélni koncept,
spojeny s Marxem a Engelsem, véficimi tomu, Ze ideologie vznikaji v hmotném svété
skladajicim se z vyrobnich vztaht. Ideologie podle nich vznika tam, kde existuje soukromé
vlastnictvi vyrobnich prostfedki. Jejich vlastnici dle Marxe a Engelse produkuji ideologii
Kk tomu, aby udrzeli sviij majetek v bezpeci pred hnévem nizsich socialnich tfid, které jsou

jimi vykofistovani svou vlastni praci. (Bohman, 2005)

Jako védecka disciplina byla ideologie jiz od svych pocatkii spjata se sémiotikou.
Sémioticka analyza ideologii je vyuzivana ptedev§im v kritickych studiich masovych
médii. Pojem ideologie vznikl jako oznaceni pro védu o idejich, pozdé&ji zacal byt koncept
ideologie vniman negativné a dodnes je na pomezi pozitivnich a negativnich konotaci.
V neutralnim smyslu je ideologie systémem norem, hodnot a presvédceni, které se objevuji
ve spoleCnosti a v politice. Sémiotika by méla slouzit bud’ k odstranéni nebo alespoii

poskytnuti moZnosti k odhaleni ideologie. Demystifikovani ideologie a jejich vnitinich
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mechanismi se vénoval napiiklad Umberto Eco nebo Roland Barthes. Barthes vnimal
ideologii jako druhotny sémioticky systém, ktery zavisi na konotacich. Ideologie je podle
n¢j vzdy specifickd pro urCitou spolecnost a historické obdobi, at’ uz pouziva jakékoliv
oznacujici a konotace. Ideologie je tak spojena i s mytem a rozdil mezi témito dvéma
koncepty spociva v tom, ze ideologie se tyka spori ve spolecnosti, zatimco mytus zase
sporu s ptirodou. Oba koncepty vSak operuji v nevédomé slozce lidské osobnosti. Pro
Umberta Eca je ideologie kodem, ktery produkuje zpravy se specifickymi konotacemi.
Pozdéji popisoval ideologii jako funkci nadkédovani, kde zpravy produkované primarnim

kédem nesou jesté druhy vyznam.

Nékteré metasémiotické studie pracuji s pfedpokladem, Ze kazdy diskurz ma vlastni
ideologicky charakter. Podle italského filosofa Ferruccia Rossi-Landiho je sémiotika pro
ideologii dokonce nezbytnd, jinak by ideologie nedokazala vyjadfit sebe samu. Ideologie
svlj sémioticky zaklad sama zakryva, a to tak, ze vnimadni materidlni reality cini
ptirozenym, neoddélitelnym disledkem svych objektd. (N6th 1998: 377 — 379) Jakozto
systém ideji a mytt je ideologie prvkem, ktery spojuje odlisné socialni skupiny, diky
¢emuz se zvysuje stabilita celého socidlniho systému. Ideologie je v podstaté takova
interpretace svéta, ktera slouzi k podpofe zajmt konkrétni spolecnosti nebo skupiny lidi.
Tato socialni skupina je elitou, kterd manipuluje symboly a kontroluje produkci informaci

tak, aby vyznivaly v jeji prospéch.

3.1.1 Kritika ideologickych koncepti

Jednim z nejvyznamnéjsich kritikti Marxova pojeti ideologie byl Louis Althusser,
ktery jej kritizoval pfedev§im pro jeho historicismus. Althusser ideologii chape jako
konstitutivni prvek socialniho svéta. Dominantni ideologii, kterda se ve spolecnosti
prosazuje, podle n¢j vyuzivaji ideologické statni aparaty zasahujici do vychovy,
vzdelavani, naboZenstvi, kultury, politiky a dalSich sfér lidské spolecnosti. Ideologie si tak
nim ideologie funguje, protoze bez nich by ani existovat nemohla. Tento vztah mezi
subjekty a ideologii nazyva Althusser interpelaci. Skrze interpelaci se do védomi subjekti

dostavaji ,,fakta” produkovana ideologii a ideologie se zaroven snazi toto své interpelativni
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pusobeni skryt, aby nedoslo k jejimu odhaleni. Interpelaci se dokonce ani nemizeme

vyhnout, pfestoze si miizeme myslet, Ze se nas ideologie netyka. (Fulka 2002: 30 — 32)

Althusser vedle ideologickych statnich apardatii rozliSoval i represivni stdatni
aparaty. Mezi ty ideologické podle n¢j patii média, kterd ovlivituji soukromy zivot
¢loveka, zatimco represivni jsou tvofeny ozbrojenymi statnimi slozkami. Tedy vladou,
soudnim systémem a dal$imi institucemi, které piisobi ve vetejné sfére. Ideologicky aspekt
médii se objevuje ve vykonstruované podobé medialniho zpravodajstvi, které pfi
zobrazovani reality pisobi na vetejnost objektivnim a nezavislym dojmem. Masova média
jsou podle Althussera nositelem dominantni ideologie, ze které se jednotlivec nedokaze

vymanit. (Reifova 2004: 82 - 84).

Francouzsky filosof Jacques Ranciére podrobil kritice védecky marxismus i Louise
Althussera, a to pfedev§im v knize Althusserova lekce. Zde reaguje na Althusserovo
tvrzeni, Zze d&jiny ned¢la ¢lovek, ale masy. Althusser dale toto konstatovani rozvadi v tom
smyslu, Ze proletari maji jen takovou silu, jaka je jejich organizace, jejich Strana, jez musi
byt ,,osvicena® teorii: masy délaji d¢jiny jen za podminky, Ze jsou Skolené teoretiky
a organizované Stranou. (FiSerova 2015: 28) Ranciére toto Althusserovo pojeti délniku,
ktefi potfebuji emancipacni filosofii k vytvofeni komunity, odmitd. Podle Ranciérea si
chtél Althusser pouze zabezpecit svou moc a pozici ochrance intelektudlli. V tomto smyslu
také Ranciere porovnava Althusserovu koncepci s Pierrem Bourdieuem. I Bourdieu podle
Rancierea chapal aktéry ve spolecnosti jako subjekty, které nejsou schopny samostatného
mysSleni. Nesouhlasi pfedev§im s Bourdieovym konceptem, podle néhoz se socialni aktéfi
k pravdé ani nemohou sami dostat, jelikoZ pravdu o formach produkce a reprodukce

kapitalu miize postihnout pouze védec.

Analyza ideologii je dulezitym tématem i pro Noama Chomského, jednoho
z nejvlivngjsich kritiki masovych médii sou€asnosti. Podle n& k takové analyze staci
oteviend mysl, normalni inteligence a zdravy skepticismus. Mluvi o roli intelektudlii ve
spolecnosti, mezi néz patii historici, akademici, zurnalisté nebo politicti komentatofi, ktefi
analyzuji obrazy socialni reality. Na zdklad€ jejich analyz se k nam dostavaji jejich
interpretace slouzici jako mediatory mezi socidlnimi fakty a vefejnosti. Timto zptisobem se
podle Chomského vytvaii ideologické ospravedinéni spolecenského systému. (Chomsky,

Foucault 2006: 69) Aby dolozil sva tvrzeni, Chomsky hovoii o Zurnalistech a politickych
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komentatorech konkrétné ve Spojenych statech americkych. Podle néj se mezi nimi
nevyskytuji socialisté, z ideologického pohledu jsou tedy americkd média stoprocentné
,statné kapitalisticka®. Tento systém v minulosti slouzil 1 jako zrcadlo nastavené proti
Sovétskému svazu, kde naopak vSichni novinafi psali socialisticky. V. USA je podle
Chomského ideologicka uniformita intelektudlti silnd i pfesto, ze celd zemé je velmi
komplexni. To, ze z americkych médii nezazniva ani jeden socialisticky hlas, maji za
nasledek dva divody. Prvnim z nich je ideologickd homogenita americkych intelektuald,
druhym je fakt, Ze americkda masova média jsou kapitalistické instituce. A instituce
z ideologického hlediska reflektuji dominantni ekonomické zajmy. (Chomsky, Foucault
2006: 75 - 76)

Tato prace bude nadale s pojmem ideologie pracovat jako s terminem pro ideové
smétovani politickych Cinitell, projevujici se prostiednictvim komunikace s elektoratem,
tedy voli¢i, v komplexnim celku slozeném z jejich osobnostnich rysii a vyznavanych
hodnot, politickych ptfesvédceni, cili 1 postojlii, ale i z image vybudované v ocich
spolecnosti s pomoci medialnich prostfedki. Ideologii lze v tomto pojeti ztotoznit
s politickym programem, at jiz aktudlné¢ uplatiovanym prostfednictvim legitimni
vladnouci moci, anebo prosazovanym ve snaze touto moci disponovat. Ideologie se tak
stava doktrinou, vykladem, ucenim ¢i souhrnem politickych idealli, nabizejicich hodnotovy

systém a politické cile, ale zaroven i1 soundleZitost s konkrétni socidlni skupinou.

3.2 Ideologie ve sdélovacich prostredcich

Lidska spolecnost je nerozlucné spjata s masovymi médii a zaroven je stale silnéjsi
I jeji provazanost s virtudlnim svétem. Informace zde proudi v obrovském mnozstvi
a obrovskou rychlosti, medidlni obrazy odkazuji na dalsi a do nekonecna se fetézi. V této
medidlni hyperrealité, jak ji nazyvéa Jean Baudrillard, ktera tvoii dllezitou soucast nasich
zivotl, jsme si jiz navykli zit. Masovd média od doby svého vzniku vzdy urcitym
zpusobem formovala lidskou spolecnost, ale prilom, jakym byla digitalizace, zpisobil

jeste rychlejsi proces promenovani socialni reality.

Sd¢lovaci prostiedky mohou diky své sile nastolovat témata, ktera ve spolecnosti

obzvlast’ silné rezonuji. Zaroven také kazdému umoziuji vytvofit si o daném tématu
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vlastni minéni, avSak kviili mnozstvi informaci se vzdy bude objevovat hrozba interpretaci
neslucitelnych s realitou. Hlavni témata, ktera jsou na pofadu dne celé spolecnosti, vSak
mohou byt vyuzita k ziskani prospéchu ve formé politického uspéchu. William John
Thomas Mitchell v této souvislosti hovoii napiiklad o konceptu klonovani teroru, ktery
predstavuje ve své knize Cloning Terror: The War of Images, 9/11 to the Present.
Rozlisuje zde dobu pied 11. zafim 2001, tedy pied teroristickymi utoky na Svétové
obchodni centrum v New Yorku, a dobu po ném. Pied timto dnem, ktery se nesmazatelné
vryl do paméti nejen americkych obc¢ant, ale i celého svéta jako zlomovy bod, kdy naplno
propukla valka proti terorismu, bylo hlavnim medidlnim tématem v USA klonovani
a vyzkum lidskych kmenovych bunék. Tehdejsi prezident Spojenych stati George Bush
dokonce nevénoval nélezitou pozornost varovanim pted teroristickymi Gtoky prave i kvili
tématu klonovani, k némuz se stavél znaén€ negativné. Behem jednoho dne se vSak toto

celospolecenské téma zménilo a do popiedi medidlniho zajmu se dostal terorismus.

Tato dvé témata, klonovani a terorismus, se vSak dokonce zacala spojovat, a to
Vv oblasti populérni fikce. Objevovaly se smyslené ptib&hy, naptiklad takové, podle kterych
Usama bin Ladin, strijce teroristickych utokt z 11. zafi 2001, naklonoval Adolfa Hitlera,
aby se stal bin Ladinovym poradcem. ,,Klonovani a terorismus se spojily jako formy
extremismu a jsou slou¢eny jako formy radikalniho zla, kdy klonovani je plné sexualnich
a reproduk¢nich tabu a terorismus démonickych, dokonce az satanickych nadechi.®
(Mitchell 2010: 16 — 18) Klonovani i terorismus maji podle Mitchella spole¢né to, Ze jsou
naplnény ideologickymi a mytologickymi konotacemi. Oba tyto pojmy jsou ikonickymi
koncepty, které jsou schopné vyvolat hluboké neshody v celém politickém spektru, a to
ptedevsim proto, Ze jsou to koncepty velmi radikélni a kontroverzni. Vyvoldvaji asociace
S ,,hranim si na boha* kvili rozhodovani o Zivoté a smrti jinych lidskych bytosti. A to
nejen ve forme laboratorni reprodukce pomoci klonovani, ale 1 ve formé témeft identickych
valeCnikll z fad extremistil, ktefi jsou schopni podniknout sebevrazedné atentity s cilem

usmrtit co nejvice lidi.

Je otazkou, zda se dokaZeme piizpusobit stale rychlejSimu tempu, toku informaci,
socialnim zménam a ménicimu se charakteru komunikace. Nelze odhadnout, jak se bude
medialni svét dale vyvijet a do jaké miry se mu budou lidé pfizpisobovat, anebo do jaké
miry bude tento svét vstupovat do zivota lidi a ptetvaret jejich vnimani reality. Miize nastat

I to, Ze digitalizace nas postupné pohlti a staneme se plné kontrolovanymi ¢leny jednolité
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masy. Konektivita a kompatibilita riznych zatizeni, kterd je jiz nyni vidét téméf na kazdém
kroku, ukazuje, Ze moznost svobodného jednani mize byt vyznamné potlacena ve jménu
neustalého pokroku. Kazdy jednotlivec se vSak stile muze branit ideologickému tlaku, a to
tak, ze na své okoli bude nahlizet nezaujat¢ a da prichod svému vlastnimu uvaZzeni,

namisto zvenci vStipenému ndzoru.

3.3 Vytvareni vefejného minéni

Soudrznost spolecnosti a jeji ideologie vychéazi z komunikace s vefejnosti, sdileni
dilezitych informaci, které mohou byt casto emocionalné¢ zabarveny. Diky funk¢ni
ideologii mé vetejnost nejen pocit soundlezitosti, ale i pocit bezpeci proti nezndmému
a odliSnému. Pfevazna c¢ast politického diskurzu podle sociologa Jana Kellera funguje na
principu Soudrznosti socialni skupiny a jejim odd€leni od subjektl, které disponuji
odlisnym hodnotovym zebtickem. Vefejnost je tak vedena k zastavani urcitych nazorovych

pozic, kterym ¢asto ani nemusi zcela rozumét, piesto v né vSak skuteéné veéfi.

Podle Flussera lIze na zakladé povrchniho pohledu fici, ze soucasny pielom
v lidskych vztazich spo¢ivd v pielomu struktur komunikace. Lidé jsou stdle snadnéji
programovatelni a komunikaéni struktury umoziujici skute¢nou vyménu informaci jsou
v rozkladu. Vznikd autonomni aparat médii, ve kterém vetfejné minéni pouze odrazi
vysilané programy a timto pfistupem je zesiluje. ,,Kdyby se nepodafilo hodit klacky pod
nohy tohoto zacarovaného kruhu, tak se komunikacni situace vali vstfic totalitni davové
spole¢nosti. A to je néco ,,pekelného*, protoze v takovéto situaci se komunikace obrati ve
svilj opak: namisto toho, aby spojovala s jinymi, aby Zivotu pfidavala smysl, povede
K totalni osameélosti a nesmyslnosti zivota. Pfi povrchnim pohledu lze fici, ze pravé v tom

spociva nase krize.” (Flusser 2002: 156)

v

Kazdy clovék ma specificky zebticek hodnot, tedy urcité Zivotni postoje, podle
kterych se fidi a jedna. Jsou to priority, podle kterych se kazdy jednotlivec ve svém
rozhodovani orientuje. Nase priority ale logicky nemohou byt vzdy v souladu s prioritami
ostatnich. Ty se méni v zavislosti na vychové, socidlnim prostiedi nebo finan¢nim
zabezpeceni a s nim spojenym spolecenskym postavenim. Rozriznénost hodnot lze

pozorovat 1 v politickém spektru, kde politické strany 1 jednotlivi politi¢ti Cinitelé zastavaji
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rizné hodnoty a nazory. Aby se s nimi mohli ztotoznit i pfislusnici elektoratu, zalezi pouze

na tom, jak dobfe je politické subjekty dokazou prosazovat.

Jirgen Habermas ve své knize Strukturalni premena spolecnosti: zkoumani jedné
kategorie obcanské spolecnosti upozoriuje na to, ze vytvaieni vefejného minéni
prosttednictvim médii je do znaéné miry mocensky ovladano skupinami vlastniki
medialnich prostfedka. Zakladnim rysem je zde to, Ze elity si svou veiejnost diky médiim
sami vytvareji a jsou schopny s vefejnym minénim manipulovat. Vefejné minéni se tak
stava ¢im dal vice vazano na tyto skupiny, at uz jsou to politické ¢i ekonomické elity,
anebo oboji najednou. Habermas chape moderni spolecnost jako stézi zastavitelnou ve
svém piekotném vyvoji. A to jiz jen z toho divodu, Ze se objevuje stile vice problémi,
které tento typ spolecnosti pifinasi, naptiklad terorismus nebo ekologické zatéz. Podle né&j je

to dusledkem vytraceni komunikativniho jednani ve vyvoji moderni spolecnosti. Namisto

néj vznikaji normy, jimz se musi podfidit v§ichni bez rozdilu. (Habermas 2000: 299 — 303)

3.3.1 Vliv reklamy na divaky médii

K t€m nejdulezitéjsim aspektim soucasné spolecnosti a zptisobu jeji konzumace
medialniho obsahu patii reklamy, které ptimo reflektuji Zivot nasi civilizace. Reklamam se
nelze jednodusSe vyhnout, jelikoz se vyskytuji nejen v médiich jako jsou noviny nebo
televize, ale jsou dokonce i pfimo vystavené v nasem okoli, diky ¢emuz na nds maji
obrovsky vliv. Diky tomu, Ze reklamy existuji ve vice médiich najednou (stru¢né¢ feceno ve
vSech typech meédii), ziskavaji tak vlastné jakousi vlastni nezavislou realitu, ktera je
spojuje s nasimi Zivoty. Nejen, Ze reklamy vyuZzivaji prostor v celé Skéale sdélovacich
prostiedkii, ale disponuji i riznym obsahem, vysilaji tedy sdéleni o nejriiznéjSich
produktech. (Williamson 1978: 11) Jejich spolecensky vyznam shrnul Marshall McLuhan
slovy: ,,Reklamy jsou zdaleka nejlepsi Casti jakéhokoliv ¢asopisu nebo novin. Vice bolesti
a myslenek, vice vtipu a uméni jde do vyroby reklamy neZz do jakékoliv funkce prozy

Vv tisku nebo casopisu.“ (Kornberger 2010: 253)

Reklamu dnes nalezneme UpIné vSude, tykd se vSech smért lidské existence, od
zabavy, ptes vzdelavani, politiku az po umeéni. Piestoze se pocatky reklamy nesly pouze
v oznamovacim duchu, ktery jednoduse prezentoval samotné produkty, reklama se

vyvinula do samostatného odvétvi profesionalizované lidské Cinnosti. Svilij podil na tom
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vznik konkuren¢nich boju a boje firem o zakazniky. Z toho divodu bylo tieba zdokonalit
reklamni pramysl do takové miry, aby reklamy co nejacinnéji pusobily na spotiebitele.
K dosazeni pozadovaného ucinku bylo zapotiebi vyuzivat i poznatky psychologie,

sociologie, matematiky, neurovédy a dalSich védnich obort.

V ruznych oblastech masmédii reklamy pouzivaji takové signaly, diky kterym
divaci bezpecné poznaji, Ze se nejedna o zpravy ¢i zabavné vysilani, nybrz o reklamu. Ta
ma v ekonomickém systému vlastni trh a také cili na urcité cilové skupiny. Pokud ale chce
skutecné zasahnout své vlastni specialni trhy, musi tak ucinit prostfednictvim systému
masmédii. (Luhmann 2014: 85) Vedle bé&zného spotiebniho zbozi reklamy vyuzivaji
i politické ,,produkty®, také v pfeneseném smyslu soutézici o zakazniky, v tomto piipadé
volice. Vedle produktovych reklam se reklamnim sdélenim i z oblasti politiky vénoval
Roland Barthes. Kromé piedvolebnich slibti kandidati na politické funkce pouzivaji rizné
vizudlni materidly se svymi portéty. Sleduji tim prozaicky cil - snazi se navazat hlubsi
a divérnéjsi spojeni s voliCi a ziskat si tak jejich pfizen. Na téchto portrétech nejde jen
0 to, jak se kandidat tvafi, ale také o to, co vyjadiuje jeho obleCeni nebo postoj. ,,Ponévadz
fotografie je fecovou elipsou a kondenzaci slozité socialni ,,nevyiknutelnosti, ptedstavuje
jakousi anti-intelektualni zbran, snazi se odlisit ,,politicno® (tj. soubor problému a feSeni)

ve prospéch ,,zpusobu existence® ¢i spoleCensko-moralniho statusu.” (Barthes 2004: 87)

Politik se mnohdy nesnazi ptsobit pouze jako formalni piedstavitel statni spravy,
ale také jako ,muz z lidu®, ktery dokonale rozumi potfebam a poZadavkim vétSinové
spolecnosti. I to je faktorem, ktery mu miZze pomoci ziskat ptizen voli¢l, ukdzat jim svou
lidstéjsi stranku a objevit se 1 jinde, nez na obrazech ze zpravodajstvi, kde je zrovna
Vv praci. Pokud se ale vehementné snaZi apelovat naptiklad na zakladni lidské pudy, mize
byt oznaden za populistu. Podle Rolanda Barthese se kandiddt dokonce pokousi
prostfednictvim portrétl na propagacnich materidlech vyjadfit cely zplisob svého byti, tedy
svij charakter, rodinné zazemi ¢i mySlenkové a emociondlni pohnutky. Chce tedy vyjadfit
veSkeré aspekty své vlastni existence, které¢ volicim umoZzni 1épe mu porozumét. Velka
cast lidi, kteti kandiduji ve volbach a vyuzivaji své portréty K vlastni propagaci, ukazuji
podle Barthese své socialni postaveni, zvyklosti, zaliby, hodnoty a tedy svou ideologii.
Jejich fotografie maji slouzit jako zrcadla, ve kterych voli¢i spatii svij vlastni odraz, se

kterym se identifikuji. Fotografie tedy nevyjadiuji pouze samotné kandidaty, ale zaroven
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I volice, ktefi se ztotoznuji s tim, co tito kandidati prosazuji a vyznavaji. Pokud voli¢ vhodi

takovému politikovi sviij hlas, voli tim odraz sebe samého. (Barthes 2004: 88)

Takovy pienos a volba je potom diisledkem toho, co samotny kandidat na fotografii
vyjadiuje, at’ uz se jedna o jeho Uctyhodnost, spolecenské renomé, intelektualstvi ¢i
kurazny postoj mladého nebojacného muze. ,Fyziologické vzezieni si totiz nejcastéji
vypomaha velice jasnymi atributy: kandidat, kolem n¢hoz se tisni jeho ratolesti (...), mlady
paraSutista s vyhrnutymi rukavy, dustojnik ovéSeny fady.“ (Barthes 2004: 88) Fotografie
prezentuje moralni, spolecenské a politické hodnoty, které kandidat zastdva a ty podle
Barthese dokonce az vydiraji volice k tomu, aby jej nasledné volili. Samotné fotografie
obsahuje sirokou skalu znaku. Jeji vliv je zavisly i na tom, zda se osoba z fotografie diva
zpiima, anebo zda je jeji portrét takzvané téictvrtecni a nediva se tak piimo pied sebe, ale
lehce do strany. Ve vétsing piipadl osoby na trictvrtenich portrétech vzhlizi vzhiru, jako
k n¢jakému idedlu, ke vznesenosti a uslechtilosti, kterd jim dokaze pomoci vyfesit vSechny

problémy, které se jim postavi do cesty.

3.3.2 Masmedialni programovani

V pojmoslovi Viléma Flussera jsou reklamy imperativnimi poselstvimi, ktera nas
programuji, a proto se staly pfedmétem z4jmu masmedidlnich kritikt. ,,Ukazuji naptiklad,
ze obraz sméjici se herecky na televizni obrazovce ,,znamend*: ,,Musi§ pouzivat zubni
pastu znacky X, anebo formaln¢&jsi: ,,M&l bys byt ptisluSnikem ttidy uzivatelii zubni pasty
znacky X* (A o B!). Na zakladé takovychto a podobnych analyz hovoti potom tito kritici
0 mytech masmédii a deidologizaci prostfednictvim analyzy médii, o odkryvani z4jmu
skrytych za imperativy atd. Nelze popfit, Ze za dané situace jsou takovéto kritiky velmi
opravnéné a ze jedna z nejdulezitéjSich uloh teorie komunikace spo¢iva v odhaleni
imperativniho charakteru poselstev v masmédiich.” (Flusser 2002: 221) Obrazy jsou
vytvoreny tak, aby mély odpovidajici vliv na své konzumenty, divaky, a ptenesly k nim
sva sdéleni. Obrazy, v€etné technickych, jsou proto hojné vyuzivany i na reklamnich

plochach.

Podle Flussera v8ak neni zcela evidentni, Ze masova média jsou ptivodcem prevahy
imperativi plisobicich ve spolecnosti, a Ze by snad jind média, jako je napiiklad uméni

nebo véda, byla imperativnimi v menSi mife. Lze rovnéz fici 1 to, Ze lidskd komunikace
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slouzi ptedev§im k piendSeni modeld chovani, podobné jako je tomu ve zvifeci
komunikaci. Mlizeme ale zastavat i tvrzeni, ze komunikémy uméni a védy jsou jen dobie
zamaskovanymi imperativy, stejné jako hereCka na televizni obrazovce. (Flusser 2002:
222) Pii programovani lidstva hraji stale dilezitéjsi tlohu technické obrazy, jejichz
vyznam neustale roste. Naopak se ale snizuje schopnost lidi vést dialogy, coz vede

k mozZnostem jejich stale silngj$iho programovani masmédii.

Pro reklamni ucely mohou byt tedy vyuzivané i fotografie s portrétem Cloveka.
V takovém piipad¢é je tfeba tyto obrazy chapat ve smyslu, ktery podnécuji napiiklad
slogany, které se u nich vyskytuji. Typickym ptikladem muize byt plakat nebo billboard
politika. Pokud je osoba zachycena na takovém obrazu znama, propdjcuje celému obrazu
svou auru. Aura je prostfednictvim dané osoby vysilana smérem k recipientovi sdéleni,
u n¢hoz vytvaii pocit vétsi diveéryhodnosti, blizkosti nebo sympatii. (Benjamin 1979: 17 —
49) Percepéni obrazy podle W. J. T. Mitchella spadaji do propagandy. Ta ma velmi blizko
k reklamég, respektive reklama jako zplsob presvédéovani s pomoci médii se blizi
propagandé, ktera Casto neprodukuje pouze komeréni postoje. Uginnost komunikace
S vyuzitim propagandy spocivd v tom, Ze miii na lidské emoce a zaroven prezentuje
racionalné¢ se jevici argumenty, at uz jsou ovéiené, ¢i nikoliv. Tento aspekt a zplsob
fungovani propaganda sdili s reklamou, proto jsou si ob¢ tyto formy komunikace velmi
podobné. (Jowett, O‘Donnell 2006: 1) Noam Chomsky se zase v rdmci svého modelu
propagandy vénoval tomu, jak je obsah v médiich ovliviiovan ekonomickymi zajmy trhu,
inzerenty a produkty soupeficimi o zakazniky. Vliv, ktery trh dokazal vygenerovat, dalece
prevysil vliv, ktery by nad medidlnim obsahem mohla mit vladnouci moc. Nejvétsi silu
zacal ziskavat s prichodem dvacatého prvniho stoleti, kdy rapidné vzrostly naklady na
provoz masovych médii a ta musela zacit ve velkém shanét investory pro jejich

financovani. (Waltz 2005: 16 — 17)

,Kouzlem* televizni obrazovky je jeji uméni presvédcit svého divaka, Ze je spojeny
s vefejnym prostorem, tedy Ze je politizovany, prestoze je tomu ve skuteCnosti naopak.
Aby n€kdo mohl byt politizovany, musi vystoupit ze svého soukromi na vetejnost, do
publika. Pfi sledovani televize ale dochazi k opaénému fenoménu, kdy vefejnost vstupuje
do soukromi televizniho divaka. ,,Politici vkro¢i do soukromého prostoru pftijimace

vV podobé technickych obrazi a odpolitizuji ho. ProtoZe se navic vstup do vefejného
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prostoru déje za normalnich okolnosti s imyslem vstoupit do dialogu s jinymi osobami, ale
televizni skiinka vyluCuje jakykoliv dialog s ,vefejnymi postavami® vnikajicimi do
soukromi, puasobi televize radikalné odpolitizujicné.” (Flusser 2002: 141) Spojeni
s okolnim svétem televize pouze piedstira, pfi¢emz pisobi omamnym a hypnotizujicim
dojmem. Jeji sledovani ve stale vétsi frekvenci postupné buduje zavislost na jejim dalsim

uzivani a z pfijimace se stdva pasivni existence.

3.4 Struktury komunikace

,Jesté nikdy predtim v dé€jinach nefungovala komunikace tak dobfte, tak intenzivné
a tak extenzivné jako dnes.” (Flusser 2002: 14) Za oponou lidské komunikace se dle
Flussera nachazeji vyznamy, které je zapotiebi odhalit. Clovék je tvorem spolecenskym,
politickym, je tedy zoon politicon, ktery je ve vzajemné interakci s ostatnimi piislusniky
svého druhu. Lidskd komunikace neni pfirozena, a to uz jen z toho divodu, ze 1idé pro jeji
realizaci vyuzivaji nejriiznéjSich pfistroji, ale v podstaté i symbolii uspotadanych do kodi.
My sami samoziejm€ nevnimadme naSi vlastni komunikaci jako umély systém
dorozumivani, nebot jsme si jej osvojili a chapeme jej jako pfirozeny. Jeho
prostfednictvim si vytvafime, pfeddvame a uchovavame informace, avSak komunikace
nam slouzi i k tomu, abychom zapomnéli na nesmyslnost Zivota, ktery nevyhnutelné konci
smrti. Aby mohl vzniknout jakykoliv dialog, je také zapotiebi jiz existujiciho diskurzu.
A aby viibec mohl vzniknout diskurz, je zase nutné, aby jeho vysila¢ disponoval informaci

vzniklou v nékterém z ptedchazejicich dialogi.

,»K vytvofeni informaci si lidé vyménuji rozmanité, jiz existujici informace
v nadégji, Zze se z této vymeény syntetizuje nova informace. Toto je dialogickd forma
komunikace. Aby se uchovaly informace, rozdéluji lidé existujici informace, doufajic, ze
takto rozdelené informace se 1épe vzepfou entropickému pulsobeni ptirody. Toto je
diskurzivni forma komunikace.” (Flusser 2002: 13) Jednotlivé diskurzy se od sebe lisi
a jejich rozdily musime hledat v poselstvich, které se snazi sdélit, anebo v komunikacnich
strukturach. Formy komunikace lze rozliSovat dle sémantickych nebo syntaktickych
hledisek. Plati vSak, ze pokud ma ptedani informace probéhnout Gspésné, vysila¢ diskurzu

musi dbat na to, aby informace nebyly zkreslené a zistaly vérné své plivodni podobé.
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Komunikaéni modely slouzi k tomu, aby zachytily spole¢enskou a technologickou
situaci dané doby. V soucasné dobé¢ prevlada v technologickém ohledu interaktivita. Kdyz
se zacal rozvijet reklamni a medialni byznys, hledaly se stidle nové zpusoby, jak divaky
presvédCit o nutnosti zakoupeni urc¢itych vyrobku. Aby medidlni komunikace ptsobila
v tomto sméru efektivng, stala se nastrojem s presnym zaméfenim na konkrétni cilovou
skupinu. V 80. letech 20. stoleti byl proto definovan propaga¢ni model medialni
komunikace, ktery zdurazioval jeji zaméfeni na recipienty. Motivy ze strany médii byly
a jsou samoziejm¢ ekonomické. Jejich hlavnim cilem podle tohoto modelu neni poskytovat
informace, ale ziskat si divackou pozornost, zvysit svou vlastni sledovanost, ¢tenost nebo
poslechovost. Docilit toho 1ze poutavymi zrakovymi vjemy, pusobenim na emoce, touhy

nebo zajmy divakl. (McQuail 1999: 75)

3.4.1 Diskurzy a dialogy

Flusser popsal své vlastni pojeti komunikacnich modelti neboli schémat, tedy svou
teorii komunikace. Kazdy z téchto modeli je pouzivany ve specifickém druhu
komunikace. Svou teorii, zvanou komunikologie, postavil do kontrastu s informatikou.
Komunikace mize podle Flussera mit bud’ dialogickou, anebo diskursivni formu. V ramci
dialogické komunikaci dochdzi mezi komunikacnimi partnery k vyméné informaci, z nichz
vznika informace nova, zatimco v diskurzivni komunikaci je to naopak — v ni dochazi ke
Sté€peni informace na vice dil¢ich. I ptes jejich protikladnost jsou tyto formy komunikace
na sobé vzajemné zavislé, zaleZi ale na druzich samotného diskursu. Zalezi na tom, co
dany diskurz chce sdélit, kdo jej vytvaii a v jaké komunikaéni struktuie ptsobi. Proto lze
komunikaci rozdé€lit i podle sémantickych a syntaktickych kritérii. Dle sémantického
rozliSeni se miZe jednat bud’ o faktické, normativni, nebo estetické informace. Dle
syntaktického rozliSeni je komunikace rozdélena v zavislosti na jeji struktufe. (Flusser

2002: 13 — 26)

Na to, jak se postupem casu ménily diskurzy, ma vliv i politickd a spolecenska
situace. Od pocatku lidstva byl ve spole¢nosti pfitomen divadelni diskurz, pozdéji typicky
pro rodinu nebo skolu. Divadelnimu diskurzu se podatilo preZit i demografickou explozi
Vv obdobi primyslové revoluce. A to diky tomu, Ze abeceda jakozto linearni kod

programovala pfijimace divadelniho diskurzu na formu védomi, které Flusser nazyva
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historickym vedomim. Mé&stacka rodina v klasickém pojeti proto fungovala jako struktura,
ktera programovala nové generace k nacionalnimu historickému védomi. V souc¢asné dobé
ale jiz model méstacké rodiny neplni svou funkci. ,,Jeji zbytky sice existuji dale, jako
ideologie je méstacka rodina jesté vzdy nedotknutelnd a vznasi se takiikajic jako oblak nad
scénou (komplikujici jeji analyzu). Ale komunikaéni revoluce ji zménila a prevratila ptimo
na svij opak. Misto matky zaujala nyni televizni skiinka a pro strukturu vysilani to
znamena, zZe uz neni zaSifrovana linearné abecedné, ale plosné v obraze.* (Flusser 2002:
29) Primyslovou revoluci sice mést’acka rodina preckala, avSak vpad masmédii jiz byl nad
jeji sily a pod tlakem hromadnych sdélovacich prostredktl se jeji funkce zcela rozpadla.
Tato zména proto musela nutné vést k vyznavani zcela jinych hodnot. Kruhovy dialog totiz

fungoval spiSe jako ideologie neZ jako skutecnd komunikac¢ni struktura.

V devatenactém stoleti a v jeho rozmahajicich se liberalnich demokraciich byl po
celém Zapadé uveden do praxe otevieny trh a parlamentni systémy. Se vznikem masovych
médii s jejich amfitedtrovym diskurzem ve stoleti dvacatém vznikla opét zcela nova
struktura komunikace, ktera umoziuje na vSech mistech soucasné vytvaret stejné minéni
a v pamétech lidi vyvoléavat stejné reakce na ddvno minulé udalosti. ,,Ale jest¢ vyznamné;jsi
je okolnost, ze se tato synchronizace vSech udélosti a reakci dosahuje radikalné novymi
formami kodd, totiz technickymi obrazy. Flusserova prace tak zaznamenava nové formy
existence prordamované masmédii a uskute¢néné sitovymi dialogy. Jinymi slovy: védecky
a technicky rozvrhnuté a spravované amfiteatry pravé radikaln€ méni naS program, a tim
méni strukturu nejen spolecnosti, ale, coz je jeSté vyznamnéjsi, vytvareji novou a jesté

dosud nevidanou troven védomi, ¢imzZ zivot ziskdva novy vyznam.* (Flusser 2002: 36)

Konceptualni systémy postavené na centralnosti, hierarchii a linearité¢ bychom m¢li
opustit 1 podle Jacquese Derridy, Rolanda Barthese nebo Theodora Nelsona. Tyto systémy
by dle nich mé&ly byt nahrazeny multilinearitou, odkazy, sit€émi a uzly. Prave to je kontrast
mezi klasickym tiskem a elektronickym psani, které zpiisobilo revoluci v lidském mysleni.
Tato revoluce ale poznamenala 1 vzdé€lani a politiku. Hypertextualita v sob&é nese
poststrukturalistické koncepce otevieného textu, a to, co je neptirozené v tisténé podobée, se
tak stava prirozenym v elektronickych médiich. Barthesovo rozdéleni mezi Ctenarskym
a pisatelskym textem je v podstaté rozdélenim mezi textem zaloZenym na technologii tisku
a elektronickym hypertextem. Cilem literarni prace uZ neni vytvofit ze ¢tenare konzumenta

obsahu, ale samotného producenta textu. Ctenaf tak ma absolutni svobodu v tom, zda &teny

-43 -



text pfijme, anebo odmitne, ¢teni zde tak v podstaté funguje jako referendum. Plné
hypertextovy systém nabizi na rozdil od knih stejné prostiedi jak pro Ctenate, tak i pisatele.
Prestoze Clovék nemiize zménit néjaky text, miiZze na n¢j reagovat nebo k nému ptipojovat
odkazy na jiné dokumenty. Cist hypertext lze riiznymi zpiisoby, coz u knihy nejde. Ctenaf
si musi zvolit vlastni cestu Cteni, ktera se pak stava jeho vlastnim, individualizovanym
zpusobem c¢teni. Hypertextova verze stejné knihy by u kazdého ¢tenafe vypadala jinak, a to

pravé kvuli oném cestam Cteni a interpretace, moznostem reakce. (Landow 1997: 6)

34.1.1 Masmedialni amfiteatr

V nasem kazdodennim Zivoté jsme jiZ tolik provazani s masovymi médii, ze kdyby
nastal jejich vypadek, rozpadla by se podle Flussera nejen celd spolecnost, ale navic
bychom i doslova zesileli. Neméli bychom zadny kontakt se svétem a nevédéli bychom, co
mame d¢lat. Sila masmédii tkvi v tom, Zze nds jako individua i jako spole¢nost udrzuji
pohromadé, masifikuji. ,,Tyto programy nejenze uddvaji rytmus nasim dennim strastim
a ¢inlim — od rannich novin po no¢ni televizni program - ale ddvaji nasemu Zivotu stale se
obnovujici obsah ve form¢ k nadm pftitékajicich slov a zvukl a obrazi, které se na nas
hrnou. A d¢laji to bez preruseni ve dne v noci, na ulici i doma, v kancelafi i v podzemni

draze, na poli i v tlacenici.“ (Flusser 2002: 47)

Masmédia funguji proto, ze v porovnani s diivéj$i komunikacéni situaci ptisobi jako
osvobozujici. Ale ¢iha v nich nebezpeci prave proto, Ze svym konzumentiim dodavaji pocit
svobody, zatimco ve skute¢nosti zplsobuji naprosté odcizeni. Masmédia vysilaji informace
V podobé obrazli, zvukl ¢i pisemnych koda a tyto informace jsou pohlcovany sitovymi
dialogy a vytvareji obzor amfiteatru. ,,Pfi bliz§im zkoumani této synchronizace vystupuje
1épe na svétlo 1 automaticky a autonomni charakter souasné masifikace. Mohlo by se zdat,
ze vefejné minéni si z&da valku, protoZe na ni maji zdjem zbrojafi, Zadd mydlo, protoZe
vyrobci mydla musi pouZzit nové suroviny, a jinou vladu, protoZe kruhové dialogy uvnitt
elitni roviny jsou rozhodnuté o zméné vlady.* (Flusser 2002: 50 — 51) Rozuzleni tohoto
zdani tkvi v programech, které zbrojafi, vyrobci mydla i vefejného minéni vysilaji
prostfednictvim amfiteatri a tim v masové spolecnosti vytvateji piisluSnou touhu, na

kterou byli sami diive naprogramovani.
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Pravé komunikacni model amfiteatrového diskursu je pro tuto praci nejzajimavejsi.
Idealnim piikladem této struktury je totiz masmedialni komunikace. Amfiteatrovy diskurz
spojuje v podstaté jen dva prvky, kterymi jsou vysila¢ a kanal. Vysila¢ neni spojen
S piijemcem, protoze jsou pro sebe vzijemné neviditelni. Vidét lze totiz jen kanaly
komunikace. Funkci vysilace je rozdélovat informace. Diky jednotlivym kodim jsou
potom informace rozdélovany vysilacimi kanaly. Kédem muize byt novinovy papir,
filmovy kotou¢ nebo elektromagnetické viny. Piijjemce miize informace jen piijmout,

nikoliv vysilat, a proto je v amfiteatrovém diskursu zapotiebi informace kodovat tak, aby

-----

34.1.2 Struktury diskurzu

Flusser hovotil o ¢tyfech strukturach diskurzu, divadelnim, pyramidovém,
stromovém a amfiteatrovém, a o dvou typech dialogl, kruhovych a sitovych. Struktura
divadelniho diskurzu pfipomina antické divadlo, protoze vysila¢ je umistén u zdi tak, aby
vysilal informaci pfed sebe a rozdéloval ji tak mezi pfijimace. A to skrze kandl, tedy
materidlni nosi¢ kodd, kterym je v tomto ptipadé vzduch prendSejici zvuk. Vysila¢
a pfijimac tu stoji proti sob¢€. Divadelni diskurz je otevieny pro dialogy a také je mozné jej
vzdy znovu rozvinout do dalSich dialogh — v takovém ptipad¢ ale hrozi, Ze plvodni
informace ovlivni Sumy pochazejici z paméti pfijimact. S pyramidovymi strukturami se
1ze setkat naptiklad v armad¢, cirkvi, ale 1 ve vetejné sprave. Jedna se o strukturu, ve které
informace proudi kanaly k relé, odkud pokracuji dal§imi kanaly k pfijimactim. V podstaté
se tak jedna o hierarchickou distribuci informace, ktera ptichazi z vrcholu pyramidy
a postupné se rozdéluje dle jednotlivych pater — ta vyssi patra ji piedaji dal, ta nejnizsi ji
pfijmou, zpracuji a podle ni se zachovaji. ,,Vysila¢ je pamét, ve které jsou uloZené
informace urcené k rozd€lovani a v které ptivodné ,,vznikly*: vysila¢ je ,,autor. Kanaly,
spojujici ,,autora®“ s relé, jsou nositelé kodl, ve kterych se informace vysild, a kodd, ve

kterych se tato informace vysila od relé zpét k ,,autorovi®. (Flusser 2002: 16 — 18)

Stromovy diskurz je uz radikdlné nové struktura diskurzu, jsou to predevSim
diskurzy védy a techniky. ,Mnohé takzvané ,,pokrokové“, pro dialog oteviené typy
diskurzl jako urcité politické instituce, primyslové organizace, umélecké sméry atd. vSak

usiluji s vétSim nebo mensim tGspéchem 0 napodobeni této struktury diskurzu.” (Flusser
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2002: 19) Informace zde od vysilace postupuje kanaly k dialogim, které jsou slozené
Z paméti a informace si dale preddvaji mezi sebou — jejich funkci je analyza pftijatych
informaci, ptekdédovani jejich Casti, jejich syntetizovani s jinymi ¢astmi informaci ke
vzniku nové informace a jeji predani dalSim dialogickym okruhtim. Neustale se tak
vytvafeji nové informace, Flusser tento tok informaci nazyva explozivnim. Ctvrty,
amfiteatrovy diskurz, se pieléva pres stromovy diskurz a zaroveii do velké miry nahrazuje
i divadelni diskurz. Pfikladem tohoto diskurzu jsou masova média, oteviena na vSechny
strany. Amfiteatrovy diskurz ma jen dva prvky, kterymi jsou vysila¢ a kanal. Kandlem
mize byt novinovy papir nebo filmovy kotou¢. Piijimac se vznasi vSude kolem v prostoru
jako rozsypany prasek. ,,JJde o paméti, které jsou jakoby ndhodné ocejchované na jeden
kanal, a proto pfijimaji jeho informaci, ¢imz jsou samy programované. Pochopitelné, tato
»hahoda*“ cejchovani je ve skuteCnosti zdmérem této struktury diskurzu: Ve vysilani
amfiteatrového diskurzu se pocita s bezstrukturnosti piijimaci paméti (,,masy*).” (Flusser

2002: 21)

V ptipadé¢ amfitedtrového diskurzu, charakteristického pro masové sdélovaci
prostiedky, se tedy jedna o vysilani informaci do prostoru bez ptedchozi znalosti toho, jaky
adresat informace piijme. Informace jsou tak v podstaté vysildny i s moznosti, Ze
k Zadnému adresatovi také nemusi viubec dorazit. Pfesto je cilem vysilace spojit se
S pfijemcem, a to pokud moZno S co nejvice piijemci, ale zaroven bez vzdjemného
kontaktu pfijemct nebo pfijimaci mezi sebou. Proto maji masmédia takovou silu —
dokazou zasahnout ptijimace, ktefi vysilané informace nekriticky pfijmou, nerozporuji je

a navic ani nemaji moznost zpétné vazby ze strany vysilace.

Kanal uz zde nespojuje vysila¢ s pfijimacem, pro oba jsou viditelné jen kanaly.
Uvnitt této struktury se lidé ucastnici se komunikace vzajemné neznaji. Je to idealni forma
diskurzu pro uchovavani informaci. Pfijimace (,,masy*) se méni na informacni konzervy:
neumi nic jiného nez piijimat, nedokdzou zpétn¢ nic vysilat, protoze nedisponuji
vysilacimi kanaly. Je to stav beztize, chybi tu jakakoliv orientace, protoze struktura sestava
pouze z kanali. Pfijimace maji jen programy misto orientace. VysilaCe mohou v podstaté
vysilat uz navzdy, protoze se skladaji z lidi a kybernetickych paméti, jako jsou pocitace,
videotéky, bibliotéky. Amfiteatr je tedy ta nejlepsi forma pro rozdélovani informaci —
uchovava informace tak, Zze pfeménuje piijimace na informacni konzervy a zarucuje tok

informaci tim zptsobem, Ze jeho vysilace funguji jiz navzdy. Pravé tuto dokonalost
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komunikace by v jiném kontextu bylo mozné oznacit jako ,,totalitarismus®. (Flusser 2002:
22)

34.13 Struktury dialogu

Dialogickou strukturu popisuje Flusser tak, ze je zapotiebi najit prisecik vsech
informaci, které se nachéazeji v pamétech vSech ucastniki dialogu. Z tohoto pruseciku,
spole¢ného jmenovatele, je tieba vytvofit novou informaci. Tento spole¢ny jmenovatel by
tedy byl né¢im zcela novym. ,,Tim se d& zaroven vysvétlit, pro¢ jsou dialogy tak obtiznymi
formami komunikace a pro¢ takzvané ,liberdlni demokracie” tak Spatné¢ funguji;
nezakladaji se na shodach, ale na konfliktech. Ale pravé tato zdanliva nevyhoda legitimuje

tuto formu komunikace.“ (Flusser 2002: 23)

Sitové dialogy jsou na rozdil od kruhovych oteviené a proto demokratické.
Kruhové dialogy nejsou kvili své uzavienosti tolik Gspé&Sné a mnohdy nepiinaseji nové
informace, avSak sitové jsou uspésné vzdy — do nich proudi veskeré informace
a predstavuji tak kolektivni pamét’. Sitové dialogy tvoii zaklad veskeré lidské komunikace.
Proto je politické angazovani se formou angazma s cilem komunikace, je to angazovani se
ve prospéch sitovych dialogl. Cilem politiky proto musi byt formovani a informovani
sitového dialogu a tim paddem vytvafeni novych informaci. ,Jestlize si lidé odjakziva
uvédomovali vyznam sitového dialogu, bylo by tedy mozné tvrdit, Zze skute¢né az
technickym rozpracovanim amfiteatrového diskurzu na masmédia se metodicky
disciplinovan¢ umoznilo zpracovat sitovy dialog (,,vefejné minéni®).“ (Flusser 2002: 26)
Technicky pokrok, ktery nastal koncem minulého stoleti, se pfitom tykal vyhradné

amfiteatrového diskurzu a sitovych dialog nechal témét nedotéeny.

Jestlize Frankfurtska Skola tvrdila, Zze kultura prvni poloviny dvacatého stoleti
fungovala jako zabavni systém, skrze ktery bylo mozné upeviiovat dominanci nad ¢leny
spole¢nosti, ve Flusserové pojeti tomu tak neni. Elity, tfidy, které by mohly mit zajem na
nadvladé nad ostatnimi ¢leny spolecnosti, to v sou¢asné komunikologické situaci nejsou
schopny uskutecnit, nebot’ se na strukturdch diskurzu podileji jen Casteéne. Ackoliv je
spolecnost zahlcena ptisunem nejriznéjSich informaci a apeldl, jejich obrovské mnozstvi

a rozmanitost sdéleni neumoznuje jednotnou nadvladu konkrétni elity.
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Je ale zapotiebi vzit v tivahu okolnost, ze technicky pokrok, vné&jsi aspekt takzvané
komunikacni revoluce, se témét vyluéné omezil na amfiteratrovy diskurz a sitového
dialogu se témét nedotkl. Prestoze lze fici, Ze televize funguje jinak nez cirkus, lidé spolu
hovoii stale stejné. Divadelni diskurzy a kruhové dialogy jsou dle Flussera v krizi. ,,Av8ak
pfiznacnd pro nasi situaci je predevSim synchronizace technicky vysokovyspélych
amfiteatrovych diskurzl se sitovymi dialogy, které zistaly archaické, ale stale jsou jesté
1épe zpracovatelné — co se rovna totalitdrnimu odpolitizovani pii zdanlivé vSeobecné
participaci.“ (Flusser 2002: 27) Totalitarni odpolitizovani by nastalo v situaci, kdy by
zanikly ostatni formy komunikace v dusledku synchronizace televiznich programu

a mezilidské komunikace.

3.4.2 Idedlni textualita a elektronické psani

Idedlni text je slozeny z bloku slov a obrazku, elektronicky propojenych mnoha
cestickami a s otevienymi konci. Takovy text nabizi mnoho riznych interakci a je galaxii
oznacujicich, nema zacatek, je reverzibilni a pfistupny riznymi ,,vchody®, z nichz Zadny
neni tim hlavnim. Alespon tak jej popisuje Roland Barthes. Je to hypertext, pro ktery
vznikl termin jiz v 60. letech 20. stoleti a ktery odkazuje na elektronicky text, informacni
technologii a zpusob publikovani. Nejedna se o sekvenci, nybrz o série kus textu
propojenych odkazy. Po pfidani vizualnich informaci, zvukli nebo dal§ich dat se
Z hypertextu stdva hypermédium. George Landow vSak mezi témito dvéma terminy

nerozliSuje, jsou podle n¢j zaménitelné.

Elektronické zpracovani textu zpisobilo obrovskou zménu v informacni
technologii. VSechny texty, které vidime na obrazovkach pfistrojl, totiz byly vytvofeny
pfimo pro nas, zatimco primarni elektronickd verze je uloZena v paméti pfistroje. S touto
originalni verzi se nikdy nesetkame, vzdy je pro nas n&jakym zplisobem upravena. Mezi
nami a textem se nachazi nékolik vrstev technologii, které pro nas teprve tento text pfipravi
a zobrazi. Jean Baudrillard, nasledovnik Waltera Benjamina a Marshalla McLuhana, byl
efekty digitalniho kodovani fascinovén, ale také zdé&Sen. Digitalita podle néj obsahuje
binarni opozice — je vSude s nami, provazi vSechny zpravy a znaky v nasi spole¢nosti.
Baudrillard z toho vyvozuje, ze digitalitace nas spojuje s Kybernetickou kontrolou. Podle

Landowa ale digitalita nikoho nutné neuzavira v linearnim svété nebo binarnich opozicich.
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Zatimco analogové nahravani zvuku a vizudlnich informaci vyzaduje sériové, linedrni
zpracovani, digitalni technologie odstrafiuje tuto potfebu sekvencnosti. A to proto, ze
umoziuje dostat se piimo k urCité Casti informace. Stejné tak snadno ale lze stiihat,

kopirovat a jinymi zptisoby manipulovat s texty. (Landow 1997: 24)

Ve 21. stoleti se nam knihy mohou zdat jako nepfirozené technologie, nikoliv jako
néco lidského. V Derridovych terminech jsme knihy decentrovali. Nachazime se v pozici,
kdy knihy vnimame jako technologie. A podle Landowa neni ndhoda, ze pravé v tomto
obdobi, kdy zac¢indme mit zéasadni intelektudlni vzdalenost od knih jako objekth
a kulturnich produkta. (Landow 1997: 26) Ve vyvoji technologii se nejprve objevilo
poslouchani na dalku, tedy telefon. Potom divani se na dalku, tedy kino, a potom televize.
To vSechno jsou dodatecné moznosti, které se objevily se vznikem novych informac¢nich
médii. Zda se, jako by jesté ptred pocitaci existovala nase kultura ve svété bez jakychkoli
technologii. Pfitom i papir, pero nebo psaci stroj byl a je rovnéz technologii, kterou ¢lovék
dodatec¢né vytvoftil, nikoliv néco pfirozen¢ho, jako je lidsky hlas. Piestoze jsou digitalni
technologie relativné nové, jsou jen dalsi v fadé technologii, kterymi lidstvo zdokonalilo
své moznosti. Landow nam chce piipomenout, stejné jako to fika Derrida, Zze linedrni
zvyklosti mysleni spojené s technologii tisku vyzaduji pfimost, dekontextualizaci. Linearni
argumenty nuti ¢lovéka oddélit jednu citovanou pasadz od druhé, evidentné irelevantniho
kontextu, kterd ale ve skutecnosti pfispiva k jeho vyznamu. Soucasnd hypermédia, vcetné
prohlize¢t WWW stranek, umoziuji jednim odkazem zptistupnit interaktivni obsah, jako
jsou videa, hudba, animace, ale i slovniky, texty nebo mapy. Digitalni technologie vsak dle
mého nazoru jesté nedosahly svého vrcholu, pokud je viibec mozné uvazovat o tom, Ze by
se vyvoj nékdy zastavil. Stejné jako lidstvo diive vnimalo jako pfirozenou soucést Zivota
nutnost ruéniho psani, tak 1 soucasna spolecnost vnima pfirozené dneSni moZnosti na poli
komunikace, védy a techniky, které v budoucnu budou také vnimané jako zastaralé

technologie.
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4, Meédia a marketingova komunikace

Hlavnim aspektem soucasnych médii je strmy rozvoj digitalizace. Digitalni média
by ¢lovéku méla slouzit k tomu, aby rozsifila jeho svobodu volby a vytvareni si vlastniho
nazoru diky téméf neomezenému mnozstvi informaci, ke kterym ma v digitdlni dobé
pfistup. Velky potencial digitdlnich médii je pravé ve sdileni informaci, ale otazkou
zustava, zda skute¢né spéji k tomu, aby svym uzivatelim poskytly prakticky neomezené

moznosti, anebo se naopak snazily veskeré informace o téchto uzivatelich kontrolovat.

V soucasnosti, plné novych technologii, miize byt obtizné se zorientovat
atakzvané drzet krok. Zejména v oblasti informacnich technologii jde vyvoj kuptedu
takovou rychlosti, Ze jej mnohdy ani nestihdme sledovat a vytvofit si vlastni ndzor na nové
formy mezilidské komunikace a sdileni informaci. Pfi bézném kazdodennim tempu
soucasného svéta se nam nedostava prostor pro hlubsi analyzy dopadid multimedialnich
nastroji, které se u¢ime pouzivat a které se stavaji soucasti nasich zivoti a komunikace. Ta
probihd v podstaté neustale. Vzdy si alespon utvafime ndzor na nase okoli. Mizeme také
mlcet, gestikulovat, pouzivat mimiku, psat, anebo prost¢ mluvit. V kazdém ptipad¢ je ale
nase komunikace nepfietrzitd, at’ uz prechazi do jakychkoli forem. Podle Viléma Flussera
ale naSe komunikace neni pfirozend, protoZe se neodehrava prostiednictvim piirodnich

zvukil, nybrz ndmi naucenych vyjadieni, které nam vstipila vychova a nase spole¢nost.

Uz samotny pojem medidlni komunikace jasné¢ vyjadiuje, ze probihd na principu
ptenosu informaci skrze médium. Médiem muze byt jakykoliv prostfednik, ktery spojuje
dvé strany v jejich komunika¢nim procesu, tedy vysilace sd€leni a jeho adresita. Bez
jakéhokoliv média by zaddna komunikace nebyla mozna. Zakladnim komunika¢nim
médiem je pfirozeny jazyk. S rozvojem spolecnosti ale stoupala potieba pfenaSet sdéleni
na vetsi vzdalenosti nebo je uchovavat v Case. Za timto ucelem vznikla sekundarni média,
jako byly jeskynni malby, pismo, knihtisk a pozd&j$i mechanické, analogové a nakonec

digitalni nahravani. (McQuail 1999: 59)

4.1 Kybersvét a internet

vvvvv

piekotny vyvoj. Miizeme vyuZivat stile vice komunikacnich nastrojl, diky kterym dnes
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komunikace probihd v daleko vétsi mife nez kdy dfive. Jsme obklopeni kyberprostorem, na
internet narazime prakticky vSude, funguje na vétSing zatizeni, kterd jsou navic stale vice
kompatibilni a jejich mira vzdjemné konektivity nartistd. Zménadm proto doznal nejen
zpusob na$i komunikace, ale i Zivotni styl nasi civilizace nebo zptsob, jakym pristupujeme
k informacim a jak s nimi zachazime. Informace se na nas vali doslova odevsud a nezbyva

nam, nez je né¢jakym zpisobem filtrovat.

Podle francouzského kulturniho teoretika Paula Virilia je lidstvo pod neustalym
drobnohledem sateliti krouzicich okolo zemé¢. Je to disledkem globalizace, kterou Virilio
chape tak, ze planetu Zemi pocitové zmensila do takové miry, Ze se v ni citime az
Klaustrofobicky. V nasi spolecnosti koluje tolik informaci $itenych kyberprostorem, Ze
jsme nejen jejich uZivateli, ale zaroven jsme pod jejich absolutni kontrolou. Podle Virilia
ani nelze rozlisit pravdivé a nepravdivé informace, které se k nam skrze kyberprostor
dostavaji. Prostfednictvim kybernetiky je kontrolovana politika, ekonomika i lidské Zivoty.
Pro tento fenomén Virilio pouziva termin informatickd bomba. Kvuli globalizaci totiz
podle n& hrozi bezprostiedni riziko informatické nehody, kterd je schopna spustit
fetézovou reakci majici za disledek napiiklad bankrot finanénich trhi. Kybersvét navic
poskytuje i celosveétoveé sdilené virtualni prosttedi pro ptisobeni kybernetickych zlo¢inct.

(Virilio 2004: 151 - 155)

At uZ se jedna o internet nebo masova média, tedy televizi, rozhlas ¢i tisk, vSechny
tyto druhy médii disponuji obrovskou moci. Produkuji a zprostfedkovavaji nové informace,
ale zaroven je mohou snadno upravovat, aby vytvofily zadouci vefejné minéni. Média jsou
vyuZzivana i pro marketingové Ucely a prezentuji reklamy, jejichz cilem je ptimét jejich
recipienty, aby si zakoupili nabizeny produkt, podpofili ur¢ity projekt nebo politicky
subjekt. BéZnou soucasti domacnosti se internet zacal stavat az na konci 90. let minulého
stoleti. Na§ kazdodenni Zivot je jim natolik poznamenany, ze si bez n¢j béZny den umime
predstavit jen stézi. MozZnost byt online mame prakticky neustdle a kdykoliv diky

pocita¢lim, mobilnim telefoniim a vSudypfitomnému internetovému pokryti.
4.1.1 Nova média a digitalni obrazy

Vzhledem k technologickym inovacim, které probéhly v nékolika poslednich
desetiletich, je tfeba vnimat i nové formy komunikace a produkce obrazli, kterd slouzi

riznym ucelim vcetné¢ marketingovych. Nejvyraznéjsim prosttedkem slouzicim
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k distribuci digitalnich obrazli je samoziejm¢ internet, potazmo socialni (¢i tzv. nova)

média.

Digitalnim obraztim, jejich produkci a Sifeni se v ramci kyberkultury a virtualniho
internetového prostoru vénuje i francouzsky filosof Pierre Lévy. Hlavnim aspektem prace
s informacemi je podle n& v soucasné dobé to, ze prakticky veskeré informace jsou
pirevedené do pocti. VSechno Ize prevést na Cisla a pocty, ze kterych pak danou véc,
napiiklad abecedu, muZzeme opétovné sestavit. V online komunikaci jsou informace
V neustalém pohybu, mohou proudit jakymkoliv smérem a zasdhnout do nich mtze kazdy,
kdo se stane soucasti virtudlniho svéta. VSichni se mohou stat vysilaci i pfijemci informaci,
staci 1 tak malo jako zapojeni se do internetovych diskusi. V tom je ale sila i slabost tohoto
zpusobu komunikace — snadno lze do svéta vypustit nepravdivou informaci a né€koho
0 néem presvedCit. Na druhou stranu je také velmi snadné néfemu uvéfit a stat se obéti
podvodu. Je ale tfeba vzit v tvahu i to, Ze vzhledem k obrovskému objemu informaci,
ktery v kyberprostoru koluje, 1ze velkou ¢ast informaci ovéfit. Prostfedkem manipulace ale
mohou byt 1 digitalni fotografie. Pravé proto, ze jsou tyto fotografie ve virtudlnim svéte,
jejich uprava neni nikterak slozita. K neovéfenym informacim, napiiklad prave fotografiim
na internetu je tedy zapotiebi pfistupovat s rozvahou, nebot nemuseji byt zarukou

skute¢nosti.

V soucasné¢ umélecké tvorbé je digitalni obraz povazovany za neustdle oteviené
médium, které muze byt dokonce jen pocateénim mistem, od kterého se lze odrazit pfi
tvorbé v jinych médiich. Pierre Lévy se zabyva piedevs$im tim, jak jsou takové obrazy
vytvafeny a posléze socializovany, tedy Sifeny. Podle Lévyho je digitalni zaznam tézko
uchopitelny a jeho vyznam neni konstantni, pfesto vSak neni neskute¢ny. Digitalni obraz je
zkratka jen virtudlnim obrazem, ¢imz se od aktualniho obrazu li§i tim, Ze je nekone¢nym
zdrojem aktualizaci, které mohou generovat nové kvality, formy a vyznamy. ,,Nové
vzniknuté formy jsou aktualizovany na zdkladé ndhodného vybéru z nekonecného
mnozstvi feSeni, které je ve stavu neustalé transformace spocivajici v jadru virtualniho.
V této souvislosti je znama Lévyho striktni kritika obav z digitalizace médii a virtualni
reality u ,,apokalypticky* uvazujicich myslitelt, jako jsou Jean Baudrillard a Paul Virilio.*
(FiSerova 2015: 48 — 49)
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Prestoze jsou masmédia operativné uzaviena, se spolecnosti neztraceji kontakt. Ten
realizuji diky komunikacnim tématiim, ktera se navzajem lisi svou diilezitosti a tim, zda se
v nich bude pokracovat. Masmédia spoléhaji na to, ze podnétna témata budou v ramci
spolecnosti diskutovana, opakovana, s ¢imz se zaroven bude zvySovat zdjem spoleCnosti
0 dalsi informace k danym tématiim, které masmédia ochotné poskytnou. ,, Témata proto
slouzi strukturnimu propojeni s jinymi spolecenskymi oblastmi; a jsou pfitom tak elasticka
a diverzifikovatelnd, Ze masmédia mohou svymi tématy dosahnout do vSech spolecenskych
oblasti.” (Luhmann 2014: 22) Masmédia tedy mohou ucinit predmétem masmedidlni
komunikace prakticky cokoliv. Ze samotného vztahu masmédii s recipienty nevyplyva
jakakoliv forma vzajemné komunikace, proto masmédia informuji bez o¢ekavani zpétné
vazby ze strany piijemcli medialnich obsahi. V ramci politickych témat je ale samoziejmeé
vyhodné vyvolavat u recipientii pozitivni dojmy, které se pozdéji projevi ve volebnich

vysledcich.

Struktury masmedidlnich kodi k sobé zpétné odkazuji a nabizi se tak otazka, jak
vhodné pfizpisobit informace k tomu, aby je masmédia mohla vyuzit? Informace se
pohybuji v takovém prostiedi, ve kterém nutné pisobi védomi a kde se odehrava urcita
komunikace, ktera by bez informaci probihat nemohla. Systém masmédii vytvaii takové
informace, které se dostavaji do interakce mezi subsystémy a uzivateli. Niklas Luhmann
informace chape jako vykon systému, ktery vytvoii obsah pro vnimani uzivatele a zistane
v jeho paméti, at’ uz kratkodobé ¢i dlouhodobé&. Jiz zminéna dilezitost ¢asu v systému
masmédii je vyznamnd i1 pro kodovani informaci. Pokud je informace pouZita dvakrat
avice, ma sice stale svlij smysl, ale stava se udalosti, ne-informaci. Timto postupem
informace ztraci svou informacni hodnotu. Toto opakovani vyuziva naptiklad reklama, kde
se jedna o zptsob nadkodovani, o formu redundance. ,, Tentyz inzerat je opakovan vicekrat,
aby byl ¢tenaf informovan o hodnoté produktu zptisobem, ktery lze opakovat.” (Luhmann
2014: 29 - 31)

4.2 Programové oblasti masmédii

Hlavni programové oblasti, kterym se masmédia vénuji, jsou zpravodajstvi,
reklama a zabava. Kazda z téchto oblasti ma vlastni zptisoby konstrukce reality. Masmédia

svou konstrukci reality naruSuji stale vladnouci svobodu, kteréd je chapana predevsim jako
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absence jakéhokoliv natlaku. Rtzné ideologie, socialistické i kapitalistické, pouzivaly toto
pojeti svobody. Problémem pro né byl zdroj tlaku, a to bud’ pravni stat nebo kapitalisticka
spolecnost. ,,Na tom je zaloZena spolecCenskd ,,nevinnost masmédii, jejich bezelstnost,
ktera nikoho k ni¢emu nenuti.“ (Luhmann 2014: 104) Ani reklama, stejné¢ jako ostatni
programov¢ oblasti, nikoho k nicemu pfimo nenuti. Skutecnd svoboda se vSak zaklada na
popisu oteviené budoucnosti, ve které je dominantni moznost volby, proto je tato
budoucnost zaroven neznama. Masmédia nam nabizeji razné konstrukce reality, které maji

vliv nejen na svobodu, ale i na to, jak muze kazdy ¢loveék ve spolec¢nosti jednat.

,»Na medidlni komunikace je mozné nahlizet jako na pfenos sdéleni (z jednoho
mista na dalsi), ale také jako na zdroj, ktery potvrzuje platnost dané¢ ideologie.” (Jirdk,
Kopplova 2007: 52) Jak jiz bylo feceno, média jsou duilezitou soucasti nasi spolecnosti.
Poskytuji ndm nejen nastroje pro vzajemnou komunikaci, ale slouzi zarovei i jako zdroje,
ze kterych muzeme cerpat nové informace. V soucasné spolecnosti média plni funkci
rozhodujiciho zdroje pro lidské poznéni. Vliv médii na hodnotovou orientaci individui a na
vefejné minéni je znacny, proto jsou vyuzivana riznymi institucemi k prosazovani jejich
vlivu a zajmt. Medialni komunikace je i nedilnou soucasti politické praxe a politického

marketingu, zabyvaji se ji také védni discipliny nebo obory, naptiklad public relations.

Vedle tradicniho pojeti marketingu jako discipliny aplikované v oblasti
materialnich produktl, utvarejici postoje a ndzory spotiebitelli, je marketing uplatiiovan
rovnéz v politickém prostiedi. Pravé politicti Cinitelé jsou témi, kteti potiebuji podporu
vetejnosti, aby byli schopni realizovat své cile. Vhodné zvoleny a dobfe pfipraveny
marketingovy plan jim dokaze nalezitou podporu =zajistit. Podstatou politiky je
komunikace, a to pifedev§im v obdobi probihajicich volebnich kampani v demokratické
spolecnosti, které se bez komunika¢niho procesu neobejdou. Politicka komunikace je proto
realizovdna nejen na Urovni osobni, mezilidské, ale i na masové, tedy prostfednictvim
hromadnych sdélovacich prostfedki. V politickém systému jsou pfirozenymi
komunika¢nimi jednotkami politi¢ti aktéfi, at’ uz to jsou samotni politici nebo politické
strany. Kandidati na politické funkce svou angazovanosti ve volebnich kampanich
zviditeliiuji vlastni osobu nebo politickou stranu, jejiz jsou piisluSniky, za wcelem
prosazeni konkrétniho politického programu a jeho témat. Apeluji na elektorat a snazi se
ziskat jeho piizen a duvéru, kdy pfi této snaze maji zpravidla rozhoduji hlas média, jejichz

prostfednictvim mohou kandidati oslovit podstatné mnozstvi volici.
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4.3 Konstruktivistické paradigma

Jednou z hlavnich instituci, ktera vyrazné ovlivituje Zzivot kazdého ¢lena
spolecnosti, jsou média. Instituciondlni reprodukce svéta probiha neustale
a prostednictvim jejiho pisobeni dochazi i k procesu konstrukce socialni reality. Dochazi
k tomu, ze lidsky subjekt si institucionalizovana pravidla vstipi a chape jako objektivni
a obecné platné podminky zivota ve spolecnosti. Tato pravidla tedy chape jako socialni
realitu, ve které se nachazi, a s jejich pomoci vysvétluje veskeré déni v ramci spole¢nosti
(Berger, Luckmann 1999: 67). Instituce diky tomu maji moc ovliviiovat lidské jednani
I mysleni a vyzaduji respektovani ze strany ¢lenti spole¢nosti. Jednotlivec si tak osvojuje
urcity soubor védéni, vzorce chovani, a ty mize prostfednictvim jazyka ptredavat dalSim

subjektlim, ktefi je opét pfijmou jako objektivni skutecnost.

Kazdy ¢lovek a jeho vnimani reality se podle tezi sociologického konstruktivismu
utvaii v kultufe a spolec¢nosti, ve které jedinec Zije. Subjekt tak svilj vlastni Zivot a svét
okolo sebe vnima a chape jako objektivni danost, avSak neuvédomuje si, ze jeho vnimani
je do velké miry urovano jeho vlastnimi prozitky. Kazdy jedinec se po narozeni ocita
v komplexnim a institucionalizovaném svété, ve kterém se musi ucit zit podle danych
hodnot a norem. Musi projit procesem socializace, aby se z n¢&j stal funkéni ¢len

spole¢nosti.

Konstruktivistické paradigma socialni reality bylo etablovano predev§im zasluhou
americkych sociologii Thomase Luckmanna a Petera Bergera, kteti navazovali na
myslenky Emila Durkheima & Maxe Webera. Ke konstruktivistim se fadil i Niklas
Luhmann nebo sociolog a filosof Jean Baudrillard. Tento sociologicky smér lze chapat tak,
tomu si to ale asto ani neuvédomuji a jimi zkonstruovanou realitu vnimaji jako objektivni

danost. (Reifova 2004: 278)
4.3.1 Konstrukce a selekce v masovych médiich

Prostfednictvim komunikace v socialnich vztazich je realita sdilena vzdy jen jako

interpretace jejich ucastnikl. K urcitému zkresleni reality ale nutné dochazi i v medialni
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komunikaci. Jen té€Zko si lze predstavit, ze by kazda zpravodajska relace obsahovala tuplny
vycet vSech informaci, které jsou pro jeji vyznéni relevantni. Prace médii je zavisld na
lidském faktoru a kazdy clovék nutné podava informace z vlastni perspektivy.
Pravdépodobnost, ze by rtiznd média a rtzni lidé nezavisle na sobé podavali zcela
autenticka sdé€leni, je velmi nizka. Média tak sice lze obvinit ze zkreslovani reality, je ale
tteba si zaroven uvédomit, Ze ani samotné zpravodajstvi nemuze byt nikdy naprosto

objektivni. (Jirdk, Richova 2000: 32 — 35)

V médiich se navic vzdy projevuje selekce, at’ uz témat nebo udalosti. Nelze vzdy
do jednoho celkového ramce zahrnout vSechny udalosti. V médiich se vzdy odehrava
redukce témat s ohledem na jejich relevanci, zajimavost nebo zvefejnitelnost a jejich
prostfednictvim ziskavaji konzumenti médii informace o okolnim svété. Média mohou
ovlivnit i to, na co zaméfime naSi pozornost a co se stane hlavnim tématem po urcitou
dobu. Recipient medialnich sdéleni ¢asto ani nema moznost ovéfit si veskeré predkladané
medidlni obsahy a vnima tak realitu zkonstruovanou médii jako skutecnou a objektivni.
Tyto obsahy jsou sestaveny ze znakd, které vznikly v symbolickych systémech. Nesoulad
obsahi produkovanych masovymi médii se skuteCnosti je sice soucasti medidlni
komunikace, avSak mnohdy soucasti nevyhnutelnou. Obvinéni médii z toho, Ze se stala

pouhym nastrojem manipulace vetejného minéni lze vSak odmitnout jako ptilis radikalni.

Nevyhnutelnou skute€nosti je ale to, Ze na konstrukci medialni reality se podili fada
aspektli, od technickych, ekonomickych, politickych az po ideologické. ,,Masova média
jsou v podstaté zavisla na spolec¢nosti, zvlasté na institucich, jeZ pfedstavuji a vykonavaji
politickou a ekonomickou moc. Je ovSem zjevné, Ze sama média mohou mit na tyto
instituce vliv, a ze se té§i jistému stupni autonomie vyplyvajici z neustale vzristajiciho
objemu a rozsahu ¢innosti médii.“. (McQuail 1999: 22) Medialni realitu 1ze povazovat za
ovlivnénou mocenskymi zajmy s ideologickym podtextem. Média disponuji moci, diky
které dokaZou napfic¢ spolecnosti §ifit myty a ideologie a relativné snadnym zptsobem je

promitnout do vefejného minéni.

4.3.2 Vztahy mezi realitou a znaky

Pojeti znakii v masovych médiich se v 80. letech 20. stoleti vénoval Jean

Baudrillard, francouzsky filosof, sociolog a jeden z hlavnich piedstavitelt postmoderniho
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mysleni. Kritizoval konzumni spolenost a ve svych dilech kombinoval sémiologii
Rolanda Barthese, marxistickou politickou ekonomii a myslenky francouzského
psychoanalytika Jacquese Lacana. Oznacovani v masmédiich podle né neni skutecné,
nybrz je pouhou simulaci odkazovani na skutenost. Skuteéné stavy véci podle néj
neodpovidaji znaklim v masmédich, jelikoz jejich pouzivani slouzi pouze k predstirani, ze

néc¢im disponujeme, ackoliv opak je pravdou.

Ve vztahu mezi znakem a realitou Ize vysledovat dlouhou historii a Baudrillard
dospiva k rozdéleni dé&jin simulaker, ktera existuji ve tfech fadech, do tii historickych
obdobi. Prvni ¥ad simulaker pochazi podle Baudrillarda z pfedindustridlni doby, kdy je
simulakrum obrazem skute¢nosti, které vSak tento obraz neodpovida. ,,Baudrillard tvrdi, Ze
predpokladem tohoto simulakra prvniho fadu je moznost rozliSeni mezi dokonalym
modelem a jeho nedokonalym obrazem.” (FiSerova 2015: 50) Po primyslové revoluci,
v modernim obdobi, potom ptfichazi druhy fad simulaker. V tomto obdobi nastupuje
S ristem primyslu i masova produkce, kterd véci méni na sménitelné zbozi, na komodity.
Jednotlivé produkty jsou jeden jako druhy, strojové vyrabéné, proto jsou jednotlivé kopie,
které nahradily original, chapany jako rovnocenné. Tieti fad simulaker se objevuje
V postmoderni spolecnosti a souvisi se soucasnym technologickym vyvojem a digitalizaci
veskerych dostupnych informaci. Charakterizuji nasi dobu a reprodukci identickych kopii
nahrazuji generovanim modeld. ,,Baudrillard je oznacuje jako ,,Cista* simulakra, protoze
V jejich pfipadé jiz nejde o produkci kopii skutecnosti, ale o produkci samych modell
skute€nosti. Jelikoz rozdil mezi realitou a reprezentaci tu mizi, realita jako takova ztraci

privilegovany vyznam, stava se technologicky generovanym obrazem.* (FiSerova 2015:

50)

Dle Baudrilarda nelze jiz nelze rozeznat, co je skutecné a co je pouhou imaginaci,
jelikoZ simulace vymazaly vzajemné rovnocenny vztah mezi oznacujicim a oznacovanym.
Simulace v8ak neni pouhym pfedstiranim, nybrz stirdnim rozdilu mezi pravdou a klamem.
Simulakrum neptedstavuje néco, co by nebylo skute¢né, ale néco, co je zaménhovano za
sebe samo v cyklu bez reference. Ekvivalence znaku a skute€nosti pfedstavuje realitu,

avsak simulace je jen utopii této ekvivalence, ve které zanikd odkazovani. (Baudrillard
1994: 3 - 6)
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Baudrillard tedy tvrdil, Zze Zijeme v hyperrealite, kde uz nedokazeme urcit, co je
objektivni realita. Lze tedy fici, ze pfi ziskdvani informaci z masovych médii mizeme
nabyt dojmu, Ze doslo k udalostem, které se ve skutecnosti nestaly. To je dle mého nazoru
prili§ striktni stanovisko, které nelze aplikovat obecné. Medidlnimu zkresleni reality se
nelze vzdy absolutn€ vyhnout, ale zaroven nelze tvrdit, Ze bychom s realitou upln¢ ztraceli
kontakt. Dulezitou roli zde hraje interpretaci informaci, kterou si musi zvolit kazdy sam, at’
uz uveii médiim, nékomu jinému, anebo nicemu. Technologie nam umoznily vnimat véci
takovym zpusobem, jak je nam to pohodIné a zcela jist€¢ tim proménily i vztah virtualna
a skutecnosti. A to natolik, ze mnohdy muze byt obtizné rozeznat realitu a imaginaci.
Neméli bychom ale zaroveil zapominat na to, ze v dob¢ internetu a relativné snadné

vvvvvv

dobach nemyslitelné.

4.4 Marketingova komunikace a politika

Termin politicky marketing se poprvé objevil ve studii amerického politologa
Stanleyho Kelleyho Professional Public Relations and Political Power z roku 1956.
V 50. letech 20. stoleti doSlo ve Spojenych statech americkych nejen k proméné vnimani
marketingové komunikace, ale také k proméné vnimani voleb, a to diky zavedeni
marketingovych strategii do politiky. Tedy v okamziku, kdy si politici uvédomili, Ze ke
svému uspéchu ve volbach pottebuji zohlednit pfedev§im nézory a pozadavky volica.
Velkou roli pfi zavedeni marketingovych postupti do politické komunikace sehralo
I masové rozsifeni televizi v americkych domacnostech, kde zaujaly pozici hlavniho zdroje
informaci. ,,Specifika tohoto masového média zaroven vyzadovala pfizplsobit rétoriku,
stylistiku i zptisob prezentace a komunikace jeho charakteru, a tak politicka komunikace

zaCala dostavat pon¢kud reklamné;si charakter. (Bouckova a kol. 2003: 349)

Jiz ve 20. letech 20. stoleti bylo vyznamnym médiem rozhlasové vysilani. To bylo
svym zpusobem piedchiidcem televize, kterda umoznovala politika vidét pravidelné na
politik, jehoZ pfedvolebni kampan zacala v roce 1952 vést reklamni agentura, byl pozd&jsi
34. americky prezident Dwight Eisenhower. Ten si najal hned dvé reklamni agentury, které

pro n¢j piipravily profesionalni televizni kampan, proto se 1 v tomto sméru ujal prvenstvi.
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Dalsi prezidentské volby v USA v roce 1956 i v roce 1960 naplno potvrdily, ze bez
politického marketingu a dobré politické komunikace volby prakticky nelze vyhrat. Po
druhém Eisenhowerové vitézstvi a jeho druhém funk¢éim obdobi zvitézil v americkych
prezidentskych volbach John F. Kennedy, ktery opét v obrovské mife vyuzil televizi.
Kromé toho, Ze ho televizni spoty prezentovaly jako vale¢ného hrdinu a nositele
Pulitzerovy ceny, ideologicky podbarvené spoty chvalily i demokratickou stranu, které byl
Kennedy clenem. Politicky marketing vSak zahy piedstavil dalsi novou véc, kterou se staly

televizni debaty kandidati. (Bouckova a kol. 2003: 351)

Jiz v poloviné dvacatého stoleti miizeme na piikladu prezidentskych voleb v USA
vidét, jak velky vliv maji média na spolecnost a vefejné minéni, ale rovnéz to, jak ucinné
Ize jejich prostiednictvim distribuovat ve spolecnosti urcitou ideologii. Cilend medialni
komunikace je efektnim nastrojem pro vytvofeni a zaroven i uspokojeni poptavky, v tomto
konkrétnim pfipadé poptavky po novém prezidentovi Spojenych stati americkych.
V ceském prostiedi se vSak politicky marketing objevil az béhem prvnich svobodnych
voleb v roce 1989, predtim zde prakticky neexistoval. V socialistickém rezimu

Ceskoslovenska sice volby formalné existovaly, nelze v§ak hovofit o volbach svobodnych.

4.5 Politika jako zpiisob komunikace

Jak jsme si jiz fekli na pfedchozich stranach prace, komunikace tedy slouzi nejen
jako nastroj pro vytvareni a uchovavani socidlnich vazeb, ale také jako néstroj umoznujici
konstruovat kolektivni v&domi, ktery ma mimotfadny dopad na spolecensky Zivot,
interpretaci aspektt politické sféry a mocenskych vztaht, které dodavaji spolecnosti fad
a vyznam. ,, Esence naSeho zivota koneckoncii sestava z politického fungovani spolecnosti,
ve které se nachazime.” (Chomsky, Foucault 2006: 36 - 37) Témito slovy oznacil Michel
Foucault dulezitost politiky v lidské spolecnosti. Politiku bézné chapeme jako proces
vysilani a pfijimani urcitych sdéleni, podle kterych si jako ¢lenové elektoratu vybirdme,
jakého politického Ccinitele podpofime — napiiklad zda na nds plisobi divéryhodné.
V politice hraji dilezitou roli emoce a dojmy, kterych dokazou vhodné vyuzit i sdélovaci
prostiedky. Pomoci technickych obrazli, naptiklad fotografii, 1ze vyvolat Zadouci dojem
a pocity z konkrétni osoby. Tomu se ostatné budeme veénovat v nasledujicich kapitolach,

zabyvajicich se mytologickou promluvou propagacnich materidld z politické kampané.
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Michel Foucault, kritizujici ve svych dilech politickou a statni moc obecné, zase politicka
uskupeni modernich sttt chapal jako soubor diskurzivnich i nediskurzivnich praktik, které
V sob¢ obsahuji urcité instituce, normy ¢i zakony. Sledoval postupny vyvoj statnich zfizeni
a s nimi také jejich ménici se cile a nastroje, jichz vyuzivaji k udrzeni mocenskych vztahi
a nastoleni zdkonti. V d¢jinach zapadnich spolecnosti se politickd racionalita formovala od
puvodnich kfest'anskych instituci se svou pastyiskou moci az po myslenku statniho zajmu.
Politika a moc meéla ale pro Foucaulta i intimné&j$i vyznam, nebot’ se dle né&j tyka
i samotného lidského téla. A to jako bio-politika, ktera se snazi lidské télo disciplinovat

a zaradit do ekonomickych systému kontroly, nastolenych ve statnim zfizeni.

Jirgen Habermas se politiky dotyka v souvislosti se svym pojetim vefejné sféry,
kde miize dochazet i k jeji kritice. Tato kritika pochazi od organti participujicich na
vetejném prostoru, mezi které patii média, slouzici ke komunikaci mezi ¢leny vetejnosti.
Veftejnou sféru v tomto pojeti v§ak Habermas vnimal pouze jako zalezitost 18. a 19. stoleti,
kdy tuto sféru tvorili ptisluSnici burzoazie. V 19. stoleti se ale vefejna sféra zacala prolinat
se soukromou a dosSlo k jejimu rozpadu vlivem zasaht statni moci do soukromého
vlastnictvi. Politické diskuze mezi jednotlivymi ¢leny spolecnosti podle Habermase
zdegenerovaly, zatimco socialni stat ziskaval svou legitimitu prostfednictvim voleb. Jako
dalsi divod kolapsu vefejné sféry spatfoval Habermas komercionalizaci médii. Domniva

vytvareji.

Vilém Flusser politiku a vefejny prostor zase vnimal z jinych hledisek, a to diky
zahnuti dialogickych procesii. V dialogické struktufe je zapotiebi nalézt prusecik informaci
v pamétech ucastnikli dialogu a vytvorit novou informaci na zékladé tohoto pruseciku,
spolecného jmenovatele. Sitové dialogy jsou na rozdil od kruhovych oteviené a proto
demokratické, tvoii také zdklad veSkeré lidské komunikace. Politické angaZzovani proto
usiluje o komunikaci prostfednictvim sitovych dialogli. Politika totiz potiebuje vytvaret

nov¢ informace a tedy nutné€ formovat a informovat sitovy dialog.

Samotna politicka komunikace se dotyka jak symbolické, tak i masové a mezilidské
komunikace. Politickou komunikace 1ze samoziejmé vést i €isté na mezilidské, tedy osobni
komunikaci, avSak nespornym faktem je, Ze pro uspesny volebni boj je nezbytna rovnéz

i u¢inna medialni komunikace. Pravé k tomu pfispél postupny vyvoj technologii, kdy po
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tisténych médiich a rozhlasu pfevzala hlavni slovo televize a po ni internet. Politicky
marketing miizeme piipodobnit k marketingu produktovému, nebot’ v obou piipadech je
vefejnosti nabizen urcity produkt. V prvnim piipadé je produktem rozumeéno napiiklad
mydlo, auto nebo napoj urcité¢ znacky. V marketingu politickém je vSak produktem vse, co
politicky kandidat voli¢lim nabizi. Jednd se tedy o jeho politicky program, zastdvané
hodnoty, politické postoje, predvolebni sliby, jeho pojeti mocenskych vztaht ¢i vize
budoucnosti, a to vSe lze podradit pod ideologické aspekty produktu, ktery nabizi. Podle
toho je zéaroven patrné i1 ideové sméfovani konkrétni politické, volebni kampang.
S produktem kandidata je nicméné spojen i jeho medialni obraz, image, charakter
a sebeprezentace, tedy to, jak plisobi na vetejnost a voli¢e. Kandidat musi presveédcit volice

o0 tom, Ze je pripraven pievzit zodpovédnost a svou roli v daném ufadu.

4.4.1 Strategie politické komunikace

Politicka komunikace vychazi z vysledki, které¢ vyplynuly z prizkumi vetejného
minéni. Jeji strategie by proto neméla byt nahodild, nybrz navrzena tak, aby vhodné
pracovala se zjisténymi poznatky. Pii tvorbé komunikacni strategie pfedvolebni kampané
je tfeba vzit v Givahu n¢kolik aspektl, mezi néz patii nejen cile samotného politika ¢i
politické strany, ale i dané cilové skupiny, na kterou je kampan zaméfena. Je tfeba

promyslet, jaké parametry bude cela kampan mit a jaké komunikacni prostfedky budou
vyuzity.

Politicky subjekt urCuje svij cil, se kterym ve volbach kandiduje, podle
odpovidajici, izce vymezené cilové skupiny volict. Cilova skupina, na kterou je kampan
zamé&fena, by méla byt dostatecné velkd a homogenni, aby sdéleni mélo co nejvétsi mozny
ucinek. Dalsi cilovou skupinou, kterou by kampaii méla oslovit, jsou nerozhodnuti volici.
Jejich hlasy proto mohou pii volbé sehrat vyznamnou nebo dokonce rozhodujici ulohu.
Lze se také zaméfit na tzv. opinion leadery, tedy nazorové vudce, ktefi diky svému
postaveni a autorité mohou siln¢€ ovliviiovat nazory lidi ve svém okoli. (Bouckova a kol.
2003: 355 — 357) Pokud je cilem ptfedvolebni kampané ziskat maximalni pocet hlasu,
kampan logicky pracuje s tématy, které jsou danému politickému subjektu vlastni. Jeho
zakladnich témat by ale nemélo byt pfiliS mnoho, aby bylo ¢itelné jeho politické poselstvi,

se kterym do voleb vstupuje. Jsou to témata, se kterymi se mohou voli¢i ztotoznit. To vSak

-61-



neznamena, ze by dany politicky subjekt nemél mit nazor i na jina témata aktualniho déni.
Subjekt mlze vystupovat s ideologickymi tématy, kterymi jsou napiiklad svoboda, lidska
prava ¢i demokracie. Muze se také zabyvat konkrétnimi programy v zivoté spolecnosti,
naptiklad Skolstvim ¢i zdravotnictvim. Pracovat mize i s tématy, které se vztahuji na
osobnostni rysy, jako je intelekt nebo charisma. Pfi vybéru témat jsou klicové nejen

priority volict a cilovych skupin, ale i jejich na¢asovani.

Az v roce 2006 zacaly ceské politické strany ve svych volebnich kampanich
otevien¢ vyuzivat sluzeb reklamnich a komunikacnich agentur, vcetné téch zahranicnich.
Komunikace stran s voli¢i pozménila zpisob svého fungovani, protoze politické strany se
inspirovaly kampanémi ze zahranici, jejichz metodu pfejaly a €asto v podstaté okopirovaly.
I v Evropé, a Ceskou republiku nevyjimaje, je ale v politickém marketingu znatelny vliv
americkych poradct, ktefi do kampani piinaseji globalizaci neboli tzv. amerikanizaci.
(Matuskova 2010: 68) Takzvana amerikanizace je podle Viléma Flussera znamenim, Ze
revoluéni proces ménici nas svét, ktery své nejzazsi meze dosahl ve Spojenych statech
americkych, pfevySuje piedrevoluéni formy kultury. V kontrastu s timto tvrzenim se
rovnéz také tika, ze socialistické zemé& vychodni Evropy piisobi staromdédnim dojmem,

piestoze hlasité zdtraznuji svou pokrokovost. (Flusser 2002: 120)

Mezi evropskym a americkym pojetim predvolebnich kampani 1ze nicméné skutecné
vypozorovat jisté rozdily, pfestoze se v zapadnich demokraciich objevil sklon k jiz
zminované amerikanizaci kampani. Politolog Jan Kubacek popisuje amerikanizaci
predvolebnich kampani slovy: ,,Kampané se velmi individualizuji, narozdil od programd,
tymovych kandidatd, SirSich feSeni, se nabizi v podstat€¢ pouze tvafe lidrd, jejich
fyziognomie, Zivotopis, hodnoty, ale mimochodem se také feSi jejich poklesky

a neuspéchy.“ (Kottova - Pavlicek, 2010)

4.4.2 Role médii v politickych kampanich

Pro piehled o déni na politické scéné€ jsou hlavnim zdrojem informaci sdé€lovaci
prostiedky. Jejich zasadnim piedpokladem je nezavislost na politické scéné a neutralita bez
vmeSovani subjektivnich preferenci nebo z&jmi ¢i ndzorl jejich majiteld. Mély by si

zachovavat kriticky odstup od politickych Ciniteld, rovnou mérou zpracovavat volebni
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zpravodajstvi tykajici se cili a programi kandidujicich subjektti a zachovat svou redakéni

préci bez jakychkoli cizich vlivl a zasahli. (McNair 2003: 13)

24

prosttednictvim které vSak nelze zasadhnout pouze vybrané cilové skupiny. Vyznamné jsou
pro politické subjekty zpravodajské relace a publicistické potady, ve kterych mohou volice
ovlivnit ve vétsi mife. Na rozdil od televize je pro prezentaci politického programu vhodné
rozhlasové vysilani. Prostfedkem s vysokou informac¢ni hodnotou je i tisk, ktery je diky
tomu pro politickou komunikaci s oblibou vyuzivan. Standardnim médiem v politické
komunikaci jsou billboardy, které jsou rovnéz hojné vyuzivané. Opét vsak slouzi spiSe pro
prezentaci slogant, nikoliv argumentl. Niz§im nékladim se zase t&$i plakaty, které navic
poskytuji Siroké moznosti umisténi. Plakidty mohou prezentovat nejen sdéleni a slogany,
ale i samotné kandidaty, ktefi diky nim mohou rychle vejit ve znamost. (Bouckova a kol.,

2003: 358 - 361)

Prostiedky, které politickd propagace obecn¢ vyuziva, se postupem ¢asu zménily.
Z jednoduchych sdéleni se reklamy postupné dostaly K zobrazovani znamych osobnosti,
aby zvysily povédomi o daném produktu. Reklamy ale musi pfichdzet s inovacemi, aby
dokézaly stale znovu zaujmout, coZ plati i v politice. Uspésna kampaii se vyznaduje tim, Ze
politik ¢i politicka strana, kterou prezentuje, nezapadne mezi ostatni, ale oproti konkurenci
naopak vystoupi do poptedi. Slogany, fotografie i jejich montdze musi byt bud’ humorné,
napadité, anebo musi Sokovat, aby se vryly do paméti voli¢e. Pravé netradi¢ni vizudlni
materidly plné vyznaml jsou dobrym zplisobem, jak provést osobitou a snadno

zapamatovatelnou marketingovou kampan.

4.4.3 Vyuziti osobnich setkani

Vetejné shromazdéni obcanli je v politické komunikaci jiz tradicnim nastrojem,
jehoz hlavni vyhodou je ptimy osobni kontakt s voli¢i. Osobni setkéni je co do zasahil
cilové skupiny nesrovnatelné s pouhym sledovanim politika prostfednictvim médii, nebot’
politik muze timto zpisobem ve voli¢ich zanechat hluboky dojem a obdiv, pokud
disponuje patficnym charisma. Takové akce byvaji vétSinou zpestfeny dal§imi zndmymi
osobnostmi, napfiklad z fad hercl ¢i sportovci, jejichZ pfitomnost mlze slouzit i jako

doporuceni. Tato metoda podpory se nazyva endorsement, v piekladu schvaleni.
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Lze ale vyuzit i telefonické rozhovory, které zpravidla provadéji dobrovolnici,
anebo dokonce navstévy voli¢l ptimo v jejich domacnostech. Osobni kontakty jsou vSak
vyuzivany spiSe pii komundlnich volbach s mensim geografickym zabérem. DalSimi
prostiedky kontaktu s voli¢i mtize byt direct mail, tedy osobni dopis, anebo tiskové
materidly v podobé letdkdi a brozurek ¢i volebnich magazinti, vcetné propagacnich

predmétt. (Bouckova a kol., 2003: 358 — 363)

4.4.4 Vyuziti internetu

Vyznam, ktery diive v politické komunikaci méla televize, postupné pievzal
internet. Zacal se vyvijet jiz v minulém stoleti, ale na pielomu tisicileti zptisobil obrovskou
zménu v komunikac¢nim odvétvi diky svému masovému roz$ifeni. Vyznamné urychlil
vyhled4vani, vyménu a Sifeni informaci. Internet se celosvétove tési velké oblibé diky
obrovské skale moznych vyuziti. Patii sem i marketing a medialni sluzby, které museji
reagovat na to, ze internet ma obrovské mmnozstvi uzivateli. Internet je diky své
interaktivité a moznosti okamzité reakce vynikajicim prostfedkem pro marketingové ucely.
S jeho pomoci lze navic zasdhnout 1 demograficky tézko ptistupné subjekty. Vyhodné je
také spojeni zrakovych a sluchovych informaci, které chybi v rozhlasu nebo tisténych
médiich. Jsou zastoupeny v televizi, ale oproti té ma internet vyhodu v tom, ze do néj mize

kazdy zasahnout.

4441 Socialni sité v politickém marketingu

Jednou z vyhod, kterou internet nejen v politickém marketingu poskytuje, je
elektronicka posta. Prostfednictvim e-mailu Ize v kratkém case oslovit obrovské mnoZstvi
voli¢l. Ovsem stale obliben¢jSim online néstrojem marketingu jsou socialni sité, které
s oblibou vyuzivaji i politici. Velky vyznam mély i v pfimé prezidentské volbé v roce
2013. ,,Socidlni sité sehraly klicovou roli v prvnim kole piimé volby prezidenta. Ze zejména
Facebook dokazal mobilizovat tisice mladych lidi a ovlivnit jejich ndzor, dnes uz nikdo

nezpochybriuje.” (Ceska televize, 2013)

V pouzivani socialnich siti, v Ceské republice piedevsim Facebooku, jsou stale

v

aktivngj§i i politické strany. Nékteré strany sice vyuzivaji i Twitter, ten viak v CR nema

-64 -



takovou tradici jako v jinych zapadnich zemich. Facebook tak ziistava diky poctu uzivatell
hlavnim nastrojem politického marketingu v ramci novych médii. Jeho hlavni vyhodou je
jednoduchy zisk ptatel nebo fanousku, ktery socialni sit€¢ se stovkami miliont uzivatela
poskytuji. Vyhodou socidlnich siti je i to, ze se na n¢ mize diky samotné povaze internetu

ptipojit kdokoliv z jakékoliv ¢asti svéta v kteroukoliv denni dobu.
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5. Teoreticka vychodiska v politické kampani

Teoreticka vychodiska zminénd na piedchozich stranach této prace si nyni
predstavime na vybranych aspektech politické kampané, vyuZzivajici vlivu nastroji
politické a medialni komunikace v praxi volebniho soutézeni. Pro tyto ucely jsem jako
vyraznou ukazku vybral prezidentskou kampan Karla Schwarzenberga z roku 2013,
nazvanou Karel na Hrad, a to s ohledem na strukturu médii, kterych vyuzivala. Uvést
V této praci politickou kampan jsem se rozhodl z toho diivodu, Ze na ni Ize zfetelnéji nez na
jinych marketingovych kampanich vidét, jak s pomoci medidlniho pasobeni oslovuje
Siroké masy vefejnosti, zanechdva v nich hluboké dojmy a podnécuje je k aktivité.
Konkrétné prezidentskou kampan jsem v ramei politickych kampani zvolil proto, ze tradice
prezidentského tifadu je v Ceské republice nejvyrazngjsi soudasti politické kultury, nesouci

v sob¢ hluboky symbolicky vyznam.

5.1 Prvni prima prezidentska volba

V patek 11. ledna a v sobotu 12. ledna roku 2013 se v Ceské republice uskute¢nila
prvni piiméa volba prezidenta republiky, kterou na tyto dny vyhlésil pfedseda Senatu
Parlamentu Ceské republiky. S takovou formou volby prezidenta vsak ¢eska vefejnost ani
politicti Cinitelé neméli do té doby zadné zkusenosti, nebot’ az do 1. fijna 2012 byl
prezident Ceské republiky nepiimo volen Parlamentem CR na schtizi obou jeho komor,
tedy Senatu a Poslanecké snémovny. Jako historicky prvnim prezidentem zvolenym
V pfimé volbé se stal byvaly premiér Milo§ Zeman. Stal se tak tfetim prezidentem Ceské
republiky po Vaclavu Havlovi a Viaclavu Klausovi. Z celkového poctu dvaceti uchazect
0 funkci prezidenta spliiovalo podminky a zii¢astnilo se volby celkem 9 uchazeci. Ackoliv
Schwarzenberg tedy v prezidentské volbé nezvitézil, pokraoval spolu s MiloSem
Zemanem do druhého kola volby. Prezidentské kieslo mu vSak se 45,19 % hlast uniklo,

jelikoz Milo§ Zeman ziskal celkem 54,80 % hlasi. (Vysledky voleb prezidenta CR, 2013)
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5.2 Prezidentska kampan Karla Schwarzenberga

Karel Schwarzenberg, ktery svou kandidaturu na prezidenta ohlasil v cervnu
a potvrdil v zaii 2012, zah4jil svou kampan heslem ,,Hlasim se do sluzby*. ,,Kandiduji na
prezidenta proto, ze chci této zemi nabidnout své sluzby. Chci navazat na to, co jsem
vykonal, at’ jako kanclét prezidenta Vaclava Havla, jako senator, poslanec a ministr.
Vyuziji viech svych znalosti a zkuSenosti, aby méla Ceska republika mezinarodni respekt,
aby zde vladlo pravo a aby se vratila duvéra lidi v politiku,” zdivodnil Karel
Schwarzenberg svou kandidaturu. (TOP 09, 2012) Pravé navaznost na odkaz byvalého
prezidenta Vaclava Havla byla jednim z hlavnich ideologickych pilifi Schwarzenbergovy
kandidatury na prezidentsky ufad. Havla oznacil jako svlij vzor, na ktery chtél ve svém
prezidentstvi navazat. Obdobi prezidentstvi Vaclava Havla je svou porevoluéni naladou,
a predevsim diky demokratizacnimu procesu v jeho pocatcich, vnimané jako doba zadajici
si reflexi hodnot ve spolecnosti. Hodnoty, které Havel ve svém politickém ptsobeni
zastaval, vyjadiené jeho nejznaméj$im heslem ,Pravda a ladska musi zvitézit nad 1zi
anendvisti, se pro Schwarzenberga staly hodné nasledovani. Havel se stal predev§im
vyraznou moralni autoritou, spojenou pravé s ideologii, neboli ideovou konstrukci,
a politickou kulturou pravdy a lasky, ktera ostfe kontrastovala s politickou praxi minulého

rezimu byvalého Ceskoslovenska.

Z mytologického hlediska bylo mozZné ideologické sméfovani Karla
Schwarzenberga, inspirované hodnotovou orientaci Vaclava Havla, sledovat napfi¢ jeho
kampani ve sdélovacich prostfedcich i na nejriznéjSich propagacnich materialech
a pfedmétech. Tento Schwarzenbergiiv mytus, jak jej pro ucely této prace nazvu, byl
patrny ina billboardech, plakatech a letacich s heslem ,,Slusné, poctivé, spravedlive®,
doplnénych Schwarzenbergovym portrétem. Samotny mytus obecné funguje na principu
sdruzeni konceptu a obrazu do celku, z néjZ vytvoii sekundarni systém. Ten poté ztraci
svilj smysl a stdva se z n¢j oznacujici. Proces tvorby sekundéarniho systému a ztraty jeho
smyslu miize probéhnout na fotografiich, plakatech, ale 1 v textech, kterych se mytus
zmocni. Abychom mohli odhalit ideologii plisobici v mytu a v tomto konkrétnim ptikladu,
musime se vénovat tomu, z jakého divodu jej jeho recipienti prozivaji jako skute¢ny. Tim
divodem je to, ze vztahy oznacujiciho a oznacovaného vnimaji recipienti jako pfirozené,

ackoliv je tento vysledek hrou samotného mytu. A ten vznikl diky svym tvlrcim, ktefi
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jeho prostiednictvim vyuzivaji manipulaci k posileni jistych mocenskych struktur.
Zajimavou vizualni podobnosti, intuitivné opét spojujici Schwarzernberga s Havlem, je
noseni motylku, oblibenym Schwarzenbergovym doplitkem misto kravaty. Stejnou zalibu
v motylcich v§ak mél 1 Vaclav Havel. Rovnéz ale také doslovné sdéleni ve formée sloganu
napomahd voli¢tim ke spontdnni asociaci obou téchto osob. Vyskyt lingvistického sdéleni
na propagacnich materidlech pomah4 manipulovat s vyznamem, ktery si maji recipienti
takového sdéleni odnést. Tento mytus Karla Schwarzenberga jakozto kandidata na
prezidenta je tedy vytvaren obrazovym i lingvistickym sdélenim, majicim za kol upevnit
v myslich voli¢t ptesvédceni o charakteru, myslenkach, hodnotach a osobnosti samotného
kandidata. Mytus se jej snazi ucinit divéryhodnym a vhodnym kandidatem, ktery splni
nalezitosti prezidenta v osobni i Gfedni roviné. V tom nejlepSim ptipad€ mytus plsobi tak,
ze ucini kandidata piimo idedlnim, coz je snaha politickych kampani, bézné vyuzivajicich
spojeni politiky, estetiky a emoci. Jak jsme si fekli jiz v predchazejicich kapitolach, mytus
nemusi byt pouze mluvenou feci, nybrz i pismem nebo zobrazenim. Ve spoleCnosti se tak
mytickd promluva muze uplatiovat i skrze fotografie nebo reklamy. Diky mozZnosti
pfifazovat znakiim v jazykové i obrazové form¢ vyznamy funguje mytus jako nastroj

Kk prosazovani ideologickych funkeci.

Schwarzenbergovu image a medialni obraz lze rovnéz v mnoha ohledech
ptipodobnit k Vaclavu Havlovi, at’ jiZz se jedna o jeho spojitost s ¢eskym disentem, jehoZz
byl Havel piedstavitel a ktery Schwarzenberg podporoval ze zahranici, anebo o duraz na
dodrzovani lidskych prav. Podle prizkumii vetejného minéni se Schwarzenberg tésil
znaéné duvére vetejnosti, stejné jako tomu bylo u Havla. Jejich blizkost k ,,prostému lidu*
je rovnéz nespornd, nebot’ Havel bchem minulého rezimu pracoval (byt nucen¢)
Vv pivovaru a Schwarzenberg se zase sam oznacuje za lesnika. I ¢asté neformalni oblékani,
jednani a vyjadfovani, navozujici dojem ¢loveéka z lidu, spojuje byvalého prezidenta

s prezidentskym kandidatem, pfestoZe lze oba oznacit jako osoby intelektualského typu.

5.3.1 Osoba Karla Schwarzenberga

Karel Schwarzenberg se narodil roku 1937 v Praze do Slechtického stavu, orlické
vétve rodu Schwarzenbergi, jako nejstar§i syn knizete Karla VI. a jeho Zeny Antonie,

princezny z Fiirstenbergu. V roce 1948, kdy se v Ceskoslovensku ujali moci komunisté,
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emigroval Schwarzenberg spolu s rodi¢i do Rakouska. Pozdéji nedokon¢il sva studia na
univerzitich ve Styrském Hradci a v Mnichové. Karel Schwarzenberg ze zahraniéi
podporoval ¢eské disidenty a mezi lety 1984 a 1990 plisobil jako ptedseda Mezinarodniho
helsinského vyboru pro lidskd prava. Po padu socialistického rezimu se vratil do
Ceskoslovenska, kde mezi lety 1990 a 1992 pracoval jako kancléf prezidenta Vaclava
Havla. V roce 2004 se stal senatorem, v roce 2007 ministrem zahrani¢nich véci a v roce
2009 s Miroslavem Kalouskem spoluzalozil politickou stranu TOP 09 a stal se jejim
predsedou. Funkci pfedsedy strany i ministra zastaval 1 béhem prezidentské kampané.

(Karel Schwarzenberg — Kandidat na prezidenta, 2012)

Mezi charakteristiky Karla Schwarzenberga, ktery vystupoval jako konzervativni
politik, patfilo to, Ze je mezinarodné uznavanou osobnosti, ktera se tési znaénému respektu.
Ten prameni mimo jiné i ze skuteCnosti, ze Schwarzenberg je dlouholetym bojovnikem
Vv oblasti lidskych prav, tedy osobou s vysokym moralnim kreditem. Krom¢ kladnych
faktori vSak musel Schwarzenberg b&hem kampané celit 1 nékolika rizikovym. Jednim
z nich byl jeho vysoky vek, jelikoz Schwarzenberg béhem kampané oslavil 75. narozeniny.
V souvislosti s jeho vékem proto mohl ¢elit utoklim na sviij zdravotni stav a zptsobilost
k vykonavani funkce prezidenta republiky. Fakt, ktery ho mohl pfi volbé poskodit, byl
i jeho dlouhodoby pobyt v zahranic¢i a rakouska manzelka, ktera nehovofi ¢eskym jazykem.
Ackoliv se Schwarzenberg narodil v Ceskoslovensku a &estinu proto ovlada jako svijj
rodny jazyk, jeho projevim byva Casto Spatné rozumét. To je vSak zplisobeno vadou feci,
nikoliv neznalosti jazyka. Zaroven je Schwarzenberg zndm pro své specifické chovani,

obzvlast usindni, kterého se dopousti na vefejnosti.

Z predvolebnich prizkumut také vyplynulo, Ze ¢ast voli¢l si nebyla jista, zda je
jeho kandidatura na post prezidenta republiky mySlena vazné. Potvrzenim toho, Ze
Schwarzenberg mysli svou kandidaturu skutecné vazné, bylo spusténi billboardové
kampané. Billboardy ukazovaly citaty Karla Schwarzenberga s jeho podpisem
a oznamenim o jeho rozhodnuti uchdzet se o prezidentsky ufad. Zaroven vzbuzovaly
pozornost slogany namifené proti Ceské politické kultufe, napt. ,,V politice nejvice
postradam zdravy selsky rozum* ¢i ,,ObCas mi neni rozumét, ale mé postoje jsou jasné*.
Timto zpisobem se Schwarzenberg snazil zdiraznit, ze jeho hodnotové zakotveni je pevné

a davéryhodné. (Michl, 2013)
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Ideologicky zéklad, tedy hodnotova orientace, cile a program zavisly na prioritach
kandidata, ktery je nezbytnou soucasti politickych kampani, byl v ptipad¢ kampan¢ Karel
na Hrad zietelny. Karel Schwarzenberg se profiloval jako zkuSeny politik, ktery béhem
svého zivota nasbiral mnoho zkuSenosti, které chtél vyuzit v prezidentské funkci. Jeho
hlavnim cilem bylo zachovat dobré jméno Ceské republiky v zahrani¢i, klast diraz na
opatrovani lidskych prav, zachovéavat spravedlnost a transparentni politické prostredi.
Schwarzenberg vystupoval jako vzdélany a charismaticky ¢lovek, ktery za sviij profesni
zivot nasbiral mnoho zkuSenosti. Jeho celozivotni boj za lidska prava také odkazoval na
jeho lidskou a mordlni stranku. Schwarzenberg byl ,,komunikovan® jako ¢lovek, ktery by
v roli prezidenta republiky dokdzal semknout rozdélenou ceskou spolecnost a zaroven by

byl schopny takového vystupovani a jednani, které si vetejnost s danou funkci spojuje.

5.3.2 Dil¢i ¢asti kampané

V ramci kontaktni ¢asti kampané byly organizovany rtizné udalosti, naptiklad Pivo
s Karlem, debaty s ob&any ¢i navstévy kulturnich akci. Uskutecnilo se celkem devadesat
setkani. O vysoky pocet medialnich vystupt se zaslouzilo ptedevs§im Pivo s Karlem.
Probihaly vSak 1 kontaktni kampané bez Schwarzenbergovy pfitomnosti, a to v obcich
S maximalnim poctem zhruba 20 tisic obyvatel. Primarnim cilem na téchto mistech bylo
presvédcit voli¢e o dulezitosti jejich Ucasti u voleb. Podle prizkumi se totiz pravé zde
nachazel nejvétsi po€et nerozhodnutych voli€h. Projekty, které v téchto obcich probihaly,
nesly nazvy Na cesté, Hospody voli Karla ¢i Jedu v tom s Karlem. Probéhla také série
koncertdt Noc s Karlem, jejimz iniciatorem byl zpévak David Koller. Podporu Karlu
Schwarzenbergovi vyjadfily 1 desitky dalSich hudebnikd a celebrit. V tydnu pfed prvnim
kolem volby také v Praze prob&hl Koncert za slusného prezidenta. (Michl, 2013)

Jestlize Schwarzenbergova setkdni s obCany nahlizime optikou komunikaénich
struktur Viléma Flussera, mizeme je pfirovnat k dialogické komunikaéni struktuie a svym
zptisobem k divadelnimu diskurzu, ackoliv tato setkdni nebyla koncipovéna jako
prednasky ¢i predstaveni s posluchaci, ktefi by pouze pasivné pfijimali predkladané
informace. Vysila¢, at’ jiz samotny Schwarzenberg nebo ¢lenové jeho volebniho tymu, zde
nemusi byt nutn€ umistén u zdi, avSak plati, Ze informace rozd¢luje mezi pfijimace skrze

prenaseli informace skrze materialni nosic, kterym byl v tomto ptipadé vzduch. Dilezité je
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zde prave to, ze divadelni diskurz je otevieny pro dialogy, které jsou stézejnim motivem
ptedvolebnich setkani v ramci politické kampané. Diky tomu mohou neustale vznikat nové
dialogy, zalozené na dialozich ptedchozich. Pfedchozi dialogy jsou zaroven nutné k tomu,
aby mohl vzniknout diskurz, ktery je esenci pro vytvoreni jakéhokoliv dialogu. Aby
vznikla tato dialogicka struktura, je tfeba nalézt spole¢ny jmenovatel informaci v pamétech
ucastniki dialogu. V piipadé piedvolebnich setkani s voli¢i jsou logicky timto spole¢nym

jmenovatelem nadchdzejici volby a témata spojena s vykonem prezidentské funkce.

V internetovém prostoru byla kampan Karel na Hrad jasnym vitézem. Webova
stranka www.volimkarla.cz zaznamenala 1,1 milionu nav$tévnik, z nichz se na ni
ptiblizn¢ 40 % dostalo prostfednictvim socidlni sit€¢ Facebook. V online prostoru byl pouzit
1 jiz existujici twitterovy ucet Karla Schwarzenberga, ktery zacal byt vyuzivan pfimo pro
prostiednictvim néhoz bylo mozné nejen rychle Sifit témata a informace
0 Schwarzenbergovych  aktivitaich, ale také aktivizovat jeho podporovatele.
V marketingovém nazvoslovi lze tuto ¢innost oznacit jako consumer marketing, neboli
zakaznicky marketing, ktery funguje na principu zdkaznikovy vlastni iniciativy. V tomto
piipadé je zakaznikem voli¢, ktery se nadchne pro produkt jisté znacky, tedy urcitého
kandidata, a sdm funguje jako prostfednik, diky kterému kandidat ziskava dalsi zdkazniky

(volice).

Velky pifinos Schwarzenbergovy facebookové stranky byl 1 v tom, Ze zde lidé
mohli vyjadfovat vlastni ndzory a debatovat nad aktualnimi tématy Ceské politické scény.
Piestoze byl Schwarzenberg nejstar§im kandidatem, internet a socidlni sit€ dokazal vyuzit
nejlépe. Informace na internetu S$ifil jak prostfednictvim statusi na Facebooku
a hromadnych pozvanek, tak i sdilenim vysledkt volebni kalkulacky, pfispévky na socialni
siti Twitter, komentéafi v internetovych diskusich, grafickymi koldZemi, montaZemi
a internetovymi memy a také diky videim na YouTube. UZitenym nastrojem politické
propagace se na Facebooku stalo vytvareni udalosti. Témi mohou byt nejen setkani
politikl s ob¢any nebo koncerty, ale i tiecba pravé volby. (Kasik, 2013) Pravé socialni sité
jako Facebook slouzi jako vhodny néstroj pro piiblizeni se volicim, a to predev§im

z mladsich generaci.
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Karel Schwarzenberg se prezentoval jako diplomat s Sirokou siti kontaktt, kterou
béhem svého dlouholetého politického plsobeni vybudoval. V poctu vlivnych osobnosti
(opinion makers), které jej vetejné podporovaly, tak pickonal vSechny své soupefe.
V uvodni casti kampané bylo jeho heslem piedevsim ,,Hlasim se do sluzby* nebo ,,Jsem
povinen nabidnout své zkuSenosti“. V pfimém stietu s MiloSem Zemanem ve druhém kole
volby jiz Schwarzenberg tolik usp&sny nebyl. Odpirci Karla Schwarzenberga proti nému
vedli kampan, ve které se zamétovali i na Schwarzenbergovy piibuzné a predky. Sam
Schwarzenberg se vSak také dopustil n¢kolika chyb, kterymi poskytl prostor pro utoky na
svou osobu. Jednou z nich bylo vhozeni neplatného hlasovaciho listku do volebni urny.
Druhou bylo jeho nestastné komentovani problematiky BebeSovych dekret v televiznim
duelu s Milosem Zemanem, kdy dekrety prohlasil za neplatné. ,Negativni kampan by
nebyla tak uc¢innd, kdyby Karel Schwarzenberg diky vlastni neobratnosti, ¢i moZna spise
upiimnosti, nestastnym zpusobem nekomentoval téma dekretd prezidenta BeneSe.
(Stedron, Potiiéek a kol. 2013: 158) Benesovy dekrety jsou citlivym tématem, o kterém je
stale diskutovano nejen na Ceské, ale i evropské urovni. Diskuze, které se vedou o jejich
platnosti, se tykaji pfedev§im konfiskace majetku Némci a jejich divokého odsunu. Spor
0 platnost dekretd tkvi v tom, Zze odsun nebyl zddnym dekretem pravné zakotven.
Vysledkem Mnichovské dohody z 30. zaii 1938 bylo p¥ipojeni Cech a Moravy k Némecké
fi8i a vznik Protektoratu Cechy a Morava. Na tomto uzemi bylo proto prosazovani jednak
nacistické pravo, ale i pravo prosazované Ceskou exilovou vladou v Londyné
a prezidentskymi dekrety Edvarda BeneSe. Po skoneni druhé svétové valky a tedy i po
zaniku Protektoratu bylo prosazeno pravé pravo dekreti, které se v roce 1946 zpétné staly
soudasti Geskoslovenského pravniho fadu. Na jednotlivych tizemich Ceskoslovenského
statu ale nezacaly platit ve stejnou dobu, nybrz postupné. V ramci kontinuity ustavniho
fadu by podle Ustavni listiny z roku 1920 mély byt dekrety ratithabovany Narodnim
shromdzdénim, nikoliv Prozatimnim narodnim shromézdénim, které ratihabici provedlo.

(Epravo.cz, 2002)

Pro vybudovani image politické strany nebo kandidata je rovnéz dullezité
dlouhodobé budovani vztahi s vetejnosti. Kromé cill, které politik nebo strana prosazuji
ve svém politickém programu, jsou nezbytnosti i emoce, které dokazou vzbuzovat. O téch
jsme hovotili jiz pii pfedstaveni mytologickych G¢inkt, které tvlrci politické kampané

vyuzivaji k ziskani sympatii konkrétnimu kandidatovi. AvSak na problematice BeneSovych

-72-



dekrett je patrné, jak dulezitou roli hraji i samotné vyroky kandidata. Aby se kandidat stal
davéryhodnym, je zapotiebi Citelnost jeho postoji. Nejdulezitéjsi je potom vhodné zvolena
komunikace s vefejnosti. Komunikace Karla Schwarzenberga byla v jeho kampani
zameéiena jednak seridznim stylem na konzervativni volic¢e stfedniho a vyssiho véku, a to
napiiklad fotografiemi Karla Schwarzenberga s jednotnym sloganem ,,Neuhnu cesty®,
odkazujicimi na kandidatovu zivotni drahu ochrance lidskych prav, ale zaroven i na mladé
volice. Na ty Schwarzenberg zaptisobil piedevsim politickou reklamou s netradi¢nim
vizualnim motivem, kdy byla Schwarzenbergova podobizna ptfedstavena s tzv. cirem, tedy
ucesem typickym pro vyznavace punku. Schwarzenberg tak vtipnou formou sdélil, ze je
otevien dialogu i s mladymi lidmi, ma smysl pro humor, cit pro uméni a navzdory své
konzervativni politice neni usedly. Jeho vizualni komunikace byla také doplnéna hesly
slibujicimi konkrétni kroky béhem jeho ptipadného plsobeni v prezidentském Uradu, jako
napiiklad heslo ,,Budu jmenovat odvazné soudce®, ale také slogany zdiraziujicimi jeho

esky pivod, zejména slogan ,,Jsem Cech jako poleno®.

Pii budovani své image se Schwarzenberg prezentoval jako konzervativné
sméfujici politik, ktery by prezidentskou funkci vykondval umirnénym zptisobem.
Prezidenstvi vnimal jako sluzbu vlasti vykondvanou nadstranickym ptedstavitelem. Byvali
Havlovi spolupracovnici na Schwarzenbergovu podporu uvetejnili tzv. Trikrdalovou vyzvu:
,Potfebujeme prezidenta, ktery bude kracet ve §lép&jich T. G. Masaryka a Véclava Havla,
muzi vysokych mordlnich zisad a nekompromitovanych svou minulosti.“ (iDnes.cz,

2.1.2013).

5.3.3 Charakteristiky medialni a politické komunikace v kampani

Karel Schwarzenberg ve své prezidentské kampani vyuzil jak vlivu tradicnich
masovych médii, tak 1 novych, elektronickych médii, tedy technologii vyuZivajicich
kulturni pamét’ spole¢nosti. Na tuto kolektivni pamét’ navazal diky odkazim na svou
minulost a zivotni 1 profesni drdhu, kterou se mu podafilo prostfednictvim hromadnych
sd€lovacich prostfedkd 1 dalSich nastroji kampané prezentovat. Rozvoj digitalizace se
promitl ve vSech oblastech lidské Cinnosti, politiku nevyjimaje. I proto je v dneSni dobé
dilezité vénovat se komunikaci prostfednictvim internetovych a novych médii, socialnich

siti. Pfi svobodnych volbach musi kandidati soupefit t€mi nejlepSimi moznymi
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a nejnapaditejSimi prosttedky, moderni politicka kampan proto musi byt komplexni a musi
zahrnovat celou Skalu ndstrojii od tradi¢nich médii a zptisobl propagace, pies osobni
setkani a nova média az po vhodné budovani vlastni image a jasné vymezeni ndzorovych
postoju. Amfiteatrovy diskurz masovych médii je v kampani stéZejnim prvkem, diky
nemuz lze oslovit vyznamné mnozstvi potencialnich volict. V tom tkvi sila masmédii,
ktera i jednoduchym sdélenim dokdzou ovlivnit Zivot svych uzivatelli a naprogramovat je
k tomu, aby na zakladé¢ hodnotové sounalezitosti vyjadiili svij postoj k politické sféte
volbou vybraného kandidata. Prostfednictvim amfiteatri Ize ve spole¢nosti vytvofit touhu
po produktu, ve smyslu spotfebnim i politickém, a zajistit mu tak dostatek zakaznikd,
V tomto piipadé volicl. Praveé v pripad¢ volebnich kampani se ukazuje moc, kterou média
disponuji nad politikou a spole¢nosti. Navzdory zvyklostem, Ze volebni $tab kandidata
zajisti predvolebni debaty na vybranych a rozhlasovych stanicich, jako je tomu
v zapadnich médiich, se v Ceském prostiedi hosté debat urcuji dle volebnich preferenci
a pruizkumti vefejného minéni. Diky tomuto postupu dostavaji nejvétsi mnozstvi
medialniho prostoru ti kandidati, kteti patii mezi favority nebo jsou zkratka nejznamé;si.
Z hlediska doty¢nych kandidati 1 médii je to oboustranné vyhodné, média zvysi svou
sledovanost ¢i poslechovost a kandidati vejdou v jesté vétsi znamost v ocich vefejnosti.
Karel Schwarzenberg se béhem prvniho kola volby neztcastnil takového mnoZstvi debat
jako jeho pozdéjsi protivnik Milo§ Zeman, avSak tuto skuteCnost lze pfticitat 1 tomu, Ze
Schwarzenberg diky své popularité nepotieboval zvySovat svou medialni publicitu. To na
druhou stranu nepotfeboval ani Milo§ Zeman, byvaly piedseda vlady, ktery v médiich
vystupoval cCastéji, avSak vzhledem k jeho vitézstvi ve volbé to lze zpétné vnimat jako

strategicky krok.

Ackoliv jsem jiz zmifoval atomizaci spolecenské sféry v duasledku vlivu
elektronickych médii a pfedevS§im internetu, a uvedl jsem jiz i pocit sounaleZzitosti
navzdory absenci socidlniho kontaktu, na tomto misté se k tomuto tématu vratim. Praveé
politickd kampan by méla pfinést tento pocit sounalezitosti a spojit alesponi ¢ast vetfejnosti
dohromady. A to 1 pfesto, Ze se jist¢ mnoho informaci k voli¢im dostane prostfednictvim
hromadnych sdé€lovacich prostiedkti v jejich soukromi, aniz by tito voli¢i pronikli do
vefejného prostoru. Potvrzuje se tak tvrzeni uvedené diive v této préci, ze vlivem plisobeni
masmédii, technickych obrazi a dalSich sdéleni 1ze informace ziskat v prostiedi fyzicky

izolovaném od ostatnich lidi. Kampan Karel na Hrad ale i tak nabizela moznost ziskat
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informace ve vefejném prostoru, a to béhem setkani a besed Karla Schwarzenberga

s obCany, at’ uz na nameéstich, v restauracnich zatizenich nebo na koncertech.

Technické obrazy, které byly v kampani Karel na Hrad pouzity, oslovily jak
mladsi, tak i star§i generace voli¢l. Pfispély k tomu i slogany apelujici na elektorat
a umoznujici mu ztotoznit se s konkrétnimi hodnotami a nazorovym sméfovanim. Z miry
dilezitosti, jakou ma v Ceské republice politicky aparat a jak dileZitym tématem jsou
prezidentské volby, 1ze usoudit, ze soucasny kulturni primysl je skutecné byrokraticky, jak
o tom hovofii Albrecht Wellmer ve svém dile K dialektice moderny a postmoderny. Avsak
uniformizace médii, jak o nich v souvislosti s kulturnim primyslem hovofili zastupci
Frankfurtské skoly v prvni poloviné minulého stoleti, zde jiZ neni. Jednotliva zpravodajstvi
jsou zaméfena svym vlastnim smérem a piestoze funguji na podobném principu, jsou ve
vysledku odlisna. Umoznuji divaklim vytvofit si v ramci médii nastolené agendy vlastni
nazor na aktualni problematiku, avSak zalezi pouze na samotnych divécich, jak pfijimané
informace interpretuji. Obzvlast’ béhem konani politickych voleb je ale vetfejné minéni
dalezité, a v demokratické spolecnosti by média méla podavat nestranné a ideologicky
nezabarvené informace, aby umoznila otevienou a spravedlivou debatu. V tom hraji velkou
roli hypermédia, elektronickd média umoziujici libovolné vyhledavani informaci
a utvareni si vlastniho minéni. Ac¢koliv by ideologie neméla vznikat v jadru médii, nelze
zabranit tomu, aby urcity ideologicky proud ¢i ideové sméfovani nepublikovala
zprostiedkované usty politického Cinitele, kterému je ve svobodnych meédiich dan prostor
k sebeprezentaci. Dle mého nazoru je vSak paradoxni to, ze média se nikdy zcela nevyhnou
jakékoliv ideologii, a to uz jen z toho diivodu, ze existuji v uréitém ideologickém ramci —
tim je v prostfedi Ceské republiky, potazmo stiedni Evropy, ideologie zapadni civilizace

a jeji kultury.

S ideologickym piisobenim se vSak setkdvame i v marketingovych kampanich
areklamach, a to jak produktovych, tak politickych. Reklamy ndm nabizeji urcité
kategorie, se kterymi se jako zadkaznici mizeme ztotoznit. Podle mého ndzoru ndm to
nabizi i politicka reklama v ramci politické kampané, apelujici na naSe hodnoty a nazory.
Stejné jako je ndm nabizen jakykoliv jiny produkt, je ndm nabizen i produkt politicky.
A uspéch politické kampané zavisi pouze na tom, kolik ,,zadkazniki*, tedy volict dokaze
dany produkt ziskat. Jsme programovani masovymi médii tak, abychom spadali do urcité

zékaznické tfidy. Na vefejné minéni ma nejvétsi vliv soucasny amfitedtrovy diskurz
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masovych médii se sitovymi dialogy, a kandidati ve volebnich klanich toho musi vyuzit

tak, aby v nas ,,naprogramovali* touhu po tom, co sami nabizeji.

V ptipad¢ kampané Karla Schwarzenberga toto programovani obsahovalo respekt
Kk prezidentskému ufadu, jeho mezinarodni uznani, diraz na demokratické principy, lidska
prava i nostalgii v odkazu na Vaclava Havla. V kampani Karel na Hrad jsme si produkt
a jeho charakteristiky urcili a nyni vime, ze potiebny pocet zakaznikl neziskal. Nabizi se
tak otdzka, jakou roli ve volebnim vysledku sehrala struktura médii, kterou kampan
vyuzila. Volebnimu S$tabu Karla Schwarzenberga se podatilo zdiraznit hodnotovou
orientaci a postoje kandidata. Jako velmi dtlezitou vnimam roli intenzivniho 0sobniho
kontaktu a dialogli s vefejnosti, které Schwarzenbergovi zajistily znacnou podporu az do
druhého kola volby. Komunikaéni struktura umozilujici bezprosttedni kontakt a dialog
poskytla prislusnikiim elektoratu moznost silné identifikace s kandidatem, ¢i dokonce jeho
mytem a jeho ideologickym sméfovanim. Predev$im v prvnim kole volby méla kampan
velmi silny Ga¢inek v prostfedi internetu, konkrétn€ na socidlnich sitich a internetové
strance volimkarla.cz. Diky propojeni socialnich sitich, na nichz se shromazdovali
priznivci Karla Schwarzenberga, s touto internetovou strankou doslo k nastoleni
obousmérného komunikacniho toku mezi ¢leny volebniho $tdbu a vefejnosti. Zaroven ale
doslo 1 k zajisténi svobodného pohybu mezi informacemi, které se tykaly prezidentské
volby a kandidata. To je 1 samotnou podstatou hypertextu, fungujiciho v prostredi
internetu, aby jeho uzivatel volné sledoval odkazy a sam vyhledaval informace, aby si
mohl utvofit vlastni nahled a postoj. Internet také v kampani slouzil jako nastroj k aktivaci

a mobilizaci ptedev§im mladsich volici.

Podle vysledkti prizkumu spole¢nosti Semantic Visions provedeného na zaklade
analyzy online zdrojii a Facebooku dokonce postup Schwarzenberga do druhého kola
volby 1 jeho celkové vitézstvi zaviselo na tom, jak velky podil mladych volici dokaze

kampan oslovit a pfivést az k samotné ucasti ve volbach. (Ovcacek, 2013)

VIiv médii se nejvétsi mirou projevil jiz zminovanym selektivnim procesem
v souvislosti s debatami kandidatl, kdy se konkrétné televiznich diskuzi vedle Milose
Zemana casto ucastnil Jan Fischer. V predvolebnich prizkumech se umist'oval jako jeden

z favoritl, ¢imz si zajistil vyssi frekvenci debat v médiich. Samotny princip fungovani

masovych sd€lovacich prostfedkti umoznuje efektivni budovani medialniho obrazu
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politikt, jelikoz divéaci maji tendenci pfizplisobovat své rozhodovani a jednani obraziim
skutecnosti prezentované v médiich. Mzeme tak byt svédky toho, jak média vytvareji
politickou 1 socialni realitu, za jejiz oponu je v disledku masového rozsifeni sdélovacich

prostiedkt stale téz$i nahlédnout.
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6. Zavér

Tato diplomova prace se zabyvala vlivem medialni a politické komunikace na
spolecnost, jeji kulturu, sdileni informaci a vytvareni hodnot a nazori. Zkoumala, jak
prostiednictvim médii, kterd prosla strmym technologickym vyvojem zavrSenym nastupem
internetu, dochazi k distribuci ideologii mezi recipienty medidlnich obsahii a jak ptisobeni
médii a technickych obrazii dokdZe nejen ovlivnit mysleni a jedndni lidi, ale také
konstruovat medialn¢ programovanou realitu a prosazovat konkrétni, v tomto piipadé
politické zdjmy. Jako s nedilnou soucasti medialniho trhu zachazela prace i s politickym
marketingem, jehoZ prvofadym cilem je nastolit zddouci vefejné minéni s cilem ziskat
podporu elektoratu k upevnéni mocenskych vztahti. Prace sledovala vyvoj myslenek
kritiklh médii od Frankfurtské skoly ptes Marshalla McLuhana, Williama J. T. Mitchella,
Viléma Flussera a George Landowa, aby piedstavila aspekty politické komunikace, se
kterymi pracuji politické kampané. Piikladem politické kampané, vyuzivajici zminéné
koncepty, byla v této diplomové praci prezidentskd kampain Karla Schwarzenberga z roku
2013 s nazvem Karel na Hrad. Piedkladana prace vyuzila tuto kampan pro ilustraci
aspektli a pojmového aparatu, ktery Ize vyuzit pfi zkoumani politickych kampani, potazmo
politické komunikace obecné. Prace tak sledovanim postupného vyvoje medidlni
komunikace dospéla k predstaveni podoby ovlivnéni soucasné spole¢nosti prostiednictvim
médii a fizené marketingové komunikace. Predstavila vliv technickych obrazi
produkovanych masovymi médii a potvrdila tak mysSlenku, zZe média disponuji nad
spolecnosti takovou moci, ze dokazou zkonstruovat vlastni zkreslenou realitu, jejiz
nebezpedi tkvi v jeji nesnadné odliSitelnosti od skuteCnosti. llustraci vySe zminénych
vychodisek v prezidentské kampani Karla Schwarzenberga prace predstavila analyzu vlivu
efektivné zacilené politické komunikace Vv jejim celkovém obraze. Zavéry vyplyvajici
z prace ukazuji, Ze neustéle probihajici vyvoj technologii na poli komunikace ma obrovsky
dopad na lidskou spole¢nost, ktery je patrny zejména v oblasti marketingu, snazici se
vytvofit a zéaroven uspokojit zadouci poptdvku na trhu se zbozim, informacemi
I ideologiemi. To je silné patrné v politické komunikaci, jejiz ptirozenou soucasti a polem
pusobnosti jsou masova média a stale v hojné€jsi mife vyuzivany internet. Ukazali jsme si,

ze média jakozto soucast kulturniho prumyslu soucasné doby mohou slouzit jako
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prostiedek distribuce ideologii mezi ¢leny spolecnosti, kteti se podileji na struktuie masové
komunikace v rolich konzumenti medialnich obsahd. Diky vyuziti kampané Karel na
Hrad pro ukazku aspektt politické komunikace prace predstavila i roli personalizace
v marketingové komunikaci, kdy je duraz kladen na jednoho konkrétniho kandidata. Jeho
charakteristiky, hodnoty a postoje tak Ize konzistentné¢ promitnout do komunikace ve
volebni kampani a s vyuzitim interpelace se snazit o pfijeti konkrétni ideologie ze strany
Clent elektoratu. Mezi historické ideologické aspekty v ramci kampané Karla
Schwarzenberga patfil zejména diraz na jeho Ceskou narodnost, piislusnost k ¢eskému
disentu z dob minulého rezimu a hodnotova linie navazujici na odkaz Vaclava Havla,
charakteristicky zejména moralnim kreditem a diirazem na dodrzovani lidskych prav. Mezi
ahistorické aspekty, vyplyvajici z komunika¢nich modeltl, jimZ se vénoval Vilém Flusser,
patii zpiisoby komunikace, které¢ kampan vyuzivala. Velky diraz kladla na osobni setkéni
adialogy s vefejnosti, ale po prvnim kole volby navic v zesilené mife vyuzivala
hromadnych sdélovacich prosttedkt, naptiklad televize pti predvolebnich debatach, které
jsou jiz tradini soucasti politické komunikace. Nadto vSak kampan méla silny Uc¢inek
Vv prostiedi internetu, ktery ji umoznil efektivni Sifeni informaci, jak o jeho pusobeni
vramci systémli védomosti pise i George P. Landow. Oba typy aspektii, historické
| ahistorické, se v kampani vzajemné doplnovaly tak, aby smérem ke spole¢nosti
prostiednictvim médii efektivné podavaly zadouci charakteristiku kandidata. Ptestoze
v dobé plisobeni Viléma Flussera byl internet okrajovou zaleZitosti pouZivanou pouze na
univerzitach, pfi pohledu na vliv internetu na S$ifeni informaci o politické kampani jeho
optikou dospivame k tomu, Ze internet zde funguje dialogicky — diky elektronické posté ¢i
socialnim sitim umoznuje obousmérnou komunikaci a tedy i zpétnou vazbu piijemct
sdéleni. Na tvorbu dialogii ma vliv i soucasny kulturni priimysl, ktery je nicméné odlisny
od pojeti kulturniho primyslu, jak o ném ptivodné psali Adorno a Horkheimer. Diky
rozvoji médii se totiz v soucasné¢ dobé vytvofil takovy typ kulturni produkce, ktery
umoznuje znacnou individualitu, a nikoliv uniformizaci, ackoliv je tato individualita nutné

poznamenana vlivem medialniho plisobeni.
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