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Diplomova prace Lenky Heroldové se vénuje velmi aktudlnimu tématu dohledu (tedy oboru
Surveillance Studies) v kontextu toho, jak je dohlizeni praktikovano na globalnich socidlnich sitich,
primarné pak na Facebooku. Svou praci rozdéluje na dvé hlavni ¢asti. Nejprve se zaméfuje na
teoretické zkoumani dohledu jako takového s wvyuZitim teorii Michela Foucaulta, Gillesa Deleuze,
Davida Lyona a Zygmunta Baumana. Nasledné popisuje to, jak Facebook, Twitter a Instagram
vyuzivaji dohledovych praktik ke generovani zisku, jak jsou socidlni sité vyuzZivany, nebo mozna spise
zneuzivany, statnimi institucemi k ziskavani nejriznéjsich osobnich udaji a informaci, a nakonec také
to, jak je sebeprezentace a sledovani druhych, véetné napfiklad fenoménu kybersikany, samotnym
principem téchto platforem.

Kolegyné Heroldova praci konzultovala a pracovala nejen s ¢esky dostupnou, ale také zahrani¢ni
literaturou. Bohuzel finalni praci vedoucimu pred odevzdanim nepredlozila a je to $koda, nebot by
jinak mohla aspirovat na lepsi hodnoceni. Prace tak vykazuje znamky psani v rychlosti, jsou zde ¢asto
zkratkovité popisy, mezi tématy autorka preskakuje bez vysvétlené navaznosti a nalezneme zde také
mnoho preklepl. To vse plati zejména pro prvni teoretickou ¢ast. Naptiklad pti popisu pojeti dohledu
u Michela Foucaulta predstavuje klasické dilo DohliZet a trestat, pficemz vyuZziva modelu Panoptikonu
(v praci téz obcas uziva pojmu Panoptik), ndsledné vsak popisuje moc v Déjindch sexuality bez
vysvétleni, jak dohled se sexualitou a potazmo s moci souvisi. A pfitom kdyZ hovofi o moci, tak se zde
vibec nezminuje o konceptu biomoci, ktery by sem asi mél patfit. | popis spolecnosti kontroly u
Gillesa Deleuze nam toho o dohledu samotném moc nefika. K tomu zde dochazi ke zmateni pojm,
nebot autorka pise: ,Deleuze si uvédomuje, Ze spole¢nosti dohledu, jak je popsal Foucault, uZ nejsou
aktudlni. Nastdvd novd etapa, spolecnosti dohledu nahrazuji spolec¢nosti kontroly” (str. 17). JenZe
Foucault hovofi o disciplindrni spolecnosti, nikoli o spolecnosti dohledu. O té hovofi spiSe az soucasni
teoretici dohledu jako napfiklad David Lyon, u néhozZ je také tento pojem v diplomové praci uZit.
Podobné je tfeba si dat pozor na to, kdy hovofi autorka ¢&i konkrétni teoretik o moderni a
postmoderni dobé, potazmo dohledu. V praci to plsobi matoucim dojmem, kdyZ jsou David Lyon a
Zygmunt Bauman pfriklady teoretizovani postmoderniho dohledu a pfitom se vtextu hovofi o
moderni spolecnosti (str. 21-22). K popisu tekutého dohledu, ktery vznikl spoleénym dilem D. Lyona a
Z. Baumana, nikoli pouze dilem D. Lyona (str. 21), si pak dovolim pouze dodat, Ze je mi Zygmunta
Baumana docela lito za preklepy v jeho jméné.

V druhé casti prechazi diplomantka k problematice dohledu na Facebooku. | kdyZ by si to opét
zaslouzilo lepsi navazani na predchozi text, prace se vyrazné vylepsSuje. Je vidét, Ze toto téma je
autorce blizsi. Popisuje vznik této socialni sité, aspekty toho, co znamena pofizeni si uctu pro jejiho
uzivatele a to, jak Facebook vyuZivd osobni Gdaje, které mu uZivatelé dobrovolné predavaji. Jelikoz
sam nejsem uzivatelem této socidlni sité, povazuji vyklad za velmi zajimavy. Napftiklad to, jak funguje
News Feed, co je hyper/mikro targeting, Custom Audience, funkce Beacon, Facebook Connect apod.
Cast prace, kterd se vénuje vztahu Facebooku a statnich instituci, zde pouze NSA, by mohla byt
rozpracovana trochu Siteji. Je zde popisovan program Prism, ale zcela chybi SirSi pfesah v alianci
svétovych velmoci na ziskavani informaci z datovych tokli znamy jako Five Eyes. Dalsi vyklad je ale
opét velmi zajimavy. Autorka zde predstavuje to, co sama nazyva mezilidsky dohled na Facebooku a
zejména fenomén kybersikany. Vhodné pfitom vyuZiva pojm0 Daniela Trottiera , digitalni stigma“ a
»ZkaZena identita (spoiled identity)” a zaroven praci Valerie Stevees, kterd se vénuje problematice
mlddeze na socidlnich sitich. Ndasledujici popisy Twitteru a Instagramu jsou pouze doplnénim Sifeji
popsaného vztahu dohledu a Facebooku, pficemz je kladen diraz na odliSnost téchto platforem.

Zavér prace je bohuZel opét velmi zkratkovity. Autorka by se mohla |épe vyporadat s tim, co si
v praci vytkla a ¢eho dosahla. Nalezneme zde také véty, u kterych by se méla zamyslet, co jimi fika.



Napriklad ve vété ,Spolecnost uz nedohlizi jen na ty, které ma ve své bezprostredni fyzické blizkosti,
dohled Ize nyni uplatriovat bez ohledu na demografii nebo ¢as.” (str. 74). Je to opravdu spolecnost,
kdo dohlizi? A co se mysli tou demografii a casem? O kus dale pak ¢teme, Ze obliba Facebooku je
v tom, Ze umoznuje nejvétsi moznost dohledu mezi lidmi a také Facebooku smérem k uZivatellm,
diky cemuZ generuje zisky? Ano, Facebook umozniuje dfive nevidané moznosti sledovani druhych
(voyeurstvi), ale také sebeprezentace (exhibicionismu), a hlavné nové moznosti komunikace a sdileni,
které oslovuji velkou ¢ast svétové populace, ktera ma k socidlnim sitim pfistup. Jak to popisuji rizni
teoretici dohlizeni (napf. zde uzivany Bauman), Facebook v sobé musi zahrnovat néjaky pozitek a
pfinos, aby byli lidé ochotni ,platit” za to tim, Ze sdili své soukromi.

Celkové tak prace plsobi dvojim dojmem. Prvni ¢ast by si zaslouZila pfepracovat, druh3, ta
hlavni, je vyrazné lepsi. Formalné nemdam kromé mnoizstvi priklepl vainéjsi vyhrady. V dobé
obhajoby budu mimo republiku, za coZ se kolegyni Heroldové predem omlouvam. Navrhuji
hodnoceni stupném 2-3 podle vysledku obhajoby.
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