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Abstrakt

Dizertatni prace ,,Pocatky konzumni spole¢nosti v Ceskoslovensku 1945-1970. Obchod,
spotieba a reklama“ se zabyva nastolenim tématu spotfeby jakozto nové kategorie lidského
Zivota v komunistické diktatuie Ceskoslovenska. Sledovanim diskursu ukazuje, jak se okolo
ministerstva vnitintho obchodu rozvinula sit’ specializovanych instituci a profesionalt
produkujicich mysleni o spotiebé. Ta se projevovala jak v planovani obchodni infrastruktury,
tak piijetim jemné&jSich piistup k jejimu zachyceni ve snaze o udrzeni legitimity
komunistického panstvi.

Obchod jako sféra hospodarstvi byl v komunistickém diskursu zpocatku redukovan na
prevodovou paku mezi vyrobou a spotiebitelem. Toto vnimani doprovazela snaha o socialni
spravedlnost skrze proménu spotiebni praxe zZivena silnim moralnim apelem. Klicovymi
nastroji pfi tomto procesu se staly demokratizace ptistupu ke zbozi, pokusy o pfizpiisobeni
sluzeb Sirokym vrstvdm spole¢nosti, nabidnuti hlasu spottebitelim a také ,,nova fe¢ prodeje.
S nastupem politické oblevy dochazi k profesionalizaci vnitiniho obchodu projevujici se jak
zaloZzenim oborovych periodik, tak obracenim diskursu smérem na Zapad. Tento pterod z
utopického na technokratické mysleni naSel sviij vyraz v planu piestavby maloobchodni sit¢.
Politicka obleva a zvysujici se zivotni tiroven podnitily nejenom nariist vyznamu spotieby, ale
téz potiebu zkvalitnéni nastrojii pro jeji sledovani. Prvotni reakci bylo zavedeni povinnosti
uskutecnovat vyzkum spotiebitelské poptavky a sledovani obchodni konjunktury v lednu
1956. Uznani potreby strukturalnich zmén v disledku hospodaiské krize 60. let napomohlo
rozvinuti sofistikovanéjSich néstrojii pro vyzkum konzumu. Jesté¢ diive, nez vySly tiskem
prvni studie o tehdy modnim marketingu, byly publikovany texty o psychologickych a

motivacnich vyzkumech, jez v kratkém case doplnilo jejich prvni testovani. Spolu s tim doslo



k opusténi predstav o vychove spolecnosti k socialistickému Zivotnimu stylu, ktery si zakladal
na praci a odmitnuti méstanské estetiky. Soucasti této transformace byly prvni pokusy o
charakteristiku ¢eskoslovenského spotiebitele.

Reklama v komunistickém Ceskoslovensku zacala svoji cestu prvotnim pokusem reklamnich
profesionalti o jeji holé zachovani. Argumentaéni strategie, které k tomu pouzili, se opiraly o
usili pfijmout novy ndzev v podob¢ slova ,,ndbor* i snahou o pfisvojeni si jazyka nového
mocenského aparatu. Ani jeden z téchto pokusi nevysel a reklama byla i v dusledku
nastoupeni ,,ocelové koncepce® hospodarstvi vyrazné omezena. Nicméné¢ ménova reforma
zm¢énila nejen krajinu ¢eskoslovenské spotieby, ale také jeji prezentacni strategie. Vysledkem
tohoto zlomu se stalo jak vytvoreni Reklamniho podniku statniho obchodu v dubnu 1954, tak
obnoveni reklamniho diskursu podpofené zalozenim specializovaného periodika Socialisticka

reklama.

Kli¢ova slova: spotieba — komunisticka diktatura — Ceskoslovensko — reklama — obchod —

vkus — samoobsluha



Abstract

Dissertation ,,The Origins of the Mass Consumption Society in Czechoslovakia 1945-1970.
Trade, Consumption and Advertising* deals with the process of establishing consumption as a
new category of human life in the communist dictatorship in Czechoslovakia. Through the
analysis of the discourse the author shows how a network of specialized institutions and
professionals producing thinking about consumption emerged in the milieu of the Ministry of
Internal Trade. This network manifested itself in the planning of the trade infrastructure and in
the adoption of a more subtle approach to the problem of consumption in an effort to maintain
the legitimacy of the communist rule.

The commerce as a sphere of economy was in the communist discourse initially reduced to
the transmission lever between production and the consumer. This perception was
accompanied by the pursuit of the social justice through the transformation of the consumer’s
experience, underpinned by a strong moral appeal. The key tools used in this process were the
democratization of the access to the goods, the attempts to adapt the services to broad sections
of the society, the chance given to the consumers to raise their own demands and also the
"new language" of the trade practices. Political thaw after Stalin’s death led to the
professionalization of the internal trade which was manifested by the foundation of
specialized journals and by reversing the discourse toward the West. This transformation of
ideas from communistic-utopian to technocratic found its expression in the planned
redevelopment of the Czechoslovak retail network.

The political thaw and the rising standards of living prompted not only the increase in the
importance of the consumption but also the need for improvement of tools for its monitoring.
The initial response of the Communist party was to introduce the obligation to carry out

research into consumer’s demand in January 1956. Recognition of the need of structural



changes due to the economic crisis of the early 60s helped to develop more sophisticated tools
for the consumption research. First texts on the psychological and motivational research were
published and their testing soon followed. This change was accompanied by the abandoning
of the communist ideas of education of the life style whose centerpiece was both the work and
the rejection of bourgeois aesthetics. The first attempts to characterize the Czechoslovak
consumers were part of this transformation. Initially, the advertising professionals attempted
to preserve the status of the adevrtisement in the beginning of the communist rule. The main
strategies they used were the efforts to adopt a new name, “nabor” (recruitment), for the
advertising and the attempt to learn the language of the new power apparatus. Neither of these
were successful and the advertising was, with the turn to “steel concept economy”, noticeably
reduced. However, monetary reform of 1953 changed not only the landscape of the
Czechoslovak consumption but also its imagination. The result of this change was the creation
of the Advertising agency of State trade (Reklamni podnik statniho obchodu) in April 1954
and resumption of the advertising discourse supported with the founding of specialized

periodicals such as Socialist Advertising.
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Uvod

»Soudruh Kotik pfipominé rozdil mezi rokem za prvni republiky, tieba rokem 1932 a
dobou nyn¢jsi. Tehdy nasi pracujici zadali alespon dostatek nejnutnéj$ich potravin — chleba —
a nyni jsou nespokojeni, Ze neni dostatek televisort, aut, motocykli, atd.“! Tato nepatrna
poznamka z instruktaze obcanskych kontrolori na ONV Praha Zapad v fijnu 1956 nese v sob¢
nejenom udiv nad prekotnym hospodarskym vyvojem, ale téz ilustruje pfekvapeni z radikalni
promény hodnot a zZivotnych stylii, kterym povalecna ceskoslovenska spolecnost prochéazela.
Soucasné se v ni skryvaji obavy z toho, jak by tato zména mohla ohrozit legitimitu stavajici
spolecenského fadu. Pronesena byla v dobé¢, kdy Budapesti praveé zacinalo povstani. Pro¢ ale
prave touha po lednickach a televizorech miiZze znamenat nebezpeci pro mocensky aparat?

Ona nespokojenost se odvijela od novych nadéji, aspiraci a tuzeb, které¢ se objevily i
v Ceskoslovensku s nastupem spoleénosti masové spotieby. Clovék soucasnosti uz vi, co
znamena zivot v nadbytku, v povaleénych dvou dekadach jej oviem lidé teprve poznavali. Slo
o nov¢ vznikajici kategorii, jejiz trajektorie nebyla pfesné¢ vymezena ani ve spolecnosti
sméfujici k socialismu, ani Vvjejim kapitalistickém souputniku. Ve svych dopadech
projevovala se jak homogenizaci kultury, tak zvySujicim se vyznamem soukromého Zivota.
Populace, ktera jiz nezila ze dne na den, nyni cilen€ planovala sviij Zivot s ohledem na
moznou socidlni mobilitu a za€ala rovnéZz vénovat zvySenou pozornost zivotnimu stylu. Lidé
se ucili nové formé kazdodennosti v situaci, kdy si poprvé v zivot¢ mohli pofidit lednicku a
pracku, kdy do jejich domaciho svéta vstoupila televize Sifici mimo jiné 1 nové pfedstavy o
estetice bydleni. Z tohoto diivodu nelze prvky formujici identity spole¢nosti jednoduse hledat
pouze v oblasti politiky, ale je potieba téz sledovat podminky spotitebni kultury, specifika
zivotniho stylu a diskursu o ném. Fenomén konzumu neptichdzel do vzduchoprazdna, nybrz
do sité tradic, kulturnich specifik a kolektivnich identifikaci. Zrod spole¢nosti masové
spotieby je tfeba nahlizet jako dynamicky proces, jehoz sméry vyvoje a cile nebyly predem
znamy.

Tato prace je o nastoleni spotieby jakozto nové kategorie diskursu v komunistické
diktatute Ceskoslovenska. Moji tezi je, ze od poloviny 50. let vznika aparat produkujici
predstavy o spotiebé, jeZ se projevovala jak v planovani obchodni infrastruktury, tak pfijetim
jemnéjsich piistupii k jejimu zachyceni ve snaze o udrzeni legitimity komunistického panstvi.

Proto budu sledovat, jak se okolo ministerstva vnitiniho obchodu rozvinula sit

! SOA Praha Zépad, f. ONV Praha-Zapad, kart. 595, Ob&anska kontrola zapisy pro KNV 1955-1956, Zapis
z instruktaze obcanskych kontrolortt obchodu ONV Praha-zapad, konané dne 25. fijna 1956.
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specializovanych instituci a profesionalii produkujicich mysleni o spotiebé.

Z vySe popsaného vysvitd, ze se ve své praci klonim ke sméru vyzkumu obdobi
komunistické diktatury, ktery vychazi z pozic sociadlné historického pfistupu. Nechci zde
vypravét pribéh spotieby jako déjiny vSevédouci moci, velkych miizu ¢i vlivi Moskvy, ale
soustiedit se na ramce mysleni, zpisoby jejiho vyjednavani mezi mocenskym aparatem a
vrstvou odbornikd. Tomu odpovidd pouzitd metodologie, kterd vychazi kromé klasické
historické metody, téZ z diskursivni analyzy. Jeji uZziti v praci se nachézi at’ uz v samostatnych
podkapitolach nebo zapracované na jinych mistech. Prace je psana se znalosti texti vénujicich
se podobnému tématu V jinych zemich socialistického tabora, misty je tedy zohlednéno mirné
komparativni hledisko umoznujici odhalit ceskoslovenska specifika anebo naopak podobnost
vyvoje. Za pomoci diskursivni analyzy textl produkovanych ,.experty” na vyzkum trhu,
psychology spotieby, reklamnimi profesionaly, specialisty na ochranu spotiebitele, ale i
stranickymi dokumenty, samospravnymi organy bych rad nastinil piibéh produkce vyznamu
spotieby.

Otazka pramend se hned od pocatku mé prace na tomto tématu ukdzala jako tvrdy
ofidek. Ustiedni zdroj déni na poli spotieby v prvnich dvaceti letech komunistické diktatury
ptedstavovalo zcela urcité¢ Ministerstvo vnitiniho obchodu (dale MVO). Jeho materidly jsou
ovSem bohuzel badatelim aZz na vyjimky nepfistupné. Po sedmiletém Cekani se mi sice do
rukou dostalo omezené mnozstvi dokumentt, ale ty samotné by k napsani tohoto textu
nestacilo. Prvotni snaha nahradit tento nedostatek co nejvétsim vytéZenim jinych centralnich
fondu se po urcité dob¢ ukazala sice hodnotna, ale téz ponékud svazujici, nebot” se jednalo do
velké miry jen o shrnujici materialy pro vladu, UV KSC a jiné vrcholové organy. V ptipadg,
ze bych se spokojil pouze s témito prameny ustiedni povahy, pak by se pfibéh spotieby
Vv prvnich dvaceti letech komunistické diktatury podobné jako u nékterych autorti promeénil ve
sledovani chyb a zaostavani. Takovyto nedostatek pramenti i chybéjici pohled z druhé strany,
tedy organizace, se kterymi centralni Gfady o spotiebé komunikovaly, donutil mne tedy
zaméfit svoji pozornost na fondy v regionalnich archivech. Nutno dodat, Ze tento krok byl
v mnohém vysvobozujici z pohledu omezeného pouze na mocensky aparat a donutil mne vice
promyslet zmény a naopak stabilitu spotfebni kultury. Jinym druhem prament predstavuji
oborova periodika, odborné publikace a popularizacni broZury z oblasti vnitiniho obchodu a
reklamy. Pro sledovani diskursu o spotfebé, Zivotnim stylu a vkusu jsem také vyuzil
spolecenské magaziny, vystavni katalogy a ptirucky o estetice dobrého bydleni.

Vzhledem Kk heterogenni povaze tématu spotfeby je i psani o ni zna¢né rozriznéné.

Autoii kombinuji metodologické pfistupy, prameny i zplsoby vypravéni. S timto védomim
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jsem zvolil pro svoji praci netradicni strukturu. Rozhodl jsem se, Zze kazdé z témat bude
nestejné dlouhé a délené. Po teoreticko-metodologické kapitole proto nasleduje nejdelsi ¢ast
prace vénovana socialistickému obchodu. Clenéna je chronologicky do ti oddild, které se
samy skladaji ze tfi textl. Za ivodnimi piehledovymi pasdZzemi seznamujicimi Ctenare vzdy
s makroekonomickym a politickym vyvojem v kombinaci s jejich dopady na obchod,
nasleduji dvé specializované ¢asti. Uvedené prehledové oddily by pritom mély slouzit téZ jako
podklad pro zbylé dvé kapitoly, o spotiebé a reklamé. Cinim tak ptredev§im proto, abych
Vv textu neopakoval nekteré aspekty vicekrat a soucasné se vyhnul situaci, kdy by tato studie
mohla svoji formou pierist do encyklopedické ptirucky.

Praci zahajuje teoreticko-metodologicky uvod, ktery ve tfech castech ukazuje definici a
rozdéleni smérit vyzkumu spotieby, naznacuje pro¢ je toto téma diilezité pro akademickou
reflexi identity ¢eské spolecnosti, a v neposledni fad€ nastinuje mozné sméry badani. Posledni
oddil pfitom prezentuje Sir$i pole pfistupil, nez je mozné pouzit v této praci. Ma proto téma
samotné spotieby spiSe problematizovat nez jednoduse uzaviit do pfedem uzaviené ohrady
mysleni. Zaroven by mélo ¢tenare podnitit k uvazovani o spotifebé nenormativnim zptisobem,
aby tedy necetl text prace jako pouhy piehled nedokonalosti, ale jako piibéh objeveni se
konzumu jako kategorie, jeZ za¢ind hrat ustfedni roli v Zivoté spolecnosti.

Kapitola vénovana vnitinimu obchodu, jejiz struktura jiz byla zminéna, se zaméfuje na
objasnéni procesu premény spotiebni infrastruktury v prvnich dvou desetileti komunistické
diktatury. Ve specializovanych oddilech jsou pfedstaveny znaky prvotni ,socializace®
vnitiniho obchodu jak proménou demografie, tak zménou spotiebni kultury. Dale se vénuji
déleni distribucni sité do dvou slozek, statni a druzstevni. Jako vyrazny prvek modernizace je
ukazan samoobsluzny princip, jehoz vstup do zivota komunistické diktatury v mnohém
dokresluje pfechod od utopického k redlnému ¢i technokratickému socialismu. V posledni
casti této velké kapitoly analyzuji proménu diskursu a popisuji cestu hledani optimalni
maloobchodni sité vrcholici jejim zavadénim v obdobi reformniho procesu prazského jara.

V piipadé kapitoly o spotiebé se pokousim zmapovat rozvoj této kategorie v odborném 1
vefejné diskursu. Na piikladu rodiciho se vyzkumu a jeho instituci, prohloubeni ochrany
konzumentd jako reakci na vzriistajici zivotni uroven, roli spotieby v mysleni o vkusu a
V neposledni fad€ prvni texty o specifi¢nosti ¢eskoslovenského konzumenta.

Posledni kapitola se zabyva obsahem diskursti o socialistické reklamé mezi oborovymi
specialisty, tvlrci, novinaii a intelektualy. Nesleduje tedy to, co si o reklam¢ mysleli jeji
konzumenti, ale pfedevsim ideové proudy a institucionalni vyvoj propagace v prvnich dvaceti

péti povaleCnych letech. Ukazuje, jakym zplsobem byla legitimizovdna reklama v
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komunistické spolecnosti a jak byla jeji produkce usporadana, resp. které faktory toto
nastaveni utvarely.

Ptestoze v poslednich n€kolika letech dochazi ke zvySenému zajmu o kazdodennost
komunistické diktatury v Ceskoslovensku, tématu spotieby se vénuje jen nemalo praci.
Prvnim a do velké miry zatim jedinym autorem na tomto poli je Martin Franc. Ve svych
pracich zalozenych na rozsdhlém pramenném vyzkumu se nejprve zabyval dé&jinami
stravovacich navykd, pozdé&ji ve spolupraci sJifim Knapikem pfipravil encyklopedii
kazdodennosti povéaleéného obdobi a publikaci zaméfenou na pocatky volného Sasu.? Oblasti
spotieby se rovnéz dotykaji n¢které mensi specializované prace zaméfené na dilci témata.’
Fenomén kazdodennosti ¢eskoslovenské spole¢nosti v obdobi komunistické diktatury pouta
téz zajem badatelli z jinych obort, zvlasté pak literarni védy a filmovych studii. Vzhledem
k tomu, Ze byva vice spojovana s Gasem normalizace, zam&fuji se spiSe na toto obdobi.*
Jakkoliv jsou tyto texty pro historiky velmi podnétné, v mnoha ohledech se dopousti
zkratkovitych zavért. Pristupy v nich uzité Cerpaji ze sémiotiky, vynechavajic ¢asto bohuzel
praci s tradi¢nimi prameny ¢i komparaci s vyvojem v zahranici. Jiné texty pojimaji povale¢né
socialni zmény spiSe v makrostrukturalnim & pravnim pojeti.” Nékterym otazkam, které tato
prace nastifiuje, se v€novaly vybrané kunsthistoricky jako Marta Sylvestrova reklamé nebo
Martina Pachmanova povale¢nému mysleni o designu.6 AC se jedna o vynikajici studie, jejich
zameéteni je tradicné umeénoveédné, sledujici vice osudy tviircd a jejich nazory na tvorbu nez
zpusoby produkce dobového diskursu o Zivotnim stylu a vkusu uréeného pro laickou
vefejnost.” Z pohledu historika socialnich d&jin se jedna o prehled ,skvélosti Eeského

designu, z kterého je, byt’ pfiznané, normativné vytlacovano to tipadkové ¢i ideologické, tedy

2 FRANC, Martin. Rasy, nebo knedliky?: postoje odbornikii na vyzivu k inovacim a tradicim v ceské stravé v 50.
a 60. letech 20. stoleti. Praha 2003, 304 s.; KNAPIK, Jifi a kol. Privodce kulturnim dénim a Zivotnim stylem v
Ceskych zemich 1948-1967. Praha 2011. 2 sv.; FRANC, Martin a KNAPIK, Jiti. Volny cas v ceskych zemich
1957-1967. Praha 2013, 573 s.

3 CORNEJOVA, Alzbéta. Dovolena s poukazem: odborové rekreace v Ceskoslovensku 1948-1968. Praha2014.,
250s.

* BILEK, Petr A. — CINATLOVA, Blanka (ed.): Tesilovd kavalérie: popkulturni obrazy normalizace. P¥ibram
2010, 253 s.;

® KALINOVA, Lenka. Spolecenské promény v case socialistického experimentu: k socidlnim déjindm v letech
1945-1969. Praha2007. 363 s.; RAKOSNIK, Jakub. Sovétizace socidlniho statu: lidové demokraticky rezim a
socidlni prava obcanii v Ceskoslovensku 1945-1960. Praha 2010, 503 s.

® HAVRANEK, Vit et al.: Bruselsky sen: ceskoslovenskd ticast na svétové vystavé Expo 58 v Bruselu a Zivotni
styl 1. poloviny 60 let: [Galerie hlavniho mésta Prahy, 14.5.2008-21.9.2008, Praha 2008. 367 s.; HUBATOVA-
VACKOVA, Lada — PACHMANOVA, Martina— PECINKOVA, Pavla ( ed).: Véci a slova: umélecky priimysl,
uzité umeni a design v Ceské teorii a kritice 1870-1970. Praha 2014, 572 s.

" Existuji samoziejmg i prace, které si bud’ vice viimaji kazdodennosti normalizace, nebo se jedné vice o
popularizaéni texty, byt psané s akademickou poucenosti. Cast praci se vénuje pouze specializovanému vyseku
bez naroku na osvétleni historického kontextu Viz HUBATOVA-VACKOVA, Lada — RIHA, Cyril —
CUMLIVSKI, Jan (ed.): Husdkovo 3 + 1: bytova kultura 70. let. Praha 2007, 366 s.; KLIMA, Petr, (ed.): Kotvy
Madje: éeské obchodni domy 1965-1975. Praha 2011, 179 s.
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spojené¢ s ,rezimem®. Nejzajimavéjsi prispévky k tématu kazdodennosti povalecné
ceskoslovenské spoleCnosti zatim predstavili spiSe zahrani¢ni badatelé. Jejich zaméfeni se
viak tématu této prace pouze letmo dotyka.®

V zé&véru tohoto tvodu bych se mél zminit, co neni naplni této disertacni prace. I kdyz
jsem si pIn¢ védom jak t€Zky dopad méla na Zivoty tisict lidi, neni poslanim této studie hledat
negativni jevy komunistické diktatury. Stejné tak jsem si plné védom omezenosti jejiho
spotiebniho svéta a misty je rovnéz ukazuji, neni vSak ukolem této prace, poskytnou
normativni pfehled nedokonalého svéta komunismu jako protipolu demokracie. Piestoze se ve
svém textu misty dotykam vyvoje na Slovensku, zaméfuji se v ném vzhledem k dostupnosti
pramend a rozsahu predev§im na Ceské zemé. A v neposledni fadé se text nevénuje ani
detailnimu vy¢tu modnich trendii a technickych novinek. Véci samotné totiz nemohou ukazat
na zpusob jejich cirkulace, na organizaéni struktury a formy védéni, které je naviguji ke

spottebiteltiim.

8 BREN, Paulina. Zelindr a jeho televize: kultura komunismu po prazském jaru 1968. Praha 2013, 458 s.;
ZARECOR, Kimberly Elman. Utvdreni socialistické modernity: bydleni v Ceskoslovensku v letech 1945-1960.
Praha 2015, 419 s.



1. Konzum jako téma historického vyzkumu

D¢&jiny spotieby jsou déjinami materialni kultury, historii vlastnictvi a opatfovani. Jsou
také dé&jinami prostoru, ke kterému se predmeéty lidské touhy vztahuji. Stejné tak déjinami
moci a ideologie, ve form¢ véci zakdzanych nebo nedostupnych spotiebnich fetist. Sledovat
spotiebu, znamend vnimat, jakym zptisobem politické procesy vkladaji vyznam do véci a
jejich uziti. Z jiného pohledu téz dé&jinami norem, esteticna a chovani, nebot’ piredméty
spotfeby jsou spjaty se symboly lidského svéta 1 kody komunikace mezi skupinami a jedinci.
Kritika ¢i nadSeni z konzumniho svéta je otdzkou moralky a ndbozenstvi. Dosazitelnost,
nedostupnost a typicnost formuje identitu narodi. Spotieba spoluutvari krasu, ky¢ i banalitu.
Stejné tak je spotieba spolecenskou siti, nebot’ kanaly distribuce, po kterych zbozi proudi,
tvofi socialni vazby. S konzumnim svétem se poji genderové vztahy, kulturni hodnoty a
promény subjektivniho vnimani a vefejné sebeprezentace. Spotieba je tedy spojena i1 s
dé¢jinami téla a jeho kultury. A v neposledni fad¢ d&jiny spotieby jsou historie vidéni a emoci,
nebot’ svét véci je utvaren lidskou fantazii. Vénovat se déjindm spotieby tudiz znamena
vénovat se déjindm spole¢nosti.’

Z vyse napsan¢ho vyplyva, Ze debaty a koncepty jednotlivych subtémat historického
zkoumani spotfeby by vydaly na samostatnou knizni studii.’® Proto se na tomto mistd jen
pokusim stru¢nym zptisobem naznacit pojmové vymezeni a zékladni déleni fazi spotieby.

Jelikoz je téma konzumu znaéné heterogenni, poji se zcela logicky s urcitou pojmovou
nejasnosti. Vedle samotného pojmu spotieba se téZ objevuji terminy a spojeni jako ,,spotiebni
kultury*, ,,spotiebni spolecnosti®, ,,spotiebni rezimy* ¢i ,,konzumerismus“.11 K tomu se vazi i
jednotlivé specifikace jako ,,spolecnost spotieby* nebo ,,spole¢nost masového konzumu®.
UZziti termin® v pracich historikil povétSinou indikuje jejich zasazeni v teoretickém konceptu
¢i ideovém okruhu. Podle historika Franka Trentmanna zdkladni rozdéleni zkoumani tématu

zapocalo v 70. a 80. letech, kdy cast historikli novoveékych déjin zkoumajicich prvotni

% Struéné ke smériim zkoumani pole spotieby sbornik Siegrist SIEGRIST, Hannes (Hrsg.): Europiische
Konsumgeschichte: Zur Gesellschafts- und Kulturcheschichte des Konsums. Frankfurt am Main 1997, s. 815 a
néktera hesla v STEARNS, Peter N., ed. Encyclopedia of European social history: from 1350 to 2000. Detroit
2001, 6 sv. Material Culture,

0 pomeérné dilezitym aspektem nékterych vyzkumil v tomto poli je jejich evropocentrické vychozi stanovisko,
podle které byla spotieba ,,vynalezem* zapadniho svéta a do zaostalejSich Casti se jen §ifila. Trentemann, s. 377-
8.

" Historik Frank Trentmann ve svém &lanku shrnujicim pristupy a pojmy zkouméni spotieby doporucuje
vyhnout se terminiim jako ,.,konzumerismus* nebo ,,moderni spotiebni spolecnost pro jejich evropocentricky
podtext a neschopnost vidét reverzni jevy jako je vylucovani urcitych ze spotfeby. Misto toho upfednostituje
pojmy jako ,,spotfeba“ nebo ,,spotiebni kultura®. Uznava viak, Ze ,,masova spotieba“ je jednou z fazi. Z tohoto
vymezeni vychazim ve své praci. TRENTMANN, Frank: Beyond Consumerism: new Historical Perspectives on
Consumption. in: Journal of Contemporary History, Vol. 39, No. 3 (Jul. 2004), s. 373-401.
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spotfebni kultury Cerpala sva teoreticka vychodiska z antropologickych praci, zatimco Cast
historikli vénujicich se devatenactému a dvacatému stoleti se inspirovala spise sociologickymi
pracemi. Mimo to se rovnéz témata i pouzivané metodologické pfistupy samoziejmée
VvV pribéhu let ménily s ohledem na proménu historiografickych paradigmat. Od ptavodné
statisticky orientovanych textli pies vyzkum reprezentaci az k diskursivné a semioticky
pojatym analyzam."

Z této jisté rozpolcenosti vyplyva, ze periodizace spotieby se v pracich jednotlivych
badatelli samoziejmé v rizné mife odliSuje. Podobné se rtizni téz staty, v nichz se mély
jednotlivé faze a zmény odehrat. Piesto panuje urcitd shoda na tfech riznych etapach vyvoje
spotieby: pocatky v 16. az 18. stoleti, faze spotieby v 19. stoleti a etapa spole¢nosti masové
spotieby.

Prvopocatky konzumnich prvkil jako socidlniho fenoménu sahaji do obdobi rané¢ho
novoveku, kdy s rozvojem zdmoiského obchodu zafalo do Evropy proudit diive tézko
dostupné a luxusni zbozi v obrovském mnozstvi. Produkty jako kéva, ¢aj, kofeni, porcelan se
zacaly objevovat v méstanském prostiedi zemi dne$niho Beneluxu a Velké Britanie. Nutno
dodat, Ze se tak délo Casto za pomoci podrobeni si vzdalenych zemi a jejich obyvatelstva.
S ohledem na postkolonidlni nazor na dé&jiny se nicméné uvadi, Ze tento proces Castecné
piedesly zemé Stiedniho Vychodu a Asie, kde se zbozi luxusnéj$i povahy dostavalo i k niz§im
vrstvam spolec“:nosti.13 Rozdil mezi prvotni evropskou a asijskou formou konzumniho Zivota
je tieba hledat ve zméné propojenosti obchodu. Evropsti podnikatelé byli nejenom schopni
pfejit na manufakturni vyrobu, ale také distribuovat své zboZzi koloniim, a naopak sytit
proudem novinek ze zamofi stary kontinent.* Tim vznika zarodek prvni spotiebni kultury.

Zrod této touhy po novosti byl plodem méstskych statt zdpadni Evropy, kde si nové se
objevujici nezavisla spole¢nost obchodnikl budovala vlastni socialni identitu pomoci luxusu.
V piipad€ puritanskych zemi jako bylo Nizozemi 17. a 18. stoleti se jednalo o jev spiSe
privatni soustfed’ujici se vice na vybaveni domu, obleCeni a jidlo, nez na vefejnou

reprezentaci jako Vv pripadd aristokracie agrarnich stati.’® | tak vznikla v tomto obdobi

12 Tuto proménu je mozné postichnout také u jednotlivych autort. Napriklad rakousky historik Roman
Sandgruber zacinal na tomto badatelském poli hospodaisky pojatymi dé€jinami, aby se pozd€ji pieorientoval

k historicko-antopologickému zkoumani generovych rozdili. Viz SANDGRUBER, Roman: Die Anfinge der
Konsumgesellschaft: Konsumgiiterverbrauch, Lebensstandard und Alltagskultur in Osterreich im 18. und 19.
Jahrhundert. Miinchen: 1982. 468 s.; SANDGRUBER, Roman: Frauensachen, Mdnnerdinge : eine "sdchliche”
Geschichte der zwei Geschlechter, Wien 2006, 415 s.

3 CROSS, Gray: Consumerism. in: STEARNS, Peter N. (ed.): Encyclopedia of European social history: from
1350 to 2000. Detroit 2001. 6 sv., s. 77-88.

Y HAUPT, Heinz-Gerhard: Konsum und Handel: Europa im 19. und 20. Jahrhundert. Géttingen 2003, s. 23.
> WALTON, Whitney: Material Culture. in: STEARNS, Peter N. (ed.): Encyclopedia of European social
history: from 1350 to 2000. Detroit 2001. 6 sv Material Culture, s. 437.
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nabozensky zalozena kritika materialistického Zivota, kterd je kofenem vsSech naslednych
diskusi o povaze spotfebniho Zivota v zapadnich spole¢nostech.’® Podle ni je hedonisticky
zivot v konfliktu k asketickému zivotu viry. Tento ptuivodné duchovni rozpor je tieba mit na
paméti, nebot’ v naslednych stoletich se stiet mezi touhou po pohodli a zapalem pro odiikéani
bude v riznych formach objevovat ve vSech ideologiich a diskuzich.

Druha etapa rozvoje pole spotieby je charakterizovana soubéhem faktord shrnovanych
pod pojmem modernizace. At’ uz je to industrializace, urbanizace, demokratizace nebo rozvoj
veédéni, kazdy z nich tvoii jeden z kofenti materidlni kultury soudobé spolecnosti. Kupiikladu
rozvoj urbdnni spolecnosti sebou pfinesl nutnost vyrabét a skladovat vétsi mnozstvi zbozi
vytvarejic tak predpoklady pro pfeménu tradicni formy obchodu. Opatifovani si zbozi jiz
nebylo vyjimecnou zalezitosti. Stejné tak obchod jako povolani se staval velmi popularnim.
Primyslova revoluce zase pfiblizila jindy nedostupné predméty vétSimu mnozstvi lidi. Pokrok
v oblasti technologii vedl k novym druhlim vyrobkt, jako jsou hodinky, fotoaparaty, kola a
gramofony.’” Doprava pro zménu napomohla rychlejsi cirkulaci zboZi. Tato zvétsena
produkce materiality vedla k jist¢ demokratizaci spotifeby, jejimz nejvyraznéj$im projevem se
stal vynélez obchodniho domu, kde si pfislusnik jakékoliv spolecenské skupiny mohl poftidit
stale novéjsi druhy zboZi. Zména distribuce pfinesla také potiebu prezentace zboZi.
Disledkem byl vznik obchodnich domi, které pifedstavovaly zcela novy architektonicky
prvek umistujici do ulic velkomést prosklené¢ vyklady, jez se pomalu stavaly galeriemi
moderni hmotné kultury. S postupnou anonymizaci na né¢ navazaly dal$i prvky komunikace,
pro které se vzil termin reklama. I kvili tomuto se stala v 20. stoleti spotfeba jizZ nejen
nutnosti, ale také touhou.

Jinym zésadnim faktorem, pro¢ se pocatky konzumniho Zivota kladou do dlouhého 19.
stoleti, je zlepSeni zemédé&lské produkce a tedy vymizeni po staleti se opakujicich hladomorti.
Clovék moderniho véku tak mohl za¢it snit o materidlnim nadbytku pfesahujicim mysleni
&loveka tradi¢niho.’® A¢ se toto vyjmenovani socidlnich zmén muize zdat ponékud banalni, je
tteba mit na paméti, ze vSechny tyto jevy, Casto shrnuté pod pojmem modernizace,
nepromenily jen materidlni kulturu, ale rovnéz hodnoty, vnimani a touhy lidi. Vzorce chovani
vytvarené v tomto dynamickém obdobi evropskych déjin se v mnoha podobach udrzely do

druhé poloviny 20. stoleti. Z tohoto diivodu je tfeba chapat proces modernizace nejenom jako

'® SIEGRIST, Hannes (Hrsg.): Europiische Konsumgeschichte: Zur Gesellschafts- und Kulturcheschichte des
Konsums. Frankfurt am Main: Campus Verlag, 1997. 24-27.

" WALTON, Whitney: Material Culture, s. 442

18 1 pies veskery pokrok byla materialni kultura p¥isné diferencovana a tak zatimco pomérné tizka skupina lidi
zila v relativnim dostatku, tak vétSina populace si nadbytku a volného ¢asu mohla dopfat v omezené mite.
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rozvoj makrosocidlnich ukazatell, ale také jako zménu kulturni praxe.

Podobné jako dal$i znaky modernizace i rozSifeni spotfeby ve vznikajici obcanské
spolecnosti s sebou piineslo prvni soustavn&jsi kritiku zaloZenou na védeckém zakladg.™ Ta
sice v mnohém navazovala na jiz zminénou nabozenskou kritiku z obdobi novovéku, ale ve
svém vnimani spolecnosti byla jiz pln¢ moderni. Spotiebni touhy, nakupni horecky a frustrace
podnitily fadu myslitelti k uvaham, zda je vhodné materidlni zivot roz§ifovat na spolecenské
masy. Zatimco levice pod Marxovym vlivem vnimala spotfebu jako falesné védomi, které
odvadi pozornost d€lnikti od jejich problému k burZoaznim a nacionalistickym hodnotam a
¢ini je tak pasivnimi, podle pravicovych intelektudli Cerpajicich z praci Gustava Le Bona a
Ortegy Y Gasseta mé&la spotieba mas vyvolavat snadno ovladatelné emoce.?

Na pfesném Casovém vymezeni pocatku tieti faze, tedy spole¢nosti masové spotieby,
nepanuje mezi historiky Uplnéd shoda. SpiSe se naznacuje, které prvky k ni vedly. Kofeny je
tteba hledat v pfechodné etapé, kterd probihala v prvni poloviné 20. stoleti.?! Jednim
Z pruvodnich jevi je masova produkce zbozi. Piedchozi stoleti sice prineslo primyslovou
vyrobu, ta byla nicméné¢ jesté z velké ¢asti zavisla na lidském faktoru. Teprve v pocatcich 20.
stoleti se k ni pfida pasova vyroba, kterd celkovou produkci zbozi vyrazné zrychli a zlevni.
Asi nejznaméjSim piikladem ndm zde muze byt vyroba automobild Henry Fordem. Stejnym
zpusobem se zrychlila vyroba odévii a obuvi. Podstatné je také, ze v obdobi pied prvni
svétovou valkou doslo k vynalezeni vétSiny druhti spotiebicu, které se pozdéji staly typickymi
pro rozvoj spoleénosti masového konzumu.”> Moderni podoba vysava&i, féni a kavovard
zacala svoji cestu do lidskych zivotl jeSté pfed masovym vrazdénim na vale¢nych polich.
Vyjma Spojenych stati a nékterych oblasti zapadni Evropy byla zapadni spolecnost jeste silné
agrarni, takze nemohlo dojit k rozvinuti jevii s masovou spotfebou spojovanych, jak je volny
Cas, mobilita a proména obchodni sité. V pfipadé Némecka ¢i Velké Britanie sice doSlo k v
mezivalecném obdobi znatelné proméné, ovSem vysoké ceny spotiebicli a jesté relativné
nizké mzdy branili podstatngj§imu priniku do kazdodenniho Zivota. Sifeni technickych

novinek ovSem kromé vySe uvedenych faktori brzdil rovnéz pomaly rozvoj elektrifikace na

9 Samotné uziti pojmu spotieba ve vefejném i odborném diskurzu bylo v po&atcich spojeno piedevsim

s politickou ekonomii, ktera ji chapala zjednodusen¢ jako opak produkce (Wyrva 750). Zménu vnimani spotieby

pfinesl az rozvoj spolecenskych véd koncem 19 stoleti, zvlasté pak dvou vyznamnych sociologii Thorstena

Veblena a Georga Simmela. WYRWA, Ulrych: Consumption, Konsum, Konsumgesellschaft. Ein Beitrag zur

Begriffsgeschichte. in: SIEGRIST, Hannes (Hrsg.): Européische Konsumgeschichte: Zur Gesellschafts- und

Kulturcheschichte des Konsums. Frankfurt am Main 1997, s. 747-762.

% CROSS, Gary: Consumerism, in: STEARNS, Peter N., ed. Encyclopedia of European social history: from

1350 to 2000. Detroit 2001, 6 sv., s. 81.

2L HAUPT, H.: Konsum und Handel: s. 26.

22 HESSLER, Martina: "Mrs. Modern Woman": zur Sozial- und Kulturgeschichte der Haushaltstechnisierung.
Frankfurt 2001, s. 59-60.
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evropském kontinentu. Proto mohly do faze masové spotieby vstoupit v mezivaleném
obdobi jen Spojené staty a to nckterymi svymi prvky (automobilismus, nakupni centra,
profesionalizace reklamy). Z Evropskych stati se ji pfiblizily jen ty zemé, které se bud’
neztdastnily véleénych konflikti (Svédsko, Svycarsko) nebo mély rozsitenou primyslovou
zékladnu (Velka Britanie, zem¢ Beneluxu). Piestoze se tedy jednalo o omezeny fenomén,
vznikd v tomto obdobi silny kulturni zdklad, ktery vytvaii okolo Sifeni novych vyrobka svét
plny symboli, na néjz pozdéjsi vyvoj navazoval.

Nicméné ve 20. stoleti zaznamenala spotfeba nejenom vyvoj, ale kvili véalecnym
konfliktim a hospodafskym krizim téz urcité regrese nebo zpomaleni.? Vyrojila se také
rozli¢na kulturni specifika a slepa ramena, zapficinéna Casto vlivem diktatur a autoritatskych
rezima.

Vzrlst zivotni urovng, ktery ptisel po valce, zménil spolecnost do té miry, Ze se
pomémé zahy mluvilo o spole¢nosti masového konzumu. Zikladnimi kameny této
transformace byly setrvaly rist plati, redukce pracovniho ¢asu vedouci ve prospéch rozsifeni
volnocasovych aktivit, silnd migrace, vzrist vyznamu vzdélani a rozsahla urbanizace. V kazdé
zemi zapocal tento proces v riznou dobu a mél téz odlisny pribéh. Tak kuptikladu zatimco
v zédpadnim Némecku byl zdklad hospodaiského zazraku (Wunderwirtschaft) poloZen na
prelomu 40. a 50. let, aby od roku 1952 zazivala zem¢ viny nakupnich trendt, v sousednim
Rakousku se néco takového odehrélo az od roku 1954. Naopak tfeba Velkd Britanie se 1 pres
viditelny rist Zivotni Grovné potykala spiSe s pomalej$im hospodaiskym rozvojem souvisejici
se ztratou kolonialnich pozic. Tyto odliSnosti vedly historiky socidlnich déjin k pokustim o
komparativni pfistup k historii spotfeby.”*

Povale¢né obdobi se lisi od predchozich fazi mimo jiné tim, Ze se zalezitosti Zivotni
urovné stavaji soucasti politické ideologie. V podstat¢ v kazdé zemi vznikaji politické
programy, které jiZ neslibuji jen socialni ¢i politickou spravedlnost, ale také spravedlnost
spotfebni. Tuto zménu politického narativu posilovalo vzajemné soupeieni dvou systému
studené valky. V pfipad¢ kapitalismu se to projevilo asi nejsiln€ji v zdpadnim Némecku, kde

ministr hospodaistvi Ludwig Erhard vyhlasi svlij program socialn¢ trzniho hospodatstvi

% Ne nutng oviem technologické, sta¢i pripomenout, Ze valedné vynélezy stoji za takovymi piedméty jako
mikrovinna trouba, laminat, radiotelefonni pfenos (spoluvynalezeny hereckou Hedy Lamarr).

2 SCH RAMM, Manuel: Nationale Unterschiede im westeuropdischen Massenkonsum. Grossbritanien,
Frankreich, Deutschland und Italien 1950-1970, in: SCHRAMM, Manuel (edd.), Vergleich und Transfer in der
Konsumgeschichte, 2010 Leipzig, s. 70; HAUSTEIN, Sabine: Vom Mangel zum Massenkonsum: Deutschland,
Frankreich und Grofibritannien im Vergleich 1945-1970. Frankfurt am Main: Campus, 2007. 230 s.
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podporujici rist konzumni spole(‘fnosti.25 Na druhé stran¢ zelezné opony se téma materialniho
blahobytu stane tématem az o nékolik let pozdé&ji jako soucast chrusc¢ovovského tani.

Rozséhlé¢ zmény zivotni Grovné, ale také hodnot a komunikace samoziejmé vyvolaly
reflexi ve vefejném 1 odborném diskurzu. Vedle sociologii jako David Riesmann nebo Helmut
Schelsky, se otazce spotieby vénoval téz ekonom J. K. Galbraith. Dulezitou praci, jenz m¢la
zasadni vliv na vefejné minéni, ale i odborny diskurz, byla kniha amerického novinaie Vance
Packarda The Hidden Persuaders odhalujici vliv motiva¢nich vyzkuml na manipulaci
spottebitelského chovani.

Neni naplni této prace detailni popis vyvoje konzumu, smyslem tohoto kratkého
uvodniho exkurzu do minulosti je snaha ukéazat Ctendfi proménnost spotiebni kultury a
naznacit, ze jeji zmeény se neodehravaly pouze s politickym vyvojem, ale byly zavislé na vice
faktorech. Nékterych problémt vyzkumu konzumu se dotknu v jednotlivych kapitoldch. Nyni
bych rad nastinil zdkladni odliSnosti vyvoje tohoto fenoménu v socialistickém a
kapitalistickému systému, resp. jak se dosud pojimalo toto téma v historiografii. U¢inim tak
rovnéz s ohledem na jiné dilezité téma, které se tohoto prvku socidlnich d¢jin tyka — otazky

vlivu spotfeby na identitu spole¢nosti.

Bourlivé 20. stoleti pfineslo zemim evropského kontinentu nejenom zkuSenost valek,
revoluci ¢i politickych prevrati, ale také radikalni zmény na poli spotieby, vkusu a Zivotniho
stylu. Kazda z uvedenych oblasti pfitom vyrazn¢€ zasdhla do transformaci jak individualnich,
tak kolektivnich identit.?® Zv14ste piechod zapadni civilizace z konzumni spole¢nosti do éry
masové spotieby ve ,.zlatych® dvaceti letech povaleéného hospodarského riistu znamenal
radikdlni proménu narodii na obou stranich Zelezné opony. Pfeména venkovskych a
délnickych vrstev ve stfedni tfidy se sebou pfinesla zrod novych forem identity zalozenych
stale vice na zivotnim stylu nez na pouhé vysi vydelku ¢i profesnim zatfazeni. Praveé této
transformaci jako prvku formujicim identity obou néarodii ovSem nebylo v Ceské, ale ani

slovenské historiografii vénovano dostatek prostoru.

% HANSEN, Ursula — BODE, Matthias: Entwicklungsphasen der deutschen Marketingwissenschaft seit dem
Zweiten Weltkrieg. in: Marketinggeschichte. Die Genese einer modernen Sozialtechnik, Franfut/Main 2007, s.
185.

% pojem identita v tomto textu pouZivam volng bez jednoznaéného piiklonu k jedné z mnoha definic. A&koli
jsem si védom vyznamu diskursivnich praktik a v textu je i akcentuji, nevyhybam se pozornosti ,,tradi¢né&j$im
socioekonomickym determinantam. K tomu mne ostatné vede povaha zkoumani spotieby, ktera je s ohledem na
rozsah tématu a rozmanitost pramenti znacné heterogenni. Soucasné identitu chapu jako neustale proménlivy
prvek siln¢ zavisly na proméné forem komunikace. K pojmu identita ve spolecenskych védach a historii jeho
uziti viz REZNIKOVA, Lenka: Identita/Alterita. in: STORCHOVA, Lucie: Koncepty a d&jiny. Promény pojmil
Vv soucasné historické védé. Praha 2014, s. 233-243.
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Zatimco v Ceské badani se teprve nedavno a velmi zvolna pootocilo akademickeé 1 laické
zkoumani historie komunistické diktatury smérem k socidlnim a kulturnim dé&jinam,
v Némecku byl tento trend soucasti historickych vyzkumi hned po padu zelezné opony a jen
o néco pozd¢ji byl priziven vinou ,,ostalgie. Tento zdanlivé nedtlezity fakt vyvéra predevsim
Z unikatni némecké zkusenosti spolecnosti jednoho naroda o dvou zivotnich svétech, jenz se,
jak se v letech po padu berlinské zdi ukazalo, obtiskly do mentality lidi a dodnes spoluutvaii
politickou a kulturni krajinu jiz sjednocené zemé¢. Historici si po urcité dobé povsimli, Ze
Vv medialnim a akademickém mainstreamu zpocatku prevazil urcity ,,kolonizacni*“ pohled na
déjiny NDR, skrze néjz bylo na spolecnost nahlizeno jako na néco zrcadlové obraceného, tedy
nedostate¢ného vici SRN.?” Netteba zdiraziiovat, jak moc je tento pohled reduktivni a Ze do
jisté miry souvisi s optimistickym porevolu¢nim triumfalismem piedstavy o konci dé&jin.
Nésledny névrat ¢i spiSe vynofeni se padlého svéta v podobé ,,ostalgie” vSak historikim
pfipomnél, Ze tento zplsob interpretace d&jin je nejen silné moralisticky, ale také brani
V rozpoznani jemného prediva kulturnich a socialnich zmén.?®

Podobna nostalgické vlna prob&hla pred patnacti lety také Ceskou republikou a vyvolala
silny zdjem o materidlni a populdrni kulturu statnésocialistické diktatury. Ackoli Casoveé
navazovala na podobné vzepéti v sousednim Némecku, liSila se jak formou, tak obsahem.
Némecka ,,ostalgie” byva vykladéana jako reakce na hegemonidlni politiku interpretace padu
NDR jednostranné z pozic zdpadonémecké spolecnosti. Nadto obcané byvalého vychodniho
Némecka sice ziskali moZnost svobody, ale oblasti jejich zaniklé vlasti se staly z hospodaisky
vyspélého regionu relativné marginalizovanym uzemim. OZiveni minulého svéta pro né tedy
znamena v mnohém boj 0 uznani a pokus o zachranu vlastni identity.?® Zato ¢eské vzpominani
na dobu nedavnou uz tak jasné vymezeni nema. V jednom z mala textd, ktery tento fenomén

shrnuje, ukazuje historik Martin Franc, ze v ¢eském prostfedi byla nostalgie vyvolana

" FAULENBACH, Bernd: Probleme der Musealisierung der DDR und lhrer Alltagsgeschichte, in: KUHN,
Gerd —-LUDWIG, Andreas (edd.): Alltag und Soziale Gedachtnis. Die DDR-Objektkultur und ihre
Musealisierung, Hamburg 1997, s. 31; nebo MERKEL, Ina: Utopie und Bediirfnis: die Geschichte der
Konsumkultur in der DDR. Koln 1999, s. 9-33.

% \/ textu pouzivam termin ,,ostalgie pro vzpominani v Némecku, ale pojem nostalgie pro situaci v &eské
spoleénosti. Cinim tak proto, Ze se v némeckém piipadé jedna o slovo cirkulujici ve vefejném diskursu, zatimco
v piipadée Ceské spolecnosti je uzivano jen jako ptebrany termin nékterymi badateli. Laickou vetejnosti je vice
uzivan termin ,,retro“ a do jisté miry ,,nostalgie”. Toto odliSeni je dle mého soudu diilezité, nebot’ v kazdé
spolecnosti je pouzivan jiny termin k popisu vzpominani ¢i vztahu na nedavnou minulost, pravdépodobné

v souvislosti s hodnotovymi zménami, kterymi dané zemé prosly nestejnou mérou. Ve Spojenych statech je
Castéji pouzivan termin ,,vintage* nebo ,,retro®, ale méné jiz ,,nostalgie*. Jeji uziti je typictéjsi pro spolecnosti
vychodni Evropy.

% MERKEL, I.: Utopie, s. 357-4009.
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pievazné debatami nad znovuuvedenim normalizanich seridli koncem 90. let.*® Do
Ceskojazycného prostoru tak vtrhla nostalgie po zivoté v dobéch statnésocialistické diktatury
jaksi z vrchu a z nasycenosti medialni produkce zapadni popkulturou. I proto neprobéhl zadny
vetsi vyzkum nostalgie jak ze strany historiki, tak sociologl. Diskuse, které vzbudila, byly
vedeny spiSe Zzurnalisty neZ védci, a proto byl jeji naboj silné moralisticky a odkazoval
predevsim k politickym nazoriim jednotlivych aktér nez k hlubsi analyze identit spolecnosti
a jejiho vzpominani.

Ptesto, podobn¢ jako v ptipad¢ némecké 1 pro nemalou Cast ¢eské spolecnosti znamenal
konec diktatury také radikalni osobni zivotni zménu. Lidé opoustéli nejenom své zaméstnani
¢i bydlisté, ale také své zivotni svéty tvoiené socidlnimi vazbami, pravidelnymi ritudly a
pevnymi institucemi dodavajici jejich zivotim pocit jistoty. Pro mnohé byl pfitom rok 1989
pfimo zlomovym rokem jejich Zivota, jenZ mohl znamenat tfeba kariérni a socialni
Vylouéeni.31 Alesponi casteCny navrat svéta komunistické diktatury v podobé pozdéjsi
retrofikace jeho materialni a popularni kultury, bychom proto méli nahlizet jako na mozny
projev rozpolcenosti identit ceské a slovenské spolecnosti.

Nebudu zde dale rozvadét detaily tohoto sméru vzpominani, jen musim poznamenat, ze
na rozdil od Némecka ji nenasledovala vlna vyzkumu dé&jin Zivotniho stylu, ale dokumentarni
a popularizaéni produkce televizi a muzei.*? V mensi mite se objevily pokusy o interpretaci
obsahll populdrni kultury vychazejici z tradic sémiotiky prazské bohemistiky a prvni, spise
obdobi soudobych d&jin vyslouzilo u kunsthistorikii a badateld z oblasti filmu.** Texty
sémioticky orientovanych badateli velmi Casto popisuji spoleCenskou realitu pouze na
zéklad¢ interpretaci dé&l populdrni kultury, aniz by reflektovaly jeji Casové promény,
mezinarodni vlivy €i kontext uziti. Posiluji tak mnohdy zdani vSeprostupujici ideologie tam,

kde ve skutecnosti dochazelo k navazovani na tradici, miSeni ¢i piebirani zépadnich vzort.

% FRANC, Martin: Ostalgie v Ceské republice a v SRN, In: KUNSTAT, Daniel - MRKLAS, Ladislav, (edd.),
Historicka reflexe minulosti, aneb, "Ostalgie" v Némecku a Cesku, Praha 2009, s. 7-14.

%1 LUDWIG, Andreas: Alltag, Geschichte und objektbezogene Erinnerung. Bemerkungen zur Konzeption eines
Museums der Alltagskultur der DDR, in: KUHN, Gerd — LUDWIG, Andreas (edd.): Alltag und Soziale
Gedéchtnis. Die DDR-Objektkultur und ihre Musealisierung, Hamburg 1997, s. 72.

%2 Viz potad Retro Ceské televize nebo vystava Zlata? Sedesdtd. Vzpominky a realita v Narodnim muzeu v roce
2010.

% BILEK, Petr A. — CINATLOVA, Blanka (ed): Tesilovd kavalérie: popkulturni obrazy normalizace, Pfibram
2010, 253 s.; BILEK, Petr A. (ed.): James Bond a major Zeman: ideologizujici vzorce vyprdvéni, P¥ibram 2007,
132 s; KNAPIK, Jifi (a kol.): Pritvodce kulturnim dénim a Zivotnim stylem v Ceskych zemich 1948-1967, Praha
2011, 2 sv.

% SKOPAL, Pavel (ed.): Napldnovand kinematografie: cesky filmovy priimysl 1945 az 1960, Praha 2012, 557 s.;
HAVRANEK, Vit (ed): Bruselsky sen: ceskoslovenska ticast na svétové vystavé Expo 58 v Bruselu a Zivotni styl
1. poloviny 60 let: [Galerie hlavniho mésta Prahy, 14. 5. 2008-21. 9. 2008, Moravska galerie v Brné, 21. 11.
2008-1. 3. 2009, Praha 2008, 367 s.
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Ve studiich historiki uméni pro zménu dominuje sledovani vyjimecnych osobnosti
utvaiejicich design predméti kazdodenniho Zivota bez ohledu na dobovy diskurs. Dodnes
vzniké jen minimum praci, pfevazné Casopiseckych, vychazejicich ze socidlnich a kulturnich
déjin, jez by problematizovaly totalitarni pohled na spolecnost, jako na zcela ovladanou masu
a naopak by poskytly &tenafi vhled do vyjednavani jejich Zivotnich podminek.*® A tak
inovativng&ji ladéné prace ptinaseji zatim spise zahraniéni badatelé.*

Pro historické psani o komunistické diktatufe v ceském prostiedi byl az do nedavna
charakteristicky silny moralni apel, pod jehoz vlivem se mistni akademicka obec vénovala
pfedevS§im badani o politice a represi, méné jiz tieba otdzkam formovani identity
Ceskoslovenské spolecnosti. Neni tedy divu, ze mezi studiemi pfevazovaly az na vyjimky
takové, které ondch &tyficet let chapou piedevsim jako éru utrpeni a potladovéani svobody.*’
Proto se nemala ¢ast praci soustfedi zvlasté na prokazani, zda se ,,rezimu* podatilo naplnit své
cile, pficemz vynechdna zpravidla byva jakdkoliv ¢asova a geografickd komparace, nebot’
Ceska spoleCnost je v téchto studiich nahlizena jako zakonzervovana, aniz by si autofi
uvédomili, Ze prochédzela riznymi fazemi socidlniho vyvoje. Ve svych zivotnich stylech je
ceskoslovenska spolecnost vnimana jako silné homogenni a ,fizend®“, trendy a mddni viny
jsou zpravidla popisovany jen jako pouhy doplnék k ,,vyvoji“, v lepSim piipadé jsou
sledovéany ptibéhy subkultur jako boj proti reZimu stylem. V takovémto vykladovém modelu
jsou hodnoty vétSinové spole¢nosti zpravidla redukovany na ,,konformitu ¢i Sedou masu.

Jistou roli, kromé stavu a institucionaliza¢niho nastaveni historického badani, mohla
sehrat skute¢nost, ze konec komunistického panstvi neznamenal v byvalém Ceskoslovensku
na rozdil od Némecka okamzité zmizeni ¢i spiSe opusténi jeho materidlni kultury.
Neexistovalo zadné druhé vyspélejsi Ceskoslovensko, jehoz Zivotni styl by bylo mozné
snadno pfevzit. Nemluvé o odliSnosti v hospodafskych a socidlnich problémech.
Historiografie posametového obdobi navic vychazela z dobového hleddni identity nové
vzniklé Ceské a Slovenské republiky v predstavach ,navratu do Evropy*, konceptli Stiedni

Evropy ¢i zkoumani demokratického pfedobrazu mezivale¢né prvni republiky.

% Nekteré studie Martina France o tloust’ce, ¢i ,,konstrukci narodni kuchyné. FRANC, Martin: I?asy, nebo
knedliky?: postoje odbornikii na vyZivu k inovacim a tradicim v éeské stravé v 50. a 60. letech 20. Stoleti, Praha
2003, 304 s.

% BREN, Paulina: Zelindr a jeho televize: kultura komunismu po prazském jaru 1968, Praha 2013, 458 s.;
ZARECOR, Kimberly Elman: Utvdrenti socialistické modernity: bydleni v Ceskoslovensku v letech 1945-1960,
Praha 2015, s. 419.

¥ Struéné shrnuti véetn& vyjmenovani onéch vyjimek podal ve svém textu PULLMANN, Michal: Zivot

V komunistické diktature. O povaze a proméndach soudobych dejin po roce 1989, in: D&jiny a soucasnost 2011, €.
11, s. 14-17.

16



Nechci se zde detailnéji vénovat historiografii o komunistické diktatuie, toto je pouze
struéné naznaceni povahy psani o ni, ve kterém dle mého soudu chybi zachyceni promény
hodnot, vzorcti chovéani, ale také autostereotypii a jejich vizudlnich ztvarnéni.® Z vyse
uvedeného vyplyva, Ze se jedna o nereflektovany ptibeh potlatovani ,,té pravé identity*, ktera
se po roce 1989 vratila, jakoby komunistické diktatura byla jen zly sen, ze které c¢esky narod
vysvobodilo demokratické probuzeni. Jakoby doba ctyficeti let autoritativniho rezimu jen
posramotila jiz existujici neménnou identitu naroda.

Takovyto pohled ignoruje fakt, ze povalecné obdobi i pies své nedostatky a rizné formy
nasili bylo soucasné dobou, kdy se utvofila struktura hodnot a chovani moderni Ceské
spole¢nosti — prosadila se nuklearni forma rodiny, traveni volného ¢asu se rozsitilo na celou
spole¢nost, probehly zmény forem komunikace a zrodila se popkultura. Zaroven identity
Ceské spolecnosti v druhé poloviné 20. stoleti nebyly determinovany jen politickym,
hospodaiskym, technologickym a materidlnim vyvojem, ale téZ produkei ptedstav o zivotnim
stylu, spotteb¢ a socialnich vztazich.

V nésledujicich pasazich textu bych rad naznacil mozné rozsiteni pole vyzkumu identit
Ceské a slovenské spolecnosti z pohledu socidlnich déjin. Zamyslen je jako eventudlni
prolegomena, tedy nécrt problému, navrh vyzkumnych smérd, predlozeni otdzek a tezi ke
zkoumani podatkd spoleénosti masové spotieby v Ceskoslovensku jakozto identitotvorného
prvku. Zamétim se v ném predevSim na moZné rozdily a podobnosti s evropskymi zemémi v
oblastech jako je diskuse o Zivotnim stylu, roli reklamy pfi vytvafeni autostereotypil a
politicko-hospodaiského kontextu. Nékteré znavrhovanych témat a piistupid, ne ovSem

vSechny, pozdé&ji rozvedu ve zbytku této prace.

Pfi patrani po zplsobech, jakym statné socialistické diktatury formovaly zivotni styl
svych spolecnosti, je tfeba nejprve predstavit podobnosti a odliSnosti v jednotlivych zemich.
Ackoli jsou narody socialistického tdbora €asto nahlizeny optikou homogennosti, pfi bliz§im
pohledu je i zde podobné jako u zépadnich spolecnosti ziejmé rozdilné ¢asova posloupnost a
tempo jednotlivych procesii. Jiz krizovy rok 1956 naznacuje, ze nerovné vychozi pozice a
nestejny rast zivotni Urovné staly za odliSnym jednanim obcanti danych zemi. Podobné

vidéno, zatimco porevoluéni obdobi v Mad’arsku vedlo k nastupu ,,gulaSového* komunismu,

% Psani o obdobi statng socialistické diktatury je samoziejmé heterogenni, avsak pii letmém srovnéni se situaci
Vv sousednim Némecku, badatel velmi rychle zjisti jistou obsahovou chudokrevnost a metodologickou neduzivost
Ceské akademické produkce o soudobych déjinach. Touto skute¢nosti pak nejvice trpi méné institucionalizované
historické subdiscipliny, jako jsou hospodaiské a socialni d&jiny nebo vyzkum popularni kultury.
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Ceskoslovensko zazilo po¢atkem Sedesatych let t&Zkou hospodaiskou krizi. Z té pteslo rovnou
do svého zlatého obdobi druhé poloviny Sedesatych let, ktera vsak tfeba v sousednim
Vychodnim Némecku a Polsku byla léty relativné dusivé atmosféry. Pocatek 70. let zastihl
sice vSechny zem¢ v relativnim spotfebnim dostatku, ovSem s odliSnou mirou svobody.

Odlisnosti hospodarského a politického vyvoje zde nezminuji jen jako otazku
stabilizace ¢i naopak krize jednotlivych zemi. M¢ly sviij nezanedbatelny vliv na spotiebni
politiku ovlivilyjici zivotni styl spolecnosti. Napiiklad relativné snadny obrat k produkci
spottebniho zbozi v Ceskoslovensku po penézni reformé roku 1953 byl umoznén tradici a
zachovalosti lehkého primyslu. Hladky ptisun prvotniho spotiebniho zbozi ovSem pfi bliz§im
pohledu kazi fakt, ze vétSina téchto produkti koncepéné vychazela jesté z predvalecnych
vyrobki a na modernéj$i produkty si museli ob¢ané pockat do druhé poloviny Sedesatych let.
Naopak Titova Jugoslavie se po roztrzce se Stalinem oteviela doddvkdm zapadnich produkta,
coz znatelné ovliviiovalo modernizaci mistni spotfebni infrastruktury. Piikladem budiz prode;j
potravinaiského zbozi. Zatimco Ceskoslovensko se dlouhodob& potykalo s balenim a
rozvozem mléka, masa, ovoce a zeleniny, Jugoslavie jiz v 50. letech nakoupila Svédské a
americké patenty a technologie, diky nimz se mohli obyvatelé jejich metropoli tésit ze
spotfebniho standardu blizkému kapitalistickym zemim.*® Politika zasahovala také do
moznosti ziskat ptistup K materidlnimu ptimym zptsobem, napiiklad v dob& svého nastupu do
¢ela Vychodniho Némecka nechal Erich Honecker dovézt sto padesat tisic parti dzinst, aby si
naklonil populaci.** Proto nebyl vliv materialni kultury na formovéni identit i pfes shodné
ideologické zaklady stejny.

Pro pochopeni jakym zplsobem mohla materialni kultura ovlivilovat charakter
spolecnosti, je proto tfeba zkoumat podminky jejiho fungovani. Zakladem by mélo byt
analyzovani distribu¢niho systému, tedy co urcovalo jeho strukturu, pro¢ se vV ném prosadily
jen n¢které inovace, zatimco jiné byly odmitany. Timto pohledem na podminky, za kterych
mohli histori¢ti aktéfi ziskavat objekty symbolizujici jejich identitu, mizZeme rozsifit ¢i
zjemnit pohled na strukturaci ¢eskoslovenské spole¢nosti na zakladé akvizic Zivotnich styli.

V jejich alespont castecném poznani mé& domadci historiografie na co navazovat.
Ceskoslovensko mé&lo v 60. letech velké $tésti v provedeni komplexni analyzy spoletenské

struktury kolektivem sociologii pod vedenim Pavla Machonina. Jedna ze studii se vénovala

¥ FIRLA, Branislav — PTAC, Miloslav: Ndakupni stiediska v Jugoslavii, in: Socialisticky obchod, ro&. 1965, ¢. 5,
S. 224-228.

“ HELDMAN, Philipp: Konsumpolitik in der DDR (Jugendmode in der sechziger Jahren), in: BERGHOFF,
Hartmut (ed.): Konsumpolitik: die Regulierung des privaten Verbrauchs im 20. Jahrhundert. Géttingen 1999, s.
153.
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prave socialni stratifikaci a zivotnimu stylu zemé, ktera nejen ze jiz dvacet let zakousela zivot
v komunistické diktatute, ale také prochazela transformaci socialnich identit.* Jifi Linhart se
zam&fil na zkoumani postoji a chovani k pfedmétim spotieby jako stratifikacnim
ukazatelim. Za indikatory si vybral vlastnictvi primyslového zbozi, udaje o traveni volné¢ho
casu jako byla navstéva divadel nebo zpiisob traveni dovolené a dalsi prvky osobniho vkusu
jako cCetba, odebirani tiskovin a vztah k vazné hudbé. 1 kdyz vysledna prace nevynikala
sofistikovanou teorii, jako v podstaté ve stejné dob¢ vznikajici kultovni prace francouzského
sociologa Pierra Bourdieuho o vkusu a stratifikaci, pfesto nam umozituje nahlédnout do
spotiebnich praktik spolecnosti, jez byla jiz deset let na cesté k masové spotfebé.42 Zakladnim
Linhartovym zjisténim byla spojeni jednotlivych zkoumanych skupin s uréitou konzumni
»ideologii“ podle které byly aktivity a pfedméty rizné klasifikovany a ocenovany podle
hodnot zivotniho stylu. Od toho se odvijela i posloupnost akvizic jednotlivych prvku
materidlni kultury jako byly televize, pracky nebo lednicky. Toto odhaleni socidlni
diferenciace zivotnim stylem v proklamativné rovnostarské spolecnosti ostatné¢ vedlo k tomu,
7e se prace stala na dvacet let zaml¢ovanym dilem. Nutno ale podotknout, ze i pies svoji
dilezitost se jednd o préci, ktera je, jak jiz bylo zminéno, nejenom teoreticky nedotazena, ale
také pouze kvantitativni. Nefikd ndm napiiklad nic o akvizi¢nich strategiich ¢i proméné
vkusu, které vreakci na systém spotiebitelé vynalézali. K odhaleni procesi formujicich
¢eskou a slovenskou identitu pomoci zZivotniho stylu je proto nutné toto zkouméani doplnit o
dal$i prvky. Po vzoru némeckych historikli se jevi jako vhodné vyuzit tradice vedeni
rodinnych 0¢th, které mohou nabidnout jistou periodizaci akvizice pfedmétl a s nimi
spojenych Zivotnich styli. Kupfikladu némecky historik Michael Wildt na zakladé ucti a
denikl délnickych rodin ukazal, jak se v prvni poloving 50. let stdvalo normalnim kazdodenni
piti kavy nebo jak diky pijckdm dochazelo k ndkupiim nového nébytku.43 Kromé toho, Ze
nam to umozni lépe zachytit tradice typické pro ceskou spolecnost jako samozéasobitelstvi
nebo zavafovani potravin, mohlo by nabidnout cestu k pochopeni skupinovych identit skrze
spotiebni sebedefinice. Naptiklad vytvafeni narativl a rituala tykajici jidla jako stratifikacni
prvek.** V tomto ohledu nelze nezminit, Ze se Seska spolecnost dlouhodobé profiluje jako

oblast s vysokou spotiebou alkoholu, kuractvim a nadmérnou obezitou. Jinymi, od zapadnich

* LINHART, Jiti: Uloha Zivotniho stylu a spotieby pFi vytvdfeni socidlni stratifikace, in: MACHONIN, Pavel
(ed.): Ceskoslovenské spolenost: sociologickd analyza socidlni stratifikace, Bratislava 1969, s. 211-234.

“2 BOURDIEU, Pierre: Distinction: a social critique of the judgement of taste, Cambridge 1984, s. 613.

“ WILDT, Michael: Am Beginn der "Konsumgesellschaft": Mangelerfahrung, Lebenshaltung,
Wohlistandshoffnung in Westdeutschland in den fiinfziger Jahren. Hamburg 1994, s. 38-57.

“ SMITH, Joe -JEHLICKA, Petr: Stories around food, politics and change in Poland and the Czech Republic.
in: Transactions of the Institute of British geographes. New Series, VVol. 32, No. 3 (Sep., 2007), s. 395-410.
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narodli odlisnymi zvyklostmi jsou tradice chalupaieni, trampingu a vodactvi, jez bychom
mohli nahlizet jako cilen¢ prosazované alternativy traveni volného ¢asu. Tento postup by
mohla doplnit makroekonomicka data a ukazat tak, jak se z délnickych a venkovskych mas
stavali ptislusnici stfedni tiidy.

Transformace Zivotnich svéti ovSem nebyla jen dilem socioekonomickych podminek,
ale t¢Z produktem dobového diskursu o Zivotnim stylu a spotieb¢. Je tfeba mit na paméti, ze
kategorie jako volny cas, zivotni styl nebo spotieba nebyly soucasti zivota tradicni
spolec¢nosti, ale jedna se o myslenkové konstrukty moderny. Jako takové jsou ukotveny
Vv ideologickych sitich a Cerpaji z dobovych rdmcii mySleni. Uz proto je nelze brat jako
uzaviené a homogenni pojmy, ale spise je tfeba je sledovat jako urcity performativni proces,
jimz jsou tyto oblasti lidského zivota spoluutvareny. Kuptikladu ptedstavy obcani
Ceskoslovenska o Zivotni irovni se znatelné lisily v dob& nastupu komunistii k moci a jen o
pouhych deset let pozd¢ji. Zatimco v roce 1948 sohledem na listkové hospodatstvi a
dlouhodobou zkusenost s nezaméstnanosti vévodily témto predstavam témata jako stabilita
zaméstnani a dostupnost potravin, vroce 1958 uz o sobé obcané uvazovali, jako o
spotiebitelich Zadajicich nejenom vétsi dostupnost primyslového zbozi jako jsou pracky,
lednicky, televize, ale také touZzicich po jejich vétsi sofistikovanosti a dovoldvajici se vétsi
ochrany.45 V Ceské historiografii, jez je siln€é zavisld na pramenech ustfednich politickych
organii, byva tato zmeéna, je-li vilbec reflektovana, zpravidla lakonicky konstatovana jako
diisledek mocenskych boji a zasahl zvenci, ¢imz jsou d&jinné zmény redukovany na banalni
stfidani politickych garnitur. Uplné stranou ziistavaji myslenkové kofeny spotfebni kultury,
jez formovaly ptedstavy, chovani nebo vkus jedinci.

Sledovani cest, jimiz se ubiral diskurs o vyznamu spotieby v socialismu, tvorba
konstrukei spotiebitele a proména jeho ochrany by mohla objasnit procesy vyjednavani
spole¢nych cilii ceskoslovenské spolecnosti nebo zpiisoby, jakym byl konstruovan jeji
genderovy fad. K odhaleni pfi¢in ztraty legitimity mocenského aparatu je totiz nutné nalézt
sliby, o néz se mohla tato legitimita opirat. Proto je vhodné zkoumat institucionalizaci
spotfebniho Zivota pomoci vytvafeni pojml a medializace Zivotnich styli.

Od analyzy diskursu zivotniho stylu a spotiebitelstvi je to jiz jen krucek k prameni
Vtomto sméru badani o identitich asi nejuzivanéj$im, k reklamé&.*® Tu je mozné v dobg

masové spotieby povazovat za spolutviirce konstrukci narodnich identit ve smyslu

** KOHOUTEK, Miroslav: Orienta¢ni ukazatele vvoje struktury maloobchodniho obratu, Socialisticky obchod,
ro¢. 4, 1958, ¢. 8, s. 337-342.

“® GRIES, Rainer: Produkte als Medien. Kulturgeschichte der Produktkommunikation in der Bundesrepublik und
der DDR, Leipziger 2003, s. 623.
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spolecenstvi pfedstav Benedicta Andersona.*” Reklama svym poselstvim poméaha konstruovat
narodni kolektivitu sdilenymi obrazy vytvafejici pfedstavy nejen o sob¢, ale téz o téch
druhych. Je mozné dokonce tvrdit, Ze formuje spoleCenstvi uréitétho mddu vizuality. Narodni
pritom nemusi byt v reklamé piimo obsazeno, ale funguje také jako urcity skryty referencni
systém, pomoci n&jZ se odkazuje na symboly a hodnoty s narodem spojené.*® Nejde jen o
zjevné imaginativni vytvafeni narodniho ohraniceni, ale téz o produkci kolektivni estetiky.
Naptiklad pfipusténim ¢i naopak odmitanim zapadni reklamy a s ni spojené popkultury nebo
cilenym omezenim vizuality moralnim kdnonem vyvérajicim skryté ¢i oteviené z ideologie.

S postupnou konzumerizaci Zivotnich styli vSech tiid spolecnosti pfitom stoupl vyznam
pusobeni reklamy. Nejjednoduseji mizeme tuto tendenci ukazat na zvysujici se medializaci a
proméné fungovani obchodu. Medializace znamenala zvySujici se produkci obrazii a postup
od tisténé reklamy smérem k obrazu Sifenému hlavné televizi, pozdéji 1 internetem. Dany
proces znamenal mimochodem také pokles vyznamu obchodnich vyloh, proces, jez vSak
v Ceskoslovensku probéhl pozd&ji nez v zapadnich zemich. Obrat ve fungovani obchodu
smérem od pultového prodeje k samoobsluhdm zase prinesl vytvaieni obalii a potiebu jejich
konkuren¢niho plisobeni v regalech.

| vtomto komunikacnim néstroji se od sebe jednotlivé socialistické zemé lisily, takze
odkazovani k Cisté ¢i feknéme primarni komunistické ideologii by ndm neumoznilo odhalit
vliv reklamy na spolec¢nost. Jugoslavie byla jednou ze zemi s vysokou prostupnosti nejenom
zapadnich produkti, ale také jejich reklamou, coz €inilo jeji obyvatelstvo ptivyklejsim jeji
estetice.* Naopak Ceskoslovensko se li§ilo znatelnym omezenim, coz zase vedlo ke znaéné
fetiSizaci zapadnich produktd a reklamy ze strany obyvatel — znamé je zdobeni obyvacich
pokoji prazdnymi obaly dovozovych znacek ¢i vylepovani reklam v pokojich teenagera.
Mezni je vtomto ohledu situace DDR, které sice podobné jako Ceskoslovensko nebylo
vystaveno masivnimu dostatku zapadni materiality, ale zkuSenost obyvatel se liSila
kazdodennim kontaktem s vizualitou Vv jejich jazyce skrze sledovani zapadonémeckych
televizi.

Pokud bychom chtéli vyuzit reklamni produkce doby, kdy Ceskoslovensko vstupovalo
svéta do konzumni spolecnosti, mély bychom se zaméfit na n¢kolik témat, jez obsahovala.

Pfedné¢ by nds mélo zajimat konstruovani néarodnich sebeobrazii pomoci symbolickych

*” ANDERSON, Benedict: Predstavy spolecenstvi: iivahy o pivodu a §ifeni nacionalismu, Praha 2008, s. 274.
8 KUHSCHELM, Oliver — EDER, Franz X. —SIEGRIST, Hannes: Einleitung. Konsum und Natinon. in:
KUHSCHELM, Oliver — EDER, Franz X. —SIEGRIST, Hannes (edd.): Konsum und Nation. Zur Geschichte
nationalisierender Inszenierungen in der Produktkommunikation, Bielefeld 2012, s. 8-45.

* PATTERSON, Patrick Hyder: Bought & sold: living and losing the good life in socialist Yugoslavia. Ithaca
2012, s. 109-147.
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spotfebnich predmétii a krajiny, dale stereotypni zobrazovani jinych naroda ¢i obrazy
symbolizujici modernitu. Charakteristick¢é pfitom pro reklamu v dobé& statn¢ socialistické
diktatury je jak moralni poselstvi tak pfevazujici ¢i naopak chybéjici prvky. Proto v ni byla
vrazné dobé a odliSné mife omezovana propagace alkoholu a koufeni, neexistovala
reprezentace mensin a po delsi dobu ziistavala jako tabu nahota.

Vsechny vyse uvedené oblasti vyzkumu spotieby, tj. materidlni kultura, reklama,
diskurs, jsou soucasn¢é koteny jesté jedné dulezité oblasti zkoumani vlivu konzumu na
spolec¢nost: symbolickych vyznamut predméta. V riznych spole¢nostech nabyvaji na vyznamu
rizné¢ predméty v zavislosti na hierarchiich hodnot, klasifikaénich kategoriich,
socioekonomické determinaci, nabozenskych systémech anebo formach komunikace. Proto je
tieba nahlizet na materialni kulturu ¢eskoslovenské spolecnosti jako na symbolickou krajinu,
V niz v zavislosti na mnoha proménnych dochazelo k vyznamovému zhodnocovani ¢i naopak
degradaci predmétid. Nejpozorovatelnéjsi jsou takové procesy u zmén politického a
hospodarského systému vroce 1948 a pak vroce 1989. Kupifikladu u druhé zminéné
transformace nabyly na vyznamu pfedméty symbolizujici jak snahu po ,,navratu do Evropy*,
tak objekty dokladajici zvySujici se ekonomickou diferencovanost spole¢nosti na pifechodu od
centraln¢ planovaného k volnotrznimu hospodarskému mechanismu.

Svét predméti jako sit vyznaml je v socidlnich védach inspirovana jednak
antropologickymi pfistupy, zvlasté znamou praci Mary Douglasové a Barona Isherwooda
World of Goods, a pak ranymi texty francouzského sociologa Jeana Baudrillarda o spotfebé.50
Zatimco prvni mély z pocatku vliv pfedev§im na historickou antropologii, na druhé se dnes
odkazuje prakticky kazda kniha o konzumni spolecnosti ve 20. stoleti. Obzvlasté casté jsou
pak recepce tohoto autora pii sledovani objektl utvaiejici konstrukce genderovych identit,
produktt symbolizujicich modernitu a vnimani technizace lidského Zivota.

V tomto ohledu je na prvni pohled zfejmé, Ze omezené spektrum barev, potlacovani
odliSnosti €1 nedostate¢nost rukodélné vyroby za komunistické diktatury znamenala jejich
patrnou nedostatkovost a posléze zvySené zhodnocovani. Pfi komparativnim pohledu zase
vyplyne na povrch odli$né vniméani materialnich svétid Zen a muzi. Za tim kromé& odliSnych
pozlstatkli mohou stit rGzné formy Zenské emancipace. Zatimco na Vychod¢ byla
nadiktovana statem jako soucast ekonomické transformace a s ni spojené formy racionality, na
Zapad¢ performativné redefinovana v rameci SirSiho obCanského hnuti. V neposledni fadé je

zjevné, ze fungovani diktatury vedlo k jistému zpomaleni pfemény hodnot typickych pro

% DOUGLAS, Mary: The world of goods: towards an anthropology of consumption: with a new introduction.
London 1996, s. 196.; BAUDRILLARD, Jean: The system of objects, London 2005, s. 224.
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tradicni spole¢nost, coz mé svlij vyznam v tom, ze Clenové odlisného socidlniho milieu jinak
ptistupuji kuptikladu K té€lesnosti a tim i pfedmétim s ni spojenych, tedy Satim ¢i jidlu.

Z toho vyplyva, ze nahlizet na identitu skrze materidlni svét musi nutné vést k analyze
siti vyznamu, v nichZ jsou jeji objekty upoutdny. Proto by se zkoumani promén ceskych a
slovenskych identit mélo naptiklad vénovat otdzkam, jaké predmeéty uzivaly jednotlivé
skupiny obyvatelstva jako symbolické vyjadieni vlastni identity, nejen narodni, ale téz
subkulturni ¢i socialni. Jak4 byla znakova diverzifikace u jidla, anebo jakymi artefakty se
vyznacovaly v jednotlivych fazich diktatury konstrukce Zenskych a muzskych svéta. Dilezity
tématem by mély byt také okolnosti zavadéni novych vyrobkii: kdo a jak je vybiral?

Dlouhodobé opakujici se problémy pfi akvizici materidlni statkdi, mohly ve vysledku
napomahat k snadnému vytvareni sdilené mentality strachu a nejistoty u clovéka statné
socialistické diktatury, zatimco neustély tlak na zménu v kapitalistickém svéte vedla k odlisné
zkusenosti nepfetrzité sebe promény Ustici v to, co némecky sociolog Gerhard Schulze nazval
spolenosti prozitku.® Proto se mohou oba svéty ve svych spotiebnich a Zivotnich
zvyklostech dodnes odliSovat.

I kdyz spotiebni politika statnésocialistické diktatury méla zcela urcit€¢ umrtvujici vliv
na sebeorganizaci spotiebiteld, nevedla nutné k jejich pasivité. Sméfovala sice na jednu stranu
k netecnosti v oblasti kolektivniho jednani (napf. neumoznovala sdruzovani na ochranu
spottebitelil), ale soucasné stimulovala individualni aktivity (Smelinu, fuSerstvi apod.). Pad
star¢ho fadu a budovani nového po sametové revoluci neni nutné vytvorenim identity nové,
ale spiSe urcitym prevrstvenim, jemuzZ by méli historici zkoumajici formovani moderni ¢eské
spolecnosti vénovat pozornost. Sdilené zkuSenosti Zivotniho stylu komunistické diktatury
nezmizely s jejim politickym panstvim, ale pretrvavaji otisknuté v jednani, hodnotach a vkusu

nékolika generaci.

! SCHULZE, Gerhard: Die Erlebnis-Gesellschaft: Kultursoziologie der Gegenwart, Frankfurt am Main 1992, s.
765.

23



2. Socialisticky obchod

Je-li zbozi krvi spotieby, pak je obchod dozajista jeho obéhovou soustavou. Skrze ni
proudi predméty k zédkaznikim, aby nasytily jejich touhy a splnily jejich materidlni sny.
Podobné jako cévy mohou se téz distribucni kanaly ucpat a zplsobit kolizi celého systému.
Socialisticky obchod byl v tomto ohledu jako télo neduzivého pacienta, opakované kolaboval
pod navaly ndkupnich horecek, Cast¢ fronty ptlisobily bolesti hlavy vedeni statu a i pies
chudokrevnost spotiebni kultury sam zapfti¢inil nejedno trapeni jeho zdkaznikiim. Bylo by
vSak chybou myslet si, Ze ptes chronické potize, nedochazelo na poli distribuce spotiebnich
statkti ke zméndm. Naopak, prvnich dvacet let komunistické diktatury pfineslo jak radikalni
transformaci, tak modernizaci zptisobti akvizice zbozi.

Prvni zmény na poli prodeje zbozi s sebou ptinesl zrod moderni spolecnosti v 19.
stoleti, kdy vznikly obchodni domy, a wvytvofila se forma maloobchodu v podobé
hokynéiskych kramki s kolonidlnim zbozim. Stavby obchodnich domtli podnitily masivni
urbanizace a budovéni vystavnich bulvarii, pozmé&iiujici tak spotiebni geografii mést.”* Za
ptiklad zde muaze poslouzit Praha, kde v této dobé doslo k vychyleni nakupniho ruchu od
Staroméstského ndmésti smérem k noveé stvofenému Vaclavskému namésti. Kromé zjevného
socialné distinkéniho faktoru plnily obchodni domy téz funkci motoru inovaci v oblasti
techniky (klimatizace, jezdici schody, vytahy, kovové konstrukce, osvétleni, neonova reklamu
a dal$i novinnky) i sluzeb.> Rychle rostouci prstence predmésti, kde se soustfedily méné
zamozné vrstvy, daly vzniknout husté maloobchodni siti, jezZ v Evropé zacala nartiistat zv1aste
V poslednich tfech dekadach 19. stoleti.> Zpisob prodeje v téchto kramcich nevynikal ani
sofistikovanosti podnikii v centrech ani finan¢ni stabilitou. Pfesto vytvofil specifickou
socioprofesni skupinu, jez méla nemaly vliv, jak v politické praxi n€kolika rezim, tak jako
natlakova tfida branici se zménam v oblasti regulace a organizace distribuce.>® Dlouhé 19.
stoleti bylo téz dobou dalSich pozdéji modernizovanych forem prodeje, jako byly zésilkové a

slevové obchody.

°2 DE GRAZIA, Victoria. Irresistible empire: America's advance through twentieth-century Europe. Cambridge
(Massachutes) 2005, s. 154-157.

% MATTL, Siegfried: Konsumption und Stadtentwicklung in Wien In: BREUSS, Susanne — EDER, Franz X.:
Konsumieren in Osterrecih 19. Und 20. Jahrhundert, Wien 2006, s. 98.
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% Formy jednotlivych zptisobi distribuce spotiebnich statki se samoziejmé promitly i do politické imaginace.
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V pribehu 20. stoleti prosla distribuce spotfebnich statkli pfimo revolu¢nimi zvraty, jez
se zasadnim zplusobem otiskly nejen do okolnosti akvizice zbozi, ale rovnéz do chovani
zakaznikll. Motorem zmén kromé¢ jiz zminované urbanizace a pokroku v technice tentokrat
byly téz socialni zvraty, které se zapsaly do tvari mést.*® Nejprve se v pribchu prvni poloviny
stoleti formovaly prvotni obchodni sité, ke kterym se postupné pfipojil vznik pocatecnich
nakupnich center ve 40. letech. Zcela logicky zapocal tento proces ve Spojenych statech, kde
nejdiive dochazelo k suburbanizaci spole¢nosti a naristu jeji mobility.>” Rychlejsi postup
modernizace byl komplikovan vale¢nymi konflikty, hospodaiskou krizi a vznikem novych
stati. V Ceskych zemich podobné jako v celé Evropé zapodala jen prvni ¢ast transformace
maloobchodni sité, a to formou budovani podnikovych prodejen primyslovych vyrobci
spotiebniho zbozi a vznikem prvnich filidlnich pobocek obchodnich dom.

Dalsim prvkem, ktery vstoupil do pfemény distribuce, byly véle¢né udalosti. Ve
Spojenych statech totiz mél tento konflikt silny dopad na spotfebni primysl. Kromé
znatelného vzristu potfeby baleného zbozi pro armadu nasazenou prakticky na vSech
kontinentech, to byla také zaméstnanost zen, dopady politiky New Dealu a automobilizace
spolecnosti.”® V Evropé zcela logicky az do 50. let staly na vrcholu inovaci zemé, jimz se
bolesti starého kontinentu vyhybaly, tedy Svédsko a Svycarsko.

Prvni léta po valecném konfliktu, kdy narody starého kontinentu stézi piekonavaly
ptidélové hospodartstvi, nenaznacovala, Ze se bliZzi konzumni revoluce. Teprve pocatek 50. let
s prudkym rlstem hospodaistvi pfinesl zvySenou poptavku po spotiebnim zbozi, coz se
promitlo do potieby obratu na poli distribuce. Vysledem byla evangelizace evropské spotiebni
kultury skrze nadSeni pro racionalizaci distribuce, jejimz symbolickym ditétem se stala
samoobsluha. Jeji Siteni se Evropou §lo v povaleéné dobé ruku v ruce s pokrokem na poli
managementu a logistiky. DalS§im prvkem modernizace obchodni infrastruktury, ktery také
pfisel na stary kontinent opozdéné, byla obchodni centra (anglicky Shopping Malls),
zakladana v poloving 60. let, tedy o deset let pozdéji.59 Oproti ndkupnim centrim se jiz

jednalo o mista, kde se dal nejen pofidit ndkup, ale také stravit cely den navstévou kina,

restauraci nebo sportovnich akci. Projektovana byla velkoryse na okrajich mést,

% EIGNER, Peter: (Detail)Handel und Konsum in Osterreich im 20. Jahrhundert. Die Geschichte einer
Wechselbeziehung. in: REUSS, Susanne — EDER, Franz X. (ed.): Konsumieren in Osterreich 19. und 20.
Jahrhundert. Innsbruck 2006, s. 47-48. V piipadé ¢eskych zemi bychom za jednu z prvnich siti mohli povazovat
videiiskou firmu Julius Meinl, jez méla na pocatku prvni svétové valky 115 pobocek v celé monarchii.

" DE GRAZIA, Irrestesible empire, s. 170, Americka historicka uvadi podil obchodnich fetézcii na jednotlivych
trzich. Zatimco ve Spojenych statech dosahoval ve 30. letech 23 %, v Britanii 7%, Némecku 1,5 % a ve Francii
pouhych 1,3%.

> DE GRAZIA, Irresistible empire, s. 383-384.
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klimatizovana, s dostatkem parkovacich mist. Jejich Sifeni mélo nicméné socioekonomické
nasledky v ipadku méstskych center, zvySovani dopravy a zastavovani zemédélské pidy na
periferiich. Tento proces se projevil silnéji ve Spojenych statech. V Evropé distribucni sit
stale v mnohém kopirovala strukturu mést, jez obsahovala vice sidlist’ a podporovala vetejnou
dopravu. Nastup novych forem prodeje doprovazely racionalizaéni kroky v oblasti
skladovéni, logistiky a obalové techniky. Tato mohutnéd transformace zplsobt, jimz lidé
ziskavali pfistup ke zbozi, ovSem s sebou nesla téz negativni jevy v podobé koncentrace
maloobchodu do mamutich firem vedouci k upadku tradicniho prodeje. V zdpadni Evropé
tento jev dobovy tisk pojmenoval eufemisticky jako ,,smrt hokynaife“.60

Zem¢ sovétského tabora v priibéhu své existence podobné jako jejich zapadni protéjsky
modernizovaly formy distribuce zbozi. Nastup inovaci byl v jejich pfipadé zpomalen nejen
hor§imi vychozimi podminkami, Spatnou hospodaiskou situaci, odmitnutim Marshallova
planu, ale také politickym, respektive ideologickym kontextem. Stfedobod komunistického
uvazovani o hospodafstvi lezel vice v oblasti produkce nez cirkulace materialnich statkd,
logicky se tak obchod staval minimalné¢ v pocatcich spiSe zdrojem neZ cilem investic. Po
piekondni stalinismu, v kontextu prvnich krizi legitimity v o€ich vefejnosti, se ovSem 1 tyto
spole¢nosti vydaly na cestu hledani optimalni distribucni sité. Obchod se stal paradoxné
jednou z hlavnich oblasti zajmu vladnouciho aparatu, protoze byl, minimalné¢ v ptipadé
Ceskoslovenska, kompletné etatizovan. Stat se tedy musel chté nechté této oblasti vénovat.

V této rozsahlejsi kapitole se budu vénovat socialistickému obchodu a jeho roli
V nastupu spolecnosti masové spotieby. Chtél bych ukézat, jakym zplsobem transformace a
modernizace spotiebni infrastruktury zasahly do procesu vzniku sebevédomého obcana-

spottebitele.

A¢ je problematika obchodu a sluzeb v ceské historiografii dlouhodobé spise
opomijena, vyvoj nasledujici valecné udalosti byl jiz Castecné popsan. Nejvice pozornosti
, .. , . . , . TR o 61
zatim poutaly politické vlivy, makroekonomickd situace a zestatnéni primyslu.
Symptomatické piitom je, Ze se vétSina praci vénuje piedev§im destrukci zavedeného tadu a
strukturalni reorientaci ¢eskoslovenského primyslu. Soucasné se muze jevit jako paradoxni,

ze kratké obdobi tfeti republiky je zpracovanéj$i nez doba pounorova. Otizka budovéni

80 BEKESI, Sandor: Liicken um Wohlstand? Einkaufswege und Nahversorgung in Wien nach 1945 In: Die
Sinalco Epoche. Essen, Trinken, Konsumieren nach 1945. Wien 2005, s. 38—-45.

S'pRUCHA, Vaclav a kol. Hospoddiské a socidlni déjiny Ceskoslovenska 1918-1992. Brno 2004-2009, 2 sv.;
MAREK, Pavel. Ceské Zivnostnictvo 1945-1960: likvidace Zivnostnikii, FemesInikii a obchodnikii v ceskych
zemich. Brno 2006, 323 s.

26



socialistického obchodu, nemluvé o spotfebnim priimyslu, zatim unikala zajmu historika.®? Je
vsak tfeba mit na mysli, Ze zde krom¢ otazky divodl a zptisobu nastupu komunistti k moci,
vabi k tématu badatele rovnéz riznorodost prameni. Na rozdil od pozd€jsitho obdobi mohou
totiz historici Cerpat nejen z materialu vzajemné soupeticich politickych stran, ale téz jesté z
relativné nezavislych medii a ptfedevsim spoleCenskovédnich vyzkumii. Ty si ostatné krom
statnich instituci vedly také stranické aparaty, které okolo sebe rovnéz soustiedily vyznamné
pravni a hospodaiské odborniky. Neni tedy divu, ze rizné stezky a odbocky ,,cesty k unoru* si
jiz mizeme preCist v mnoha originalnich pracich.63 V nasledujicich odstavcich proto pouze
shrnu jiz vybadané souvislosti, abych ¢tendfi naznacil, v jaké situaci se nachazel obchod pred
komunistickym nastupem k moci, resp. jaké byly kofeny pozdéjsiho vyvoje.

Vnitini obchod zaZil po vzniku samostatné Ceskoslovenské republiky solidni rist a jiz
ve scitani z roku 1930 vykazoval vice jak dvé sté tisic zaméstnanct.** Hospodafska krize
tricatych let rozvoj sice Upln¢ nezastavila, avSak znatelné se obtiskla do struktury a zaméteni
obchodu. Pocet spolecnosti se nesnizil, ale znacné se zvysila fluktuace jak firem, tak
zaméstnancl. Nové podniky si totiz Casto jako nouzové feSeni zakladali lidé propusténi ze
zamé&stnani, kvili ¢emuZ ro¢né zanikalo na Ctyficet tisic zivnosti. Struktura obchodni sité
tento trend spolu se sociodemografickym profilem republiky kopirovala, zemé& byla poseta
mnozstvim malych kramkd a jen v&tsi mésta se mohla chlubit obchodnimi domy.®® Pravé téch
se objevilo v moderni formé, tedy s vlastnimi sklady, reklamou a logistikou, jen par a to az na
vyjimky v Praze, Brn¢ a Bratislavé. Jejich Sifeni branilo kromé nedostatku kapitilu a
demografické rozriiznénosti zemé, také znacnd regulace ze strany statu zplsobena tlakem

66

maloobchodnik(.”® Misto toho zaaly v mezivaleéném Ceskoslovensku budovat vlastni

distribu¢ni sité¢ pramyslové podniky (Bata, Rolny, Nehera), vyrobni kartely a spotitebni

82Pomérné struéné a pouze makroekonomicky se obchodu vénovala zatim jedina po sametova prace viz
STARZYCZNA, Halina a STEINER, Jan. Maloobchod v ceskych zemich v proméndch let 1918-2000. V Opavé:
Slezska univerzita, Obchodné podnikatelska fakulta v Karving, 2000. 205 s.

8K APLAN, Karel. Pét kapitol o iinoru. Brno: Doplngk, 1997. 557 s.; BRENNER, Christiane. Mezi Vychodem a
Zapadem: Ceské politické diskurzy 1945-1948, Praha 2015, 520 s; MYANT, M. R. Socialism and democracy in
Czechoslovakia 1945-1948. Cambridge 2008, 302 s.; KOCIAN, Jiii a kol. Kvétnové volby 1946 - volby
osudové?: Ceskoslovensko pred bouri, Praha 2014. 242 s.

®PILAR, Vladimir. Ndstin vyvoje socialistického obchodu v CSR. Praha 1959, s. 16, Pfesn& 200 323 pracovnikt
v obchodé, z nichz 115 655 pracovalo v obchodech o jednom zaméstnanci. Vice jak deset mélo jen 2618
podnikii; Vaclav Pricha zase uvadi celkové 562 000 osob pro obchod, sluzby, hotely, spotiebni druzstva a
restaurace. Spolu s rodinnymi piislusniky se mélo jednat 0 983 000 lidi, tedy az 6,7 % obyvatel Ceskoslovenska.
Viz PRUCHA, Vaclav:Hospoddrské a socidlni déjiny Ceskoslovenska 1918-1992 dil I, s. 172-173.

% PILAR, J: Nastin vyvoje socialistického obchodu v CSR, Celkem 85 % viech podnikii mélo jednoho az dva
zameéstnance, zpravidla majitele a ¢lena rodiny. Pouze 1 % se mohlo pochlubit vice jak deseti zaméstnanci a jen
58 podnikd mélo vice jak sto lidi. Co do vydélku, dosahlo jen 12—13 % na plat vétsi 15 tisic, zbytek se
pohyboval pod touto tirovni a mésicné si tak nevydélal o mnoho vice nez primérny délnik.

% pRUCHA, Dil L, s. 172-173.
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druzstva.”’ Castym se stalo vytvafeni podniki spojujicich vice ¢innosti dohromady. Pikladem
budiz spotfebni druzstvo Budoucnost v Pardubicich, které kromé& obvyklych konzumnich
prodejen vlastnilo také pekarny, skladistd a vlastni dopravu.®® Presto obchodni aktivita
v mezivale¢ném Ceskoslovensku znatelnd zaostavala oproti zapadnim statim v inovacich,
logistice a také vyzkumu.

Okupace sebou pfinesla jak hospodaiské znevyhodnovani ¢eskych obchodnikt, tak
pocatky centralizace a nartst regulace. Vytvoien byl Ustiedni svaz obchodu (dale USO) za
ucelem soustfedéni a kontroly distribucni sité, ¢emuz rovnéZ napomadahalo budovani
velkoobchodii a obchodnich svazi.®® Citelngji valedna situace zaséhla obzvlasté maloobchod,
protoze zde byli spotiebitelé pomoci tzv. kmenovych listl vazani k nadkupu stabiln¢ u jednoho
obchodnika.” Jednalo se o upravu, jez de facto rusila hospodafskou soutéZ a redukovala
obchod na pouhé zasobovani. Nejbolestnéji ovSsem poznamenaly distribuci personalni zasahy,
které pfinasely pfevody pracovniki do jinych profesi a na nucené prace, odvody némeckych
pracovniki do armady, ale také pronasledovani.”

V prvnich povaleénych letech nehral sektor obchodu klicovou roli v hospodatské
politice ani stran, ani stitu. Prioritou byla rekonstrukce zemé a piedevSim zestatnéni
strategickych oblasti primyslu jako byly doly, huté nebo strojirenstvi. Politicti aktéfi se
shodovali na jist¢ potiebé regulace obchodu, ale jeji mira se stavala teprve postupné
predmétem stretu.” Vsechny strany vcetné komunistii navic opakované prohlasovaly, ze
zestatnéni drobného a stfedniho podnikani neni na pofadu dne.”® Proto ,,socializace obchodni

sféry probéhla do unorovych udélosti pouze ve formé budovéani druzstevni sité, zatimco

" PRUCHA, Dil I, s. 172174, tamtéz, s. 307.

68 VACHA, Frantisek: Pét desitek let a promitani vzpominek. In: Padesat let historie ,,Budoucnosti, Pardubice
1947, Druzstvo rok pted nastupem komunist k moci dosahovalo trzby 120 miliond, vlastnilo 120 prodejen a
davalo praci 280 lidem. Vzhledem k setrvalému dlouholetému ristu planovalo vybudovani moderni centraly ve
funkcionalistickém stylu, ktera by v sobé spojovala administrativni, skladi$tni a vyrobni prvky.

8 PILAR, Ndstin vyvoje socialistického obchodu v CSR, Velkoobchod zaznamenal riist hlavng v pramyslovém
zbozi, v elektru se mezi léty 1938 a 1945 zvysil z 35 na 172 jednotek a v textil za stejné obdobi z 598 na 1058.
" pRUCHA, dil I, s. 557.

"M STARZYCNA, Halina — STEINER, Jan: Maloobchod v ceskyich zemich v proméndch let 1918 — 2000. Karvina
2000, s. 72-73.

"2 Slib podpory soukromého podnikani byl ostatng souc¢asti Kogického programu piijatého 5. dubna 1945 viz
PRUCHA, V.: Hospoddiské a socidlni déjiny Ceskoslovenska 1918-1992, s. 69.

"8 Viz Projev ministra ochrany prace a socialni pé&e za socialni demokraty Bohumila Lau$mana na sjezdu
zaméstnancu v distribuci v bieznu 1946: ,,Ale jiz dnes mohu prohlasiti, Ze nejsou pravdivé zpravy, Ze se na
vedoucich a vladnich mistech pomysli na dalsi rozSifeni znarodnéného sektoru vyrobniho. Jakymi bychom to
byli hospodafi, kdybychom chtéli pokracovati ve znarodiiovani vyroby, aniz administrativni prace uvniti
uzakonéného jiz znarodnéni nebyly provedeny a jaka by byla nase ¢est, kdybychom méli soukromé podnikéani
malé a stfedni/at’ jiz podniky vyrobni nebo obchodni/postatiovati, kdyz jsme se v tzv. koSickém programu
vladnim zavazali, ze sektor podnikani malého a stfedniho bude vlada podporovat.“ VOA, f. Uvos, k. 1, Zapis

z manifesta¢niho projevu zaméstnancti obchodt, druzstev, hostinskych zivnosti, trhovych a hospodaiskych
svazl, konané dne 18. Bfezna 1946.
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znarodnéni vybranych velkych obchodnich domt a pfedevs§im v tzv. ,textiliadé®, jak se fikalo
komunistické snaze o zestatnéni textilniho velkoobchodu.

Popsat Vv jakém stavu se nachazel obchod po osvobozeni, neni zrovna jednoduché.
Sprava distribucni sité byla totiz rozdélena mezi MVO a Ministerstvo vyzivy. Své prodejny
navic vlastnily vyrobni podniky. Uz proto se ciselné udaje pro jeho jednotlivé slozky
obchodni sféry zna¢né 1i8i a to i v pracich jednotlivych autorii. R&mcovée Ize fici, ze existovalo
mezi devadesati az sto padesati tisici podniky piisobicim ve vnitinim a zahrani¢nim
obchodg.”* Uit pocet pracovnikll je podobné nesnadné, nebot” se ¢asto podévaly dohromady
udaje za vicero oborti dohromady, napt. obchod, femesla, sluzby apod. Celkov¢ se v obchodni
sféfe pohybovalo néco mezi dvé st& padesati a tii sta tisici zam&stnanci.”

Podobné chaoticky putsobil politicky dohled nad vnitinim trhem. Kromé narodnich
vyborii, obchodnich a Zivnostenskych komor, hral v oblasti distribuce dileZitou roli Ustiedni
svaz obchodu, ptsobici v povale¢né dobé jako volné uskupeni hospodaiskych skupin, které
viak bylo postupn& paralyzovano aktivitami jeho predsedy komunisty Frantiska Kraj¢ira.”
Pro budouci vyvoj byly zasadni dvé organizacni slozky, které vstoupily v Zivot kratce po
sobé. Nejprve byl pfeveden Zbor poverenikov Slovenské narodni rady, jenZz vznikl b&hem
Slovenského narodniho povstani, do nového politického uspotfadani. Tento organ vykonné
moci 1 pfes postupnd omezovani a neustdlé reformy spoluutvaiel obchodni politiku ve
slovenské casti republiky az do pocatku Sedesatych let. Druhym vyznamnym aktérem
vstupujicim do Zivota povale¢ného obchodu, byla v kvétnu 1945 utvoiena Ustiedni rada
druzstev (URD), ktera od svého poéatku slouZila jako komunisticky §ifitel druzstevniho
spottebnictvi. Mimoto ovSem existovalo jesté vétsi mnozstvi zdjmovych a profesnich skupin,
Casto napojenych nebo alespont ovladanych politickymi stranami. Ve vysledku tak ptlisobilo
pole obchodu oproti tieba primyslu dojmem téZce kontrolovatelného chaosu.

Tento stav znatelné¢ nabobtnalého a neptfehledného obchodu vyzadoval uZ vzhledem
k pretrvavajicimu ¢ernému trhu jistou formu regulace. Proto MVO vedené komunistou
Antoninem Zmrhalem pfistoupilo k omezenim formou Vyhlasky ¢. 23/1947 o ,Upraveé™
maloobchodniho podnikani, skrze niZ pfesunulo pravomoci pfidélovani Zzivnostenskych
povoleni z okresnich samosprav na MVO, jez k tomuto utvoftila komisi z USO, Hospodarské

skupiny maloobchodu, Svazu zaméstnancii v distribuci, Zemského ndrodniho vyboru a

" MAREK, Ceské Zivnostnictvo 1945-1960, s. 72-75.
™® Tamtéz, s. 77.
® Tamtéz, s. 59.
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ministerstva.’” I kdyz nebyly podobné kroky pfijimany bez odporu, jejich prosazeni v tuto
chvili usnadioval celkovy nedostatek zbozi. Ceskoslovensko ostatng prvni i povaleéné roky
prezivalo jen diky vyrazné pomoci organizace UNRRA, jejimz prostfednictvim se do zemé
kromé potravin dostavaly také vyrobni a dopravni prostiedky, zdravotnicky material nebo
paliva.”® Védom jisté nefiditelnosti a preference primyslu jakozto prostiedku k rekonstrukci
zemé& posilovaly myslenky na zpiehlednéni distribuce, kterd byla také pro svoji prebujelost
chapana jako mozny zdroj pracovni sily.

Diiv nez ovSem mohlo dojit k né¢jaké shod¢ nad definitivni formou distribucni sit¢,
zapocala se prvotni ,socializace* maloobchodu. Struktura spotfebnich druzstev se zacala
masivné rozsifovat jiz kratce po skonceni kvétnového povstani a do konce roku piibylo do
druzstevnictvi vice jak devadesat tisic novych ¢lend a téméf dva tisice novych obchodu.
Dlivod relativni snadnosti s jakou se S$ifilo zdruZzsteviiovani obchodu, je tfeba, kromé
vyrobnich a zasobovacich potizi, vidét v prvotni podpofe druzstevni myslenky ze strany vSech
politickych stran. Nicméné jiz o rok pozdéji si zacali zastupci lidovcl a narodnich socialistl
uvédomovat, Ze tato idea feSeni rozdrobenosti a finan¢ni nestability ve skuteCnosti slouzi
komunistim k ovladnuti dal$iho sektoru hospodéfstvi.79 Tempo masivniho rastu ale
neustavalo ani v nasledujicich letech,® ackoli byl tento rozvoj pon¢kud nerovnomérny, kdyz
siln¢j8i zakladnu mélo spottebni druzstevnictvi v ¢eskych zemich neZz na Slovensku, a to
v poméru pét ku jedné. Rozdily byly také mezi jednotlivymi kraji, kde vedle sebe staly
regiony jako Ostrava s 85 % pokrytim domdacnosti a na druhé strané kraj budé&jovicky
s pouhymi 28 % spotiebiteli z krajské populace. Zietelné nadrzovani druzstviim ze strany
komunisti ve formé dani a lepSiho zdsobovani samoziejmé vytvarelo ¢im dal vétsi napéti
mezi vladnimi stranami, avSak to nemohlo prvotni socializaci maloobchodni sité zastavit.®!

Presto komunisté v pfedunorovém obdobi zaméfili svoji hlavni pozornost na boj o
oblast velkoobchodu. Dlivod byl nasnadé€. Tato slozka nebyla pfili§ jednotnd, neméla silnou
natlakovou lobby, ale soucasné byla tim orgadnem, ktery filtroval tok spotfebniho zbozi.
Slabost zpiisobila skute¢nost, ze ¢eskoslovensky velkoobchod musel byt nové vybudovan po
rozpadu Habsburské monarchie, respektive pfesunut z Vidné a Budapeéti.82 Ptesto ziistal
vzhledem Kk nedostatku kapitalu a skladovacich kapacit v mezivalecném obdobi nedostatecné

rozvinut. Kvantitativni zmény sebou pfinesl protektorat a mésice nasledujici po osvobozeni.

" Tamtéz, s. 74.

"8 PRUCHA, V.: Hospoddi'ské a socidlni déjiny Ceskoslovenska 1918-1992, s. 118-119.

" MAREK, P.: Ceské Zivnostnictvo 1945-1960, s. 48 a 61-62.

8 STEPANEK, Frantisek: Spotiebni druzstva po vnoru 1948, Ceskoslovensky obchod 1950, &. 24, s. 5-7.
8 MAREK, P.: Ceské Zivnostnictvo 1945-1960, s. 75.

8 pRUCHA, V.: Hospodarské a socidlni déjiny Ceskoslovenska 1918-1992, dil 1, s. 174.
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Podle statistického priizkumu z biezna 1946 fungovalo v Ceskoslovensku deset tisic tii sta
devatenact velkoobchodnich podnikli s vice jak padesati tisici zaméstnanci, prevazné v
podnicich o dvou tiech zaméstnancich.®® Nejednalo se tedy zdaleka o rist kvalitativni,
Vv podobé lepSich skladovacich a logistickych inovaci, ale spiSe o vytvafeni vlastnich
distribuc¢nich siti jako soucasti vyrobnich podnikii.

Fakt, Ze znacna cast velkoobchodu byla vrukou stiedniho a vétsitho kapitalu
podnécovala komunistickou snahu k ovladnuti distribuce nejprve timto smérem. Ustiedni rada
odbort, ktera slouzila jako prodlouZena ruka KSC a byla mnohdy hlavnim motorem zmén
V hospodaiské oblasti, proto ptedlozila vlastni ndvrh pro zjednoduseni distribuce, v némz
prave redukce velkoobchodu hrala jednu z hlavnich roli. Zruseny mély byt ptedpisy branici
styku maloobchodu s vyrobou, podnikiim méla byt pfedepsana vySe minimalniho obratu a
zvySena podpora velkoobchodnich druzstev.® Oproti pozdé€jsim, vylozené konfronta¢nim
navrhiim se jednalo zatim o relativné mirnd omezeni, jejichZ hlavnim poslanim bylo ziskéani
pracovnich sil pro jiné obory hospodafstvi. Hlavnim argumentem se stala strukturalni
proména hospodarstvi, kdy otazka planovani méla piejit na jiné organy a ¢ast povinnosti méla
ptevzit vyroba. Vyfazenim zprostfedkovatelské funkce velkoobchodu chtéli komunisté dojit
k uspoife nakladti a zrychleni pohybu zboZzi smérem od vyrobce ke spotiebiteli. Postatnéni
velkoobchodu se nicméné na prelomu let 1946 a 1947 podafilo zvratit tlakem
nekomunistickych stran, zv14ste pak lidovei.®

Kampan komunistl byla obnovena na jafe 1947, kdyz pomoci zdkona o ,,stihani
cerného obchodu a podobnych pletich® z 21. tnora se MVO vydalo na tazeni za obsazeni
vétsich obchodnich podnikt. Jiz v poloving biezna mélo narodni spravu 1900
velkoobchodnich a hostinskych podniké.?® V pribshu roku pak nabirala kampaii za
znarodnéni velkoobchodu na sile v souvislosti s netrodou a hospodaiskymi problémy, které
zpusobily dalSi nariist ¢erného obchodu. Tato skutecnost nahravala do karet komunistim,
kteti mohli naplno rozjet propagandu zaloZzenou na moralistickém odsuzovani ,,bezpracnych
ziski* velkoobchodnikil. Pfesto se snaha o znarodnéni velkoobchodu nakonec protahla az do
pounorovych mésica.

Vedle velkoobchodu se pozornost komunisti zamétfovala na vétsi obchodni domy,
jejichz mensi mnozstvi patfilo jiz od konce valky pod narodni spravu. Asi nejzndméjSim

piipadem, ktery se stal soucasti politického a medialniho stietu, byl prazsky obchodni dim

STamtéz, s. 187

¥ VOA, f. UVOS, k. 1, Zasady pro zjednoduseni distribuce ve smyslu vladniho programu.
% MAREK, P.: Ceské Zivnostnictvo 1945-1960, s. 55.

8 Tamtéz, s. 26-27.
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ARA. Ve tricatych letech jej ve stylu americkych doma vystavél obchodnik zidovského
puvodu A. Amscheleberg. V ptedveCer druhé svétové valky podle dobového tisku podnik
prodal a emigroval do USA, aby se po valce s jiz zménénym jménem na Anders vratil a snazil
se svlij obchod ziskat zpatky. Piipad zaktivizoval komunisty a jiz 26. listopadu 1945 byla
Ustiednim svazem zaméstnanci v distribuci a spole¢nym vyborem zaméstnancti obchodnich a
jednotkovych domil svolana manifestacni schiize, kde bylo voldno po zestidtnéni vétSich
obchodnich domi.’” V bfeznu piisti roku na schizi zaméstnanci obchodu druZstev,
hostinskych Zivnosti, trhovych a hospodaiskych svazii URO v Lucerné se pozadavek
postatnéni obchodnich domil objevuje znovu. Usty svého tajemnika Jaroslava Pefiny zde
odborova organizace vyzvala vladu k znarodnéni domu s vice jak deseti milionovym obratem
a vice jak sto zamé&stnanci.®® V projevech se samoziejmé zdiiraziiovalo, e jedna o boj proti
velkokapitdlu a tato akce nebude pokracovat postaitnénim maloobchodu. Vysledkem byla
spole¢na dohoda zastupci NF, podle které se podniky v narodni spravé nebudou vracet
piivodnim majiteléim.®®

Ptipad ARA se ovSem znovu vynotil v roce 1947 v souvislosti s tzv. bojem o konfiskaty,
coz byly mensi spole¢nosti v rukou statu, které nepodléhaly znarodiiovacim dekretim z roku
1945.% Ty a€ spravovany narodnimi spravci, fungovaly Casto jako soukromé spolecnosti. Na
jate 1947 nejprve KSC spoleéné s ROH prosadila zakaz privatizace obchodni domi pod
narodni spréwou.91 Nasledné vytvofila narodohospodaiska komise UV KSC navrh na
postatnéni deseti obchodnich domt v nejvétSich méstech a jejich slouceni do jednoho podniku
S majoritnim podilem statu.*? Tento krok se komunisté snazili podpofit za pomoci stavky
zaméstnancl ARA. Ve stejné dobé totiz okresni civilni soud pro vnitini Prahu rozhodl o
navraceni podniku pivodnimu majiteli Karlu Andersovi.”® Stavka pfitom navazovala na
stavku proti navraceni jiného konfiskatu — textilni tovarny ve Varnsdorfu E. Beerovi — a na
podobné stavky v potravinaiském primyslu.®* V medialni kampani nevéhali komunisté
sahnout k soudnim kauzdm rodiny Amschelbergrii/Andersii z obdobi prvni republiky, k

zduraziiovani stykl s politickymi stranami ¢i k obvinéni ze ziskdvani statnich zakazek. Navrh

¥ Tamtéz.

8 CMKOS, f. UVOS.k. 1, 1945 — 48,Zapis z manifestacniho projevil zaméstnanci obchodd, druzstev,
hostinskych Zivnosti, trhovych a hospodatskych svazi, konané dne 18. bfezna 1946 v 19 hodin ve velkém sale
Lucerny.

8 4RA po druhé v boji za svd prdva, Distribuce, ro¢. 1947, €. 9, 1.6.1947.

YpRUCHA, V.: Hospoddrské a socialni déjiny Ceskoslovenska 1918-1992, s. 185.

! Tamtéz, s. 185.

92 KUKLTK, J.: Zndrodnéné Ceskoslovensko, s. 284.

% 4RA po druhé v boji za svd prdava, Distribuce, ro¢. 1947, &. 9, 1.6.1947.

% PRUCHA, V.: Hospodarské a socidlni déjiny Ceskoslovenska 1918-1992, s. 186.
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na postatnéni dalSich domii byl pro odpor nekomunistickych ministrii stazen a spor o ARU se
nakonec tdhl do Ginorového nastupu komunisti do &ela statu.* Piesto splnil stiet o znarodnéni
obchodnich domt sviij ucel, kdyZz se komunistim podafilo prezentovat nutnou reformu
distribuce jako otazku socialni spravedlnosti.

Vyvrcholeni pfedunorovych stfeti v oblasti vnitfnitho obchodu piedstavovala tzv.
textilidda, neboli spor o distribuci textilu na ptelomu let 1947 a 1948. Kdyz se problémy
zésobovanim timto druhem zboZi zagaly v prib&hu roku 1947 rapidng zhorsovat,*® rozhodl se
ministr Antonin Zmrhal vyfesit tuto situaci v poloviné fijna zavedenim oblastnich rozd¢loven
textilu. Na tento radikalni krok reagovali narodni socialisté poc¢atkem listopadu uspoiadanim
konference experti na textil a jejich ministersky zastupce Petr Zenkl ptedlozil vladé
stranickou koncepci feSeni problémi s textilem.”” Ve stejné dob& se k této otazce kromé
ministerstev pramyslu a vnitiniho obchodu, které byly za problémy ze strany vyroby a textilu
zodpovédné, vyjadiuje i UV KSC, kdyz se oficidlné usneslo na vyloudeni soukromého
velkoobchodu zavedenim statnich rozd&loven textilu.®® Sougasn& zacaly v listopadu vznikat
Z rozhodnuti MV pfi NV ,mimoiadné vyzivovaci komise®, které se zamétovaly na Cerny
obchod, zatajovani zasob a neplnéni dodavek zeméedélskych produktt.” Vyhroceni konfliktu
uspiSilo rozhodnuti zavést rozdélovny na Slovensku Povéfenectvem (odbor primyslu a
obchodu) a vyhlaska o zadrovani textilu ve skladech, s niZ pfislo Zmrhalovo MVO.*®
Kritika po¢inani komunistl ze strany lidovcd vSak upozornovala, ze problémy jsou spise ve
vyrobg, kterd trpéla nedostatkem surovin neZ v obchodni siti.** Pavel Marek v této souvislosti
pfipomind podvojnou hru USO, ktery sice byl navenek nezavislou organizaci, ale jeji
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predseda FrantiSek Kraj¢ir vystupoval ve shodé s komunisty.” Cela aktivita komunistt jiz od

pocatku smétovala k ovladnuti distribuce textilu bez zasahu vlady a odpovidala jejich snaze o
podmaneéni si vybranych ¢asti hospodélfstvi.103

Napjaté situace vedla nejprve pocatkem prosince k vyméné Antonina Zmrhala na pozici
ministra vnitiniho obchodu Alexejem Cepic¢kou. Bylo nicméné jasné, Ze komunisté nehodlaji

ve svém natlaku pfestat a tak se celd zalezitost dostala na pfedvanoc¢ni jednani vlady. Stalo se

% KUKLIK, J.: Zndrodnéné Ceskoslovensko, s. 284; PILAR, Ndstin vyvoje socialistického obchodu v CSR, s. 32.
%7a nedostatkem textilu stal fakt jeho zvyseného exportu kvilli potieb& dovozu potravin, tak skutecnost, 7e
odhadem az 30 % produkce bylo ze zemé vyvazeno nelegalni cestou viz MYANT, M. R. Socialism and
democracy in Czechoslovakia 1945-1948. Cambridge2008, s. 189-190.

" MAREK, P.: Ceské Zivnostnictvo 1945-1960, 5.63-64.

% KROC, S.: Chronologie, s. 12.

%9 PRUCHA, V.: Hospoddi'ské a socidlni déjiny Ceskoslovenska 1918-1992, s. 188.

YO PILAR, Ndstin vyvoje socialistického obchodu v CSR, s. 72-73.

" MAREK, Ceské Zivnostnictvo 1945-1960, s. 49.

' Tamtéz, s. 49.

108 KUKLIK, Zndrodnéné Ceskoslovensko, s. 284.
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tak z podnétu nekomunistickych ministri, kterym vadila Cepi¢kova raznost v nastolovani
nového zpisobu distribuce.'® Jednani byla bouflivd, obzvlast silng se vi&i statnim

105

rozdélovndm textilu stavéli narodni socialisté.”> Na natlak nekomunistickych stran byly

vypracovany tfi navrhy feSeni distribuce textilu, aviak jiz den poté Cepi¢kovo MVO vydalo
vyhlasku o zédkazu dispozic textilnimi vyrobky a nafidilo provést kontrolu sklada a 7bo71.1%
Kontroly se ptitom hned v ten samy den soustiedily na vétsi prazské podniky Barhon, Prokop
a Cap. V nékolika ptipadech doslo k ,,odhalenim® zatajeného zboZi, jez bylo komunistickym
tiskem samoziejmé patficné pfibarveno.107 Vlada se distribuci textilu znovu zabyvala dva dny
pred Stédrym dnem, kdyz si vyslechla ndvrhy Huberta Ripky a Ludmily Jankovcové, ale
kone¢né rozhodnuti padlo az 7. ledna 1948. Pavodni navrh Jankovcové pocital pouze
s kontrolou ze strany statu a uspofddanim nové organizace, v niz by maloobchodnici
nenakupovali v tovarnach, ale ve velkorozdélovnach, které by ovsem mély svobodu nakupu

ve V}'/robé.lo8

Ripkv navrh ponechéval soukromy velkoobchod textilem, byt omezeny
distribu¢ni komisi, ktera by zavedla kontingenty zbozi pro maloobchod. Svobodny styk mezi
vyrobou a obchodem by zlstal zachovan. Vzhledem k tomu, Zze spor mezi Jankovcovou a
Cepitkou byl piedeviim sporem kompetenénim, nebot §lo o vymezeni prav vyroby
reprezentované ministerstvem primyslu a prav obchodu reprezentované MVO, piedloZili na
lednovém jednani komunisté a socidlni demokrati spolecny navrh.'® Diky tomu nova uprava
vladou pres protesty Zenkla a Ripky tésnou vétSinou pr0§la.110 OvSem tento neférovy
kompromis byl jiz jen potvrzenim daného, nebot’ Ustiedni a oblastni rozd&lovny de facto
vznikaly jiz v pribéhu prosince. Vlada tak svym rozhodnutim pocatkem ledna 1948 pouze

rozhodla o definitivni organizaci.lll

104 KAPLAN, K.: Pét kapitol o iinoru, s. 271-272.

105 MAREK, Ceské Zivnostnictvo 1945-1960, s. 63.

108 KUKLIK, J.: Zndrodnéné Ceskoslovensko, s. 283.

YT KAPLAN, K.: Pét kapitol o inoru, s. 177, Karel Kaplan k tomuto cituje Alexeje Cepicku na jednani
poslaneckého klubu KSC dne 14. 1. 1948, kde popisuje, jak medialni $tvanice zpiisobena odhalovanim skladii
textilem donutila socialni demokraty vratit se k jednani s komunisty ohledné distribuce, které prerusili

V poloviné prosince.

8pERINA, Jaroslav: O nové organisaci distribuce textilii rozhodnuto. Moderni obchod, rog. 4 (1948), &. 1.

109 KAPLAN, K.: Pet kapitol o unoru,s. 217, V poznamce pod textem uvadi, Ze komunisté se socialnimi
demokraty se na spole¢ném navrhu dohodli na spolecném jednani vlastnich narodohospodarskych experti
3.1.1948. V prub¢hu ledna a tinora pak nasledovaly dohody v dalSich oblastech hospodafistvi (konfiskatech,
obchodnich domech, pldnovaci sluzb€, cenové sluzbé apod.).

MO K APLAN, K.: Pét kapitol o vinoru, . 272.

MPERINA, Jaroslav: O nové organisaci distribuce textilii rozhodnuto. Moderni obchod, rog. 4 (1948), &. 1.
Celou organizaci dostala na starosti eviden¢ni kancelat, jejiz funkci méla vykonavat Textilia — obchodni
spolecnost generalniho feditelstvi znarodnéného textilniho primyslu. Ta fidila chod obchodu s textilem a
distribuci zbozi do oblastnich rozdéloven, véetné ,.Setfeni o potrebé, prani a vkusu spotiebiteli“. Vyrobci a
zpracovatelé museli zboZzi od nynéjska dodavat pouze témto zprostiedkovatelim, ¢imz se rusil obchodni styk
mezi vyrobou a maloobchodem. Vyjimku tvofilo zbozi uréené na export, pro vyrobu a vefejny sektor. Soucasné
mél pfi eviden¢ni kancelafi ptisobit Poradni a kontrolni sbor sloZeny ze zastupcti zajmovych organizaci vyroby,
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Charakteristické je, ze zadna z praci, ktera ,textiliddu® zminuje, se nepta, pro¢ pravé
textil a pro¢ vtomto case? Pro Ceské historiky se jedna jen o jeden ze stfetl mezi
demokratickymi silami a komunisty."** Spor o distribuci textilu navazoval na stiety o
organizaci velkoobchodu a znarodnéni velkych obchodnich domt (dale OD). Zminovano
byva v této souvislosti, ze komunisté si byli védomi potieby ziskat si naklonnost drobného
zivnostnictva, proto své utoky v oblasti obchodu soustfedili na vétsi podniky. Stranou ovSem
zatim zlstdvaly motivy symbolické. V povéaleném obdobi byl textil hlavnim a vlastné i
jedinym druhem pramyslového zbozi, které bylo dostupné Sirsi vefejnosti. Tézko by ve snaze
o rozdmychani socidlni nenévisti vyvolal z4jem o postatnéni distribuce elektro zbozi, finan¢né
zatim dosazitelného jen mensi ¢asti populace. Proto je tieba textiliddu chapat spise jako boj o
moc nez pokus o vytvoreni budouci distribu¢ni sité. Patrné navic je, Ze to byli komunisté,
kteti udavali rytmus zmén. Ostatni pouze reagovali.

Nastinéni zminénych stfetd o velkoobchod, textiliddu i ARU zde maji sviyj divod —
pozdéji totiz slouzily jako jakysi zakladatelsky mytus socialistického obchodu, jako zacatek
od kterého se odvijel pfibéh zkvalitnéni spotfebni infrastruktury. Mnohé cilen¢ vyvolané
spory, jako tfeba o velkoobchod nebo o distribuci textilu, se jiz o par let pozdéji vratily

komunistiim jako bumerang.

Zacatek komunistické diktatury znamenal pro vnitini obchod zasadni transformaci jeho
fungovani. V prvnich nékolika letech se zacaly utvaret prvky jako dlouhodobé pldnovani,
organizace nebo legislativa, jez stanovily hranice dalSiho V}'fvoje.113 Nemén¢ dilezité byly

soubézn€ probihajici transformace obchodni kultury a zaméstnanosti, které zdkaznici

obchodu a odbort, jehoZ poslanim byla centralni kontrola distribuce. Poradni a kontrolni sbory v§ak mély
vznikat i pfi oblastnich rozd€lovnach a sestavat se mély ze zaméstnancli, maloobchodniki, zemedélch a ONV.
Jelikoz se tato ,,reforma‘ utvarela jesté pred unorovymi udalostmi a byla jistym, byt’ znacné oklesténym,
kompromisem, bylo rozhodnuto o zaméstnavani byvalych zaméstnancti textilnich velkoobchodl. Tim se docasné
zajistila urcita kontinuita a zkusenost s kontraktaci. Vysledkem bylo nejenom zestatnéni velkoobchodu textilem,
ale rovnéz podfizeni maloobchodu statni kontrole.

12 Kazdy z citovanych autord pfitom akcentuje jen tu &ast textiliady, ktera se hodi tématu jeho zajmu. Karel
Kaplan se soustfedi na politicky souboj mezi stranami a otazku stavu obchodu viibec netesi. Sttedobodem jeho
vypraveéni jsou komunisté jako vrcholn€ cynicti jedinci touzici po moci. Vaclav Pricha sledujici spise
makroekonomické hledisko akcentuje vice narodohospodarské diivody, pficemz ovSem nerozporuje
komunistické argumenty o potfebe€ redukce obchodni sité. Pavel Marek, jehoz prace je zaméfena piimo na
problematiku obchodu, se vénuje textiliade asi nejpodrobnéji a ze vSech politickych hledisek. AvSak ani on
nepodava podrobnou analyzu situace v zasobovani textilem a spiSe dava za pravdu nekomunistickym strandm.
Vsechny texty, a¢ jinak vynikajici, davaji takiikajic za pravdu svému hlavnimu prameni, diky cemuz mame
detailné zpracovanou strategii jednotlivych stran a napjatou atmosféru ve vladé. Ve vysledku, ale zadna z praci
neporovnava situaci v Ceskoslovensku se zahraniénim vyvojem ani se nepokousi podchytit situaci na lokalnich
prikladech. Problematika textiliady, tak stale ceka na podrobnéjsi zpracovani.

13 Popis zmén tohoto obdobi oviem znesnadiiuje nejen nepfistupnost fondu MVO, ale té chybgjici archivy
jednotlivych obchodnich organizaci, které by mohly ledasco napovédét o pribéhu socializace obchodu.
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V kazdodennim ruchu vnimali citlivéji nez strukturdlni a funkéni zlomy. Vydat se na cestu ke
komunistické spole¢nosti znamenalo pokusit se o komplexni zménu socidlnich vztaht
V oblasti pferozdélovani materidlnich statk.

Pokud doba od konce valky do unora 1948 byla ¢asem souboji a taktizovani, pak
meésice nasledujici piekvapivy uspéch Gottwaldova vedeni piinesly hotovou smrst zmén.
Nyni jiz komunisté nemuseli s nikym vyjednavat, prosazeni diive piedlozenych névrha nic
nebranilo. Hned v prib¢hu biezna doslo k obsazeni tisic deviti set velkoobchodnich podnikl
s vice jak padesati zamé&stnanci.'** Byl to jen pocatek cesty, jelikoz velkoobchodt bylo v této
dobé& okolo deviti tisic, nebot’ si je zakladali jak mensi firmy, tak exportni podniky.115 O mésic
pozdé¢ji, 28. dubna, dostal utok na velkodistribuci i formalni potvrzeni v podobé zakona ¢.
118/1948. Soucasn¢ vlada narodni fronty schvalila zakon ¢. 120/1948 o znarodnéni
obchodnich domii s padesati a vice zaméstnanci.'*® V kvétnu je pak nasledovaly zdkony ¢.
122/1948 o organizaci a znarodnéni cestovnich kancelari a ¢. 124/1948 o znarodnéni
nkterych hostinskych a vy&epnich podnikil a ubytovacich zatizeni.''” Legislativni proces
soubézné doprovazelo masivni pfebirdni spolecnosti a vytvareni novych podniki, takze k 1.

listopadu se do rukou statu dostalo témer tfi tisice sedm set firem.

Prvotnim vysledkem byla
redukce sité¢ velkoobchodii na desetinu a absolutni kontrola statu nad dovozem a vyvozem.
Nejedna si pfitom z pohledu historikli o jednoznacnou akci. Komunistickd strana ve své
oficialni politice vyjadfovala az do podzimu jisté vadhani, mnohd pievzeti byla provedena
spiSe nikym nebrzdénou radikalitou zdvodnich rad a ak¢nich V)’/borﬁ.119

Teprve po zestatnéni vétSich soukromych spolecnosti mohla zacit doba budovani vlastni
distribuéni sit¢ v duchu socialismu. Podniky byly centralizovany v novych statnich

. ’ s v ¥ ; s . I 1w r s ox 12
organizacich, jeZ vyhlaovala resortni ministerstva za pomoci vyhlasek v Utednim list&.'?

14 KROC, Chronologie, s. 13; Tomuto kroku piedchézelo definitivni usneseni piedsednictva UV KSC na
znarodnéni podnikid nad 50 lidi, v ¢emz je podporovali jak odbory, tak ¢ast socialnich demokrati v ¢ele
Fierlingrem a LauSmanem viz KUKLiK, Jan: Zndrodnéné Ceskoslovensko, s. 287.

Y ysechny velkoobchody budou zndrodnény! Distribuce, 1 biezna 48, s. 3, &. 5

18 NACR, f. UV KSC Antonin Novotny, k. 172, Zpravy o vnitinim obchodg, Zpréva o vnitinim obchodé 1949—
1955,

W KROC, s. 14, Mezi znarodnéné touto vyhlagkou patiil nejenom vyhlageny hotel Sroubek, ale také Alcron,
Zlata Husa nebo Esplanade. Dale kavarny Slavia, Arco, automat Koruna nebo Obecni dim. Z mimoprazskych
pardubicky hotel Veselka nebo brnénsky Avion.

Y18 pRUCHA, V.: Hospoddiské a socidlni déjin, 5. 198-203 To samé se tykalo viech piibuznych obori jako
potravinafstvi, polygrafie, 1é¢iva, apod. VSechny tyto oblasti byly v pribéhu roku postupné znarodiovany.

9 Mezi historiky pfitom nepanuje ipIn& shoda na pribéhu znarodiiovani. Zatim co Véclav Priicha uvadi, Ze jen
mezi 11. bieznem a schvalenim Ustavy 9. kvétna vlada projednala 75 navrhti zdkonti a koncem roku existovalo
jen mensi pocet podnikti nad 20 zaméstnanct, Pavel Marek naznacuje, ze komunisté neméli piimy plan a az do
podzimu vahali vystupovat viigi zivnostnikiim. Viz PRUCHA, V.: Hospoddi'ské a socidlni déjin, Dil 1, s. 203;
MAREK, Pavel: Ceské Zivnostnictvo 1945-1960, s. 115

vvvvvv

30. cervence — Vyhlaska ¢. 1840/48 — ztizen podnik TEP, textilni narodni podnik maloobchodni,
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Zcela zasadni zména ovSem pfiSla na konci roku se ziizenim Velkodistribu¢niho podniku
(VDP), ktery pirevzal veskery ndkup a prodej potravin a napoji pro vnitini trh typicky pro
prodejny smiSeného zbozi.*** Vytvofeni mamuti organizace centralizujici vétinu distribuce
pozivatin v jednom celku se mélo jiz v brzké dob¢ ukazat jako znacné problematicky krok.
Druhé polovina ,,revolu¢niho* roku piinesla znatelnou radikalizaci komunistické strany
v pohledu na podnikani a strukturu hospodafstvi. Na svém listopadovém zasedani se UV
KSC usneslo na politice zatlaovani kapitalismu v podnikani, které v prosinci podpofilo
slou¢enim zajmovych organizaci obchodu, dopravy, femesla a pohostinstvi do jednotného

122 podle historika Pavla Marka vyvolalo tento razny obrat

Ustredniho svazu és. Zivnostnictva.
vicero faktor.'?® Sovétsko-jugoslavska roztrzka zasela do komunistické ideologie potiebu
zostieni tfidniho boje a tedy hledani nepratel ve vlastnim okoli. Jistou roli hralo rovnéz
snadné prevzeti moci, jez ptekvapilo samotné komunisty a dodalo jim na odvaze v jednani
vici ostatnim slozkdm obyvatelstva. V neposledni fadé¢ hospodaiské potize zplisobené jak
odmitnutim Marshallova planu, tak nekompetenci narodnich spravcii a zac¢inajicimi problémy
se zahrani¢nim odbytem vytvarely potfebu hledat vinika. Skotsky historik Martin Myant vidi
divod obratu strany ve zvySeném sebevédomi délnickych vrstev, kterési svoji radikalitou a
odporem k inteligenci a soukromnikiim vynutily na politickém vedeni opusténi piedstavy
celospolecenského konsenzu.?* Vsechny tyto divody pak zviditeliovala kazdodenni realita
cerného trhu, Smelinafstvi nebo podvadéni zakazniki, jeZ rozhodné nebyly pouhymi vymysly

komunistické propagandy. 125

1842/48 — Textilia narodni podnik velkoobchodni — ke dni ztizeni mél 78 jednotek

1844/48 — Obchodni domy, n.p.

1847/48 — Sbérné suroviny

1848/48 — Narpa, narodni podnik velkoobchod papirem, $kolnimi a kancelaiskymi potiebami

23. za¥i — vyhlasky (2330, 2332, 2334, 2336, 2338, 2340/48) Remeslnickych potieb, Keramiky, Chemodrogy,
Drobné zbozi, Sanitas, Uhelné sklady

5. fijen — Sklo a porcelan vyhlaskou 2426/48

14. fijen — Cedok vyhlaskou 2508/48

20. fijna — vyhlaskou 2506/48 ztizen Pramen, potravinarsky maloobchod

27. fijen — podniky Sklo a porcelan, Cedok, Kovomat, Obchodni domy, Slovenské hotely

8. listopadu Technomat vyhlaskou 2662/48

24. listopadu — Sber vyhlaskou 3048/48

20. prosince — Chronor vyhlaskou 3358/48

121 KROC, Chronologie, s. 17.

2 pPRUCHA, V.: Hospoddiské a socidlni déjiny, Dil 1s. 334-335; MAREK, Pavel: Ceské Zivnostnictvo 1945-
1960, s. 133-135.

123 MAREK, Pavel: Ceské Zivnostnictvo 1945-1960, s. 118-136.

2XMYANT, M. R. Socialism and democracy in Czechoslovakia 1945-1948. Cambridge2008, s. 226-233.

125 Materialt k hospodatské situaci je v &eskych a slovenskych archivech nepieberné mnozstvi. Jiz v prib&hu
dubna si nechalo MF udélat prizkumy hospodateni ve vybranych spolecnostech. Vysledky byly neradostné.
Vétsina spolecnosti jak soukromé tak pod narodni spravou provadéla financni i technologické machinace.
Typické bylo naptiklad upravovani receptur, tfeba snizovani podilu cukru u limonad. Firmy pod narodni spravou
suzovala biemena mank a nékteré jejich spravci v priubéhu jednoho roku doslova finanéné zruinovali. AKPR, f.
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Prekonani téchto pocatecnich obtizi a vykroceni do nového hospodarského systému
m¢élo predstavovat vyhlaseni prvniho pétiletého planu zac¢atkem druhého roku komunistického
tadu.'® Vznik planu pfitom nebyl zpoatku uréovan sovétskym piedobrazem. Jednak se
s jeho pfipravou zapocalo na podzim 1947, a proto prvni sméry vyvoje Ceskoslovenského
hospodarstvi po skonceni dvouletky ovliviiovali jesté odbornici nekomunistickych stran jako
socialni demokrat Karel Maiwald nebo narodni socialista Jiti Hejda.'?” Druhym faktorem
ovlivilujicim jednani o pétiletce byli samotni komunisté. V jejich mozkovém centru se
nachazela skupina zdatnych, byt ideologicky zaslepenych, hospodaiskych odbornikt
vedenych ekonomy Ludvikem Frejkou a Josefem Goldmannem, ktefi se pokouSeli o
komunistické planovani vlastni ¢eskoslovenskou cestou. Za timto faktem, krom¢ neznalosti
sovétského planovaciho procesu, stala odlisna hospodaiska struktura Ceskoslovenska

vychazejici jestd z rakousko-uherské tradice.'®

Doméci ekonomika méla pevné zaklady v
lehkém a spotfebnim primyslu se silnou orientaci na zdpadni trhy.

Pfesto by cCtenar v textech vykladajicich pétiletku hledal podrobny vyklad rozvoje
tercialniho sektoru marné. Samotné znéni zdkona se sice zaklada na argumentech o zvySovani
zivotni urovngé, je zde ale opétovné chapana jako zaleZitost narovnavani socidlnich nerovnosti
a ne jako rozvoj spotiebni infrastruktury. Piesna definice proto vyzniva hlavné ve smyslu
redistribuce zdrojii: ,,Ugelné a hospodarné organisovany vnitini obchod, opirajici se zejména
o spolecensky pokrocilejsi distribucni formy, zajisti ob&h statkli v mife odpovidajici
planovanému rozvoji hospodaistvi. Bude planovité veden tak, aby zabezpecil plynulou
distribuci spotiebnich statkii predev§im pracujicimu obyvatelstvu a soustavné rozSifoval a
zlepSoval sluzby mu poskytované.“129 Vice pozornosti bylo vénovano detailnimu vyc¢ta ristu
jednotlivych druhli zbozi nez zplisobiim jeho cirkulace ve spole¢nosti.

Ptesto plan stanovil ur€itd pravidla, podle kterych se bude od nynéjska odehravat zapas
o vybudovani socialistického obchodu. Kampan v tisku, ktera zavadéni pétiletky doprovazela,
Jiz zdlraziiovala novou funkci distribuce jako ndstroje socidlniho boje. Spotiebitelé nyni

zacali byt klasifikovani na preferované a ty druhé. ™ O této spotiebni hierarchizaci jesté bude

KPR, kart. 492, inv. ¢. 2109, sig. 209402 — Zasobovani a vyziva 1945 -51, Situacni zpravy o vyziveé a ¢innosti
Ministerstva vyzivy za duben az Cervenec 1948.

126 pryni pétilety plan byl oficialng zahajen 1. ledna 1949.

12T HEJDA, Jiii: Zil jsem zbytecné, Beroun 2010, s. 267; PRUCHA, V.: Hospodarské a socialni dejiny
Ceskoslovenska 1918-1992, s. 251-256.

128 pRUCHA, V.: Hospoddrské a socidlni déjiny, Dil I, poznimka na s. 252.

129 Viz text zakona o pétiletém planu v publikaci BOR, Jaroslav (ed.): Vsemi hlasy pro pétiletku. Rozbor
problémii pétiletého planu v Narodnim shromdzdeni. Praha 1949, s. 273.

130 Tento boj proti soukromému sektoru mél korigovat nevyrovnanost trhu na tukor bohatsich vrstev viz
MYANT, M. R. Socialism and democracy in Czechoslovakia 1945-1948. Cambridge2008, s. 238-239.
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feC, proto bych zde chtél jen poznamenat, jaky vyznam meéla tato zména pro obchod. Na
zameéstnance obchodl se soustiedil tlak, aby pti své praci rozdé€lovali spotiebitele a cilené
nékteré &asti spole¢nosti diskriminovali."* Zasévani t¥idni nenavisti m&lo dlouhodoby vliv na
mentalitu obchodniho provozu, kdyz definitivné vyfadilo z obchodu princip akumulace
kapitalu a nahradilo jej sluzbou statu. O Ctyfi roky pozdéji s penézni reformou byl sice
totalitarni princip rozdélovani zdroji podle ,,uzitecnosti* pro stat zrusen, jeho prvky vsak ve
zmenSené mife prezivaly v preferovaném zasobovani prumyslovych oblasti. Nyni, rok po
unoru, se jiz snaha o socidlni nivelizaci zacala projevovat ve struktuie kupujicich na volném
trhu. Podle hlaSeni obchodnich organizaci méli tvofit zédkazniky ze 70 % délnici, 10 %
zem&délci a jen zbylych 20 % Zivnostnici s ufedniky.™*?

Zahajeni pétiletky vlada symbolicky doplnila zavedenim ,,volného trhu“, aby dodala
svym planim na dulezitosti v o¢ich vetejnosti. V pribéhu ledna a tnora byly z vdzané¢ho trhu
pro volny prodej uvolnény vybrané druhy zboZi, pfevazné potravin. Jednalo se hlavné o
trvanliv&jsi a dostupné zbozi.™** Postupné k tomu piibyly rovn&Z elektrospotiebice a v bieznu
automobily. Béhem roku seznam volného zbozi doplnilo pecivo, mlynské vyrobky a

brambory.***

Ministerstvo vyzivy, které v této dobé jeste stadle melo na starosti zasobovani
potravinami, vytvoftilo pro plynulost pfechodu k volnému trhu celoro¢ni uvoliiovaci plan, jenz
uréoval, jaky druh komodit bude pfeveden z vazaného zasobovani. Hlavni hlediskem byly
samoziejm¢ moznosti vyroby a dovozu. Vefejnost na pomalé¢ navraceni komercéniho trhu
reagovala pozitivn€ a lidé zacali zaplavovat obchody uréené pro uvolnéné zboZi. Statni aparat
proto pfistoupil k rozSifeni distribu¢ni sit€¢ volnych produkti. Zména okamzité vyvolala
nakupni horecky, pfi kterych obcané skupovali trvanlivé potraviny (ryze, tvrdé syry) a
pramyslové zbozi (textil, radia). Ty po nékolika tydnech ovSem ustaly a relativni klid vytvoril
u mocenskych $pi¢ek odhodlani pokra¢ovat v nastoleném smétovani.

Tomuto procesu méla napomoci zejména etatizace distribucni spravy a kontroly. Od

unora se proto zacaly tvofit u vSech KNV referaty pro obchod a vyzivu, které¢ mély

B Zaméstnanci distribuce musi projevit svou politickou vyspélost. Vsichni zaméstnanci v obchodech a druzstvech
se vyzbroji politickou uvédomélosti proti Septandé a reakénim zivlim. Distribuce ro¢. 1949, 4. ledna.

2 AKPR, f. KPR, kart. 509, inv. 2135, sig. 200931 Vnitini obchod — Situace na volném trhu 194950, Zprava o
zajisténi oblastnich pozorovateli Generdlniho sekretariatu Hospodatské rady za 1. polovinu mésice inora 1949. —
Tato v pramenech hojn€ se vyskytujici tvrzeni neni mozné bez dal$iho vyzkumu ovéfit, presto se vzhledem

k zestathovani soukromého podnikani a zvySenym investicim do primyslu jevi jako pravdépodobné. To i piesto,
ze se pod jednotlivymi socioprofesnimi kategoriemi skryvaji rozmanitd povoléani, Zze dochazelo k ¢asté zmeéné
povolani a migraci obyvatel.

133 AKPR, f. KPR, kart. 509, inv. 2135, sig. 200931 Vnitini obchod — Situace na volném trhu 1949—50, Zprava o
vyvoji ve volném prodeji. V unoru sli do prodeje:maslo, masové konzervy, tvrdé syry, Sunka, cukr, rybi
konzervy, vino, pivo 12, kava, ¢aj, vejce, husy, cukrovinky, ryze, lihoviny, mandle, su$ ovoce, trvanlivé pecivo.
Od biezna pakotechy, datle, fiky, nékteré druhy salami, dal$i masové konzervy.

B34 NACR, f. UV KSC, Antonin Novotny, karton 172, Zprava o vnitinim obchodé 1949-1953.
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vypomahat obchodu v feSeni lokalnich problémii zasobovani, piedev§im slouzit jako
pievodova paka mezi MVO a ONV.™ Jak oviem ukéZu v dal$im textu, aZ do druhé poloviny
50. let byly tyto instituty ,lidospravy“ jen mélo funkéni. Definitivni odfiznuti od starého
systétmu veslo do distribuce pfijetim zakona vnitinim obchodu v poloviné kvétna. Ten
sveétfoval MVO pravomoci k Gplné organizaci a kontrole obéhu zbozi na tzemi republiky, to
vse za ucelem dodrzeni nedavno vyhlaSené pétiletky. Fakt definitivni etatizace se samoziejme
skryval za slibovanou demokratizaci spotieby, slovy divodové zpravy: ,,Osnova zmociuje
ministra vnitfniho obchodu k opatfenim potiebnym k zabezpeceni plynulé distribuce zbozi a
to predevsim ve prospéch pracujiciho lidu. Dosavadni nesoulad mezi nabidkou a poptavkou a
vyrobou a spotifebou vyzaduje pruznych zasaht, jimiz se reguluje ob¢h zbozi. Jest nutno
ur¢ovati a pridélovati na zakladé pomért hospodatskych a socialnich za Setfeni celostatnich
z4jmu, predevSim vSak za Setfeni hospodatskych plant, ptislusny druh nebo mnozstvi zbozi
spotiebitelim, pifipadné urcovati a méniti podminky ndkupu a prodeje.“136 O jisté
nevyjasnénosti jakym zpusobem bude organizace spravy obc¢hu zbozi probihat, nicméné
svéd¢i neurcité formulace zminujici ,,mozné* sjednoceni ¢i pievedeni pravomoci MVO na
,»prislusné organy*.

Byl-li rok 1949 dobou frontalniho utoku na soukromy maloobchod, pak rok nasledujici
mé¢l zpohledu mocenského aparatu byt pfechodnou dobou konsolidace statni sité. Na
legislativni a politickou transformaci navazovala organiza¢ni tvorba systému socialistick€ho
obchodu. Po utvofeni podnikii se nyni zacaly pienaset piisobnosti jednotlivych distribu¢nich
siti mezi ministerstvy a jejich organizacemi. Na MVO, piesnéji Pramen a spotfebni druzZstva,
piesla obchodni sit’ potravinarského primyslu a VDP zase pievzal zadsobovani tabdkovymi
produkty od Cs. tabakového monopolu.137 Opacnym smérem, od MVO k vyrobé, byly
pfevadény podniky vénujici se prodeji zboZi mimotrzniho charakteru. Jednalo se o zbozi
obzvlaste dilezité pro primysl, jako byly ochranné pomticky, suroviny, ndhradni soucastky,
kancelafské potfeby anebo drobné technické vybaveni.'®® Ve viech piipadech §lo pfitom
V povale¢ném obdobi a po upadku obchodnich vztahi se Zapadem o nedostatkové zbozi.
V podkapitole vénované tvorbé maloobchodni sit€¢ nicméné jest¢ osvétlim, ze tento

neplanovity pokus uspokojit jak vyrobu, tak obchod nedopadl nejlépe a v piiStich nékolika

BSMRAZEK, Antonin: Vaitini obchod a lidovd sprava, Ceskoslovensky obchod, rog. 1949, &. 6, s. 3.

3%podle http://www.psp.cz/eknih/1948ns/tisky/t0301_00.htm (navitiveno dne 2. 12. 2015 v 22:17).

B"NACR, f. UV KSC, Antonin Novotny, kart. 172, Zprava o vnitinim obchod& 19491953,

138 Pod ministerstvo primyslu piipadly od 1. 7. 1949 Hutni prodejny a Dfevona, o rok pozdéji Technomat,
Keramika, Sbérné suroviny. Ministerstvo zdravotnictvi ziskalo k 1. 1. 1951 zdravotnické potieby Sanitas. K 1. 7.
1951 ptesly pod ministerstvo informaci podniky Propag a Prazské vzorkové veletrhy, pod ministerstvo dopravy
Cedok a ministerstvu vnitra pfipadly Remeslnické potieby.
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letech byly tytéz distribucni sit€¢ jesté nékolikrat piesouvany mezi jednotlivymi
ministerstvy.*®

V tmoru 1951 zasedalo UV KSC a pod tlakem Sovéti rozhodlo o zvyseni investic do
pramyslu, témeét na dvojnésobek.140 Tykalo se to samoziejmé tézkého prumyslu, ktery byl
podporovan na ukor lehkého primyslu a obchodu a sluzeb. Soubézné prechazela organizace
prace za pomoci sovétskych poradci na jejich model vyznévajici tuhy centralismus pii
planovani. Jeho zavadéni schvdlila vldda v dubnu 1951 a jiz v té dobé zacal vyrazné
zasahovat do vnitintho obchodu. Oproti ptvodnimu plénovéni, které jen stanovovalo
jednotlivé oboroveé tkoly, nyni centralni instituce podnikiim urcéovaly detailni rozpisy cilii na
poli vyvozu, produktivity prace, mezd a dalSich polozek. S pfechodem na sovétsky model
souvisely rovnéz zmény organizacni, kdyz byla dosavadni podnikova feditelstvi nahrazena
systémem hlavnich sprav (HS), jez byla pfimo podfizena jednotlivym ministerstviim. Vnitini
obchod tato zména postihla v fijnu 1951 vytvofenim sedmi HS MVO, kterym nyni podléhaly
krajské nebo oblastni podniky, jez nahradily zrusené narodni podniky.'*! ProtoZe argumentem
bylo zatlaCovani maloobchodu velkoobchodem, doslo také k rozdéleni téchto slozek.

Vsechny tyto organiza¢ni zmény a znacnd podfinancovanost obchodu jen pfispivaly
k chaosu v distribuci zbozi. Neslo totiz jen o to, Ze by zbozi bylo vyrobeno malo, ale také se
jiz vyprodukované nedostavalo k zdkaznikiim. Mnozily se ptipady, zvlast€¢ u ovoce a
zeleniny, kdy dochazelo vinou nejasnych kompetenci a nedostatkti v logistice k zna¢nym
hospodarskym ztratdm. Situace se navic koncem roku 1950 zacala vlivem kolektivizace
zemédé@lstvi zhorSovat a vldda musela opétovné sdhnout k regulaci prodeje nekterych
vyrobkl. Nejprve z kraje nasledujiciho roku, v unoru 1951, znovu zavedla listky na chleba a

mouku, od fijna pak i na brambory.142

Prvni krize nového fadu se verejné projevila 21. a 22.
listopadu nepokoji délnikit z brnénskych zavodl poté, co se vlada rozhodla omezit vano¢ni
ptispévky. Predseda vlady Antonin Zapotocky svym projevem, ve kterém uznal nedostatky
v zasobovani, uklidnil situaci, ale krizi celého systému jiZ zastavit nemohl.**® Tento stav byl

pro komunisty o to horsi, Ze nyni se jiZ nemohli vymlouvat na kapitalistické Zivly. Obchod

139 Jinym prvkem tercialni sféry, ktery podlehl zestatnéni, byly komunélni podniky. Stalo se tak zakonem
167/1950. Tento krok vedl k jejich nékolikaleté stagnaci. Prioritou se pro vladu staly az po penézni reformé. Viz
PRUCHA, V.: Hospoddrské a socidlni déjiny, Dil 1., s. 343.

YPRUCHA, V.: Hospoddiské a socidlni déjiny, Dil 1, s. 269; PERNES, s. 43.

M“INACR, f. UV KSC Antonin Novotny, kart. 172, Zpréva o vnitinim obchodé 1949-1953

Y“2NACR, f. UV KSC Antonin Novotny, kart. 172, Zprava o vnitinim obchodé 1949-1953.

143 PERNES, Jifi. Krize komunistického rezimu, S. 61.

41



byl stejné jako jiné odvétvi hospodarstvi témét plné socializovan, kdyz v soukromém sektoru
zivofilo poslednich osm tisic maloobchodnikil, pievazné prodejci tabaku.™*

Zména pétiletky ve spojeni se stupiiujici se kolektivizaci vedly k masivnim piesuniim
obyvatelstva mezi jednotlivymi obory hospodaistvi. Tyto nahlé strukturdlni zasahy spolu
s destrukci soukromého podnikani a vyhrocenou mezinarodni situaci vedly k prvni vaznéjsi
krizi komunistického panstvi. Jiz v lednu roku 1952 musela vlada pfistoupit k Gprave
potravinafskych listkli. Piesto v pribéhu roku dochazelo k nakupnim horeckam. Situaci dale
zhorSovaly nejen zasahy do personalniho fizeni obchodu, nizky podil investic, ale jak jesté
ukazu téz nekoncepcni fizeni vystavby maloobchodni sit¢ a chaoticky probihajici rozdéleni
pusobnosti mezi spotfebnimi druzstvy a statnimi obchodem. Poc¢atkem roku 1953 proto kleslo
plnéni maloobchodniho planu na 92 %, v ptipad¢ hlavni spravy textilu dokonce na hrozivych
79 %.*° Doslo k opstovnému ristu Cerného trhu a sménného prodeje mezi meéstem a

venkovem. 146

Koncem tnora se mezi vefejnosti zacaly §ifit famy o bliZici se ménové reformé,
ocekavané na duben, coz vedlo k nové zvysené vin¢ nakupt, tentokrat jiz i primyslového
zbozi. Celou zemi a s nim i jeho distribu¢ni sit’ ¢ekala v nasledujicich mésicich zatézkéavaci
zkouska, jez méla nejenom ohrozit legitimitu nového fadu, ale také odstartovat jeji nové
sméfovani.

Pokud socializace obchodu piedstavovala pokus o homogenizaci spotiebni
infrastruktury, pak byl jeji vysledek po prvnich péti letech nového tadu znacné rozpacity.
Kromé citelné podinvestovanosti zaznamenal obchod pokles kvalitativni a zaostavajici
racionalizace provozu neslibovala do budoucna nic dobrého. Ctenaf se tak musi zakonit& ptat,
jak je mozné, Ze az na vyjimky nedochazelo k Gtokiim na distribuci. Odpovéd’ na tuto otazku
je tieba sledovat ve dvou smérech. Pravé obchod byl jednou z prvnich oblasti, kde se hned od
pocatku zacCaly prosazovat komunistické pokusy o inZenyrstvi socialnich vztahli ve formé
masivnich pfesuni zaméstnancli podle pfedem urcené hierarchie povolani. Tento néstroj
socidlni kontroly ovSem nepostihoval vSechny vrstvy spolecnosti a byl podporovéan ideou
spravedlnosti. Soucasné standardizace distribu¢ni sité nabidla také jistou miru demokratizace

konzumu ve form¢ novych prav Sir§im, predevsim délnickym, vrstvdm spole¢nosti, které

“NACR, f. UPV - t, kart. 641, Statistika vnitiniho obchodu 1950-51, Statistické informace, ro¢. 1951, & 26/1.
V II1. ¢tvrtleti bylo 8.230 s 10.360 zaméstnanci. Jednalo se pfevazn€ o trafiky invalidt, vdov, rovnéz méné
rentabilni hospody a bufety na vesnicich a okrajovych castech mést.

S NACR, f. Antonin Novonty, kart. 172, Zpravy o vnitinim obchodé 1953—1956, Vyzkum obchodni
konjunktury za tinor 1953.

146 Neni cilem této prace podat komplexni piehled nedostatkii zasobovéni, proto detailngji k fungovéni
ptidélového systému viz PETRAK, Ales: Piidélovy systém v Ceskoslovensku v letech 1945-1953, In: SZOBI,
Pavel a kol. Vliv politickych systémii na vyvoj stiedoevropskych ekonomik po roce1945, Praha 2013, s. 55-80.
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vychazely vstfic jejich oekavani. Proto se u téchto dvou témat zastavim v nasledujicich dvou

podkapitolach.

Jestli néco dokumentuje zmény, které vnitini obchod zakusil po tnorovém nastupu
komunistii k moci, pak to byl jeho prvek ,,nejviditelnéjsi, zaméestnanci. Oproti zeméd¢€lstvi ¢
vyrobé je totiz tercialni sféra polem, kde jsou jeji ucastnici neustdle na oc¢ich vetejnosti.
Jakékoliv vykyvy anebo zlepSeni budi pozornost, vyvolavaji kritiku a zapisuji se do kolektivni
zkuSenosti spolecnosti, jez pak nejenom, Ze utvaii jeji chovani, ale také pamét’ spotiebni
kultury. Svét statné socialistické diktatury v tomto ohledu pfinesl svym obcaniim-
spotfebitelim nejedno piekvapeni.

Novy politicky, potazmo hospodarsky, fad ptfitom do demografie obchodu zasahl hned
dvojim zpisobem: piesuny jeho pracovnikli do vyroby a zménou genderové struktury.
Ptestoze se oboji odehralo v samotnych pocatcich komunistické diktatury, mélo to mit, jak se
pozdé¢ji ukazalo, dlouhodobé disledky.

Snaha o ziskdni novych zaméstnanci pro primysl v obchodé a sluzbach zacala jiz
kratce po konci valky. V pribéhu dvouletého planu mél Ustfedni svaz obchodu presunout
desetitisice lidi jak do prumyslu, tak pohraniéi.147 Tercidlni sektor pfitom uz v tomto obdobi
trpél znatelnym nedostatkem pracovnikll nutnych k jeho modernizaci, i kdyz potfebu ristu
poctu zaméstnanctli zatim mirnilo pfidélové hospodarstvi. Situace byla mozna Spatnd, nicméné
jesté ne kritickd. Opravdu masové a mnohdy nucené pfechody do primyslu zapocaly az
S inorovym pievratem. V té dobé jiz bylo zifejmé, Ze s odsunem Némci pfiSla zemé o
znatelnou pracovni silu. Planovani pfevodu zapocalo hned zkraje roku 1949 vydanim
Smérnice pro uvoliiovani pracovnich sil.}*® v listopadu stejného roku probéhlo v obchodé
zjistovani struktury zaméstnancl, aby mohlo byt pro potieby vyroby béhem jednoho roku
uvolnéno az padesat tisic 1idi.** V této dob& tvofili muzi dvé tretiny vSech pracujicich
Vv obchodé a podle tehdejSich plani se mél tento pomér v kratké dobé obratit ve prospéch
7en.*

Prvni pfesuny zacaly v prib&hu roku 1949, kdyZ za prvnich osm mésicti odeslo vice nez

151

Sestndct tisic pracovnikli obchodu.™" Toto pousténi zilou nebylo zatim tak bolestné, nebot jej

Y“MAREK, P.: Ceské zivnostnictvo 1945-1960, s. 73.

8 Distribuce, 4. ledna 1949, ¢. 23.

9 Distribuce, 28. listopadu, ¢. 14-15.

150 CMKOS, f. UVOS, kart 2, 1949, Stenograficky zaznam II. Celostatni konference ROH — Svazu zaméstnanct
v distribuci ve dnech 12 a 13. Listopadu 1949, Proslov ministra vnitiniho obchodu Frantiska Krajéira.
BITamtéz, Proslov s. Vaviicky z URO.
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ve stejné dob¢ doplnilo vice jak jednadvacet tisic pfichozich z jinych obora a dalSich dvacet
tisic novych zaméstnanci, tvofenych jak Zenami z domdacnosti, tak byvalymi samostatné
vydéleénymi.’* Pocet zamdstnanct v distribuci dokonce po kratkou dobu stoupal. Feminizace
obchodu v této podatedni fazi byla rychlej§i na Slovensku.'™ Dalsi akcelerace pievodi
zapocala v bieznu 1950 a za prvni pololeti bylo obchodu od¢erpano vice nez Sestnéct tisic
pracovnikd. Na konci roku se toto ¢islo zvysilo na vice jak dvacet dva tisic, které v roce
nasledujicim doplnilo dal§ich Sestnact tisic muzi.™* Pfesto muselo Ministerstvo socidlni péce
pocatkem roku 1951 konstatovat, ze se stale nedaii plnit plan nahrady muza Zenami.™

Zlom ve vysavani pracovnich sil z tercidlniho sektoru pfiSel se zménami v pétiletém
planu v pribéhu roku 1951, kvili kterym jestd vice narostl vyznam t&Zkého pramyslu.'®®
Vlada se proto v ¢ervnu usnesla na dalSim ptfevadéni, tentokrat sedmasedmdesati tisicich
zaméstnancl z administrativy, do ,,produktivni prace”. Uvolnéni mélo probéhnout do konce
roku, s tim, ze do zaii bylo dobrovolné a obsahovalo benefity, zatimco pozdé¢ji k nému méli
byt pracovnici nuceni pomoci vypovédi.™®’ Pro takovou akei predstavovala obchodni sféra
snadny cil. Jednak v této dobé jesté obsahovala desetitisice muzi, z nichz vice jak padesat
procent mélo mén¢ nez Ctyficet let, a pak kvili pon¢kud matouci statistice. Pod pojmem
administrativni sila totiZ v oblasti distribuce bylo evidovdno sedmdesat tii procenta vSech
zaméstnanct, a to véetné manualng pracujicich.™®

Nahl¢é a masivni pfesuny se zanedlouho projevily jak v samotném fungovani obchodu,
tak ve vzrlstajicich socidlnich problémech. Pfevodem pracovnikd spravy se v podnicich
zacaly objevovat nedostatky v ucetnictvi a planovani zasob, které bylo nutno jiZz na pfelomu
roku 1951/1952 fesit."™ P¥ichod velkého mnoZstvi Zen zase zpuisoboval potfebu zfizovani

. rox o ror o ’ r 1 v r
jesli, Skolek, vefejného stravovani a uzpusobeni hromadné dopravy. 60 Pozd¢&ji, v druhé

152 MAREK, P.: Ceské Zivnostnictvo 1945-1960, s. 117, Podle historika Pavla Marka byl odchod Zivnostnika a
femeslnikti do narodnich podnikl na pfelomu roku 1948/1949 tak masivni, Ze misty omezoval fungovani sluzeb
a donutil Ks¢ hned zjara 1949 vydat nové smérnice pro zivnostenskou politiku.

158 UPV —t, kart. 575, sig. 254/9 - Zpravy MVO 49-50, V &eskych zemich se podil Zzen k prvnimu pololeti zvysil
o pouha 3 % (z 38,5 na 41,6 %), zatimco na Slovensku necelych 7 % (31,3 na 38 %). V obou ptipadech mélo byt
do konce roku dosazeno pres Ctyficetiprocentni hranici (49, resp. 45 %).

154 CMKOS, f. UVOS, kart 5, 1952, 1. celostatni konference svazu zaméstnanct statniho obchodu (Praha 6-7. 12.
1952), projev predsedy Stépana Kokese.

S UPV —t, kart. 575, sig. 254/8 — Zprava o &innosti vnitfniho obchodu za rok 1950. - Podil Zen dosahl v lednu
1951 ,jen* 45,5 %, tedy jen 86,3 % planu.

YepERNES, Jifi. Krize komunistického reZimu, s. 43.

57 Archiv KPR, f. KPR, kart. 493, inv. &. 2114, sig. 211217, Pfevod administrativnich zaméstnanct do vyroby,
Navrh sniZeni kvoty pro pfevod zaméstnancl z komunalnich podnikti do vyroby (pro schiizi vlady 28. 8. 1951).
Prevadélo se soucasné i z komunalnich podnikd, coz znamenalo dalsi pokles v §ifi a kvalité sluzeb.

158 Upv —t, zbytky, 254/8, ka, 575, sig. 254/8 — Zprava o ¢innosti vnitiniho obchodu za rok 1950.

Y MAREK, P.: Ceské Zivnostnictvo 1945-1960, s. 178.

1%0°0d roku 1950 se zagaly zfizovat $kolni druziny a vénovat soustavna pé&e Skolnimu strovani, které zv1asts

v roce 1952 zazilo masivni rist. UPV — Sekretariaty 1945-1968 (dodatky), kart. 14, inv. ¢. 145, sig. 38/3
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poloviné 50. let, vedly uvedené obtiZze dokonce K poklesu zaméstnanosti Zen na Slovensku.*®

Ktomu se vzhledem Kk nizkym platim a nedostatku byti dlouhodobé pfipojila vysoka
fluktuace pracovnikii.'®® Hned od pocatku se tedy ukazovalo se, Ze bez znalosti fungovani
soukoli obchodu neni mozné zachazet s pracovni silou jako s pouhym biologickym prvkem na
Sachovnici narodniho hospodafstvi.

Tento strukturdlni zasah do celé jedné oblasti hospodaistvi zacal samoziejmé témet
okamzit& budit nelibost mezi obchodnimi profesionaly.'®® Jejich protesty je oviem mozné &ist
pouze z narazek ¢i mezi fadky oficialnich zprav. Naptiklad pomérné zahy zacali nékteii ze
zastupcil obchodu upozoriiovat, ze i v obchod¢ je nemalé mnozstvi fyzicky naro¢né prace, ke
které je treba muzi.'® Zvlast kdyz se jednalo o obory oproti primyslu malo mechanizované.
Tyto opatrné stesky ovSem nardzely na tvrdou hradbu ideologického ptresvédceni politickych
elit, pro které byl obchod mistem pro vyhybani se ,,muzské* praci, neboli slovy tehdejsiho
pfedsedy URO Antonina Zapotockého: ,,Pro¢ v distribuci rozmnoZovat aparat? Pro¢ tam
posilat zvlasté mladé muzské sily? At se distribuce saturuje na ucet svého vlastniho resortu ze

W

svych vlastnich reserv. Ty reservy v distribuci jsou. Je k disposici cela fada diivéjsich
samostatnych pracovniki ... na doly a stavby je potiebi mladych sil a ne do distribuce.* 165
V tomto duchu se vyjadfoval vici vlastnimu oboru rovnéz ministr Krajéir: ,,Zavidi-li nékdo
naptiklad hornikovi jeho mzdu, vérnostni ptidavek atd., mizeme mu poradit, jak by téchto
vyhod také dosahl — at’ jde sam do doli a miZe ziskat rovn&Z piisluiné vyhody.“'®® Nicméng

soucasné jej prvni problémy nutily uznat potfebu prémiového systému i pro oblast distribuce.

Zasobovani obyvatelstva spotfebnim zbozim v letech 1948-1954, Poznamky k tdajtim o spotiebé potravin a
prumyslovych vyrobku v letech 1949-1953.
1 MARUSIAK, Julius: Slovenskd spolecnost v druhej polovici pitdesiatych rokoch, s. 291, In: &esko-slovenské
historicka ro¢enka 2006, s. 281-302.
182 Ina Merkel uvadi, e ve vychodondmeckém obchodé zménilo misto b&hem jednoho roku v poloving
Sedesatych let az tfetina zaméstnancii obchodu, viz MERKEL, Ina, Utopie und Bediirfniss, S. 191.
183 Nutno zminit, Ze vedle obchodu postihly piesuny pracovnich sil znateln& rovnéz lehky primysl. Za prvnich
deset let diktatury pfisel o padesat dva tisic zamé&stnanci. Zvlasté citelny byl ibytek v obuvnickém centru
republiky, ve Zling, kde doslo k 50 % snizeni pracovnich sil. Tento trend se zastavil a mirn¢ zvratil v druhé
poloviné 50. let, kdyz bylo zfejmé, ze transfery pracovnikli ohrozuji vyrobni kapacity exportnich podniki. Viz
BIENHAUEROVA, Anna: K problematice pracovnich sil a jejich zdrojii ve vybranych odvétvich lehkého
priimyslu ceskych zemi v letech 1949-1960, s. 143-165, In: BIENHAUEROVA, Anna (ed.): K hospodaiskym a
socidlnim dé&jindm 19. a 20. stoleti, II. dil, Opava 1999.
184 Takto napiiklad argumentoval zastupce Obchodnich domi v Ostravé Josef Sevéik ,,My, zaméstnanci
socialistického obchodu, nemizeme se rovnat vykontim naSich tidernikti v dolech, hutich a jiném t€zkém
prumyslu, ale mdme své uderniky. Nasi manudlni pracovnici ve skaldech, Soféfi, zadvoznici, femeslnici a vSichni
ti, kteti po cely rok neznajice unavy, vykladaji, rozvazeji a dodavaji dnem i noci vagénové zasilky do prodejen
celé znarodnéné distribuce, jsou hodni toho, aby byli uderniky vSichni®, CMKOS, f. UVOS, kart 2, 1949,
Stenograficky zaznam II. Celostatni konference ROH — Svazu zaméstnancti v distribuci ve dnech 12 a 13.
Listopadu 1949.
1GSCMKOS, f. UVOS, kart 2, 1949 Stenograficky zaznam — II. Celostatni konference ROH-Svazu zaméstnanct
Ye 6distribuci ve dnech 12 a 13. listopadu 1949Proslovu ministra vnitfniho obchodu Frantiska Krajéira.

Tamtéz.
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Ptes zaplavu pochvalnych slov na stranu ,,uspéchi“ v zaméstnavani zen v obchodé
ovSem nahrada od¢erpanych sil vazla. Starsi lidé, pracovnici se snizenou pracovni schopnosti
a nekvalifikovani nemohli tyto ztraty nikdy plné nahradit, proto musel vnitini obchod
pokratovat v zaméstnavani byvalych soukromnik. Kromé toho dochézelo k Castym
podvodiim a pfehmatiim. Podniky totiz jednaly mnohdy na vlastni pést, aniz by se obtézovaly
propousténi se zavodnimi radami, které dostaly pfevody na starost, konzultovat. Kuptikladu
prazské obchodni domy si vyzvy k pfevodu zaméstnancti vylozily po svém a ve svych
administrativnich slozkéach daly kolektivné vypovéd vSem zameéstnancii do Ctyficeti péti let
véetné invalidi a vdanych 7en."® Okolo persondlnich zmén panovalo vibec mnoZstvi
drobnych podvodi a vzijemnych handli. Vlada musela opakované pritvrzovat ve svych
pozadavcich na kontrolni organy, zv14§ts pak lékaiské prohlidky.'®® Administrativni sily, tolik
nahdnéné medidlni kampani, si snazily zajistit vSemozné vyjimky a naopak jiz manudlné
pracujici, jako byli tfeba skladnici, ktefi by v primyslu skon¢ili tak jako tak, se zase pokouseli
zabezpeit si co nejvice vyhod, které z piechodu do primyslu plynuly.’® Lakadlo vyssich
plat, pridélovych listki a bytd hralo svoji roli v nejednom dobrovolném odchodu do
p11°1myslu.170

Mocensky aparat rozjel za timto G¢elem masivni mobilizacni propagandu nebo 1épe
fe¢eno nabor, jak se kampani za ziskani pracovnikt do priimyslu také fikalo. Oborové noviny
pravidelné otiskovaly fejetony a zpravy zaloZené na ,,pfibézich z praxe®. V nich se hojné
uplatiiovaly hlavné dobové genderové stereotypy o praci, zdlraznujici jeji rozdéleni na
»zenskou® a ,,muzskou®. Zplsob argumentace ndborovych kampani byl pfitom mirné feceno
ambivalentni. Na jedné strané bylo nahrazeni Zenami prezentovano v duchu stalinismu

jakoZzto moralni ocista obchodu. Proto se v mnoha clancich opakoval stereotyp muze-

obchodnika jako podvodnika, na jehoz misto nastupuje jakasi socialistickd obchodni

7 CMKOS, f. UVOS, kart. 4, 1951 Zapis ze schiize tstiedniho vyboru Svazu zam&stnanci v distribuci, konané
ve dnech 16. a 17. Bfezna 1951 v Praze.

8PV — Sekretariaty 1945-1968 (dodatky), kart. 22, sig. 22/18 Zprava o pribéhu uvoliiovani zaméstnancii z
podnikd MVO a spotiebnich druzstev do zavodl organisované¢ho naboru (Ministerstvo pracovnich sil
vypracovano pro chiizi vlady 23. 9. 1952). V zaii 1952 naptiklad ve své zpravé pro vladu Ministerstvo
pracovnich sil konstatovalo, Ze MVO plni plan naboru do primyslu jen na 45,2 % z dtivodu laxnich 1€katskych
prohlidek a malé aktivity naborovych organd. Ze statistiky 1ékatrskych posudka vyplyvalo, ze jen 21,2 % z 20682
muzil do 45 let bylo uznanych vhodnymi pro praci v primyslu. Podniky se naboru také Casto branili tim, Ze se
zbavovali problémovych zaméstnancti.

169 EMKOS, f. UVOS, kart. 5, 1952, I. celostatni konference svazu zaméstnancii statniho obchodu (Praha 6-7.
12. 1952), projev piedsedy Stépana Kokese. Vyhnout se praci v pramyslu se nicméné ¢asto snazili i manualng
pracujici a 1ékafi jim nejednou vychézeli vstiic. Piedseda Uvosu Stépan Kokes kupiikladu uvadél, Ze pti jednom
takovém to odvodu v Praze bylo ze sedmdesati péti zaméstnanct shledano vhodnych pro praci v pramyslu pouze
dva.

Y0 UPV —t, kart. 263, sig. 60/1, Zpravy z jednotlivych KNV v roce 1953, Tento fakt se znovu projevil po
penézni reformé, kdy napiiklad z KNV zacaly odchazet administrativni sily utvofené z byvalych délnickych
kadru.
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superzena jakozto novy ¢lovek s neposkvrnénym Stitem. Na druhé strané stal specificky zanr
kratkych povidek vypravéjici imaginarni piib&éhy pracovnikti odchazejicich z obchodu, ktery
apeloval na muze, aby zménili povoléni.

V jednom takovém textu publikovaném v Casopise Distribuce vystupuje postava
Jaroslava Cerného, ktery je obchodnikem a trapi jej svédomi, kdyz vidi, jak Zeny délaji

fidicky tramvaje, zatimco on sedi za pultem.!”

Jednoho dne jej navstivi kamarad Makal, jenz
nedavno opustil ,,zzenstilou” praci obchodnika. Cerny se citi zahanben, rozhodne se, Ze se
stane soustruznikem a na jeho misto nastoupi Zensky zastup. Sviij ptrerod v ,,opravdového
muze* zakon¢i zvolanim: ,,Franto, to je pfeci prace pro muze!*“ Krom¢ metaforickych jmen a
patriarchalnich hodnot ¢lanky neopomijely zdiraziovat finan¢ni a jiné vyhody, které tato
metamorfoza obnasela, paradoxné tim zdaraziujice, ze plody komunistického pracovniho raje
jsou urceny hlavné jeho muzskym obyvatelim. Nechténé tak ndborové kampané ukazovaly,
7ze ona komunistickd snaha o rovnoprdvnost byla spiSe biopolitickym prostfedkem nez
emancipaéni snahou, kdyz na povrch opakované vyplyvaly archaické predstavy o rozdéleni
genderovych roli.

Nesplnéni slibll rovnopravnosti samoziejmé nenechdvalo uplné chladnymi Zeny, 1 kdyz
jejich moznosti vzhledem k maskulinni povaze systému byly znateln€¢ omezené. Presto se
nckteré predstavitelky pokousely ve svych projevech a ¢lancich upozornit na pretrvavajici
bariéry v pracovnim zivoté¢ zeny. Za vSechny nejlépe to vystihla predsedkyné Svazii
zaméstnancl statniho obchodu Marie Radova: ,,Neni to tedy neschopnost Zen, ale je to u nas
dosud vzita konservativnost, kterd zplsobuje tento nepomér. Jsou to prezitky kapitalistického
mysleni u muzl, jejich existencni obavy, muzska solidarita, ktera je kupodivu silnd a
obycCejné neprolomitelna, 1 kdyz neni nijak vefejné projevovana a nijak ji nelze srovnavat se
solidaritou Zenskou, kterd dosud neni plné Vyvinuta.“172

Zeny opravdu po mnoho let obsazovaly v socialistickém obchodé pouze podiizena
mista. Nutno ovSem podotknout, Ze to v pocatcich bylo také nizkou kvalifikaci, neb do

zaméstnani nastupovaly Casto osoby bez odborného vzd€lani a starSi padesati let.'”® Tato

nezkusenost pak pisobila dlouhodobé problémy naptiklad s vyfizovanim objednavek c¢i

Y prgce pro muze. Distribuce, ro¢. 1950, ¢. 5-6.

mRADOVA, Marie: Vice Zen na vedouci mista, Ceskoslovensky statni obchod, 1953, ¢. 3, s. 37.

173 P¥ijimani Zen se mnohdy branily i podniky. Argumentovaly p¥itom nemoznosti zkraceného uvazku (4-6
hodinového) pro matky s détmi a slabou mobilitou Zen s détmi, jenZ neumoznoval jejich zaméstnavani v
pohranici. Zv1ast citelné se tento problém objevil po penézni reformé, ktera nutila rodiny k hledani dalsiho
piijmu. UPV —t, kart. 263, inv. ¢. 60/1 — 60/5/1- Umistovani zen do zaméstnani - Situaéni zpravy piedseda
KNV — pfipominky (4. bfezna 1954).
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piejimkou téz§iho zbozi a byla terCem castych stiznosti Zen z druhé strany pultu, zékaznic."

Nicméné pouzivani Zen jako jakési namezdni vycpavky nebylo ¢eskoslovenskou specialitou.
Némecka historicka Ina Merkel uvadi, ze ve vychodonémeckém obchodé tvofily zeny
Vv Sedesatych letech 85 % pracovniki a také zde jen minimum z nich, ptfesné 6 %, dosahovalo
na vedouci pozice.175

I kdyz préace v tercialni sféfe jisté napomohla k vétsi nezavislosti mnoha zen, nejednalo
se ve vysledku o vitézstvi emancipace. Prace v obchod¢ byla podobné jako v jinych
»zenskych® profesich dlouhodobé pod platovym primérem a ani v popularni kultufe se
netéSila pfiliSnému respektu. Jednalo se o maly posun z Zen posluhujicich muzim
v domécnosti do pozice Zen posluhujicim vefejnosti (a po praci opét muzim v domacnosti),
zatimco muzi vykonavaji onu ,opravdovou praci“. Tato rovina jakoby symbolicky
vyjadfovala asymetri¢nost mocenskych vztahi v komunistické diktatufe a limity oficialné
prosazované¢ho emancipacniho sméfovani nového fadu. Strucné feceno: muzi platili, Zeny 1
nadale obsluhovaly. Neni divu, Ze v paméti na konzum za socialismu je neuroticka Zena za

pultem piimo ikonou spotieby.

Budovani obchodu na novych zdkladech neznamenalo jen likvidaci starého fadu v
podobé destrukce soukromého podnikani a nového legislativniho vymezeni, ale téZ zménu
kultury pfi sméné zbozi, tedy vztahu mezi prodavajicim a zakaznikem. Bylo by chybou
predpokladat, Ze nastoleni komunistického panstvi v hospodaiské oblasti spoc¢ivalo v pouhém
prevzeti sovétského modelu se v§im vSudy. Tato obrovskd zemé znicena valecnym konfliktem
méla nejenom odlisSnou ekonomickou troven, ale téz jiné kulturni kodovani, véetné socidlni
paméti. Kofeny konzumni spole€nosti zde sahaji jen do poloviny tficatych let, kdy se
v urbannich centrech zménilo pro vybranéjsi vrstvy spolecnosti zasobovani v obchod.
Spotiebni kultura se proto odvijela pln€¢ v duchu stalinistické ideologie, ktera obzvlasté

176 Jsttednim bodem mistni distribucni

vyzdvihovala didaktickou a akultura¢ni roli obchodu.
infrastruktury se staly vystavy nabizejici t€¢Zko dostupné zbozi a vzorové obchody, v nichz
ovSem diky vysokym cenam mohla dovolit nakupovat jen stranickd, intelektualni a

o 177
hospodarska honorace.

4 MZA, f. KSSD Gottwaldov, karton 1, I1I. Sjezd Krajského svazu spotiebnich druzstev v Gottwaldové konany

17-18. prosince 1955.

1 MERKEL, Ina: Utopie und Bediirfniss, s. 190.

® HOFFMANN, David L.: Stalinist values. The Cultural Norms of Soviet Modernity, 1917-1941, Ithaca 2003,
s. 118-145.

YT FITZPATRICK,Sheila. Everyday Stalinism: ordinary life in extraordinary times: Soviet Russia in the 1930s,
New York 1999, s. 89-114.
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Chtéla-li se nové ustavend mocenska elita Ceskoslovenska legitimizovat v o&ich
vefejnosti, musela nabidnout sofistikovanéjsi verzi socialistické obchodni kultury, Cerpajici
vice z doméci tradice. Ta byla proto ve svych pocatcich podobné jako celd transformace
ekonomického modelu Zivena silnim moralnim apelem, tedy napravou starych kiivd a snahou
o vznik nové spole¢nosti. KliCovymi néstroji pfi tomto procesu ,,socializace obchodu se
staly: demokratizace piistupu ke zbozi, pfizpisobeni sluzeb vSem obcantim, nabidnuti hlasu
spotiebiteliim a také ,,nova fec¢* prodeje.

Zména jazyka probihala ve dvou rovinach, ve zptisobu pojmenovavani a v po¢estovani
jiz existujicich nazvii jak podnikii, tak produkti. Ve spolecnosti optimisticky spéjici
k beztiidnimu usporadani dostavaly obchodni podniky symbolicka jména: Jednota, Pramen,
Zdar, OD Radost, OD Rozkvet. Z jiz existujicich byly ponechany nazvy vychazejici z tradic
socialnich hnuti u nékterych druzstev, Bratrstvi a Budoucnost. Jinym charakteristickym
pojmenovéanim bylo vytvafeni zkratek: Kovomat, Technomat, Narpa nebo Chronotechna.!’
Uziti zkratek pii pojmenovavani distribucnich siti sice patfilo k v§eobecnému povalecnému
trendu obchodu, pro socialistické Ceskoslovensko byl vak typicky jednotny zptisob tvorby,
zatimco na Zapad¢ se Casto vychdzelo ze jmen vlastniki.

Soubé&zné se zménou nazvl podnikl se pocatkem 50. let méni rovnéZ pojmenovani
zbozi nebo jidel. V pribéhu pomérné kratké doby jsou nahrazena jména u ¢asti produkti
odvozenych ze jmen byvalych vyrobcli a zaroven pocesténa cizojazyCna pojmenovani
nékterych druhd zbozi - a tak se stane z creamu krém a z parfumu parfém. Dochazi pfitom
mnohdy aZ k absurdnim diskusim, zda se maji vymyslet ndzvy pro zahrani¢ni kulinaiské
pochoutky jako anglicky biftek nebo népoje curacao ¢i brandy. Jednd se pfitom o opacny
proces nez v zapadoevropskych zemich, kde imaginaci nové se rodicich stfednich vrstev
naopak drazdi cizokrajna pojmenovani. Ceskoslovensko ostatné podobnou vlnu ,exotizace*
spotieby zazije také, ale az v druhé poloving desetileti. Na samotnou motivaci k pocestovani
je tieba nahlizet vice jako na soucast tfidniho boje. V ojedinélych textech k tématu totiz
zaznivaly argumenty, Ze nazvy podnikl a produkti diive patficich ,,burZoazni elit€” mély byt
,»pro vétsinu lidu nesrozumitelné, a proto byly nahrazeny ceskymi nélzvy“.179 Tento jazykovy
obrat, a¢ masivni, byl diky centralizaci hospodarstvi snadno proveditelny a diky tomu téz

snaze viditelny.

178 Zpuisob tvorby nazvii bylo samoziejmé vice. Casté bylo napiiklad pojmenovani podle charakteristiky
regionu: Ostravica, Moravanka, Hornik apod.
179 Pocesteni jidelniho listku. Ceskoslovensky statni obchod, ro¢. 1953, ¢. 1.
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Nicméné jiz dalsi snaha vyjit vstiic zdkaznikiim a zakaznicim socializovaného obchodu,
casovost prodeje, pfinasela nemalé problémy. S nastupem Zen do hospodaiského zivota zemé
se totiz nezménila jejich role jako peCovatelek o domdaci pofadek. Boj na obou stranach
zéasobovaci barikady se sebou pfinasel, samoziejmé kromé genderové nespravedlnosti, nutnost
uzpusobit fungovani distribucni infrastruktury. V tomto ohledu pfedstavovala nejcitlivéjsi a
pfimo symbolicky bod transformace obchodni kultury v obdobi stalinismu oteviraci doba
prodejen. Jejich fungovani bylo i nékolik let po tnoru stale jesté nastaveno na dobu, kdy
mnoh¢é¢ Zeny bud travily Cas v domécnosti, pouzivaly sluzebné nebo vychéazely ze
samozasobitelstvi. Pokusy o upravu oteviracich hodin se zdhy ukdzaly jako vysoce
problematicka zalezitost. Tercialni sektor zazival dobrovolné i nucené odchody zaméstnanct
do vyroby, a tak se v prib¢hu nékolika malo let zvysila obsluznost zakaznikiim jednim

180 MVO navic nemélo dostatek prostiedkii na budovani vlastnich jesli a skolek,

prodavacem.
které by umoznilo jiz feminizovanému oboru pies¢asovou praci. Jakékoliv prodlouzeni
pracovni doby proto vyvolavalo nutné boufe nespokojenosti a dalsi fluktuaci mezi
pracovnicemi vnitiniho obchodu.® V dobé vrcholného stalinismu byl mocensky aparat nucen
ustupovat jeste¢ pomérné sebevédomému a kolektivné jednajicimu délnictvu, které se nevahalo

svych néarokt hlasité dozadovat.'®

Prvotni snaha Casové sjednotit a tedy i reglementovat
podniky distribuce na uzemi celé republiky proto zacala rychle selhdvat a jiz v kvétnu 1951
muselo MVO pfistoupit k upravé vlastni vyhlasky z minulého roku, pomoci které mohly nyni
ONV upravovat oteviraci dobu vybranych prodejen s ohledem na pracovni smény okolnich
zavodi.’® Ani to oviem nestagilo a dalsim kompromisem bylo zfizeni no¢niho a nedélniho
prodeje u vybranych obchodii ve vétSich a primyslovych méstech nékdy na pielomu roku
1951 a 1952, ktery se dale rozsifil po provedeni ménové reformy.’® V dalsich letech se
situace vzhledem ke zménam, o nichz jest¢ bude te¢, zklidnila, avSak po celou sledovanou

dobu zlstavala problematika oteviraci doby vzhledem nizkému poctu pracovnikl stalym

tématem vyjednavani mezi spotiebiteli, samospravou a obchodnimi podniky.

BOAKPR, f. KPR, kart. 679 inv. &. 2552, sig. 204841, Hustota a rozsifeni maloobchodni sit& v Geskych krajskych
méstech 1952 (vypracovano kolektivem autora z UVVO v dubnu 1953).

181 Archiv CMKOS, f. UVOS, kart. 3, 1950, Zasedani UVOS v Praze dne 4. listopadu 1950.

182 HEUMOS, Peter: ., Vyhriime si rukavy, nez se kola zastavi!*. Délnici a statni socialismus v Ceskoslovensku
1945-1968, Praha 2006, s. 39.

183 Jests o nové upravé prodejni doby, Ceskoslovensky obchod 1951, &. 1314, s. 42-43.

184 Archiv CMKOS, f. UVOS, kart. 5, Zprava o ¢innosti ROH — Svazu zaméstnanct v obchodé k 1. celostatni
konferenci ROH — Svazu zaméstnancl vykupu a spotiebnich druzstev 1952; ZEMAN, F. K.: K vyspélému
socialistickému obchodu. Ceskoslovensky statni obchod, 1953, &. 16, s. 193 — Zde P¥ikaz ministra MVO z 11.
Cervence 1953 ke zvyseni vyspélosti socialistického obchodu.
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Tvorba nové obchodni kultury znamenala také nutnost piekonat nedtvéru cCasti
spotiebiteld vychazejici z nespravedlnosti minulosti. Jiz bylo zminéno, ze obchod
Vv pfedvalecném obdobi byl zna¢né socidlné diferencovén, at’ v hustoté sit¢ nebo nabidce
sluzeb. Nechybély vsak ani casté podvody, klamava reklama a negativni zkuSenost s hrubym
jednanim majiteld. Vybudovat novy fad proto vyzadovalo podat dikaz o prekondni
nerovnopravnosti ve spotiebé, coz otevien¢ priznavaly i1 pisatelé ¢lankti v odbornych
periodicich: ,Jsme v obdobi lidové demokracie a nastoupili jsme cestu k socialismu, coz
piirozené predpoklada zménu celého spolecenského tadu, celého naseho hospodaistvi. ... Nas
obchod se musi zménit natolik, aby v ném nas pracujici jiz nevidél pouhy kofistnicky utok na
svoji kapsu, nybrz aby v ném vidél sluzbu sobé — pracujicimu ¢lovéku — ktery ma plné pravo
na to, aby byl fadné a co nejlépe obslouzen spotifebnimi statky, které vytvaii svoji praci. ...
Proto se Zapadoceské konsumni druzstvo rozhodlo, Ze provede spolecné se svymi spotiebiteli
akci pod ndzvem: ,,Tvofime socialisticky obchod — novou, lepsi sluzbu nasim pracujicim“.185
Ptikladem viditelného potvrzeni této promeény bylo jednak zavadéni volnych vah, na kterych
si nakupujici mohl ovéfit, ze neni Sizen, a pak zietelné znaceni cen, které mu davalo pocit, ze
JiZ neexistuji ceny pro rizné kategorie zakazniki. '% Stranky novin a Casopisit zapliovaly
ukazky nov€ nabyté spotiebni demokrati¢nosti, v nichz byl obzvlastni diraz kladen na
,rovné“ nepovysujici se chovani prodavacli. K podpoie tohoto procesu zahdjilo MVO
Vv prosinci 1950 agitacni kampari ,,Za obchod lepsi a poctivéjsi“ — a do obchodu byly dodany
cedule — ,Nase zévazky za obchod lepsi a poctiv&jsi“.®®’ Akce obsahovala jiz veskeré sliby
disledkit socializace obchodu: dobré sluzby, dodrzovani otviraci doby, dobré informace,
¢istotu, spravnou vahu a Zadné vnucovani zbozi.

Soucasti procesu socializace obchodni kultury nebylo ovSem jen ,,zviditelniovani‘ zmeén
davajicich zékaznikiim prava. Transformace obchodnich vztahli sebou pfinesla rovnéz jinou
formu komunikace. MlZe se to na prvni pohled jevit jako téZko pochopitelné, ale jakmile se
distribuce spotiebniho zbozi stala vefejnym statkem, nebyla kritika obchodu zakédzéana, ale
naopak podporovana. S etatizaci a vymycenim principu konkurence se totiz vynofila potieba
vyjadiit se nejen svou penc¢zenkou, nybrz také nazorem. Hlas socialistickému spotiebiteli

mélo poskytnout zavadéni Knih prani a stiznosti V letech 1949 a 1950. Do nich mély mifit

predevsim stiznosti obCanll na zbozi chybéjici v jejich prodejné vinou nedbalosti vedoucich

BSocialisticky obchod — novd lepsi sluzba pracujicim, Ceskoslovensky obchod 1950, &. 1-2, s. 8.

188 pro¢ kontrolni vahy? Ceskoslovensky obchod 1950, &. 23, s. 12; Autor &lanku nicméné piiznava, Ze tato
nedivéra je predevsim dédictvim okupace.

187 Tamtéz, Zprava o &innosti ROH — Svazu zam&stnanci v obchodé k 1. Celostatni konferenci ROH — Svazu
zaméstnancl vykupu a spotfebnich druzstev.

51



pii objednavani, a také na nedostatky v hygien¢ ¢i informace o mozném podpultovém prode;ji.
Vedouci prodejen na né¢ musely do dvou dnti reagovat jak kontrolou, tak povinnym zapisem a
piipadng téZ pisemnou odpovedi.*® Stejné jako v piipadé ostatnich zmén, i zde staly pfi
zavadéni tohoto prvku v pozadi legitimizacni praktiky vyuzivajici pamét’ na socialni bezpravi
staré verze obchodu.™® Soucasng je mozné za argumentem o rozSifeni prav obcant vidét
pokus o funkci kontrolni, protoze zadkaznici byli pfimo navadéni, aby svymi hlaSenimi
pomadhali se spravou spole¢ného majetku. Tento mocensky narok podobné jako predstava
uziti Knih prani a stiznosti pro vyzkum poptdvky nicméné selhaval, nebot jak ukdzala
namatkova Setfeni po penézni reformé, tfi roky od jejich zavedeni chybély knihy ve vétsi ¢asti
prodejen.’® Jak bude jests ukazano v kapitole o spotiebiteli, ob&ané komunistické diktatury
totiz na obranu svych z4jmt spiSe vyuzivali kolektivnich organizaci (podnikt, odbord,
zavodnich rad) ¢i vefejnych aktért (tisku, Svazu Zen) neZ by riskovali osobni konflikt.
Analogicky stimul ke komunikaci pfedstavovaly diskuse se spotiebiteli, coz byly fizené
debaty nad chybami v praci prodejen, z nichz mély nejen podniky, ale i zaméstnanci ¢erpat
podnéty pro zkvalitnéni vlastni Ginnosti.'®! Jejich scénaf byl samoziejmé piedem stanoven i

S popisem vhodného mista a moznych aktéra.

Hovory mély zacinat vzpominkou na
nedostatky soukromého obchodu, zvlast€¢ pak na existenci Cerného trhu. Nésledovalo
vyjmenovavani ,,aspéchii socializovaného obchodu, které vzapéti doplnila agitace
k mobilizaci pracovnich sil.'*® Posléze mélo na fadu piijit ritualni uznéni chyb, vcetné
uvedeni piikladii z nejblizsiho okoli. Toto spotiebni divadlo gradovalo ¢etbou ,,zavazkaia®, ve
kterych vybrani zaméstnanci slibovali poctivost zdkaznikiim. Tvar miZe na prvni pohled
plusobit zna¢n€ propagandisticky, ale obsahoval v sob¢ jistou logiku jako prvek urcité
liminality, jeZ znacila ptechod k nové obchodni kultufe dostupné v§em. Ostatné zavér hovort
patfil shrnuti vSech vydobytkl socializovaného obchodu: véhy, ceny, kniha pfani, konec

vnucovani nechténého zbozi apod. Tim se lisil od svého sovétského predobrazu, ,,konference

kupujicich®, ktera se sestdvala jen z ritudlni kritiky nedostatkii vybranymi délniky z blizkého

188 SOKA Benesov, f. ONV Vlagim, kart. 251, inv. 501, sig. 301 — Vyzkum spotfebitelské poptavky 1949—1960,
Smérnice pro jednotné vedeni knih piani a stiznosti ¢. 128/13 ze dne 14. kvétna 1952.

8 Reknéte nam, jak to délame! Ceskoslovensky obchod, 1950, s. 5-8.

YOp finistr vaitiniho obchodu Frantisek Krajcir o hlavnich vikolech vnitiniho obchodu v nejblizsi dobé,
Ceskoslovensk}'/ch statni obchod 1953, ¢. 20, s. 239.

191 K omunika&nich kanali vzyvajicich ke , konstruktivni* kritice bylo samoziejmé vicero. Odborna periodika
napiiklad publikovala pod ndzvem ,,Spotiebitel ma slovo* vytahy z dopisii, na které odpovidali predstavitelé
podnikl a samospravy.

192 Archiv CMKOS, f. UVOS, kart. 4, 1951, Osnova referatu pro hovory se spotiebiteli. Hovory mély potadat
okresni Svazy Zen ve spolupraci s ONV a za pfitomnosti zastupcti obchodni podniku.

19 Tamtéz, Aktériim bylo doporudovéano prokladat hovory citaty & Eetbou z projevil politikii k aktualnim
situacim, napf. projevy Klementa Gottwalda, ¢lanky ministrti, do jejichz agendy spadala zadsobovaci
problematika, jako byl Frantisek Krajéir, Julius Duris nebo Ludmila Jankovcova.
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zéavodu.™®* Svym posléanim se jednalo o jakousi formu vetejné kolektivni kontroly a motivace
ne nepodobné tzv. desetiminutovkam, které se ve vnitinim obchodé zacaly praktikovat po
vzoru prumyslu. Ty byly sice pivodné ideologickym nastrojem odborti, nicméné jejich
soucasti se v piipadé obchodu stavaly i jisté profesionalizacni prvky. Zaméstnanci na nich
meli diskutovat aktudlnich témata dotykajici se fungovani distribuce — Vv dobé penézni
reformy to byly napiiklad nové zavedené uvéry na prodej vybraného zbozi, plnéni planu
maloobchodniho obratu nebo celkova zasobovaci situace.'® Rozdil byl ve funkci — pokud
hovory mifily na vefejnost, pak desetiminutovky dovniti podniku. Tomu odpovidal i jejich
pozd¢jsi osud. Zatimco desetiminutovky se postupné proménily v obycejné zaméstnaneckeé
porady, stalinistické poslani diskusi se zdkazniky jako povolené zlepSovaci kritiky se v druhé
poloviné 50. let proménilo v jeden z prvnich zplisobl prizkumu motivace spotiebitelské
poptavky.

Ve svych pocatcich se socializovany obchod snazil jako symbol nového fadu zavadét
sluzby zakazniktim, i kdyz pfedev$im tém z ,,pracujici* vetejnosti. Vladnouci komunisticky
aparat véd¢l, ze musi napravit staré kiivdy v distribu¢ni nerovnosti, proto se diskriminace
zalozena na tiidnim principu nesla ruku v ruce s posilovani spotiebnich narokt SirSich vrstev.
Spotiebitelim byly nabizeny dondsky ndkupt do domu, rozvazky mléka nebo zakoupeného
nabytku. Specifickou nabidku ptfedstavovaly tzv. nakupy do taSky, kdy si mohly zamé&stnané
Zeny rano v obchodé zanechat nakupni tasky se seznamem, podle kterého jim pracovnici
prodejny vSe nachystali na vyzvednuti po praci. Hned od pocatku vSak ze strany Zen-
spotiebitelek panovala vici této sluzbé znacna skepse, nebot’ se obavaly, ze zaméstnanci
prodejen nejprve obslouZi ptichozi a do jejich tasek pak vlozi méné kvalitni zbytkové zboZi.
Proto byly radsi ochotny absolvovat stani ve fronté nez pfistoupit na nabidku sluZzeb. Samotné
stani ve fronté totiz bylo spotiebiteli v pocatcich diktatury chapano podvojnym zpusobem. Na
jednu stranu jej vnimali jako znadmku zifejmych zdsobovacich obtizi, soucasn¢ ale plnilo roli
symbolického trestu pro diive privilegované vrstvy, jez nyni musely spolu s ostatnimi Cekat

na zbozi. V neposledni fad¢ v dobé¢ listkového zdsobovani byly nakupuyjici stale jesté opatrni a

1% HASSMANN, Richard: Predni pracovnici sovétského obchodu o své prdci, Praha 1953, s. 17-23.

1% Desetiminutovky. Cs obchod; Pro vétsi mobilizagni pitazlivost se méla témata desetiminutovek kazdy den
Vv tydnu lisit: Pondéli zahrani¢ni politika, v Gtery vnitfni, ve stfedu vnitfni a zahrani¢ni obchod, patek kultura a
sport a sobotu volné téma. viz SEDLMAIJER, F.: Desetiminutové rozhovory v Kovomatu, Ceskoslovensky
obchod 1950, ¢. 13-14, s. 21.
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velmi spofivi, proto se sluzby, tento demokratizacni prvek, v pocatcich komunistické
diktatury pfili§ neprosazoval.*®®

Vétsina vyse uvedenych prvkil socializované obchodni kultury nebyla ¢eskoslovenskou
specialitou, knihy zdkaznikti (ve vychodnim Némecku Kundenbiicher), rozhovory
spolupracovnikii nebo sbirdni stiznosti pattily k charakteristickym rysim komunistickych
diktatur.’®" Jednalo se samoziejmé o pokus organizovany a kontrolovany shora, jenz mél
odvadeét kritiku zddoucim smérem a zaroven umoznoval aparitu provadét narazové zmény
Kk zmirnéni napéti. Stiznosti, at" jiz v knihach, dopisech ¢i novinach, byly psany
formalizovanym jazykem, ktery pienasel chyby spiSe na jednice, nez aby odhaloval
nedostatky v systému. V duchu stalinistického pokusu o tvorbu nového ¢lovéka vykresloval
diskurs socializovaného obchodu spotiebitele jako tvora, jehoz ,,je tieba vychovavat k tomu,
aby se stal naSim spolupracovnikem, zadajicim vzdy podle svého prava zbozi, jsouci na

«“198 Tento drobny, na prvni pohled mozna

sklad¢, za spravnou cenu, ve spravné mife a vaze.
neznatelny posun, je v pfipadé Ceskoslovenska tieba chapat jak v duchu tvorby nového fadu
pravé nastoupivsi ideologie, tak v kontextu jeho paméti, ve které cizi piredstavovalo
nesrozumitelné. Neslo tedy jen o slepé nasledovani svého sovétského vzoru. Utvofit obchod
po svém, znamenalo utvofit jej srozumitelny pro ty, kteti komunisty vynesli do kiesla

vladnoucich.

19 Jsou spotiebitelé konservativni ¢i nedivérivi? Ceskoslovensky obchod, ro¢. 1950. Zeny se napiiklad branily
sluzbé ,,nakup do tasky* neb se obavaly, Ze jim bude davano zbytkové zbozi, poté co prodavaci obslouzi prvné
prichozi.

Y MERKEL, Ina: Utopie und Bediirfnis, s. 175-179.

1% CMKOS, f. UVOS, kart. 3, 1950, Referat tstiedniho tajemnika s. Kypty na zasedani ustfedniho vyboru svazu
v Praze dne 4. Listopadu 1950.
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Obdobi postalinského tani otevielo spole¢nostem komunistického bloku dvefe do
konzumniho svéta, ktery jim ptichystal nejedno piekvapeni. Pod taktovkou zovialniho Nikity
Chruscova se vydaly komunistické strany a s nimi miliony lidi vstfic hledani socialistického
zpusobu zivota, traveni volného ¢asu a zédbavy. Tento pochod za spotiebni hojnosti znamenal
také pocatek transformace oficialni ideologie od utopie -smérem k technokratickému pojeti
svéta zivenému nadSenim z védeckych tspéchti. Ne jinak tomu bylo i v pfipadé distribuce, jez
se Vv této etap€ komunistického panstvi zacala zvolna posouvat z okraje zajmu mocenské elity
do jejiho centra. Dfiv nez k tomu mohlo dojit, musel si cely spole¢enskopoliticky systém
projit zatézkavaci zkouskou, jeZ se nevyhnula ani Ceskoslovensku.

Po ¢tytech letech existence nového fadu projevily se v ¢eskoslovenském hospodarstvi
prvni vypadky, které spolu s nenaplnénymi ¢i spise odloZzenymi sliby o spole¢nosti nadbytku,
hrozily v o¢ich vefejnosti zpochybnit legitimitu vladnoucich elit. Na spole¢nosti vystavené
n¢kolikaletému tlaku mobilizace ve prospéch rekonstrukce a budovéani zacinaly byt patrné
znamky nespokojenosti se stavem zivotni urovné, ktera zacala piedevsim v roce 1952
znateln¢ stagnovat, ne-li klesat. I kdyz masivnéj$imu vystoupeni do urcité miry branil strach
z politickych procest ve spojeni se znacné atomizovanou opozici, mocensky aparat si nemohl
dovolit dlouhodobé¢ ignorovat napéti, jez zvlasté zasobovaci situace vyvolavala.

Prvni mySlenky o mozné reformé trhu se objevuji na jafe roku 1952, ale teprve od
podzimu zacind dostavat jasnéjSi obrysy.199 Inspiraci k jejimu provedeni bylo zruSeni
vazaného trhu v Mad’arsku, kde se zvySenim cen dosSlo zaroven k nartistu rozdilu v cenach
primyslového a zemédélského zbozi. To ldkalo pfedstavitele statu. Zpocatku se pocitalo
Sjejim provedenim do konce roku nebo nejpozd€ji v pribéhu prvni Ctvrtleti roku
nésledujicih0.200 V listopadu bylo nicméné pod vlivem sovéti rozhodnuto o provedeni jak
trzni, tak ménové reformy a vlada sovéty pozadala o tisk novych platidel. Ostatné byli to
pravé oni, kdo dal podnét ke spojeni reformy trhu s reformou penézni, nebot’ si piali svazat

geskoslovenskou korunu s rublem.?®

Snahou stranického aparatu byl pokus vyfesit zvySujici
nerovnost Vv piijmech obyvatel a nedostatecné nabidce, vedouci k ptebytku financnich

prostiedkd v rukou obyvatel.?>  Takovato tezaurace obéhovych  prostredkl

199 JANCIK, Drahomir: Penézni reforma roku 1953 jako ndstroj socidlni zmény, in: PETRAS, Jiti — SVOBODA,
Libor, ed. Osm let po valce: rok 1953 v Ceskoslovensku. Praha 2014, s. 327-339.

200 JIRASEK, Zdenék — SIOJLA, Jaroslav: Velka penézni loupez v Ceskoslovensku 1953 aneb 50:1, 1992, s. 17.

201 JANCIK, Drahomir: Penézni reforma roku 1953 jako ndstroj socidlni zmény, in: PETRAS, Jifi — SVOBODA,
Libor, ed. Osm let po valce: rok 1953 v Ceskoslovensku. Praha 2014, s. 327-339.

202 V4clav Priicha upozoriiuje, Ze jednim z motivi byl strach o zp&tnou socialni diferenciaci ve prospéch
byvalych bohatsich vrstev a zhrouceni trhu pfi uvolnéni vazanych vkladia. Tteba dodat, Ze tato obava je sice
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napomahala castym nakupnim horeckdm, ztézovala planovani a pouzivani cenového
mechanismu jako ekonomického néstroje.’”® Nemensim podnétem byla i klesajici
produktivita, nebot’ ob¢ané¢ neméli snahu podavat vyssi vykony jako v dobé povalecné
rekonstrukce; po osmi letech od valky si zaslouzili pifece jenom lepSi zivotni standard.
ziskat v pracovni dob¢ spotiebni pfedméty obihanim vicero obchodi.

Takovéto podminky samoziejmé piimo vybizely ke spekulacim a v populaci se jiz
nekolik mésict pred reformou $itily povéry o jejim brzkém provedeni.204 Ocekavani jejiho
uskutenéni posilily Gpravy listkového hospodéfstvi v lednu 1953, které znatelné omezily
piidély ,tiidnim nepfatelim*?® Vysledkem byla Gnorovd nékupni horecka, tentokrat
zamétena 1 na pramyslové vyrobky. Je samoziejmé otazkou, dosud pfili§ nezkoumanou a tedy
nezodpovézenou, do jaké miry se mohly jednotlivé slozky obyvatel na reformu pfipravit.
V historické literatufe se Casto zduraznuje jeji piekvapivost a nespravedlnost, detailnéjsi
analyza rozsifenosti informaci a strategii jednotlivych skupin obyvatelstva zatim chybi. Nezda
se pritom pravdépodobné, ze by ofekavani jejiho ptichodu chybélo u vyssiho hospodarského
aparatu. Kupfikladu jiz 20. dubna projednala vldda plan na bleskovou akci ,,Uprava
prodejen®, béhem niz se mélo v kratkém case Sesti tydnl prestavét sedm set dvacet prodejen a
upravit dalSich pét tisic Ctyfi sta.?®® O rozsahu akce sv&dei, ze zéakladni upravy meély byt
provedeny do mésice, rozpocet MVO okamzité navysen o vice jak sto Ctyficet dva milionll a
masivné uvolnény stavebni sily z primyslové V}'/stavby.207 Nasledovat méla navic druhd vina
uprav na podzim, tak aby vefejnost zaznamenala zkvalitnéni distribu¢ni sité pfed zahajenim

vanoé&ni sezony.?%®

Kromé toho, Ze si nahlé rekonstrukce prodejen brzo v§imla vetejnost, se
tedy nezda pravdépodobné, aby se informace o téchto zménich nerozsitily na vefejnost

Z administrativnich organi.

z makroekonomického hlediska spravna, ne vSak moralné ospravedlnitelna, neb vazané vklady ¢asto obsahovaly
i uspory nizsi sttednich vrstev. PRUCHA, V.: Hospoddiské a socidalni déjiny Ceskoslovenska 1918-1992, s. 283.
23 MYANT, Martin R: The Czechoslovak economy, 1948-1988: the battle for economic reform. s. 60-63.

24 NACR, f. UV KSC, Kancelaf 1. tajemnika UV KSC Antonina Novotného, kart. 172, sig. 244, Vyzkum
obchodni konjunktury za inor 1953 a Zpréava o pribéhu trhu z 26. Unora.

205 Vyhlaska ministerstva vnitrniho obchodu ze dne 13. ledna 1953 o odbéru zbozi na vazaném trhu, Utedni list,
14. ledna 1953.

28 NACR, f. UPV —t, kart. 263, inv. &. 1405, sg. 60/5 Zpravy piedsedit KNV o situaci a hospodaisko-politickém
vyvoji kraji 1953—1954, Zprava o nékterych nedostatcich ve vzhledu a vybaveni prodejni sité (20. duben 1953)
— Piiprava celé akce musela nicméné probihat n€kolik tydnti, nebot’ zprava obsahuje detailni rozpis investic. O
tom, Ze se nicmén¢ jednalo o akci nahlou a politicky natizenou také sveéd¢i, ze bylo nékolikrat zminéno, ze
upravy je nutné provést urgentné i bez jakékoliv projektové dokumentace.

2" Upravy se mély tykat predevsim velkych mést, primyslovych center a vyznamnych nakupnich stiedisek.
Pocetné zcela pievazovaly prodejny potravin. Souéasti byl rovnéz masivni tklid distribuéni sité. V duchu
ekonomického technokratismu ov§em neopomnéli planovaci celé akce navrhnout, Ze zaméstnanci opravovanych
prodejen by mohli kromé uklidu byt vyuziti jako brigadnici v zeméd¢lstvi.

208 podzimni tiklid mél ze strany socialistického obchodu piedstavovat symbolické zakon&eni prvni pétiletky.
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TuSeni blizici se reformy se mezi obCany znateln¢ zvysilo pocatkem kvétna, kdy se
vlada usnesla na vyplaceni mezd dvakrat v mésici, tak aby doplatek byl vypladcen zacatkem
nasledujiciho mésice.””® V druhé poloving kvétna, proto lidé nejen, 7e dostali vyplatu za
duben, ale obdrzeli i zalohy za kvéten. V dnech 18. a 19. se tak objevila, pfedevs§im v ¢eskych
zemich prvni vina ndkupnich horecek, soustfedéna predev§im na potraviny. Nazitii pfichazi
vrchol, lidé skupuji stale jesté dostupné pramyslové zbozi. Ve stejny den vydava MVO prikaz
k zastaveni dodavek do maloobchodni sité. Navaly nyni zazivaji specializované podniky
uzenin, starozitnosti, kobercii. V pondéli 25. kvétna pfistoupilo MVO k zdkazu prodeje

210 Zatimco v Cechéch, kde jiz byly obchody bud’ uzaviené, nebo

V prodejnach volného trhu.
vykoupeng, nakupni horecka koncem mésice ustoupila, na Slovensku naopak vrcholila.

V priibéhu jediného dne, soboty 30. &ervna, schvalily postupné Ustiedni vybor KSC,
vlada a NS penéZni reformu, jez pak v 17 hodin na vlndch rozhlasu oznamil za vladu jeji
pfedseda Viliam Siroky. Soub&’né zapoalo MVO inventuru &asti obchodni sité. Piesto
vtento den a i ten nasledujici jest¢ nebylo mnoha lidem jasné, jak moc je tento krok
vladnoucich predstavitelii zasdhne. S postupem c¢asu vSak podle svédectvi zavladlo ironické
vysmésné karnevalové veseli, kdyz se lidé pokouSeli utratit pfebyte¢né a jiz vbrzku témét
bezcenné penize v nejblizSich lokalech.

JelikoZz vedeni strany pfistoupilo k reformé také jako k nastroji zmény socidlniho
rozvrstveni neboli tfidniho boje byli pii vyméné zvyhodnéni jedinci, kteti diive nepatfili mezi
vyloucené z vazaného trhu. Ti si mohli sménit do 300 K¢s ve staré méné v pomé&ru 5:1 — 300
= 60 K¢s, castky vyssi vSak jiz 50:1 —tj. za 50 starych 1 novy. Ten, kdo byl ovSem vyloucen
Z vazaného trhu, nem¢l na vybér a musel pfijmout na veSkerou svoji hotovost znaéné
nevyhodny pomér 50:1.2** Zmeéna vkladii ve spofitelnach probihala do 5000 tisic v poméru

5:1, 5001-10 000 v poméru 6,25:1 do 20 tisic — 10:1; 20 001 — 50 000 — 25:1; nad 50 tisic pak

30:1. Vzhledem ke spekulacim a pfesuntim ¢astek v pribéhu kvétna, byl pro vkladatele, jez si

29 JIRASEK, Zden&k — SULA, Jaroslav: Velkd penézni loupez, s. 46.

2O NACR, f. UPV —t, kart. 575, inv. ¢. 2228, sg. 254/8, Zpravy ministerstva vnitiniho obchodu o prubéhu
volného trhu 1949 — 1953, Ptikaz ministra vnitiniho obchodu ze dne 24. kvétna 1953 o pfechodném zastaveni
prodeje nékteré¢ho zbozi na volném trhu a zabezpeceni zdsobovani na vdzaném trh. — Zakaz se netykal veskerého
zbozi a vSech prodejen. Povoleny byly vybrané prodejny peciva, mléka, ovoce a zeleniny, bufety a cukrarny. Do
vyprodani zasob bylo umoznéno nabizet piebytecné zbozi jako ocet, mineralky, sodovky, zmrzlinu, drozdi a
maso, které bylo nutné rychle spotebovat. MVO piesto myslelo na mozné spekulace natolik, ze zakazalo i
prodej melty, omezilo prodej zapalek po krabi¢kach a hot¢ice mohla byt nabizena jen jako ptiloha

Vv restauracich.

2 MUSILOVA, Dana: Ménovd reforma 1953 a jeji socidlni diisledky, Praha 1994, s. 16; taktéz JIRASEK,
Zdenék — SULA, Jaroslav: Velkd penézni loupez, s. T7-78.

22 Usneseni viddy republiky Ceskoslovenské a Ustiedniho vyboru Komunistické strany Ceskoslovenska ze dne
30. kvétna 1953 o provedeni penézni reformy a zruseni listkii na potravindrské a priimyslové zbozi, Utedni list,
31. kvétna 1953
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penize na své ucty vlozili po 15. kvétnu, nafizen sménny kurz 50:1 23 K tomuto piibylo navic
dalsi opatteni, kdyz se vSechny stradatelovy ucty s¢italy do jednoho, nebot’ v pribehu kvétna
se nékteti pokouseli pfipravit na moznou reformu rozdélenim svych vkladi do vicera uctu.

v

Jesté bolestivéjsim ovSem bylo zruseni tzv. vazanych vkladt vzniklych pii ménové reforme

V roce 1945 a anulace statnich dluhopist vydanych po roce 1945,

Netfeba dodavat, ze tyto
ekonomické operace mozna zklidnily napéti panujici v hospodaistvi, soucasné¢ ale také
poboufily vetejnost a mnohdy vedly k znacnym osobnim a rodinnym tragédiim.

Predstavitelé mocenského aparatu ostatné jistou nespokojenost ocekavali, a proto vlada
k reformé osobnich financi pfipojila jests dalsi, makroekonomické zmény.**> Aby se srovnaly
ceny mezi jednotlivymi druhy zbozi, byly ceny z volného trhu snizeny a z vazaného zvyseny.
Provedly se rovnéz upravy casti mezd, socialnich davek, nékterych dichodi a ceny vykupu
zemédélskych produkti. 2

Okamziky nasledujici ménovou reformu byly jiz mnohokrit dopodrobna popsany,
véetnd nékolika aktualnich studii vénujicich se nepokojiim, které vyvolala.?!” Jaka vsak byla
situace z pohledu obchodu?

Vétsina archivni pramentl, at’ jiz centralnich orgdnt nebo lokalnich instituci, doklada, ze
kromé& lokélnich projevii nespokojenosti se objevila také znatelnd tleva. Mésice napjatého
ocekavani, tydny nejistoty a roky pridélového hospodatstvi zmizely. Soucasné¢ hned od
prvniho dne vymény penéz lidé zacali obléhat potravinarské obchody a skupovat za staré
penize pfevazné trvanlivé pozivatiny. Obchod byl sice pfipraven a leckde n¢kolikadenni
uzavieni zpusobilo jist¢ nahromadéni zasob, pfesto se zaCalo misty objevovat vyprodani

nekterych produktl. NejvéEtsi zajem jevilo obyvatelstvo o tuky, cukr, kdvu a r}'lii.218 Naopak

213 JIRASEK, Zdensk — SULA, Jaroslav: Velkd penéni loupez, s. 87.

2% JIRASEK, Zdensk — SULA, Jaroslav: Velkd penéni loupez, s. 86.

25 Zruseni vazaného trhu a penézni reforma — cesta k urychlené vystavbé socialismu v CSR, Planované
hospodarstvi, 1953, ro€. 6, s. 363-365, Mocensky aparat samoziejme celou akci podpoftil kampani zaloZenou na
smeési tfidniho boje a slibu dostatku zbozi pro §irsi vrstvy. Slovy Gvodniku Planovaného hospodarstvi: ,, Ttidni
charakter provadéni penézni reformy ma za nasledek, Ze tyto penize budou vzaty predevsim z rukou zbytku
kapitalistickych tfid, byvalych majitelti tovaren, velkoobchodniki, kulakti spekulantti a Smelinaiti. Penézni
reforma je svym ostfim namifena proti zbytkiim kapitalistickych tfid a pfinesen nepochybné velky prospéch
pracujicim. Jednorazové obéti, které pfinesla v souvislosti s reformou ¢ast délnické tfidy a pracujiciho rolnictvi,
budou nékolikanasobné vynahrazeny trvalym tspéchem. Zmenseni té ¢astky zbozi, kterou si ptisvojovala
burzoasie, znamena zvyseni mnozstvi zbozi, uspokojujici potieby pracujicich. Vylouceni nadmérného mnozstvi
penéz z obéhu tvofi jednu z podminek neustalého zvySovani realisace vydélku vSeho pracujiciho lidu. Penézni
reforma umozni, aby byla disledné provadéna socialistickd zasada odménovani , kazdému podle mnozstvi a
kvality vykonané prace®.

218 MUSILOVA, Dana: Ménovd reforma 1953 a jeji socidlni diisledky, s. 30.

21" SLOUF, Jakub: Spriznéni ménou: genealogie plzeiiské revolty 1. cervna 1953. Praha 2016. 382 stran.

218 SOA Praha Zépad, f. ONV Praha — Zapad, kart. 452, Zprava do rady ONV Praha-zépad podle planu na den
12. &ervna 1953, viz téz Archiv CNB, f. SBCS, kart. 129, Ménova reforma, Zpravy o priibéhu vymény penéz
V jednotlivych krajich.
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mensi panoval o lihoviny, cukrovinky, mléko a dokonce i jinak velmi Zadané maso. Lid¢ sice
pocitili ulevu, ale v jejich okamzitém spotfebnim chovani stale jesté pretrvavaly zkuSenosti
Z obdobi mezivale¢né hospodarské krize a valky.

Situace se nicméné liSila misto od mista. Pokud n€kde doslo k nedostatku, bylo to
zpusobeno predevsim silnou poptavkou po vybranych druzich zbozi, pomalou dopravou i
organizatnim zmatkem.”® Navaly na n&které potravinaiské obchody donutily ufady
prilezitostné k jejich do¢asnému uzavieni. Situace byla nejlepsi u statniho obchodu, ktery mél
hustsi sit’” prodejen a lepsi logistiku, zatimco druzstevni prodejny vykazovaly znatelné
nedostatky. Lidé méli tendenci nakupovat pievazné v Krajskych méstech, kvili cemuz spadlo
plndni planu obratu druzstev v druhé poloving mésice jiz na 84 %.°*° Nasledkem bylo
okamzité jednani MVO s USSD o zvyseni dodavek na druhé pololeti, tedy hned od ptistiho
meésice. Shon po potravinach trval az do 4. Cervna, kdy zacal pomalu opadavat. Vysledky
cervnového hospodateni dopadly pro socialisticky obchod neslavné. Plnéni obratu
v nékterych sortimentech, hlavné tedy u prumyslového zbozi, kleslo pod 50 %, v ptipad¢
potieb pro domécnost dokonce pod 26 %.?4

Takovyto pokles prodeje primyslového zboZzi zpiisoboval prvni mésic po reformé
jednak neplnéni planu maloobchodniho obratu a pak misty sniZovani zdsob potravinaiského
zbozi. S ohledem na svédzanost planu obratu s odménovanim a potifebou zrychleni finan¢niho
obéhu bylo tfeba pfistoupit nastrojim, jez by podpofily Utratu spotiebitelll za nakladné;si
zboZzi. Vlada tedy nabidla od 1. ervence populaci drobné tivéry na nadkup nabytku (do 8 tisic),

hudebnich nastroji (do 15 tisic) a montovanych chat (do 12 tisic).222

Jednalo se samoziejmé o
urcitou z nouze ctnost, nebot’ Uvery byly nabidnuty na zbozi, jehoz lezelo na skladu piebytek

a bylo jiz néjakou dobu Spatné prodejné.223 Ceny nabytku se ostatné jiz zacatkem reformy

29 Soka Kolin, f. ONV Cesky Brod, kart. 404, inv. & 370, Odbor obchodu, Sg. 303 — Sit’ prodejen, podnikii a
skladi 1953 — 1960, Zprava o zasobovaci situaci za mésic ¢erven 1953 (30. ¢ervna 1953).

220 Archiv CNB, f. SBCS, kart. 122, Zprava o ob&hu penéz v mésici Gervnu 1953 (18. Gervna 1953).

22! Archiv CNB, f. SBCS, kart. 122, Zprava o ob&hu penéz v mésici Gervnu 1953 (18. Gervna 1953).

222 ZEMAN, F. K: K viddni tivérové akei, Ceskoslovensky statni obchod 1953, &. 14-15; NACR, f. UPV —s,
kart. 300, inv. ¢. 1467, sg. 81/30, Prib¢h splatkového prodeje 1953, Zprava MF o prubehu splatkového prodeje
(ze dne 28. srpna 1953). V ptipadé chat a hudebnich nastroj se jednalo o poné¢kud zmateéné rozhodnuti. Vyroba
prvné zminénych byla totiz v planu omezena na polovinu (z 2200 na 600). Ministerstvo proto vydalo povoleni
pouze 706 zadosti z 1565 Vv celkové vysi 6.38 miliont. Vzhledem k tomu, Ze se ani v poloving srpna nemél
narodni podnik Dfevo pfili§ k zahdjeni vyroby, vyfizovani dalSich zadosti bylo okamzité¢ zruSeno. U hudebnich
nastroji byla situace jen o malo lepsi. Z 1730 zadosti bylo vydano 1394 vy vysi 12,71 milionu, avSak MVO
soucasné zjistilo, ze se ani ve vyrob¢ ani v obchodé nevede evidence zasob.

B NACR, f. UPV — sekretariaty (dale s), kart. 300, inv. &. 1467, sg. 81/30, Prib&h splatkového prodeje 1953,
Zprava zbytky a dodatky, Zprava MF o prub¢hu splatkového prodeje (ze dne 28. srpna 1953), Ze strany MVO
$lo jednoznac¢né o snahu uvolnit si sklady pro nové zbozi odstranénim nadnormativnich zasob z pfedchozich let.
Proto nabidlo zbozi 342 miliont. Jednalo se pfitom o ponékud nesourody sortiment, lidé tak museli jednotlivé
kusy shanét ve vice prodejnach. Nejeden zdkaznik nevahal pted prodejnou nocovat a objizdét prodejny
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snizily o 17 %. Pocatek celé akce zpocatku brzdily nesmysIné pozadavky ministerstva financi
na sloZeni tietiny ceny v hotovosti a doloZeni tf & &tyf rugiteld.”** Teprve po spoledném
natlaku MVO, URO a ministerstva lest a dievaiského priimyslu bylo 11. ¢ervence od téchto
podminek ustoupeno s tim, ze se o kredibilitu zakazniki postaraji stvrzeni zavodnich rad.
Vysledkem ovsem byla nédkupni horecka, béhem které dosSlo v kratké dobé k vykoupeni
nabidnutych zasob.??® Nadto muselo MVO docasng pfistoupit zavedeni prodeje na tii smény a
rozvazeni nabytku dopravou jinych obchodnich organizaci, ¢imz ovSem zpusobilo vypadky
V zasobovani jinych druh 7b021.%%® Celkové sice obchod penézni reformu ustal, bylo vSak
otazkou, kdy a jak se poptavka vyrovna. To mély ukazat nasledujici mésice.

Nahlé uvolnéni trhu vyzadovalo pevnéjsi a zieteln€jsi usporadani distribu¢niho systému,
kterym mélo zbozi proudit k zdkaznikim. Od nyné&jSka jiz nebylo mozné se vymlouvat na
zaSkodniky, imperialisty a ¢erny trh. Proto vlada vydala jest¢ v Cervnu rozséhlé usneseni
tykajici se zasobovani a s nim spojenych oblasti.??” Pfedng vytvoftila vladni komisi slozenou
Z ministrd vnitiniho obchodu, financi a predsedy-ministra SuP, jenz pod vedenim naméstka
vlady Jaroslava Uhra meéla do mésice pripravit navrh nové organizace distribucni sité.
Soucasné ulozila ministru vnitiniho obchodu, aby do konce srpna zajistil pravidelné
zasobovani béZznym kolonidlnim zbozim, tedy nejzakladnéjSimi potravinami. Ve spolupraci
S ministryni vyzivy se mélo uspotadat kazdotydenni zasobovani zbozim pravidelné spotieby.
Hlavni motiv téchto uprav predstavovala snaha nedopustit obtize, jeZ by mohly vést k poklesu
produktivity nebo dokonce k okamzitym vybuchlim nespokojenosti. Proto tvofila soucést
baliku spotiebnich natfizeni z 26. ¢ervna také modifikace lokalniho stravovani, které mélo byt
pfevedeno z komunélnich a vyrobnich podnikiéi pod obchod za uéelem zefektivnéni. Slo o
pomémné zasadni strukturdlni pfevod, kdyZz si uvédomime, Ze sit’ vetfejného a zavodniho
stravovani teprve vznikala, kvili ¢emuz se masy pracujicich stravovaly pravé v mistnich

restauracich. Masivni vystavba vefejnych stravovacich podniki se teprve chystala. Ukoly

sousedniho kraje. Lidé také kupovali nabytek, aby jej mohli sménit za jiné produkty anebo v ocekavani pridélu
bytu.

ZANACR, f. UPV —s, kart. 300, inv. &. 1467, sg. 81/30, Prib&h splatkového prodeje 1953, Zprava Ministerstva
lest a dievarské pramyslu z Gervence 1953 a Zprava MVO o prubéhu splatkového prodeje (22. srpna 1953).
Zavodni rady se ukazaly aZ na vyjimky (CKD Sokolovo) jako ponékud nespolehlivy organ a vyhovély vétsing
zadatel1.

22 NACR, f. UPV — s, kart. 300, inv. ¢&. 1467, sg. 81/30, Prubeh splatkového prodeje 1953, Zprava MF o
prubehu splatkového prodeje (ze dne 28. srpna 1953). VétsSina zbozi byla rozprodéna jiz béhem Cervence a

Vv srpnu zacaly byt nékterym zakazniktim vydavany i vyrobky rovnou ze zavodi. Coz ovSem nebylo smyslem
akce, navic to napomahalo ,,psychdzam® pti nichz netrp€livy zékaznici strhavali zbozi rovnou z koreb
zasobovacich vozi.

226 pURKYT, Karel: Zkusenosti z prodeje po ménové reformé, Ceskoslovensky statni obchod 1953, &. 19.

227 podrobngji Usneseni vlady republiky Ceskoslovenské ze dne 26. &ervna 1953 o opatienich k zajisténi
vysledktl pen&zni reformy a zrudeni listkového systému, Archiv CNB, f. SBCS, kart. 126, Ménova reforma.

60



neminuly rovnéz vyrobni ministerstva, jez rovnéz spravovala vlastni sit¢ maloobchodnich
prodejen.?®

Jako ponékud smélé se ukazuji 1 dal$i tkoly. Ministru Krajéitovi bylo zadano vytvofit
spole¢n¢ s piedsedou SUP plan vystavby na rok 1954 s péti velkymi obchodnimi domy,
dvaceti péti prodejnami typu ,,Gastronom* a nejméné tii sta velkymi prodejnami. Toto se jiz
v nékolika nasledujicich mésicich projevilo jako iluzorni pfedstava vzhledem k nedostatku
financi na naro¢né investice.

Kdyz se soucasné¢ ukézalo, ze dodavky zbozi z vyroby nestoupaly takovou rychlosti, jak
by bylo tfeba, pfistoupilo MVO urychlené k regulaci ndkupti organizacemi v maloobchodé.
Jednalo se o mimotrzni instituce typu zavodnich a Skolnich kuchyni, turistické chaty a dalsi,
jez mély své zasoby doplnovat nakupem ve velkoobchodé€ a jen v mens$i omezené mife mohly
poftidit chybéjici zbozi u maloobchodnikli. Mnohym vSak odmitaly velkoobchod a dodavatelé
zakédzky z dlivodl nizkych odbérii a nedostatku vlastni dopravy.229 Stavalo se casto, Ze pfi
vypadku zéasobovani dopliiovaly své zasoby nakupem v normalni maloobchodni siti do té
miry, ze pak dochazelo k situacim, kdy v mistech vykupovaly zbozi zékladni spotieby uréené
koncovému spotiebiteli, na né¢hoz se jiz nedostalo. MVO jesté v pribchu €ervna na podnét
vlady vydalo spolecné s MF vyhlaSku omezujici hospodaiskym a rozpoctovym organizacim
nakup v maloobchodg.?® Jeji zavadéni bylo nicméné jest¢ v prubéhu roku liknavé, jak na to
opakovan¢ upozorniovaly kontroly statni banky. Podle téch totiz MVO sice vydalo vyhlasku,
avSak nedodalo organizacim navody jak tuto uvést do praxe. Pfedev§im nebyly vytvoteny
specializované prodejny, kde by mimotrzni organizace mohly v pfipadé akutniho nedostatku

nakupovat.?*

Vézlo také zavadeéni bezhotovostniho styku, neb organizacim chybély tiskopisy
a evidence faktur.
S reorganizaci sit¢ souvisela i1 kodifikace spravné prace socialistického obchodu. Jesté

v Cervenci vydalo MVO vyhlasku Zakladni predpisy pro praci prodejen, kterd stanovovala

228 Jesté zacatkem roku spadaly pod jednotliva ministerstva a organizace podfizené pimo vladé distribuéni
jednotky, které dosahovaly 7,2 % veskerého maloobchodniho obratu. Archiv CNB, f. SBCS, kart. 198, Rozbor
planu maloobchodniho obratu v I. ctvrtleti 1954.

2% SOKA Nymburk, f. ONV Pod&brady, kart. 597, inv. &. 1606, sig. Obch/6, Sit’ prodejen, podniki a skladi,
Pokyny o nakupu zboZi a evidenci prodeje ve vyhrazenych prodejnach — referat X KNV v Praze, 10. Ledna
1954,

0 yyhlagky a omezeni se pripravovaly delsi dobu, jednak se o tom usnesla vlada jiz 31. biezna a také proto, Ze
V usneseni vlady z 26. Cervna jsou stanoveny terminy pro predlozeni do konce mésice, avsak datace samotné
vyhlasky je k 26. ¢ervnu. Je tedy zfejmé, ze MVO a MF je mély jiz pripravené, ale odlozené kviili ménové
reforme.

21 Archiv CNB, f. SBCS, kart. 198, Poznatky zji§téné na pobo&kach pii zjistovani splnéni pokladniho planu na
II1. ¢tvrtleti podle zvlastniho ptikazu generalniho feditele z 21. zafi tr. (9. 10. 1953).
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pravidla a povinnosti kazdé prodejny.zg’2 Kromé¢ standardnich nafizeni o otviraci dobg,
hygienickych pifedpisech obsahovala i vyzvy ke kondni besed se spotiebiteli, zkvalitnéni
prejimky zbozi a ke zkvalitnéni sluzeb ve formé donasek do domu, stainkového a zésilkového
prodeje. Predpisy se pfipravovaly dlouhodobé, odborna vetejnost se s nimi mohla seznamit jiz

V prib¢hu jara, ale teprve ménova reforma jejich zavedeni urychlila.233

Do kvapné promény vnitiniho obchodu nicméné tentokrat siln€¢ zasdhl mezinarodni
kontext, nebo 1épe feceno, situace v sousednich spiatelenych statech, Vychodnim Némecku a
Mad'arsku. U severniho souseda Ceskoslovenska se jiz od poloviny roku 1952 objevuje v sili
snizit nespokojenost a tedy utéky obyvatelstva na Zapad. Ve snaze uklidnit situaci byla
pozastavena kolektivizace zeméd¢€lstvi, snizeny plany té¢zkému primyslu, navracena femeslna
vyroba a vlastnictvi soukromého zemédélstvi. Nicméné ani tyto ustupky nestacily a ve dnech
16. a 17. kvétna 1953 doslo nejprve ke zminéné stavce stavebnich délnikd na ,,vykladni
skiini“ némeckého socialismu, tedy stavbé berlinského bulvaru Stalinallee, ke kterému se

postupné pripojili obyvatelé tf sta padesati mést.”*

Povstani bylo potlaceno za pomoci
sovétskych tankil, avSak stranickym ptedstavitelim bylo jasné, ze nespokojenost nevymizi.
Kromé tedy jiz vySe uvedenych tustupki bylo tfeba pfistoupit ke zménam v distribuci a

dostupnosti spotiebniho zbozi.?*®

Ve stejnou dobu pomahali Sovéti fesit krizi v Mad’arsku,
jejimz vysledkem bylo zpomaleni tempa industrializace. Zklidnéni obou zemi je davano do
souvislosti s prosazenim tzv. nového kurzu neboli do¢asnym vlivem na hospodarské mysleni
spotiebné naladéného Georgije Malenkova v Moskvée. Pozd€jsi opadnuti tohoto sméru byva
zcela logicky spojovéno s poklesem jeho politického vyznamu

Plzeniské a jiné stavky po penézni reformé, povstani ve Vychodnim Berliné a krize
Vv Mad’arsku uvedly vedeni statu v nejistotu. Situace v okolnich zemich i s jejich dopadem na
mysleni vetfejnosti samoziejmé bedlivé sledovalo. Okamzitym nasledkem bylo ustoupeni od
nékterych pozlstatkl stalinistické vlady, hlavné vici véticim a od politickych represi.236

Pfesto se ani Ceskoslovensti predstavitelé nevyhnuli cest¢ do Moskvy, kde si podobné jako

282 yyhlaska MVO ¢&. 225/53 — Zakladni predpisy pro praci prodejen. Utedni list &. 92, 18. 7. 1953.

28 7ZEMAN, F. K: K vyspélému socialistickému obchodu, Ceskoslovensky statni obchod 1953, €. 16.

2% Tamtéz, s. 118-120.

% Dne 25. Cervence zvedl vychodondmecky rezim platy ve vybranych profesich, snizil ceny spotiebniho zboZi
u zbozi, jako byl ¢aj, ryze, nylonové puncochy, mydlo anebo zarovky. Jak ale autor dale uvadi, toto v pribéhu
roku dal$i masivni snizovani cen bylo umoznéno jen diky masivni dodavce zbozi ze Sovétského svazu,
odpusténi dalsich reparaci, vracenim vyrabovaného tovarniho vybaveni, snizenim podilu na nakladech za
okupaci a v neposledni fadé také nabidkou Gvéru ve vysi pll milionu rubli. LANDSMAN, Mark: Dictatorship
and demand: the politics of consumerism in East Germany. Cambridge 2005, s. 120-124.

236 PERNES, Jifi. Krize komunistického rezimu, S. 97.
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zastupci Némecka a Mad’arska vyslechli kritiku vlastni hospodaiské politiky. V duchu
sovétského nového kurzu jim bylo taktéz doporuceno zmeénit smefovani hospodarstvi na
produkeci spotiebniho zbozi a zkvalitnéni zdsobovani obyvatelstva. Vysledek sovétského tlaku
se projevil vypracovanim tzv. Srpnovych tezi, tedy navrhu, ve kterém se doporucuje zlepsit
zasobovani obyvatelstva, vykup zemédé€lskych produktl, zkvalitnéni sluzeb a vétsi péci o
zemédélstvi.?®” Obcan ovsem toto vyhlaSeni, o kterém se ostatné ani nedozveédél, na rozdil od
snizeni cen nepocitil hned — jednalo se o plan, ktery jak se ukazalo jiz o rok pozdéji, vstupoval
do praxe velmi obtizné.

Piesto, byla-li ménova reforma a to co nasledovalo v nékolika dalsich mésicich snahou
o ukonceni piidélového hospodafstvi, jez bylo dédictvim valky, pak srpnovymi tezemi
inspirované usneseni vlady z 15 a 16. zafi je jiz mozné povazovat za vykroceni smérem ke
spotiebni spole¢nosti. Strana a vlada se Gisty Viliama Sirokého zavazala vefejnosti nejenom,
7ze od nyn¢jSka nebude zanedbavat Zivotni uroven, ale rovnéz pfislibila rapidni zlepSeni
spotiebni infrastruktury. Prohlaseni je ale také diikazem toho, Ze se jiz zaCina dostavat hlasu
,,odbornikim®, text mluvi jasnou fe¢i o potiebé prizkumu trhu a rozvoji obchodni sité.
Charakteristické pfitom je, Ze popis tohoto rozvoje se nesl pln€ v duchu vyvoje v Sovétském
svazu, coz nebyla nutné¢ ukazka ideologi¢nosti, jako spiSe aktudlni Urovné védéni
Vv obchodnim managementu po nékolikaleté ztrat€¢ kontaktu se zdpadnim myslenkovym
svétem.

Zatijové usneseni jmenovité slibuje zlepSeni zasobovani primyslovym zbozim a

238 N ,
DruzZstevnimu obchodu

napravu v distribuci n€kterych druhli potravinaiskych produkti.
stanovuje vykup prebytktl skrze své prodejny (vejce, dribez, mak). Vesnice méla jako
protisluzbu ziskat zvySené dodavky pramyslového zbozi a citeln¢ chybéjiciho stavebniho
materialu.  Zaroveni ve snaze odsat zvenkova finanéni  kapital  z prodeje
zemédélskych prebytkl se vlada rovnéz rozhodla znovu zavést trhy a jarmarky. Jako reakci na
vznikajici velkoméstsky vkus stfednich tiid je tfeba chapat vybidnuti k rozsifeni sortimentu
cukrovinek, masnych vyrobkli a kosmetiky, stejné jako iniciovani drobného baleni masla,
cukru a sadla.

O tom, ze vedeni zatim vice chtélo, nez véde€lo, jak by se mél socialisticky obchod
rozvijet, svéd¢i texty slibujici rozvoj obchodni infrastruktury. V nich se opakuji mySlenky

z ¢ervnového vladniho usneseni o vytvoreni tii set velkoprodejen ve vétsSich méstech, rozvoji

27 Okolnosti a prabéh vzniku srpnovych tezi budi pozornost historikii: PERNES, Jifi. Krize komunistického
refimu, . 97-103; KAPLAN, Karel: Kronika komunistického Ceskoslovenska, s. 70-73.

238 Usneseni vlady republiky Ceskoslovenské o hlavnich tikolech zasobovéani a obchodu v r. 1953 a 1954,
Ceskoslovensky statni obchod 1953, &. 19.
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gastronomu a slib novych obchodnich dom.?* Tedy piredstavy vychazely jesté ze sovetského
modelu, podle kterych by gastronomy predstavovaly prodejny lepsiho potravinaiského zbozi,
zatimco by se obchodni domy specializovaly ¢ist€¢ na prumyslové zbozi. Sliby v sob¢ jesté
nesly budovatelsky patos, nicméné jiz obsahovaly i kritické ostny zdlraziujici nefunkcnost
casti systému. TerCem tentokrat byl jednak Spatny systém objednavani zbozi a pak postoj
samospravy. A ne ndhodou.

Fungovani obchodu i ptl roku od ménové reformy totiz nebylo pln¢ stabilizovano.
Ptredevsim schazelo vyiesit otazku planovani maloobchodniho obratu. MVO prozatim fesilo
zasobovani pomoci mésicnich operativnich plant rozesilanych jak podnikiim, tak KNV.240
Kvili tomu stdle pretrvavalo Spatné rozdéleni fondt mezi jednotlivymi kraji, nehledé na
zvyhodiovani primyslovych oblasti. Aby jednotlivé obchodni podniky dosahly plnéni
maloobchodniho obratu, jezdily proto nakupovat zbozi do sousednich kraji, ¢imz nejenom
pretézovaly jiz tak nedostate¢nou logistiku, ale rovnéz plytvaly casem.”** Rozd&leni fondt
navic nepftihlizelo k sociodemografickym faktoriim, jako byla primérna vySe mzdy v regionu
(v té€zkém pramyslu vyssi) nebo oblastem se zvySenym vykupem zemédélskych produkti,
ktery Sel vcyklech, takze Vv nékterych obdobich byly prodejny vykupovany a cast
venkovského obyvatelstva byla nucena pomoci hromadné dopravy cestovat do vétSich mést.
Tyto a jiné faktory se pak vracely zpét na mikrotiroven, nebot’ znemoZznovaly planovani
obratu v lokalni roviné.

Stejné tak kritika fungovani obchodnich referati Narodnich vyborti byla opravnéna.
Jejich aktivitu srdzela Castd fluktuace zaméstnancli a nedostatek persondlu proskoleného
V planovani. Stale jesté se projevovaly nasledky kampané presunu administrativnich sil do
pramyslu. Kvuli tomu se také v mnoha krajich neschazely Komise pro obchod NV slozené ze
zastupcl samospravy, banky, vyrobcl a obchodu. Idea, Ze samosprava bude plnit roli jakého
koordina¢niho néstroje mezi statnim aparatem, obchodem a spotiebiteli, evidentné selhédvala.

Uvedené nedostatky ovSem nebrzdily jen distribuci zboZzi, ale zpomalovaly a branily
ob¢hu finan¢nich prostfedki. Proto statni banka, ktera disponovala personalnimi slozkami, jez
byly schopny statistickych Setfeni a planovani, vstoupila do role zprostfedkovatele. Zacatkem
listopadu vydal generdlni feditel banky nafizeni, aby ve vSech pobockach byly ziizeny

referaty pro sledovani maloobchodniho obratu, které se mély rovnéz vénovat prizkumiim trhu

29 Ministr vnitiniho obchodu Frantisek Krajcir o hlavnich iikolech vnitiniho obchodu v nejblizsi dobé.
Ceskoslovensky statni obchod 1953, &. 20.
0 Archiv CNB, f. SBCS, karton 198, Poznatky zjisténé na pobockéach pfi zjistovani splnéni pokladniho planu
gﬁ II1. ¢tvrtleti podle zvlastniho ptikazu generalniho feditele z 21. zafi 1953 (9. 10. 1953).

Tamtéz.
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a nasledné zpravodajské &innosti pro ustfedni organy.**? V oblasti obchodu bylo jejich
hlavnim ukolem sledovani zdsobovani venkova, poptavka po zadaném zbozi a nedostatky
distribuce vyzadujici rychla operativni feSeni. Vysledky svych Setfeni mély tiikrat do mésice
posilat vedeni banky, které je posléze projednavala s MVO a USSD. Bylo tedy ziejmé, ze
socialisticky obchod nemuze aktudlné fungovat jako samostatny hospodaisky obor a jiz
v pristich né€kolika mésicich musel doznat zmén.

Jak tedy koncil rok penézni reformy pro socialisticky obchod? Po mésicich zvySené
poptavky po potravinach se zacala situace ,,stabilizovat* do formy, ktera se stane pro obchod
typickou v nasledujicich desetiletich. Lidé jiz nebudou vykupovat obchody v navalech strachu
Z nedostatku, ale stale se budou opakovat jak sezonni tak nahle vykupy urcitych druhti zbozi.
Takhle i v 1ét¢ 1953 podobné jako v nasledujicich letech lidé skupovali ve velkém zavaiovaci
sklenice a cukr, plisobice tak regiondlni nerovnovéhu v tomto zbozi, zakonité hlavné na jizni
Morav€ a v Polabi. Stejné tak jiz v tomto 1ét¢ kvili pfiliviim rekreanti mizely z obchodl
nealkoholické napoje. Trh se nicméné do jisté miry ustalil, a i kdyz situace nebyla potad
uspokojiva, byla do jisté miry alespoii odekéavatelna.”*® Koncem roku se jiz projevoval
Vv maloobchodnim obratu patrny navrat zvySené poptavky po priamyslovém zbozi.** Tato
tendence se zacala velmi siln€ projevovat zvlasté na venkové a vyzadovala od statu feSeni.

Jiz brzy se ukdzalo, Ze zafijova usneseni neni mozné jednoduse prikdzat, ale je nutné
udélat vice. Rijnové sniZeni cen sice do¢asné uklidnilo vefejné minéni, aviak bylo pouhym
pfislibem budoucich zmén. Ve spolecnosti stale panovala znand hotkost s tvrdosti penézni
reformy, zv1asté¢ mezi nizkopifijmovymi obyvateli.245 Obchod na jafe roku 1954 vykazoval o
néco vice zbozi neZ minuly rok, ale nadale pretrvavaly stale stejné strukturalni problémy. A
tak zatimco jeden obchod byl piezasoben a zbozi se kazilo, jiny zel prazdnotou.?*® Distribucni

sit’ prochazela od poloviny roku 1953 jistou systematizaci, ale to prozatim nemélo vétsiho

#2 Archiv CNB, f. SBCS, kart. 200, Planovéni — plan pokladni 1952 — 60, Piikaz generélniho feditele Statni
banky ceskoslovenské ¢. 54 (2. 11. 1953).

23 \/ n&kterych oblastech samozfejmé i na podzim pretrvavaly vazn&jsi problémy se zasobovanim. Napiiklad

v castech Ostravska hrozili zaméstnanci tovaren stavkou, dokud se nezlepsi zasobovani jejich obci zakladnimi
druhy potravin. Viz Archiv CNB, f. SBCS, kart. 200, Planovani — plan pokladni 1952 — 60, Zprava krajskych
pobocek o vyvoji maloobchodnich trzeb k 30. fijnu 1953 (6. 11. 1953).

““ NACR, f. UPV —t, kart. 263, inv. &. 1405, sg. 60/5 Zpravy piedsedit KNV o situaci a hospodaisko-politickém
vyvoji kraji 1953—-1954. Zpravy predsedi KNV byly sice vytvafeny v rdmci formalizovaného jazyka diktatury,
piesto veelku otevien€ uznavaji potize v nedostatku nekterych druhii potravin, vypadky proudu a mizérii
distribucni logistiky, soucasné ovSem konstatuji vyrazné zklidnéni zasobovaci situace.

2% Karel Kaplan tuto situaci podrobn& popsal na zakladg stiznosti ob&anti zachycenych v dopisech MV.
KAPLAN, Karel: Kronika komunistického Ceskoslovenska. Doba tani 1953-1956. Brno 2005, s. 93-98.

2% Jeden priklad za viechny. P¥i provérce zasobovéani obchodni sité bylo zjisténo, Ze v mnoha prodejnach
presovského okresu chybi stl, coz bylo paradoxni vzhledem k tomu, ze se zde nachazel jediny producent soli na
tizemi celé republiky. SOKA Sumperk, f. ONV Sumperk 194560, kart. 544, inv. ¢&. 2623, Zn. 561 Rizeni ob&hu
obchodu, Zprava o provedené provérce zasobeni obchodni sité zbozim kazdodenni potieby.
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vlivu na veasnost a dostupnost zbozi. Vzdyt' teprve v unoru zaalo MVO pfipravovat na
zékladé vladniho usneseni z poloviny prosince piedchoziho roku soupis maloobchodni sits.?’
K tomu stale vazlo zasobovani spotiebnich druzstev, predevSim primyslovym zbozim a
celkove¢ $patna byla situace veSkeré logistiky obchodu. Ve vysledku se tedy strana a vlada
pokusila zmirnit nespokojenost alesponi dalSim snizenim cen.”*®

Nastup zmén urychlil pravé vrcholici souboj o vliv ve strané mezi Antoninem
Zapotockym a Antoninem Novotnym. Pribéh a vysledky tzv. moskevské arbitrdze jiz byly
nekolikrat popsany, proto zde jen strucné uvedu, ze Ceskoslovenské vedeni bylo na jednani
V Moskve ve dnech 6. az 8. dubna 1954 podrobeno t¢zké kritice a nuceno uznat hospodaiské
obtize. Pro tento text neni ani tak dilezité, ze ze stietu vySel posilen Antonin Novotny, ktery
se mohl opfit o Chrus¢ovovu podporu, ale mnohem zasadnéj$i byl sovétsky pozadavek
strukturdlnich zmén v ekonomice statu, zvlasté pak poméru tézkého a spotiebniho
p11°1myslu.249

Na verejnosti se vysledek potupné pouti ¢eskoslovenskych stranickych potentatii do
Moskvy projevil o mésic pozdéji ve formé vladniho usneseni podporujiciho zmény v obchodé
a spotiebnim prl"lmyslu.250 V tvodu vlada sice pomérné nabubiele oznamuje zvySeni Zivotni
urovné oproti roku 1952, avSak zaroven upozoriiuje na pomalé zavadéni zmén iniciovanych
minuly podzim. Nevaha pfitom obvinit z nedostatkd i finan¢né podvyZziveny obchod s jeho
pracovniky. Soucasné je ovSem uzndno, samoziejm¢ neutrdlnim zplsobem, ze vSe je
diisledkem pftiliSné centralizace planovani vyroby a odbytu zboZi. Nasleduje podrobny vycet
tikold pro MVO, SiP a vyrobni ministerstva.?®! Pro vnitini obchod byly kli¢ové predevim
zmény na poli pldnovani, kdy byla vracena jista, byt omezend, autonomie obchodnim a
vyrobnim organizacim pii uzavirani rdmcovych smluv o ndkupu zbozZi. K posileni interni
funkcnosti sméfovala nafizeni o zfizovani vystavnich sini velkoobchodu, aby si mohly

maloobchodni organizace pied objedndnim zbozi prohlédnout. Navenek mélo pusobit

zfizovani vystavnich sini novych vyrobkt, vydavani katalogh a poradéani vystav spotiebniho

7 podobna kontrola sice prob&hla o dva roky dfive, nicméng jen u &asti sité. Nyni podléhala revizi i distribuéni
organizace ostatnich ministerstev. NACR, f. UPV - b, kart. 2141, inv. &. 6880, sig. 09/5.05, Problém investi¢ni
vystavby, Provedeni celostatniho soupisu obchodu (1954).

% Dal3i snizeni cen bylo provedeno 1. 4. 1954. Tykalo se 53 tisic druhi zbozi. NACR, f. UV KSC Antonin
Novotny, k. 172, Zpravy o vnitinim obchod¢ 1953-1956.

9 Dal3i vytky se tykaly ruseni fadu jeptisek, velky dovoz obili, p¥ili§ velké investice, $patna péte o zem&d8lstvi,
nespokojenosti délnikti a v neposledni fad¢ opakované slibovanych, ale stale jest¢ neuskutecnénych voleb do
NV. KAPLAN, Karel: Kronika komunistického Ceskoslovenska, s. 113-119.

%0 Usneseni vlady Ceskoslovenské republiky a Ustfedniho vyboru Komunistické strany Ceskoslovenska ze 7.
kvétna 1954 O opatfenich k zvySeni vyroby, dodavek i prodeje a k zlepSeni jakosti, sortimentu a spotiebitelského
baleni nékterych druhti spotfebniho zbozi.

a1 Uplny vycet ukolil by zabral nékolik stran a v pritbéhu tohoto textu budou nékteré z nich je§té zmifiovany.
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zbozi za tcelem zkvalitnéni vyzkumu poptavky. Zadani jednotlivych kol nésledovalo podle
sortimentu, tedy pro mlé¢né, masné, pekaiské a dalsi druhy produktd, pfi¢emz nechybélo
uvedeni jasnych terminii pro dodani navrhii zmén v rozvozu a jeho kontrole.?®? Aby se tyto
upravy rychle uvedly do praxe, nafidila vlada konat celostatni konference jednotlivych ¢asti
vyrobnich odvétvi, na kterych by se jednotlivymi body seznadmili vedouci pracovnici.

V podobném duchu znélo rovnéz oznameni hospodaiského smétovani statu vyhlasené
na X. sjezdu KSC svolaném o mésic pozdé&ji, v kvétnu 1954. Zatimco vedeni strany zde na
jednu stranu ukazalo, Ze nehodla vibec slevit ze své ideologické upjatosti, na druhou stranu
vyhlasilo v duchu arbitraZe pokracovani v podpofte riistu zZivotni tirovng. >

Zavést vyse popsané velkorysé plany v co nejkratSim Case v centralné planovaném
hospodafstvi, jemuz kvili stagnujicimu exportu chybély prostiedky na nakup zahrani¢nich
technologii, se ukazoval jako pfili§ smély. Zvlast kdyz se jiz rok po provedeni penézni
reformy zacaly objevovat potize, jez k ni vedly. Vysoka poptavka po potravinach v kontextu
Spatné fungujiciho zasobovani a nedostatek primyslového zbozi smétoval k opétovnému
ristu finan¢nich prostfedkt v rukou obcanii. Vlada proto v prubéhu cervna pfistoupila
k okamzitym stimulujicim uvolnénim, aby alespon ¢aste¢né odCerpala penize od vetejnosti,
nez dojde k pldnovanému zvySeni vyroby spotiebniho zbozi. Kromé& natfizeni zvysit
jednordzove kryti fondii pro obchod na druhé pololeti roku alesponi o pét set miliona a zvysit
plan vyroby spotiebniho zbozi na pfisti rok, se jednalo piedevsim o sérii opatieni v oblasti
volného Gasu.”®* A tak bylo ptikazano zlepsit vikendovou dopravu k podpote turistiky, ozivit
vefejné sportovni a kulturni akce jako byly automobilové a atletické zavody, letni kina,
majalesy, lidové veselice. Vypomoci mél rovnéz vikendovy prodej knih, uvolnéni lazeniskych
kapacit pro soukromou 1écbu a tvorbu zabavnich potfadid v nich. VSe samoziejmé za uplatu
navstévnikll a z investic organizaci. Sou€asné dostalo ministerstvo Skolstvi za kol omezit
rist stipendii, ministerstvo zdravotnictvi zavést platby za &ast 1éki a Ustfedni rada odborti
pievést ¢ast svych rekreacnich kapacit na podniky MVO a USSD. Vsechna tato ,,opatieni se
jen sekundarné tykala vnitiniho obchodu, ale ukazuji na jisty posun k technokrati¢nosti fizeni

hospodafstvi.

2 Natizeni $lo az tak daleko, Ze uréovalo poéty zvyseni vyroby jednotlivych druhii zboZi, jako byl gothajsky

nebo polsky salam. Vzhledem k potiebé rychlych zmén a zatim nedostatecnému ristu produktivity se jednalo
vesmes o levnéjsi druhy vyrobkda.

23 PERNES, Jifi. Krize komunistického rezimu, s. 117-119.

4 Archiv CNB, f. SBCB, kart. 200, Planovéni — plan pokladni 1952-60, Z préva o plnéni pokladniho planu za
IL. &tvrtleti a v L. pololeti 1954, o navrhovanych zménach pokladniho planu na IIL. Ctvrtleti 1954, 0 ménové
situaci na konci roku 1954, o vyhledu na vyvoj mény v roce 1955 (Material pro politické byro UV KSC
predkladany Juliem Durisem).
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Stejné jako rok ptedchozi fidil hospodaiské fungovani statu i v roce 1955 jednoro¢ni
255

ree
1

,konsolida¢ni“ plan.”™ Tato nejasnost, pfi niz si vedeni nebylo jisté jakym smérem se vydat,
jakoby symbolizovala ambivalentnost onoho roku. V mezinarodnich vztazich sice doslo na
jedné strané k opétovnému navratu ke zbrojeni, ale sou¢asné nastalo jisté uklidnéni, napiiklad
obnovenim diplomatickych vztahi Sovétského svazu se Spolkovou republikou nebo

2% ynitropoliticka situace byla obdobn& nejasna.

navstévou Nikity Chruscova v Bélehradé.
Vedeni strany se na jednu stranu odhodlalo vytvofit Bardkovu komisi pro pfezkoumani
politickych procesti, ale souCasné jeSté dobihaly soudy se slovenskymi burzoaznimi
nacionalisty. Koncem roku vSak jiz za¢inalo byt zfejmé, ze Antonin Novotny se pevné usadil
ve vedeni strany a pomalu se schylovalo ku konci relativné klidného obdobi, béhem kterého
nejenom, ze dochazelo k vystupovani ¢lenti z druzstev, ale téz nastalo jisté oziveni vybranych
Zivnosti.”’

Nicméné chaoti¢nost politického vyvoje mohla uz jen nepatrné ovlivnit nastartované
zmény ve vnitinim obchodé€ a dva roky od ménové reformy jiz mohla byt fe¢ o viditelnych
zménach na poli spotieby. Situace se natolik stabilizovala, ze dodavky u zakladniho zbozi
byly z vétsi ¢asti pravidelné. Znatelné se také rozsifila nabidka zbozi, kdyz si obéané ve svych
Pramenech namnoze mohli vybirat z tfiadvaceti druhti syra, tficeti druht cukraiskych vyrobka
nebo lahtidek z NDR.?® Lidé zagali prechéazet z masovych konzerv na vysekové maso, které
vSak bylo 1 nadéle problematickym tovarem. Optimismus samoziejm¢ nebyl na misté, nebot’
zvlasté primyslovy sortiment stdle zaostaval jak v mnoZstvi, tak kvalit¢ za poptavkou
spotiebiteld.

V podobném duchu, tedy jako mirny pokrok v mezich mozného, se projevovaly zmény
ve strukturdlnim fungovani obchodu. Do budovani, ¢i spiSe zatim tpravy, distribu¢ni sité sice
zacalo po penézni reformé plynout vétsi mnozstvi investic, vyuZzitelnost ovSem nardzela na

mantinely nepruznosti jinych ¢asti hospodafstvi, nez byl vnitini obchod. Kuptikladu v oblasti

25 pRUCHA, V.: Hospoddiské a socidlni déjiny Ceskoslovenska 1918-1992, s. 291.

%56 Na tomto misté je tieba poznamenat, Ze otazka zbrojeni a jeho vlivu na statni finance neni dosud tplné
objasnéna. Historici se shoduji na snizeni mezi léty 1953 — 1954 a opétovném zvysovani od konce roku 1955.

Z nového naristu vydaji jiz profitovat tézky pramysl a zbrojni vyroba, nebot’ zacinali mit potize s exportem.

V detailnéj$im popisu se vSak jednotlivi historici nejenom, ze rozchazi, ale Casto si i sami odporuji v kapitolach
svych knih. PERNES, Jiti. Krize komunistického reZimu, s. 104-111; KAPLAN, Karel: Kronika komunistického
Ceskoslovenska, s. 245-246; PRUCHA, Vaclav: s. 290-291.

T MAREK, Pavel. Ceské Zivnosmictvo 1945-1960, s. 182-183 a 188-189; K situaci v druzstevnictvi KAPLAN,
Karel: Kronika komunistického Ceskoslovenska, s. 246—247.

%8 SOKA Sumperk, f. ONV Sumperk 194560, inv. &. 4864, Zprava o situaci v obchodé na nagem okrese,
vypracovana pro zasedani ONV v Sumperku, které se kond dne 13. fijna 1955; nebo SOkA Nymburk, f. ONV
Podébrady, kart. 595, inv. ¢. 1602, sig. Obch/1 — VSeobecné, Zpravy do rady ONV 1955, PInéni usneseni strany
a vlady ze dne 7. 5. 1954 na useku potravin a primyslového zbozi, (Material pro radu ONV Podébrady na dne
11. 2. 1955).

68



vystavby panoval relativni dostatek kapitalu, ale stavebnimu priamyslu se nedostavalo
pracovnich sil, proto se mezi léty 1953 a 1955 zdvojnasobil pocet nedokoncenych staveb

V systému MVO.%*

Béhem prvniho pololeti roku 1955 se situace dokonce natolik zhor$ila, ze
se zvladlo postavit jen Ctyficet osm novych obchodnich jednotek z planovanych tisic Sto
dvanacti. *®® Okamzitou prioritou pfitom byla vystavba velkych hotel jako podpory
nedostatecné sit¢ rekreace. Vse dale zkomplikovala vlada, jez zamitla stavbu OD v PreSovée a
vnutila MVO financovani tdhnouci se stavby Domu potravin na Vaclavském namésti

Z neproinvestovanych prostfedkii ur¢enych pro centrum Pralhy.261

Kriticky stav vystavby
nakonec musela fesit vlada s MVO ptresunem investicnich prostiedkt do vybaveni. V druhé
poloviné roku se tak zacalo masivné, mnohdy na posledni chvili a pfevazné v zahranici
nakupovat: chladici pulty, kdvomlynky, vahy a také moderni pokladny. Pfesto vnitini obchod
vykazoval koncem roku jiz neuspokojivych 98,8% plnéni planu investic, se zna¢nym
nepomérem u staveb s 96,8% a vybaveni se 108%.%% Chaoti¢nost & nedefinovanost t&chto
zmén jakoby vystihovala poslani jednoro¢nich pland - pouhou konsolidaci.

Ptesto je rok 1955 mozné z pohledu obchodu povazovat za jeden z téch prelomovych.
Do Zivota socialistické spotieby vstoupily jednak samoobsluhy, a predevSim se zrodily
Casopisy Socialisticky obchod a Socialisticka reklama, jako vyrazny prvek, jejichz
prostiednictvim se bude wurovat smér spotfebniho diskurzu v komunistickém
Ceskoslovensku. Ob& periodika se okamzité stala nastroji modernizaéniho étosu,
symbolizovanym jiZ zmifiovanym samoobsluznym principem, nabizejice v danou chvili
pomérné liberalni pole pro nahrazeni stalinistické utopicnosti
chrus¢ovovskym technokratismem. O vlivu téchto kroki na profesionalizaci spotiebni
vSak svilij vyznam, nebot’ hral nikoliv nepodstatnou roli ve smysleni a jednani ¢eskoslovenské

spole¢nosti v néasledujicim, z pohledu mocenského aparatu, zatézkédvacim obdobi.

Otazka stability Ceskoslovenska a relativniho klidu jeho spole¢nosti v bouilivém roce

1956 jiz byla nejednou néplni knih historikli vénujicich se d&jindm statné-socialistické

%9 NACR, f. UV KSC, Kancelaf 1. tajemnika UV KSC Antonina Novotného, kart. 172, sig. 244, Zprava
vnitinim obchodé 1949-1955.

20 Odpovedné pripravit plan na rok 1956, Zaznam projevu predsedy ministra SuP Otakara Simiinka na
celostatni konferenci vedoucich hospodarskych pracovnikii. Noviny vnitiniho obchodu, ro¢. II, ¢. 33.
SLNACR, f. UPV - t, kart. 2141, sig. 05, Problémy investiéni vystavby (1955), Zaznam z porad z porady u
nameéstkyné predsedy vlady s. Jankovcové — 5. srpna 1955.

%2 NACR, f. UV KSC, Kancelaf 1. tajemnika UV KSC Antonina Novotného, kart. 172, sig. 244, Zprava
vnitinim obchod¢ 1949-1955.
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diktatury. Podobn¢ jako roky 1968 a 1989 i tato krizova situace pifimo vybizi ke
komparativnimu zkoumani pfi¢in odliSnosti v jednani narodt stiedni Evropy. Ve vétSing
téchto praci jsou to samoziejmé na prvnim misté politi¢ti aktéti jako hlavni hybatel déni,
avSak védomi dilezitosti hospodarskych a socidlnich otdzek je v nich jasné patrné. Pravé
vyznam Zivotni urovné jako jistého stabilizaéniho prvku situace v Ceskoslovensku ziistava
jednim z hlavnich vykladovych modelll tohoto krizového obdobi. Ptesto se autofi soustiedi
spiSe na sledovéani oficidlnich zprav bezpecnostniho a politického aparatu, nez detailni
analyze stavu zivotni trovné. Nebudu se zde proto vénovat reakcim politickych a kulturnich
elit na zahranicni uddlosti, ale spiSe se pokusim stru¢né zodpovédét, jak moc se situace
Vv dostupnosti spotfebniho zbozi za posledni tii roky zlepSila, resp. do jaké miry mohla

funkcnost distribuce byt onim stabilizacnim faktorem.

Nejprve se musim alespon stru¢né¢ zminit o mezinarodni a politické situaci, ktera
vystavila ¢eskoslovensky vnitini obchod zatéZkavaci zkouSce. Samotny ivod roku 1956 zacal
pro piedstavitele komunistické strany Ceskoslovenska nemilym piekvapenim v podobé
unorového odhaleni kultu osobnosti projevem Nikity Chrus¢ova na XX. sjezdu KSSS. Toho
se sice zucastnila Ceskoslovenskd delegace, ale se samotnym projevem se seznamovala
postupné. Po ndvratu do zemé& se uvniti strany rozhotela boufliva debata, kterou zvlasté
rozvifil Novotného projev koncem biezna. Francouzskéd historicka Muriel Blaive ve své
analyze néalad ve strané a vefejnosti tohoto roku upozornila, ze reakce byly rozporuplné,

nebot’ komunisticka strana v Ceskoslovensku neprodé¢lala jesté svoji destalinizacni vinu.?®®

Nasledné Sifeni vybranych ¢asti Novotného projevu na vnitrostranickych schiizich po celé
republice proto pisobilo na posluchace elektrizujicim dojmem a dalo téz do pohybu Kritiku
nékterych jedincli z vedeni strany, jmenovité Alexeje Cepicky, Karola Bacilka a Vaclava
Kopeckého.264

Pokud moskevské odhaleni ¢i spiSe ideologicka sebekritika politické elity ptekvapila,
pak situace v zemich, se kterymi mélo Ceskoslovensko dlouhé hranice, je poiadné vydssila.
V Polsku jiz od tinorové smrti Boleslawa Bieruta probihal boj mezi sovétskym favoritem
Eduardem Ochabem a nezavisleji orientovanym Wladyslawem Gomulkou. Vitézstvi druhého
jmenovaného v fijnu téhoz roku bylo sice jistou prohrou ChruS€ova, ale ten ji dokazal
akceptovat vymeénou za zklidnéni situace a s ohledem k stoupajicimu napéti v Mad’arsku. Zde

se totiz 23. fijna pivodné studentskd demonstrace zvratila v narodni vzpouru proti

283 BLAIVE, Muriel: Promarnénd prilezitost: Ceskoslovensko a rok 1956. Praha 2001, s. 67.
264 Velmi detailni popis vnitrostranickych diskusi podal Karel Kaplan viz KAPLAN, Karel: Kronika
komunistického Ceskoslovenska, s. 365—430.
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komunistickému rezimu. Napjata atmosféra panovala jiz od jara, kdy jednak doslo
k nahrazeni Matyase Rakosiho podobné¢ stalinistickym Emoém Gerdom, a soucasné

slavnostnimu pohtbu obéti stalinistickych ¢istek Laszlo Rajka.265

Povstani bylo v prib&hu
listopadu sovéty krvaveé potlaceno, aby zemé v nésledujicich mésicich zazila sérii politickych
procesll, masivni emigraci a potlaceni relativni svobody médii. Udélosti odehravajici se hned
za hranicemi stitu vyvolavala silnou pozornost jak mezi stranickym aparatem, tak ve
vefejnosti Ceskoslovenska. Nemé pro tento text zvlastni vyznam rozebirat do detailu nélady
obCant a reakce vedeni zemé¢, spisSe je tieba se zminit na mozné divody odliSného vyvoje
Z pohledu spotieby.

Na prvni pohled by dobového navstévnika Prahy a Budapesti mohlo ptekvapit, proc¢
zrovna v zemi u Dunaje vypukly nepokoje, zatimco narody Ceskoslovenska dli neginnosti.
Texty popisujici rozdily v urovni obchodu totiz z ¢eského pohledu nevyznivaly po Mad’arsko
zcela negativné. Jelikoz zde vnitini obchod nepodléhal tak tuhé centralizaci, uchovala si zemé
panonské niziny hustou sit’ trznic, které mély pomérné vysoky podil na maloobchodnim
obratu, co spolu s vysokym podilem zemédé€lstvi zpusobovalo relativné dobré zasobovani
ovocem a zeleninou.*® Oproti Praze se mohla Budapest’ chlubit rovnéz velkym mnoZstvim
kavaren, vinaren a obchodt specializovanych na dovozové zbozi. Mésto navic zdobily neony
a stale jesté existovalo nemalo soukromych prodejcti. Nicméné pfi bliz§im pohledu bylo
patrné, Ze vSechny tyto vymozenosti jednak pattily k dédictvi minulosti, a také se soustiedily
pfedev§im do mad’arské metropole. Nadto samotnd modernizace vyvolana ,novym kurzem
se do distribuce prosazovala jen pozvolna. VZdyt napiiklad prvni samoobsluha se oteviela
v Budé az rok po té prazské, v dobg, kdy Ceskoslovensko mélo jiz vice jak sto podnikd
S touto inovativni formou prode;j e. %’ Projevy nespokojenosti vedouci k povstani byly Ziveny
zejména makroekonomickou situaci, jeZ se na rozdil od Ceskoslovenska spie zhorSovala nez
naopak.

Zpravy o boufich v Mad’arsku samoziejmé vyvolaly u ¢eskoslovenské spolecnosti, jenz
byla jiz tak dost zalarmovana situaci v Polsku, ndkupni horecku. Obc¢ané zaplavili obchody a
Vv kontextu stale jest¢ zivé valecné paméti zacali zkupovat pfedevS§im trvanlivé potraviny.
Z pultd a regalli prodejen tak mizely cukr, mouka, tuky, stl, masové konzervy a r;'iie.268 Zcela

zasadnim se tim padem ukazalo okamzité posileni logistiky ze strany vyrobnich podniki,

%5 BLAIVE, Muriel: Promarnénd prilezitost, s. 47-51.

266 STAMPACH, Svatopluk: Obchod zeleninou a ovocem v Mad’arsku, Socialisticky obchod 1956, ¢. 3.
%7 ARON, Jiii: Zvlastnosti v organizaci vnitfniho obchodu v Mad’arsku, Socialisticky obchod, 1956, ¢. 2.
268 Archiv CNB, f. SBCS, kart. 172, Obrat maloobchodni 1950-58, Dopis Frantiska Mladka, feditele statni
banky &s. krajské — pobocky v Ceskych Budgjovicich ze dne 9. 11. 1956.
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které si najmuly vétsi mnozstvi nakladnich aut k rozvozu tézkého kolonialu, tedy zdkladniho
potravinaiského zbozi dlouhodobého spotieby.?®® Soub&zné piistoupily KNV k omezovéni
prodeje stanovenim kvot ,prodeje do jedné ruky“ u zbozi, jez zalinalo byt chvilemi
nedostatkové.”™® Presto se v prub¢hu listopadu objevovaly misty vypadky v zadsobovani u
nekterych druhti potravin. Obchodni podniky nedokazaly totiz odhadnout trvanlivost svych
zadsob a nadmérnym objedndvanim ptetézovaly dopravu, ¢imz se zacalo zpozdovat
zasobovani az o ¢tyfi dny. Situaci méla napomoci zvySena aktivita ob¢anskych kontrolord,
ktefi meli dohlizet na dostatek nebo naopak excesy v objednavani zédkladnich poiivattin.271 Ve
vysledku muselo MVO posunout zahdjeni navazky zbozi na véanocni prodej, tedy vrchol
obchodni sezony, na pielom listopadu a prosince. Celkova bilance ,,mad’arské horecky*
Vv Ceskoslovenském vnitfnim obchod¢ predstavovala zvySeni maloobchodniho obratu za

listopad o Ctyfi sta tfindct milionil korun.?"

Vladnouci aparat nereagoval tedy pouze
zvySenym bezpecnostnim dohledem a propagandou, jak je mnohdy zdiraziiovéano, ale rovnéz
usilovnou snahou o uspokojeni zakladnich potieb obyvatel.?”® Distribuéni sit MVO vsak
dokazala tentokrat krizovou situaci za pomoci n¢kolika organiza¢nich ustanoveni ustat, coz
jesteé posililo divéru ve zmény zavadéné do fungovani vnitiniho obchodu mezi obcany.

Je tedy ziejmé, Ze na zachovani relativniho klidu v Ceskoslovensku mél zcela zasadni
podil rist Zivotni Urovné, jehoZ ne nepodstatnym faktorem bylo urcité zkvalitnéni spotfebni
infrastruktury. Prodejny, pfedevS§im statniho obchodu, zlepSily zdsobovani své sité, takze jen
minimalné¢ dochdzelo k vét§im vypadkiim. O trochu komplikovanéjsi se jevila situace u
spotfebnich druzstev, ktera nadale trpéla nedostateCnou siti skladli a Spatnym vozovym
parkem. Soucasn¢ se ale na mnoha mistech obnovily trhy a stinkovy prodej, zvlasté
zemédelské produkce, a masivné se také rozSitily prodejni akce doprovazené modnimi
prehlidkami, estradami ¢i hereckymi vystoupenimi. I ve sluzbach mohli zékaznici pocitit

vyrazné posuny, kdyZ se zavedl vederni a ned&lni prodej vybraného zbozi.?’* Struktura

9 SokA Praha Zapad, f. ONV Praha Zapad, kart. 677, Planovéni vnitfniho obchodu 1955 — 1958, Zprava do
zasedani rady ONV dne 30. listopadu 1956 vypracovana Odborem pro obchod rady ONV Praha-zapad.

210 Archiv CNB, f. SBCS , kart. 172, Obrat maloobchodni 1950-58, Dopis Frantiska Mladka, feditele statni
banky ¢eskoslovenské, krajské — poboc¢ky v Ceskych Budgjovicich ze dne 9. 11. 1956.

?" SOA Praha Zépad, f. ONV Praha Zépad, kart. 590, Zapis z instruktaze obanskych kontrolorti obchodu ONV
Praha-zapad, konané dne 25. Rijna 1956.

22 Archiv CNB, f. SBCS, kart. 172, Obrat maloobchodni 1950-58, Navrh osnovy rozhovoru s naméstkem
ministra s. Smrckou pocatkem prosince 1956.

23 BLAIVE, Muriel: Promarnénd prilezitost, s. 302—306.

274 Jednim z takovychto to drobnych, ale vefejnosti siln& vnimanych posunil bylo otevieni Domu médy na
prazském Vaclavském nameésti. Tento obchodni dim mél ptedstavovat jakousi vlajkovou lod” ¢eskoslovenského
sluzeb. Podniku byla ze strany MVO a prumyslovych podnikl vénovana znacna pozornost, o cemz svédcily
rozsahlé reportaze v novinach a filmovych Gvodnicich. Jinym diikazem vyjimecnosti této novinky ve spotfebni
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distribuc¢ni sité vykazovala sice nadale ,,dédictvi kapitalismu®, vzdyt’ celd polovina obchodt
meéla jen jednoho zaméstnance, avsak jiz od minulého roku se $ifila zemi samoobsluha. Jako
ohlaSovatel modernizace zalozené vice na technokraticnosti nez ideologi¢nosti nahrazovala
postupné myslenku budovani sité ,,gastronomi®, tedy vétSich prodejen s pultovym prodejen

Po tfech letech silného zdjmu po potravindiském zbozi se navic zacala poptavka
spotiebitell vice diferencovat, kdyz stoupala spotieba kvalitnéjSiho potravinaiskych produkti
a rozsifovat se dostupnost pramyslovych produktii. Ob¢ané Ceskoslovenska si nyni mohli
v relativné dobie zasobenych prodejnach vybrat az z dvaceti druhii vin nebo tficeti druha
okoladovych vyrobki.?” Jen jemné pecivo bhem jednoho roku stouplo v prodeji 0 150 %.
Rok 1956 byl rovnéz pielomovym bodem v dostupnosti symbolického produktu, masa, jehoz
spotfeba v poslednich dvou letech rostla o devét procent ro¢né.*"® Neni tedy divu, ze v dobé
kdy v sousednim Madarsku vrcholil stiet revolucionaii se sovétskou armadou, plnily
ceskoslovenska periodika sliby pokracovani ristu dodavek spottebniho zbozi.

Mad’arské povstani zasdhlo do ceskoslovenského wnitinitho obchodu jesté jinym
zptisobem. Koncem roku vydala se delegace zastupcti obchodu na studijni cestu do Svédska,
aby zde za uc¢elem planovani maloobchodni sité prozkoumala fungovani a organizaci mistniho
spotfebniho druzstevnictvi. Jiz po piijezdu byli UcCastnici piekvapeni chladem, ktery je ze
strany mistnich, vétSinou socialné¢ demokratickych, druzstevnikt uvital.?”” P navitévach
jednotlivych podniki i obchodnich obédech jim byly ze strany hostiteltl kladeny nepiijemné
otazky a ukazovany fotografie omrzlych déti. Situaci plnou napéti aZ strachu hraniciciho
s paranoiou dokreslovaly madarské vlajky ve vykladech obchodi, odvadéni péti procentniho
prispévku z trzeb na obéti revoluce a také budovani protiatomovych krytii. A tak i pfestoze se
¢eskoslovensti obchodni navstévnici obdivovali Svédskému distribu¢nimu modelu, v té dobé
spolu se Svycarskym nejvyspélejSimu na kontinenté, odjizd€li s nepifijemnym pocitem, ze
kromé¢ ptiblizn¢ desetileté zaostalosti dé€li je od jejich partnert také hluboky piikop vzajemné
nedivery.

V roce 1956 se jako stabilizacni faktor ukdzal fenomén spotieby, jenz pozdéji sehraje

roli koliku do rakve statn¢ socialistické diktatury. V historickych pracich se casto uvadi, ze

infrastruktute Ceskoslovenska svédéi i pouZiti neortodoxnich, resp. kapitalistickych sluzeb ve formé
nabidkovych katalogt a zasilkovych sluzeb.

2% Archiv CNB, f. SBCS , kart. 172, Obrat maloobchodni 1950-58, Zprava ¢. 28 o plnéni maloobchodniho
obratu (za prvni polovinu fijna 1956).

Z® NACR, f. UPV —t, kart. 1386, Druha pétiletka — MVO 1956-60, P¥ipominky MVO k navrhu Sp na 1956 —
1960.

2TNACR, f. UPV —t, kart. 1395, sig. nebo inv &. 09/6.09, Zprava studijni delegace do Svédska ze dne 20. 12.
1956.
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opakovan¢ snizovani cen uklidnilo spole¢nost ¢i dokonce bylo jakousi vzajemnou socialni
smlouvou mezi ni a mocenskym aparatem.?’® V tomto ohledu bych se odvazil tvrdit, Ze
minimaln¢ stejné dalezitou roli zde sehrdl socialisticky obchod, ktery nejen diky zvySenym
investicim, ale téz znacnou profesionalizaci své prace napomohl vytvofeni ocekavani
prichazejiciho spottebniho uspokojeni. Ziistava samoziejme otazkou, do jaké miry tomuto
vyvoji napomohla akumulace zdroji vlddou béhem penézni reformy. V sousednim
Vychodnim Némecku, kde ménova reforma jesté neprobéhla, ziistavala spolecnost az na par
protestti také v klidu. Jiz v piedchozim roce zde totiz piekonala spotieba zakladnich potravin
diky pomoci sovétl predvale¢nou uroven a v roce 1956 byly spolecnosti dokonce nabidnuty
prvni uvéry. 2’° To naznacuje, Ze interpretace smiru za pomoci spotieby si nevysta&i s pouhym
odkazem na snizovani cen, ale bude vyzadovat je$t¢ podrobn&jsi analyzu mechanismi
nastoleni spotiebniho uspokojeni, jako byla racionalizace smény zbozi pomoci novych forem

prodeje nebo otdzka zdsobovani venkova siti spotfebnich druzstev.

»Spotiebni druzstva maji za ukol celou svou cCinnosti prakticky dokazovat naSim
zemédélcim vyhody spole¢ného hospodareni..... Uz tim, ze druzstvo zatidi dobré zasobovani
prodejen, vzornou distribuci zbozi a odbornou obsluhu nakupujicich, budou prakticky
dokazovat pracujicim rolnikiim pfednost druzZstevniho a socialistického podnikani obchodem
soukromym. Budou tim vykonavat dalezitou psychologickou pripravu vesnice, piejimani

«280  glova z ¢lanku v ¢asopise Ceskoslovensky obchod

socialistickych zasad hospodafeni.
ilustruji, jak moc mély ve stalinistickém diskurzu vybrané ¢asti obchodu slouzit snaze noveého
politického fadu reorganizovat za pomoci spotiebni infrastruktury socialni vztahy. Nasledné
osudy této jednotky distribu¢niho pole jsou soucasné ukazkou slepych cest, odbocek a vraceni
se zpét. Jelikoz je otdzka druzstevnictvi téma na samostatny vyzkum, zaméfim se v této

strucnéjsi Casti pouze na roli druzstev jako jednoho z prvki spotiebni infrastruktury v nastupu

konzumni spole¢nosti.

28 Charakteristické pritom je, Ze prace Geskych historiki se aZ na vyjimky nevénuji situaci v sousednim
Rakousku a Némecku, tedy nepftihlizi k odlisSnym trendiim v nastupu spotiebniho uspokojeni. Kupiikladu

v Rakousku doslo ke zruSeni listkového hospodarstvi az v kvétnu 1953 a teprve na prelomu let 1954 a 1955
miizeme mluvit o zvy3eni spotieby. I kdyz mezi nim a Ceskoslovenskem panovaly vzhledem k mezinarodnimu
zatazeni odliSnosti, zazivaly ob& zemé zhruba ve stejnou dobu podobnou proménu zivotniho stylu. Viz EDER,
Franz X.: Privater Konsum und Haushaltseinkommen im 20. Jahrhundert, in: EDER, Franz X. et al. Wien im 20.
Jahrhundert: Wirtschaft, Bevolkerung, Konsum. Innsbruck 2003, s. 220.

2% | ANDSMAN, Mark: Dictatorship and demand, s. 144-148.

280 K1IMA, Frantisek: Novd funkéni napli spotiebnich druzstev. Ceskoslovensky obchod 1950, &. 12.
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JiZz jsem zminil, Ze druzstva hrala vyznamnou roli v prvotni fazi socializace distribuce
do roku 1948. Po tnorovém néstupu komunisti k moci tato jejich role pokracovala, avSak jiz
Vv soucinnosti s ¢im dal tim vic silicim statnim obchodem. Dokud slouzila jako nastroj
zatlacovani soukromého podnikani, nebyla jejich funkce v systému pftili§ zpochybnovana.
Nicméné v situaci, kde se distribuce stava samostatnym polem pouhych dvou konkurentt, je
nezbytné nutné vymezit hiist¢ a pravidla. Proto se zacinala od jara 1949 podle sovétského
modelu planovat nova forma struktury druzstevni organizace, ktera po delSim vyjednavani se
zastupci druzstev vedla v roce 1952 K rozdéleni distribu¢ni sité do dvou zakladnich oblasti,

venkovského a méstského prostoru.?®*

Diivodem kromé inspirace sovétskym vzorem byla
znaéné fevnivost mezi ob&éma slozkami distribuce.?®” Tento krok je taktéz mozné vnimat jako
snahu o zavedeni jasného poradku do dédictvi kapitalismu, snahu z burzoazniho chaosu
zalozeném na konkuren¢nim principu stvofit pldnovany socialisticky fad.

Druzstevni organizace proto dostala novou hierarchii, na jejimz vrcholu stanul Ustfedni
svaz spottebnich druzstev (USSD) nejen jako fidici prvek, ale téz jako partner pro
vyjednavani s MVO, vladou a jinym statnim organy. Jako ptfevodova paka slouzily krajské
(KSSD) a okresni (OSSD) svazy.283 NejzéasadnéjSim problémem se ovSem ukézala posledni
Cast fetézce, menSi organizacni jednotky, které byly inspirovany sovétskych vzorem, tzv.

284

selpa.”™ Ty vznikaly od zacatku roku 1953 jako jednotky zasobujici nékolik obci s celkovym

poctem obyvatel okolo tii tisic.?® Aby k tomu mohlo dojit, zapocalo se koncem roku 1952
s predavanim druZstevnich prodejen statnimu obchodu.?®®

V prvé fadé¢ to znamenalo provést vzajemnou delimitaci prodejen a skladd, tj.
venkovskych obchodii statniho podniku druzstviim a naopak méstskych pobocek druzstev

statnimu obchodu. Cely proces se tahl nékolik mésicti, az bylo rozhodnuto, jiz v kontextu

21 NACR, f. UV KSC, Kancel4f 1. tajemnika UV KSC Antonina Novotného, kart. 172, sig. 244, Zprava
vnitinim obchod¢ 1949-1955.

%82 Nejasna hranice piisobnosti vytvérela Gasté tienice. Statni obchod kupiikladu za uéelem zvysen si
maloobchodniho obratu objizdél k velké nelibosti druzstev venkovské trhy, kde nabizel textil. Druzstva zase

V poéatcich rezimu zakladala prodejny uvniti nékterych zavodi. Archiv CNB, f. SBCS, kart. 198, Plan
maloobchodniho obratu 1952—-60, Zprava o opatfeni ke splnéni planu na zaii 1952 v odivani a domacimi
potiebami.; CMKOS, f. UVOS — Distribuce, kart. 2, 1949, Budujeme socialisticky obchod. Zprava o ¢innosti
k 1I. celostatni konferenci ROH Svazu zaméstnanct v distribuci konané v Praze ve dnech 12. a 13. listopadu
1949.

283 nn

%4 3 piipravou rozdéleni a dalsi Gprav ostatng pomahali sovétsti poradei na MVO. Archiv CNB, f. SBCS, kart.
198, Plan maloobchodniho obratu 1952-60, Zprava o piic¢inach neplnéni planu maloobchodniho obratu
organizacemi spotfebniho druzstevnictvi za 1. a 2. dekadu mésice fijna 1953.

% SLAVICEK, Jan: Promény organizace ceskoslovenského spotiebniho druzstevnictvi v letech 19531956 —
priciny, cile a vysledky. in: PETRAS, Jiti — SVOBODA, Libor( ed.): Ceskoslovensko v letech 1954-1962. Praha
2015, s. 251-259.

%6 NACR, f. UV KSC, Kancelaf 1. tajemnika UV KSC Antonina Novotného, kart. 172, sig. 244, Zprava
vnitinim obchod¢ 1949-1955.
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penézni reformy, Ze do konce Cervence pripravi feditelé maloobchodnich podniki navrhy

VI “ v : S - o 287
zruSeni piebytecnych prodejen vramci jednotlivych okrest.

Za témito vyhlaskami,
smérnicemi a nafizenimi ovSem nestala ucelena piedstava o vytvoteni patetni sit¢ obchodu,
ktera by vychéazela z néjakého statisticky sofistikovaného modelu, ale pouha akumulace
stejnych prodejen na mensim prostoru, nizka kvalita budov a Spatné rozdéleni sortimentu. Co
bylo jesté horsi, sit’ nebyla tvofena s ohledem na potieby logistiky zdsobovani, navrhy totiz
vypracovaly jednotlivé maloobchodni podniky, které je ptedlozily k projednani ONV; jen
V pfipad¢€ rozporu mohlo zasahnout KNV a sporné ptipady fesit pfimo s MVO.”®® Samotna
akce byla naplanovana na srpen, kdy mély komise slozené z predstaviteldt MVO, HS a
podnikovych sprav dohlizet na typizaci prodejen a ,,0¢i5téni“ jejich sortimentu. Ze zruSenych
obchodi se vytvarely tolik potiebné sklady nebo mohly byt nabidnuty jinym organizacim. Od

Ptesto byl proces vymezeni pole piisobnosti jednotlivych slozek obchodu zdlouhavy a
tahl se az do konce roku.?®® V fjnu téhoz roku pod vlivem srpnovych tezi a zafijového
pfitoceni se k trvalejSimu zvySovani zivotni urovné vSech ¢asti spoleCnosti totiz vlada

rozhodla o prevedeni dal$i Casti druzstevni sit¢ pod statni obchod.?*

Tahnouci se a nejasna
pfevadéni prodejen vSak jen zvySovala napéti u obyvatelstva, zvlast kdyz nékteré obchodni
jednotky zménily v uplynulych dvou letech uprav n€kolikrat svého provozovatele.

Zakladnim ramcem celého teSeni bylo rozdéleni obci do tii kategorii podle velikosti
populace a typu hospodaistvi, pfiCemZz hlavnim ukazatelem se stalo mnozstvi obyvatel
pracujicich v zem&d&lstvi.”" Od tohoto klige se odvijelo planovani maloobchodniho obratu
spolu s odhadem fondi zbozi pro jednotlivé oblasti. Toto distribu¢ni inzenyrstvi samoziejmé

piihlizelo ke specializaci nékterych mist, a tak méla obce s lazeniskym statutem ¢i turistickym

vyznamem jisté distribucni vyhody, napiiklad v zasobeni ovocem, nealkoholickymi napoji a

%87 Soa Kolin, f. ONV Cesky Brod, kart. 404, inv. 369, Smérnice pro zruieni piebyte¢nych prodejen KNV Praha.
INACR, f. UPV —s, Kart. 14, inv. & 145, sign. 35.3 — Zasobovéni obyvatelstva spotiebnim zbozim 1948-1953.
I kdyz bylo déleni mezi druzstevni a statnim obchodem vymezeno jiz koncem roku 1952, upravovéano po
meénove reformé, zadala vlada po Kraj¢irovi dalsi ndvrh rozdéleni obchodni sit¢ mezi méstem a vesnici ke konci
srpna. Vzhledem k tomu, Ze tento tikol byl sou¢asti vicero opatieni na poli spotieby (napiiklad kontroly a Gpravy
sit¢ v budovanych sidlistich) projednanych 14. 8., §lo pravdépodobné o nasledek ,,srpnovych tezi“ a o ptipravu
na zafijova usneseni.

20 Archiv KPR, f. KPR, Kart. 675, inv. ¢. 2542, sig. 203877, Druzstva, Stiznosti spotiebnich druzstev na
prevedeni nékterych obci do ptisobnosti statniho obchodu.

#1 Obce A mély vice jak 70 % zem&délet, obce B vice jak 30 % a sidla oznatovan jako C méng nez 30 %.
SOKA Sumperk, f. ONV Sumperk 1945-60, kart. 544, inv. &. 2623, zn. 561 — Rizeni obéhu obchodu, Zprava

k jednani OPK (okresni politické komise) v Sumperku od odboru pro obchod rady ONV v Sumperku ze dne 14.
fijna 1954.
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mlécnymi produkty.292 Ve svych pocatcich toto rozdéleni, jez diskriminovalo ¢asti vesnického
obyvatelstva, budilo kritiku, misty se vetejnost dokonce vyslovovala ve prospéch listkového
hospodafstvi, které bylo pro n& alespoti vice piehledné.?*®

Regulace spotfebniho druzstevnictvi je Casto nahlizena jako snaha o podfizeni si
venkova nebo potieni socidlné demokratickych prvka, které se v jeho nitru po komunistickém
nastupu k moci nachéazely. Dle mého soudu je vSak takovéto pojeti trochu zjednodusujici. Jak
jsem jiz naznacil, KSC v po¢atcich své vlady neméla ucelenou koncepci pro distribuci, misto
toho postupovala spiSe formou pokus omyl v kombinaci s napodobovanim sovétského vzoru.
Proto je tfeba chapat rozdéleni spotiebni sité také za pomoci piedstav, které definovaly
poslani obchodu smérem ke spotiebiteliim. V téchto tivahach, jak jsem jiz ukazal v oddilu o
socializaci spotfebni infrastruktury, hralo dulezitou roli pfizptisobeni se potfebam
spotiebiteld. Jednim z ¢asto opakovanych argumentli pro Upravu maloobchodni sité se
v tomto kontextu stalo jeji fyzické ptibliZzeni zakazniklim: ,,Socialisticky obchod nechce, aby
spotiebitelé konali daleké cesty za zbozim, nybrz sam mu je mé pfinaset, jit za nim. Jenze
toho chceme dosdhnout jinak; rozvétvenim sit¢ do vSech krajii nasi republiky, otevienim
prodejen i v nejvzdalengjsich vesnicich a dédinach.«**

Jak uz to v komunistické diktature bylo obvyklé, cely proces vymény majetku a lidi
mezi obéma distribu¢nimi subjekty, nejen ze probihal pomérné anarchicky, ale celd akce
pfipadla na dobu hospodafskych potizi vrcholicich pen&ni reformou.?®® To samoziejms
podryvalo autoritu vedeni statu, vyvolavajic tak zaplavu stiZnosti a pokusti o revokaci
rozhodnuti. Kazd4d organizace volila odliSnou argumentacni strategii, nejCastéji vSak
druzstevnici zdiraziiovali mozny pokles zajmu vefejnosti: ,, Témito neustdlymi a
nepiedvidanymi zasahy dostdvame se do svizelné situace. Nebot' musime neustale ménit své
rozhodnuti. Ztracime divéru Elenskych mas, jejichz ziskani pro druZstevni mysSlenku jiz,
protoze se jednd o vesnici, je jist¢ rozhodujicim Cinitelem v pfisti prestavbé nasi vesnice.

Ztratou této vzorné vesnické Jednoty a celého kolektivu spolupracovniki, jakoZ i ¢lenské

22 SOkA Nymburk, f. ONV Podgbrady, kart. 595, inv. &. 1602, sig. Obch/1 — Vieobecng, Zpravy do rady ONV
1956, Zprava pro radu ONV v Podebradech na den 23. 11. 1956 (OpO rady ONV v Podébradech).

2% SOA Benesov, f. ONV Vlagim, kart. 251, inv. & 501, Vyzkum spotiebitelské poptavky: uprava
konjunkturnich ptehledti; pribeh zasobovani; vyzkum poptavky; stiznosti a reklamace; obCansti kontrolofi
1949-1960, Zprava ONV Vlasim.

2% Zavedeme zasilkovy obchod, Ceskoslovensky statni obchod 1953, &. 23, s. 283.

2% Ptitom jiz prebirani koncem roku piisobilo znaéné vychyleni vano&niho nakupovani v roce 1952, kdyz se

V Praze masivné zvySovaly trzby prodejnam a tvofily fronty kvili nav§tévnikiim z venkova. Delimitace totiz
narusila rozvozni plany. NACR, f. UV KSC Antonin Novotny, k. 172, Zpravy o vnitinim obchodg, Spésna
zprava o vnitinim obchodg¢, ¢. 6, V Praze 23. 12. 1952.
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zékladny v misté bude citeln€ oslabena vystavba ostatnich vesnickych J ednot.«?% Tyto zadosti
autoritdm samoziejmé nezpochybiiovali legitimitu nastoleného tadu, ale naopak vyuzivaly
odkazy na oficidlné proklamované kolektivni cile: ,,Jsme si védomi statni discipliny a vime,
ze musime uposlechnout, ale pfece jen se nam nemuze srovnat v hlave, pro¢ za nékolik dni
mame znovu délat inventury, znovu zase honit lidi (hlavné jsou to Zeny z domacnosti) ktefi
letos toho méli jiz dosti a co dalSiho zase za takovychto podminek to bude stat hodné penéz a
nepiida to na pracovni mordlce zaméstnanci.” Autofi stiznosti dokonce nevahali pouzit
argumentii samotnych politickych piedstavitelti: ,,Va$ referat (myslen pfijemce stiznosti
prezident Antonin Zapotocky) na zasedani UV KSC 4. zafi, referat s. Sirokého v NS a
usneseni strany a vlady o zlepSeni kulturni a zivotni urovné naSich pracujicich nuti nas
k tomu, abychom upozornili na zbytecné véci, které¢ se u nas délaji a kdy jsou vyhazovany

297 74dosti tohoto typu je mnoho, mélokdy se jim vSak podatilo

zbyte¢né penize pracujicich.’
dosédhnout uspéchu v prevedeni obce pod stitni obchod ¢i naopak zachovani prodejny
druzstevnikim.”® Rozdéleni se samoziejm& nelibilo nejenom zastupcim spotiebnich
druzstev, ale i jednotlivym venkovskym obcim, které se pokousely stiznostmi na rizné organy
zajistit pretazeni do pro né¢ vyhodné;si kategorie.299

Napéti mezi obéma sloZzkami distribuce pfetrvavalo i1 v nasledujicich letech pfedevsim

kvili zptsobu ptidélovani zbozi, které ovladalo MVO a nadrzovalo pii ném statnimu

2% Archiv KPR, f. KPR, kart. 675, inv. ¢. 2542, sig. 203877, Druzstva, Stiznosti spotfebnich druzstev na
prevedeni nékterych obcei do plisobnosti statniho obchodu. Stiznost spotiebniho a vyrobniho druzstva Jednota
Kolin z 10. fijna 1953.

27 Archiv KPR, f. KPR, kart. 675, inv. &. 2542, sig. 203877, Druzstva, Stiznosti spotfebnich druzstev na
prevedeni nékterych obci do plisobnosti statniho obchodu. Stiznost spotiebniho a vyrobniho druzstva Benesov

2 9. fijna 1953

2% To, 7e se druzstevnici nedali GpIné snadno, dokumentuje napiiklad zapis z jednani KSSD Gottwaldov.
Veftejna kritika rozdéleni obchodu v tomto prostfedi sice nebyla ¢astd, ale misty se piece jen projevila naplno,
jako kdyz si zéstupce Jednoty Uherské Hradisté stézoval ,,Mame u nas silné zeméd¢lské druzstvo, které ma 540
¢lent, pfistupujeme na III. typ hospodafeni a odpovédni Cinitelé ve vladé nas hodi prosté na statni obchod, proti
¢emuz rozhodné protestujeme, a proto zadam jménem svym, jménem ¢lent druzstva, strany, méstského vyboru a
JZD, aby odpovédni Cinitelé se postarali o to, aby Jednota existovala u nas nadale. Jsem opravnén vznést tyto
namitky, protoze ¢lenové Jednoty, prohlasovali na schiizi: Nebude-li Jednota u nas, budeme chodit tieba
nakupovat do druhé vesnice, chceme mit vlastni druzstvo, do statniho obchodu chodit nakupovat nebudeme®. Na
takovéto vystoupeni reagoval velmi razné predseda KV KSC Gottwaldov Podivejme se na levou stranu, kde
mame napis — Dobie provedena reorganizace, pomoc socialisaci vesnice! .... Proto je nutno, abychom my
vSichni byli zapaleni timto eldnem, protoze si musime uvédomit, ze jediné timto zpisobem ziskame nasi vesnici
a tim rychleji dojdeme k socialismu. Myslim, Ze nas Krajsky sjezd by se nemél zabyvat problémem, jestli v obci
bude statni obchod, nebo druzstevni. My pijdeme tak, jak nam to ukazuje URD, piedeviim k socialismu ani nasi
vesnici. Ja jako pfislusnik strany a jako oban musim se spokojit s tim, Ze jsem byl ¢lenem druzstva, které¢ mi
pomohlo a nemtize mi vadit, jestli pijdu nyni nakupovat do Jednoty, nebo do Pramene. Budeme-li se takto divat
na vyvoj, nebudeme se bavit o této otazce, protoze pied sebou mame jasny cil. Musime se fidit URD a nasim
tisttednim vyborem KSC, v &ele se soudruhem Gottwaldem. Napneme vsechny sily, abychom §li po cest& nasi
vlady a strany k socialismu.” MZA, f. KSSD Gottwaldov, kn. 1, I. sjezd Krajského svazu spotfebnich druzstev v
Gottwaldové v roce 1952.

%9 Archiv KPR, f. KPR, kart. 675, inv. & 2542, sig. 203877, Druzstva, Stiznosti spotfebnich druzstev na
prevedeni nékterych obci do plisobnosti statniho obchodu.
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obchodu. N¢ktera druzstva se s takovou situaci nemohla smifit a hledala cesty jak si fondy
zbozi zajistit. Jednotlivé organizace napiiklad nakupovaly zbozi u statniho velkoobchodu a

maloobchodu.>®

Tim se ovSem obé slozky dopoustély podvodu, nebot zbozi bylo
Vv zavéreCné statistice MVO vykazovano dvakrat. Takovéto kroky spolu s akutnim
pievadénim zboZzi mezi obéma systémy a mezi kraji dale zhorSovalo situaci v mozné upraveé
planu dodavek.

To ovSem neznamenalo, Ze by mocensky aparat nevénoval druzstviim pozornost; zvIast,
kdyz pfetrvavajici disproporce v nabidce zbozi pusobily pretézovani dopravni sité
nespokojenymi spotiebiteli putujicimi za nakupem po vicero mistech. Ke zlepSeni situace se
UV KSC rozhodlo podpofit vystavbu prodejen primyslového zbozi v druZstevni siti.*
Jelikoz se konceptualné v této dobé¢ strana a vlada stale jesté inspirovaly sovétskym vzorem,
bylo v tnoru 1954 uréeno, Ze se na venkové za¢nou stavét Gstfedni druzstevni prodejny vzoru
Selmag.302 Stacilo ovSem jen par mésicl, aby sama vldda doporucovala odstoupeni od
planovani stavby téchto vesnickych domit, jez nyni povazovala za ,gigantomanii®,
argumentujic pfitom op&tovné situaci v Sovétském svazu.*®® Urtitd zkvalitnéni se na
druzstevni siti piesto v pomérné kratké dobé projevila. V roce 1954 se oproti pfedchozimu
roku zvedl maloobchodni obrat o celych tficet Sest procent a pocet prodejen primyslového
zbo7i se zvysil o plnou tretinu.’** Celkove se mezi 1éty 1953 a 1955 zvedl obrat o padesat dva
procent, v ptipadé nepotravinaiského sortimentu az o sedmdesat osm procent.?’o5 Ne vSe mélo
plnou podporou statu, zna¢né ¢ast prodejen byla zfizena ¢i upravena svépomoci Clentl. Stale
navic platilo, ze nabidka n¢kterych produkti predevSim investicniho charakteru dostatecné
nepokryvala alesponl zakladni nabidku.

Zatimco rozdéleni na druZstevni a statni obchod se stalo stabilnim zékladem nastaveni

distribuéni organizace komunistického Ceskoslovenska, &tyistupiiova struktura prvého se

ukazala jako natolik hospodaisky nerentabilni, aby se jiz ve svém druhém roce existence

%00 Archiv CNB, f. SBCS, kart. 198, Plan maloobchodniho obratu 1952—60, Zprava o pfig¢inach neplnéni planu
maloobchodniho obratu organizacemi spotfebniho druzstevnictvi za 1. a 2. dekadu mesice fijna 1953.

301 NACR, f. UPV —t, kart. 1387, sg. 367, K tpraveé bylo navrzeno 538 prodejen: u 234 rozsiteni jiz
opravenych, 349 mélo byt teprve upraveno, v¢etné 75 novych. To vSe s nemalymi naklady témet 64 miliont.
%2 NACR, f. UPV - b, kart. 1387, inv. & 6009, sg. 362, Obchod - distribuce zbozi, stiznosti, situaéni zpravy,
zasobovani Ostravska 1952-54, Navrh vladniho usneseni o zajisténi dodatkového planu uprav a vystavby
maloobchodni sité prodejen primyslového zbozi spotfebnich druzstev; dne 16. tinora 1954.

S8 NACR, f. UPV - b, kart. 2141, sig. 06, Pestavba sit, Navrh na vypracovani generalniho planu pfestavby a
vystavby obchodni sité v letech 1956—1960 (2. tijna 1954).

%4 JONAK, Ales: Ukoly ceskoslovenského spotiebniho druzstevnictvi pi upeviiovani svazku mésta a vesnice,
Planované hospodatstvi 1955, €. 4, s. 262.

%05 PODLIPNY, Josef: Ukoly spotiebnich druzstev v roce 1956, Socialisticky obchod 1956.
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zaCala ptipravovat jeji reforma. 3% T4 se stala realitou od roku 1956, kdy se zrusila Selpa a
druzstevni organizace se od této doby sestavala z okresnich (OSSD), krajskych (KSSD) a
Gisttedniho svazu (USSD).>"’

K opusténi nepfispély pouze ekonomické argumenty, ale také pretrvavajici obtize
s nakupnim spadem. I pies zfetelné zlepSeni v zdsobovani primyslovym sortimentem, proudy
venkovskych spotiebitelti sméfujicich do mést nepolevovaly, zatézujic enormné jak
hromadnou dopravu, tak maloobchodni sit’ ve méstech. V predstavach stranického aparatu
vV tomto ohledu stale piezivala vize mozného odéerpavani zeméd¢lskych piebytkt z venkova
do mést, pokud bude soucasné uspokojen hlad prvnich po investicnim zbo21.3% Dobie o tom
vypovida zadost predsedy SUP Jaromira Dolanského o zprosténi ukolu provést prizkum
kupnich fondi obyvatelstva bydlicich ve sféte spotiebnich druzstev, jenz mél byt vypracovan

za ucelem upravy maloobchodniho plénu.309

Zpravy SuS zaloZené na zkoumani rodinnych
uctl sice ramcove ukazovaly na disproporce v nakupech méstskych a venkovskych obyvatel
projevujici se vyraznou preferenci primyslového zbozi u druhych, ale takovéto vykazy
nepfihlizely ke krajovym ¢i tfidnim odliSnostem. Jak ve svych argumentech Ccasto
upozoriiovali zastupci obci a druzstev samotnych, na ¢eskoslovenském venkové nezili jen
zemé&délci, nybrz i jiné socioprofesni skupiny, které za praci do mést dojiidély.310 Nebylo
tedy dost dobfe mozné pojmout obyvatelstvo venkova do statistik jako jednu skupinu
S homogennim Zivotnim stylem a urovni. Pfesto se politické byro své zpravy od ministra-
pfedsedy SuP nedockalo, nebot’ personalni situace USSD a nedostatek relevantnich dat, jeji
vypracovani vylucovaly. Predstava vedeni statu, Ze jednoduse zvysi zdsobovani potravinami
pramyslovych oblasti a uspokoji venkov primyslovym zbozim, a tim dosahne trvale stabilni
situace, se ukazovala nejen jako mylna, ale rovnéz tézko naplanovatelna.

Snaha pfinést zboZi ke spotiebiteli skrze sit’ odporovala dobovym tendencim na zapade,

kde pravé zacinaly po americkém vzoru rist obchodni fetézce, jez podstatné racionalizovaly

%06 SLAVICEK, Jan: Promény organizace ceskoslovenského spotiebniho druzstevnictvi v letech 19531956 —
priciny, cile a vysledky. In: PETRAS, Jiti — SVOBODA, Libor (ed.): Ceskoslovensko v letech 1954-1962. Praha
2015, s. 254,

%7 SLAVICEK, Jan: Promény organizace ceskoslovenského spotiebniho druzstevnictvi v letech 19531956 —
priciny, cile a vysledky. In: PETRAS, Jiii —, Libor (ed.): Ceskoslovensko v letech 1954-1962. Praha 2015, s. 251—
259.

%8 Soucasti téchto pland centralnich organt byly mnohdy i pon&kud komické vyvody jako ten o potiebé zvyseni
chovu kralikt, kterych se mélo v mezivale¢ném obdobi chovat v priméru o dva miliony vice nez v roce 1954.
NACR, f. UPV - t, kart. 2141, sig. 05, Problémy investi¢ni vystavby (1955), Dopis MVO predsedovi vlady V.
Sirokému ze dne 27. zati 1954.

S99 NACR, f. UPV - t, kart. 2141, sig. 05, Problémy investiéni vystavby (1955), Vypodet kupnich fondi
venkovského obyvatelstva 1955.

%19 SOA Benegov, f. ONV Vlagim, kart. 251, inv. &. 501, Vyzkum spotiebitelské poptavky: uprava
konjunkturnich pfehledd; prabeh zasobovani; vyzkum poptavky; stiznosti a reklamace; obcansti kontrolofi
1949-1960, Zprava ONV Vlasim.
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distribuci. Na venkové mensi obchody nezanikaly takovou rychlosti, ale stavaly se postupné
spiSe doplinkem pateini sit¢ zalozené na ndkupnich centrech. Opusténi slepé cesty sovétského
modelu spotifebniho druzstevnictvi, tak nelze pficitat pouze hospodarskym obtizim, ale ve
stejné mife téz zmeéné¢ obchodniho paradigmatu, jehoz znak piredstavovala pravé se

v Ceskoslovensku objevivii samoobsluha.

Fenomén socialistické samoobsluhy je v povédomi ¢eské spolecnosti spojen se seridlem
Zena za pultem a obdobim husakovského konzumniho bezdasi.*! Kofteny ceskoslovenského
»supermarketu® je vSak tfeba hledat v obdobi post-stalinského tani. Povale¢ny vyvoj zapadni
Evropy, kterému se také tika zlatych tricet let, byl charakteristicky amerikanizaci Zivota
spole¢nosti, kromé kultury pronikl zamotsky vliv rovnéz do kazdodenniho chovani obyvatel.
Automobilizaci a medializaci doprovazel nastup supermarketu, mista, kde si kazdy muze
splnit své spotiebni sny. Tento posledni prvek american way of life se objevil v poloviné 50.
let i v komunistickém Ceskoslovensku. Oviem v jiné formé a z trochu jinych davoda.

Princip samoobsluzného prodeje nevznikl ve Spojenych statech nahodou, ale byl
vysledkem racionalizace Zivota méstské spolecnosti. Rostouci centra primyslu nutila
obchodniky k hledani zpiisobli, jak uspokojit potieby neustdle spéchajicich zakaznikd.
Samotny vynalez samoobsluhy je pfipisovan Clarenci Saundersovi, ktery si v Memphisu roku
1916 oteviel podnik jménem Piggly Wiggly, kde tuto novinku poprvé vyzkousel.*** Podobné
obchody se v té dob¢ oteviraly i na jinych mistech Spojenych statl, nazyvané svymi majiteli
se groceterias podle své podobnosti k tehdy modnim cafeteriim. Piesto se az do konce 40. let
nestala samoobsluha masivni zaleZitosti. V mezivalecném obdobi se sice experimentovalo s
riznymi druhy prodeje jako naptiklad drive-in, tedy nakupovani pfimo z automobilu, ale
sociodemografické podminky jeSté neumoziiovaly utvofeni vétSich podnikl. Pro dalsi vyvoj
bylo nicméné dulezité, Ze doslo ke vzniku maloobchodnich fetézct prodavajicich tradi¢ni
formou, které utvotily zaklad pro povalecny rozvoj samoobsluh.

Ptelom 40. a 50. let je skuteCnou dobou vzniku supermarketu. Spolecenské zmény
povalecného obdobi, spojené s dozvukem rooseveltovskych socidlnich reforem, podnitily rist
samoobsluznych prodejen. Jednim z impulst, ktery posunul americkou spolecnost ke

konzumnimu zptsobu zivota, byl takzvany G. I. Bill, zakon poskytujici vojakim bezplatné

%11 Tato podkapitola je upravenou verzi élanku TABORSKY, Ondiej: ,, Zde necekdte, sami se obslouzite
Zakladdni samoobsluh v Ceskoslovensku, in: D&jiny a Sou¢asnost 2012, ¢. 7, s. 14-17.
*12 ARON, Jifi — DUFEK, Oldfich - HASSMANN, Richard: Samoobsluha ve statnim obchodé, Praha 1956.
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vzdélani, podporu v nezaméstnanosti a vyhodné pﬁjéky.313 Tato subvence umoznila zvyseni
materidlniho blahobytu statisich rodin a napomohla masivnimu stéhovani novych
sttedostavovskych Ameri¢antl na predmésti, kterd se zacala budovat ve formé celych mést,
tedy 1 s maloobchodni infrastrukturou. VySe uvedené zmény donutily majitele obchodl
piechazet ve velkém na samoobsluzny prodej. Zformovalo se tak znacné mnozstvi fetézcil,
které¢ budou v 70. letech pohlceny dnesnimi maloobchodnimi giganty. Béhem dalSich deseti
let rozvoj spotiebni infrastruktury jest¢ vice akceleruje. Vzhledem k rostouci mobilité
zékaznikli se nova ndkupni stfediska zacinaji stavét spolecné s rozsahlymi parkovisti.
Soucasné se zméni také organizace prodeje — zrodi se dnes jiz znamé fady pokladen, objevuje
se marketing a s nim vypracované obchodni strategie presvédCovani zakazniki, jakoz i
prodejni akce ¢i slevové karty a v neposledni fad€ i sezonni vyprodeje. Diky tomu je obdobi
50. a 60. let povazovano za zlatou éru amerického supermarketu.

V Evropé se nastup samoobsluhy z divodu piidélového hospodaistvi, ponicené
infrastruktury a povalecné migrace obyvatel, opozdil. Samoobsluhy se zpocatku objevovaly
pouze sporadicky. Neni divu, Ze prvni sit’ obchodli se samoobsluhou vznikla ve valkou
nedotéeném Svycarsku, kde spotiebni druzstvo Migros zacalo tento americky vynalez
pouzivat jiz v roce 1948. Ve Velké Britanii se samoobsluhy zacaly lavinovité §ifit od roku
1951. Naproti tomu v Zapadnim Némecku se sice prvni samoobsluha objevila jiz rok po
Svycarském Migrosu, ale rozmach inovativni formy prodeje zapocal az s nastupem
spole¢nosti Edeka v roce 1954.3" Celkovs staly v prib¢hu prvnich deseti let samoobsluzného
prodeje v Evropé na $pici zemé, které nebyly tolik postizeny valkou (Svédsko, Svycarsko),
nebo které mély finan¢ni a technologickou podporu Spojenych statii (Velka Britanie, SRN).

Fenomén samoobsluhy, ktery se pomalu staval sou€ésti Zivota evropské spolecnosti,
mél 1 své negativni stranky. Supermarkety napomohly zaniku statisicii tradi¢nich koloniald,
jejichz majitelé nebyli schopni velkym obchodiim s parkovistém konkurovat. Nekteti z nich
naSli zachranu ve specializaci a zacali otevirat bud monokomoditni ¢i na luxus orientované
podniky. VétSina vSak své podnikani ukoncila a piesla do jiného oboru. Nevesely osud téchto
obéti amerikanizace pozd¢ji humornou formou podala komedie Velky bazar francouzské
¢tvetice Les Charlots.

Na druh¢ stran¢ Zelené opony méla americkd novinka n¢kolikaleté zpozdéni. Valecné

Skody, ptidélové hospodaistvi a nizkd mira racionalizace distribucnich kanalti branily

313 COHEN, Lizbeth: 4 Consumers Republic: The Politics of Mass Consumption in Postwar America, New York
2003, s. 118.

14 ANDERSEN, Arne. Der Traum vom guten Leben: Alltags- und Konsumgeschichte vom Wirtschaftswunder
bis heute. Frankfurt am Main1997, s. 56

82



zavadéni vyspélejSich forem maloobchodu. Oficidlné byl samoobsluzny prodej na Vychod¢
uznan az poté, co byl poprvé vyzkousen v Sovétském svazu. Do t€ doby o ném tisk referoval
jako o nastroji vykofistovani zaméstnancti a manipulace zdkaznikd. I ve vychodnim bloku
vSak byla mira rozsifeni samoobsluh v jednotlivych zemich ve svych pocatcich ovlivnéna
technologickymi moznostmi. V SSSR zavedly samoobsluzny prodej nejprve predni obchodni
existovalo tfiatficet samoobsluznych prodejen a sto obchodnich doml s casteCnou
samoobsluhou. Teprve poté se zacaly testovat samoobsluzné provozy v dalSich zemich
vychodniho bloku. Prvni byly otevieny v Ceskoslovensku a nasledné v Madarsku. Ve
Vychodnim Némecku a Polsku se objevily az nasledujiciho roku. V pribéhu 50. let se sice ve
vétsing zemi sovétského tabora samoobsluhy zavadély, ale komplexni budovani sité dotahly
nejdale Ceskoslovensko a Vychodni Némecko.

Prvni zpravy o samoobsluhdch se pfitom v domacim tisku objevily uz v roce 1947, tedy
dokonce pied jejich rozsifenim v zapadni Evropé. Casopis Moderni obchod napiiklad
referoval o moznych vyhodach této formy prodeje pro socialistické hospodafstvi.*'® Hlavnim
pfinosem méla byt uspora €asu pro pracujici a vzniklé rezervy pracovnich sil. Toto zaujeti
americkym zplsobem prodeje znamenalo jiz jen posledni zachvév prvorepublikového
modernizacniho €tosu. Po znarodnéni zajem na del$i dobu opadl, kdyz se tzv. nové formy
prodeje vytvarely na zakladé sovétského obchodniho diskurzu, paméti na minulou spotiebu a
aktualni biopolitické potieby statu. Jiz jsem zminil, Ze hlavni motiv zde pfedstavovala snaha
pfiblizit spotfebni kanaly zdkaznikim. Po Uvodni vIn¢ zakladani obchodli v zavodech,
objevila se tudiz snaha zavadét autobusové prodejny, které meély slouzit predevSim k
plynulejsi distribuci zbozi v pohrani¢nich oblastech, kde byly kvili vyméné obyvatelstva
znané problémy se zasobovanim. Jakmile vyprchalo pocatecni mobilizaéni nadSeni a
objevily se, jak se jeSté zminim, obtize s vystavbou maloobchodni sité¢ v novych sidlistich,
piistoupilo MVO k napodobovani sovétskych méstskych obchodi, v podobé¢ tzv. gastronomai.
Jednalo se o vé€tsi specializované sektorové provozy s vySSim poctem prodavact a se
zaméfenim na luxusnéj§im zbozim. V Ceskoslovensku se s budovanim takovych podniki
zapocalo na podzim roku 1953 a to pouze ve vétSich méstech.

Zatimco jesté na pocatku roku 1954 byl samoobsluzny prodej povazovan za zpusob

vykofistovani zaméstnancl a okradani nakupujicich, jiz o ptl roku pozdé&ji se provadé€ly prvni

315 DUDA, Stefan — JELINEK, Aladar: Nové formy predaja. Praha 1959, s. 21.
318 Americké obchody samoobsluhou, Moderni obchod, ro¢. IV, ¢. 9-10.
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pokusy s Caste¢nou samoobsluhou v prodejn¢ Pramene na Vaclavském namésti.** Trvalo ale
jesté ne€jakou dobu, nez se Ministerstvo vnitiniho obchodu na zaklad¢ testovani na vicero
mistech a pod vlivem zprav o podobnych pokusech ze Sovétského svazu, odhodlalo k
vybudovani vlastni provozovny.318 Diivody tohoto zlomu jsem jiz ¢aste¢né naznacil a o jinych
se jesté zminim. I pfes nepfistupnost pramentt MVO je nicméné ziejmé, Ze motivaci zde byla
potieba stabilizovat obchod postizeny personalnimi ztratami z poslednich let v kombinaci
s moznosti zvySeni maloobchodniho obratu za minimum investic.

Prvni kompletni samoobsluha v Ceskoslovensku byla oteviena 1. &ervna roku 1955 na
prazském Zizkové (dim ¢&. 78 na Husitské tfidé).319 Pivodni pultova prodejna byla na
samoobsluhu pfetvofena za pouhé tfi dny. Jelikoz se jednalo o experiment, ktery mél teprve
vyzkouset mozné fungovani této novinky, museli zafizeni prodejny vytvofit zaméstnanci
statniho obchodu ad hoc a to za pouziti starého nabytku a lednicek. Samotna prodejni mistnost
nebyla pfili§ velka, proto obchod nabizel zpocatku jen dvé sté padesat druhti zbozi. Aby byl
zajistén hladky chod provozu, piedchézela otevieni generalni zkouska, pfi které zaméstnanci
obchodu sehrali roli budoucich zakaznikii. Prvni samoobsluha se osvédcCila; jeji obrat a
produktivita prace stouply o desitky procent oproti plivodni prodejné. Zejména diky tomuto
uspéchu zacaly vznikat dal§i obchody s novou formou prodeje. V poloviné Cervence byla
oteviena samoobsluha v Plzni a po ni nésledovaly Gottwaldov (dne$ni Zlin), Opava a
Bratislava. VSechny tyto provozovny Pramene byly relativné malé, cca 42-120 m? (na
Slovensku dokonce existovala prodejna o rozloze pouhych 22 m?), protoZze byly zfizovany ve
staré zastavbé. Prave velikost prodejni plochy se ukdzala hned na zacatku jako omezujici
faktor, nebot’ obchody s plochou niz§i nez 100 m? nemély takovy nartst trzeb, jak se ptiivodné
otekavalo. Prvni vétsi prodejna byla oteviena aZ na podzim v Usti nad Labem. Diky svym
samoobsluzny provoz objevil i v nékolika prodejnach nepotravinaiského zbozi. Jednalo se o
pobocky s domacimi potfebami, drogerii a textilem.

Celkové do konce roku 1955 vzniklo osmdesat prodejen, coz na pomeéry post-
stalinistického Ceskoslovenska znamenalo podstatnou zménu. Pfitom se od po¢atku nejednalo
0 dlouhodobé planovanou akci. Vétsina prodejen vznikla z osobni iniciativy pracovniktl

maloobchodu jednotlivych regionti, podpofené tehdy aktudlnim zavadénim socialistického

317 Prodej potravin c¢dstecnou samoobsluhou zaveden, Noviny vnitiniho obchodu 1954, ¢. 4, 16. Fijna.

318 podle ¢lanku v Novinach vnitfniho obchodu méla byt na podzim roku 1954 zkouSena samoobsluha také

v prodejnach v Plzni a Bratislavé. Samoobsluha ,, Pramenu“ v Plzni“, NVO, ro¢. IV, €. 31, 25. prosince.

19 Uplnou samoobsluhou ke zvyseni virovné obchodu, Socialisticky obchod 1955, & 1-2.

%29 ARON, Jifi — DUFEK, Oldfich - HASSMANN, Richard: Samoobsluha ve statnim obchodé, Praha 1956, s.
24.
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soutdZeni.**! Bohuzel znadné &4st z tdchto aktérd prvni viny zakladani samoobsluh vychézela
jen z &lankid a fotografii podobnych prodejen v Sovétském svazu.*?? Proto se u nékterych
samoobsluh projevily vyrazné nedostatky a musely byt po n€¢kolika mésicich zruseny. Kromé
jiz zminéné malé prodejni plochy a amatérského vybaveni Slo pfedevsim o nedostatek ¢i
zastaralost pokladen. Ty totiz snizovaly vyznam dulezitého argumentu pro zfizovani
samoobsluh. Nova forma prodeje méla, kromé& zvySeni produktivity prace a uSetfeni
pracovnich sil, také zrychlit prodej zboZzi a napomoci tak odstranéni front v obchodech. Ve
statnim obchod¢ se vSak stdle pouzivaly zastaralé kontrolni pokladny, které v obchodech
zustaly po plivodnich majitelich. Znaéné obtiZze ptedstavovala rovnéz skutecnost, ze vétSina
vyrobki se do této doby neprodukovala v obalech. Zbozi tak bylo potieba v prodejné rozvazit
a zabalit, ¢imz se opét snizovala produktivita prace.

Co vsak znamenalo zfizeni samoobsluhy pro nakupujici? Jak si v§imli americti historici
spotieby, moZznost vybéru a samostatného rozhodovani byly vyraznym demokratizacnim
prvkem. Zakaznik v supermarketu nebyl jiz pasivnim aktérem v rukou prodavace, ale
sebevédomou individualitou, kterd si sama vybira, co je pro ni nejlepsi. Z psychologického
hlediska bylo pro zdkaznika dulezité, Ze k nakupu nebyl tlacen prodavacem ¢i frontou
zakaznikl. ZboZi si tak mohl v klidu vybrat a prohlédnout. Pokud s nim nebyl spokojen ¢i
zménil v pribéhu ndkupu ndzor, mohl je vratit zpét. Diky cenovkadm si mohl také nakup
zminénd demokratizace, aspekt diivéry. MoZnost samostatného vybéru, alespont zékladniho
zboZi, naruSovala pfedstavy o prodavacich schovavajicich si to nejlepsi pro sebe, nebo jak to
vyjadiila jedna spotiebitelka na diskusi s obany mésta Plzné: ,,Samoobsluhy maji vyhodu
mimojin¢ také v tom, ze tam neni slySet slivko ,,nemame®, coz v prodejnach s pultovym

prodejem je velmi Gasté. <33

Nutno ovSem dodat, Ze nekalé praktiky z maloobchodu v
komunistickém obdobi nevymizely, ale pfetrvavaly hlavné tam, kde se zachoval pultovy
prodej, tj. napiiklad u masa nebo ovoce a zeleniny. Z pohledu zdkaznika byla nejvétSim
piinosem tuspora Casu. Pti sledovani provozu prvnich samoobsluh zjistili ¢esti ekonomové, ze
primérny nakup v nich trva pouhé 3 aZz 4 minuty misto obvyklych 15 - 20 v plvodnich

pultovych prodejnach. Spotiebitel totiz nebyl nucen vystat u kazdého druhu zbozi zvlastni

%21 ptikladem miize byt otevieni samoobsluhy ve slezském Jeseniku v prosinci 1955. Ta méla hned od zagatku

potize, nebot byla zfizena v sousedstvi nejvetsi prodejny Pramene v okrese a fizena vedoucim, jenz musel
dojizdét az ze Sumperku. SOkA Sumperk, f. ONV Sumperk 1945-60, kart. 818, inv. ¢&. 4879, Hospodaiské
rozbory n. p. Pramen (1955).

22 BALAK, Jaromir: Vzhled prodejen nyni a potom, Socialisticky obchod 1964, &. 6.

323 Mastsky archiv Plzei, f. ONV Plzefi, kart 3029, Zapis z besedy s ob&any o obchodu a sluzbach (31. biezna
1961).
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frontu ¢i navstivit vicero obchodt. Hned ze zacatku si vSak mmnozi zakaznici vSimli, Ze z
obchodu ¢asto odchazi i se zbozim, které piivodné koupit nepladnovali. Az pozdéji byl tento
jev popsan jako intuitivni nakupovani.

Po rychlém a chaotickém zakladani samoobsluh v roce 1955 nasledovalo zpomaleni a
urCitd krize. Plvodni plany Ministerstva vnitiniho obchodu pocitaly s tim, ze v roce 1956
bude ziizeno 400 dalsich samoobsluh. V prvni polovin¢ roku se vsak jejich zakladani v
podstaté zastavilo a v druhé poloving jich bylo nakonec otevieno jen okolo 30. Hlavni pfi¢inu
stagnace je tieba vidét v okolnostech vzniku prvnich prodejen. Ty se objevily, podobné jako
jiné ,inovace“ v obdobi komunismu, az poté, co byly prvni samoobsluhy otevieny v
Sovétském svazu. Jejich zavadéni v Ceskoslovensku bylo zpo&atku spise mobilizaéni vinou,
ktera navazovala na stalinistické nadSeni, nez propracovanou strategii. Jinym divodem je, ze
vznikaly pfevdzné iniciativou zdola, podpofené sice teoretiky obchodu z okruhu nové
vzniklého &asopisu Socialisticky obchod a UVVO, ale také bohuZel v kontextu centralizované
strategie investic, kterou navic doprovazel vysoky stupen rozestavénosti. K tomu je tfeba
ptipojit fakt, ze se mnohé samoobsluhy oteviely na nevhodnych mistech, v sousedstvi vétSich
a lépe zasobenych obchodi s pultovym prodejem. Diky malému prodejnimu prostoru také
znané mnoZzstvi samoobsluh nemohlo nabizet uceleny sortiment potravinaiského zbozi a
zékaznici proto byli nuceni navstévovat dalsi obchody.

Pfes vSechny zminéné problémy predstavovaly samoobsluhy vyrazny nastroj
zefektivnéni Ceskoslovenského obchodu. Proto Ministerstvo vnitintho obchodu vyslalo
nékteré své zaméstnance na sluzebni cesty do Svédska a Velké Britanie, aby tentokrat
pfipravili podrobné podkladové materidly pro vybudovani sit€¢ samoobsluh. Tyto dvé zemé
byly vybrany zamérn¢, nebot’ se v poloviné 50. let nachazely na $pici rozvoje evropskych
obchodnich fetézcii. Jistou roli sehral i1 fakt, Ze se zde na Sifeni supermarketli znaénou mérou
podilela spotfebni druzstva. Podobné vypravy za spotfebnim védénim se konaly s védomim
potieby zaclenit do tvorby sité vSechny racionaliza¢ni formy prodeje

V pribéhu roku 1957 bylo budovani samoobsluh znovu nastartovano, i kdyz jesté
pfevazovala regiondlni iniciativa nad centralné fizenym rozvojem. Na zéklad¢ zkuSenosti z
prvnich prodejen sice zavadéli podniky drobna technicka vylepsSeni, ale celkové byla vétSina
obchodi stidle omezena malou prodejni plochou. Zvlasté na Slovensku vznikaly miniaturni
samoobsluhy s vymérou mezi 20 az 50 m? Ten opravdovy zlom pfidel aZ o rok pozdgji
v souvislosti s vydanim Zasad rozvoje vnitiniho obchodu v nejblizSich letech a na né

navazany pokus o piebudovani maloobchodni sité¢ vychdzejici jiz ze statistickych Setieni
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podpofenych prvnimi vyzkumy spotiebniho chovani. Na zaklad¢ podkladi ze zahrani¢nich
cest byla tedy vytvofena typologie prodejen zapadajicich do planované sit¢.

Zakladem byla trojstupniova sit’ roz€lenéna na prodejny typu A, B a C. Prvni dva typy
piedstavovaly mensi prodejny budované na vesnicich a v mensich sidlech. Rozhodujici mél
byt typ C, nazyvany velkoprodejna. Jednalo se o jakousi ¢eskoslovenskou obdobu zapadnich

2 .
a kromé

supermarketii. Pocitalo se sjejich budovani na minimalni plose 250 m
potravinafského sortimentu mély nabizet téz vybrané zbozi z drogerie nebo domacich potieb.
Prvni takovy supermarket byl otevien na prazskych Petiinach, kde se stal soucasti okrskového
strediska, tedy ¢asti sité, o které bude dale v textu jesté fec.

Poté, co byl vytvofen plan a typizace nové budovanych samoobsluh, se muselo
Ministerstvo vnitiniho obchodu postarat také o vyfeSeni nejakutngjsich problémi. Slo
pfedev§im o nevyhovujici vybaveni prodejen. Ministerstvo vnitintho obchodu tudiz
ptistoupilo k vydani Pokynii pro zrizovani prodejen se samoobsluhou, které jasné definovaly,
jak maji nové prodejny vypadat.®** K tomuto G&elu byl v roce 1958 zaloZen podnik Obchodni
zarizeni a potreby (OZAP), jenz mél planovat a zadavat vyrobu nabytku, prodejnich gondol,

pokladen a chladicich box.*?

JelikoZ produkci obchodniho zatizeni pievzala rizna vyrobni
druzstva z celé republiky, byly jejich vysledky zpocatku notné rozpacité. Podafilo se jim sice
uspesné, na podkladé zapadnich vzort, vyrobit prvni gondoly, ndkupni voziky a regaly, ale
technicky naro¢négjsi zatizeni nebyly tyto podniky jeSté s to vyrobit. Proto muselo byt v
nékterych prazskych prodejnach instalovano narychlo importované vybaveni. Kromé
vychodonémeckych pokladen typu Secura se dovazela také chladici zatizeni, jejichZ vyroba
piedstavovala pro ¢esky primysl znaény problém.

Teprve diky vytvofeni jasné strategie zaGala v Ceskoslovensku opravdova vina
zakladani samoobsluh. Plany na vybudovani jejich sité byly dokonce zatazeny do zavért XI.
sjezdu KSC.**® Takovému kroku napomohla piedstava, Ze se samoobsluhy stanou jednim z
nastrojii dobudovani socialismu, proto je komunistickd strana jako jedny z mala inovativnich
prvki v oblasti Zivotniho stylu masivné podporovala. Rok 1958 byl v tomto ohledu
prelomovy. Za dvanact mésicti se podafilo oteviit 758 prodejen a v celém Ceskoslovensku tak

existovalo jiz 1316 samoobsluh. Pro srovnani v celém Zapadnim Némecku existovalo v této

dobé 5000 supermarketil, pievazné vSak jen s potravinaiskym zbozim. V poctu samoobsluh

%24 pokyny pro ziizovani prodejen se samoobsluhou, Praha 1958, 48 s.

S5 NACR, f. MVO, kart. Kolegia 1958 — 112-140, Zpréava o tikolech podniku Obchodni zafizeni a potieby (30.
6. 1958), Ozap byl ztizen vynosem MVO ze dne 15. 3. 1958 ke dni 1. 4. 1958, tedy k zaéatku reformni
reorganizace obchodu.

%26 pEJCOH, Jaroslav: Ddle rozsifovat nové formy prodeje, Socialisticka reklama, 1959, ¢. 1.
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na obyvatele patfilo Ceskoslovensko v té dobé k vyspélejsi ¢asti Evropy. Na jednu prodejnu
ptipadalo tehdy 28500 obyvatel, zatimco v Zapadnim Némecku 37500 a v Rakousku dokonce
29000. Ceskoslovensko piedéilo dokonce i Velkou Britanii. Poéet prodejnich jednotek nebyl
ovSem Vv tuto chvili rozhodujici, nebot’ samoobsluhy zatim pfedstavovaly jen 5% vesker¢ho
obratu potravinaiského zbozi. Pfiiny se stale nachazely ve skutecnosti, Ze polovina vSech
samoobsluh byla budovéana na plose mensi nez 80 m®. Zména pfisla s rokem 1959, kdy nastal
pfimo raketovy rast samoobsluh a nastup prodejen typu C. Pocatkem nové dekady jiz bylo
postaveno 7187 samoobsluznych jednotek, z toho 150 velkoprodejen. Tim se zvysil podil z
obratu na celych 15%.

Vystavbu velkoprodejen urychlilo rozhodnuti, Ze budou zfizovany na zelené louce v
mistech byvalych trznic. Tyto nové vybudované supermarkety jiz snesly srovnani se svymi
zépadnimi vzory, jelikoz byly prostorné, vybavené kovovym nabytkem, zrcadly a chladicimi
boxy. Mély rovnéz sjednoceny interiérovy design. Podstatnou vadu na krase ptedstavovaly
trvavajici problémy s dodavkami masa, ovoce a zeleniny. Na jejich priimyslové zpracovani,
krom¢ konzervace, nebyl Ceskoslovensky potravinarsky primysl pfipraven. Zvlasté baleni
masa predstavovalo znacny problém, nebot’, na rozdil od Zapadu, se tolik nepouzivaly obaly z

plastickych hmot.**’

Prozatim se tento nedostatek feSil zfizovanim specializovaného
pultového prodeje.

Za rychlym rastem samoobsluh koncem 50. let stala taktéZ spotfebni druzstva, ktera
zacala s jejich budovanim v roce 1957 a to nejprve na Slovensku. Do roku 1961 bylo zfizeno
5496 druzstevnich samoobsluh, které piedstavovaly pétinu vSech samoobsluznych prodejen v

socialistickém Ceskoslovensku.3%

V tomto ptipadé vSak narist efektivity nebyl tak vyrazny
jako u sité statniho obchodu, nebot” druzstva disponovala prodejnami predevsim v obcich do
700 obyvatel. Jejich samoobsluhy tak byly ve velké vétSin€ pouze upravené pultové prodejny
nabizejici smiSené zbozi.

Rychlost s jakou se zaCaly samoobsluhy na pielomu desetileti Sifit, také znamenal jiz
urcitou designovou homogenitu, misty az pfili§ stereotypni. O né€kolik let pozd¢ji si dokonce
jeden z nejvyznamnéjsich reklamnich teoretikii postézoval, jakym zpisobem se tak délo:
,Pracovnik podnikového feditelstvi chce vyjadrit, jak si predstavuje tpravu prodejny, a fika:

,Udé¢lejte tam néjakéj brusel.” Je to tedy zaklinadlo. Znamena to dnes uz standardné chapanou

%27 Naptiklad polyetylen se v roce 1956 pouze testoval, na baleni masa a ovoce v samoobsluhéch se zagal
pouzivat az o rok pozdéji. S masivnéj$im zvySenim jeho uziti a zavedeni vyrobni linky se pocitalo az od let
1959-60. NACR, f. UPV —t, kart. 1386, inv. ¢. 3987, sg. 09/5.07.1-2, Druha pétiletka — materialy MVO 1956
1959, Zprava k navrhu planu investic ministerstva vnitiniho obchodu na 1éta 1956 — 1960 (17. prosince 1956).
%28 KINCL, Karel a kol. Samoobsluhy ve spotiebnich druzstvech: Pomiicka pro funkciondre a prac. spotiebnich
druz. Praha 1964, s. 8.
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malbu stén, obvykle jakkoli pfebarvenou, zavéseni svitidel nazvanych ,,pendy*, velmi Casto
bez funkéniho opravnéni, a pouziti trubkového nabytku a tuloznich prostorti na stringy,
obvykle bez ohledu na to, jestli jeho ulozni prostor vyhovuje sortimentu.“**® Obdobi 1956 az
1959 bylo tedy dobou kvalitativniho pielomu, nepoznamenaného vSak uniformitou jinak
charakteristickou pro Sifeni zapadnich fetézci. Takovyto zlom, jak jest¢ uvedu, nastal v
Ceskoslovensku aZ s vystavbou postavenou na panelovych prefabrikatech a pevné stanovenou
typizaci v druhé poloving 60. let.

Zavadéni samoobsluzného principu pfitom nebylo jen doménou obchodu, ale siln¢ se
také prosazovalo piedevSim ve vefejném stravovani, které nabylo v pribéhu 50. a 60. letech
znacénych rozmért ve snaze ulehéit domaci povinnosti pracujicim Zendm.

Tato moderni forma prodeje méla ale i své dopady na mentalitu obyvatel. V ptipadé¢
spotieby za komunistické diktatury se vzdy zdlraziiuje nedostatek a fronty na vybrané druhy
potravin. Méné se jiz piSe o0 mozné spokojenosti s ndkupem. V tomto ohledu piedevsim pro
generaci, kterd zazila valeéné a povale¢né utrapy, predstavovaly samoobsluhy symbol viry v
lepsi budoucnost, nebot’ poskytovaly nadbytek dfive nedostupnych zékladnich potravin.
S objevenim se samoobsluhy se ovSem projevili rovnéz patologické jevy Zivota
v komunistické diktatute, kdyz se zvysil pocet kradezi v prodejnach. V 60. letech se tento
fenomén, kradeze v samoobsluze, stal dokonce pfedmétem drobného sociologického
prﬁzkumu.330

Je zde tfeba zdlraznit urcité odliSnosti od zapadnich spotfebnich navyki. Zatimco
napiiklad v Americe se diky supermarketim stal nakup rodinnou udélosti a zabavou, v
Ceskoslovensku se jednalo o zaleZitost nutnosti a jednotlivcil. Pfesngji fe¢eno Zen, nebot k
nakupu nepotiebovaly muzi fizené auto. Odlisné bylo i traveni ¢asu v supermarketu. Pro
Americany jiz v této dobé predstavovaly supermarkety chramy spotfeby, mista pro traveni
volného ¢asu (hlavné o vikendech). Ob&an komunistického Ceskoslovenska chodil do
nakupniho stfediska se samoobsluhou hlavné, aby se predzasobil (pfed vikendem). PfedevSim
ale na rozdil od Spojenych statdl nedoprovazelo budovani sit¢ samoobsluh segregaci
obyvatelstva podle pifjmu ¢&i rasy. Ceskoslovensky supermarket totiz nebyl mistem
spotiebnich orgii nové se rodici stfedni tfidy, ale pouhym nastrojem racionalizace
uspokojovani zdkladnich potieb.

Kromé¢ rozdilti vSak mély Ceskoslovenské a zépadni samoobsluhy v 50. letech mnoho

spolecného. Zejména promenu vetejného prostoru. I kdyz byla suburbanizace na Zapadé

29 BALAK, Jaromir: Vzhled prodejen nyni a potom, Socialisticky obchod 1964, &. 6.
30 iz Vedouci velkych prodejen k novym metoddam Fizeni, Socialisticky obchod 1965, &. 7.
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masivnéjsi, taktéz v Ceskoslovensku znamenalo otevirani velkoprodejen na sidliStich pfesun
tepu mésta smeérem k periferii. Pohyb ob¢ant byl od nynéjska spoluur¢ovan misty masového
konzumu. Z ritudlu pravidelného nakupu v dobfe zndmé komunité se stal anonymni proces

vybéru.
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Po deseti letech zivota v novém politickém fadu se zacinalo pomalu zdat, ze veskeré
turbulence jsou minulosti a zemé vykro¢ila smérem ke konzumni spolecnosti. Tento
optimismem nabity pocit blizkého materidlniho uspokojeni byl charakteristicky pro vétSinu
stati obou politickych systémt. Ve své dob¢ jej symbolizovala znama ,,kuchynska debata*
Nikity Chrus¢ova a amerického viceprezidenta Richarda Nixona na vystavé American
National Exhibition” v Moskvé v &ervenci 1959.% Sebevédomy sovétsky premiér, zde pii
prohlidce kapitalistického spotiebniho zbozi prohlasil, ze stejné a lepsi produkty budou
béhem nékolika let vlastnit rovnéz obcané komunistického svéta. Nebylo jiz tedy pochyb, ze
téma spotieby se stalo soucdsti myslenkového vesmiru vychodni strany Zelezné opony,
ovlivitujic rovnéz jeho obchodni diskurs. K naplnéni snu o materialnim dostatku bylo nicméné
potieba najit vlastni cestu spotfebni infrastruktury, kterd by spojila naroky vzrustajiciho
individualismu s oficialné proklamovanym kolektivismem.

V Ceskoslovensku se chrui¢ovovsky optimismus syceny zvladnutim situace v roce
1956 a podpoteny slusnym hospodaiskym ristem, naplno projevil znacné rozmachlymi plany
spotfeby pro druhou pétiletku.** I kdyz o jejim vyvoji, struktuie a proménlivosti bude v této
struén€ zminit, jak si pokracovani konzumniho riistu piedstavovali statni planovaci. Predné
tvlrei planu jiz reflektovali znatelny posun spole¢nosti smérem k jisté nasycenosti zakladnimi
druhy potravinaiskych produktii a zaroven vyssi akvizici primyslovych vyrobkid. Dikazem
bylo jak odstranéni nedostatki, které zasobovani potravinaiskym zboZi suzovalo obchod v
prvnich letech desetileti, tak pfechod ob¢anli z pouzivani ndhrazek na drazsi zbozi. Masivné
stoupal piedevSim prodej kavy, caje, masla, cCokolddy a cCokolddovych cukrovinek.
Zasobovani témito produkty bylo oproti tfeba vysekovému masu, které se stale jeSte
nahrazovalo masovymi konzervami a rybimi produkty, nyni solidni. Navrh planu pocital
zejména se zvySenim spotieby u lusténin (103%), ryze (122 %) a ¢okolady (dokonce az o 180
%).333 Coz svédci jak o uvédomeéni si zvySujicich se narokl spotiebiteld, tak presvédCeni o
setrvalosti hospodaiského rlstu, nebot’ se jednalo o zbozi z dovozu. Kvantitativni ukazatele
samoziejm¢ nevypovidaly nic o kvalit¢ vybranych druhii sortimentu; znatelnd byla

proménliva jakost peciva, jehoz tovarni vyroba ve velkém se teprve rozbihala. Jest¢ hiie na

*1 REID, Susan E.: ,,Our Kitchen Is Just Good*: Soviet Responses to the American Kitchen, in: OLDENZIEL,
Ruth, ed. a ZACHMANN, Karin, ed. Cold war kitchen: americanization, technology, and European users.
Cambridge, Massachusetts 2009, s. 89-90.

32 KAPLAN, Karel. Koreny ceskoslovenské reformy 1968. Brno 2000, s. 165.

$3 NACR, UPV —t, kart. 1386, Druh4 pétiletka 1956—60, Rozvoj maloobchodniho obratu pii prodeji
potravinarského zbozi v letech 1956 — 1960.
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tom bylo zaostavajici mlékarenstvi, zavislé na sklenénych obalech s problematickymi
uzaveéry, v disledku ¢ehoz v nemalé mifte pretrvavalo rozvazeni mléka a mléénych produktt v
kovovych nadobach. Tyto obtize nejvice vyplouvaly na povrch pfi Sifeni samoobsluzného
prodeje, ktery byl zavisly na primyslové vyrabéném a baleném zbozi, s ¢imz souvisely také
vetsi naroky kladené na logistiku. Jiz to naznacCovalo, nakolik bude potiebna transformace
distribuce komplexnim procesem.

Mocenskym Spickam zacéinalo byt s ohledem na vyvoj v zahranici jasné, ze by se druha
polovina dekady méla stit pfelomovym obdobim vybavovani domacnosti technickymi
novinkami. V pivodnich navrzich druhé pétiletky pfitom dominovalo hlavné zvySeni prodeje
textilu a to az o 77 %, coz se vzhledem ke Spatnému stavu vyroby zdalo ponckud
nadnesené.*** Stejn& tak iluzornim se jevilo moZné zvyieni prodeje stavebnin a automobili.
Polozky dlouhodobé spotieby ptitom piedstavovaly naptiklad ve Spojenych statech az 21 % z
celkového obchodniho obratu, zatimco v Ceskoslovensku Zalostnych 5,5 %. Proto bylo
doporucovano ze strany Odboru lehkého priimyslu a obchodu UV KSC zaméfit se na dalsi
zvySeni prodeje vyrobkl lehkého strojirenstvi: pracek, chladnicek, elektrokol a skutri. V
planu tak dominoval raketovy riist prodeje chladnicek, az o 361 %, fotoaparatii o 119 % a
motocyklli o 156 %.3%  Posledni polozka pfitom vychdzela 1 ze skutecnosti silné
zaostavajiciho automobilového primyslu. Takovéto strukturdlni zlomy ve spotiebé
samoziejmé vyzadovaly Upravu obchodni sité, at’ jiz na Urovni maloobchodu v podobné
zvySovani podilu prodejen primyslového zboZi vcetné na né€ navazanych sluzeb jako byl

servis ¢i doprava, tak na urovni velkoobchodu v potiebé lepsich sklada.

Sm¢lé plany druhé pétiletky sice nedavaly najevo pochybnosti, ale opakujici se vypadky
ekonomiky vedly mocensky aparat k uvaham o potiebé prvni vétsi reformy hospodaistvi. Ta
byla iniciovana v ¢ervnu 1956 na stranické konferenci KSC a posléze jesté podporena v inoru
1957 na zasedani UV KSC.**® Ztschto jednéni vzesld skupina ekonomi vedena
mistoptedsedou SUP Kurtem Rozsypalem, vypracovala navrh tprav fungovani ekonomiky,

s v v ’ £ 1x « - . 7 : 7 Lo SO .
jez mély byt zavadény postupnd ve tiech krocich.**” Nejen samotné uznani problémd, ale i

¥4 NACR, UPV —t, kart. 1386, Druha pétiletka 1956—60, Navrh smérnic rozvoje vnitiniho obchodu.

¥ NACR, UPV —t, kart. 1386, Druh4 pétiletka 1956—60, Navrh perspektivniho planu rozvoje vnitiniho obchodu
Vv letech 1956-60.

%36 CMKOS, f. UVOS — Distribuce, kart. 37, 1958, Zépis z VL. plenarni schiize UVOS zamé&stnanci statniho
obchodu, konané dne 20. bifezna 1958 v Praze, Projev ministra Krajcira.

%37 Celé znéni zékona o Gpravé finanéniho planovani a finanéniho hospodateni narodnich podniki

a ostatnich hospodarskych organizaci statniho socialistického sektoru viz
http://www.psp.cz/eknih/1954ns/tisky/t0275_00.htm (posledni navstéva 29. 12. 15, v 11:56)

92



http://www.psp.cz/eknih/1954ns/tisky/t0275_00.htm

umoznéni odborné a vetejné diskuse, svéd¢ilo o uvédomeni si strukturdlnich problému, jimz
Geskoslovenské hospodaistvi Eeli.®* Hlavni pfiginy vézely v chovani podniki, které se situaci
centralniho pldnovani pfizplsobily ponékud kapitalistickymi strategiemi, pfi kterych si
snazily vyjednat, co nejvyhodn€j$si podminky planu. Divod tohoto jednani spocival

V povinnosti odvodu zisku statu a naopak centralizovany piisun finan¢nich zdroji, na coz

R4

plén, aby maximalizovaly své piijmy pfi minimalnich nakladech.?*

Naplni reformy se proto stala proména organizacni struktury ekonomiky, pfetvoteni
planovéani spolu s hmotnou zainteresovanosti a v neposledni fad¢ uprava mezd. Prvni
z reforem, zména podnikové sféry, zapocala v dubnu 1958 zruSenim hlavnich sprav a
vytvorenim 380 vyrobn& hospodaiskych jednotek (VHI) s 929 podniky.**® Cilem tohoto
kroku byla decentralizace fizeni, kterd méla podnikiim umoznit zefektivnéni vlastni investi¢ni
a planovaci ¢innosti. V p¥ipadé planovani §lo o upravu pravomoci, kdy SUP s ministerstvy
m¢él od nynéjska vytvaret plan v podobé dlouhodobé prognozy, kterou si samy VHIJ upravily
do stfednédobych plant. Od této modifikace se odvijelo nastaveni podnikovych a osobnich
hmotnych zainteresovanosti, kdy si podniky diky reformdm mohly od nynéjSka samy
rozhodovat 0 tzv. decentralizované vystavbé (neboli vlastni investiéni aktivits)*** a
odmétiovani zaméstnanci.?*? Vysledkem mélo byt efektivnéj$i naklddani s investicnimi
prostfedky, snizeni rozestavénosti a zpomaleni riistu platii v poméru k produktivite.

Diive nezZ se pokusim osvétlit dopady reforem na vnitini obchod, je tfeba poznamenat,
ze cely tento proces mirné opravy hospodarského mechanismu probihal v ponékud stisnéném
kontextu stranickych provérek, které postihly téZ odborné slozky ministerstev a statnich
organtl. Utuzeni politického rezimu se projevilo v obchodni sféfe ve snaze zlikvidovat zivorici

zbytky soukromnikil a zbavit distribu¢ni systém byvalych majiteld.

%38 Martin Myant upozornil, Ze to bylo poprvé, kdy na tpravach hospodaiského sméfovani zemé spolupracovali
teoretiCti ekonomové s manazery podnikt. Pfestoze bylo nyni umoznéno kritizovat piebirani sovétského modelu
planovani v letech 1951-52, diskuze podle néj ziistaly velmi opatrné, nebot’ zde nepusobil tlak zvenéi, od
spole¢nosti a mimoekonomickych odbornikti Viz MYANT, Martin R: The Czechoslovak economy, 1948-1988, s.
79-81.

%9 pRUCHA, V.: Hospoddrské a socidlni déjiny Ceskoslovenska, s. 379.; Tento efekt centralné planovaného
hospodaistvi pojmenoval ekonomicky novinat Zdislav Sulc obracenym minimaxem.

%49 Tamtéz, s. 380-381.

! Tamtéz, s. 381. Zdrojem pro investice se mély stat jak podily z priristku zisku, tak podil z odpisu. Tento
prvek mél stimulovat podniky k zrychleni obratu zasob, zkraceni doby vystavby a odprodej nevyuzitych
zakladnich prostiedkd.

%42 Mzdy byly od roku 1945 nastaveny stejnym zptisobem tak, e centraln& stanoveny tarif pfedstavoval zhruba
polovinu, zbytek tvorily vykonové odmény. Toto rozlozeni vedlo k ¢astému snizovani pracovnich norem, jen
aby byl spInén plan. SULC, Zdislav. Strucné déjiny ekonomickych reforem v Ceskoslovensku (Ceské republice)
1945-1995, Brno 1998, s. 27.
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Prvni mélo zafidit vydavani vyhlasek KNV na podzim 1957 na zékladé¢ dubnového
rozhodnuti UV, tak aby do konce roku vyroba piestala dodavat zboZi Zivnostnikéim.>*®
V piipad¢ druhého kroku to jiz tak Uplné jednoduché nebylo. Je pravdou, ze v mnoha
prodejnach, pievazné venkovskych, stidle pracovali byvali majitelé¢, avSak vzhledem
K pfetrvavajicim problémim v ziskavani zaméstnancti pro vesnické obchody a vysoké
fluktuaci, se zastupci narodnich vybort branili takovymto ,,0¢istnym* kiirdm a nescetnékrat
argumentovali nadfizenym slozkam preddiichodovym vékem nebo neexistenci alternativ.>**
Takovéto jednani naznacuje jak jisté loajality v ramci mistniho spolecenstvi, tak vyckéavaci taktiku
narodnich vybort v situaci, kdy rozséhlejsi piestavba maloobchodni sité stale ziistavala jen slibem na
papife. Bylo by ale soucasné chybou myslet si, Ze pln€ socializovany obchod byl i na vyssich
mistech jen doménou jedinct ,,s ¢istym Stitem®. Z nékolika malo dostupnych materiald MVO
je ziejmé, ze po deseti letech socializace nevahalo vedeni ministerstva jmenovat na vedouci
pozice podnikl pracovniky, ktefi nejen ze pred rokem 1948 byli ¢leny jinych politickych stran
(ndrodnich socialistii ¢i demokratické strany), ale téZz pracovali pro pfedni velkopodnikatele
(Bat'a, Nehera).**® Proto i kdyZ obnovena ideologick4 kontrola znamenala ztrdtu zaméstnani
pro n€kolik set pracovnikl a pfesun dalSich na jinad mista, nejednalo se v dusledku o néco tak
tragického jako v pripadé stalinistickych procesi.>*

Ptiprava reforem zasahla obchod ve dvou ohledech. Pfednég, podobné jako jiné slozky
spole¢nosti i zastupci tercialni sféry se méli vyjadiit k Dopisu UV KSC o dovrSeni
socialistické vystavby v nasi viasti, ktery adresoval tstfedni vybor vefejnosti jako symbolické
prohlaSeni k pfipravovanému XI. sjezdu. V tomto dokumentu a na sjezdu samotném strana
oznamovala pfiblizeni se cili, ktery pfedstavovala socialisticka spoleénost.347 K dopisu

pfilozilo MVO své vlastni teze o opatfenich ke zvySeni ekonomické ucinnosti fizeni obchodu.

O tom, ze oba kroky vyvolaly pomérné bouilivou reakci, svéd¢i zaznamy a popisy debat

¥3 MAREK, Pavel. Ceské zivnosmictvo 1945-1960, s. 188-189; Soka Praha — Zapad, f. ONV Praha — Zapad,
Dopis rady ONV v Dobiisi uréeny R MNV Mnisek pod Brdy ze dne 16. 12. 1957.

¥4 Takovéto postoje mozné nalézt v mnoha zapisech NV, nezda se tedy, Ze v tomto piipadé byla ,,0&ista“
uspésna. Soa Kolin, f. ONV Cesky Brod, ¢. Kart. 404, inv. ¢. 370, Odbor obchodu, sg. 303 — Sit’ prodejen,
podniki a sklad 1953 — 1960 nebo SokA Lysa nad Labem, f. ONV??, slozky Obch. 6, 99 — Razné.

** NACR, f. MVO, slozky 112-140 Kolegia MVO, Jednotlivé kadrové navrhy.

% Jifi Pernes v tomto ohledu uvadi zv143té Ministerstvo potravinaiského primyslu a vykupu zemédélskych
vyrobkt jako silné postizenou, kde z 1882 zaméstnancii vyhovovalo jen 192. Nicméné ze vSech 28686
provétovanych pracovniki, jen 844 bylo urceno k vylouceni ze statnich a hospodarskych organizaci viz
PERNES, Jifi: Snahy o upevnéni komunistického rezimu v Ceskoslovensku na pielomu 50. a 60. let. In: TUMA,
Oldtich - VILIMEK, Tomas (ed.): Historik v soudobych déjindch: Milanu Otdhalovi k osmdesdtym
narozeninam. Praha 2008, s. 185-186.

% Tamtéz, s. 192-194.
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v archivu odbort.>*® Zcela logicky tvofila jejich centralni bod otazka odmeénovani, kritice
vSak neunikly ani jiné problémy trapici zaméstnance jako naptiklad nizky stupen
mechanizace, Spatna organizace vztahli mezi podniky a feditelstvimi anebo lokalni problémy
V zasobovani. Misty se diskuse zvrhly ve vSeobecné moralistické rozhotceni, to kdyz diskutéti
kupiikladu navrhovali zrusit KNV jakozto zbytecny mezi¢lanek nebo poukazovali na tu
skute¢nost, Ze ,,nasi voleni poslanci nechodi na vesnicich mezi lid. Jak nds maji potom

. N . ¢ (349
zastupovat ve vladé, kdyz naSe problémy neznaji.

Presto se v textech nevyskytovalo
vylozené¢ odmitnuti ¢i pochybnosti o nastaveném ekonomickém systému jako takovém.
Zmény pracovnici terciarniho sektoru naopak vitali, véetn¢ snizeni administrativy, pokud by
ovSem neprob¢hla jako akce ,,77.500 do vyroby“. Vefejna prezentace reforem ministrem
Kraj¢irem z jara 1958, také obsahovala jisté prvky kritiky sméfované do vlastnich fad, a to
jednak ve smyslu pldnovani, nebot’ se jiz vtuto dobu objevovaly potize s plnénim
maloobchodniho obratu, o ¢emz jeste bude tec déle, a pak soucasné jako disledek provérkové
kampan& neopomn&l zminit piipady ,byvalych podnikateld* piezivajicich v obchods.>*®
Vzapéti ovSem, aby nikoho nenechal na pochybach, Ze se nejedna o jeho selhani, dodal, ze
ptetrvavaji potize s nabirdnim lidi do tercidlni sféry.

Aby mohly byt samotné reformy v obchodé¢ uvedeny do praxe, provedlo MVO koncem
roku 1957 generalni inventuru zékladnich fondt. Teprve na zaklad¢ jejiho vysledku se zacala
Vv roce 1958 vypracovavat nova zavaznd norma odpisi, které byly v Rozsypalové reformeé
jednim ze zdroji zisku podniki.®** V dubnu pak pristoupilo MVO ke zruseni HS a organizaci
obchodu, aby je nahradilo krajskymi sdruzenimi.**? Formélné se jednalo po vzoru primyslu o
Obchodné hospodarské jednotky (OHJ), které utvarely organizaéni celky obchodu pro urcité
jeho casti. Sdruzeni ptedstavovalo jejich fidici orgédn, ktery byl samostatnou pravnickou

osobou. Pod sebou mél krajské maloobchodni podniky.®® Tento krok znamenal nejenom

348 CMKOS, f. UvVOS - Distribuce, kart. 29, 1957, Projednavani dopisu UV KSC o dovrieni socialistické
vystavby v nasi vlasti a thesi MVO o opatfenich ke zvyseni ekonomické ui€innosti fizeni obchodu.

9 Tamtéz, Zapis ze ¢lenské schiize ROH organizace Centrotex, P.z.0. sklad obuvi Gottwaldov 1. dne 12. 12.
1957.

%0 CMKOS, f. UVOS — Distribuce, kart. 37, rok 1958, Zapis z VI. plenarni schiize UVOS zamé&stnanci statniho
obchodu, konané dne 20. bfezna 1958 v Praze, Projev ministra Krajcira.

$1NACR, f. MVO, kart. 111, Material pro kolegium ministra vnitiniho obchodu, Navrh ustanoveni norem
odpisil zakladnich fondl ve vnitinim obchodé (22. 5. 1958). Vysledkem bylo snizeni Zivotnosti u vétSiny
zafizeni z 25 na 15 let (skladiStni inventaf, obchodni zatizeni, kdvomlynky, kdvovary). U predmétt (TV, rozhlas,
figuriny, gramofony apod.) podléhajicich ,,mordlnimu opotiebeni, jak se fikalo médnimu zastaravani, byla
Casova norma zrusena, neb mély byt nahrazovany novymi typy.

%52 Novd organizace a vikoly stamiho obchodu. Z referdtu ministra vnitiniho obchodu Frantiska Krajéira na
poradé vedoucich obchodnich pracovnikii, Socialisticky obchod 1958, ¢. 4. Zmény odsouhlasilo UV KSC na
svém zasedani 25. Unora 1958.

%3 PROCHAZKA, Vladimir: Obchodné hospodariské jednotky statniho obchodu. Socialisticky obchod 1958, €.
10.
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pokus o decentralizaci fizeni, ale téZ snahu o pievedeni ¢asti pravomoci na regionalni spravu.
Ve stejnou dobu doslo také ke slouceni stitniho a druzstevniho velkoobchodu v jedné
organizaci pod nazvem Spojeny velkoobchod, jenz m¢l sidla v Brné a Kosicich. K ni byla
vytvoiena Ndakupna spojeného velkoobchodu za u¢elem zjednoduSeni vztahu s vyrobou, nebot’
az dosud vyjednavalo o dodavkach az dvacet velkoobchodi.***

Strukturalni reorganizaci neuniklo symbolicky ani samotné MVO, kde se znacné
rozhodovaci a kontrolni pravomoci ,,decentralizovaly” na naméstky. Ekonomicky mé¢l od
nyn&jska kromé tvorby cen, mezd a planovéni na starosti také Pocetnickou sluzbu, UVVO a

castecné stanovoval praci odborim obchodu rad KNV, 3

Naméstek pro fizeni velkoobchodu
ke své specializaci ziskal do své sféry Remesinické potieby®®, Sdruzeni obchodu ovocem a
zeleninou a v neposledni fadé Kontrolné zkusebni a zbozZiznalecky ustav. Naméstek pro fizeni
maloobchodu a vefejného stravovani se staral mimo své vymezeni téZ o cestovni ruch, proto
dohliZel na cestovni kancelaf Turista. Ridil samoziejm¢ Sdruzeni maloobchodnich podnikaii,
véetné pripravy plant rozsifovani sité, zavadéni novych forem prodeje a typizaci. Vzhledem
k t¢émto prioritam pod né&j pripadly jak Reklamni podnik, tak nové vytvaiené Obchodni
zarizeni a potfeby%?, jez velmi zdhy zacaly plnit dulezZitou funkci projekéni a opravarské
jednotky celého obchodu. Zcela symbolicky bylo MVO rozdéleno do odborit s ro¢nim
pracovnim planem rozpracovanym na ctvrtletni plnéni. Podobné jako v pfipadé samotného
Rozsypalova reformniho tymu, se od nynéjSka angazuji na poradach a odbornych diskusich
vSech slozek MVO obchodni profesionalové jak z praxe, tak z akademické sféry.

Upravy schvalené koncem roku 1957 a zavedené od za¢atku nasledujiciho roku se
prakticky okamzité projevily v oblasti obchodu, a to zna&né negativng.*® Jiz v pribshu
prvniho pololeti se ukazalo, Ze jisté zlepSeni mzdové discipliny vedlo k poklesu ptijmu

obyvatelstva, to ov§em prakticky okamzité reagovalo snizenim spotieby, predevsim textilniho

%4 Nakupna méla koordinovat nakup pro podniky zahraniéniho obchodu a vyménu zboZi se socialistickymi
zemémi. K tomuto ucelu disponovala vlastnim rozpoctem tvofenym pifispévky ze statniho rozpoctu a
velkoobchodu. CMKOS, f. UVOS — Distribuce, Kart. 37, rok 1958, Zapis z V1. plenarni schiize UVOS
zaméstnancu statniho obchodu, konané dne 20. bfezna 1958 v Praze, Projev ministra Krajcira.

%5 MALY, Miroslav: o metoddch fizeni obchodu, Socialisticky obchod 1959, &. 6.

%8 podnik Remesinické potieby pod MVO pripadl 1. dubna poté, co bylo v ramci reforem zru$eno Ministerstvo
mistniho hospodafstvi a o podnik ostatni slozky statu, a na za¢atku i MVO, nejevily zajem. viz CMKOS, f.
UVOS - Distribuce, kart. 37, rok 1958, Zapis z VI. plenarni schlize UVOS zaméstnanct statniho obchodu,
konané dne 20. biezna 1958 v Praze, Projev ministra Kraj¢ira.

¥7 Soub&zné vznikly Udriba a pomocné provozy stétniho obchodu a Balirny a skladisté statniho obchodu.
KROC, S.: Chronologie, s. 44.

%80 problémech s plnénim maloobchodniho obratu mluvil jiz v bfeznu na zasedani zaméstnanct statniho
obchodu ministr Krajcir. Je tedy zfejmé, ze vlada jiz od zacatku bedlivé sledovala, jak se reformy projevi jeste
pred za¢atkem dubnovych organizaénich zmén. Viz CMKOS, f. UVOS — Distribuce, kart. 37, rok 1958, Zapis
z VL. plenarni schiize UVOS zaméstnancii statniho obchodu, konané dne 20. bfezna 1958 v Praze, Projev
ministra Kraj¢ira.
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zb021.%° Vzhledem k tomu, Ze neplnéni bylo pomémé znatelné, a jak jsem jiz nékolikrat
uvedl, na maloobchodni obrat se vazalo odménovani zamé¢stnanci obchodu, muselo MVO
zaCit okamzité jednat. V prubéhu kvétna bylo tedy zahdjeno prvni kolo vyjednavani, které
v mnohém odhalilo nejenom ambivalentni pozici MVO, ale téZ neschopnost vedeni zem¢
vystoupit ze  zaCarovaného  kruhu  preferované ideologie  produktivismu v
kontextu stoupajicich potieb vlastnich ob¢and. Na jednani u naméstkyné predsedy vlady
Ludmily Jankovcové byli zastupci SGP a MVO povérfeni znovu prozkoumat plan bilanci
piijmu a vydajii na rok 1958.%%° Pfedstavitelé MVO hned od pocatku upozoriiovali, ze za
Spatné stanoveny plan miZe SuP a MF, nebot do ngj jednak nezafadili planované zmény a
soucasné zahrnuli nejasnou polozku rezervy, ktera neslouzila pro planovand mzdova opatient,

ale jen jako pojistka.*®!

Zastupci obou protistran zase argumentovali v duchu reformy
nepruznosti vnitintho obchodu projevujici se ve Spatné kvalit¢ vyzkumu poptavky,
nepiehlednosti ve vysi zdsob, chybnych rozvozech zbozi nebo nedostatku reklamnich akei. 32
Jak vyplyvéa z archivnich materidli, v tomto stfetu se jednotlivé instituce v pribéhu roku
vzajemné spojovaly vic¢i sobé navzajem, na spoleéné dohod¢ a tedy i urCeni pricin se proto
nedokézaly shodnout. Nicméné vysledkem kvétnovych jednéni bylo alesponi snizeni planu
obratu o Sest set milioni.**® Ani tato oprava v8ak nepomohla, schodek plnéni obratu se dale

prohluboval, az koncem roku zhruba odpovidal mife uspor pla‘u‘i.364

%9 MZA, . SUS Brno 1949-1961, kart. 493, KS — SUS Brno 1949-1961, Rozbor hospodateni kraje na useku
obchodu za III. ¢tvrtleti 1958; Rozbor hospodateni kraje za ¢ervenec 1958.; Podobné materialy z kontroly plnéni
maloobchodniho obratu v Archiv CNB, f. SBCS, 172, Obrat maloobchodni 1950-58, Informace pro
predsednictvo vlady ve véci plnéni maloobchodniho obratu (kvéten 1958). Ze zprav SBCS vyplyva, Ze jen do 20.
kvétna maloobchodni sit’ statniho obchodu vykazovalo neplnéni ve vysi 426 miliond a sit’ spotiebnich druzstev
158 miliond. Jiz v prab&éhu dubna provedlo MVO v 1307 prodejnach Setieni a zjistilo, ze pokles je zna¢né
nerovnomérny (od 15 do 65 %), zavisly pravdépodobné na mzdové discipliné primyslovych podnikt

vV jednotlivych krajich. Podobné informace poskytly SBCS rovnéz priizkumy provadéné SiS mezi tinorem a
dubnem u 2544 domacnosti po celé republice. Az tfetina domacnosti odkladala spotfebu — hlavné u odévti a
prumyslového zbozi investicni povahy (lednicky, pracky, nabytek, TV). Prizkum rovnéz odhalil, Ze vice jak
polovina domacnosti neméla dostatek hotovosti k ttraté a zhruba ctvrtina si stézovala na nedostatek vhodného
zboZi.

%0 NACR, f. MVO, kart. Kolegia 1959 — 101-141, Plnéni planu maloobchodniho obratu (19. 5. 1959 — Zprava
vypracovana na zakladé usneseni UV a pfedkladana kolegium ministra).

%! Informace o této poloZce mam pouze z jednoho z mala pristupnych materialia MVO, kde se uvadi, e do planu
obratu byla zatazena kvili vysokym nakupiim pii mad’arském povstani, poplasnym zpravdm o mozné meénové
reformé a z diivodii nekazné u plati a davek nemocenské. Jeji vySe byla dvé miliardy devét set milionti korun a
Vv priibéhu roku nebyla ¢erpana. MVO pozadovalo jeji snizeni o miliardu a ¢tyfi sta milionti. Dalsi informace o
této polozce v planu obratu se mi nepodatilo zjistit.

%2 Archiv CNB, f. SBCS, kart. 172, Obrat maloobchodni 1950-58, Zprava o plnéni planu maloobchodniho
obratu za srpen 1958 a za obdobi od 1. 1. 1958 do 31. 8. 1958

%3 NACR, f. MVO, kart. Kolegia 1959 — 101-141, Plnéni planu maloobchodniho obratu (19. 5. 1959 — Zprava
vypracovana na zakladé usneseni UV a pfedkladana kolegium ministra).

%% Archiv CNB, f. SBCS, 172, Obrat maloobchodni 1950-58, Informace o neplnéni planu maloobchodniho
obratu (12. 1. 1959).
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Vlada si navic celou zalezitost pon¢kud zkomplikovala nékolika soubézné provadénymi
kroky. Tak tteba zesileni kampané proti alkoholismu, v jejimz ramci doslo 1. dubna ke
zvySeni cen lihovin (jiné dusledky, jak jest¢ ukazu, to mélo pro reklamu), zpasobilo dalsi
citelné vypadky v maloobchodnim obratu.*®® Situaci rovnéz nepomohlo zahajeni dalsi viny
kolektivizace venkova, jez uvrhlo zemédélské obyvatelstvo v nejistotu projevujici se
odkladanim spotieby.**® Nadto sniZeni planu obratu vedlo ke sniZeni odhadované vyse mezd v
distribuci, coZ se prakticky okamZit& projevilo v pracovni moralce zamé&stnanci.*®’ Tento
trend potvrdily koncem roku zavérecné ucty, kdyz jen za treti Ctvrtleti bylo vyplaceno o
Ctyficet dva milioni korun méné na mzdach, snizujic uz tak nizké vydélky zaméstnanct
obchodu oproti minulému roku o 5,4 %.3%

Pokud tedy méla Rozsypalova reforma zvysit samostatnost podnikti a podpofit rast
produktivity za pomoci hmotné zainteresovanosti, pak v pfipad¢ terciarni sféry skoncila diive,
nez zacala. Neoblomné trvani na ukazateli maloobchodniho obratu jako méfitku pro
odmétiovani zaméstnanct piedstavovalo kriticky bod jakékoliv zmény v oblasti distribuce.**®
Ministerstvo vnitiniho obchodu si tento fakt plné uvédomovalo, a v pfistich n¢kolika letech ve
svych dokumentech opakované pokouselo o navrh feseni.

Jisty pozitivni krok ptesto turbulence roku 1958 na obchod mély. Kritika nedostatkli
jeho prace ze strany vicera statnich instituci vedla k horecné organizacni aktivit€¢ v druhé
poloviné roku. Do krajii byly poslany pracovni skupiny, které zde po dobu Sesti tydni
provadély kontroly nakladi, stav nadnormativnich zasob a pomadahaly podnikiim

S plénovénim.370 Jednalo se viibec o jednu z nejvétSich organizacnich akci MVO v pribéhu

%5 Archiv CNB, f. SBCS, kart. 172, Obrat maloobchodni 1950-58, Informace pro predsednictvo vlady ve véci
plnéni maloobchodniho obratu (Gerven 1958). Celkové se o¢ekavalo s 30% poklesem, tedy tbytkem obratu o
100 miliont.; Zpravy o vypadcich v prodeji lihovin piinasely rovnéz etfeni SuS: MZA, f. SUS Brno 1949—
1961, Kart. 493, KS — SUS Brno 19491961 Kontrola plnéni planu za I. pololeti 1958.

%6 MZA, f. SUS SUS Brno 1949-1961, kart. 493, KS — SUS Brno 19491961, Rozbor hospodateni kraje na
useku obchodu za II1. Ctvrtleti 1958

%7 K ontroly Statni obchodni inspekce zaznamenaly 8% nartist ptipadi okradéni ze strany prodava&i a vedoucich
prodejen. Archiv CNB, f. SBCS, kart. 172, Obrat maloobchodni 1950-58, Zpréva o plnéni planu
maloobchodniho obratu za srpen 1958 a za obdobi od 1. 1. 1958 do 31. 8. 1958.

%8 NACR, f. MVO, kart. Kolegia 1959 — 101-141, PInéni planu maloobchodniho obratu (19. 5. 1959 — Zprava
vypracovana na zakladé usneseni UV a piedkladana kolegium ministra).

%9 Ostatné i prvni &lanky reflektujici zavadéni reformy v obchodg, jez vysly v Planovaném hospodaistvi,
kmenovém casopise SUP/SPK, z jejihoz okruhu se formoval reformni tym, pfiznavaly, ze svdzanost odménovani
S obratem brzdi jakékoliv zmény. To koneckonct naznacovaly pokusy s prémiovym fadem testovanym

Vv prubchu roku 1959, které mély vést ke zvyseni kvality sluzeb. Jak ale poznamenal autor ¢lanku, obchod se na
rozdil od primyslu nefidil pétiletym planem a byl plné zavisly na dodavkach z vyroby. Zaméstnanci si tak
nemohli zvysit ptijem nadplén &i praci preséas. Viz BORES, F. - MATEJKA, L.: Problémy zvyseni ticinnosti
ekonomickych podnétii ve vnitinim obchodé, Planované hospodartstvi 1960, ¢. 8, s. 630—633.

S0 NACR, f. MVO, kart. Kolegia 1959 — 101-141, Plnéni planu maloobchodniho obratu (19. 5. 1959 — Zprava
vypracovana na zakladé usneseni UV a pfedkladana kolegium ministra).
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padesatych let. Uz od jara byly také zahajeny masivni prodejni a reklamni akce na
kapitalisticky zpisob. "

Pfestoze tyto inovace zabranily je$t¢ masivnéjSimu upadku prodejii, nemohly zvratit
makroekonomicky trend. Ke konci roku se proto zvysily zasoby v obchodé na dvojnasobek
(ze 1,9 na 4,2 mld. k¢s), nasledkem c¢ehoz se zacaly zvedat néklady na obéh a omezovat

nakup nového zbozi.*"? Celkové tim doslo k reverznimu jevu, kdyZ znovu stoupal prodej

potravin a stagnoval odbyt pramyslového zbozi.3"

Vlada tudiz pfistoupila k uz jednou vyzkousenému kroku; zavedla doplikové pijcky.
Tentokrat jiz ne jen na vyprodani zadsob a na omezenou dobu, ale na Sir$i spektrum produkti a
delsi Casové obdobi. Dopliikkové pajcky byly zavedeny 20. listopadu 1958 a ziskaly u
obyvatelstva okamzity aspéch.** Na prelomu roku je ob&né nejvice (80 %) vyuzivali na
nakup televiznich piijimaci; zajem podpofilo blizici se Mistrovstvi svéta v hokeji, pofadané
v bfeznu v Ceskoslovensku. Vrchol &erpani zaznamenaly obchody v druhé poloving roku
1959 a prvnim pololeti roku 1960. Avsak setrvaly masivni zdjem i pomérmné laxni pfistup
spofitelen donutil MF k jejich radikalnimu omezeni na jafe 1961.5” Vzhledem k nedostatku
nabytku bylo poskytovani ptj¢ek na tento druh zbozi kromé novomanzeli Gplné zastaveno a u
elektrozboZzi povoleno jen v piipadé téZce prodejnych zastaralych typl televizorti (Krivan,
Muran, Orava). V druhé poloviné roku nésledujiciho se poskytovaly jiz jen ve vyjime¢nych
pfipadech.376

Minimalni zlepSeni strukturdlniho fungovani distribuce a prvotni ndznaky hospodaiské
krize samoziejmé vyvolaly vlnu mirné kritiky. Hodnoceni Rozsypalovy reformy probihala
spiSe neptimou formou, upozoriiovanim na $patné dodavky z vyroby, kterd neni motivovana

ke zlepseni kvality a uvadéni novych produkti na trh. Novinkou je objeveni podnéti

$LMZA, f. SUS Brno 1949-1961, kart. 493, KS — SUS Brno 1949-1961, Kontrola plnéni planu za I. pololeti
1958.

$2NACR, f. MVO, kart. Kolegia 1959 — 101-141, Plnéni planu maloobchodniho obratu (19. 5. 1959 — Zprava
vypracovana na zaklade usneseni UV a predkladana kolegium ministra).

378 yyjimkou u potravin byl vypadek prodeje alkoholickych napoji, ktery nakonec doséhl celych 670 milioni
korun oproti roku 1957. NACR, f. UPV —t, kart. 1386, Druha pétiletka (MVO) 1956—1959, Uvaha o struktuie
prodeju spotiebniho zbozi ve III. pétiletce z hlediska tkold XI. sjezdu strany a dosavadniho vyvoje spotieby,
vytyCeni hlavnich problémti.

3% Archiv CNB, f. SBCS, kart. 198, Plan maloobchodniho obratu 1952—60, Zprava o plnéni maloobchodniho
obratu za kvéten 1959.

375 Archiv CNB, f. SBCS, kart. 126, Plan maloobchodniho obratu 196162, Zprava o plnéni maloobchodniho
obratu za duben a obdobi od 1. 1. do 30. 4. 1961.

376 Archiv CNB, f. SBCS, kart. 127, Plan maloobchodniho obratu 196162, Zprava o plnéni maloobchodniho
obratu za zari 1962.
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k ovliviiovani stravovacich névykﬁ.377 V Ceskoslovenské spoleCnosti pietrvavala zvySena
spotieba moucénych produktd, tukii a masnych vyrobkid. Divody kromé tradic a nedostatkli
V potravinaiské vyrobé, lze vidét predevSim v nemoznosti utracet financni prostiedky za
prumyslové zbozi, které domaci trh nabizel v izkém sortimentu a nizké jakosti. MVO ve
spolupraci s MPO sice pravidelné provadélo reklamni kampané a prodejni akce zamétrené na
zvySovani spotteby nealkoholickych napoju, ryb, ovoce ¢i tmavého chleba, takovéto pokusy
vsak spiSe selhavaly, mimo jiné i proto, Ze socialisticka reklama neméla nastroje, jak z tohoto
tématu udélat modni trend soudobého zivotniho stylu.

Rozsypalova reforma byla pfipravovana v dobé znatelného optimismu ze setrvalého
hospodaiského rlstu a jejim poslanim se stala prevence moznych jesté hlubsich problémd.
S timto uklidiujicim pohledem schvalilo UV KSC v listopadu 1960 tieti pétilety plan, ktery
siln€¢ nadsazoval mozZnosti rustu ceskoslovenské ekonomiky a nebral pfili§ ohledy na
pretrvavajici negativni jevy, kupftikladu na zna¢nou vysi rozestavénosti v oblasti investic.
V pribéhu nasledujiciho roku se zem¢ zacala z niceho nic potapét do hlubin hospodaiské
propasti a o dva roky pozdéji bylo vedeni stdtu nuceno zacit fidit zemi znovu za pomoci

378 {114 y .
Ukazalo, Ze prvni

ro¢nich operativnich pland jako koncem prvni poloviny padesatych let.
pokus o mimmé otoCeni kormidlem pldnované ekonomiky nezabral, kdyZz lod’

ceskoslovenského hospodatstvi uvizla na mel¢ing velmi citelné krize.

Hospodatska krize, ktera zaséhla zivoty vSech obyvatel zemé&, nejen ze pohibila sm¢elé
plany tfeti pétiletky, ale také odhalila zdsadni rozpor mezi komunistickymi kolektivistickymi
idedly a stoupajicimi ndroky konzumni spolecnosti. Vstup do nové dekady mél
ceskoslovenskym obcantim pfinést znatelné zlepSeni spotiebni infrastruktury, reprezentované
piestavbou maloobchodni sité, zavadénim balen¢ho zbozi a v neposledni tfadé zvySenou
urovni reklamni produkce.

Néznaky budoucich obtizi bylo ve vnitinim obchodé mozné Caste¢né vytusit, kdyz i
pies zavedeni dopliikovych piij¢ek zacala poptavka po nekterych druzich priimyslového zbozi

Vv poloviné roku 1959 znovu stagnovat a u obyvatelstva se zacala zvySovat tezaurace

$" HERYCH, Premysl: Potravindisky obchod a spravnd vyziva, Socialisticky obchod 1961.; Vyvoj osobni
spotieby od XI. sjezdu KSC, Socialisticky obchod 1962.; MECHURA, Antonin: XII. sjezd KSC a iikoly
vnitrniho obchodu, Socialisticky obchod 1963, ¢. 2.

%8 Tamtéz, s. 28.
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finan¢nich prostfedkﬁ.379 Opétovné se navic zvySovaly piijmy, které nebylo jak odcerpat.
Situace se nicméné docasné zlepsila a az do konce roku 1960 ziistdvala pomérné stabilni.
Prvni znamky Krize, se objevily na podzim roku 1960 s nakupni horeckou vyvolanou
dohady o mozné ménové reform&.**° O Ctyfi mésice pozdéji, koncem dubna 1961, jiz MVO
naplno pocitovalo, ze problémy s plnénim planu budou obdobné jako v roce 1958 a zadalo na
SPK zvyseni dodavek o jednu miliardu korun. Pocal se objevovat nedostatek masa a uz
zacatkem dubna pfistoupilo MF k omezovani dopliikovych pujcek vzhledem k chybéjicimu
nabytku i vybranym druhiim elektro zbozi.%®! Situace se sice v pribéhu druhé poloviny roku
mirné zlepSila, avSak znacné krajové rozdily a pfedevS§im nevyrovnanost v plnéni planu u
jednotlivych organizaci signalizovala dlouhodobéjsi potize. Nasledujiciho roku se jiz zacaly
tvofit u prodejen vybranych sortimenti fronty, zv1a§té pak u masen.*® V druhé poloving roku
1961 vstoupila do uz tak neutéSené situace Karibskd krize, jez zpiisobila dals$i nakupni
hore¢ku. Diky tomu sice mohl obchod vykazat splnény plan, ale platil za to vzrustajici
nespokojenosti ob&ant nad Sastymi vypadky zésobovani.*®® Po dalsi nakupni vIn& v jnu a
jejim mirném pokracovani v listopadu se ovSem spotiebitelé financné vycerpali a vysledky za
prosinec vykazaly masivni, pro vano¢ni sezonu dost netypicky, pokles nakupt. Prvni rok
desetileti tedy skonc¢il obchod s planem splnénym (a jiz tak nizko stanovenym) na 99,1% a ve

ztraté vice jak osm set miliont korun.®*

Vedeni zem¢, jeste¢ nedavno slibujici socialisticky
spotfebni r4j, muselo zacit urychlen¢ jednat, aby zklidnilo ¢im dal vice rozhoicené obcany.
Duivody krize lezi ve vicero faktorech a urcit, které z nich mély rozhodujici roli, neni
dost dobfe mozné. Za makroekonomické pficiny lze povaZovat vysokou rozestavénost U
investic, zastaralost vyrobnich prostfedki danou jejich pomalou obnovou a postupné
vyCerpani rustu produktivity zaloZzeného na pouhém odCerpavani pracovnich sil ze
zem&délstvi. Zasadnim faktorem bylo rovnéz dlouhodobé zaostdvani nékterych casti

exportniho primyslu a zavadéni podobné vyroby v socialistickych zemich, do kterych znacna

%79 Archiv CNB, f. SBCS, kart. 198, Plan maloobchodniho obratu 1952—60, Zprava o plnéni planu
maloobchodniho obratu za kvéten 1959.

%80 Archiv CNB, f. SBCS, kart. 126, plan maloobchodniho obratu 1961—62, Z prava o plnéni planu
maloobchodniho obratu za prosinec 1960 a za cely rok 1960.

%1 plan obratu byl za prvni étyfi mésice plnén jen na 98 %. Doplitkové piijéky omezilo MF jen na nékteré mélo
prodejné druhy TV (Krivaii, Muréii, Orava) a na nabytek byly poskytovan jen novomanzelim. Archiv CNB, f.
SBCS, kart. Zprava za duben a obdobi od 1. 1. do 30. 4. 1961.

%2 Archiv CNB, f. SBCS, kart. 127, Plan maloobchodniho obratu za IV. &tvrtleti 1961 a 1962, Zprava za bfezen
1962 a . Ctvrtleti.

%3 Archiv CNB, f. SBCS, kart. 127, Plan maloobchodniho obratu za IV. &tvrtleti 1961 a 1962, Zprava za fijen
1962.

%4 Archiv CNB, f. SBCS, kart. 127, Plan maloobchodniho obratu za IV. &tvrtleti 1961 a 1962, Zprava za
prosinec a cely rok 1962.
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Sast vyvozu putovala.® Te&zky tuder Geskoslovenskému hospodaistvi pak zasadily
mezinarodni udalosti, zvlasté pak &insko-sovétsky konflikt. Cina totiz piedstavovala pro
Ceskoslovensko koncem padesatych let ¢tvrtého nejvétsiho importéra, predeviim surovin pro
vyrobu spotfebniho zbozi (textilie) a potravinaiské produkty (vepiové maso, ryze, caj,
konzervované ovoce apod.). Karibska a berlinska krize pak vyvolaly dalsi nakupni horecky,
jez rozhoupaly kolob&h zvy3ovani a poklesu zasob v obchodsg. 3%

V letech 1962 a 1963 proto sahlo vedeni statu k omezeni investic a soucasné se
rozhodlo opustit tieti pétiletku jako piedlohu pro investice. Hospodaistvi zacalo opétovné Fidit
pomoci jednorocnich plant, schopnych reagovat na aktudlni vykyvy. Dalsi feSeni mélo
spocivat ve zvySeni exportu surovin a polotovari. Vedeni strany rovnéz nechalo zavést sérii
uspornych opatteni snizujicich kvalitu potravinatského zbozi a upravilo ceny vybraného
zbozi. Tento pokus o zmirnéni hospodaiskych probléml na Ukor obcanii se samoziejmé
nesetkal s ptiznivou odezvou a situace v obchodu vygradovala, kdyz spotiebitelé ve velkém
odmitali kupovat vybrané¢ druhy zbozi. V Praze naptiklad zaznamenaly podniky az 30%
pokles odbytu cukraiskych vyrobkd a prodej vanocek, jejichz cena se zvysila z Sesti na
dvanact korun, klesl z vice jak padesati na jedendct tisic kust.*®" Na druhou stranu, ve viech
krajich nastal nedostatek masa, mléka, ryZe, smetany, mékkych i tvrdych syrti, luSténin a
cigaret. I kdyz se jednalo o zbozi, jez bylo dlouhodobé tézké opatiit pro soustavné
zasobovani, nynéj$i vypadky svym rozsahem =zacaly piipominat situaci pied penézni
reformou.

Spolehnout se nedalo ani na to, ze by se v dohledné dobé zménily Zadoucim smérem
navyky spotiebiteli. Tak kuptikladu zavadénim bezmasych dn doslo k vypadkim
zasobovani maloobchodni sit¢ nékterymi druhy zeleniny, protoze vyroba piednostné

zasobovala podniky Rale na ukor obchodi.®®

Kvili tomu sice stouply obraty prodejnam
masa, nebot” dodavky naplanované pro RalJ putovaly k nim, nicméné ten zase zaznamenal
Ctyfprocentni vypadek v obratu, protoze se zavedenim bezmasych jidel se snizila cena a
soudasné na zménu zékaznici reagovali snizenim vydajii za vino.**®

Ptesto se krize ukézala byt pro vnitini obchod do urcité miry pfinosem, a to jesté pred

% pRUCHA, V.: Hospoddrské a socidlni déjiny Ceskoslovenska, s. 314-315.

% Dohady 0 mé&nové reformé znamenaly zvy$ené nakupy ve vysi 1,8 miliardy, berlinska krize 400 miliond a
karibska krize 210 milionti viz KAPLAN, Karel. Koreny ceskoslovenské reformy 1968. Brno 2000, s. 238.

%7 Archiv CNB, f. SBCS, kart. 117, Planovani - Plan maloobchodniho obratu 1963, Zprava o plnéni planu
maloobchodniho obratu za leden 1963.

8 Archiv CNB, f. SBCS, kart. 117, Planovani - Plan maloobchodniho obratu 1963, Zprava za Cerven 1963.

%89 Celé akci nepomohl ani pokus se zavadénim krajovych specialit a zakaznici houfné piechazeli na levngjsi
druhy jidel. Archiv CNB, f. SBCS, kart. 117, Planovani - Plan maloobchodniho obratu 1963, Zprava za ervenec
1963.
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zapocetim reformniho procesu. Na zakladé rozboru nerealizované kupni sily doporucovalo
totiz MF novy obrat v doplikovych pujckach (schvaleny usnesenim vlady ¢. 77/63) a uvolilo
se podpofit zvyseni nakupu predmétii dlouhodobé spotieby, aby se snizil tlak na potravinaisky
obchod.3® Zpocatku se jejich Cerpani vefejnosti soustiedilo na tii stejnd velké oddily zboZi:
nabytek, motocykly a televizory.391 V priibéhu roku se vSak pomér zacal ménit ve prospéch
nabytku, nebot’” soubézné¢ s touto upravou se zvySila podpora druzstevni vystavby byti a
pijéek na individualni bytovou vystavbu.*** Na zkuSenosti z roku 1958 navazalo schvaleni
usneseni (325/63) o vyprodeji pomalu obratkového zbozi, jez podniklim vyznamné usnadnilo
organizovani vyprodejovych akei. 3 Prestoze takovéto uvolnujici kroky tisily nespokojenost
obcant, nemohly byt definitivnim feSenim, jez obchod potieboval.

Celkovy stav ¢eskoslovenského hospodarstvi byl v tuto chvili povazlivy a feSeni stale
nemélo jednotny smér. Kupiikladu snahu feSit problémy za pomoci zahrani¢nich Gvéra
odmitalo MF a doporucovalo misto toho radsi zvysit tvorbu narodniho diichodu.®** Z tohoto
divodu také navrhovalo schodek zahrani¢niho obchodu. Vzhledem k tomu, ze pietrvavajici
hospodaiské problémy uz vedeni statu dostateéné ukazaly, Ze se nejedna o néjaky kratkodoby
vypadek, zacala pocatkem roku 1963, na podnét osobni schiizky fteditele Ekonomického
tistavu CSAV Oty Sika s Antoninem Novotnym, piiprava strukturalng pojatych reforem,

Nicméné na rozdil od té Rozsypalovy neSlo od zacatku o jasné danou a Casové
stanovenou zménu, ale spide o proces hledani optiméalnich zmén.**® Hlavnim aktérem reformy
se stala Statni komise pro Fizeni a organizaci (SKRO) pod vedenim Frantiska Vlasdka a od
roku 1965 Josefa Tomana, kterd shromaZzd’'ovala materidly od pracovnikl dalSich instituci.

Myslenkdm na zménu ve zplsobech fungovani ekonomiky nahravaly reformni pokusy v NDR

3% Tento krok vychéazel z rozboru nerealizované kupni sily, ktery si nechalo vypracovat MF. Zavedeni
dopliikovych ptjéek pak bylo konzultovano s MVO a nakonec schvaleno vladou jako usneseni ¢. 77/63.
Soucasné se objevila snaha podpofit za pomoci pijéek druzstevni a individudlni vystavbu bytd. Archiv CNB, f.
SBCS, kart. 115, Planovani MF (1956—63), Akéni plan ministerstva financi k zajisténi usneseni UV KSC ze dne
29. a 30. kvétna 1963.; NACR, f. UV KSC 1945-1989, piedsednictvo 1962—1966, sv. 1, a. j. 1/3, K doplitkovym
pujckam — Vyvoj nerealizované kupni sily (10. 12. 1962).

*1 Archiv CNB, f. SBCS, kart. 117, Planovani - Plan maloobchodniho obratu 1963, Zprava o plnéni
maloobchodniho obratu za tinor 1963 a za obdobi od 1. 1. do 28 2. 1963.

392 Podminky uvéru se v roce 1965 rozsitily o formu ,,bez udani ucelu® v roce 1965. Ptesto ziistavala zadluzenost
obyvatelstva pomérné nizka, kdyz pramérné vyska dluhu dosahovala 167 Ké&s na obyvatele. RYTIR, K.: K vwyvoji
spotiebitelského uveru, Hlas banky 1967, €. 7, s. 107.

%3 Archiv CNB, f. SBCS, karton 115, Planovani MF (1956-63), Akéni plan ministerstva financi k zajisténi
usneseni UV KSC ze dne 29. a 30. kvétna 1963.

¥4 Archiv CNB, f. SBCS, karton 115, Planovani MF (1956-63), Akéni plan ministerstva financi k zajisténi
usneseni UV KSC ze dne 29. a 30. kvétna 1963.

%% Historie ekonomické reformy Sedesétych let byla jiz mnohokrat popsana jak v pracich ekonomd, historiki,
tak samotnych aktértl a to véetné jejich osobnich paméti. Viz KOSTA, Jifi Jindtich. Ceskd/ceskoslovenska
ekonomika ve svétle ménicich se systémii. Ostrava 2005, 217 s.; KOSTA, Jiii Jindtich. Zivot mezi vizkosti a
nadéji. Praha: 2002. 165 s.; SULC, Zdislav. Z jevisté i zakulisi ceské politiky a ekonomiky: vzpominky novindre a
ekonoma 1945-1995. Brno: 2011. 261 s.; SIK, Ota: Jarni probuzeni - iluze a skutecnost. Praha 1990, 315 s.
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a diskuse o zboznich vztazich probihajici v Sovétském svazu, kterym ceSti ekonomové
vénovali pozornost.**® Prvotnim textem reformy se stal ,,Navrh tezi o zdokonaleni soustavy
fizeni narodniho hospodaistvi“ z okruhu Oto Sika, ktery ve struénosti doporu¢oval novou
verzi vztahu podniku a centra ve smyslu vétSi nezavislosti, cenovy mechanismus vice
odpovidajici redlné situaci nabidky a poptavky a vétsi zavislost dichodii podnikii na odbytu
7b07i.*" Nutno dodat, Ze autofi vychozich navrhii museli ve svych formulacich znagné
taktizovat, vzhledem ke konzervativismu piedstavitela KSC. Obzvlasté se bylo tieba vyhnout
terminim jako ,,trh* a peclivé zachazet s pojmem ,,podnik“, nebot’ by to mohlo zavanét
jugoslavskou cestou, jez se stala, po opctovném ochlazeni vztahli s touto zemi v roce 1961,
tabu. %%

V nasledujicim roce byl jiz pod nazvem ,Navrh zasad zdokonalené soustavy
planovitého fizeni narodniho hospodaftstvi® predlozen ucelenéjsi komplex reforem.** Tento
krok piisel v dob¢, kdy ve vedeni Sovétského svazu byl reformni Nikita Chrus¢ov nahrazen
konzervativnéjSim a centralistickym Leonidem Breznévem. To uvedeni zmén V Zivot sice
zpomalilo, nemohlo ji to vSak vzhledem k problémim, kterym ceskoslovenské hospodarstvi
Celilo plné zastavit. Definitivni verze reforem pod nazvem ,Hlavni sméry zdokonalovani
planovitého fizeni narodniho hospodaistvi byla UV KSC schvalena v lednu 1965, aby mohla
byt zapocata od 1. ledna 1966.%%° Dulezitym krokem celého procesu se stalo predevsSim
omezeni centralistického zptisobu fizeni podniki, kdyz se jim na ptechodnou dobu stanovily
jako nova forma dafiového vztahu vyse ,,odvodi‘.

Prvotni vysledky uprav ekonomiky nevyznivaly jednoznacn€ a spolu s politickymi
zménami napomohly dalSimu kolu diskusi o mozné transformaci celého hospodaiského

mechanismu.*%*

To vsak jiz do vyvoje zasahly politické udalosti, jejichz nasledkem nevstoupil
v zivot posledni a odvazny krok zmén, tedy zakonu o podniku.

Podobn¢ jako pii prvnim pokusu i tentokrat zapocaly zmény v oblasti distribuce snahou
o organizacni nastaveni celého systému. Na trovni podnikii doSlo krozdéleni na

specializované ¢i celorepublikové, podiizené pfimo MVO a samostatné oborové, sluCované

%% Jak upozornil Martin Myant, debaty v Sovétském svazu nikdy nepiekroéily pomysiny Rubikon
centralizovaného hospodaistvi a nenavrhly zménu vztahu mezi centrem a podniky jako v Ceskoslovensku.
Odkazy na diskuse sovétskych ekonomt slouzily v mistnim kontextu spiSe pro ideologické kryti, kdyz mnohem
vétsi vliv mély pieklady polskych odborniki, jako byl Wlodzimerz Brus. Viz MYANT, Martin R.: The
Czechoslovak economy, 1948-1988, s. 112-113.

ST PRUCHA, V.: Hospoddiské a socidlni déjiny Ceskoslovenska, s. 384.

%% MYANT, Martin R.: The Czechoslovak economy, 1948-1988, s. 119.

%% Detailngjsi popis rozdilti mezi jednotlivymi navrhy viz SULC, Zdislav. Strucné déjiny ekonomickych reforem,
S. 30-55.

0 Tamtéz, s. 48.

“L MYANT, Martin R: The Czechoslovak economy, 1948-1988, s. 123-129.
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do trustd.** V tomto déleni svym zpiisobem reforma kopirovala pokusy z roku 1958, je tedy
ziejmé, ze odbornici na distribu¢ni mechanismus si byli dobfe védomi potieby konkurenéniho
ve formé trustl, které na oborové fazi mohly plisobit ve vicero tizemnich celcich, ¢imz by se
vyhnuly diktatu krajskych dodavateld. Vznik trustd byl v mnoha piipadech ostatné usnadnén
skute¢nosti, ze mnohé krajské podniky, zvlasté ty v primyslovych méstech a metropolich,

03

. , . ., . .4 . o
predstavovaly mamuti organizace s tisicovkami prodejen.”~ Konkurence se méla zvysit

rovné statnimu obchodu.**

Uvolnénim pravidel svazujicich spotiebni druzstevnictvi, bylo
tomuto sekundarnimu distribu¢nimu systému nejprve v roce 1964 umoznéno vratit se do
méstské maloobchodni sité, nasledné v prubéhu let také podpofena obnova vlastni vyroby a
restauracnich zafizeni.*®

Pomérné zasadni zménu, k niz se zastupci obchodu také patiicné upirali, piedstavovala
uprava cenového mechanismu. Jeji podstatou bylo vytvofeni trojich cen (pevné, limitované,
voln¢) jako ptrechodné upravy. Pevné predstavovaly v duchu komunistické ideologie socialni
spravedlnosti, ceny predméti kazdodenni potieby, volné naopak mély slouzit ke zvyseni
kvality a konkurenceschopnosti u pfedméti méodni povahy.406 Limitované byly uréeny pro
vyjednavani dodavatelii s odbérateli. S touto upravou se zacalo na pocatku roku 1967, avSak
nepresveédCivy dopad téchto zmén si vyzadal dalsi avahy o smétovani reformy.

AC Sly hospodarské pokusy hned od pocatku za snahu z konce padesatych let,
neznamenalo to, ze by byly okamzité¢ UspéSné. Obchodni podniky kvitovaly polevujici
centralizaci spojenou s vétsi autonomii, ta vSak sahala pouze uvnité jejich vlastniho
distribu¢niho pole, ne vramci celého hospodaiského mechanismu. V diskusich proto

upozornovali na omezeni svych pravomoci, které jim sice nabizely moznost vybrat si

dodavatele uvniti systému, ale nenutily domaci firmy ke zkvalitiovani vlastni produkce.*®’

“2 BOHUSLAV, Milo§: Obchodni podniky a novd soustava Fizeni, Socialisticky obchod 1966, &. 1.

“% HOMOLKA, Vlastimil: Co udéldme pro obchodni podnik, Socialisticky obchod 1966, &. 4.

404 SEMENUIK, Petr: Postaveni ekonomické soutéze v socialistickém obchode, Socialisticky obchod 1967, €. 6.
%05 Zde sehrala zna¢nou roli také demografické zména, kterou tehdejsi Eeskoslovensky venkov prochézel.

V pritbéhu 50. let odesli do mést statisice predevsim mladych lidi a nasledujici desetileti mela venkovska
populace starnout. Do budoucna se tedy nejevilo pfili§ rentabilni udrzovat samostatnou maloobchodni sit’
specializovanou jen na rychle se zmen3ujici segment spottebniho trhu. PODLIPNY, Josef: Novd soustava Fizeni
ve spotrebnim druzstevnictvi, Socialisticky obchod 1967, €. 4.

8 pRUCHA, V.: Hospoddrské a socidlni déjiny Ceskoslovenska, s. 3817.

407 Dosavadni vyvoj i stav praci na dal$im prohloubeni nové soustavy ukazuji, 7e vaznou brzdou vytvéteni
obchodnich vztahi je prilisna a dnes jesté zesilujici centralizace fizeni vyroby, zvlasté odbytu zbozi, tedy
vyrobné odbytovy monopol. Pfitom cilem je, aby mezi sebou obchodovali a smlouvy uzavirali skute¢né piimi
vyrobci a odbératelé, jimiz jsou zpravidla obchodni a vyrobni podniky a jejich zavody. Jde také o to, aby mezi
vyrobnimi podniky se vytvarely podminky pro vznik zdravé soutézivosti, které nepochybné pijde velmi k duchu
celkovému zlepSeni trhu. Organy obchodu nejsou vsak za souc¢asnych podminek s to dosahnout samy zmény
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Navrhovali tedy, aby se konkuren¢ni tlak na vyrobu zvysil za pomoci vyssiho dovozu, jenz by
si navic distribu¢ni slozky mohly sami fdit."”® Nemén& dilezité pro spotiebni trh bylo
zachovani direktiv dodavek pro vyvoz, kterymi se musela vyroba fidit, podvazujic tak
nabidku i o domaci zbozi.*®® V neposledni fad¢ samotné utvareni trustli neznamenalo jesté trh,
nebot’ v zemi pietrvavaly znacné krajové rozdily ve struktuie i vysi piijmu, coz mélo vliv na
maloobchodni obrat, od né¢hoz se odvozovaly investicni moznosti. Jelikoz se takto nékteré
organizace V pocatcich uprav nachazely v jisté komparativni vyhod¢, sahla vlada
k centralnimu pterozdélovani prostiedktl ve prospéch slabsich ¢lanki distribu¢niho fetézce.
Podobnym zplisobem postupovala rovnéz spotiebni druzstva.**® Prvotni pravidla byla proto
svou povahou polotrzni, jejich $ir$i Uprava méla teprve piijit. Nutno dodat, ze obchodni
organizace, minimalng ty druZstevni, je o¢ekavaly.***

Aktualni mirné oziveni soukromého podnikani, které¢ reformni proces pfinesl, vSak
nepiekrodilo mentalni hranice komunistické diktatury v Ceskoslovensku, resp. na jeho
zavedeni trvala politickd obleva pfili§ kratce. V dané dobé Slo zatim spiSe o legitimizaci
realné existujici ,,fuSefiny* nez alternativu vstupujici v Zivot.**? Né&co takového ostatnd ani
nebylo dost dobfe mozné v situaci, kdy stat skrze své organizace drzel monopol na distribuci
surovin a zboZi.

Jednou z dilezitych zmén symbolizujicich emancipaci obchodu z pouhého zdroje na
samostatnou ¢ast hospodarstvi predstavovala uprava odvoda z hrubého dichodu (v dnesni
terminologii dani). Do za¢atku roku 1968 musely obchodni podniky odvadeét tiicet procent ve

M3 T¢ tak zcela logicky zbyvalo vicero zdrojii na investi¢ni

srovnani s osmndacti u vyroby.
aktivitu. Proto vlada od 1. ledna 1968 stanovila i obchodu stejné nizké odvody a navrch

ptidala moznost uziti poloviny rizikového fondu, zavadéného od roku 1966 ke kryti rozdila

svého dosud neplnopravného postaveni viéi vyrobé.“ Problémy dalsiho rozvijeni nové soustavy, Socialisticky
obchod 1966, ¢. 5.

“% Mnozstvi dovozového zbozi na Geskoslovenském trhu se pohybovalo mezi 8-9 %, piedstavitelé obchodnich
podnikt si pfedstavovali oziveni nabidky jeho zvySenim na 20 %. Obchod a akcni program, NETTO 1968.

“%9 Problémy dalsiho rozvijeni nové soustavy, Socialisticky obchod 1966, &. 5.

“9 PODLIPNY, Josef: Novd soustava Fizeni ve spotiebnim druzstevnictvi, Socialisticky obchod 1967, &. 4.

1 Spotiebni druzstva otekavala nejenom v&tsi prava, ale té2 autonomii v jednani s vyrobou a navazani vlastnich
vztahtli se zahrani¢nimi dodavateli. SOA Praha-Zapad, f. ONV Praha - Zapad, kart. 510, Ak¢ni plan Jednoty
Praha-zapad (kvéten 1968).

12 Jakési pokusy se objevily po vydani vyhlagky o soukromém podnikéni, ktera obsahovala pro toto podminky.
Jednalo se vesmés o drobnou, ¢asto obskurni vyrobu a prodej v jednom, jako napftiklad §iti $al z nakoupenych
dek znacky Larisa, prodej vypéstkli ze zahumenk ¢i lesnich plodii. Vznikala ovSem i soukroma restauracni
zatizeni. BALAK, Jaromir: O moznostech a prospésnosti drobného podnikéni, Socialisticky obchod 1968

“B3 Diivodem této snahy byla nizka kalkulace rentability z objemu mezd. Zatimco ta u obchodu dosahovala 50 %,
u vyroby jen 12 %. Jednalo se tedy o snahu ochranit vyrobni podniky pfed moznym neuspéchem, zaroven ale
podvazovala motivaci k inovacim. Po tpravach v roce 1966 se ukazalo, ze vyroba kalkulace vysoce piekracuje,
bylo tedy mozné i obchodu snizit odvody na 18 %. Nové ekonomické podminky rozvoje obchodu, Socialisticky
obchod 1968, ¢. 1.
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pii vyprodejovych akcich, k vlastni investi¢ni aktivite.**

Nejzretelngji se ovSem v oblasti distribuce tato faze reforem projevila v praktickych
otazkach, jakymi byly investice, jez v poslednich dvou letech desetileti vyrazné narostly. Jak
jesté zminim, sméfovaly veSkeré financni prostfedky do jiz davno rozestavénych nebo
alespon naplanovanych staveb. To co se tak mohlo lidem jevit jako novinka prazského jara,
bylo ve skuteCnosti prozatim ozivenou pozistalosti minulych snl o socialistické spotieb¢.
Naopak jeden z okamzitych podnéti obchodu piredstavovalo zahajeni uprav mezd, tedy jedné
Z Achillovych pat, které neodstranil minuly pokus o reformu.*®® 1 po deseti letech se totiz
platy zaméstnanct distribuce nachazely na 83 % plath ve vyrobé. Vlada proto pfislibila
zvySeni primémé mzdy do roku 1970 o celych dvacet procent a podporit jejich vétsi
diferenciaci.*® Tento krok mdl prildkat do persondlnd podvyZiveného oboru nové

417
pracovniky.

ziizeni Ceského svazu obchodu, tak vytvoteni vlastni dovozni a exportni spole¢nosti obchodu
Inter- Impex. V pfipadé¢ svazu §lo o pokus organizovat zdjmovou jednotku schopnou
zastupovat z4jmy obchodu vii¢i stdtu a ostatnim sférdm hospodatstvi po vzoru podobnych

instituci vzniklych v nedavné dobg.*'®

Ztizeni druhého je tfeba vnimat jako snahu narusit
importni monopol podnikili zahrani¢niho obchodu, a tedy zvysit autonomie obchodu vnitiniho.

Aby vSak koncem 60. let viibec mohlo dojit k hore¢né prestavbé maloobchodni sité a
soucasné zaznivat myslenky o vétsi emancipaci distribuce jako ¢asti hospodarstvi, muselo
V uplynulych dvaceti letech dojit ke vzniku pldnu spotiebni infrastruktury a proméné

obchodniho diskursu.

4 Tamtéz.

5 STARZYCNA, Halina — STEINER, Jan: Maloobchod v ceskych zemich, s. 93.

18 Nové ekonomické podminky rozvoje obchodu, Socialisticky obchod 1968, &. 1.

“17\/ obchods sice jiz pracovalo okolo 470 tisic lidi, oviem aby &eskoslovensky vnitini obchod dosahl tirovné
zahrani¢nich vzorl, musel by se tento pocet navysit alespoii o pl milionu. K takovému kroku samozrejmé
nemohlo v brzké dob¢ dojit vzhledem k demografickému obratu. Rychlé zvyseni by v8ak znamenalo i potize pro
samotny obchod, neb zména struktury maloobchodni sit¢ byla doposud pomalejsi nez na Zapade a velikost
prodejen neumozinovala zaméstnavani dalsi pracovnikll. Transformace musela tedy prob€hnout v né€kolika na
sob¢ zavislych krocich, s vyhledem definitivniho prosazeni az v druhé poloving 70. let. Obchod a akcni
program, NETTO 1968.

které jsou obsazeny v ¢lanku v Socialistickém obchodé. Utvoten byl 17. dubna 1969, av§ak podnét vzesel jiz o
rok dfive, v ¢ervenci 1968 na spolecné porade¢ zastupcl obchodnich podnikid ve Vyzkumném ustavu obchodu.
Svaz se chtél podilet na vytvareni oborovych zakont a koncepci. Sdruzoval PZO, obchodni podniky, podniky
Interhotel sdruzené v Cedoku, ne viak druzstva, ktera méla sviij Svaz spotiebnich druzstev vytvoreni jiz diive
z USSD. Jeho slovenskou verzi byl Slovensky svaz obchodu. Predsedou svazu se stal Ivan Loukotka, generalni
teditel Tuzexu. RULF, Vladimir: Vznik Ceského svazu obchodu, Socialisticky obchod 1969, &. 7.
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Proména obchodu v prvnich dvaceti letech komunistické diktatury nebyla zavisla jen na
hospodaiskych ¢i politickych faktorech, ale odvijela se rovnéz od jednotlivych posuni
V idejich samotného oboru. Vladnouci $picky sice mohly rozhodnout, Ze se zvysi investice do
upravy distribucni sité, dovozu zahrani¢niho zbozi, pfipadné snizi ceny, nicméné tato
rozhodnuti byla ¢inéna na zékladé nabizenych variant. Ty sestavovali obchodni
profesiondlové vychazejice nejenom z ideologickych vzorGi nebo 1épe feceno sovétského
piedobrazu, ale své nazory Cerpali z mnoha zdroji védéni. Proto je pro lepsi pochopeni zrodu
konzumni spoleénosti v Ceskoslovensku tieba sledovat rovnéZ gnozeologicky vyvoj ¢ 1épe
diskurs socialistického obchodu. Ve vybranych castech této kapitoly jsem jiz poukéazal na
ptredstavy o obchodu jako nastroje socialni spravedlnosti a statni biopolitiky. Nyni bych se
naopak zaméfil na diskurs sméfujici dovnité oboru. Tato analyza by méla odhalit, jakym
zpusobem se meénila funkce obchodu v jazyce komunistické diktatury, respektive jaké
argumentacni strategie volili lidé z oboru, aby rozsifili ¢i uhgjili pole jeho autonomie. V tomto
ohledu budu kromé jazyka vénovat pozornost moderniza¢nim snaham v oblasti distribuce,
stejné jako procestim institucionalizace a profesionalizace.

Hlavnim tématem piedinorového diskursu byla krize obchodu jako oboru hospodarstvi
a potieba jeho strukturalnich reforem. V tvodni ¢asti této kapitoly jsem naznacil, Ze to byli
komunisté, kteti udavali smér diskuse. To ovSem neznamenalo, Ze by neexistovaly sty¢né
body mezi jednotlivymi stranami. Jisty elementarni souhlas S nutnosti zmény vychazel ze
spoleCenské paméti, resp. jeji role ve vefejném diskursu, kdyz byly opakované zduraznovany
jednotlivé ukazky minulé socialni nerovnosti pocitované na poli spotieby. Z tohoto divodu i
texty nekomunistickych specialisth na distribuci obsahovaly zminky o ,ketasich®,
hospodafské krizi a soucasné ,3meling“.*® Aby dokézali odbornici zjinych stran vigi
komunistim ubranit pro obchod ur¢itou autonomii, volili proto jako argumentacni strategii
zduraznéni jeho role jako ochrance spotiebitele vici vyrobé. Za vSechny alesponn jeden
ptiklad: ,,PoZzadujeme od distribuce, aby se pieorganizovala nejen technicky, nybrz i
psychologicky, celym svym zamétfenim, aby se pfiblizila potfebam spotiebitele a stala se jeho
mluvéim vici V}'Irobé.“420 Zpusob mySleni o distribuci nebyl tedy do nastupu komunistd
k moci veden k jejimu potlaceni, spise se hledala nova forma fungovani.

Programatické texty, které stanovovaly smysl ¢i formu mysleni o obchodé po unorovém

nastupu komunistt, jiz na prvni pohled ukazovaly, ze se od nynéjska mélo toto pole nachazet

“9 SEDLAK, Vladislav: Odpovédné iikoly naseho obchodu, Moderni obchod, rog. 1L, &. 2.
420 Nkteré predpoklady reorganisace distribuce, Moderni obchod, ro¢. 111, ¢. 3—4.
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Vjasné stanovenych ideologickych mantinelech. Tyto ¢lanky zadaly byt ¢im dal cCastéji
nepodepsané, jejich dikce piesla zdiskusni formy do oznamovaci, nehled¢ na silny
kolektivisticky étos. V jejich definicich distribuce se nyni nepokryt¢ ukazuje komunistické
vidéni spotiebni smény jako vykonavatele pierozdéleni bohatstvi a nastroje kultivace vkusu.
Za piiklad mtize poslouzit ukdzka z textu Karla Finka: ,,Nejde ndm ovSem jenom o planovani
distribuce, nybrz také o planovani spotieby. Nejde jen o to, aby distribuce rozdélovala
jakékoliv vyrobky, nybrz aby ta ¢ast naseho narodniho diichodu, ktera bude podle celkového
hospodarského planu ptidélena spotiebe, byla realizovana vyrobou statkli nejnutnéjsich a pro
spotiebitele nejvhodnéjsich. Je tfeba v dohod€ s nasim primyslem a se stdlym zietelem k
vyzkumu spotiebitelskych potfeb planovat vyrobu statki takovych, které jsou
nejhospodarnéjsi, ale pritom také jakostni, trvanlivé, vkusné a jejichz pouzivani zvySuje
zivotni uroven lidu. Jako pfiklad lze uvést nahrazeni drahého dekorativniho nabytku
nabytkem ucelnym a vkusnym a pomérné levnym. V tomto sméru mame pied sebou nejen
velkou ¢&innost vyzkumnou, ale také vychovnou. Ukoly socialistické propagace jsou proto
znatné.“*** Z podobnych ¢&lankéi mohl dobovy &tenadf vygist, Ze v novém politickém a
podfizenosti svéd¢ilo nejen cCasté uzivani pojmi ,0koly obchodu® ,nastroj“ a
,zprosttedkovatel”, ale téz skuteCnost, ze si zastupci distribuce ve svych textech nikde
nekladli pozadavky, jen pasivné pfijimali podiizenost vlastniho oboru vyrob¢.

jeho poslani jako urcitém ochranci spotiebitelt pfed vyrobou pifi moZnosti odhadnout jejich
naroky: ,,Dnes je socialisticky obchod skutecnou ochranou a rddcem spotiebiteli a je také

422

soucasn¢ 1 ochranou vyroby pied vSemi vystielky spotiebitele nebo slovy jiného autora

,,Obchod byl organiza¢né oddélen od vyroby proto, aby vi€i ni jako nezavisly €initel mohl
uplatnovat pozadavky spotiebitelti — a to jsou v drtivé vétsin€ rodiny pracujicich — aby mohl
uplatiovat jejich naroky, zvyklosti, potieby i1 vkus, aby s vyrobou uzaviral smlouvy o dodévce
a odbéru zbozi a pusobil tak na zlepSeni vybéru vyrabéného zbozi 1 na jeho kvalitu. <
V pozadi takovychto argumentli se samoziejmé¢ skryval produktivisticky ton, kdy lepsi

. ’ v v r Vv ’ o 424
uspokojeni potfeb mélo vést k vyssim vykoniim.

2L FINK, Karel: Distribuce v socialistickém stdté, Moderni obchod 1948, rog. IV, &. 5.

#22 Chemodroga poméha budovat, radi a prohlubuje svou sluzbu spotiebitel, Ceskoslovensky obchod 1950, &. 24.
“2 KRAJCIR, Frantisek: O tkolech &s. obchodu v druhém roce SLP. Ceskoslovensky obchod 1950, &. 1-2.

#24 Socialisticky obchod jako zprostredkujici &lanek mezi vyrobou a spotiebou zaujima vyzna&né misto

v socialistickém hospodafstvi a je diilezitym Cinitelem jeho vystavby. Organizuje rozvinutou sménu vyrobki
mezi jednotlivymi hospodafskymi odvétvimi a tim vytvaii predpoklady pro nepfetrzity rozvoj narodniho
hospodarstvi a dalsi staly riist vyroby ve vSech odvétvich. Vykonava kontrolu vyrobki, dba o to, aby byly
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Mysleni o povaze smény a distribuce zboznich statkli se samoziejmé od tinora zietelné
proménilo, kdyZ se postupné zuzovalo pole, na kterém je bylo mozné vyjadfovat. Nicméne¢ i
pfes masivni redukci zustavala v obéhu diivéjsi periodika, jako byly casopisy Moderni
obchod, Rozmach nebo Typ, byt jiz notné prodchnuté oficialni ideologii. Az stalinistické
utazeni Sroubti v podobé ocelové koncepce hospodarstvi zasahlo institucionalni ramce
diskursu. Od roku 1949 se stal jedinou platformou, kde bylo mozné nalézt informace o
novinkéach v oblasti distribuce &asopis Ceskoslovensky obchod, jehoz nazev byl od roku 1953
doplnén ptivlastkem stami.**® Na zacatku roku 1951 byla obnovena vyzkumna Cinnost, kdyz
MVO ztidilo Ustav pro vyzkum vnitiniho obchodu (UVVO), jenz piedeviim od druhé
poloviny dekady hral hlavni roli v iniciaci modernizace celého oboru.*?

Kratkd doba vrcholného stalinismu je charakteristickd téméf neexistenci dalSiho
kandlu, jehoz prostfednictvim by se $itfily mySlenky obchodniho diskursu. To, co se v tomto
Case stalo hlavnim zdrojem ¢i spiSe kanonem ideji obchodu byly pteklady sovétskych knih.**’
V Ceskoslovenském obchodé sice vychazely zakladni ¢lanky, naiizeni a komentate k aktualni
situaci, avSak az do roku 1955 hraly roli jakéhosi abstraktniho vzoru, jak hovofit o sméné
zbozi, texty sovétskych autort.*?® V &asti textu vénovaném genderové demografii a socializaci
obchodni kultury jsem jiZ naznacil, jakd témata a strategie napliovala diskurs o distribuci.

Proto zde jen struéné shrnu, jaky mySlenkovy posun pfineslo cilené pifebirani sovétské

obchodni politiky. Stalinismus v tomto pojeti znamenal totalni podfizeni distribu¢ni funkce

respektovany pozadavky spotiebitele a dava podnéty pro zlepSovani jakosti zbozi. Obchod napomaha

k uskuteé¢novani mzdy podle zasluhy. Tim, Ze umoziiuje nakup hodnotného zbozi, vytvaii u pracujicich zajem na
neustalém zvySovani produktivity prace. Obchod realizuje vysledky prace vyrobnich odvétvi a opatiuje
prostiedky pro dal$i vystavbu vSech usekti narodniho hospodaftstvi. Vyvozem zbozi opatiuje prosttedky pro
nakup zahrani¢nich surovin, zasobuje jimi vyrobu a napomaha tak k jejimu rozvoji. Vykupuje zbozi z mistnich
zdroj, zejména zemédélské produkty, soustted’uje a vyuziva vnitini reservy a piivadi toto zbozi do rukou
spotiebitele. CMKOS f. UVOS - Distribuce, kart. 3, 1950, Zprava Svazu zaméstnanci v distribuci o situaci ve
vnitinim a zahrani¢nim obchodé a o nejblizsich ukolech svazu (prosinec 1950).

425 Vydévani specializovanych periodik prodé€lalo v obdobi stalinismu pon€kud chaoticky vyvoj. Naptiklad
samotny ¢asopis Ceskoslovensky obchod prestal nakratko v roce 1952 vychazet, aby byl obnoven o rok pozdgji.
Duivody tohoto kroku se mi nepodafilo zjistit. Soucasné ale vychazely rovnéz tydenik Vnitini obchod, Druzstevni
noviny, Druzstevnik a Vykup zemédélskych vyrobkii. Mimo to fungovala jest€ Dokumentacni sluzba MVO.
Bulletin pro otazky vnitiniho obchodu v ceskoslovenské a zahranicni literature, ptinasejici struéné zpravy o
novinkach.

“26\/ poloving roku 1960 se UVVO piejmenovalo na Vyzkumny iistav obchodu (VUO) viz KROC, S.:
Chronologie, s. 23.

*?" OBLOVACKIJ, Fedor Jakovlevie: Ekonomika a pldnovani sovétského obchodu. Praha 1951. 327 s.;
HASSMANN, Richard (ed.): Piedni pracovnici sovétského obchodu o své praci: [sbornik]. Prahal953. 33 s.;
MOSKVIN, V. I.: Rozvoj sovétského obchodu: predndsky prednesené na Vysoké stranické skole pii UV KSSS.
Praha 1955. 42 s.

“28 Pro dokresleni jak za&inala v druhé poloving roku 1951 dalsi ideologicka ofenziva: ,,A soudruzi, kde se ugit?
Kde jinde se naucit tomu, jak organizovat, fidit a planovat socialisticky obchod, jak pracovat novym zptsobem,
jak dosahovat uspéchti a prekonavat obtize, nez u Sovétského svazu, u VSesvazové strany bolSeviki, u soudruha
Stalina? Konkrétn¢ to znamena sledovat sovétskou védu o obchodé, seznamovat se s nejlepsimi zkuSenostmi
pracovnikll sovétského obchodu, rozsifovat své odborné a politické zkuSenosti studiem sovétské odborné
literatury®. viz Vice uplatiiovat sovétské zkusenosti v nasem obchodé! Ceskoslovensky obchod, 1951, €. 20.
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vyrob¢. Neni vSak mozné hovofit o cilené snaze vymazat obchod, spiSe o jeho podiizeni
ocelové koncepci hospodaistvi a biopolitickym ptedstavam, v nichz mél obchod
prerozdélovat zbozi na zakladé hodnoty jedince jako vyrobni jednotky. V tomto duchu se
oficialn¢ proklamovanou politikou stalo Setfeni na nakladech, zvlasté pak v reklamg.*?

Tento stav vSak netrval dlouho, nebot’ snaha o zkvalitnéni distribuce po penézni reformée
S sebou pfinesla potiebu vyssi profesionalizace a tudiz i nutnost rozsifit komunikaéni pole
oboru. V ptipad¢ prvého vyvinul statni aparat aktivitu na vicero Grovnich, od obnovovani
ucnovskych oborii a organizovani vecerniho stfedoSkolského studia, pfes ziizovani
specializaci na nové vzniklé Vysoké Skole ekonomické az po rozsiteni piisobnosti UVVO.
Pokus zintenzivnit debatu o inovacich se roku 1954 omezil na zalozeni Novin vnitiniho
obchodu. Ty nestimulovaly diskusi, ale pouze zprostfedkovavaly vyménu informaci.*®® Za
ptichazejicich zmén v oboru. Po letech plnych obrati a deformaci ztstaval obor stale pomérné
nejednotny, ale téz jak jsem jiz ukézal, zaméstndval vé&tsSi mnozstvi novych a plné
nezaucenych zaméstnanci. Jinym podnétem byly rovnéZ pretrvavajici obtize s nedostatkem
papiru, nebot’ veskeré informace o zménach $itilo MVO formou strojopisné vytvarenych
obéZnikid. Proto se Noviny zaméfovaly na denni praxi ve spojeni s pokusem o budovani
oborového védomi.**

Protoze se vSak o necelé dva roky objevily inovace, které zalinaly ménit zplsob
fungovani spottebniho Zivota, a riist zivotni Grovné zvySoval tlak na lepSi fungovani ob&hu
zboZzi, vytvotilo MVO pro rychlej$i modernizaci oboru v druhé poloviné roku 1955 ¢asopis
Socialisticky obchod. Ten sice navazoval na jiz zmitiovany Ceskoslovensky obchod
vychazejici od 1949 do 1952, resp. 1953, ale novy format se od né&j liSil pravé vynechdnim
kazdodennich zprav. Misto toho slouzil jako jakési okno do svéta dynamicky se rozvijejiciho
mysleni o spotfebni infrastruktufe. Dynamika vnéjSiho vyvoje a modni viny okruh jeho autort
brzy natolik pohltily, ze se Casopis stal nejen polem diskusi o potiebnych zménach v
distribuci, ale téZ zacal plnit ulohu nastroje vyjadfovani vlastnich nazort viéi jinym, svym
zpisobem konkurenénim sféram hospodafstvi. Cas od ¢asu se vném proto objevovaly
ptispévky brénici sféru distribuce vici Planovanému hospodarstvi, kmenovému casopisu SuP,

nebo va&i &lankam Hospoddiskych novin spadajicich pod MF.*¥* To, 7e byl skrze svoji

29 OBLOVACKIJ, Fedor Jakovlevi&: Ekonomika a plénovani, s. 7.

30 gocialisticky obchod 1955, &. 1., Néklad NVO dosahoval 55 tisic vytiskil.

31/ tomto ohledu na jejich strankach hraly vyznamnou roli soutéZe a pib&hy o zlepSovatelich. Na prvni pohled
byly také vice prodchnuté ideologii nez specializované ¢asopisy.

2 \felkou diskusi vyvolala potieba tpravy distribuce textilu. V letech 1956 az 1958 si na strankéch Planovaného
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redakci a staly okruh autorti svazan s MVO zpiisobilo, Ze se udrzel az do konce komunistické
diktatury. Pokud se néco v jeho pfipadé promeénilo, pak to byla v zavislosti na politicko-
hospodarském kontextu jeho obsahova struktura, kdyz postupné =zacaly pievazovat
specializované ¢lanky o jednotlivych prvcich obchodu (formy prodeje, vybaveni, nové
vyrobky na trhu apod.) nad zpravami ze spratelenych zemi. Co zistavalo, byl tvodnik
zpravidla osvétlujici obchodni politiku statu nebo aktudlni obtize.

Vydavani periodik piedstavovalo v poloviné padesatych let hlavni nastroj Sifeni
modernizacnich myslenek. Ze strany MVO byl sice ucinén pokus o masivnéjsi formu
komunikace ziizenim Vydavatelstvi vnitiniho obchodu na jate 1955, které mélo vyvazat
publikac¢ni Cinnost v oboru ze zavislosti na edi¢nich planech jinych vydavatelstvi, avsak
nedostatek papiru pfidélovanych MK a zatim nizky pocet odbornikli neumozioval vydavat

rozsahlej$i spektrum texti.

V prvni se vydavatelstvi zaméfovalo spise na praktické knihy
nebo 1épe feceno brozury vénované ndvodim pro zaSkoleni. Teprve v roce 1958 s prevedenim
pod Reklamni podnik byl vytvoten pevny ediéni plan, ktery o rok pozdéji doplnilo ustaveni
deviti specializovanych kniznic.*** Skrze napojeni na Gasopisy a zaangaZovéni Gerstvych
absolventii nedavno vzniklé VSE se podafilo prakticky okamzité vice jak zdvojnasobit
produkci knih za sou¢asného zlepSeni grafické upravy. Piesto to bylo pro potieby informacné
podvyziveného obchodu malo. Na rozdil tieba od NDR trapila Ceskoslovensko po celé
sledované obdobi nizka uroven ¢i spiSe neexistence hloubégji pojatych specializovanych textt.
Za timto problémem stila rovnéZz prakticky nulova piekladatelskd Cinnost ze zéapadni
literatury. Tak az do konce 60. let zistavaly hlavnimi nositeli moderniza¢nich myslenek
specializované Casopisy.

Je zfeyjmé, Ze postupné nahrazeni stalinistického kanonu technokratismem vyZadovalo
lepsi formu komunikace uvnitt vlastni komunity distribu¢nich specialistt. Ti, ktefi stanuli v
cele tohoto procesu, pfitom nepatfili k ¢irym stranickym dogmatikiim. V pfistich deseti

patnacti letech zdejsi diskurs rozvijel omezeny okruh autori, ktefi soubézné pftispivali do

hospodarstvi, Socialistického obchodu a Hospodaiskych noviny vzajemné odpovidali specialisté na distribuci,
planovagi a finanénici. Viz VONDREJC, Jan — MESAROS, Oldiich: Nedostatky dnesni organizace odbytu
konfekce, Planované hospodaistvi 1956, &. 10; HOUZVICKA, Oldtich: K organizaci odbytu konfekce, Planované
hospodaistvi 1956, ¢&. 9; ANTONIN, B. — VESELY, A: Nedostatky v organizaci odbytu svrchnich odévii a
moznosti jejich odstranéni, Planované hospodaistvi 1957, €. 2; K ndvrhu na zménu organizace prodeje konfekce,
Socialisticky obchod 1957, €. 3.

“33 Ostatn& prvotni nazev zn&l Vydavatelské stiedisko vnitiniho obchodu a bylo sougsti Zasobovaciho podniku.
SOMMER, Petr: Pét let Vydavatelstvi vnitiniho obchodu, Socialisticky obchod 1960, €. 5.

34 Tamtéz, Tvofilo je: Zakladni kniznice vnitiniho obchodu, KniZnice ptedpisti vnitfniho obchodu, Kniznice
ob¢anské kontroly, Kniznice samoobsluhy, Kniznice ¢asopisu Ceskoslovenské pohostinstvi, Kniznice reklamy,
Kniznice obchod a spotiebitel, Kniznice obchod détem, Kniznice domaci dilna. Kromé toho vychazelo téz
mnozstvi publikaci mimo ediéni plany a samoziejmé pod hlavickou spotfebnich druzstev.
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dalsich podobné zamétenych periodik. Krom¢ piedniho odbornika na samoobsluhu Jifiho
Arona a specialisty na maloobchodni sit' Vladimira Rulfa, ekonomt Vladislava Kobika
s Karlem Pernicou, se jednalo naptiklad o architekta Jaromira Baldka, ktery pokryval Siroké
pole od reklamy, pfes design prodejen a organizacni fungovani oboru az po marketing. Tyto
dlouhodobé stalice socialistického obchodniho diskursu se sice ve svych argumentaénich
strategiich ptizpisobovaly zakrutdm politického vyvoje, avsak vzdy védély, kdy podpofit
silny moderniza¢ni étos dany jejich znalosti zahrani¢ni situace. Svoji pozici, podpofenou
funkcemi v institucich MVO a ¢lenstvim v poradnim kruhu ministra, jesté upeviiovali snahou
o posileni oborového védomi.

Jak se profesionalizace promitla do diskursu? Vysvobozeni obchodu z ideologické
krusty stalinismu neznamenalo Uplné opusténi disciplina¢niho étosu podle jehoz ma distribuce
spotiebnich statkii rovnéz vychovévat a branit moznym excesim. Doslo nicméné k posunu,
kdyZ nebyla distribuce jiz definovana pomoci vyrazi jako ptevodova paka. Nyni je uznana za
aktivni soucast pokroku, jako to ilustruje Gvodnik prvniho &isla Socialistického obchodu:
»Socialisticky obchod, zivotné dilezity sektor narodniho hospodaftstvi nasi zemé¢, je ¢lankem,
ktery spojuje vyrobu se spotfebou, uskuteciiuje sménu zbozi mezi méstem a venkovem, mezi
jednotlivymi hospodatrskymi odvétvimi i oblastmi zemé. Rozvoj socialistického obchodu je
nutnou podminkou UspésSného rozvoje socialistického narodniho hospodatstvi a stale lepsiho
uspokojovani neustale rostoucich potreb obyvatelstva.“435

Ptestoze jiz nebyl z makroekonomického hlediska obchod Upln€ nesvépravny, stale
zustaval v hospodaiské politice statu i oficialni ideologii v pozici spojnice, a tedy podtizen
vyrob¢. Dokladaly to 1 ¢asto pouzivané definice v tvodech c¢lankt: ,,Vnitini obchod v
socialistickém hospodarfstvi zabezpeCuje zdsobovani obyvatelstva spotiebnim zbozim,
pfi¢emZ pusobi jako prostfednik mezi vyrobou a spotiebou a upeviiuje trzni svazek mésta a
vesnice. Vytvafeni planovitého spojeni mezi vyrobou a spotfebou napomaha prekonat rozpor
mezi vyrobou a spottebou, ktery je vlastni lidské spole¢nosti viibec. Vyroba a spotieba jsou
dvé navziajem se podmifiujici a ovliviiujici a soucasné dvé navzijem se vylucujici faze
spoleCenské reprodukce. Zakladni strankou ve vztahu mezi vyrobou a spotiebou je vyroba
(zvyraznil O. T.). Vyroba vyrabi pfedmét pro spotiebu, nebot jen to, co se vyrobi, lze
spotiebovat. Vyroba urcuje zplsob spotieb a konecné vyroba podnécuje spottebu, vyvolava
nové a dal$i potfeby. Spotfeba na druhé stran¢€ neni jen pasivni stranka ve vztahu vyroby a

spotfeby. Spotieba je pohnutkou vyroby, dava vyrobé smysl a cil, nebot’ se pravé pro ni

#%5 Socialisticky obchod 1955, &. 1.
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vyrabi. Na zakladé spotiteby vznikaji nové potieby, spotfeba vyvolava nutnost neustalého
obnovovani vyroby a to na stile vy$§im zaklad&.“**® Jiz zde je na prvni pohled patrny
sémanticky posun, jenZ naznacuje zménu ve vnimani obchodu, ktery je sice stale definovan
jako spojnice vyroby a obyvatel, ale nyni s védomim dulezitosti pro spokojenost obyvatel.
Neni tak jiz jen néstrojem z vrchu nadiktované socialni spravedlnosti, nybrz i pravem obcana-
spotiebitele.

Jinym znatelnym posunem v jazyce, je rehabilitace specializovaného védéni, a tedy
snizeni dilezitosti mobilizace sil ve prospéch vétsiho technokratismu. Takto to ostatné
naznacoval jiz zminovany uvodnik prvniho &isla Socialistického obchodu, kdyz vyty€oval své
poslani: ,,Clénky »Socialistického obchodu® musi bojovat za rovnomérné plnéni planu, za
upevnovani rezimu hospodarnosti v obchod¢, za zvySovani produktivity prace, za poctivou a
kulturni sluzbu pracujicim.“437 Od udernikti ¢i lépe feceno udernic obchodu se ptechazi
k profesionalité, které mélo nejen zkvalitiovat, ale dokonce predvidat budoucnost, nebot’ ,,co
stacilo vCera, nestaci uz dnes, a co se dnes zda dobré, nebude zitra Vyhovova‘[.“438

Konec dekady tuto futurujizujici tvai obchodu jesté s ohledem na zminovany spotiebni
zavod s kapitalismem vyhrotil: ,,Komunisticka strana Ceskoslovenska a vlada Narodni fronty
celou svou politikou zabezpeCuji neustaly rust Zivotni tirovné obyvatelstva. Na dosah ruky
stoji pro nase narody dokonceni vystavby socialismu. K dobudovani socialismu je zaméfeno
usili milionil pracujicich. Tomuto cili slouZi planovité rozvijeni narodniho hospodarstvi jako
celku 1 jeho jednotlivych. Také vnitrni obchod jako jedno z odvétvi narodniho hospodarstvi se
aktivn€ podili na tomto historickém procesu.“439

Az do roku 1963, kdy se naplno projevily hospodaiské obtize zemé, se diskurs rozvijel
V navaznosti na chru§¢ovovské dohnani a pifedehnani kapitalismu. Pro obchod to znamenalo
pfedev§im dlraz na planovani a posilovani védeckého narativu, které plné zapadalo do
pfevazujiciho ramce védéni.**® Ani organizané se neda fict, Ze by se obchodni sféra néjak
radikédlné ménila, spiSe se rozvijela existujici védomostni infrastruktura v centralizaénim
modelu. Piesto byl i zde ¢im dal vice patrny dopad procesu vyprazdnovani utopického
zaméteni ideologie ve prospéch technokratismu, to na klesajicim zdtraziiovani poslani

obchodu jako prevodové paky vyroby a vétsim ohledem na spokojenost obyvatelstva.***

8 KOBIK, Vladislav: Zvysit ilohu velkoobchodu pFi zajistovani zbozi, Socialisticky obchod 1958, &. 12.
37 Socialisticky obchod 1955, &. 1.

3 Tamtéz.

9 PERNICA, Karel Martin. Otdzky ekonomiky ceskoslovenského vnitiniho obchodu. Prahal959, s. 3.

“0 KAPLAN, Karel. Koreny ceskoslovenské reformy 1968, s. 234—243.

LI sjezd KSC a ukoly vnitiniho obchodu, Socialisticky obchod 1963/2, ,,Zakladnim tikolem naseho
vnitiniho obchodu je zabezpecovat plynulé, bezporuchové zasobovani obyvatelstva, plné€ uspokojovat
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Zjevny nastup spolecnosti spotieby, kdy se akvizice materialnich statka stava jednim ze
sttedobodd lidského Zivota a v mnohém vytlauje dileZitost prace, musela zaznamenat i
distribuce. Prvni zndmky ptichazejicich zmén pfinesl jiz rok 1963, tedy pocatek ptipravy
ekonomickych reforem. Pole diskursu se zacinalo pomalu otevirat prvkam Kapitalistického
zpusobu obchodovani, jako byly sofistikovanéjsi, tedy nejen na statistice zalozeny, vyzkum
spotiebitelské poptavky nebo obhajoba vyprodejovych akci. Téchto ustupkit mocenského
aparatu lidé z branze vyuzivali pro rozsifeni pole diskursu: ,,Zrychlovani obéhu zbozi pfi
zabezpeceni plynulého a bezporuchového zasobovani je zakladnim piedpokladem zvyseni
efektivnosti celé ¢innosti obchodu a piinosem pii feSeni celospolecenskych plroblémﬁ“442

Je nasnadég, ze ucastnici obchodniho diskursu pfijali prakticky okamzit¢ myslenky a
jazyk Sikova tymu. Netteba slozité dedukce, za timto krokem mimo ur¢ité ekonomické logiky
stalo 1 dlouhodobé napéti mezi nimi a SPK s MF. Pomémeé rychle si tak na stranky oborovych
Casopist nasly cestu popularni pojmy jako ,,kybernetika“, ,fizeni“ a ,,obchodni politika“.
Obchod zacinal byt ¢im dal tim vic chapan jako autonomni jednotka, ktera nemize pouze
predavat zbozi z vyroby spotiebiteliim, ale sama musi uréovat spotfebni vztahy. Proto se hned
od pocatku objevuje u zastupcu distribuce jako hlavni argument pozménéni cenového
mechanismu.**® Charakteristické pfitom do roku 1964 bylo pfetrvavani narativu o potiebé
vyrovnavani spotiebnich rozdili mezi venkovem a méstem. V duchu tohoto mysleni nemél
obchod slouzit diferencujicim se spotfebiteltim, ale stale zlistavat v intencich komunistickych
pfedstav néstrojem socialniho inzenyrstvi. Tento fakt je tfeba pficist skutecnosti, Ze pocatky
reformniho diskursu formovali predevS§im ekonomové, az postupné se do néj zapojovali
sociologové, urbanisté ¢i reklamni odbornici.

Po dvou letech diskusi, tedy v dob¢, kdy je reforma pomalu uvadéna do praxe, za¢ina
transformaci prochézet rovnéZz obchodni diskurs a s nim i jeho institucionalni zakotveni.
V roce 1964 doslo ve VUO ztizeni Odboru pro vyzkum rizeni a planovani vnitiniho obchodu,
jenz mél na starosti zavadéni pfipravovanych zmeén do distribuce.** O rok pozdéji pak
v reakci na zvySujici se vyznam cestovniho ruchu ziidilo MVO samostatny odbor s touto
tématikou v bratislavské pobocce tstavu. Zasadni byl rovnéz programovy posun obchodni
védy od pouhych statistickych zkoumani smérem k sociologii a psychologii. Nejednalo se

pfitom jen o zaméfeni na spotiebitele, ale zkoumani nyni podléhal obchod jako spolecenska

koupéschopnou poptavku po zbozi a sluzbach obchodu a aktivné ji ovliviiovat v souladu s potfebami nasi
spole¢nosti a moznostmi narodniho hospodarstvi.

“2 Tamtéz.

“3 Uplatnéni nékterych myslenek obchodni politiky, Socialisticky obchod 1963/2

#4 KOBIK, Vladislav: Vé&da a praxe, Socialisticky obchod 1967, €. 12.
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jednotka. Zacaly se provadét prosopografické rozbory zékladnich pracovnich funkei,
zkoumaly se psychologické profily vedoucich pracovnikil ¢i ergonomie prace.** Detailngjsi
analyzu gnozeologického zlomu neni v soucasné dob¢ mozno nabidnout. Veskeré zakruty a
volby cest reforem na poli obchodniho diskursu by v mnohém objasnilo zpiistupnéni pramenti
nebo podrobnéjsi oralné historicky vyzkum zaméteny na pamétniky.

Zékladni pojem, okolo kterého se tocil ¢i spiSe rozvijel reformni diskurs o obchodg,
predstavoval marketing. Z naznaki a ndhodnych poznamek v rubrikdch Socialistického
obchodu Ize vytusit, Zze s jeho pronikanim do zapadoevropského prostiedi byli aktéii ceské
distribuce seznameni jiz od konce 50. let. Definice a ucel marketingu podlé¢haly samoziejmée
dynamické proméné charakteristické pro kazdou tehdy modni novinku.**® Toho si byli védomi
i diskutéii v Ceskoslovensku, a tato nestalost se jim hodila p¥i argumentaci pro vyuziti tohoto
terminu V socialistickém hospodaistvi. Mohli tak upozorfiovat na jeho ¢asto vyzdvihovanou
komplexnost: ,,Velkou ptednosti socialistické ekonomiky je uvédomélé fizeni zakladnich
proporci narodniho hospodafstvi planem, z ¢ehoz vyplyva primat narodohospodatského

aspektu marketingu v nasich podminkach.«*’

Naopak predmétem diskusi se stala uroven,
v jaké budou marketingové postupy aplikovany. Zatimco nékteti autofi méli za to, Ze z néj
bude vice tézit podnikova sféra, jini, jako naptiklad Jaromir Baldk, doyen ceské reklamy a

W v O

jeden z uvadéca této novinky do Ceskoslovenska, oponovali poukazem na to, Ze podnikové
feditelstvi jsou zatim zfizovéna spie shora, nez aby vznikala samovolng.**®

VétSina pisateld se vSak shodovala na tom, které prvky marketingu jsou pro
socialisticky obchod vhodné. Za hlavni a nejldkavéjsi byl povaZovan komplexni proces
zavadéni novych vyrobki, jenz v sobé kombinoval v Ceskoslovensku silné oddélené sféry,
jako byl prizkum trhu, vyvoj designu, reklamni a prodejni akce.**® Pomémng Casty divodem

pro¢ si pospisit, byl exportni argument, kdy se ceskoslovensky primysl mél inspirovat

5 Tamtéz.

#4% Slovo marketing se v jazyce Geskoslovenského obchodu ustalilo, i kdyZ existovaly pokusy o jeho prelozeni
jako ,,aktivni odbyt®, ,,zvladnuti trhu®, ,,cesta ke spotiebiteli®, ,,tvorba trhu viz NYKRYN, Jaroslav. K nékterym
otazkam marketingu: stenograficky zaznam z celost. semindre, ktery se konal I .- 2. biezna 1966 na Zivohosti.
Praha 1967, s. 10; Pfelomovym rokem, kdy se stal marketing vetejné diskutovany ba pfimo modnim slovem, ke
kterému se vyjadiovali odbornici z mnoha oblasti ¢eskoslovenského hospodatstvi, byl rok 1965. Viz soupis
literatury a zdrojt ve sborniku Marketing a informace: Sbornik materialu ze stejnojm. seminare, ktery se konal
ve dnech 6. - 8. listopadu 1967 v Pardubicich. Pardubice: 1968, 207 s.

“T pPRUSOVA, Felicitas — SAMAL, Hynek: Marketing a dodavatelsko-odbératelské vztahy. Socialisticky
obchod 1966, &. 7 autofi tohoto &asto citovaného ¢lanku souasné upozoriiovali na v Ceskoslovensku obvyklou
redukci pojmu na pouhy prizkum trhu.

“8 Tamtéz, BALAK, Jaromir: Ke dvéma pojmiim, Socialisticky obchod 1967, &. 1; PERNICA, Karel: K teorii
obchodni politiky, Socialisticky obchod 1966, ¢. 7.

“9 BALAK, Jaromir: Ke dvéma pojmim, Socialisticky obchod 1967, &. 1. Balak pomé&rné& solidng nazna¢il
obtize, S nimiz zavadéni této americké novinky setkavalo. Nebylo to kupodivu na ideologické bazi, jako spiSe na
redukce na jednu ze slozek, odmitani jakoZto nového jména pro jiz existujici fizeni, pouhé ,,odborni¢eni* bez
dopadu na praxi ¢i poukaz na odlisnou strukturu domaciho primyslu.
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Skandinavii ve svém rozvoji produkti. Ackoliv byl marketing ¢asto probiranym pojmem na
strankéach Socialistického obchodu, mnohem vice se toto téma zabydlelo v novych periodicich
jez prinesl reformni proces, jako bylo NETTO nebo Marketing ve svété a Ceskoslovensku.*®
Socialisticky obchod piece jenom predstavoval vice na praxi zaméieny Casopis. AvSak zdaleka
nejviditelnéji byl vstup tohoto hospodarského piistupu patrny v mnozstvi publikaci, jez k
ckonomice vychazelo.*' I kdyz marketing jakoZto hospodaiskd inovace nezanechal
v komunistickém Ceskoslovensku vyrazné stopy, nemohu plné souhlasit s nazorem nékterych
historikl, Ze byl ze strany mistnich odbornika nepochopen.452 Dle mého nazoru spise slouzil
jako jakysi sémanticky nastroj pro prohloubeni reforem a vétsi emancipaci oboru od
podiizenosti vyrob¢.

Marketing predstavoval nejzazsi bod, kam mohl ¢eskoslovensky diskurs s ohledem na
hospodaisko-politicky vyvoj zajit. Je ptitom dilezité védét, Ze se tento proces nachazel nékde
mezi situaci v Polsku, kde se v hojnosti rozvijely vlastni koncepce socialistického obchodu*?
a pomérn¢ uvolnénou situaci v Mad’arsku ¢i Jugoslavii, ktera predstavovala ze socialistickych
zemi nejliberalngjsiho ¢lena na poli spotieby.** V mnohém vsak diskurs obchodu sledoval
hlavni vyvoj debaty o budoucnosti hospodarského systému, kterd ubirala smérem k trznim
podminkdm a jisté autonomii této sféry neboli slovy uvodniku Socialistického obchodu:
»Vyznam vnitiniho obchodu v socialistickém spole€enstvi je pfimo umérny tomu, jak se v
hospodaistvi vyuziva trhu jako <¢initele i zrcadla ekonomické rovnovéhy. Plsobeni
ekonomickych nastrojii vychazejicich z Sir§iho vyuZivani jednotlivych hodnotovych kategorii
vyZaduje plnou obnovu — doslova renesanci trhu. Nastrojem trhu spotiebniho zbozi je cely

vnitini obchod. Mluvime-li tedy o nezbytnosti obnovy trhu, tyka se to ptedev§im obchodu,

480 Zatimco Netto (Novinky Ekonomiky Techniky Technologie Organizace) — technicko ekonomické informace
vydavala od roku 1966 Organizacni sluzba (podnik pro organizaci, mechanizaci a automatizaci spravnich
praci), Marketing ve svété a Ceskoslovensku vychazel od roku 1969 az 1972 pod podnikem ITAZ (Institut
vyzkumu trhu a zboZzi) jak nové jmenoval ptivodni Zboziznalecky ustav obchodu.

“LNYKRYN, Jaroslav. Marketing: vysokosk. ucebnice. Praha 1969. 185 s.; NEUWIRTOVA, Galina.
Marketing, propagace a sitovd analyza v osvétové praci. Ostraval969. 136 s.; KACHLIK, Alfons. Public
relations v marketingu. Praha 1969. 135 s.

#52 Americky historik Patrick Patterson, ktery sledoval osudy marketingu v socialistickych zemich stiedni
Evropy, konstatoval, ze v Ceskoslovensku stejn& jako napiiklad v Némecku nebyla tato metoda plngé
akceptovana politickymi elitami. Ackoliv s timto zavérem souhlasim, myslim si zaroven, ze mnozi pisatelé jej
pouzivali jako nastroj prosazeni reforem. Tedy pokud ve svych textem nadale pouzivali i odkazy na marx-
leninsky vyklad ekonomie, necinili tak z vlastni nevédomosti ¢i piehnané ideologi¢nosti, nybrz byl to pro n¢ jen
povinny ornament. Viz PATTERSON, Patrick H.: The Bad Science and the Black Arts: The Reception of
Marketing in Socialist Europe. in: The Rise of Marketing and Market Research. BERGHOFF, Hartmut —
SCRANTON, Philip — SPIEKERMANN, Uwe, s. 277-281.

3 PERNICA, Karel: Potiebuje model zdokonaleného Fizeni novou trzni teorii? Socialisticky obchod 1968, &. 2.
%54 Presto jak poznamenali Eeskoslovensti navitévnici obou zminénych zemi, nebyli v zavadéni samotného
marketingu o moc napted pfed Ceskoslovenskem, spise zde panovala atmosféra naklonéna vyzkumu trhu. Viz
Marketingové riadenie podnikov a prieskum trhu v MLR a SFRJ. Bratislava: Dom techniky CSVTS, 1967. 45 s.
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jehoz misto jakozto ¢lanku narodniho hospodaistvi musi byt takové, aby odpovidalo vyznamu
trhu jako &initele ekonomické soustavy.“*>°

Prvni dvacetileti komunistické diktatury bylo v mnoha ohledech nejenom piibéhem
omezeni, ale téz produkce obchodniho diskursu. Pokud byl obchod na zacatku povazovan za
pievodovou paku mezi vyrobou a spotiebitelem, pak v dobé prazského jara zaCinal byt
uznavan jako vyznamny prvek hospodafstvi. Za touto transformaci staly nejenom
hospodaiské obtize, jimz zemé cCelila, ale téZ myslenkovy rozvoj oboru. Ve vysledku tyto
mnohdy abstraktni debaty neznamenaly tolik, co proména spotiebni infrastruktury v podobé

transformace maloobchodni sité.

Maloobchodni sit” jako kanal, jimz proudi tok spotieby, neni né¢im ptirozenym, ale je
lidskym konstruktem, odrazejicim ve svém nastaveni povahu spolecenského uspotadani,
urovenn védéni a hospodaiskou situaci. Povalecné obdobi bylo déjinnym usekem, kdy se
otazka distribuéni vyrazné¢ promitla do struktury socidlnich vztahi a naopak, kdy zptsob
prodeje symbolizoval revolu¢ni zvrat na poli zivotniho stylu. Ndkupni stfediska budovana na
okrajich mé&st a nastup samoobsluzného principu prodeje reflektovaly demokratizaci spotieby.
Soucasné slouzily jako nastroj homogenizace diive heterogenni a v lokdlnim prostiedi
ukotvené obchodni kultury. Diky §ifeni obchodnich fetézch si nyni mohli obcané-spotiebitelé
po celé zemi koupit si totéz, v obchod¢ se stejnym jménem, produkt stejné znacky, stejné
kvality, za stejnou cenu a se stejnou reklamou.

Tento proces ma vSak i jinou, na prvni pohled méné¢ zfetelnou strdnku. Racionalizace
distribu¢niho fetézce nabizi i1 jistou moznost kontroly a disciplinace vetejnosti. Pomoci
restrukturace maloobchodni sité je mozné nejenom fidit mobilitu a ¢as spotifebnich mas, ale
téz spoluutvaret jejich hodnoty. Sledovani procesu pretvareni spotiebnich kandlii v prvnim
dvacetileti statné¢ socialistické diktatury, proto nabizi dalsi thel pohledu na vytvareni
konzumni spole¢nosti v povaleéném Ceskoslovensku.

Ptebirani maloobchodnich prodejen zapocalo ve velkém az v roce 1949 a probihalo
spiSe ziveln¢ nez planovité. Cela uvodni transformace spotfebni infrastruktury ovSem byla
natolik radikalni a bleskova, Ze se cely proces odehral prakticky béhem dvou let. Obrazek si
muzeme udélat z nékolika malo dat, kterd se ndm dochovala. Naptiklad pocet obchodnich

jednotek socializovaného obchodu se mezi konci let 1949 a 1950 zvysil ze 43571 na 60223.4°

%55 Trh a obchod, Socialisticky obchod 1967, &. 7.
O NACR, f. UPV —t, kart. 575, Zpravy MVO 1949-50, sig. 254/8, Pfedb&zn4 zprava ¢innosti vnitiniho
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Obdobn¢ doslo k nartstu zaméstnanct z 167072 na 220887. Strukturalné se jednalo spiSe 0
rozvoj na ukor soukromého sektoru nez 0 rlst vyznamu tercidlniho sektoru v ramci
hospodafstvi.*’ Tento fakt je jasn& pozorovatelny v produktivits. Na prvni pohled totiz
ukazuji statistiky masivni zvySeni maloobchodniho obratu a trzeb u nové vzniklych
obchodnich podniki, a to mezirocné az o desitky procent.458 To vsak souvisi S uvolilovanim
zbozi z vézaného trhu nez se zkvalithovanim sité. Pti bliz§im pohledu je totiz ziejmé, ze rhst
poctu prodejen byl rychlejsi nez narist trzeb.**® Tuto disproporci dale zesililo jednak
rozSifovani sit¢ druzstev na venkove, kterd se sestavala z malych jednotek s nizkym
obratem,** a rovnéz nesplnéni planu investic v disledku neuskutecnéni dovozu zahrani¢nich
stroji.*®* Patrna byla rovn&z nerovnovaha v rozdéleni sité, kdyZ rostl zvla§té druZstevni
sektor, zatimco statni obchod Vv tuto chvili jedté zaostaval.*®* MVO tento fakt lakonicky

463

kvitovalo jako uvazlivost v investovani.”” Je tedy zfejmé, Ze obchodni sféra netézila

Vv pocatcich pétiletky z racionaliza¢nich kroki, jaké naptiklad do¢asné pomdhaly prﬁmyslu.464
Jeji riist nebyl ani extenzivni, nebot’ jak jsem jiz naznacil, poslouzila jako zasobarna pracovni
sily a skladovacich prostor pro jiné oblasti hospodarstvi. Nové Aktudln¢ vznikajici obchodni
spole¢nosti pouze piebiraly jiz existujici prodejny, nez aby budovaly nové.

Pomérné brzy se ukézalo, ze novému fadu chybi ucelena koncepce spotieby a s ni
spojeny plan infrastruktury. V prvnich vzorovych sidlistich budovanych ve vétSich nebo nové
industrializovanych méstech totiz zapomnéli projektanti a zadavatelé na vystavbu socialni

infrastruktury vcetné prodejen.465 Nejcitelngji se toto opomenuti projevovalo na Ostravsku a

V Praze na experimentalnich sidlitich Solidarita a Prosek. Mocensky aparat si tuto chybu

obchodu za rok 1950 (19. 1. 1951).

7\/ roce 1949 jiz navic az na vyjimky prestaly velkoobchody dodavat zbozi soukromnikém.

%58 Trzby maloobchodu se meziro&né zvedly o 61,8 %. V pripadé podniki jako Chemodroga, Narpa, Sklo, Novy
byt, Kovomat se ptitom jednalo o nariist ve stovkach procent.

“ Kuptikladu riist poétu prodejen u druZstev byl z roku 1949 na rok 1950 o 122%, ale trzby jen o 115%. Sit
statniho maloobchodu vzrostla dokonce o 197 %, ale jeji trzby jen 173 %. NACR, f. UPV —t, kart. 575, Zpravy
MVO 1949-50, sig. 254/9, Navrh vlad usneseni o nékterych Gpravach a opatienich na trhu spotfebniho zbozi

%80 Tamtéz, Podil druzstev na trzbach vnitiniho obchodu meziroéné skokové stoupl z 30 na 34,7%. Coz ovSem do
budoucna ptedstavovalo problém, nebot’ se jednalo o sit’ prodejen pievazné potravinarského zbozi.

%1 Plan investic byl v roce 1950 splnén na pouhych 89,9 %. NACR, f. UPV —t, kart. 575, Zpravy MVO 1949—
50, sig. 254/8, Pfedb&zna zprava Cinnosti vnitiniho obchodu za rok 1950 (19. 1. 1951).

2  UKES, Vladimir: Rozvoj socialistického sektoru v maloobchodé, Planované hospodaistvi, s. 49, Tendenci
statniho obchodu byla jesté v roce 1949 spise akvizice vétsich prodejen s vétSim poctem prodavaci a
pfenechavani mensich jednotek druzstevnimu a soukromému obchodu.

%83 plan riistu sité statni obchod plnil jen na 96 %, druZstva naopak dosahovala nadplanu 102,8 %. NACR, f.
UPV —t, kart. 575, Zpravy MVO 1949-50, sig. 254/8, Piedbézna zprava ¢innosti vnitiniho obchodu za rok 1950
(19. 1. 1951).

“4 MYANT, Martin R: The Czechoslovak economy, 1948-1988, s. 79-81. s. 88.

%% P¥iinou byla nekooperace Ministerstva stavebniho primyslu a MVO, UPV —t, Kart. 66, sig. 46/17, O
vystavbe sité v sidlistich 1951, Zprava o vystavbé obchodnich jednotek a zafizeni spoleéného stravovani v
novych sidlistich (vypracovalo MVO dne 15. 12. 1952).
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uveédomil koncem roku 1951 a rozhodl se situaci fesit jednorazovou investici do obcanské
vybavenosti na rok 1952. Toto feSeni vychodisko ovsem odpovidalo dob¢, kdy se zemé
povinng vrhala k dalSimu utuzeni ocelové koncepce hospodarstvi. Odsouhlasené naklady ve
vysi sto dvou milionit znamenaly pouze moZznost upravit byty v pfizemi ¢inZovnich domu ¢i
garazich, pristavét mistnosti k jiz existujicim stavbam a provést jen minimum novostaveb
samostatnych objektd.*®® Ani to se oviem neobeslo bez problémi, kdyz uvedené stavby
vyprojektovali architekti zcela nahodile bez SirSiho planu, kvili ¢emuz byli obyvatelé¢ nuceni
chodit za nakupem pomérné¢ dlouhé vzdalenosti.**’ Novostavbam navic chybély vykladni
skiin€, coZ si v nasledujicich letech vyzadalo dalsi investice.**®

Rok pfed ménovou reformou mél tedy pred sebou obcan komunistické diktatury
ponekud anarchistickou spotiebni krajinu tvofenou nesourodymi sitémi statniho,
druzstevniho, ale také vyrobniho maloobchodu. Bylo zfejmé, Ze i kdyz prvni ¢tyfi roky
nového fadu pfinesly spotiebitelim mnoho zmén, opakované slibovana restrukturace
distribu¢ni sit¢ smérem k vétsi socialni spravedlnosti se jesté nedostavila. Tam, kde méla
zacinat nova civilizace komunismu, kterou by obyvali ,,novi 1idé* plni stachanovského
odhodlani a stalinského optimismu, chybélo zakladni obcanské vybaveni potiebné

k fungovani obycejného zivota.

Zavazné problémy odhalujici nesplnéné sliby stejné jako prizkumy poptavky dovedly
MVO Kk potiebé ucelenéjsi koncepce maloobchodni sité. Nejprve vSak bylo nutné zjistit co
mozna nejdetailngji stav celé distribuce. Analyzu funkénosti provedl nedavno vznikly UVVO
Vv druhé poloviné roku 1952. Vzhledem k tomu, Ze archivni fond MVO neni badatelim plné
zptistupnén, je mozné situaci obchodni sit€¢ ve Cctvrtém roce komunistické diktatury
rekonstruovat jen ramcové z kusych zprav. Charakteristicky byl znatelny pokles poctu
obchodnich jednotek zhruba mezi léty 1950-1952 a pietrvavajici nesourodost nejen mezi
centry a periferiemi mést, ale téZ mezi jednotlivymi kraji.469 Naptiklad vysi maloobchodniho

v v

obratu za jednotlivé sortimenty zbozi ovliviiovalo rozSifeni vetfejného stravovani v daném

vV

regionu, existence a kvalita obchodnich domt nebo spadovost. Tak v Gottwaldove, tézicim

% Investice ve vysi 102 miliond byla rozdélena na 62 miliont pro stavby a 40 miliontl na vybaveni. Prodejen

z upravenych ptizemnich byt melo byt 189, pfistavkii 21 a samostatnych objektli jen 28. VétSina ptitom
zaméfena na potravinafsky sortiment. Nejvétsi investice plynuly do Karviné, Ostravy, Zd’aru, prazskych sidlist
Prosek a Solidarita. Tamtéz.

7T RULF, Vladimir: Zlepsit obchodni sit v sidlistich, Socialisticky obchod 1958, &. 9.

%8 BROUSIL, Vladimir: Za vyssi tirovern obchodni sité, Socialisticky obchod 1958, &. 9.

%9 ARON, Jifi: Deset let a perspektivy maloobchodni sité socialistického obchodu, Socialisticky obchod 1958, &.
2.
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Z batovské infrastruktury, mély obchody nizké obraty za potravinaiské zbozi, ale vysoké
trzby za primyslové zbozi kvili velikosti obchodnich domi.*”® Severogeskd mésta jako Usti
nad Labem a Liberec se zas nemohla vysi trzeb rovnat Ceskym Budgjovicim, neb do jejich
spadové oblasti zasahovala jind priimyslova centra.

Ptitom Ceskoslovensti odbornici tehdy méli alesponi zékladni informace o bolestivych
mistech maloobchodu. V samotném roce 1952 vytvofil totiz nedavno vznikly UVVO detailni
rozbor prazské potravinarské sit€ s ohledem na frekvenci nakupovani. Jeho vysledkti Zadny z
podniki ani rok po provedeni nepouzil pfi Upravach svého provozu.*”* Nedostatek investic,
vysoka fluktuace pracovnikil a neustdlé ndvrhy zmén vedly k tomu, Ze Gpravy navrhované
distribucnimi specialisty nikdy nevesly pln¢ v platnost. S obchodnim aparatem bylo
zachazeno spiSe podle aktualnich podnétd, nez z hlediska dlouhodobych plant. Toto
nejcitelngji postihovalo nékteré specializované obchody spadajici pod vyrobni ministerstva.
Vlada naptiklad jiz v cervenci 1952 iniciovala reorganizaci odbytovych utvari svych
jednotlivych slozek, oviem s nevalnym vysledkem.*’? Tieba distribuce kancelafskych potieb
prosla jen od konce roku 1951 do konce roku 1952 skrze ¢tyfi riizné podnikové organizace
(Narpa, Velkoobchod drobnym zbozim, Remeslnické potieby, Dfevona) a dvé ministerstva (z
MVO na MV).*”® V ramci t&chto delimitaci dochazelo pravidelné k vzajemnym naschvalim a
zdrzovacim taktikdm. Distribu¢ni sité ptichazely pii téchto zménach nejenom o skladovaci
prostory, ale 1 o dopravni prostfedky a personal.

Teprve se sovétskym planovanim, a vibec prvnimi pieklady sovétskych knih o
obchodé, vstoupily do ceskoslovenského projektovani maloobchodu i pfedstavy o idedlni
socialistické distribuéni siti. Jejich hlavni ideou byla snaha pfiblizit se co nejblize spotiebiteli
formou husté pavuciny drobnych a stfednich prodejen. Zaklad sovétské sité tvotily jednotky
staciondrni, polostaciondrni (do€asné, sezonni, provizorni) a pohyblivé. Prodejny jednotlivych
sortiment mély byt pritom co nejbliz k sob&.*”* Na venkové se distribuce soustiedila do
druzstevnich selp neboli drobnych prodejen zakladniho potravinaiského a pramyslového

sortimentu. Ceskoslovensky tisk daval tuto charakteristiku cilené do kontrastu

410 AKPR, f. KPR, kart. 679 inv. &. 2552, sig. 204841, Hustota a rozsitfeni maloobchodni sité v ¢eskych
krajskych méstech 1952 (vypracovano kolektivem autort z UVVO v dubnu 1953).

Y1 Zajistime vysledky penézni reformy a zruSeni vazaného trhu, Ceskoslovensky Obchod, 1953, &. 14-15.

2 NACR, f. UPV — b, kart. 1387, sig. 362, Rozbor nékterych akci v organizaci odbytovych cest.

" Tamtéz,

474 Tamtéz, Specializace prodejen byla rozdélena do Sesti oblasti: potravinaiské specializované, potravinarské
nespecializované, specializované na primyslové zbozi, nespecializovaného zbozi, smiSené a velké univerzalni
magaziny (tzv. univermagy).
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s kapitalistickym budovanim nakupnich center jako znak neplainovitosti.475 Jak jsem jiz zminil
v textu o spotiebnim druzstevnictvi, existence podvojného systému druzstev a statniho
obchodu byla zamyslena také jako podpora soutézivosti. Takovéto rozdeleni distribuce
Vv geograficky rozmanité zemi, kde na jednu stranu rostla industridlni mésta a na druhou stranu
se sestavala ze zeméd¢lské populace, mélo své opodstatnéni. Méné jiz v sociodemograficky
odligné zemi s relativné vyspélou obchodni kulturou jakou bylo Ceskoslovensko.

Nicméné zac¢atkem roku 1953 zapocalo MVO Vv navaznosti na rozdéleni distribuce mezi
statni a druzstevni obchod s typizaci podle sovétského vzoru na stalou a doplikovou sit), se
sortimentnim délenim do péti skupin.476 Hlavnim ukazatelem pro urceni typu obchodu pro
danou lokalitu tvofil pocet obyvatel s tim, ze nejSir$i nabidku méla poskytovat krajska a
ustiedni mésta. Kupiikladu v okresnich méstech si mohli ob¢ané nakoupit modni dopliky
v obchodé na klobouky, ale pokud by potiebovali uzce specializovany vybér jako tfeba pouze
panské klobouky nebo vybavu pro kojence, museli svou spotifebni pout’ obratit smérem
k vy§§imu spravnimu centru.*’’ Sohledem na industrializaéni politiku statu vsak méla
relativné Siroky vybér nabizet i primyslova mésta s nové stavénymi sidlisti. Zcela v duchu
této orientace pak vyznivalo upozadéni ¢i Iépe feCeno odsunuti vystavby obchodnich domii do
chvile neZ se ukon¢i vystavba decentralizované sité.

Vyvoj po penézni reformé se do distribuce obtiskl dalSi zménou piestavby jeji
organizace. Jednalo se pfitom o dva protichidné sméry vyplyvajicich ze SirSich zmén
Vv Ceskoslovenském hospodafstvi. Za pomoci sovétskych poradcii se teprve nyni zacal
provadst prechod ekonomiky na centralng direktivni planovani.*”® Koncepce predlozena
ministrem Kraj¢irem zacatkem prosince vladé vtomto ohledu sméfovala k centralizaci
obchodnich podnikli do celostatnich soustav. Soucasné¢ ovSem pravdépodobné pod vlivem

,Srpnovych tezi* a hospodaiskych obtizi doslo k op&tovnému posileni role velkoobchodu.*"

" KOLARIK, Ladislav: Zisady rozmisténi sovétského obchodu, Ceskoslovensky obchod, ro¢. 1951, ¢.9,s. 11—
12.

8 Typisace maloobchodni sité, Ceskoslovensky statni obchod 1953, &. 4, s. 57-509.

" Tamtéz. V takovémto nastaveni se pogitalo s postupnou homogenizaci vzhledu a vybaveni sité. U kazdého
typu prodejny se pocitalo s dvéma velikostnimi variantami.

“S PRUCHA, V.: Hospoddiské a socidlni déjiny Ceskoslovenska, s. 378.

¥ NA CR, f. UPV —t, kart. 263, sig. 58/3/4, Navrh nové organisace statniho obchodu (1. 12. 1953). Taktéz
navrh MVO byl ptipravovan pod dohledem sovétskych poradcii (jmenovité V. T. Bessarabovem), 1 kdyz jejich
pusobeni bylo v oblasti obchodu a sluzeb spise vyjimkou.
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Stejné tak byla rehabilitovana funkce obchodni domi, avSak s pozménénym poslanim,

kdyz mély od nyn&jska slouzit jako distributor &ist& primyslového zbozi.*®*

Vyse popsané restrukturace a reorganizace obchodni sité byly sice zadouci, ale jejich
neplanovitost, 1 kdyz uz ne naprosta chaoti¢nost, se projevila pomérné zahy. Navrhy totiz
nesledovaly probihajici sociodemografické promény ¢eskoslovenské spole¢nosti. Jako hlavni
problém se ukazala spadovost nékterych obci, kdyz nedostatecnd sit’ spotfebnich druzstev
nebyla sto pokryt stoupajici poptavku venkovského obyvatelstva, které se stale vice
piesouvalo za svymi nakupy do meést, ¢imz pietézovalo jiz tak Spatné zasobené prodejny
staitniho obchodu. Ostatné na tento fakt uz v pribéhu pfipravy typizace sit¢ upozoriiovaly
nékteré narodni vybory.**

Téchto nepropracovanych zmeén si bylo MVO védomo a 1 kvili zménam v spotiebni
politice statu, jez vedly k vétsi profesionalizaci pole konzumniho inZenyrstvi, zacalo
S pfipravou strukturovanéjsi pfestavby sité, aby lépe vychézela vstfic nové nastolenému
spotiebnimu kurzu. K provedeni planu bylo potieba nejprve zjistit redlny fyzicky stav vSech
prodejen, proto schvalila vlada 12. bfezna 1954 vykonani soupisu. Prizkum se uskutecnil
spésné, jiz do konce dubna® a ukazal, ze sit prosla na prvni pohled radikdlni zménou, kdyz

se oproti s¢itani z roku 1930 zmensila o 58,5 %.184

Tento pokles byl nicméné v nemalé mite
zptisoben masivnim zaviranim trafik a demografickou proménou spojenou s vyhanénim
némeckého obyvatelstva.*® Setieni zaroven obnazilo smutnou realitu socializace obchodu, sit’
byla mensi, ale strukturalné témét totozna s predchozi kapitalistickou.486 Nadale se skladala
v drtivé mife z jednotek o jednom aZ dvou zaméstnancich.*®’ Sliby komunisti, Ze dojde
k spravedlivému piesunu prodejnich ploch mezi centry mést a periferiemi, se ukazaly byt

nenaplnénymi. Proto jestd ve stejném roce provedl UVVO ve spolupraci se Statnim Gfadem

“80 Ministr vnitiniho obchodu FrantiSek Kraj¢ir o hlavnich tkolech vnitiniho obchodu v nejblizsi dobé (stejné
¢islo) — V tuto chvili vlada slibila finanéné podpofit stavbu novych obchodnich domd, jak v textu dale ukazu,
tento slib nebyl v pfistich deseti letech dodrzen.

“81 LENSKY, Lev: Budujeme gastronomy, Ceskoslovensky statni obchod 1953, &. 17-18.

%82 SOA Kolin, fond ONV Cesky Brod, kart. 404, inv. 369, Smérnice pro zruSeni prebyteénych prodejen KNV
Praha.

“83 Provedeni kontroly sit& pfitom dostalo MVO za kol od vlady jiz 15. 12. 1953.NACR, UPV — kart. 2141, sig.
05 — Problémy investi¢ni vystavby, Navrh na pfevedeni prodejen vyrobnich ministerstev do systému
ministerstva vnitiniho obchodu (1. Cervenec 1954).

4 NACR, UPV — b, kart. 2141, sig. 05 — Problémy investi¢ni vystavby, Navrh na vypracovéani generalniho
planu piestavby a vystavby obchodni sité v letech 1956 — 60.

*® KOBIK, Vladislav: Rozvoj maloobchodni sité v CSSR, Socialisticky obchod 1962, &. 8.

#86 Kuptikladu v Koling se nachazelo v centru jen 9 % populace, ale pracovalo zde 37,5 % viech zam&stnanct
potravinaiskych. DOLEZAL, Vaclav: Rozbor — vychozi bod planu vystavby a pfestavby sité. Socialisticky
obchod 1956, ¢. 9.

87\ roce 1930 m&lo 1-2 zaméstnance 85 % obchodii. V roce 1954 to bylo 80,5 %. Podil prodejen s jednim
zaméstnancem dokonce piesahoval polovinu (51,9 %). Obdobné byly dalsi ukazatele: 3—5 zaméstnanct stoupl
podil z 11,3 % na 15,5 % a podniki s vice jak 5 zaméstnanci pouze z 3,7 % na 4%.
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statistickym jednordzové statistické Setfeni v tficeti ¢tyfech méstech, z nichz byly nasledné
vybrany lokality Kolin a Hofice, aby se na nich mozné pravy vyzkougely.*®

Soupis byl jen zacitkem delSiho zhruba dvouletého procesu pfipravy ,,piestavby a
vystavby* obchodni sité. Jelikoz odhaloval pouze fyzicky stav ne vSak dynamiku fungovani,
vyhlésil KrajCir o rok pozdéji rozbor hospodaiské ¢innosti vSech podnika spadajicich pod

489

jeho ministerstvo.™ Vysledky byly podobné alarmujici jako v ptipadé soupisu. Nedostatek

skladovacich prostor, malé prodejni plochy a fluktuace zaméstnancli zplisobovaly
nevyrovnanost maloobchodniho obratu, coz zpétn€ piisobilo problémy pfii plétnovémi.490
Sramy stalinistického vysavani terciarni sféry byly stale bolestivé citit.

To co piedstavovalo zvlasté citelny bod pro legitimitu vladnouciho aparatu, byl stav
v sidlistich, pfedevsim téch nové budovanych v primyslovych centrech, ktera se méla stat
jeho oporou. I pfes zminované Upravy zde maloobchod vykazoval zna¢nou nekoncepcnost,
V podstaté se jen pokracovalo v upravach chyb nez, Ze by vznikla vlastni piedstava 0
zésobovani novych aglomeraci.**! Sice se jiZ nestavély obchody v pfizemich domi a garazich,
ale stale se vytvarely $patné umisténé prodejny o malé plosné vyméie S pultovym zptisobem
obsluhy. Strukturné vytvareni maloobchodni sit¢ v sidlistich navic nevychazelo ze
socioekonomickych zkoumani a budovani sité nadale zaostavalo za vystavbou by‘cf’1.492

Nebyla to vSak pouze nové budovand sidliste, kterd trapila teoretiky obchodu. Své
viditelné problémy méla téz prestavba site v historickych méstech a vystavba samoobsluh. Asi

nejzietelngji se bezradnost nebo 1épe feceno chaoti¢nost ukazala v samotném centru statu. Zde

byl jako pokusny podnik v ¢ervenci 1957 vytvoren Samoobsluha, ktery se mél specializovat

8 NACR, UPV — b, kart. 2141, sig. 05 — Problémy investi¢ni vystavby, Navrh na vypracovéani generalniho
planu piestavby a vystavby obchodni sité v letech 1956 — 60.

“89 Rozbor byl vyhlasen 4. kvétna 1955.

0 K OBIK, Vladislav: Rozbor sité Obchodu nabytkem v Praze, Socialisticky obchod 1957, &. 11; VASKO,
Josef: Z rozboru sité odévniho obchodu v Praze, Socialisticky obchod 1957, ¢. 3; DOLEZAL, Véaclav: Rozbor —
vychozi bod planu vystavby a prestavby sité, Socialisticky obchod 1957, €. 9. Napiiklad odévni obchod pfisel
jen v Praze mezi léty 194854 az o 7000 prodejnich mistnosti, jeZ byly pfeménény na kancelafe, byty nebo
sklady. Podobné se snizily rozsah prodejnich ploch nabytku, o celou polovinu.

“LNACR, f. MVO, kart. Kolegia 1958, A1-111, Vysledky provérky stavu obchodni sité v novych sidlistich (18.
11. 1958). Pti vystavbe sité se pouzivalo sice Siroké, ale nejednotné spektrum podkladi z rizného obdobi. Ve
zpravach MVO z prelomu 50. a 60. let se vyskytovaly: Smérnice Vyzkumného ustavu vystavby a architektury

v Brné, Smérnice MVO pro vystavbu obchodni sité v sidlistich v r. 1954, Normy na ureni pozadavkt na rozsah
obchodni sit€ v sidlistich z r. 1953 (vychazejicich ovSem ze sovetskych norem) a soucasné starsi materialy.
Vsechny tyto materidly byly nejenom zastaralé, nebot’ napiiklad neobsahovaly samoobsluhy, ale také nebyly
zavazné, investofi se jimi tedy nemuseli fidit.

%92 ptikladem podobnym pro 50. 1éta na Ostravsku byl po&atkem 60. let Most, kde se roku 1959 za¢alo masivné
stavét, piesto zde v roce 1962 byly jen dve prodejny a dvé restaurace. Ty mély navic jen omezené moznosti,
nebot’ jejich soucasti nebyly sklady a najezdové rampy. Viibec situace na celém Mostecku byla bolestnym
mistem rozvoje obchodu. Archiv CNB, f. SBCS, kart. 127, Plan maloobchodniho obratu 1961-62, Zprava o
plnéni planu maloobchodniho obratu za fijen 1962 a Archiv CNB, f. SBCS, kart. 126, Plan maloobchodniho
obratu 1961-62, Zprava o plnéni planu maloobchodniho obratu za tijen, Z prava za duben a obdobi od 1. 1. do
30. 4. 1961.

124



na Sifeni tohoto racionalizacniho prvku napfic siti v celé Praze. OvSem jiz po roce fungovani
byl zruSen, kdyz se ukazalo, ze jednotlivé obchodni podniky nejsou ochotny vzdat se své

493

autonomie.”™ Nejenze odmitaly piedavat nové instituci své nejlepsi prodejni plochy a

zaméstnance, cilené¢ také upravovaly svilj sortiment a otviraci dobu za ucelem poskozeni

O Ce

,.konkurentti“. Jako v jinych pfipadech i zde stal v pozadi strach ze sniZzeni maloobchodniho
obratu, respektive vyse odméiovani.*®* Pokus svéfit tvorbu sité samoobsluh specializované
organizaci byl tedy MVO ke konci roku 1958 ukonéen a pravomoc nad jejim vytvarenim
vracena podnikﬁm.495

Na zaklad¢ téchto nelichotivych vysledkti musela vlada konstatovat, ze restrukturace
maloobchodu bude dlouhodoby proces, ktery nejen, Ze potrva celou druhou pétiletku, ale
pravdépodobnd se stane i soudasti planu nasledujiciho.*® MVO proto dostalo za tkol
sestaveni generalniho planu, jimz by se rozvoj obchodni sité v¢etné vetejného stravovani mél
v pistich letech fidit. Cilem se logicky stala naprava nesplnénych slibl: pfesun z center na
periferie, dobudovat sit' na venkové a zvysit podil jednotek s vice zaméstnanci.*” Na to
navazovaly pozadavky zvyseni poctu prodejen primyslového zbozi u spotiebnich druzstev,
zkvalitnit maloobchod v novych sidlistich, ale také v pohrani¢nich okresech, lazenskych a

rekrea¢nich méstech.**®

Hledani optimalniho nastaveni distribuce ovSem naplno ilustrovalo
byrokraticky centralismus komunistické diktatury. V Cele celé piipravy stalo MVO, které
ziidilo specialni komisi pro piipravu planu maloobchodni sité. Jeji opérné body tvorily
subkomise vytvoiené pti HS MVO a Povéfenectva.*®® Tém ptedsedal pracovnik KNV, jenz ve
spolupraci se zastupci, obchodnich i vyrobnich, podnikli shromaZzd’oval podklady a vytvarel
krajsky plan sité. Plan tedy sestavovala samosprava a ptedkladdala jej MVO. Do ptipravy
ovSem vstupovali dal§i kolektivni aktéfi, jako byly NV nebo SuP.’® Jiz tak komplikovany

proces navic problematizovala existence dalsi, tentokrat rezortni, komise, kterou si utvofila

B NACR, f. MVO, kart. Kolegia 1958, A1—111, Navrh nové organizace vystavby a fizeni prodejen potravin se
samoobsluhou (MVO 8. 12. 1958).

%4 Tamtéz, Potize je tfeba pricist faktu, Ze stavebni prace Fidily narodni vybory a samotny podnik Samoobsluhy
se vénoval vice splnéni planu postavenych jednotek, nez kvalité jejich fungovani.

“% Jingm pomérn& zdsadnim diivodem pro pomalé Sifeni této obchodni inovace bylo neexistujici
standardizované vybaveni obchodd, zvlasté pak chladici zafizeni. Trvalo nékolik let nez bylo MVO schopno
vyvinout stavebnicovy regalovy systém a zavést do vyroby moderni chladici boxy. Oboji mnohdy na zakladé
okopirovanych zapadnich ptedobrazi.

*° Tamtéz.

7 SOKA Nymburk, f. ONV Pod&brady, kart. 595, obch. 2, Pokyny pro sestaveni navrhu generalniho planu
prestavby a vystavby obchodni sité v letech 1956 — 1960 (13. listopadu 1954).

% SOKA Sumperk, f. ONV Sumperk 1945-60, kart. 824, inv. &. 4889 — Zvelebovani sit&, Vytah z pokynii pro
sestaveni generalniho planu vystavby a piestavby sité.

%9 SOKA Nymburk, f. ONV Podé&brady, kart. 595, obch. 2, Pokyny pro sestaveni navrhu generéalniho planu
pfestavby a vystavby obchodni sité v letech 1956 — 1960 (13. listopadu 1954).

% SOKA Sumperk, f. ONV Sumperk 1945-60, kart. 628, inv. &. 3254 — Plan vnitfniho obchodu 1955, Zapis

z jednani planovaci komise rady KNV ze dne 6. 8. 1955.
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jak jednotlivda ministerstva (Ministerstvo mistniho hospodafstvi, Ministerstvo kultury,
Ministerstvo zdravotnictvi), tak druzstevni organizace (USSD, Ustfedni svaz vyrobnich
druzstev), jenz spravovaly vlastni maloobchodni site.

Jak tedy vypadala sit’ ¢eskoslovenského obchodu po c¢tyfletém obdobi politické oblevy
na pocatku prvniho pokusu o hospodairskou reformu. Deset let komunistické diktatury se ve
sféte spotiebni infrastruktury zménilo v jakési setrvalé provizorium, béhem néhoz se neustéle
¢ekalo na findlni koncepci. Sit' tedy byla strukturdlné¢ podobnd jako za kapitalismu,
s odlisnostmi spiSe kvalitativnimi nez kvantitativnimi.®®> Co do poctu samoobsluh ¢i
geografickému pokryti se sice v mnohém nelisila od svych zapadoevropskych protéjska, ale
znatelnd na ni byla nedostatecnd pestrost specializace, klesajici pocet zaméstnancti nebo
zaostavani logistiky.

Nastaveni parametrii pfipravy generalniho planu vykazovalo uz profesionalnéjsi ptistup
tézici jak z rozvoje obchodniho diskursu, tak prvnich zahrani¢nich cest za spotfebni inspiraci.
Proto nyni sledovala se spadovost obci, vypocitaval se ocekavany prirtistek obyvatel, pocet
prodejen na obyvatele, rozloha jednotky, poCet zaméstnancii a kontrolovala se statistika
maloobchodniho obratu.®® Ve navic fizeno pfesnym pldnem postupu se stanovenymi lhiitami
a ukoly. I kdyz ani tento pokus nevySel, mél znatelny dopad v podobé tlaku na vypracovani

jednotné metodiky uréeni rozvoje sité nebo piipravy norem pro stavbu prodejen.

Optimismus podpoifeny solidnim riistem a soucasn¢ pretrvavajici neuspokojiva situace
ve strukturalnim fungovani distribuce vedly MVO a vladu 8. prosince 1958 k vyhlaseni
,»Zasad rozvoje vnitiniho obchodu v nejblizsich letech”. Jejich sestaveni symbolizovalo
jednak shrnuti uplynulého desetiletého vyvoje, zaroven mélo slouzit jako odrazovy mistek
obchodniho planu v tieti pétiletce, jejiz ptiprava se praveé rozbihala. V tomto ohledu vyznivaly
jako seznam ,,uspéchi* napiiklad vice jak zdvojnasobeni maloobchodniho obratu, rychlé
Sifeni samoobsluh ¢i nedavné investice do stavby skladl. Jejich jazyk odpovidal kontextu
pravé probihajiciho novotnovského utuzeni, a tak se nelze divit, Ze pouzita dikce prezentovala

nedostatky, jako byl nizky podil pracovnikd v obchodé v ramci celého hospodaistvi nebo

% Situace byla samoziejmé trochu odli$na v pohraniénich okresech, kde vlivem vysidleni némeckého
obyvatelstva a nedostate¢nym dosidlenim doslo k poklesu urovné sluzeb a obchodu. Vedeni strany si tohoto
neptiznivého stavu bylo védomo, proto koncem 50. let nafidila provérky malo- i velkoobchodni sité. V ptipadé
okresu Sumperk se kupiikladu ukazalo, Ze panuje znatelny nepomér mezi méstskou, relativné stabilni, byt
zastaralou siti a venkovskymi obcemi. V okrese dokonce ani nefungovala sluzba pojizdnych prodejen a
prakticky zanikla trzi§té z divodi nizké rentability. SOkA Sumperk, f. ONV Sumperk 1945-60, kart. 819, inv. ¢&.
4876, Zlepseni situace v pohranic¢nich okresech 1959, Souhrnné zprava o vysledku provérky maloobchodnich
podniki v okrese Sumperk provedena ve dnech od 6. tinora do 19. inora 1959.

%2 DOLEZAL, Véclav: Rozbor — vychozi bod plénu vystavby a prestavby sité, Socialisticky obchod 1956, &. 9.
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nizké naklady na obé¢h, jako velky tspéch socializovaného obchodu. Presto s ohledem na
probihajici ekonomickou reformu a problémy s plnénim obchodniho planu v daném roce
obsahovaly ,,Zasady* i drobné kritické ostny. V jednu dobu se protnuly ekonomické reformy
s pokusem o restrukturaci fungovani obchodu.

Ceskoslovensky vnitini obchod jiz koncem dekady disponoval naristajicim okruhem
odbornikii zfad absolventl VSE a piispévatelis Socialistického obchodu, jez se zabyvali
prvnimi vyzkumy distribuce jak ze statistického, tak funkcionalniho pohledu. Proto mohly byt
pii planovani sit¢ v sidliStich doporuCovany jiz pomérné sofistikované vypocty budoucich
ptijmil a vydaji obyvatel podle pfedpokladané socioprofesni struktury, jejichz odhad vychazel
ze struktury okolnich zaméstnavatelti. V tomto obchodnim inzZenyrstvi nestali ¢eskoslovensti
planovaci (jednalo se az na vyjimky o muze) daleko za svymi zapadnimi protéjSky ze
sociologickych agentur. Do struktury vydajii proto byli schopni zohlednit odlisné spotiebni
navyky jednotlivych ptfijmovych skupin, coz se posléze mélo promitnout do Site specializace
sit¢ a forem obsluhy (pultovy, volny nebo samoobsluzny prodej).”®® Teprve poté se mohli
projektanti pustit do planovani sit¢ co do struktury, poc¢tu jednotek, velikosti ploch, poctu
zaméstnancl a rozmisténi. V tuto chvili, v dobé schvalovani ,,Zasad*, byly takovéto vypocty
samoziejm¢ jeSt¢ idedlem na papirech MVO. Presto se jiz dostavila prvni konceptudlni
rozhodnuti, jako tieba, ze vSechna nova sidlist¢ budou od nynéjska projektovana povinné
s nakupnimi stredisky.”®*

Z pohledu maloobchodni sité je kli€¢ové jasné stanoveni sméru, kterym se bude
distribuéni sit rozvijet.’®® Pod terminy univerzalnost nabidky a specializace zde byla
prezentovana koncepce opirajici se 0 dva zékladni prvky, jeZ mély jiz brzy vstoupit v Zivot:
nakupni stfediska a velké samoobsluhy. Charakteristické pfitom je, Zze oba koncepty jsou
odvozeninou ze zapadnich, respektive evropskych, ptfedobrazi. Pod pojmem nakupni
stfedisko se skryval uceleny soubor potravinafskych a specializovanych prodejen v jednom
nahusténém prostoru, idedln¢ vytvarejici mensi namésti. Délena jsou v tomto dokumentu do

ti typd: okrskova, obvodova a centralni.’®® Vzdy v zavislosti na hustoté obyvatelstva,

°% Tamtéz, Budouci obyvatelé byli rozd&leni do &tyt prijmovych skupin: doly, huté, stavebnictvi (20 400 K&s);
chemie, energetika, kovo (18 000 K¢); ostatni primysl, doprava (14 400 K¢&s) a obchod, zdravotnictvi, $kolstvi a
ostatni (13 200 K¢s). Projektanti ptitom méli myslet na situaci v dobé hotového sidlisté, vzit v potaz spadovost a
mozné rozsifeni urbanni jednotky.

%04 RULF, Vladimir: Zlepsit obchodni sit v sidlistich, Socialisticky obchod 1958, &. 9.

%05 p¥iprava planu maloobchodni sité se piipravovala delsi dobu a MVO ji v rimci své organizace vyhlésilo jiz na
jate, bylo to nicméné Zasady, které z ni udélaly plnohodnotnou souéast obchodni politiky. NACR, f. MVO, kart.
Kolegia 1958, Al — 111, Navrh celkové koncepce rozvoje sité maloobchodnich prodejen (17. 5. 1958).

6 £ UV KSC, Kancelaf 1. tajemnika UV KSC Antonina Novotného, kart. 172, Zasady rozvoje vnitiniho
obchodu v nejblizsich letech (prosinec 1958).
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nakupnim spadu, stupni specializace a nékterych dalSich socioekonomickych faktorech.
Okrskova se sestavala z velké potravinaiské prodejny se samoobsluhou obsahujici i prodej
drobného priimyslového zbozi pro zékazniky jednoho sidlistniho okrsku.”®” N&kolik okrski
dohromady pak méla obslouzit obvodova nakupni stfediska, s tim, Ze jeji soucasti by byly
specializované prodejny. Pokud by vSak oblast piesahovala Ctyficet tisic obyvatel, mélo se
vytvofit centralni stfedisko sestavajici se z velkého obchodniho domu s komplexnéjsi
nabidkou zbozi. Takovéto rozdéleni vychazelo jak z nizké automobilizace Ceskoslovenské
spole¢nosti, tak z demografickych faktori, jez predstavovaly vysoka hustota osidleni dana
nové budovanymi sidliSti a mnozstvi primyslovych mést. Klicovym pfitom pro toto
planovani byla dochazkova vzdalenost do nejblizsi prodejny, kterd neméla presdhnout tfi az
Ctyfi sta metrd. Idea nakupnich stfedisek v sobé nesla zapadni predstavu samostatnych
vetejnych prostor nahrazujicich pivodni obchodni ulice. Hlavni odliSnost se V tuto chvili
nachazela pfedevSim Vv §ifi obcanského vybaveni, nebot’ prvni ceskoslovenskd nakupni
stfediska na rozdil tfeba o téch svédskych ¢i némeckych neobsahovala utrady, postu ¢i kulturni
a volno&asovou infrastrukturu.’®®

Samoobsluznéa forma prodeje, jejiZ rozvoj byl prozatim spiSe Zivelny a nekoordinovany,
se méla stat nejen prevazujicim prvkem v sortimentu potravin, ale do ur¢ité miry i u
prumyslového zbozi. Tykat se to mélo piedevsim drobnéjsich produktt, jako byla drogerie.
Pro ty objemngjsi se pocitalo s rozvojem prodeje pomoci katalogli a vzorkoven, pti¢emz se jiz
s ohledem na zkuSenosti v NDR zacalo uvazovat o zavedeni zésilkového obchodu pro zboZi,
jez nemohlo byt z kapacitnich diivod ve vSech prodejnach (vybavy pro nevésty, smutecni
zbozi, rybaiské potieby, vybavy pro kojence, semena, ndhradni dily a potfeby pro modelare
apod.). Celou sit’ pak mél uzavirat nejnovejsi modni fenomén prodejnich automatd, které
mély v husté zastavbé, centrech mést a vetejnych institucich dopliiovat prodej po zaviraci
dobg.

V celém konceptu maloobchodni sité tak jak byl naplanovan UVVO a prezentovan
v Zasadach se odrazela urbanisticka vize rozvoje Ceskoslovenska do roku 1970, kdyz se mélo
pro tfi miliony lidi postavit vice jak milion novych bytli v nové, pfevazné panelové, zastavbe.

To co Zdsady naznacovaly ideové, to dokumenty k tieti pétiletce sdélovaly teci fakt.
S ohledem na ptedpokladanou zménu poméru prodeje potravinaiského a primyslového zbozi

smérem k zvySeni vyznamu druhého, méla se stat klicovou vystavba tficeti péti obchodnich

7 yelikost okrsku se odhadovala na 3500 az 7000 obyvatel. NACR, f. MVO, kart. Kolegia 1958, Al — 111,
Navrh celkové koncepce rozvoje sité maloobchodnich prodejen (17. 5. 1958).

%08 JINDRA, Jiti - HAVELKA, Eugen: Budoucnost nakupnich stiedisek v CSSR, Socialisticky obchod 1968, ¢&.
5.
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doml mezi 1éty 1960 az 1975.%% Jelikoz prednost méla sidlisté a také se nedostavalo investic,
musely jejich rozvoj ¢eskoslovenské vlady deset let opakované odkladat. Z onéch pétatiiceti
proto na sidlisté a nova mésta ptipadalo pouze pét, zatimco pétadvacet méla obdrzet krajska a
vEtsi okresni mésta. Pro nejveétsi aglomerace zbyvalo v planu mezi dvéma az Ctyfmi.

Za zvySenou pozornosti obchodnim domum stal dlouhodoby nepomér v prodeji
jednotlivych sortimentl. Jiz bylo zmifiovano, Ze i po nékolika letech socializace ptetrvavaly
krajové disproporce. Nakonec tento stav trval az do konce desetileti, kdyz néktera mésta jako
Brno, Gottwaldov a Praha méla pomérné vysoky podil obchodnich domii na maloobchodnim
obratu, zatimco jina krajskd a primyslova mésta, naptiklad Hradec Kralové, Karlovy Vary
nebo Zilina, neméla 74dné.”™ V jinych zase nevyhovovaly ty stavajici jako kupiikladu Mdj
v Pardubicich, Jiskra v Liberci ¢i Horndd v Kosicich. Pfitom podil na celkovém
maloobchodnim obratu byl v pfipadé obchodnich domti pomérné vysoky a to 5,8%. Coz bylo
v danou dobu srovnatelné se zapadni Evropou. Za timto faktem je vSak tfeba vidét znacné
nevyrovnanou nabidku, zaméfenou predevsim na textil, konfekcei a jiné druhy primyslového
zbozi.”™ Podniky diky této zaZené nabidce totiZ snadno dosahovaly plnéni planu obratu na
ukor zakaznikt, nebot’ ti pak museli vykonat pout za jinymi druhy zbozi po dalSich
prodejnach.’*?

ProtoZze planovani nové sité vyzadovalo pfeménu sortimentu v obchodnich domech a
soucasné prohlubovéni specializace v prodejnach, pristoupilo MVO k nové typizaci.”™ Ta sice
probéhla v pribchu padesatych let v nékolika vinach, ale ne zrovna s potéSitelnymi vysledky.
Pro pfipomenuti, zatimco prozatimni vroce 1953 stanovila jednouchy typovy sortiment

vvvvv

neboli mnozstvi jednotlivych skupin zbozi na typ prodejny, a Snim téZ normy vykoni

514

zamé&stnancl.”" Jak jiz bylo zminéno vySe, podniky skladbou sortimentu manipulovaly za

%99 Jejich pocet v prib&hu let kolisal, Iépe feeno klesal s ohledem na zménu klasifikace. To, co mohlo byt

V obdobi prvni republiky nazyvano obchodnim domem, jiz konce 50. let spliiovalo naroky vétsi prodejny. Od
roku 1956 do roku 1958 se takto snizil jejich podet ze 72 na 24, aniz by se zaviely. NACR, f. MVO, kart.
Kolegia 1958, Al — 111, Navrh celkové koncepce rozvoje sité maloobchodnich prodejen (17. 5. 1958).

S0 RULF, Vladimir: Uloha obchodnich domii v maloobchodni siti, Socialisticky obchod 1959, &. 7.

! Tamtéz, Rozsah a struktura se znatelng lisila nejen velikosti aglomerace nebo spadovosti, ale té konkurenci
jinych podnikt. U vétSiny podnikll nicméné dosahoval podil na celoméstském obratu za odivani v praméru 70
%, nejvice v Brné 88 %, nejméné v Gottwaldové 58 %. Nutno dodat, Ze to bylo tim, ze zhruba 40 — 50 % jejich
zakaznikt tvofili nakupujici z venkova.

*12 7 tohoto diivodu nemély &eskoslovenské obchodni domy po dlouhou dobu v piizemi potravinaiské prodejny,
které byly charakteristické pro nové budované nakupni centra na Zapadé.

3 Tamtéz, Obchodni domy mély také nabidnout vétsi mnozstvi sluzeb nez dosud, napiiklad: stfihovou a
zasilkovou sluzbu, dohotovovani odévii, pleteni svetrd, zehleni, sluzby fotoamatériim, kosmetickou poradnu a
détske koutky.

¥ DUFEK, Oldfich — GRYC, Frantidek: Novd typizace potravindiskych prodejen, Socialisticky obchod, 1959,
¢. 2.
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ucelem snazsiho plnéni planu, ¢imz ovSem z nabidky vyfazovaly levnéjsi druhy zbozi, které
pak museli zakaznici sloZité shan&t.>*® Tento systemiza¢ni krok navic probihal jiz v dobg, kdy
do zivota ceskoslovenské distribuce vstupovala samoobsluha, kterd vyrazné zamotala
statistikami produktivity a obratu. Proto bylo nyni tfeba sit’ vice diferencovat. Reseni v danou
chvili predstavoval tzv. sortimentni profil (zdvazny sortiment odvozeny od v lokalité
nejcastéji nakupovanych druhii zbozi), stanovend velikost prodejny (s moznym vyS$im
poctem pracovist u vétsich provozoven), velikost a strukturu ploch (prodejni a skladovaci), a
optimalni zafizeni prodejny.516

Co je zasadni na celém tomto pokusu o nalezeni optimalni sité, je jiz snaha ptizpusobit
se chovani spotiebitelii. Pfi uréeni jednotlivych ¢asti sit¢ se totiz zohlediovalo, zda jde o
zbozi obCasné i Casté poptavky, jak Siroké je spektrum zakaznikli daného sortimentu a jaké je
geografie ndkupt. Praktickym vysledkem mél byt pokles mnozstvi jednoduchych
potravinaiskych prodejen na mléko, maso, pecivo, ktery by soucasné doprovazelo otevirani
vétsSich samoobsluznich jednotek, kde by se uvedené sortimenty mély prodavat v baleném
provedeni. Plochy ruSenych provozi by poslouzily k budovani tzce specializovanych
obchodi, za u¢elem zvySeni urovné a nabidky kvalitngjSich produkti. Naptiklad pocet lepSich
prodejen uzenin se mé&l ze sto padesati v roce 1958 zvysit do roku 1975 na pét set.>*’ K tomu
vSemu bylo tfeba zvysit investice do balici technologie.

Tento popis procesu diferenciace sit¢ zde bylo nutné zminit, nebot’ ukazuje, Ze obchodni
politika nebyla pouhym ndastrojem tuhého centralismu ¢i bandlni ideologi¢nosti, ale téz
pokusem o nalezeni vlastni cesty v situaci, kdy se spotieba stava sttedobodem moderniho
zivota. Svoji inspiraci navic vychazela z uz budovanych vzori v zapadni Evropé. VyhlaSeni
planu predstavovalo smélou myslenku plné odpovidajici dobé vesmirného nadSeni plného
presvédceni o technizaci lidského zivota a jeho prostiedi, jez vytesi kazdodenni strasti. Zdalo
se, ze 1 pies drobnd upozornéni, ze se vse nestihne ani do roku 1970, je mozné ocekavat brzké
radikalni zkvalitnéni spotiebni infrastruktury Ceskoslovenska. Realita komunistické diktatury
vSak ptedstavovala pro nejednoho obchodniho a urbanistického snilka 1 praktika opakované
utkdvani se v nekonecnych soubojich s byrokratickou maSinerii Zijici v symbidze s
anarchistickym centralismem planovaného hospodaistvi. A tak se prvni praktické predstavy o

vybudovani moderni maloobchodni sité zacaly pomalu zadrhévat.

515 RULF, Vladimir, Typizace prodejen s primyslovym zbozim, Socialisticky obchod 1960, &. 7.

%1 DUFEK, Oldfich — GRYC, Frantisek: Novd typizace potravindiskych prodejen, Socialisticky obchod, 1959,
¢. 2.

Y RULF, Vladimir: Dlouhodobd perspektiva vyvoje maloobchodni sité statiho obchodu, Socialisticky obchod
1958, ¢. 7.
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Mimo jiz zminénych okolnosti hospodaiskych potizi, do kterych se Ceskoslovensko
pocatkem Sedesatych let dostalo, se na zpomaleni ,,piestavby a vystavby“ maloobchodni sité
v dané dobé podepsaly téz organizacni zadrhele. ,,Zasady* sice stanovily sméfovani, ale
reality Celilo; kdo mél byt za rozvoj spottebni infrastruktury zodpovédny.

Sjiz zminovanou decentralizaci Rozsypalovy reformy a naslednym casteCnym
prevedenim pravomoci nad obchodem do rukou samospravy, se nevytvoril, jak si vedeni statu
myslelo, dostate¢ny prostor pro samostatné rozhodovani. Jednalo se o piedani spravy casti
podnikli na samospravu, jmenovité uhelné sklady pro ONV, RaJ pod KNV a piedevsim
zvySeni vlivu NV na fungovéni maloobchodu na lokalni tGrovni®® Ty od nyngjska
disponovaly moznosti jmenovat a odvolavat pracovniky, uréovat prodejni dobu, rozhodovat o
docasném zavirani prodejen; navic jim byla prohloubena kontrolni ¢innost ve smyslu dohledu
nad jakosti prodavaného zbozi, budovanim sit¢ a dodrzovanim rozvozovych plani. KNV
soucasné dostaly za ukol stanoveni maloobchodnich obratii, zkoumat vyvoj poptavky a fesit
spory odbératelii s dodavateli. °*°

Tyto decentralizaéni kroky mozna napomohly leps$i operativnosti na lokalni trovni, ale
jak uz bylo fefeno, neSlo zrovna 0 idealni tah pro budovani maloobchodni sit¢ podle
jednotného konceptu. Organy MVO sice vytvorily k podpote rychlejsi modernizace spottebni
infrastruktury sérii metodik a typizac¢nich nastroju, jejich uziti nicméné zalezelo na odhodlani
generalniho investora.”® Vzhledem k t&kopadnosti a pomalosti celého systému proto je§ts do
roku 1962 probihaly spiSe adaptace jiz existujicich prodejen na samoobsluhy neZ budovani
novostaveb se vSemi technickymi pozadavky. Jiz tii roky po spravni reformé muselo MVO
konstatovat, ze spoluprace s NV vazne, kdyz se samosprava jen zdradhave déli o své investi¢ni
plémy.521

Soucasné v dobe, kdy se méla naplno rozjet vystavba modernich velkoprodejen a

obchodnich domt zrovna vrcholily hospodaiské problémy zemé, jeZ dale podvazaly veskeré

%18 Od pievedeni Ral na samospravné jednotky si vlada slibovala rovnéz snazsi navraceni k ptivodnimu tiéelu
prostor diive slouzicich k obchodni ¢innosti prevadénych pocatkem 50. let pod vyrobu a administrativu. Tento
proces oziveni stravovacich sluzeb byl sice jiz iniciovan v letech po penézni reformé, avSak byl brzdén jak ze
stran podnikd, tak liknavosti samospravy. viz Vnitini obchod a narodni vybory. Proslov Ladislava Brance,
ministra MVO na konferenci MVO s pracovniky NV o ukolech obchodu ve 3 pétiletce, ve dnech 17-19 fijna
1960, Socialisticky obchod 1960.

>19 S\VOBODA Josef: Ndirodni vybory v nové organizaci obchodu, Socialisticky obchod 1960, &. 5.

520 A investor v podobé NV &asto vyuzival finance vy&lenéné na budovéani ob&anského vybaveni k zaplatovani
dér v rozpoétu bytové vystavby. NACR, f. UV KSC — Ekonomické komise, sv. 12, aj. 26 — bod 9, Navrh na
opatfeni na zlepSeni prace obchodu a zajisténi dodavek spotfebniho zbozi (1963).

I NACR, f. UV KSC — Ekonomické komise, sv. 12, aj. 26 — bod 9, Navrh na opatieni na zlepSeni prace
obchodu a zajisténi dodavek spotiebniho zbozi (1963).
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investi¢ni akce sméfované ke zvySeni Zivotni trovné obyvatel. Jednim z krokti, kterym se
komunistické vedeni pokusilo tuto situaci vyfesit, predstavovaly zmény v oblasti cestovniho
ruchu, jez slibovaly pfinést do statni pokladny nedostacujici devizy. Tim ovSem dochazelo ke
zvyseni podilu financi na stavby v oblasti cestovniho ruchu, zatimco jiné Casti terciarniho
sektoru podstoupily ,,0zdravnou* kuru Setfenim. Vysledky se projevily pomérné zahy
rapidnim zvy$enim jiZ tak rozséhlé rozestavénosti a masivni opotiebeni vybaveni.’*

Prestoze krize brzdila investi¢ni prostiedky, neznamenalo to nutné, ze by nepokracovalo
dalsi rozvijeni konceptu socialistické maloobchodni sité. Naopak, vyhlaseni Zdsad, zde
poslouzilo jako startovaci vysttel, ke kterému vSichni diskutéti ve svych clancich odkazuji a
kterym se kryji pii navrzich moznych zmén. Definitivni navrh struktury sité¢ byl schvalen
uprostied krize, v roce 1962.°* Dokumenty snaZici se fesit dopady hospodafskych obtizi
upravami vnitintho obchodu, pozdéji jiz jen odkazovaly ke schvalenému konceptu, jako
K pevnému a neménnému bodu. Z tohoto divodu nasledné na nékolik let v podstaté ustala
diskuse na toto téma, aby byla ozivena v jiném duchu osvobozujici naladou prazského jara.
V sérii ¢lanka z let 1968-70 sice nedoslo k odmitnuti platného konceptu, ale padly podnétné
nejbliz§i prodejny (300 metri), ocekdvany narGst vlastnictvi auta, zafazeni obcanskeé
vybavenosti do ndkupnich sttedisek a oziveni miniprodejen v centrech meést.

S hospodarskymi obtizemi se vynofila jiz mnohokrat probirand otdzka mozného
pfevedeni Gasti sité na vyrobni podniky. Castym argumentem v minulosti byla neschopnost
pramyslu, zvlasté odévniho, rychle reagovat na ménici se mddni trendy. Dosud se tento
problém fesil pomoci vybranych prodejen MVO slouzicich jako prizkumné jednotky
vyzkumu spotieby. Krize a netispéch reforem z konce padesatych let, jejichz jednou z mnoha
pfi¢in byla 1 nizkd motivace firem zavadét nové vyrobky, donutily nakonec vedeni zemé
odhodlat se k rychlému zfizeni patronatu VHJ nad sedmdesati deviti prodejnami statniho
obchodu a kompletni pfevedeni sit& prodejen hudebnich néstroji.*** Zasobeny mély byt piimo

z vyrobniho podniku, aviak pfedpisy v nich mély platit stejné jako v siti MVO.>® Sit’, v niZ se

°22 VENCOVSKY, Frantisek: Vyssi objemy investic do roku 1970, Socialisticky obchod 1968, &. 2.

2 NACR, f. UV KSC — Ekonomické komise, sv. 12, aj. 26 — bod 9, Navrh na opatieni na zlepseni prace
obchodu a zajisténi dodavek spotifebniho zbozi (1963).

*2% Diivodem k prevodu zrovna sité prodejen hudebnich nastroji bylo nékolik. Kromé toho, Ze vyrobu méla na
starost jedna VHJ, se jednalo o technicky narocné zbozi, které vyzadovalo specializovany persondl a zaroven se
pouhy prodejce. NACR, f. UV KSC — Ekonomické komise, sv. 12, aj. 26 — bod 9, Navrh na opatieni na zlep3eni
prace obchodu a zajisténi dodavek spotiebniho zbozi (1963). (MVO pro Komisi pro zivotni Groven).

3 NACR, f. UV KSC 1945-1989, Komise UV pro otazky Zivotni trovné 1963—1968, sv. 2, aj. 5 Navrh Gcast
vyroby na prodeji prumyslového zbozi — vytvoreni sité patronatnich prodejen primyslovym zbozim (22. tinora
1964). Ze 79 prodejen mélo 21 pfipadnout na textilni zbozi, 7 odévy, 38 primyslové zbozi, 8 obuv a 5 klenoty.
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zékaznici mohli v druhé polovin¢ Sedesatych let koupit své zbozi, zase byla o néco
pestiejsi.*?

Po mirném zlepSeni stavu hospodarstvi a se zacatkem diskusi o reformach, se zacala
ozivovat také investi¢ni aktivita smérem k rozvoji distribu¢ni sité. Pokud byly v minulosti
veSkeré sliby Casto pouhymi neurcitymi proklamacemi, pak nyni jiz dostava mysSlenka
dobudovani sité realné zaklady. O tom ostatné svéd¢i skuteénost, ze se téma zkvalitnéni
distribu¢nich kanali pravidelné vyskytuje ve stranickych a vladnich materidlech jako jedna
z priorit.>?’ Zaméfeni investic na 1éta 1966 az 1970 bylo vypracovano V roce 1964 pomé&ms
velkoryse s ¢astkou vice jak Sesti miliard korun.”®® Optimismus planova&t MVO byl oviem
pon¢kud ptedcasny, nebot’ tento robustni navrh byl ze strany vedeni statu nasledné osekan az
na tfi a pal miliardy. Protoze se jiz v prubehu roku 1966 ukazalo, Ze tato nizka ¢astka nestaci
ani na pouhou reprodukeci technické zédkladny obchodu, jez byla zvlast po hladovych letech
prvni poloviny desetileti Vysoké,529 doslo tedy k navySeni az na pét miliard a tfi sta miliond,
kdyz jen v letech 1968 — 1970 mélo byt proinvestovéano vice jak &tyfi miliardy.>® Takto
vysoka mira investic byla pro povale¢ny obchod unikatni. S vétsim dopadem tohoto zvySeni
na kvalitu distribuce se sohledem na vysokou miru rozestavénosti pocitalo az zac¢atkem
sedmdesatych let. Vzhledem Kk potiebé restrukturovat sit’ prodejen potravin a zvySeni podpory
samostatné investi¢ni ¢innosti podniki, sméfovalo toto navySeni do vybudovani jednadvaceti
obchodnich domt, tfi velkoprodejen, péti nakupnich stiedisek a tii hoteli.>®

Pfesto se uz koncem desetileti zaCaly ukazovat prvni vysledky celé koncepce
pfipravované na pielomu padesitych a Sedesatych let. Podniky stimulované prvnimi
reformnimi kroky zacaly experimentovat S rychlou panelovou vystavbou mensich prodejen,

jez by mély nahradit zastaralé jednotky s nedostatecnou plochou.532 Jednalo se o0 typizované

stavby vytvarené pomoci prefabrikati a plné vybavované stavebnicovym vybavenim

Vybrany mély byt za spoluprace s KNV. Mezi ,,obdarované® vyrobni podniky patfily pfedni vyrobci jak
Jablonecka bizuterie, Tesla Pardubice, Meopta Pierov, Svit Gottwaldova pod.

526 NEKL, Josef — PETRANOVA, Jana: Soucasny stav a vyvoj materialné technické zakladny obchodu,
Socialisticky obchod 1966, Obchodni sit’ Ministerstva spotifebniho primyslu, pod ktery prodejny pfisly, se tak za
Etyfi roky zvysila z ptivodnich 19 v roce 1961 az na 129 v roce 1965. Zcela logicky pak vzrostl i obrat ze 72 na
441 miliontd (0 612 %). Zvysily se i pocty v jinych systémech (MK, USVD).

*2 Najit ve zrychleném!!!!

°2 VENCOVSKY, Frantisek: Vyssi objemy investic do roku 1970, Socialisticky obchod 1968, &. 2.

%29 MUSIL, Josef: Zavéry z aktivu o obchodni siti, Socialisticky obchod 1967, €. 3.

%30 Pro srovnani za léta 1963—1965 se v obchodu proinvestovalo pouze 1315,7 milionu, narfist investic

v poslednich dvou letech desetileti tak doséhla 316%. VENCOVSKY, Frantidek: Vyssi objemy investic do roku
1970, Socialisticky obchod 1968, ¢. 2.

%31 Podniky i tak dostavaly v roce 1968 od statu na tvorbu drobné maloobchodni sité dotaci 20 % hodnoty stavby.
Nové ekonomické podminky rozvoje obchodu, Socialisticky obchod 1968, ¢. 1.

%32 SOA Praha-Zapad, f. ONV Praha - Zapad, kart. 510, Akéni plan Jednoty Praha-zapad (kvéten 1968).
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projektovanym OZAPEM.* V nasledujicich dvou desetiletich se stanou tyto uniformni
samoobsluhy s biizolitovou omitkou symbolem normaliza¢ni éry. Podobné zacinaji vstupovat

do Zivota spoletnosti prvni obchodni domy zapadniho stiihu.>*

Prvni znich, plzeiisky
Prior’®, se otevrel jen par meésicti po srpnové okupaci a Vrychlém sledu jej nasledovaly
Bratislava, Kosice a Komarno.>*® Pfibéh jejich staveb jakoby vsak dokumentoval obtize
spotfebni infrastruktury v komunistické diktatufe. Kupiikladu projekt na stavbu domu
Vv Bratislavé vznikl jiz v roce 1960, ale zahajen byl az o ¢tyfi roky pozdéji, aby byl z diivoda
byrokratickych zadrhell otevien az koncem roku 1968.%% Naklady se soucasné vysplhaly na
dvojnésobnou cenu a to stale jeSté nebyl pln€ dokoncen. Do zivota vSak jiz brzy zacaly
vstupovat objekty se Zelezobetonovym skeletem vyplnénym sklendnymi deskami.>*®
Reformni proces podobné jako v jinych oblastech zivota spolecnosti i v piipadé
planovani spottebni infrastruktury oteviel diskusi, jeZ nejenze korigovala dosavadni vyvoj, ale
také umoznila oteviené srovnavani se situaci v kapitalistickém systému. V téchto podminkach
zacali distribu¢ni specialisté poprvé opatrné navrhovat zfizeni ndkupnich center na okrajich
mést a u dalnic po zapadnim stylu.”*® Své myslenky opirali o zlepSujici se ekonomickou
situaci, které davala stimul neopravnénym avaham o zvySeni produkce automobilt, respektive
mobility eskoslovenské populace.®* Jinou piedstavou Eerpajici ze znalosti situace na Zapads

byla idea renovace pro obchodni ¢innost v centrech mést. Takovyto posun v mysleni je mozno

nahliZet jako vliv tehdy aktualnich tvah o Zivotnim prostiedi a diskusich o urbanismu.

3 HORACEK, Jifi: Nové typy potravindiskych prodejen ve Vychodoceském kraji, Socialisticky obchod 1968, &.
12.

5% Situace byla v piipadé az do konce 60. let povazliva. Jen 6 z 52 obchodnich domii dosahovalo prodejni
plochy alespofi 2500 m?, ktera byla na druhé stran& opony povaZovéna za minimalni. PInych 26 nemélo ani 1000
mZ. K tomu celych 37 jednotek nedosahovalo pozadovaného miniméalniho obratu 80 milionii za rok. V letech
1965 az 1967, kdy sit’ stale jesté stagnovala, pfitom vzrostl jejich obrat z 2,9 na 3,5 mld. Kés. Tento rist Sel tedy
na tikor kvality sluzeb a za znaéného pfetizeni zaméstnanci. viz KOVACS, Zoltan: Budovanie obchodnych
domov v CSSR, Socialisticky obchod 1969, ¢&. 2.

%% Mimochodem nazev Prior byl vybran z 500 navrhii a symbolizovat mél §iroky vybér, kvalitni zbozi,
komplexnost nakupu, rychlost vybéru a nabidku sluzeb. Timto krokem postupovalo MVO smérem

k homogenizaci sité vytvofenim jednotné znacky s vlastnim designem po vzoru zapadnich obchodnich fetézci.
%% Jejich otevieni se cilend uspiilo, aby na vano&ni sezonu odlehéily pretizené maloobchodni siti. Ostatn& hned
po otevieni dosahovaly dennich trzeb ve vysi 4 az 6 milionti. viz Nové obchodni domy v CSSR, Socialisticky
obchod 1969, ¢. 6.

%" Tamtéz, Stavba obchodniho domu v Bratislavé slouzila samoziejmé jako odstrasujici piiklad pro ostatni.
Primérna doba vystavby takto velkych objekti v Ceskoslovensku byla odhadovana na 52 mésict, coz byl zhruba
trojnasobek primérné stavby na Zapad¢. A to pritom samotna fyzicka stavba probihala relativné€ rychle, obtize
obvykle nastaly s technickym vybavenim (klimatizace, eskalatory, designové vybaveni), které ¢eskoslovenska
vyroba dokazala vyrabét jen s obtizemi a Casto jen na zdklad€ zahrani¢nich patentd. I v tomto se negativné
projevovala dobihajici autarkie domaciho hospodafstvi a nedostatek deviz.

8 KLIMA, Petr (ed.): Kotvy Mdje: ceské obchodni domy 1965-1975. Praha 2011, 179 s.

%% RULF, Vladimir: Aktudlni a dlouhodobé problémy rozvoje maloobchodni sité, Socialisticky obchod 1968, &.
3; Za idealni bylo povazovano zrovna budované Jizni mésto s vyjezdem z dalnice.

0 JINDRA, Jiti - HAVELKA, Eugen: Budoucnost nakupnich stiedisek v CSSR, Socialisticky obchod 1968, ¢.
5.
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Pokud se tedy zacalo rychle stavét, nebyla vysledna forma ani tak projevem prazského
jara, jako spiSe dokoncenim plant z prelomu 50. a 60. let, a jenz samy o sob¢ nelze povazovat
za Cisté ideologické. Jejich hlavni problém spocival piredevsim v pomalém pfizpiisobovani se
rychlému tempu spotiebnich zmén, jimz byla spolecnost evropského kontinentu v povalecném
obdobi vystavena. Tato dichotomie Ceskoslovenské distribuce, tedy na jednu stranu pokus o
vytvofeni moderni distribuce ptizpisobené doméacim podminkam, ale soucasné jeji pomala
adaptace zapfi¢inujici zastaravani jiz v dobé vystavby, se ostatn¢ naplno ukdzala v pfistich
dvaceti letech. Prvotni normalizacni stabilita komunistické diktatury totiz v mnohém tézila
naroky obc¢ant v dob¢, kdy byla Evropa zaplavovana obfimi ndkupnimi centry na okrajich
mést, jez doplitovala zvlasté v Némecku iroka nabidka zasilkovych obchodi.>* Cela odysea
spotiebni infrastruktury komunistické diktatury dospéla v prabéhu 60. let do své prelomové
faze, co nasledovalo, bylo jiz jen Gpravou ¢i doplnénim.**? Vysledek distribu¢ni transformace
v mnohém ilustroval nejen nastup konzumni spoleénosti v Ceskoslovensku, ale téZ zrod nové
kategorie obcCana, spotiebitele. Socialismus slidskou tvari, mél tvar obcana-spotiebitele

hlediciho do obchodni vylohy.

*1 Obchod v Ceskoslovensku ve srovnani s evropskymi staty zaostaval predevsim, co do technické vybavenosti,
strukturalng se zatim jesté tolik neodliSoval. Kuptikladu velikost prodejnich ploch mimo mésta nepfesahovala na
celém kontinentu zatim 1 %. Primérna prodejni plocha dosahovala jen 34 m”ve srovnani se 137 m?ve
Spojenych statech. Transformace obchodu byla v Evropé az do konce 60. let nesena hlavné stavbou
supermarketl, zvySovani podilu fetézcii na trhu, zésilkovym obchodem (pfedevsim v SRN a Velké Britanii) a
nartstem obchodnich domi v centrech. KOBIK, Vladislav: Tendence ve vystavbé mést a obchodu v Evropé a

v USA, Socialisticky obchod 1967, €. 3.

2 A&koliv se mohla po roce 1989 ukazat tato sit’ pro spotiebu jako nesmysing, kdyz byla vinou rozvoje
nakupnich center amerického stylu za méstem vychylena spotiebni geografie, v prvnim desetileti 21. stoleti se
vzhledem k ekologii, nasycenosti spotiebou a znovu ocefiovanim vystavby z dob komunistické diktatury, mize
sit’ objevit ve své nové podobé ¢i funkei: http://www.skypaper.cz/novinky/nakupni-strediska-na-sidlistich-
prochazi-revitalizaci-bojuji-s-hyperm/
http://www.ecpm.cz/cz/clanky/3829-zakaznici-se-nechteji-vzdat-tradicnich-nakupnich-stredisek
http://www.stavebnictvi3000.cz/zpravy/58223-dtz-stara-nakupni-strediska-na-sidlistich-ceka/
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http://www.skypaper.cz/novinky/nakupni-strediska-na-sidlistich-prochazi-revitalizaci-bojuji-s-hyperm/
http://www.skypaper.cz/novinky/nakupni-strediska-na-sidlistich-prochazi-revitalizaci-bojuji-s-hyperm/
http://www.ecpm.cz/cz/clanky/3829-zakaznici-se-nechteji-vzdat-tradicnich-nakupnich-stredisek
http://www.stavebnictvi3000.cz/zpravy/58223-dtz-stara-nakupni-strediska-na-sidlistich-ceka/

3. Homo spotrebitel v myslenkovém svété diktatury

Nastup masového konzumu v Ceskoslovensku neni mozné sledovat jen z pozic
mocenskych ¢i makro hospodarskych, ale je tfeba se t€Z vénovat rozkryti technologii
produkujicich ptedstavy o spotiebé, zivotnim stylu a vkusu. Tedy ony nastroje, které v druhé
poloving 20. stoleti zasahly nejen kazdodennost spolecnosti, ale v mnohém i jeji politické
smefovani. Proto se v této kapitole zaméiim na vyvoj diskursu o spotfebé, zivotniho stylu a s
nim spojenou diskusi 0 vkusu, a v neposledni fad¢ na né navaznou ochranu spotiebitele jako
reakci na rast vyznamu této oblasti lidského Zivota. Nesoustfedim se zde tedy na normativni
¢i popisny pristup, redukujici spotfebu na dostatek ¢i nadbytek, ale pokousim se vystopovat
myslenkové kofeny spotfebni kultury, jez ramovaly piedstavy, chovani nebo vkus jedinct
Vv ¢eskoslovenské spolecnosti. Zajima mne tedy: Jak byla definovana spotieba? Jak se utvarela
konstrukce ,,spotiebitele” v uvazovani o konzumu v prvnich dvaceti let komunistické
diktatury? K jakym sémantickych posunim dochazelo v kontextu vzrastajiciho vyznamu
zivotni urovné? Jaké hodnoty a za pomoci kterych nastroji byly Sifeny predstavy o zivotnim
stylu? Jaké moZnosti a strategie méli obcané k ochrané svych prav i narok? Nejprve je vSak
nutné alespoil stru¢né nastinit, co pfesné¢ znamenal vznik konzumni spolecnosti a jaké

myslenkové konstrukty pfinesl.

Pocatky konzumni spole¢nosti maji sviij zaklad v mezivalecnych Spojenych statech,
kde se utvorily fundamenty spotfebni kultury a s ni spojené technologie, jeZ se do Evropy
zaCaly Sifit po roce 1945. PordZka nacismu neznamenala jen politicky meznik, ale
nastartovala téZ proces hospodarskych a socialnich zmén. Roky po vélecném konfliktu byly
pro vétsinu zemi podobné obtizné. Spolecnosti zakousSely ptidélové hospodatstvi, ménové
reformy a rekonstrukci znicenych mést. Nicméné postupné od pocatku 50. let prozivaly zemé
Evropy stabilni, jen docasné pferusovany, ekonomicky rast doprovazeny masivnimi
socidlnimi posuny. B&hem kratkého casu poznali lidé radikdlni zlom zejména v pfistupu
k potravinam, kdyz se jejich zemé prakticky v pribéhu tii ¢tyf let proménily ze spole¢nosti
S dlouhodobou zkuSenosti hladu ve spolecnosti nadbytku. Uhelnym kamenem vzniku
konzumni spole¢nosti byly makrosocialni zmény, jako bylo snizovani nezaméstnanosti a rist
mezd, podpofené zvySujici se produktivitou, jeZ umoznila davat na trh kazdorocné vice

y v r 54 v . . . . v _cr W . ,
nového zbozi.>* V soucasnosti historici upozornuji, Ze tento proces nebyl, jak se donedavna

3 EDER, Franz: Privater Konsum, s. 202-203.
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povazovalo tak prekotny, resp. po dlouhou dobu §lo spiSe o nadéje a sny v lepsi zivot, které se
v kazdé zemi dostavil v jiném dobé a odlisnym tempem.>**

Vyjimku predstavovaly samoziejm¢ Spojené staty americké, kde byly zaklady
konzumni spolecnosti pokladany jiz v mezivale¢ném obdobi a vojensky konflikt tempo jejiho
prosazeni pouze zpomalil. Piesto se i zde rychld a masivni transformace zapsala natolik
hluboce do identity spolecnosti, ze je pro ni svét povalecného boomu mistem paméti ¢i
historickym obrazem, ke kterému je vzhlizeno jako k idealu, k némuz by se méla spole¢nost
vracet. Tehdejsi politika americké vlady schvalenim zdkona G. I. Bill umoznila valecnym
veteraniim nejenom studovat, ale také brat si vyhodné pijcky, za které si mohli kupovat domy
na rychle rostoucich pfedméstich. I diky tomu vstoupila zemé v relativné kratké dobé do éry
socialni stability, jez umoznila citelny vzestup milionim donedavna jesté délnickych rodin.
Nicméné jak upozornila histori¢ka Lizbeth Cohenova, v§em dostupna spotieba byla nejenom
cilené vyzdvihovéana v propagand¢ jakozto typicky prvek americké demokratické spole¢nosti,
ale nesla sebou i hodnoty tradi¢ni protestantské pospolitosti, které se mohly ptilezitostné
projevovat jak negativn¢ v podobé odmitani spotieby, tak pozitivné v podobé sdruzovani

konzumentii na ochranu svych prav.>*

Krom toho se nejednou za proklamovanym obrazem
demokrati¢nosti skryvaly segregacni tendence, jez se naptiklad projevovaly stavbou
nakupnich stfedisek na periferiich mést, ke kterym nemobilni ¢erno$ska populace neméla
pftistup. Proto by za bazény, automobily ¢i mechanizovanymi kuchynémi méli historici hledat
také jemné predivo socidlnich a kulturnich hierarchii.>*°

Sifeni konzumniho zplisobu Zivota na starém kontinenté je asto vykreslovano jako
amerikanizace, aniZ by bylo zminéno, Ze se spiSe jednalo o hybrid mezi prvky zdmotského
svéta a domacich tradic. Zatimco z druhé strany Atlantiku ptfichdzel model sebevédomého
spotiebitele posilovaného kontextem studené valky, ve které predstava svobodné volby hrala
nemalou roli v propagandé, z mistnich tradic vychazely idealy socialné ukotvené spotieby

N4 . W - 547 MWW 4 S . LR r
redukujici nerovnosti ve spolecnos‘u.5 Ve vétSin€ zemi se proto v zavislosti na politickém a

¥4 RADKAU, Joachim: ,,Wirtschaftswunder* ohne technologische Innovation? Technische Modernitiit in den
50er Jahren. in: SCHILDT, Axel, ed. a SYWOTEK, Arnold (ed.): Modernisierung im Wiederaufbau: die
westdeutsche Gesellschaft der 50er Jahre: Studienausgabe, Bonn 1998, s. 129-154.

*° COHEN, Lizbeth: A Consumers Republic: The Politics of Mass Consumption in Postwar America, New
York 2003, s. 576.

> Ostatné prvky socialni a kulturni diferenciace se staly v nedavné dobé ustiedni latkou kultovniho serialu

z prostfedi americké reklamni agentury 50. a 60. let — Mad Men. Témata jako alkoholismus, sexismus, rozpad
rodin a naopak emancipace mensin je v ném zobrazovana s kritickym nadhledem branicim politické adoraci.
Americka spole¢nost Si je v tomto ohledu na rozdil od té eské v reflexi své minulosti vice védoma proménnosti
vlastni identity i s jejimi nepfijemnymi projevy.

*7 DE GRAZIA, Victoria: Irresistible empire: America's advance through twentieth-century Europe,
Cambridge, Mass. 2005, s. 342-343.
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ekonomickém vyvoji prosadil v riizné mife mix obojiho. V kazdé se ostatn¢ zlata povalecna
Iéta, 1 pfes zna¢né podobnosti, projevovala vlastnim tempem a zptsobem. Zem¢ se na jednu
stranu vymanovaly z uzavienosti vlastnich tradic a sméfovaly k jisté homogenizaci Zivotniho
stylu, ale soucasn¢ vytvarely urcitd specifika v oblasti spotiebnich pratktik.‘r’48 Lisily se
napiiklad tempem automobilizace, odliSnymi prioritami v nakupu elektro zbozi nebo
zpiisobem traveni volného Casu. Proto nelze néastup masové spotieby na starém kontinentu
popisovat jako jednoznacny kulturné homogenizacni proces.

Jisté specifikum v tomto ohledu pfedstavovalo Zapadni Némecko, protoze mu bylo zahy
po skonceni valky uréeno postaveni vykladni skiiné kapitalismu namifené vici vychodnimu
protivnikovi.>*® Tato jeho role byla podpofena masivnim kulturnim a technologickym
transferem. V obou smérech putovali odbornici jednotlivych hospodaiskych odvétvi, nejen
aby napomohli renovaci némecké spolecnosti, ale téz aby pfedavali zdklady spotiebniho

know-how.>>°

Ptesto nebyla amerikanizace némeckého prosttedi tak jednostrannd, nybrz méla
predevsim v povale¢ném obdobi sva specifika, jako napiiklad silny regionalismus.

Stejn¢ jako v pfipadé amerikanizace U zéapadnich stati fungoval v pocatcich
statnésocialistickych diktatur unifikujici vliv sovétizace, ktera vytvofila v jinak dost
heterogennich kulturach strukturdlné stejné ¢i minimalné¢ obdobné podminky pro jednani.
NejzietelnéjSim je asi etatizace hospodaiského Zivota, ktera vSak probéhla v sovétskych
satelitech nestejnou mérou. V Ceské historiografii je tomuto procesu vénovdna znacnd
pozornost, zvlasté pak kolektivizaci zeméd¢€lstvi, méné je jiz sledovan dopad na Zivotni styl
jedincii. Zplsob organizace zboZi v socializovaném obchod€, ndkupni chovani, ale také
vizualita zbozi, to vSe formovalo spotfebni zvyklosti ob&anti. Jak ale upozornuje historik
reklamy Rainer Gries, bylo by pfitom chybou chapat socialistické obcany-spotiebitele jako
pasivni jedince. Spise naopak, oproti svym zapadnim sousediim byli aktivni, na zbozi stali
fronty, obchézeli vice obchodii a nakoupené zbozi aktivng sméhovali.”

Charakteristicky prvek statné socialistickych diktatur ptedstavovala jejich proklamativni

sociadlni rovnost, kvili cemuz v nich plnila spotfeba do jist¢ miry funkci niveliza¢ni. Proto

8 SCH RAMM, Manuel: Nationale Unterschiede im westeuropdischen Massenkonsum. Grossbritanien,
Frankreich, Deutschland und Italien 1950-1970, in: SCHRAMM, Manuel (edd.): Vergleich und Transfer in der
Konsumgeschichte, 2010 Leipzig, s. 70.

% MERKEL, Ina: Consumer culture in the GDR, or How the Struggle for Antimodernity Was Lost on the
Battleground of Consumer Culture, in: Getting and Spending, European and American Consumer Societies in
the Twentieth Century, STRASSER, Susan -McGOVERN, Charles-JUDT, Matthias, s. 287.

%0 BORSCHEID, Peter: Agenten des Konsums: Werbung und Marketing, in: HAUPT, Heinz-Gerhard — TORP,
Claudius (Hg.): Die Konsumgesellschaft in Deutschland 1890-1990, s. 92-93.

1 GRIES, Rainer: Konfiontationen im ,, Konsum “. Einkaufserfahrungen in der Mangelgesellschaft des real
existierenden Sozialismus,in: Historische Anthropologie. Volume 14, Issue 3, January 2013, s. 374.
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obsahovala prvotni d€leni na spotiebu individualni a spole¢enskou. Zatimco prvni zahrnovala
osobni zptisob akvizice statkli na regulovaném trhu, druhou definovala podpora kolektivnich
aktivit vychazejicich z egalitarskych ideali. Kromé bezplatného Skolstvi a zdravotnictvi ji
tvorila sit’ benefiti v oblasti kultury, jako byly nizké ceny divadel, koncertd, ale také
subvence volnocasovych aktivit pro déti. V duchu z osvicenstvi vychazejicich pfedstav o
civilizaéni roli vzdélani a kultury na formovani clovéka vedlo pak toto subvencovani
k vytvafeni kulturnich kanont, jezZ ve spole¢nosti nejenom utvaiely idealy vysokého a nizkého
uméni, ale také siln¢ ovliviiovaly imaginaci kolektivnich hodnot. Jak pfitom upozornil
historik Mark Landsman, pro rezimy socialistického bloku byla v tomto ohledu dilezitd
historickd pamét’ na ptedchozi obdobi socialni nerovnosti, kviili které byla pro politickou elitu
prioritou snaha zajistit socialni zaklady pro co nejsir$i vrstvu obyvatel, coz ale zaroven
doprovazelo pocatecni nedocenéni vyznamu konzumu.>®* Také individualni spotiebu je nutné
povazovat za pole, jez siln¢ ovliviioval stat. Skrze tvorbu distribuéni sit€ naptiklad mohl
spoluutvaret ¢asovou a geografickou mobilitu obc¢anii, sortimentem nabidky definovat nutnost
a luxus, anebo pomoci reklamy zviditeliovat moralni pravidla. Sovétizaci je tudiz potieba
vidét jako stanoveni mantineld, jez spoluurcuji, ale nediktuji obsah spotiebni kultury.

V neposledni fad€ sehraly amerikanizace a sovétizace evropského Zivotniho stylu svoji
roli i v propagandé¢ studené valky, jez ovliviiovala diskuse nejen o Zivotnim stylu, ale také o
poslani reklamy nebo formach distribuce zbozi. Zatimco jadrem amerického diskurzu
spotfeby byla moznost svobodné volby, na druhé strané Zelezné opony ji naopak tvofila
myslenka dostupnosti zakladniho zboZi pro vSechny vrstvy obyvatelstva. V obou systémech
pfitom ten druhy slouzil jako jista alterita,” ke které se p¥i riznych prileZitostech odkazovalo
jako ke Spatnému ¢i minimaln€ slepému rameni vyvoje. Obzvlasté vyrazny byl obraz

kapitalismu ve spotfebnim diskursu sovétského tabora.

Uvahy o roli spotieby, Zivotnim stylu a vkusu nederpaly v komunistické diktatute jen

ze samotné ideologie, ale byly utvafeny i jistou formou tradice a mezinarodnich vlivi.>*

2 LANDSMAN, Mark: Dictatorship and demand: the politics of consumerism in East Germany, Cambridge
2005, s. 8-9.

%53 Alterita je zde chapana jako konstruovana jinakost ,,druhého* pomoci charakteristik opozitnich k definicim
vlastni identity. Podrobnéji REZNIKOVA Lenka: Identita/Aletrita, in: STORCHOVA, Lucie: Koncepty a
dé¢jiny. Promény pojmu v souc¢asné historické véde¢, Praha 2014, s. 241-242.

%54V textu byly pouzity pasaze z delii recenze, kterou jsem napsal na knihu Nepomuka Gasteigera.

Viz TABORSKY, Ondfej: Spotiebitel a konzumni kultura z némeckého pohledu, in: Soudobé d&jiny 2012, rog.
IXX, €. 2, s.
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Abychom tedy pochopili kontext, v némz se tvahy ¢eskoslovenskych odbornikti formovaly,
je nutné nejprve alespon strucné popsat, jak se mysleni o spotiebé vyvijelo v zahranici.

Za prvotni ucelenéjsi predstavu o konzumentstvi je povazovan koncept racionalniho
spottebitele, jehoz kofeny je mozné hledat u klasickych ekonoml jako Adam Smith. Podle
této teorie se spotiebitelé chovaji pfi obstaravani zbozi racionaln¢ a reklama je pouze
informuje o existenci vyrobku. Prvni zpochybnéni takového pfistupu pfineslo 19. stoleti.
Nejprve Karel Marx upozornil na zbozni fetiSismus evropské burzoazie, pozdéji piiSel
americky sociolog Thorstein Veblen s teorii okazalé spotieby. Podle ni se vladnouci vrstvy
spole¢nosti vénuji zahal¢ivému Zivotu, ktery davaji najevo ostentativni spotfebou jakoZzto
znaku svého socialniho statutu.>® Tyto prace, i kdyZ myslenkové vlivné a pozdgji slouzici
jako inspirace pro kritiky konzumu, ovSem neméli na praktické zkoumani takovy vliv jako
pozd¢ji iniciované vyzkumy vetejného minéni a statistické analyzy.

Relativné progresivni a pro ceskoslovenské prostiedi do ndstupu komunistické diktatury
nejdulezitéjsi byl vyvoj v sousednim Némecku. Zde pfichdzeli s vyzkumem trhu a spotieby
lidé spojeni s praxi, kterym ovSem nechybélo ani solidni akademické zazemi. Proto mohli
vyzkum spotieby rozvinout, jak po teoretické, tak praktické strance. Zakladnim konceptem
Vv mezivaleéném Némecku se stala pfedstava o iraciondlnim spotiebiteli pohanéném spise
svymi pudy nez Cist¢ ekonomickym kalkulem. Pro pfedvale¢né profesionaly z oboru bylo
charakteristické, Ze kromé reklamy se teoreticky zaobirali také otazkou propagandy, i1 kdyz ne
nutné v negativni slova smyslu, ale jakozto Sifeni cilené statni sebeprezen‘[ace.556 V oblasti
spotiebni praxe tvofilo pfelomovy bod zalozeni Spolecnosti pro vyzkum spotieby (Die
Gesellschaft fiir Konsumforschung, zkracené GfK), a to skupinou hospodaiskych specialistii —
jednim z nich byl i budouci ministr hospodafstvi Ludwig Erhard.>®’ Nejednalo se o pouhou

vyzkumnou instituci, ale také o sdruzeni zastit'ujici celozemskou sit’ badatelli vénujicich se

%% Kniha vysla v Geském jazyce az v roce 1999 s vynikajicim doslovem sociologa Miloslava Petruska, ktery

Vv ném nejenze zasadil Veblena do americké myslenkové tradice, ale rovnéz naznacil jeho vliv na pozdéjsi
sociology spotieby a socialni stratifikace. Viz PETRUSEK, Miloslav: Vebleniiv prichod do Cech. Dilo muZe,
ktery nikdy nedostal grant, in: VEBLEN, Thorstein: Teorie zahal¢ivé t¥idy. Prahal999, s. 303-331.

%% Ditvodem tohoto jejich sméfovani byla inspirace psychologii mas Gustava Le Bona. Nejvyznamngjii z nich,
Hans Domizlaff, na toto t¢éma dokonce rozpracoval n€¢kolik zésadnich dél, kterd i v povalecném obdobi dlouho
patiila ke kdnonim medidlnich studii v némeckojazyéném prostoru. V téchto pracich héjil myslenku statni
propagandy na zaklad¢ tvrzeni o nemoznosti pochopeni abstraktnich ideji masami. Podle néj je nutné velké
myslenky redukovat do jednodussich symboli. Stejnym zplisobem postupoval Domizlaff také v ptipadé
reklamy. Potencialni spotfebitel je pro né€j tvor kolektivniho mysleni, ktery musi byt ,,infikovan* pfedstavou o
produktu. Dalsi z ,,otcti zakladatelti* némecké reklamy, Hanns Kropff, nahliZzel na spotiebitele pro zménu jako
na tvora ovladaného pudy. Pro tspéch efektu reklamy je podle néj tieba apelovat na pudy, jez mlze inzerovany
produkt reprezentovat. Ackoli oba autofi pouzivali spiSe psychologizujici metody, nevylucovali (ipln€ racionalni
rozhodovani spotfebitelii. Chapali ho vSak jen jako jeden z prvkd moderni spole¢nosti smétujici k racionalizaci
zivota. GASTEIGER, Nepomuk. Konzument: s. 41-43.

%7 GASTEIGER, Nepomuk: Konzument, s. 37-41.

140



reklam¢, zivotnimu stylu a pozdéji i marketingu. Po néjaké dobé se pro toto uskupeni vzil
nazev Norimbersky kruh (Niirnberger Kreis).

ZvySujici se socialni mobilita otiskujici se do narlstajici ostentativni spotieby,
podpoftila, spolecné s rozvojem socidlnich véd, vznik rozmanitych sociologickych teorii o
nov¢ stiedni tfide€. VétSina praci se pokousela postihnout dopady modernizacnich procesti na
spolecnost, proto v nich otazka konzumu hréla roli jen jednoho z mnoha faktort. Kromé¢ asi
nejznaméjsSiho autora, Davida Riesmana, se otazce dopadli socidlnich zmén na Zivot
spolec¢nosti vénovali rovnéz Charles W. Mills a William H. Whyte nebo némecky sociolog
Helmut Schelsky. Vyjma posledné zminéného byly prace téchto sociologt jiz v 60. letech
také prelozeny do Gestiny. °*® Neni zde dostatek mista, abych popisoval vychodiska a zavéry
kazdé z nich. Pro tento text postac¢i zminit, ze tito autofi zaznamenavali posuny ve vnimani
spolecenského statusu, kviili kterym se jedinci nyni neztotoziiovali s urcitou tfidou na zakladé
vyse svého piijmu, ale pomoci psychosocidlnich rozdili, jez se projevovaly Zivotnim stylem.

Nicméné zmény v zivotni tirovni nevyvolaly v 50. letech pouze zdjem akademickych
kruht, ale urychlily rozvoj na praxi zaméfenych oborti zkoumani spotieby. Ustiednim ¢&i 1épe
fe¢eno modnim trendem bylo rozvinuti psychologicky orientovanych pfistupt. Jeho zéklady
pfitom byly poloZeny jiz v mezivalecném obdobi. Prvnim, kdo se pokusil soustavnym
zpusobem aplikovat psychologické metody do oblasti vyzkumu spotieby, byl Paul Lazarsfeld.
Tento ptivodni profesi matematik se od 20. let vénoval rozvoji kvantitativnich metod v
sociologii. Pfed svoji emigraci do USA se zabyval prizkumy vefejného minéni, vlivem
rozhlasového vysilani a dopadem reklamy. Za pomoci kombinace kvantitativnich metod a
rozhovort provedl ve 30. let prvni vyzkumy motivaci spotiebiteld a popularity firemnich
znacek. V praci pro firmu Julius Meinl zkoumal spojeni slov, frazi a symbolt s jednotlivymi
socialnimi skupinami a jejich zivotnimi pfedstzwarni.559 Zavery téchto dotazovani nemély sice
okamzity dopad na zménu piedstav o spotiebé, ale Lazarsfeldiv vliv se projevil pozdéji a to
ve dvou rovinach. Jednak puasobil jako piimy ucitel nékolika budoucich vynikajicich
marketingovych a komunikacnich specialistti (Ernesta Dichtera, Herty Herzog) a za druhé se
stal zakladatelem statistické analyzy medii.*®
Pravé jeho zék, zminovany Ernest Dichter, ktery stejné jako Lazarsfeld emigroval pred

nebezpecim nacismu, polozil zaklady jednoho z nejvlivnéjSich sméri badani o spotiebe,

8 RIESMAN, David, DENNEY, Reuel a GLAZER, Nathan: Osamély dav: studie o zméndch amerického
charakteru. Praha 1968, 365 s.; MILLS, C. Wright. Mocenska elita. Prahal966. 500 s.; WHYTE, William
Hollingsworth: Organizacni ¢lovék. Prahal968. 391 s.

%% GASTEIGER, Nepomuk: Konzument, s. 37.

%0 JERABEK, Hynek. Paul Lazarsfeld a pocatky komunikacniho vyzkumu. Prahal997, s. 34-39.
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vyzkumu motivaci. Tento videnisky psychoanalytik, ktery ziskal zkuSenosti se zkoumanim
spotieby kromé prace pro Paula Lazarsfelda, také v obchod€ své rodiny, rozvinul po svém
ptichodu do Spojenych statli vlastni ptistup k analyze spotfebniho chovani zakaznikt. Podle
n¢j ma kazdé nakupni rozhodovani kotfeny v lidském nevédomi, v némz existuje centralni
skupina motivil — socialni pfizpisobivost, sexualni pfitazlivost, sebezachova apod. U¢inna
reklama méla na tyto motivy piisobit vhodnym apelem. Aby dekddoval spojeni motivl s
potfebami, vytvoril Dichter metodologické postupy vychdzejici z hlubinné a tvarové
psychologie.®® Jinym vlivnym zakladatelem psychologického sméru zkoumani spotieby byl

562

George Katona.”™ Ten se na rozdil od psychoanalyticky orientovaného Dichtera ve svych

563

pracich soustfedil na empirickd zkoumani spotiebniho chovani, pfiCemz (napf.

Psychological Analysis of Economic Behavior) spotiebitele v nich definoval jako téméf

heroickou racionalni bytost s moZnosti svobodné volby.*®*

Touto postavou byla samoziejmeé
osoba bilého stfedostavovského muze, coz mu jeho pozdéjsi kritici (Betty Friedan nebo Vance
Packard) wvy¢itali. Podobné pfistupy a myslenky jako vySe zminéni Sifili rovnéz
profesiondlové z prostfedi chicagské univerzity a vlivny marketingovy odbornik deniku
Chicago Tribune Pierre Martineau.”®

V némeckém prostiedi se v povalecném obdobi teorie iracionalniho spotiebitele na cas
vytraci a dochazi k renesanci teorie raciondlniho rozhodovani. Dle Nepomuka Gasteigera
lezela pfic¢ina ve snaze reklamnich profesionalii o odfiznuti se od valecné propagandy a o
o€isténi reklamnich prostfedkd v ocich Vefejnosti.566 Hlavni pfedstavitel tohoto névratu, Carl
Hudnhausen, proto ve své koncepci odliSoval reklamu od propagandy tim, Ze ji
charakterizoval jako nesubjektivitni, ahistorickou a orientovanou na narodohospodaistvi.
Razil téz pouzivani alternativnich termin jako ,,0znamovani* ¢i ,,informovani®, misto diive
pouzivanych ,reklama® a ,,propaganda“.S67 Tento vyvoj je dle mého soudu tfeba mit na

paméti pii posuzovani situace v Ceskoslovensku, nebot’ to bylo jednak pravé toto prostiedi, se

kterym se CeSti obchodni specialisté do nastupu komunistické diktatury nejcastéji setkavali a

1 HOROWITZ, Daniel : The Emigré as Celebrant of American Consumer Culture, Georg Katona and Ernest
Dichter, In: Getting and Spending, European and American Consumer Societies in the Twentieth Century, ed.
STRASSER, Susan -McGOVERN, Charles-JUDT, Matthias.

%2 K ATONA, George. The Powerful Consumer: Psychological Studies of the American Economy. New York
1960, 276 s. a KATONA, George. The Mass Consumption Society. New York 1964, 343 s.

%3 GASTEIGER, Nepomuk: Konzument, s. 119.

%4 HOROWITZ, Daniel : The Emigré as Celebrant of American Consumer Culture, Georg Katona and Ernest
Dichter, In: Getting and Spending, European and American Consumer Societies in the Twentieth Century,
STRASSER, Susan -McGOVERN, Charles-JUDT, Matthias (ed.), s. 149-166.

% Tamtéz.

%6 GASTEIGER, Nepomuk: Konzument, s. 56-57.

7 Tamtéz, s. 47.
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pak jej do urcité miry vstiebavali zprosttedkované skrze vychodonémecké prace, které z této
tradice, byt’ na zaptenou, vychazeli.

Spolecenské a kulturni posuny, které akcelerujici se konzumni zivot ptinasel, se zacaly
odrazet také v sofistikovanéjSich teoretickych konstrukcich spotiebitele. Prestoze v prub&hu
60. let pfijmy obyvatel rostly, zacinalo byt sociologim ¢im dal vice jasné, Ze spolecnost neni
tak homogenni, jak se mohlo v 50. let zdat. Obzvlasté¢ vlivné prace veénujici se naristu
vyznamu materiality pro socialni diferenciaci vydali francouzsti badatelé Jean Baudrillard a
Pierre Bourdieu.’®® Kazdy z nich, byt z jiného hlediska, tvrdil, Ze se spole¢nost jiZ nelisila ani
tak svym piijmem jako spiSe Zivotnim stylem projevujici se vkusem. Takovyto trend sméfoval
k rozméInéni konzumnich vzorcd, kdyz se pomalu rozpadala funkce zbozi jako pouhého
statusového prvku.’® Na tuto proménu spotiebniho paradigmatu zareagovali rovn&z
marketingovi a reklamni specialisté vytvofenim konceptu cilovych skupin. Od konce 60. let
se tak zacaly provadét detailni prizkumy trhu zohlediiujici kromé klasickych
sociodemografickych dat také psychologické profily nakupujicich. Némecky historik spotieby
Nepomuk Gasteiger v tomto ohledu uvadi nékolik piikladi propracovanych typologii
némeckych spotiebitelt, které se zamétfovaly predev§im na Zeny v domacnosti.
Charakteristiky spotiebitelek byly vytvafeny s ohledem na jejich roli v rodiné, vztah k
povinnostem Ci pfedstavy o vlastnim l'lspéchu.570

Krom¢é myslenkovych koncepti reflektujicich a projektujicich spotiebu se ovsem
objevily 1 prvni prace s kritickym stanoviskem. Nejznaméjsi z nich piedstavovala kniha
ekonoma Johna Kennetha Galbraitha Spolecnost hojnosti (The Affluent Society). V ni
vystupuje proti aktudlnimu mechanismu hospodafstvi, které chéape jako tvirce umélé
poptavky po nepotiebném zbozi. Zdroje vynaklddané na reklamu by se podle Galbraitha mély
pouzit spiSe na modernizaci v socialni oblasti a ve vzdélavani.”"* Jeho keynesianské kritika
zapadni spolecnosti znéla sice utopicky, ale ziskala znacnou pozornost. Kniha byla pod
nazvem Spolecnost hojnosti pielozena zacatkem 60. let do CeStiny, a ziskala urCity vliv na
mysleni o hospodéaistvi a spotfebé v komunistickém Ceskoslovensku.’’? V némecko jazycném
prostiedi vychéazela kritika konzumniho zptlisobu Zivota pfedevsim z fad akademické obce. V

cele Utoku na reklamu a spotiebitelstvi stali zejména Clenové frankfurtské skoly, zvlasté pak

*% BOURDIEU, Pierre. Distinction: a social critique of the judgement of taste. Cambridge1984, 613 s.;
BAUDRILLARD, Jean. The consumer society: myths and structures. London 2006. 208 s.; BAUDRILLARD,
Jean. The system of objects. London 2005. 224 s.

9 | IPOVETSKY, Gilles. Paradoxni §tésti: esej o hyperkonzumni spolecnosti. Praha 2007., s. 46-47.

0 GASTEIGER, Nepomuk: Konzument, s. 127.

L GALBRAITH, John Kenneth: Spolecnost hojnosti. Praha 1967, s. 255-272.

572 GALBRAITH, John Kenneth: Spolecnost hojnosti. Praha 1967, 335 s.
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Herbert Marcuse. Ve své knize Jednodimenziondlni clovek (Der Eindimensionale Mensch)
podrobil zdrcujici kritice kulturni primysl jako zdroj manipulace spolecnosti a volal po
odstranéni vlivu reklamy a masmédii. Jeho mySlenky naSly zprvu silnou odezvu ve
studentském hnuti a pozdé&ji se rozsifily 1 do diskursu kazdodennosti. Zasadni u tohoto

myslenkového proudu bylo pravé jeho sémantického Sifeni, tedy pronikani pojmut jako
3

rec
1

,kulturni pramysl*, , manipulace” &i ,,odcizeni“ do vefejné sféry.>

Cesty mysleni o spotfebé, rozvoji volného ¢asu nebo zivotnim stylu byly samoziejmé
obsahlejsi, nez jsem zde naznacil. Toto stru¢né predstaveni ma Ctenati pouze slouzit k lepsi
orientaci v kontextu Ceskoslovenského spotiebniho diskursu, ktery se neodvijel v naprosté

izolaci od vyvoje mimo jeho hranic.

Spotieba jako samostatnd kategorie nebyla v Ceskoslovenském povaleéném vetejném
diskursu pfili§ zastoupend. V pojeti ekonomu ¢i politikii se redukovala na zivotni uroven
vymezenou vys$i pfijmil, socidlnim pojisténim, piistupem ke vzdélani nebo tivahami nad
obchodem. Jako kategorie souvisejici s kazdodennim Zivotem, materialni kulturou, vkusem a
technikou vyzadovala pfece jenom komplexnéjsi pfistup. Mezivalecné a povaleéné
Ceskoslovensko se oviem nemohlo pochlubit vysokou trovni sociologického poznani. A tak
prvni sofistikovanéj§i tivahy o tomto tématu poskytli jedinci spojeni s architekturou ¢i
psychologii. Dva nejzndmé¢js$i z nich, Karel Honzik a Bohuslav Brouk, ktefi nalezeli
k mezivale¢né levicové orientované avantgardé, nejen ze vydali v kratkém Case tieti republiky
sva stézejni dila, ale téZ se pokusili o vytvofeni samostatné instituce — Ustavu pro studium
spotieby — jenz by se tomuto fenoménu soustavné vénovala.””

V rychlém sledu vydali oba zminovani nékolik textl, z nichz ptedev§im ty Honzikovy
pfedstava vneseni pofadku do chaosu, vyvolaném pifedchozimi spolecenskymi systémy,
zvlasté pak kapitalismem, jenz lidem vnucoval véci nepotiebné. Tomuto uklidu spotiebniho
nepofddku meéla napomoci redukce ¢i odfiltrovani zbyte¢nosti, tedy proces nazyvany
Honzikem ,necessismus“.>”> Jako piiklad uvadél zbytetnou nadprodukci osobnich
automobilll na misto vhodnéjSich autobusii nebo vystavbu domkl misto kolektivnéji pojatého

bydleni. Refeni nachazel v jakési nepsané kolektivni smlouvé mezi vyrobou a spotiebiteli,

tedy vytvofeni organti sestavenych ze specialistli v rliznych oblastech, jez by urcovali, co je a

" GASTEIGER, Nepomuk. Konzument, s. 144145,
374 Prozatim se spokojili se zalozeni Klubu pro studium spotieby.
S HONZIK, Karel. Necessismus, myslenka rozumné spotieby, Praha 1946, 21 s.
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neni vhodné k produkci. Samoziejmé planovitym zplisobem, aby nedochazelo k plytvani.
V tomto se Honzik shodoval s Bohuslavem Broukem, jenz navrhoval omezeni nevkusu za
pomoci dani.’”® Ve vysledku méla spotieba v jejich pojeti sice byt spojena s omezenim
svobodného vybéru, ne vsak podle néjakého pfedem daného planu. Racionalizace v tomto
piipadé podle Honzika znamenala reglementaci vyroby ,.krama“, tedy kyCovitych zbytecnosti
jako byly sosky panack, jelinki a jinych produkt ve prospéch praktickych vyrobku pro lid

57 Tgmito abstraktnimi Gvahami

jako byly umyvadla, sprchy, linoleum nebo sklo do oken.
navic chtéli zkouméani podpofit nezli pevné stanovit, co je a neni spotieba.

Mimo jiz zminované vymezeni na spoleCenskou a individudlni, nehrala spotieba
V obdobi stalinismu vV odborném diskursu ekonom, designéri nebo specialistil na distribuci
na strankach periodik a knih, ale i na schizich odbort, spotiebnich druzstev nebo nérodnich
vyborl, samostatnou roli. Mnohem castéji byl pouZzivan termin Zivotni Groven, pod nimZz se
skryvala mySlenka materialniho dostatku rozdélovaného dle vykonu: ,,Musime si uvédomiti,
ze v lidovédemokratickém spoleCenském tadu, spéjicim k socialismu, neni zZivotni uroven
odvisld od vySe mezd a platl, ale ze jest izce spjatd s vyrobou novych hodnot, tj.

“*B 1 7de tedy vyplavava na povrch ono jiz zminované biopolitické pojeti

produktivitou prace.
cloveka, podle kterého je jedinec pouze buikou v té€le hospodarského mechanismu. Pokud si
chtéli obdané komunistického Ceskoslovenska zvysit sviij materialni blahobyt, museli pfispét
svoji energii ve prospéch celku: ,,Zivotni uroven je zavisla na stupni vyroby. Zivotni troven
to jsou Saty, boty a denni Zivotni potieby. A Zadna vlada, ani nejpokrokovéjsi vlada, nemtze
rozdélovat vice, nez kolik se vyrobi. Proto my bojujeme zvySeni Zivotni Urovné tim, Ze se
stardme, abychom vytvofili vyssi produktivitu prace, abychom vyrobili vice, Iépe a lacingji. A
my, zaméstnanci v distribuci, usilujeme o zvySeni Zivotni Grovné tim, Zze se starame, aby
vyrobenymi hodnotami bylo Setfeno, Ze se starame, aby vyrobé nebyly odnimény zbyte¢né
pracovni sily.«*"

To ovSem neznamenalo, Ze by se plné rezignovalo na zpétnou vazbu od obcanil. Jiz
jsem ukazal, ze spotiebitelim byl ddvan hlas, stejn¢ jako jim byly nabidnuty nastroje pro
kontrolu obchodu. Zaklad v piipadé vnitiniho obchodu tvofily hovory se spotiebiteli nebo

moédni prehlidky. Slovy ¢lanku v magazinu Vlasta: ,,Tvotime pro lid a potfebujeme znat hlas

3% JAROSOVA, Helena: Zivot slohovd, Zivot zvlddnuty, in: BROUK, Bohuslav — DEBNAR, Viktor A. (ed.):
Zivotni sloh. Brno 2010., s 13-14

ST HONZIK, Karel. Tvorba Zivotniho slohu: stati o architektuie a uZitkové tvorbé vithec. ! Praze 1946, 495s.
38 CMKOS, f. UVOS,k. 1, 1945 — 48, Zapis z manifestacniho projevu zaméstnancti obchodi, druzstev,
hostinskych zivnosti, trhovych a hospodatskych svazi, konané dne 18. bfezna 1946 v 19 hodin ve velkém sale
Lucerny.

9 CMKOS 1, UVOS, kart 1, 1945 — 48, Stenograficky zdznam — II. Celostatni konference ROH-Svazu
zaméstnanci v distribuci ve dnech 12 a 13. listopadu 1949, Projev nového piedsedy Stépana Kokese.
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vefejného minéni, pfani, potieby a i kritiku!“*® Neradostnd byla ovSem situace na
makrourovni. Likvidace profesnich instituci distribuce, zruseni sociologie jako burzoazni
pavédy, znamenala, Ze se nyni analyza spotfeby soustiedila vice na statisticka zkoumani nez
na specializované studie. Hlavni shromazd’'ovani dat o spotfebnim vyvoji provadély jak
obchodni podniky, tak Stdtni ustav statisticky zamétujici se dale na sbirani dat tzv. rodinnych
uctl. Ekonomistni pojeti se projevovalo redukci na casové tfady bez sledovani modnich
trendii. Na takovouto neprofesionalitu, ktera mohla podkopavat snahu o zavedeni planovaciho
mechanismu do c¢eskoslovenského hospodafstvi, ostatné upozoriovali posledni ¢isla
reklamniho Casopisu Typ jesté pted jeho zruSenim.”® Nesoustavnost se projevila po penézni
reformé, kdyZ se obcané po n&jaké dob¢ vzpamatovali ze ztraty tspor a vrhli se na nakup
zbozi dlouhodobgjsi potieby.’® Trh byl nyni sice vice zapliiovan potravinaiskymi produkty a
vroce 1955 zacal masivngji stoupat 1 mnozstvi pramyslovych vyrobki, avsak
nevypocitatelnost spotiebitelll stale ptisobila obchodu zna¢né potize.

Povinnosti provadét vyzkum spotiebitelské poptavky a sledovat obchodni konjunktury,
které byly zavedeny v lednu 1956, znamenaly prvni krok k jisté pravidelnosti. Piedchozi
systém sestavajici se chaotické zméti zprav a hlaSeni nizsich sloZzek centru nepfinaSel mnoho
uzitku. Kromé toho, Ze nebyl soustavné zpracovavan, pojimaly jej mnohé podniky jako
pouhou nafizenou nutnost. Proto tato nova iniciativa vedla k prvnim profesionalnéji pojatym
zkoumani spotiebitelské poptavky, byt jesté na statisticko-ekonomickych zakladech. Jedno

6.%8% Autofi

takové provedli pracovnici oddéleni spotieby v UVVO na prelomu let 1955 a 195
se vn opirali pfedev§im o casové fady dat zrodinnych 0c¢th sledovanych Statni urad
statisticky v kombinaci s vyvojem maloobchodniho obratu. Soubézné tprava z roku 1956
podpofila vyzkum na podnikové urovni, ptedevsim u Spojeného velkoobchodu, ktery zacal s
dotazovanim na odbyt elektrozbozi, jako byly vysavace Standart a Jupiter, televizor Athos a
vybrané druhy radii. Tyto prvotni vyzkumy mély sice jisty omezeny dopad ve formé uprav
vyrobnich programi, ale nemohly samoziejm¢ odstranit strukturdlni nedostatky direktivné

. rvoso 584
vedeného hospodars‘wl.58

%80 priizkum verejného minéni v ramci médni prehlidky v Litvinové, Zena a méda 1950, &. 1.

%8 pice pozornosti rozboru trhu, TYP 1949, &. 7.

%2 Vyzkum spotiebitelské poptavky je nutny zejména v soucasné dobé, kdy zakaznici oéekéavaji od jednotného
trhu daleko lepsi sluzby a zbozi, nez s jakym se spokojovali za trhu vazaného. Tyto sluzby chceme zlepSovat, a
proto budeme stale hledat metody, jimiz k tomuto zlep$eni dospé&jeme co nejrychleji. Priizkum spotiebitelské
poptavky je nam k tomu diileZitou pomiickou.“, Dbejme spotrebitelova hlasu, Ceskoslovensky statni obchod
1953, ¢. 17-18.

3 NACR, f. MVO Zprava se nazyvala ,,Vliv diichodii a cen na strukturu spotiebitelské poptavky“, NACR, f.
MVO, kart. Kolegia 1959 — 101-141.

%84 Nepruznost vyzkumu spotieby se nejednou dostala a na stranky periodik, jako tieba v dopise spotiebitelky
Casopisu Vlasta v roce 1956: ,,Léta uz se u nas hovoti o tom, ze je tteba zlepsit vyzkum spotiebitelské poptavky.
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Proto se mélo v ramci prvni reformy uvolnit také sledovani vyvoje spotteby. Nejprve
byl v prosinci 1957 zpiistupnén material pod ndzvem ,,Tendence trzni spotieby obyvatelstva
CSR* jako podklad pro dalsi upravy vyzkumu.’® V jeho uvodu autofi z UVVO podavaji
obsirny, technokratickym jazykem psany piehled zkoumani spotieby, v jehoz samotném
zéaveru horuji pro jeji zkvalitnéni pomoci kvalitativné orientovanych analyz.

Vysledek se dostavil pfesné o rok pozdé€ji v podobé novych pokynid k vyzkumu
poptavky. V duchu reformy byla posilovana decentralizace, coz v ptipad¢ zkoumani spotieby
znamenalo, ze obchodni organizace mély V tomto sméru nyni vice samostatnosti. Vyuzit ji
mély pfedevs§im ke spolupréaci s vyrobnimi podniky. Cilem bylo za pomoci prizkumovych a
reprezentativnich prodejen zvysit sledovani sezonnich prodeji, poklesy odbytu nékterych
druhii zbozi a zamé&fit se vice na spoleéné besedy se spotiebiteli.”®® Vzhledem k tomu, Ze
reforma redefinovala téz poslani centralnich Gfadd, bylo nyni naplni instituci jako UVVO
nebo KZZU zkoumani poptavky podle sortimentu. Oproti minulé upravé $lo tedy nahrazeni
strukturalné pojatého vyzkumu specializovanym, zaméfenym zvIast€é na primyslové zbozi.
Tomu odpovidaly i doporucované inovace ve formé dotaznikovych Setieni a anket.’®’ Kromg
vystav a ptehlidek vytvéreli prvni dotaznikové analyzy téz studenti Vysoké Skoly ekonomické
jako své absolventské prace. Motivaci k této zméné bylo kromé opakujicich se nakupnich
horecek téz poznatek jisté nasycenosti trhu vybranymi typy primyslovych vyrobkd, a tedy
potfeba odhadnout pfisti orientaci spotfebiteh‘i.588 Tyto nesmélé pokusy se odehravaly ve
chvili, kdy za¢ind do Evropy pfichdzet marketing, tedy novy hospodaisky nastroj, jehoz
poslanim je nejenom odhadnout vyvoj spotieby, ale také ji ovliviiovat a vytvafet. Presto zZe
domaci situace zaostavala za tou zapadoevropskou, zminéné pokroky byly zietelnym obratem
od pouhé¢ snahy vychovavat spotiebitele, k naslouchani jeho spotfebnim sniim.

Jazyk konzumu povale¢ného obdobi promlouval v komunistické diktatuie podobné jako

Vv kapitalismu hlasem zenskym. V socialismu se ovSem poslani Zeny jako udrzovatelky

A je toho zapotiebi jako soli. Nas, spotfebitele, nezajima ,,vysvétlovani®, Ze by vyroba vyrobila to ¢i ono, kdyby
to obchod objednal, nebo zpétny protiutok. Nas zajima predevsim to, co se objevi na trhu, a co ne. Tim vic pak,
kdyz shanime véci, které potiebujeme, a nejsou. A je véci obou partnert, aby si uvédomili navzajem, ze dobry
prizkum spotfebitelské poptavky je zéklad spokojenosti spotiebitelt. .... Rika se, Ze vynalézavosti se meze
nekladou. Nas, spotiebitelky by jen t&silo, kdyby vyroba a obchod projevily vice vynalézavosti v tom, abychom
zbyte¢né nematily ¢as shanénim véci, kterych pti dobrém prizkumu trhu mohl byt uz davno dostatek.* Zpoved’
jedné spotrebitelky, Vlasta 1956, ¢. 12.

*% O vzristajicim vyznamu tématu konzumu také svéd&i, ze vyzkumu autord z okruhu UVVO byly vedeny pod
CSAV v ramci ukolu ,,Rozbor spotieby v Ceskoslovensku* na rok 1957. NACR, f. MVO, kart. Kolegia 1959 —
101-141.

%8 priizkumové prodejny nemély predstavovat vice jak 10—15% vSech jednotek z celého podniku.
Reprezentativni zase tvofily vzdy 3 az 4 na jeden kraj.

%87 Pryni anketu provedl pro MVO SuS jiz v zafi 1957.

%88 Jako priklad se uvad&lo 90% nasyceni trhu radii a odekavany vzestup prodeje magnetofoni. Nejasné v tuto
chvili byly planova¢im i priority ob&and mezi prackou, ledni¢kou a $icimi stroji.
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domaciho pohodli vzijemné prekryvalo s jejim pracovnim vytizenim Vramci personalné
neduzivé centraln¢ planované ekonomiky. Aby mohla plnit ji zadané funkce vefejné i
soukromé, musela ji spole¢nost vyjit vstiic dostate¢nou produkci predméti ulehcujici ji péci o
domacnost, slovy piredsedkyné vlady Ludmily Jankovcové: ,, Technické vybaveni domacnosti
umoziuje Zenam, aby se vic ucastnily kulturniho zivota at’ v rodin¢ nebo mimo ni. Proto
rozvoji kulturnich potfeb a vyrobkt zptijemmujicich volné chvile odpocinku je vénovana stala
péte.“*® V tomto ohledu se také vyrobei a obchod zaméFovali ve svych aktivitach na Zenskou
vefejnost: Proto také vSechny vystavy, prodejny a trhy, kde se ukazuji vSelijaké pfistroje,
malé, slozité 1 velkych rozmérd, jsou plny koupéchtivych zen. A tak se nedivte, Ze vystava
Moderni domécnost, uspotadana v Praze v domé u Hybernd, je stale plna Zen, které dychtiveé
prohlizeji vSechny vyrobky, sleduji pozorné vyklady odbornikii a dokonce se ndzorné se
nazorné poucuji o tom, jak s pfistroji zachazet, aby se rychle uvafilo, uklidilo, vypralo,
ususilo, vyZehlilo, vyhtélo, vychladilo a jak se jmenuji v§echny ty rizné tkony, jichz je tieba
v domacnosti.“*® Z tohoto divodu téZ zaméfeni reklamy, jak o tom jests bude fe¢, necililo
tolik na muze jako na zastupkyn¢ opaéného pohlavi.

PtestoZze odpor zen vici této redukci na spravkyni muzova pohodli malokdy pronikl do
oficidlniho diskursu, €as od ¢asu se na strankach periodik, at’ odbornych ¢i spolecenskych,
objevila kriticka vytka zadajici alespon lepsi nabidku produktd a sluzeb: ,,Ano, je pravda, jak
jsme kone¢né zdlraznily hned v uvodu, ze pfed nckolika tydny byl pfekonan bod mrazu a
vyrojila se ptimo hejna rtiznych napadi na zlepSeni sluZzeb. Nicméné nase pfipominka trva.
Ani tato aktivita totiZ neprobihd za Ucasti Zen. My Zeny hlasime se tedy o slovo a kromé
kritiky méme jesté navic naléhavou prosbu: Nezapominejte, soudruzi na narodnich vyborech,
ze to nejdulezitéjsi pti zlepSovani sluzeb nejsou desitky riznych novinek. Jsme za né vdécny,
ale to nejdulezitejsi je, aby predevsim dobfie a spolehlivé pracovaly zékladni sluzby: pradelny,
Cistirny, spravkarny obuvi a vSechny ostatni spravkarny. Je sice velmi dobré, mtzeme-li si
pujcit fotoaparat nebo piibory pro hosty — ale diilezité pro nas pfedevsim je, abychom mély po
cely rok po starosti s pranim pradla. Pravé na téchto zakladnich domécich pracich vétSina zen
otro¢i a ztraci na nich po zaméstnani vSechen volny ¢as. Tady nas predevsim osvobozujte,
tady nam pomozte!“>® | vtomto se projevovala patriarchalni povaha spotiebni kultury
komunistického Ceskoslovenska.

Definice spotfeby jak v oficidlnim tak odborném diskursu zistavala aZz do zacatku

%89 Hovorili jsme s naméstkyni predsedy viady inz. Ludmilou Jankovcovou, Vlasta 1958, &. 8.
5% Jak si ulehcéim a zrychlim praci v doméacnosti, Vlasta 1958 &. 12.
%91 Méné starosti s praci v domécnosti, &. 40.
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ekonomické reformy prazského jara na fixnim déleni na spolecenskou a individudlni. To
bréanilo rozvoji sofistikovanéjsich nastroji pro vyzkum. Teprve uznéani potieby strukturdlnich
zmén v hospodarském mechanismu pfineslo zménu v tomto pojeti. Prakticky soucasné
S prvnimi uvahami o konturdch reformy se objevily i Upravy spotiebniho vyzkumu. Jesté
drive nez vysly tiskem prvni texty o marketingu, o némz jiz byla fe¢, zaCaly se publikovat
texty o psychologickych a motivaénich vyzkumech.”** A podobné jako v pfipadé marketingu,
volili jejich autofi opatrnou strategii, kdyz se vyhybali nékterym jméntim nebo tématim.
Svoji argumentaci zahajovali uzndnim problému, nasledn¢ piedstavili inovace, jejichz
vybrané ¢asti v zavéru odmitli jako pro socialistické hospodarstvi nevhodné.”® Z t&chto textii
je pritom zfejmé, ze vybrani autoii byli minimaln€ po teoretické strance velmi dobie
obeznameni s vyvojem v kapitalistickych zemich. Mohli proto ¢tenafi snadno predstavit
souhrn moZznych metod. Nicméné teprve az koncem desetileti psali uznalé, nejednou az
obdivné ¢lanky o Ernestu Dichterovi, Georgi Katonovi ¢i Davidu Ogilvym.

Jako jeden zhlavnich motivii pro otevieni pole zkoumani spotieby motivaénimu
pristupu se Ceskoslovenskym odbornikim jevily prvni zndmky nasyceni trhu predméty
dlouhodobé¢ potieby nebo nastupy modnich trendl ze Zépadu. Pomérné lakonicky to ostatné
vyjadiil jiz zmiflovany Jaromir Baldk: ,,Mnohdy se totiZ projevuje skutecné masovée zaliba v
ur¢itém zbozi, kterd byla infikovana ze zahrani¢i. Pfitom jde o mddni vlnu, ktera nema ze

v ’ v o r v ’ . v vr ;o 4
spolecenskych zietel u nas vétSiho vyznamu, ani nadéji na delsi trvani.«>®

Upozoriioval
pfitom na odli$né psychické nastaveni riznych narodli, import predméti z jinych zemi nebo
naopak mozné selhani exportu Ceskoslovenskych vyrobki do zahrani¢i, pokud by vyrobci a
obchod nesledovali chovani spotiebiteld.

Vyznam konzumu v kontextu hospodarskych problémi si nakonec vynutil rozsifeni
institucionalniho pole, na kterém se mohly uvahy o funkci tohoto fenoménu v socialistické
spolecnosti diskutovat. Nejprve si ovSem vlastni organ pro zaleZitosti spotieby vytvofila sama

strana. Na zdklad¢ zavéru dvanactého sjezdu utvofila jiz vedle zminované ekonomické

komise t¢z Komisi pro otdzky Zivotni urovné. Fungovat zacala od podzimu 1963 pievazné

%2 pomérné oteviend tuto zménu pristupu k psychologii naznagil Jaromir Balék: ,,Jesté pred n&kolika lety byla

psychologie zavrhovana s tim, ze jde o pavédu, o néstroj kapitalistického vykotistovani, ktery se zneuziva proti
lidu. Clanek v ¢asopise ,,Komunist“ viak tyto nazory odstranil a dnes je zfejmé, Ze §lo o dogmatické ochuzovéni
cest k dokonalej$im vztahtim mezi lidmi. V soucasné dob¢ se u nas psychologie bézn¢ studuje, vyucuje a hlavné
aplikuje. Dé&je se tak oviem v tseku pedagogiky nebo se pouziva psychologie pracovni.“ BALAK, Jaromir:
Psychologie prodeje, Socialisticky obchod 1964, ¢. 2.

%3 K ALINA, Miroslav: Vyznam pohnutek chovani spottebiteli, Socialisticky obchod 1964, ¢. 9.

3% BALAK, Jaromir: Spotieba a konzumni spolecnost, Socialisticky obchod 1965, &. 10.
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jako poradni orgén strany v oblasti bydleni, mezd, jen v mensi mife spotfeby.595 Jelikoz vsak
zpusobem nésledoval komisi o tfi pozdéji vznik Vyskumného ustavu zivotnej urovne
v Bratislavé, ktery k tématu nejenze vydaval publikace, ale téZ vlastni ¢asopis Zivotnd iroveri.
Ten jiz navazoval na renesanci sociologie, jejiz Casopis dokonce vénoval tomuto tématu jedno
Z prvnich &isel %

Neni poslanim této prace sledovat veskeré sméry intelektudlniho kvasu prazského jara,
jehoz Cast vénujici se otdzce zivotni trovné a volného ¢asu jiz byla zpracovéna.597 Proto se
jen struéné zminim, jak se proménilo vnimani spotfeby s ohledem na uvedené zmeény.
Institucionalizace a profesionalizace zapisobila pozitivné a v kratkém case reformniho
procesu bylo vydano mnozstvi knih, které se vénovaly k otdzce konzumu, zivotni Grovné a
Snimi spojenym tématim. VétSina znich byla ovSem bud’ tzce specializovana, nebo
nedokazala k tématu piistoupit z abstraktnéjsi roviny. Jedinou komplexné&jsi praci, ktera se
alespon Caste¢né zabyvala tématem spotieby a pokousi se jej v ramci komunistického panstvi
n&jak definovat je kniha ekonomického novinate Radoslava Seluckého Clovék a jeho volny
c¢as.*® Tento drobny, populariza¢ni formou psany text se vénuje vyvoji volnému Casu ve
vztahu K jingym prvkam lidského zivota jako je prace, zivotni uroven ¢i spotieba. Obsahové
nastifiuje nejen aktudlni stav téchto kategorii v Ceskoslovensku a na Zapadg, ale nabizi téz
struény prehled mysSlenkovych proudii. Jedna se pfitom o text, ktery svym zplsobem
programaticky, nebot’ nabizi uchopeni tohoto tématu v myslenkovém ramci ekonomickych
reforem prazského jara. Proto zaostavani Ceskoslovenska na tomto poli vidi predeviim
Vv extenzivni form& hospodafstvi. ,,Jsem presvédcen, ze pouze socialistické staty maji moznost
necekat s rozvojem terciarniho sektoru aZ na dobu, kdy je k tomu pfinuti tlak ekonomické
reality, a zacit preferovat terciarni sektor soubézné s preferenci konzumniho zakladu. Tato
teoreticka moznost socialistickych zemi vSak nemulZe byt realizovana ani v extenzivnim typu
rozvoje, ani v centralizovaném administrativng direktivnim Fizeni ekonomiky.“**® Ve svych
ivahach oviem neodmit4 socialismus, ani jednostrann& nehani kapitalismus.®® Spise se snazi
u obou najit to vhodnéjsi pro aktudlni domadci situaci. Jednozna¢né tak jiz dva roky pted

plnym projevem reformniho procesu odsuzuje dosavadni vyvoj s tim, Ze ,,v socialismu pljde

% KNAPIK, Jifi a kol. Pritvodce kulturnim dénim a Zivotnim stylem v ceskych zemich 1948-1967. Praha 2011. s.
435-437.

%% Srov. FRANC, Martin - KNAPIK, Jifi: Volny cas 1957-1967: dobové diskuse a vymezeni. in: D&jiny - teorie —
kritika, ro¢. 9, ¢. 1 (2012), s. 33-68.

7 Tamtéz.

% SELUCKY, Radoslav. Clovék a jeho volny cas: pokus o ekonomickou formulaci problému. Prahal966, 203 s.
5% Tamtéz, s. 66, podobn& 25 a 48—49.

800 Tamtéz, s. 115. Dokonce nevéha piipodobnit asketismus rané faze socialismus k asketismu griinderd.
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ziejme o volbu mezi centralné a direktivné normovanym modelem spotifeby a mezi modelem,
ktery vychézi ze syntézy centralné stanovené a trznim mechanismem prosazované spotiebni

koncepce.“601

Jelikoz je prace psana novinafem a ne ¢lovékem z obchodni praxe, tak zcela
podle predpokladii pomiji n€ktera témata o pojmy, at’ uz je to modni marketing nebo public
relations.

Reformni proces se ovSem zapsal nejenom do myslenkového kvasu a organizacnich
zmén, ale pfinesl téz proménu vyzkumné praxe. Jiz zminéné podnéty ke zkoumani
spotfebniho chovani vyvolaly prvni pokusy o piimou aplikaci. Jejich vysledky nejsou bohuzel
ptistupné, avsak vystupy znich byly shrnuty v ¢asopiseckych textech na strankach
Socialistického obchodu.®® Za vrchol je pak mozné povazovat transformaci Zbozniznaleckého
ustavu V ITAZ, specializovaného na sofistikovanéj$i metody. Ten disponoval nejen tymem
slozenym z psychologti, sociologli, reklamnich odbornikli a ekonom1, ale téZ vlastni siti Sesti
set tazatell. Koncem desetileti mél za sebou jiz pétadvacet velkych komplexnich prizkumi
zamétenych jak na povédomi o znackach, vztahu k raciondlni vyzive, prizkumy odbytu

textilu z umé&lych vliken nebo elektrozbozi.?®®

Nartst vyznamu konzumniho zptsobu Zivota vyvolal zvySujici se riziko podvodu, které
podnitilo tvorbu instituci a norem na ochranu spotiebitele. Tyto okolnosti vedly
v zépadoevropskych statech jak k pravnim upravam, tak ke konstituovani jednotlivych
organizaci, které hajily zajmy konzumentti. Zakladaly se podle amerického vzoru a postupné
nabyvaly zna¢ného vlivu.

Nejveétsi autoritu ziskaly tyto instituce ve Spolkové republice Némecko, kde se trh

.....

vznikla vlivna organizace Pracovni spolecenstvi  spotrebitelskych  sdruzeni (Die

Arbeitsgemeinschafs der Verbraucherverbinde,; zkracené AGV).®

Jeho tukol spocival ve
formulaci prav spotiebiteli, dohledu nad klamavou reklamou nebo ochranou pfed moznym
uzaviranim karteli. Vyznamnou roli sehréla tato instituce jako spolutviirce obrazu spotiebitele

v povaleném Némecku. Podobny, i kdyz ne tak silny vliv mél v Rakousku Verein fiir

01 Tamtéz s. 67.

802 KOBIK, Vladislav: Véda a praxe, Socialisticky obchod 1967, &. 12. Jako jednu z prvnich sociologicky
pojatych analyz spotfebitelstvi uvadi Vladislav Kobik ,,Perspektiva vyvoje spotieby cigaret a tabakovych
vyrobki. Dalsi napt. BALAK, Jaromir: Spotieba v CSSR a nékteré projevy postojii konzumenta, Socialisticky
obchod 1969, &. 6, Cinitelé piisobici na pofadi ve vybavovani predméty dlouhodobé spotieby, studie VUO 1966
nebo Barta: Spotrebitelsky veér a poptavka po zbozi dlouhodobé spotieby, studie VUO 1966.

803 7 AHRADNICEK, Stanislav: Nekolik slov o vyzkumu trhu, Propagace 1969, &.4

804 GASTEIGER, Nepomuk: Konzument, s. 50-51.
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Konsumenteninformation zalozeny v roce 1961.°® Pro ifeni informaci zakladaly tyto
spoleCnosti vlastni periodika. Nejznaméjsi reprezentantem tohoto trendu se stal casopis
Warentest spolecnosti AGV, ktery zalal provad&t prvni srovnavaci testovani vyrobki.®%
Obzvlaste siln¢ se do konzumniho diskursu zapsal vytvarenim terminologie kvality produktti.

V komunistickém Ceskoslovensku podobny vyvoj nebyl mozny, nebot jak jiz bylo
feCeno, vztah spotiebitele a obchodu zde zavisel na diametradlné odlisném vymezeni. Oba
aktéfi se nachazeli jak v nerovnomérném postaveni vici vyrobé, tak podléhali paternalistické
roli statu, ktery definoval ramce, v nichz se ochrana zakaznikii mize odehravat: ,,Princip
ochrany spotiebitel v naSem socialistickém obchodé ma vyraz v mnoha praktickych
opatfenich. Tak jsou stanoveny pevné maloobchodni ceny spotiebnich vyrobki, které maji
napomahat rozvoji spotfeby, vést spotfebu k vyssi urovni, vychovavat vkus spottebitelll a
ptipadé brzdit odbyt takovych vyrobkl, jejichz vétsi spotieba neni ze spolecenského hlediska
zédouci (napt. lihovych népojil). Dale maji téz chranit spotiebitele pred spekulaci a
pisobenim do&asného nedostatku nékterého zboZi na zvySovani cen.“®”’ Takovéto pouze
formalni vymezeni prav spotiebitelli, zptsobilo, ze byl ¢lovék vydan na milost vyrobnim
podnikiim, u kterych se nemohl domoci svych prav.

Vzhledem Kk nastinénému pojeti spotiebitele predstavovaly prvotni instituce ochrany
konzumenta spiSe smés disciplina¢niho a participativniho nastroje. Kromé¢ jiz zminénych Knih
prani a stiznosti nebo hovori se spotiebiteli se mezi zadkladni instrumenty ochrany

%8 Do zivota lidi

spotiebitele v pocatcich komunistické diktatury fadila obcanskéd kontrola.
vstoupila v roce 1953, kdyz byla ziizena vladou dle sovétského vzoru jako pomocnik pro
zkvalitnéni prace prodejen.609 Ochrana spotiebitele v jejim piipad€ zpocatku hrala roli spiSe
minoritni, nebot’ hlavnim tkolem byla kontrola dodavek, doporu¢ovani Upravy otviracich
hodin nebo ife sortimentu.®® Stat, evidentng poucen udalostmi okolo penézni reformy, jiz do

zfizovacich listin zafadil tkol sledovani situace v krizovych momentech, coz nékteré kontroly

%% Viz EDER, Franz X.: Privater Konsum und Haushaltseinkommen im 20. Jahrhundert, in: EDER, Franz X. et
al. Wien im 20. Jahrhundert: Wirtschaft, Bevolkerung, Konsum. Innsbruck 2003, s. 242—243. Zpozdéni oproti
Némecku je dano nékolikaletym skluzem v nastupu spoteby v této alpské zemi.

8¢ GASTEIGER, Nepomuk: Konzument: obrazy spotrebitele v reklamé, kritice konzumu a ochrané spotiebitele
1945-1989. Praha 2015, s. 104-106.

%7 pPROCHAZKA, Vladimir: Zachovdni a ochrana zdjmii spotiebitelii v socialistickém obchodé. Socialisticky
obchod 1960, ¢. 8.

808 '\/ ptipadé spotiebnich existovala jejich obdoba ve formé Mistnich dohlizecich vyborii.

89 (JPV — T 0, kart. 263, inv. Cis. 58/2/1, Navrh osnovy vladniho nafizeni o ob¢anské kontrole, - V navrhu bylo
argumentovano ve smyslu, Ze se sice jedna o nastroj zkvalitnéni prace obchodu, ale s ohledem na prava
spotfebitelll. Symptomatické je, ze jejich ziizenim nemélo jit z penéz statni pokladny. Jednalo se prosté o aktivitu
obcant po jejich pracovni dobé.

819 Jinym prvky socialni kontroly bylo sledovani upravy vykladnich sk¥ini, sledovéani dodrzovani zakazu vy&epu
alkoholu v bufetech a kioscich nebo dohled na rozdélovanim zbozi o vano¢nich svatcich.
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Cinily. Jejich aktivita po dobu prvnich péti let byla nicméné mensi, nez se oekavalo. Pfi¢inou
kromé faktu bezplatné prace ve volném Casu, byl nizky respekt ze strany odbornych instituci a
podniki, které na podndty kontrol reagovaly spise vlazn&.®™ Tento neradostny vyvoj mél
zménit pokus o jistou profesionalizaci vroce 1958, kdy doslo vramci reforem Kk
decentralizaci kontroly, a posilila se pravomoc narodnich V}'/borﬁ.612 Soubézné byla v zajmu
veétsi autonomie oddélena Statni obchodni inspekce od MVO.

Nicméné i v komunistickém Ceskoslovensku si stoupajici tlak spotiebitelti vyzadal na
pielomu 50. a 60. let novou upravu ochrany spotfebitele.613 Mnozstvi priimyslové vyrabénych
produktl se stoupajici technickou nérocnosti zpiisobovalo, Ze pravni ustanoveni vznikajici
V povale¢ném obdobi rychle zastardvala. V samotném obcanském zékoniku navic nebyla
prava zakazniku pfi koupi jasn¢€ definovéna; jejich specifikace se nachazela v jednotlivych
ptedpisech MVO, které ovSem byly znaéné neptfehledné a mnohdy spotiebiteliim nezndmé.

Nejprve se mocensky aparat pokusil zvysit péfi o blaho spotiebitele organizaéni
tpravou.®** JelikoZ se jako jedna z hlavnich forem obchodu zacala propagovat samoobsluha,
ktera byla rovnéz nahlizena jako nastroj pro zvySeni ochrany spotiebiteld pted podvodnymi
zaméstnanci obchodi, byl statni apardt nucen upravit rovnéz dal$i dva druhy inspekee,
zemédélskou a potravinéfskou.615 V samoobsluznych prodejnach se totiZ nabizelo balené
zboZi, proto bylo tieba zajistit prava obcanti hned na poc¢atku spotiebniho fetézce.

Hlavni pokus o lep$i postaveni spotiebitele vi¢i dodavatelim se plné odvijel od
kontextu vyhlaseni dobudovani socialismu. V ramci spravnich reforem totiz ptistoupila strana
a vlada k vytvoteni tzv. spotrebitelskych rad. Zékladni ideou jejich zfizeni byla ptfedstava o
zprostiedkujici roli mezi distribuci a obany ve form& navrhli zlepSeni sortimentu, pofadani
modnich prehlidek nebo hovori se spotiebiteli.®™® Tudiz, i kdyZ se nyni umoznilo spotiebiteli

branit se vic¢i nespravedlnosti, stale to bylo v ramci shora fizenych kolektivnich organizaci,

811 Nejenom podniky, ale i lidé nejevily o &lenstvi zajem. V pripadé spotiebnich druzstev fungovaly na
podobném principu Mistni dohlizeci vybory. SOA Sumperk, f. ONV Sumperk 1945 — 1960, INV.C. 4864 —
Zprava pro ONV, Zprava o situaci v obchod& na nagem okrese, vypracovana pro zasedani ONV v Sumperku,
které se kona dne 13. fijna 1955; SOkA Lysa nad Labem, Zpravy do rady ONV 1955, Zprava pro radu ONV na
den 27. kvétna 1955.

612 £ UVOS — Distribuce, kart. 37, rok 1958, Zapis z VI. plenarni schiize UVOS zaméstnancti statniho obchodu,
konané dne 20. bfezna 1958 v Praze.

®13 NACR, f. UV KSC — Ekonomicka komise, sv. 12, aj. 26 — bod 9, Navrh na opatfeni na zlepSeni prace
obchodu a zajisténi dodavek spotifebniho zbozi (1963)

814 pPROCHAZKA, Vladimir: Novy obcansky zdkonik, Socialisticky obchod 1964, &. 5. Novy ob&ansky zakonik
vesel v platnost 1. dubna 1964. Prava spotiebitele se v ném meénila natolik, ze de facto rusil veskeré predchozi
vyhlasky a pfedpisy MVO. Obcan se napiiklad staval majitelem zbozi az pfi jeho pfevzeti, stejné tak posilovala
jeho prava odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé nedodrzeni dodacich lhit obchodem. Tim se zaroven
uvolnovala cesta pro zavedeni zasilkového prodeje.

815 STRANSKY, Jifi — PADOVEC, Vladimir: Kontrola a ochrana spotiebitelii, Socialisticky obchod 1963, &. 4.
816 Archiv Mésta Plzng, f. ObNV Plzeii Slovany 2, kart. 3031, Zasady pro ¢innost a zfizovani spotiebitelskych
rad.
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nebo jak to pregnantné vyjadiil navod pro fungovani rad: ,,Cinnost spotiebitelskych rad je
zamétena vSak 1 smérem ke spotfebitelim. Spotiebitelské rady a jeji ¢lenové maji uvadét na
pravou miru nekteré nespravné nazory spotiebitelll, maji informovat spotiebitele o praci
prodejen, o trznich akcich apod.“617 Ptesto mély rady vétsi autonomii nez na Cisté kontrolnim
principu zaloZzené obcanské kontroly, které slouzily de facto jako prodlouzena ruka Statni
obchodni inspekce.®™® Prvni rady vznikaly pod dohledem narodnich vybort od zatatku roku
1960 jako uskupeni obcanti dohliZejicich na mistni prodejny. Pivodni idea o jedné rad¢ na
jednu prodejnu vzala rychle za své a v poloviné dekady mély pod sebou v priméru tfi az pét

jednotek site. %10

Nikdy ov§em nenabyly takové popularity, aby mohly mit odpovidajici dopad
na ochranu spotiebitele.

Kdyz pomineme fakt socidlni kontroly nebo Iépe feCeno dohledu nad spotiebni
nespokojenosti, jednalo se také o zjevnou snahu ptenést ndklady na kontrolni funkce na
samospravu a vefejnost. Takto oteviené to ostatné definovaly i piiru¢ky pro jejich ¢leny:
»Ristem zivotni urovné nasich obcand vzristd dilezitost prace zaméstnanci vnitiniho
obchodu, ktefi maji svou dobrou praci prispivat k spokojenosti nasich ob¢anti. Je proto tieba,
aby obcané, jimz socialisticky obchod slouzi, se stale vétsi mérou podileli na jeho fizeni.«®%
Nicméné takovato pfedstava je vedena proti povaze konzumni spole¢nosti, kterd smeétuje
jedince vice k hédonismu nez zodpovédnosti. Narodni vybory sice zfizovaly i dal$i organy na
ochranu zdkazniku, ale ty podobné jako spotiebitelské rady zlstavaly bud’ na dobrovolné
bazi, nebo se skladaly z Gfedniki.®?! Piesto §lo o znatelnou emancipaci postaveni spotiebitele,
nebot’ zfizeni vlastni, byt nesamostatné, formy ochrany jejich z4jml a uprava pravniho
vymezeni, uznavaly tuto novou socialni kategorii jako soucést zivota komunistické diktatury.
Tomu ostatné nasvédCuje jak zatazeni této otazky do akcéniho programu vnitiniho obchodu

Vv dobé prazského jara, tak zvySujici se pozornost situaci v zahrani¢i.%?

81 PROCHAZKA, Vladimir (ed.): Zdpisnik clenii spotiebitelskych rad. Praha 1961, s. 9.

®8 STRANSKY, Jiti — PADOVEC, Vladimir: Kontrola a ochrana spotiebitelii, Socialisticky obchod 1963, &. 4.
Samotna Stdatni obchodni inspekce vznikla v roce 1953 jako organ na ochranu socialistického majetku, ne tedy na
obranu spotiebitelti pfed obchodem.

819 Nu pomoc spotiebitelskym raddam v prodejndch potravin, Praha 1965, s. 21-22 té dob& panovala piedstava, ze
by se mélo jednat o prodejnu typu ,,C*“ a dv€ az tfi mensi specializované potravinaiské prodejny. Schiize rad se
mély odehravat v mésicnich intervalech.

620 PROCHAZKA, Vladimir (ed.): Zdpisnik clenii spotiebitelskych rad. Prahal961, s. 7.

621 7a priklad mize poslouzit ,,Komise boje proti korupci a $meling* NV mésta Plzné, ktera jen opisovala poslani
spotiebitelskych rad a obc¢anskych kontrol. Archiv Mésta Plzng, f. ObNV Plzen Slovany 2, kart. 3031,
Metodicky pokyn pro kontrolu obchodnich jednotek.

822 ALT, Arnost: Ochrana spotiebitell, Socialisticky obchod 1968, ¢. 8.
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Masova vyroba spotfebniho zbozi, rozsahld urbanizace i proména vztahu prace a
volného casu vedly k novému vztahu k materialité. Vlastnictvi pfedméta vyjadiovalo nejenom
statut spotiebitele, ale neslo sebou v povalecné éfe téz vize modernity napéajené racionalizaci.
Nicméné 1 kdyz byl proces demokratizace spotfeby mozna trend typicky pro svét povalecného
obdobi, jeho pfijeti v jednotlivych spolecnostech se liSilo podle mistni tradice a hodnot.
V Ceskoslovensku nastolila komunisticka diktatura nové estetickd kriteria, jez se
neprosazovala pouze do uméni ve formé socialistického realismu, ale téz do kazdodennosti,
do vytvafeni vkusu. Nelze vSak tvrdit, ze by §lo 0 jednostranny proces, béhem néhoz by
jednoduse zanikly pfedchozi struktury kazdodennosti, materialni kultura ¢i esteticka tradice.
Navic miseni ideologie a moderniza¢niho trendu znamenalo, Ze definice vkusu v sob¢€ nesly
jak znamky nastoleni komunistické estetické hegemonie, tak postupné zapracovavani
ptichdzejicich inovaci.

Proto je dle mého soudu nutné se pokusit o archeologii vyznamu vkusu, odhalit
sémantické posuny ¢i spojeni s jinymi vyznamy v kontextu ptechodu ke spole¢nosti spotieby.
V této Casti své prace bych se chtél struéné vénovat tomu, jak do diskursu o vkusu zasahl
vzristajici vyznam spotieby a spotfebniho chovéni,*® jak byla podpora urcitych estetickych
hledisek vyzdvihovéana nejen skrze Clanky a debaty, ale téZ cilenou strategii vydavani knih
slouzicich jako navody urcitého vkusu a hodnot.

Nastup stalinismu se naplno projevil propagaci takového lidského zivota, jehoz
sttedobodem byla prace. Texty o vkusu v modé a vybaveni bytu byly plné tivah o podtizeni
téla pracovnimu vykonu. V tomto sméru mély byty slouZit jako regeneracni prostory, kde ¢len
nové¢ socialistické civilizace mohl nacerpat sily pro dalsi budovani, slovy Josefa Rabana: ,,V
radostném a krasném pracovnim prostiedi se i prace stava radostnou a krasnou. Cistota, krésa,
uslechtilost, spojeny s ucelnosti umoziuji, aby obydli plnilo svoji rekreacni funkci, aby bylo
vhodnym prostfedim pro odpocinek a posilu pro praci. Ostatné dal$i vyvoj bude zcela jisté

S 9 C1rr %A : . (624
stale vice odstrafiovat d&lici &aru mezi pracovistém a obydlim.*®

Takovéto pojeti vkusu je
ukotveno v stalinistickém pojeti kulturnosti, které bylo chapano jako jakysi civilizacni proces,

V jehoz ramci se mély masy ucit nejenom oceniovat vysokou kulturu, ale také navykim

623 Jelikoz zde neni zde misto, abych vypisoval viechny &asti tohoto utopického pokusu o prekodovani
kazdodennosti, zaméfim se na otazku vkusu v procesu akvizice spotfebniho zbozi. Cilené tedy vynecham tvahy
o architektufe, zivou kulturu.

824 RABAN, Josef: Nové Zivotni prostiedi pro nového loveka! in: Vystava vnitiniho zarizeni pracovisté a
obydli: Nabytek a uZitkové predméty ze dieva, kovu, skla, plastickych hmot a textilu: Rijen-prosinec 1952, Praha:
[nakl. v1.], 1952, s. 5-6.
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dobrého stolovani, spravného chovani, gestim a t8lesnosti.?”® Mimo hlavni zprostiedkovatele
téchto novych hierarchii hodnot jako byl film, divadlo ¢i vytvarné uméni byly Sifeny
predstavy ,,spravného® chovani v soukromi i ve vefejném prostoru skrze popularni periodika.
V téch krom¢é praktickych navodii vychdzely fejetony jasn€ definujici vkus socialistické
kazdodennosti. Za jeden z mnoha ptikladi zde muze poslouzit ukazka z graficky zdafilého
Casopisu Zena a moéda: ,,Kultura zna¢i zjemnéni mravii a zplsobii Zivota, projevované jak
vnitiné (duchovnim vzdélanim, ¢etbou, hudbou atd.), tak vnéjskem, kulturou materidlni, k niz
patii od€v, bydleni, jidlo a vnéjsi znaky spolecenskych stykii. Kultura ¢lovéka je vypésténi
jeho mravnich, uméleckych 1 duchovnich sil a projevuje se Satem a jeho noSenim, prave tak
jako bytem a jeho zafizenim a udrzovanim.“®”® Zjevné podiizeni Zivotniho stylu oficialni
ideologii jesté nutné neznamenalo redukci na jakysi d€lnicky asketismus. Jak upozornila
americka literarni védkyné Svetlana Boym oproti prvotni revolucni estetice se obdobi
stalinismu v oblasti materialni kultury vyznacovalo jistym zhodnocovanim piedméta
povazovanych diive za buroazni piezitek.®” Nyni tyto objekty slouZily jako odmény
hrdintim prace. V takovémto na prvni pohled kontradiktornim pojeti se ukryval ideal zalozeny
na vysoké meésStanské kultute 19. stoleti, ve kterém vyristal nejeden ze zakladateld
komunismu.

ProtoZe tato doba zasahovala do situace, kdy se téma masového konzumu jesté
neprojevilo plnou silou ani na zépadé€, vice nez proti soudobému kapitalistickému
spotiebnimu vkusu a Zivotnimu stylu tto&ili teoretici bydleni na minulost. Ustfednim tématem
se stal ,,boj* proti méStacké estetice prezivajici u lidovych vrstev. Tu charakterizovala potieba
reprezentace uspéchu vtélena do predméth slozitych tvari, cizorodého materidlu a hromadéni
zbyteénych véci pro pouhou okrasu nez uZitegnost.®”® Proto bylo nutné spotiebitele v novém
spoleCenském uspofadani vychovavat ke spravnému vkusu nebo slovy pisatele ¢lanku v
Ceskoslovenském obchodé: »Spotiebitele nutno presvédcit, Ze bytové zatfizeni se musi chapat
piedevsim jako pfedmét denni potieby a nikoliv jako zalezitost pro ulozeni penéz. Nabytek

musi byt proto prostsi, aby byl levny. Musi byt tak levny, aby ¢lovék mohl svij byt zafidit i

825 FITZPATRICK, Sheila: Everyday Stalinism — Ordinary Life in Extraordinary Times: Soviet Russia in the
1930, New York 1999, s. 75-83.

626 VYDRA, Josef: Civilisace, kultura, moda a uméni, Zena a moda, 1954, &. 6.

%27 BOYM, Svetlana. Common places: mythologies of everyday life in Russia. Cambridge 1994, s, 104-106.

628 prestoze byl boj proti ky¢i v ledaséem poplatny svému sovétskému predobrazu, jako tieba odpor viigi
plastovym kvétindm jako imitaci Zivé piirody, v nékterych svym prvcich se ligil. Ceskoslovensti odbornici na
vkusu kritizovali to, co vidéli jako symbol zpupnosti zbohatlikti v dobé hospodaiské krize ¢i dédictvi napodoby
Slechty. V sovétském svazu byla vice spjata s utopickou predstavou délnického asketismu. Symbolem upadku ¢i
banality Casto vyjadfované slovem poslost’ zde byla tloustka vtélovana do porcelanovych figurek sloni. Viz
BOYM, Svetlana. Common places, s. 38.
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vicekrat, nez jedenkrat v Zivotg. <% Spravny socialisticky vkus se samoziejm¢ netykal jen
vybaveni bytu, ale téz mody. Spotfebitelskym masdm mélo byt dostupné zbozi, které jim bylo
za kapitalismu odepieno, avSak nemélo byt ,falesné ptedstirajici vzneSenost a bohatstvi
majitele.“630 Diiraz na funkcionalitu a odsuzovani ,,kramG“ v mnohém navazoval na jiz
zminované teoretiky avantgardy, Brouka s Honzikem.

Centralni bod pokusi o nastoleni komunistické hegemonie vkusu ptedstavovalo
odfiznuti se od minulosti tvofené estetikou meéstanskych vrstev. NejzakladnéjSi pfic¢ina
estetického provinéni malomést'dka se nachazela v jeho napodobé Slechty, tj. v pokracovani
neproduktivniho vkusu feudalismu pifenesenim do industridlni epochy: ,,Ale nejdiive k
zivotopisu nevkusu a kyce. Nevkus se narodil jako nevlastni bratr stroje: jeho otcem byl pan
tovarnik, matkou ctihodna pani buroazie. Chovali a chovaji ho jako oko v hlavé.“®*" Autofi
pisici o vkusu ovSem nepopirali, Ze by kultura minulosti nedosédhla vyznamnych tspéch,
kritizovan byl spiSe zpiisob, jakym se burzoa chapal jednotlivych styli: ,,Méstak, tento
grobidn a nemotora, selsky otevihuba a medvéd, chtél by tuto sklenikovou kulturu zmoci za

nékolik let.*®%?

Lidové vrstvy, které¢ mély byt ke vkusu vychovéavany, sviij podil na tomto
estetickém provinéni nenesly, mést'ak jim vnucoval vlastni esteticka pravidla, nebot’ ovladal
vyrobni pros'[fedky.633 PIn¢ v duchu marxistického svétondzoru byly navic obéti faleSného
védomi, kdyz uvétily, Ze mozna je pouze napodoba burzoova vkusu jako jediného spravného.
Vysvobozeni z této predstavy poskytovali zvEstovatelé nového vkusu, odbornici.

I kdyz ideologicky taZzeni za ocistu Zivotniho stylu cerpalo ze svého sovétského
pfedobrazu, liSilo se mirné¢ ve svém zaméfeni. V Sovétském svazu byla kampan proti
domacim cetkdm zahdjena v mezivalecném obdobi jako urcity boj proti revoluéni idolatrii
symbolizované zde ,,tlustym bfichem® jako ikonou maloburZoazie odporujicimu oficialné
proklamované fyzi¢nosti nového cloveka.®® Protoze kritika napodoby neproduktivnich slozek

erpala v Ceskoslovensku z prostfedi mezivale¢né avantgardy, byl zlo¢in na Zivotnim slohu

piredev§$im ornament, k némuz odpor kotenil v tradici funkcionalismu, jak ostatné¢ dokazuji

829 \VALENTA, Stanislav: Bytovou kulturou k zvyseni iirovné pracujicich, Ceskoslovensky obchod 1949-1951.
0 Od médniho navrhu az ke spotiebiteli, Zena a méda 1952, &. 1.

831 KUSAK, Alexej: Knizka o vkusu. Praha Mlada fronta, 1959, s. 6.

832 KUSAK, Alexej: Knizka o vkusu, s. 8.

pomérné maly podil na oné ,,mo6de, kterd vychazi z drahych a renomovanych salonti. Mezi lid se dostava
vladnouci moda jen jako odpadek, a to obvykle v dob¢, kdy uz se jeji formy zménily. Tento tiskok neni nahodny,
spolupracuje na ném védomé dvojice: Svihak a obchodnik.* Postava §vihdka mu zde slouzi jako symbol
zbytecného luxusu zahalCivych tfid. Zajimavy byl ov§em v jeho definici sexualné-mocensky aspekt; svihak, at
zena ¢i muz, je pro néj nékdo, kdo chce za pomoci vyssiho vkusu davaného patii¢né na odiv, ulovit bohatého
partnera ¢i partnerku. HONZIK, Karel. Tvorba Zivotniho slohu, s. 450-451.

%4 BOYM, Svetlana. Common places, s. 35-36.
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hojné odkazy na texty Adolfa Loose nebo Le Corbusiera.®® V tomto duchu predstavoval
nejvetsi estetické provinéni ve vybaveni socialistické domacnosti artefakt ve stylu rokoka
nebo baroka®®®; které v psani ,,odborniki“ na vkus symbolizovalo ten nejvétsi prohfesek:
»Kazda zem¢ svéta ma samoziejme sviij vkus i nevkus. Na zapad¢ jsou lidé bohati, jejichz
idealem jsou sluhové v livreji, postele s nebesy — a barokni porcelan. Cim vice zprohybangjsi
formy, ¢im vice dekoru a zlata, tim lip. Takova véc reprezentuje, ma to styl, dava to i
zbohatlikovi zdéani starého domu se starou a bohatou kulturni tradici. Jsou tam vsak i lidé
mén¢ zamozni, bez lokajl a s postelemi bez nebes, ani ti si vSak barokni porcelan vzit nedaji.
Budiz, piejme jim ho! Pak jsou na zapadé i lidé zamozni a vkusni. Ziji v dnesni dobé a dnesni
dobou, ptesto, ze se mozna honosi néjakym predkem v kudrnaté barokni paruce a po ném
zdédénym kudrnatym porcelanem. Ale z toho zd&déného baroka jedi ziidka.“®*’
Ceskoslovensti odbornici na vkus sice uznavali kvality nékterych historickych sloht tieba u
nabytku, ale jako celek se jednalo o styl laciné napodoby nehodné soucasnych lidi. Tato
osvéta estetického citéni nebo dokonce ocista od kyce predstavovala jakysi opozdény boj
proti difuzi Slechtické kultury kontaminujici skrze méstanstvo zivot lidovych vrstev.

Avsak zde se dostavali teoretici dobrého vkusu ¢&i Zzivotniho slohu do konfliktu
s proklamovanou lidovosti pracujicich mas. Mnohé ze symbolll kyce v jejich pojeti tvofily
totiz pevnou soucast lidové tradice - napt. kvétinové motivy nebo barokizujici lidové stavby.
Pohled na funkci tradice nadto prosel v kratkém case vyvojem, takze to, co bylo na pocatku
oslavovano, s tim se museli pozdé&ji odbornici na vkus ,,vypotadat®. Zatimco Karel Honzik ve
své jesté predunorové publikaci638 takto vyzdvihuje lidové obydli pro svoji asketi¢nost ¢i 1épe
feCeno funkcionalitu o deset let pozdéji nevahal Alexej Kusak vytknout zdrcujici kritiku
ornamentalni ndpodoby lidovych staveb, jaky pfedstavovalo za stalinismu budované sidlisté

Poruba.®®®

Neslo tedy o popteni lidové kultury, spiSe o miru jeho uziti v kazdodennosti
soudobé spolecnosti. Lidovost méla byt v modernim interiéru spotiebitele reprezentovana jen

symbolickou drobnosti, nejlépe vyrobky navrhovanymi v ULUVuU. Vzdy vSak jen aby

835 Alexej Kusék dokonce nevéhal ve své hledani zaklada odporu viigi ky¢i zbyteéného ornamentu jit az

ke anglickému kritikovi Johnu Ruskinovi nebo rakouskému architektu Otto Wagnerovi. KUSAK, Alexej: Knizka
o vkusu, s. 15-20.

8% Tazeni proti ky¢i a $patnému vkusu bylo v mnoha ohledech inspirovano Sovétskym svazem, kde oviem
nebylo baroko takovym cilem Gtokt. Susan E.: Destalinization and Taste, 1953-1956. in: Journal of Design
History, Vol. 10, No. 2, s. 178.

37 RABAN, Josef: Obchod a obchod, Domov 1961, ¢. 4.

838 HONZIK, Karel. Tvorba Zivotniho slohu, s. 446, ,Nelze prehlédnout ani tu okolnost, ze chalupa je daleko
lepS$im vzorem pro rodinny diim a zejména pro rekreacni chaty, nez-li méstska vila, nebot’ takova chalupa, neni
vskutku ni¢im vice nez prostym lidovym obydlim, kdyzto vila (v oné honosné formé jak ji dnes zname) je
neustalym pokusem o napodobeni §lechtické ¢i méstacké residence.*

839 KUSAK, Alexej: Knizka o vkusu, s. 30-35.

158



doplnovala jinak funkcionaln¢ pojaty byt.

Pokud vetejna estetika mohla byt v pojeti komunistické ideologie uchranéna pomoci
vyroby, obchodu a névrhatt, pro misto soukromi méla strazkyni dobrého vkusu piedstavovat
zena. JelikoZ na spotfebu bylo nahlizeno jako na ryze nutnou zalezitost, na utilitdrnost
spojenou vice s domacim prostfedim nez s vefejnou prezentaci, soustfedily se 1 navrhy a
doporuceni predevsim na né jako obstaravatelky pohodli rodiny. Muzi navracejici se po
valeénych udalostech se vratily ke své praci, aby zZendm byla pfisouzena role pecovatelek.
Nejinak tomu bylo na druhé strané opony.640 Tim, ze zena slouzila jako hlavni stfedobod
spotiebniho prostoru, byla nahliZzena jako zésadni tviirce nebo alesponit medidtor spravného
vkusu. Proto na ni bylo apelovano, aby se vzdala poziistatkli maloméstactvi symbolizované
napiiklad rozmémymi ptiborniky s vitrinkami, brouSenymi vdzami a jinymi pozlstatky
minulosti.

Nastup konzumniho véku v kombinaci s planovanou masivni vystavbou bytd zvysil
koncem 50. let vyznam odbornikd na dobry zivot. Na vzrustajici blahobyt reagovalo vedeni
stditu nejenom vytvorenim specializovaného casopisu Domov, ale téz zvySenou produkci
publikaci zam&fenych na vybavovani bytu a produkei vystav produkti.®** PiestoZe se jedna jiz
o dobu oprosténou od utopickych piedstav stalinismu, jehoz sttedobodem byla prace, ani
v kontextu naristu vyznamu domackosti nebyl plné opustén edukativni étos. V kontextu
proklamovaného dosazeni socialismu se stale jesté vedl boj za ocistu od prezitkli ipadkového
vkusu: ,,A ptesto, vstupujice do svych bytd, propadaji se mnohdy do minulosti, nékdy i
znatné davné. Radi? Ze zvyku, z pohodlnosti, ze setrvacnosti? Nebo z potieby kontrastu,
psychického, citového vyrovnavani s mnohym technicistnimi prvky soudobého Zivota. Mnozi
si hraji v zafizeni svych byt na byvalé mést'aky, malé feudalky, obklopujici se starozitnostmi
pravymi, Cast&ji viak napodobenymi nebo pouhopouhou vetesi.“®*? Tento zpiisob promluvy se
nicméné staval s nastupem reformniho procesu obstaroznim a sdm hraje ¢im dal vice funkci
jen jakéhosi ornamentu, az postupné ztrati na vyznamu. V textech a publikacich o vybaveni
domadcnosti, designu vyrobkl ¢i mdde se prestavaji vyskytovat moralistni texty o specific¢nosti
socialistického zivotniho stylu. Nahrazuji je s ohledem na urbanizaci i rozvoj turistiky
praktictéjsi rady, jak si co vyrobit svépomoci. Jakoby s ipadkem diktatury vkusu nastoupila

technologie odbornictvi.

840 BOYM, Svetlana. Common places, s. 39.

%! REID, Susan E.: Destalinization and Taste, 1953-1956. in: Journal of Design History, Vol. 10, No. 2, s. 180.
Vytvofeni ¢asopisu Domov mélo pravdépodobné svijj predobraz v sovétském magazinu Dekorativnoje iskusstvo
SSSR vydavany od roku 1957.

2 KOULA, J. E.: Novd spolecnost/novy ndbytek, Zijeme, Praha 1960, s. 43-44.
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odcizeni Clovéka od jedine¢né femeslné prace z divodii piehnané technizace jeho okoli:
,Koncentrace vyroby a obchodu do obrovskych celki pro soucasnou, den ode dne se
rozristajici spotiebitelskou spoleCnost pfinasi nejen Cetné nové moznosti, ale i mnoha nova
nebezpeci...Ky¢ romanticky a dekorativisticky kram jsou jen vystfiddny kycem
pseudomodernim. ZkuSenosti s nasi vlastni vyrobou a hriizy zplozené z véznych a
uslechtilych iniciativ z doby ptiprav Svétové vystavy v Bruselu nds zaroven poucuji, ze toto
nebezpe¢i neohrozuje jenom spolecnost katpitalistickou.“643 Podobnou vytku viaci premiie
,bruselu® ostatn¢ zminoval 1 Jaromir Balédk v ptipad¢ designu obchodi. A nékteti §li ve své
kritice jesté dal: ,,Soudoba konzumni spole¢nost pfiblizuje a dava ¢lovéku k dispozici pestré
mnozstvi diive vzdalenych, neznamych nebo tézko dostupnych véci; zaroven jsme svédky
toho, Ze sama lidska blizkost t€chto véci se spiSe vzdaluje. U spotiebitele mizi trvalejsi osobni
vztah k predmétim, v nékterych ptipadech zdegeneruje v pouhy vztah vlastnicky a
reprezentativni. Vznika typicky moderni konzument, ktery sam jiz véci nevytvaii, nybrz
toliko objednava podle katalogii obchodnich domu, a kterému sériova vyroba a reklamni

technika prosté diktuji potieby a vkus.«®4

Takovéto povzdechy jisté nechtély zakyvat obtize
spotiebni kultury v Ceskoslovensku, ale v mnohém jiz ukazuji, jak moc byli obéané nahliZeni

jako suverénni spotiebitelé a ne uniformni masa.

Rozsifovani pole spotiebniho diskursu se v 60. letech projevilo dvéma zptisoby. Jednak
prvnimi pokusy o definici specifik ceskoslovenského konzumenta a pak analyzou dopadu
povalecného vyvoje na jeho spotiebni chovani.

JiZ bylo zminéno, Ze socializovany obchod sehrdval v oficidlnim diskurzu pocatku
diktatury roli pfevodové paky mezi vyrobou a spotiebiteli, a ze v tomto vztahu byla ustfednim
aktérem vyroba. Z tohoto vyplyva, Ze postaveni konzumenta bylo nahlizeno jako primarné
pasivni, resp. jeho jednani mélo odpovidat kolektivistickym idedlim. Proto byla duse
konzumenta chépana jako néco, co je potieba zkrotit: ,,Vytvorenim samostatnych narodnich

« 645

podnikd obchodnich postavilo se tlumitko mezi vyrobou a iracionalitou spotiebiteld‘.

ProtoZe znarodnéni vyrobnich prostiedkli samoziejmé nestacilo, s prechodem na novy model

3 HETTES, Karel: Pramyslové vytvarnictvi a kritika, Vytvarna prace, XIV, 1966, ¢. 18-19, s. 8, zde podle
HUBATOVA-VACKOVA, Lada - PACHMANOVA, Martina - PECINKOVA, Pavla (ed).: Véci a slova:
umélecky priumysl, uzité uméni a design v ceské teorii a kritice 1870-1970. Praha 2014.

844 Tamtéz, CERNY, Milos: O smyslu véci v bytg, in: Uméni a femesla, XII, 1968, ¢. 4, s. 122-127.

5 CMKOS, f. UVOS, kart 2, 1949, Budujeme socialisticky obchod. Zprava o &innosti k II. Celostatni
konferenci ROH Svazu zaméstnanct v distribuci konané v Praze ve dnech 12. a 13. Listopadu 1949. Proslov
Josefa Kypty
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zboznich vztahli bylo potfeba obCany naucit spravnému konzumnimu chovéni. Podobné jako
Vv kultute i zde bylo tfeba ob¢any vzdélavat nebo slovy Josefa Rabana: ,,Spotiebitele je nutno
vychovavat stejné€, jako vychovavame prodavace a ¢asto nutno je vychovavat i proti jejich
vuli. Bojujeme proti pfedsudkiim vsSude, bojujeme také proti predsudkim spotfebitelﬁ.“646
Tento pohled na chovéni ob¢ant jako na otazku disciplinacni pievazoval az do poloviny 50.
let nez chrus¢ovovské tani pfineslo vétsi dliraz na vystihnuti chovani spottebitelti pomoci
statistického zkoumani.

V situaci stoupajiciho vyznamu spotieby nejen jako tématu hospodaiského, ale jiz jako
vyznamné kategorie lidského Zivota se za€inaji objevovat prvni texty snazici se o vystizeni
specifik ¢eskoslovenského konzumenta. Autofi ¢lanka z prelomu 50. a 60. let, kdy dochazi
k jistému nasyceni prvotni spotieby, pocali zdiraznovat moralni nadfazenost ceského
zékaznika, s tim, Ze do svych tvah vzdy pfimichali doméaci tradici a modni vlivy. Ve svych
uvahach casto zdlraznovali, ze Cesky zdkaznik je jiny, odliSny pfedev§Sim od zakaznika
zapadniho, ale i od spotiebitelt na Vychodg, proto je tieba vychazet z domaci tradice. Cesky
konzument tak byl vidén ptedevsim jako nékdo, kdo vychazi z dédictvi mistniho primyslu, a
tudiz je technicky naro¢ny a ptesny. Na druhou stranu mél pfitom zlstavat ttidn€ uvédomély a
nepotieboval davat na odiv své socialni zatfazeni: ,,Neni snobem a nenakupuje pro tak zvané v
cizing se vyskytujici ,,spoledenské ohodnoceni“.®*’ Produkty mél ziskavat pro jejich prakticky
pfinos a ne pro jejich reprezentativnost. O tom svéd¢i 1 dodatky, Ze proto neni mozné ve vSem
nasledovat reklamu sovétskou, nebot” domaci tradice je odliSnd. Mistni obCan-spotiebitel ma
totiz zkuSenost, mnohdy negativni, s mezivalecnou reklamou, a je tudiz skeptictéjsi, nez jeho
soveétsky kolega.648 Za takovymito pasazemi zdlraziujici raciondlni a tedy pfedpovéditelné a
fiditelné jednani, je tfeba vidét argumentacni snahu na ochranu funkce reklamy v dobé
novotnovského utazeni Sroubd. Prakticky od zacatku se v nich ukryval jisty autostereotyp
odkazujici na Ceskoslovenskou spole¢nost jako svébytné kulturni spolecenstvi. Asi
nejzietelngji popsal &eského spotiebitele Jaromir Baldk v roce 1958: ,,Ceskoslovensky
spottebitel ma 1 svilij osobity vkus. Praveé pro tuto vlastnost vSak odsuzuje vystrelky, nema v

oblib& exotiku a riizné kuriozity.«®*

Zduraznovan byl aspekt minulosti pro aktudlni spotfebni
praxi: ,,Pfi pfehledu téchto zasad je tieba si znovu pfipomenout vlastnosti naseho spotiebitele,
ktery je jesté stile neduvéfivy, coz vyplyva z narodni tradice. Cechoslovak byl drobnym

¢lovékem Rakousko-uherské tiSe. Tuto neduvéiivost posililo obdobi kapitalistické krize po

%46 RABAN, Josef: 4by spotiebitel nebyl bezbranny, Domov 1961, &. 3.

84" BALAK, Jaromir: Charakter ceskoslovenského spotrebitele, Socialisticka reklama 1958, ¢. 7.
648 Tamtéz.

49 Tamtéz.
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tiicatém roce, kdy také reklama a nabidka byla krajné neseridozni. Naproti tomu
ceskoslovensky spotiebitel je zna¢né informovan a mé Siroké vSeobecné vzdélani. Je také
zvidavy a snese dosti narocné argumenty. Tato vlastnost se projevuje napiiklad vysokymi
naklady magazinti i popularné Véd@CkS’Ch.“Gso Tedy koteny Ceskych spottebnich navyku je
tiecba hledat v plebejskosti, zkusenosti s reklamou za krize a v technické tradici.

Jinym z4sadnim prvkem, na né&jz se v reklamnim diskursu odkazovalo, byla piedstava
osobni pohody a jeji sdileni s kolektivem. Racionalita, skoro az neemotivnost mistniho
spottebitele, byla Jaromirem Baldkem dévana do souvislosti s jinymi nérody: ,,Nas spotiebitel
je prili$ stfizlivy, realny a nékdy az piizemni, to zvlasté tehdy, srovname-li jej se vzletem a
smyslem pro okamzitd rozhodnuti u Francouzi a Itald. Nema radd nadsdzky pii nabidce a
tézko jej lze ziskat na néjakou okazalost. Rad se zafizuje doma a jeho domaci prostiedi je
mistem, odkud mohou vychazet argumenty.“651 Ceskoslovensky zakaznik si tak podle
Jaromira Baldka nekupuje auto kvili tfidni ptisluSnosti, ale z ryze praktickych divodi, aby
mohl do pfirody.®? Tato nechut’ odlifovat se spotiebou ,,...to je prosté dasledek zndmé Geské
demokrati¢nosti, kterd se projevuje ve vzajemném styku a vystupovani“.*®® Spise humorngd
pak ptisobi zminka o prvnich znamkach kutilstvi a zboznim fetigismu: ,,Ceskoslovensky
spotiebitel ma i svlij osobity vkus. Ma smysl pro ladnou linii, rdd se obklopuje hezkymi
predméty (Proto zhotovuje stolni lampy z dobie adjustovanych lahvi od likéri a ma vysoké
naroky na obaly zboZi, &ehoZ se mu bohuZel v dostate¢né mite nedostava.).“®* V dobg, kdy
Jaromir Balak psal tato slova, se nejednalo je$té o plné rozsifeny fenomén jako v letech
normalizace, kdy obyvaci pokoje zdobily peclivé naaranZované obaly zapadniho zboZi jako
symbol statutu majitele.

Opakovany topoi domova je pfitom zasadni v charakteristice, resp. odliSeni
¢eskoslovenskych konzumenti od jinych: "Jinou vlastnosti nasich ob¢anl je naklonnost a
dobry vztah k doméacimu prostredi, které si predevsim buduji. .... Proto je apel na domov v
reklamé ucinny a také vytvaireni domaciho prostredi kol nabizeného zbozi i vyjadiovani této
vlastnosti v textech.“®® Dirazem na domaci 3tésti se Ceskd spole¢nost neméla ligit jen od
spotfebitelii zapadnich, ale i od téch vychodnich. Jako piiklad uvadi autor madarského

zakaznika, ktery d4 pfednost nakupu obleceni pifed vybavenim domadacnosti, zatimco cesky

0 BALAK, Jaromir: Psychologie prodeje, Socialisticky obchod 1964, &. 3.

1 Tamtéz.

852 BALAK, Jaromir: Zdsady propagace, Praha 1963. s. 58.

853 Roli predstav o eské demokraticnosti v komunistickém diskurzu sledovala také francouzska historicka
Muriel Blaive na piikladech interpretace potinorového vyvoje ¢eskymi historiky Viz.BLAIVE, Muriel:
Promarnénd prilezitost, Praha 2001, s. 137 — 224.

854 BALAK, Jaromir: Psychologie prodeje, Socialisticky obchod 1964, &. 3.

85 BALAK, Jaromir: Charakter ceskoslovenského spotrebitele, Socialisticka reklama 1958, ¢. 7.
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spotiebitel se rozhoduje naopak. Nicméné i kdyz byla 50. 1éta obdobim, kdy se v reklamé
silné¢ prosazovala predstava domdaciho Stésti (nckdy se v tomto ohledu mluvi o neo-
biedermaieru), v Ceském prostfedi se jednalo spiSe o navaznost na obraz ceské idyly v
minulosti zpodobiiované napftiklad v dilech Ignata Herrmanna. V téchto predstavach neslo ani
tak o to jit s dobou (modou), jako spiSe sdilet vzory chovani s narodnim spolecenstvim.

Druhym typem pokusti o definici domaciho konzumenta se koncem 60. let staly prvni
srovnani spotfebnich praktiky mezi obéma néarody republiky. Umoznovalo to piedevsim
rozvinuti sociologického a motivaéniho vyzkumu Zboziznaleckym tistavem a VUO od roku
1966. Vysledky téchto prizkumi byly srovnavany s daty ze starSich analyz rodinnych ucti,
zéznamii SuS nebo jednotlivych obchodnich organizaci.®*® Z prvnich texti shrnujici poznatky
vyslo najevo, ze I kdyz se obé¢ ¢asti zemé vzajemne demograficky i hospodarsky piiblizovaly,
tak u jejich obyvatel stale ptezivaly rizné zivotni, ale 1 spotfebni navyky. Ty se odvijely jak
od rozdilné historie, tak odlisné demografie. Pfedev§im slovenska populace byla mladsi a
osidleni bylo fid$i. K tomu se projevovaly piezivajici tradice jako patriarchalni nastaveni
vetejného a vysoky status rodinného Zivota. Ve spotiebé¢ se tyto faktory obtiskovaly napiiklad
do zplsobu spofeni. Zatimco v Ceské spolecnosti byla tendence po individudlnim, ve
vychodni ¢asti republiky zlstavalo Castéjsi spiSe rodinné spofeni.657 Vkladni knizky mély na
Slovensku del$i zivotnost, coZ se naplno projevilo v dob¢ krize pocatkem 60. let, kdyZz Ceska
populace své uspory hojné vybirala, aby ji neklesl zivotni standard. Jaromir Balak tento fakt
také pfisuzoval odlisné formé& zvySovani zaméstnanosti v obou zemich v povale¢ném obdobi.
Na Slovensku odchazelo do primyslu zemédélské obyvatelstvo, v zapadni ¢asti zemé to byly
piedevsim Zeny, které disponujice vlastnim piijmem tvotily znatelny spotiebni segment.

Prave tradicni hodnoty a vazby brzdily nékteré demografické projevy. Tak Slovensko
meélo sice mladsi populaci, ale mistni mladez nebyla ve svém utraceni natolik samostatna jako
ta Ceskd. Spotfebni ndvyky se zde fidily vice rodinnymi zdjmy neZ touhami jedince. Pfitom
Vv Ceské Casti byla generacni skupina do dvaceti let v 60. letech tou konzumné nejspontanné;jsi,
podléhajici rychleji médnim novinkdm nez starsi ro¢niky.

Jinym zésadnim prvkem odliSujici oba narody ve spotiebnim chovani byla
zaméstnanost, resp. sociodemografické zmény. Ceské zemé jako dlouhodobé
industrializované se vyznaCovaly vy$s$i urovni vybaveni domécnosti, uz kdyz spolecnost
vstupovala do komunistické diktatury. Proto doSla mistni spolecnost rychlejSiho nasyceni

nekterymi druhy zboZi jiz v druhé poloviné 50. let nebo se zacala pfeorientovavat na jejich

6%6 BALAK, Jaromir: Konfrontace s ceskym konzumentem, Socialisticky obchod 1969, ¢. 5.
87 BALAK, Jaromir: Konfrontace s ¢eskym konzumentem, Socialisticky obchod 1969, ¢. 5.
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naro¢néjsi a drazsi druhy. Kupfikladu vlastnictvi automobilu na pocéet obyvatel bylo koncem
60. let 0 35% vyssi v Seskych zemich neZ na Slovensku.®®® Rozdily viak existovaly také ve
struktufe spotiebovavanych potravin. Ceska populace méla celkové vyssi spotiebu kavy (o
66,6 %), piva (24,9 %), masnych vyrobkil (o 55%) a masla (0 59 %).659 Jaromir Baladk tento
fakt prisuzoval odliSnym stravovacim navykim v horskych regionech, nebot’ tyto vykyvy se
podobaly zptisobiim spotteby v horskych oblastech Italie a Jugoslavie.

Takovyto vycet rozdili zde ma cCtenafi naznacit, ze spotiebni zkuSenost obcana
komunistické diktatury a tedy 1 pozdé€jsi pamét’ na ni se liSila nejen generacné, ale téz dle
ptisluSnosti k narodu. Je mozné dokonce tomuto faktu ptisoudit vyznam v odliSnych
predstavach o naplnéném zivoté. Prestoze se oba narody k sobé pfiblizovaly svymi
spotfebnimi navyky, za pomoci podobné se rozvijejici konzumni infrastruktury, stejnych
produktt a stejné reklamy, jejich samotné vnimdni a uziti probihalo v jiném kontextu. Toto do
ur€ité miry chépal 1 zminovany Jaromir Baldk, kdyz upozorioval, Ze se rozdily projevuji
v odlisném jednani zakaznik®i obou zemi pii akvizici zbozi. Cesi byli zpravidla 1épe
orientovani o cené, neradi diskutovali a souCasné projevovali vétsi investiéni suverenitu,
nebot’ méli pocit vétsi hospodarskeé jistoty.

Vyzkumy samoziejmé naznaCily 1 jind specifika v chovani Cceskoslovenskych
spotiebiteld. Kuptikladu minimalné v ¢eském ptipad€ platilo, ze nejaktivnéji si na poli
akvizice drazsiho zbozi pocinali v 60. letech lidé mezi 20 a 30 lety. To se mohlo na prvni
pohled zdat jako necekané, ovSem do manzelstvi se v té dob& vstupovalo stile jesté
Vv relativné mladém veéku a prizkumy zjistily, Ze investice téchto mladych lidi se v této dobé
neopiraly o uspory vlastni jako spiSe o finance rodicu. A a€ byla 1 ¢eska ¢ast zemé stale jeste
pomérné patriarchélni, dochazi k vzajemnému prolinani spotfebnich zvyklosti muzi a zen.
Zatimco muzi se, i diky zavadéni samoobsluh s balenym zbozim, zapojuji nyni vice do
kazdodennich nékupi, Zeny se zacinaji podilet na akvizici drazsich spottebnich statkli, nebot’

jde i z jejich pfijmu.

858 BALAK, Jaromir: Spotieba v CSSR a n&které projevy postoji konzumenta, Socialisticky obchod 1969, &. 6.
659 i
Tamtéz.
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4. Ceskoslovensky reklamni priimysl a jeho diskurs v
povalecném obdobi 1945-1970

nVezmete si priklad z povstalcu. Ti nejdrive obsadi — rozhlasovou stanici! Kazdy
odbytovy pracovnik by mél udélat totéz, aby mohl rici posluchaciim, co pro né jeho podnik
vyrabi, prodava, opravuje a dela*.660 Tato anonce na sluzby reklamniho podniku Merkur
vysla v Casopise Propagace pouhé tfi mésice pred piijezdem sovétskych tankti do Prahy.
Nebyla jisté¢ zamyslena jako politické proroctvi, ale v mnohém ilustruje k jakému védomi
vlastni dilezitosti, az dosla ¢eskoslovenska reklamni obec v post-stalinistickém obdobi.
Reklamni tvorba z dob komunistického Ceskoslovenska je dnes povazovéana za néco
obskurniho, smé&$ného a nevkusného.661 Snad proto nebylo jejim déjindm mezi historiky

662 Zkoumani kulturné-

vénovano dostatek pozornosti jako tieba designu nebo filmu.
symbolické prezentace spotiebniho svéta pfitom muze slouzit jako pohled do jednotlivych
vrstev ideologie komunistické diktatury, kterd nebyla neménnd, ale podléhala vnitinim 1
vnéjSim vliviim, jakoZ ndvaznosti na domdci tradici. Svym zplisobem lze na propagaci za
socialismu také nahlizet jako na jistou formu symbolického nésili, vnucujici svym
obyvatelim nejen urcité hodnoty, ale téz vlastni formu estetiky. Obrazy zivotniho standardu
totiz fungovaly nejen jako vizudlni nastroj ideologie v souboji obou spolecenskych systémil
studené valky, ale formovaly rovnéz vkus, hodnotové orientace a jazyk populace. Analyza
mechanismu tvorby spotiebnich obrazli umoziuje sledovat, jak byly v komunistické diktatute
utvafeny podminky a pravidla zobrazovani. Jinak feceno, co mohlo a nemohlo byt
propagovano a proc.

Tento text se nebude zabyvat interpretaci samotné reklamy, jako spiSe obsahem
diskursit o ni mezi oborovymi specialisty, obchodu, novinafi a intelektualy. Nechci zde
zkoumat, co si o reklamé& mysleli jeji konzumenti, ale pifedev§im sledovat ideové proudy a
institucionalni vyvoj propagace v prvnich dvaceti péti povaleénych letech. Na ptikladu
reklamniho diskursu mohu naptiklad ukéazat, jak se v tomto oboru projevovaly ideologické
ramce mysleni a jak byly oborovymi profesiondly vyuZzivany k obrané existence oboru a

pozdéji k rozSifeni vlastniho pole. Zajimat mne bude zvlaste, jakym zpiisobem byla

legitimizovana reklama v komunistické spolecnosti a jak byla jeji produkce usporadana, resp.

660 Propagace 1968, ¢. 5.

661 Napriklad jednotlivé dily popularniho potadu Retro, kde je obdobi socialismu prezentovano jako jedno
monolitni obdobi beze zmén, jakasi perioda stagnace s obcasnou erupci ¢eského uméleckého génia, Viz
http://www.ceskatelevize.cz/porady/10176269182-retro/ (ovéteno 10. 2. 2016)

862 Vyjimku tvoii prace psané nehistoriky. HLOUCHOVA, Katefina. Promény ceskoslovenské reklamy 1918-
1989. Brno 2015 a KRUPKA, Jaroslav. Ceskd reklama: od pana Vajicka po falesné soby. Brno 2012, 264 s.
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které faktory toto nastaveni utvaiely. Proto si v pribéhu textu kladu otazky: Kdo vytvaiel
reklamni diskurs v komunistickém Ceskoslovensku? Kdo do ng& mohl vstupovat a kdo byl
naopak vyloucen? Jak se ménila rétorika aktérti reklamniho prostfedi a vac¢i komu se
vymezovali? Ktera slova nabyvala na vyznamu a pro¢? Jaké terminy a symboly byly do

diskursu vnaseny?

Piestoze jsou pocatky masové spotieby spojeny piedev$im se Spojenymi staty, formy
moderni propagace se zde vytvofily a v kombinaci s mysSlenkovym dédictvim starého
kontinentu. Byli to evropsti pievazné zidovsti emigranti utikajici pied nacismem, ktefi do
amerického raciondlné mysliciho obchodu vnesli evropsky intelektualni vklad. Vyzkumy trhu,
spotiebitelského chovani, nebo U€inku reklamy v nové zemi rozvijeli prevazné¢ ekonomové,
sociologové a psychologové vzdélani na némeckych a rakouskych univerzitach. V ¢asti této
prace vénované spotieb¢ jsem jiz zminoval Paula Lazrsfelda, George Katonu a Ernesta
Dichtera. Nejvétsi dopad na reklamu mél treti z nich. Byl to on, kdo zavedl do reklamy
psychologicky aspekt nevédomi, proto zacal, siln€ ovlivnén tvarovou psychologii, klést diiraz
na vzhled produktu s ohledem na jeho symbolickou ¢innost.®®® Jako Freudiv nepfimy 74k si
navic velmi brzy uvédomil roli sexu v reklamé. Jeho vlivné dilo (naptiklad Strategy of Desire,
Handbook of Human Motivation) oproti Katonovu nebylo v socialistickych zemich oficialné
pfijimano, z divodu Dichterova silného antikomunismu. Zména v komunikaénich technikach
a v distribuci se sebou nesla i vyssi potiebu zvédeéténi a profesionalizace oboru. Zatimco
piedvale¢na reklama byla oborem obchodnich specialistii, v povaleéném obdobi se utvari
marketingovymi firmami s fadou specializovanych oddéleni.

Pro komunistické Ceskoslovensko po zpietrhani vazeb se Zapadem vsak byla jako zdroj
modernizacnich stimull dilezita pfedevS§im némecko jazycna oblast. V dobé stalinismu a
kratce po ném Némecko vychodni, jakozto nejvyspélejsi a kulturné nejblizsi stat. V letech
Sedesatych zase jeho zéapadni soused, jako tradicni obchodni partner. Tato hospodaiska
orientace se projevila i v oblasti reklamy. Proto zde stru¢n¢ nastinim situaci v téchto zemich.

V povélecném zéipadnim Némecku pokracovala zpocatku reklamni tvorba v diivéejsi
tradici. Kuptikladu, kdyz se v roce 1954 uskutec¢nil prvni vetsi reklamni kongres tak ideové
vystupy jesté v mnohém navazovaly na predvaleény vyvoj, kdy byla reklama siln¢ spojena

s propagandou. To v dasledku znamenalo zdiraznovani jeji funkce jako edukativniho prvku,

%63 GASTEIGER, Nepomuk. Konzumen,s. 66-67.
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ktery ma spottebitele vést ke kvalitnimu vkusu. Byl to vSak posledni zachvév starych ¢ast. V
SRN patrila 1éta 1954 — 1957 mezi dobu, kdy byly polozeny zaklady moderniho reklamniho
primyslu. V tomto byla situace stejnd jako v Ceskoslovensku. Oproti nému viak mélo
Némecko nékolik vyhod. Jednak pfedchazejici teoretickou (i vyzkumnou) tradici, existujici
reklamni oddéleni ve velkych podnicich a pfedevsim americké profesionaly, piichazejici jako
soucast Marshallova planu.®® Ameri¢ané p¥itom nechépali svoji pomoc némeckému obchodu
jen jako misi proti komunismu, ale i jako moZnost otevieni nového trhu.®®® Némecko se tudiz
stalo zemi zaslibenou pro reklamni spole¢nosti a mistni pobocky americkych reklamnich
agentur byly nejvétsi svého druhu.

Velmi rychle se v Némecku uchytil také vyzkum spotiebitelskych motivii a béhem
kratké doby vznikly po celé zemi desitky institut aplikujicich na chovani zakaznika prevazné
kvalitativni metody z psychologie, sociologie a antropologie. Idea nové stfedni tiidy a
spotiebniho zbozi jakozto jejiho komunikaéniho kandlu byla piijata také autory diive
prosazujicimi myslenku racionalniho konzumenta. Do reklamni praxe se tak zacaly dostavat
symboly produktti spojené s ptedstavami o spolecenském statusu prislusnikti nové stredni
tiidy. V zapadonémeckych reklamach na cigarety vystupovali GspéSni muzi, lednicky byly
prezentovany jako zazrak moderni techniky apod. Sifeni motiva¢niho vyzkumu §lo ruku v
ruce s nastupem nové obchodni strategie — marketingu. Povaleény hospodaisky zazrak nebyl
uréen vSem, rozhodné ne pfistéhovalcim provadéjicim ty nejtvrdsi prace. Sféra marketingu
nabyla na dulezitosti i proto, Ze prvni léta povalecného hospodarského zazraku byla
vykoupena tvrdou praci a odiikanim.®®® Proto slouzila reklama v této dob& do zna&né miry
jako slib budouciho naplnéni spotiebnich snt, ktery mél posilovat legitimitu nové se rodiciho
demokratického statu jak v soutézi s vychodonémeckym rezimem, tak s paméti nacistického

obdobi.

Vyvoj reklamniho diskursu a infrastruktury v SSSR a ostatnich statech socialistického
tabora, mimo NDR, nebyla pro situaci reklamy v Ceskoslovensku tak zasadni, nebot’ se
jednalo o oblasti, které se naopak ucily od né€j. Na rozvoj propagace zde m¢l v pocatcich vliv

piredevsim prazsky reklamni kongres, o némz jeSté¢ bude fe¢, a to nejen svou oficidlni

84 KRIEGESKORTE, Michael: Werbung in Deutschland 1945 — 1965. Die Nachkriegszeit im Spiegel ihrer
Anzeigen, 1992, s. 7 — 20.

5 WILDT, Michael,: Am Begin der Konsumgesellschaft, 1993 s. 176-177.

8% Tento sen se viak asto netykal tzv. Gasterbeitert, ktefi spoluvytvateli povaleény hospodaisky tispéch, Viz
CREW, David: Consuming Germany in the Cold War: Consumption and National Identity in East and West
Germany, 1949 — 1989, An Introduction. in: Consuming Germany in the Cold War: (Leisure, Consumption, and
Culture), CREW, David (ed.), 2004, s. 1-20.
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proklamaci, ale také profesionalnim know-how Ceskoslovenska. V piipadé Sovétského svazu
vliv zavér prazského kongresu trval az do konce 60. let.®®” Role reklamy zde byla znagng
omezena, kdyz se kuptikladu az do konce 60. let nepodatilo zavést ani plnohodnotnou vyrobu
obalii.?®® Omezenost investic do reklamy v SSSR zpiisobovala predevsim exportni orientace
jeho hospodarstvi, zaméfenad na vyvoz surovin, t€zkého strojirenstvi a vojenské techniky.
Jedinou zemi vychodniho bloku, kterou ceskoslovensti reklamni profesiondlové sledovali,
bylo NDR.

Jelikoz se Zivotni Urovenn pomérné brzy po zalozeni obou némeckych statii stala
dilezitym tématem propagandy, mélo zde pole spotfebni imaginace zvlastni vyznam.
Existence druhého Némecka od pocatku ovliviiovala sméfovani vychodonémecké reklamy a
to jak pozitivng, tak negativné. Vzhledem ke stejnému jazyku a snadné mobilité mohli
vychodonémecti specialisté pomérné rychle modernizovat reklamni primysl a uvadét do
ob¢hu inovace ptichdzejici ze Zapadu. Na druhou stranu ale byli nuceni €elit snadno dostupné
zapadonémecké produkei, zv1asté pak po zavedeni televizni reklamy. Reklama ve Vychodnim
Némecku hrala na rozdil od Ceskoslovenska hned v 50. letech aktivngjsi roli, nebot’ aZ do
roku 1961 bylo pro vychodonémecké obcany snadné cestovat na Zapad a srovndvat tedy
situaci obou zemi.

Zacatek se ovSem nesl v urCitém zaspani vyvoje, zpusobeny jak hospodarskymi
obtizemi, tak ideologickou zaslepenosti vychodonémeckych aparatcika. Prvni vétsi posun se
odehral teprve disledkem nepokoji v roce 1953. V té dobé se odhodlala vychodonémecka
vlada k prvnim vét§im organizacnim zméndm v obchod€ a propagaci. Pfi tomto restartu mélo
NDR oproti Ceskoslovensku jistou vyhodu v existenci soukromého sektoru, ktery navazoval
na predchozi vyvoj a reklamu si nadale vyrabél sam podobné jako ¢eskoslovenské firmy za
prvni republiky.

Zvlastni postaveni jakoZto mista vyméeny inovaci mezi zemémi socialistického tabora
méla lipsky veletrh. Ceskoslovensti obchodni zastupci patiili kjeho pravidelnym
navstévnikim a vzdy si kromé expozice vSimali 1 zplsobu obchodovani a reklamy v
samotném mésté. Tato srovnani slouZzila v 50. letech jako motor k modernizaci vlastniho
pramyslu. Pozdéji nasledkem bruselského tispéchu se postupné vliv tohoto veletrhu vytracel a

v 60. letech mu jiz byla na strankach odbornych ¢asopisii vénovana minimalni pozornost.669

%7 \/iz HANSON, Philipp: Advertising and Socialism, 1974, s. 29.

%% Tamtéz, s. 56-57.

669 Zajem zacali i ztracet 1 zapadni spolecnosti, které radsi vystavovali na konkuren¢nim veletrhu v Hannoveru.
Viz PENCE, Katherine :,,4 World in Miniature“: The Leipzig Trade Fairs in the 1950 and East German
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Organizaci lipského veletrhu méla na starost Stdtni reklamni spolecnost Dewag

670 1:x ,
Jiz od svého

(Deutsche Werbe- und Anziegengesellschaft) zalozena kratce po vzniku NDR.
pocatku se vénovala vyrob¢ neontl, nata¢eni reklamnich filmt a grafické reklamé. Jako statni
spole¢nost méla na rozdil od zbyvajici soukromych spole¢nosti vice moznosti investovat do
modernizace své vyroby. Presto se oproti ¢eskoslovenskému Reklamnimu podniku se musela
od svého pocatku potykat s nepratelsky naladénym vedenim SED (Sjednocené socialistické
strany N&mecka), které povazovalo reklamu za zbytetné plytvani prostiedky.®”* Agkoli byla
NDR ve srovnani s ostatnimi socialistickymi staty pomérmné vyspéld, reklama zde byla pod
neustalym politickym tlakem. ReZim sice umoznil profesionalizaci oboru, napf. skrze
vytvoteni Vyzkumného centra pro reklamni metodiku (Institut fiir Werbemethodik der Dewag
Werbung) nebo vydavanim pomérné kvalitniho oborového casopisu Neue Werbung -
Zeitschrift fiir Theorie und Praxis der Werbung, jakékoli ideové vyboceni vsak bylo

trestano.®’?

Rozvoj reklamy tak byl hned zpocatku omezen jen na prostredky, které
nevyzadovaly vyssi investice a byly snadno proveditelné.

S genera¢ni obménou a koncem ptidélového hospodarstvi v roce 1958 dochazi i ve
vychodonémecké reklamé k urcité zmén&.?”® Ve snaze zabrénit Gtéku obyvatelstva vyhlasil na
V. kongresu SED Waltr Ulbricht plan na dosaZeni zivotni urovné Spolkové republiky do roku
1961. Jsou urychlené¢ zavadény samoobsluhy a spolu s tim 1 prvni vétsi prodejni akce. Po
selhani tohoto planu a vystavbé Berlinské zdi byl nucen vychodonémecky rezim investice do
spotiebniho primyslu jesté zvysit. Po kratkém potlaceni reklamni produkce v roce 1963 (kdy
jen vyroba reklamnich film poklesla o 50%) byl v souvislosti se zavedenim Nového
ekonomického planu (NOS - Neuen Okonnomischen System) zvysen finanéni tok i do této
oblasti.®”* Obsahové se propagace nové zaméfila na mladsi generaci a na produkci zbozi z

umélych hmot.®” Byl to vSak jen ojedinély pokus o zménu Kkonzervativniho

Consumer Citizenship, in: Consuming Germany in the Cold War (Leisure, Consumption, and Culture), CREW,
David (ed.): 2004, s. 21-50.

870 Zalozena byla v zati 1945 Viz Grundziige der Entwicklung der Sozialistischen Werbung in der Deutschen
Demokratischen Republik, Berlin 1960, s. 281.

"1 MERKEL, Ina: Alternative Rationalities, Strange Dreams, Absurd Utopias. On socialist Advertising and
Market Research, In: Socialist Modern, PENCE, Katherine — BETTS, Paul (ed ), s. 336, V NDR byly naklady na
reklamu v roce 1962 seskrtany o 50%.

872 pryni v roce 1956, druhy v kvétnu 1954. Neue Werbung slozil rovnéZ jako hlavni zdroj inspirace pro
podobné ¢asopisy v ostatnich statech socialistického tabora.

3 MERKEL, Ina: Alternative Rationalities, s. 323-344. Do pielomu 50. a 60. let piisobily v reklamé v NDR lidé
vyskoleni ve 20. a 30. letech.

7 MERKEL, Ina: Alternative Rationalities, s. 323-344.

875 RUBIN, Eli: The Order of Substitutes: Plastic Consumer Goods in the Volkswirtschaft and Everyday
Domestic Life in the GDR, In: Consuming Germany in the Cold War Leisure, Consumption, and Culture)
CREW, David (ed.): 2004, 87-120.
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vychodonémeckého rezimu. O dva roky pozdéji, v roce 1965, byla reklama v NDR na ptimy

zasah Waltra Ulbrichta investicné omezena a v poloviné 70. let v podstaté zruSena.

Maly a omezeny trh neumoziioval v piedvale¢ném Ceskoslovensku vytvofit pokrodilejsi
techniku propagace zaméfenou na doméaci spotiebitele, proto byla reklama soustiedéna
povétsSinou do drobnych propagacnich kancelafi.676 Nejlépe na tom byly exportni podniky,
které musely inovovat svoji ¢innost, aby uspély na vyspélejSich trzich. Proto se domaci
reklama orientovala pfevazné na tradicni prostiedky (plakaty, akce, soutéze), v mensi mife na
rozhlas. Naro¢néjsi filmovou produkcei vyvijela firma Bat’a. Z tohoto diivodu ani v teoretické
praci neptevysSovala Ceska reklamni obec své protéjsky v okolnich statech. Prekladaly se sice
rady pro uspé$né obchodniky nebo paméti americkych reklamnich agentti, ale pivodnich d¢l
mnoho nevzniklo.677 Kdyz uz se takova publikace objevila, tak se vénovala pfevazné
femeslu, v lepSim piipadé zarodkim psychologie reklamy.678 Podobné prace vychazely
ptedevsim z americké produkce a orientovaly se spiSe na mensi podniky. Rodici se vyzkum
médii, reklamy a trhu v némecko-jazyéném prostiedi, vychdzejici z freudovské
psychoanalyzy ¢i sociologie frankfurtské skoly, nebyly v této dobé mezi ¢eskymi reklamnimi
profesiondly jesté reflektovany.

Mnichovska dohoda a pocatek valky znamenal ptiSkrceni jakéhokoli vyvoje na strané
reklamy. Po té co byla propagace omezena, soustfedili se odborni pracovnici pouze na vlastni
organizaci a Skoleni.679 V povaleéném obdobi se vybrani soukromnici pokouseli za podpory
stavovské organizace Reklamni klub navazat na predchozi ¢innost, vydany byly dokonce
nékteré odborné publikace. Zvlast agilni postaveni na poli pfenosu inovaci drzely oborové
casopisy Typ a magazin Moderni obchod. Myslenkové ov§em zilistavalo ¢eskoslovenské

prostiedi ve vleku zahrani¢niho vyvoje.

676 Obdobi prvni republiky zatim ¢eka na své zpracovani, pro star$i obdobi je mozné vyjit z publikace
VOSAHLIKOVA, Pavla: Zlaté casy ceské reklamy, 1999 a HLOUCHOVA, Katefina. Promény ceskoslovenské
reklamy 1918-1989. Brno 2015.

677 Napt. HOPKINS, Claude: Jak jsem délal reklamu, 1937, Wannamaker, John: Zivotni a obchodni zdsady,
1936.

Kurs obchodni reklamy s cetnymi ilustracemi, 1929; TYZ: Reklamni prirucka, 1938.

679 Nejprve byla omezena vyroba neont kvuli zatemnéni, pozdéji se pridaly problémy s nedostatkem papiru.
Ptesto se chod reklamni branZe Gplné zastavil. Byla provedena reorganizace regionalnich poboc¢ek Re-klubu a
rozvinulo se $koleni aranzéra.
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Zjistit, co presné se délo s reklamnim oborem mezi unorem 1948 a penézni reformou,
neni zrovna jednoduché a vyzadovalo samostatny vyzkum. Piesto se zde alespon stru¢né
pokusim naznacit, jakym smérem se obor vyvijel.

Nejviditelnéjsim se stal zanik soukromych firem specializovanych na propagacni
tvorbu, které byly jednak znarodnovany a pak opoustény svymi majiteli bud’ z divodu tpadku
zakazek, nebo ocekavaného konce soukromého podnikéni. To ovSem neznamenalo, ze by
byvali Zivnostnici Upln€¢ odesli z pole reklamy. Z nadznakl v ¢lancich je patrné, ze Casto
piechazeli do jiz postatnénych firem a novych podnika. Piikladem budiz tfeba majitel asi
nejznaméjsi predvalecné propagacni kancelafe, Josef Solar, ktery se z vlastniho podniku
presunul do zdravotnického podniku Sanitds. Takze 1 kdyz tento proces obor reklamy citelné
zasdhnul, nejednalo se prozatim za uder fatalni. Zaklad reklamni produkce v tomto obdobi
totiz stale jest¢ tvofila reklamni oddé€leni jednotlivych vétSich firem. Pravdépodobné diky
tomuto volnému piechodu ze soukromych do zestdtnénych firem mohla situace v prvnich
dvou letech po unoru budit zdani jisté nemeénnosti. Pofad se konaly relativné profesionalni
prehlidky zbozi, veletrhy, soutéze o nejlepsi reklamni plakat a vykladni skiin, byt notné
omezené situaci pfidélového hospodatstvi.

O skutecnosti, ze osud reklamy nebyl dosud rozhodnut, respektive, Ze si komunisté
S timto oborem nevédéli Uplné rady, svédéi nékolik chaotickych pokusii o vytvofeni
centralnich podnik, které by vytvarely propagacni materidly pro byvalé drobné provozovny
spadajici nyni pod komunalni podniky. V metropoli takto vznikl Naborovy podnik hlavniho
mésta Prahy, pod né&jz spadly diive vytvotené Prazské plakatovaci podniky, Prazska méstska
tiskdrna, ale také rozhlas dekoratérské a rozmnoZovaci dilny.®® Jeho soudasti se staly
nakladatelstvi a fotografické zavody. Takto mamuti forma neméla slouzit jen izkému okruhu
komunalnich instituci, ale téZ druzstviim, narodnim podnikim a misty 1 samotnym
spotiebitelam.

Nepiehledny stav v reklamni produkci pravdépodobné tpln€ nevyhovoval obchodnim
organizacim a nékterym vyrobclim, proto byl v prvni poloviné roku 1950 nejprve pod
Cedokem vytvoten a posléze v zaii piimo pod MVO pieveden narodni podnik Propag.®®

Tento krok byl soucésti SirSi zmény, kdyZz se propagacni oddéleni v jednotlivych firméch

%80 KUBALEK: Mésto Praha+Propagace, Typ 1949, ¢. 3.

881 Vyhlaska ministra vnitiniho obchodu €. 1787 ze dne 14. zafi 1950, Ufednivlist republiky ¢eskoslovenskeé,
1950, &. 249 a MARAZEK, Antonin: Ukoly propagace v lidové demokracii, Ceskoslovensky obchod 1950, &.
20-21.
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proménila v kvétnu téhoz roku na kulturné-propagaéni.682 Zdanlivé drobna zména v sob¢
nesla odfiznuti téchto jednotek od obchodnich oddé€leni a zvyraznéni politické néplné prace.
Pokud jsem tedy v kapitole o obchod¢ zminoval jeho pocateéni chaoti¢nost, tak podobna
situace panovala rovnéz v piipad¢ reklamni produkce. Noveé vzniklé podniky, zvIasté pak
obchodni domy, byly na tomto poli relativné aktivni. Pies nedostatek papiru se stale tiskly
nové plakaty, provadély vystavky zbozi nebo zvefejiovaly reklamy ve spolecenskych
magazinech. Definitivni ndpor na omezeni reklamy, patrny i diky ¢lankiim vystupujicim na
jeji obranu v Ceskoslovenském obchodé a ustupu od &asopisecké inzerce, piisel s jiz
zminovanou ocelovou koncepci v druhé polovin€ roku 1951. Odéerpavani administrativnich
sil do vyroby padla jako prvni za obét reklamni oddéleni velkych podnikii. Nejcitelnéjsi
ztratu predstavovalo zvlasté jejich rozpousténi u jednotlivych podnikti. Kromé propusténych
(pfesunutych) zaméstnancii byly totiz Casto vyhozeny i reklamni pomicky a archivy, coz
pozd¢ji, ve druhé poloviné padesatych let, zplisobovalo témto podnikiim problémy v jejich
snaze o navazani na predchozi exportni tradice.683 Jedinou vyjimku vtomto procesu

destrukce reklamni tradice predstavovaly n&které exportni podniky.®**

Prvni oziveni reklamy ptedvidajici jeji ¢astecnou legitimizaci v ramci socialismu
znamenal pfikaz ministra vnitiniho obchodu o obchodni reklamé v srpnu 1953.685 Tento krok
byl vyvolan jak bouflivou reakci na penéZni reformu a néslednym poklesem odbytu
pramyslového zbozi, tak i ¢ervnovymi nepokoji v NDR, jez byly vedenim strany pozorné
sledovany. Lze se domnivat, Ze svoji roli sehraly rovnéz ,,Srpnové teze“, nebot’ jak se mi
podafilo dohledat v zdznamech Ufadu pfedsednictva vlady, na dalSim vyvoji se aktivné
podileli sovétsti poradci.®®® Vysledkem této ,spoluprace” se stalo predevsim vytvofeni

Reklamniho podniku (dale RePo) v dubnu 1954.%%” K tomu vlada piidala hned v kvétnu téhoZ

roku upravu, ktera podniky nabadala k ,,péci o znacku“ a reklamu.688 Tyto kroky z centra se

882 ZEMAN, F. K.: Propagace v socialistickém obchodé, Ceskoslovensky obchod 1950, &. 20-21.

683 Nejzretelnéjsi v ni¢eni reklamni tradice byly Severoceské tukové zavody, které mély silnou propagacni
tradici v oblasti kosmetiky, UPV - UPV — 09/5. 08.13 — Opatieni ke zlepSeni obchodni reklamy (1954), Usneseni
vlady republiky ceskoslovenské ze dne 4. ledna 1955, €. 18 o opatfenich ke zlepSeni obchodni reklamy. Dopisy
jednotlivych ministerstev.

% HLOUCHOV A, Katetina. Promény ceskoslovenské reklamy 1918-1989, Brno 2015, s. 134-138.

685 Reklamni podnik statniho obchodu. In: Dva roky Reklamniho podniku statniho obchodu, 1956. s. 1.

%8¢ JPV - UPV — 09/5. 08.13 — Opatieni ke zlepeni obchodni reklamy (1954), Usneseni vlady republiky
Ceskoslovenské ze dne 4. ledna 1955, ¢. 18 o opatienich ke zlepSeni obchodni reklamy. Dopisy jednotlivych
ministerstev.

%7 Tamtéz.

688 Socialisticka reklama, ro¢. 1 (1955), €. 1, s. 1-9, Usneseni strany a vlady ,,0 opatienich ke zvySeni vyroby,
dodavek i prodeje a ke zlepseni jakosti, sortimentu a spotfebitelského baleni nékterych druhd spotfebniho zbozi
ze dne 7. kvétna 1954 oznacovalo za jednu z pficin pomalého a neuspokojujiciho postupu v rozsifovani
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ovSem ukézaly jako minimaln¢ piedCasné, resp. neproveditelné. Jednak vyrobni podniky,
které ttemi lety zruSily sva reklamni oddé€leni, nebyly s to nyni svoji propagacni tvorbu tak
snadno obnovit, a pak zfizeni Re-Po bez SirSich organizacnich tGprav a investic, bylo pouhym
byrokratickym krokem.®®® Vzhledem k tomu, Ze v socialismu leZela povinnost vytvaiet
reklamu na obchodu, stalo se inicidtorem dalSich uprav MVO. Uz v pribéhu roku 1954 zacalo
pro vladu piipravovat navrh usneseni, ktery by nejenze formaln¢ rehabilitoval reklamu, ale téz
zvysil autonomii obchodu v tomto poli. Mimochodem zhruba piilrocni proces vyjednavani
navrhu mezi jednotlivymi ministerstvy je v mnohém ilustrativni, nebot’ se ukazalo, ze
reklamni tvorba nejenze nikomu nevadi, ale ze o Casti zdkazii panuji zkreslené predstavy.
Kupftikladu ministerstvo energetiky a paliv upozoriiovalo MVO, Ze zadny predpis o zdkazu
neonové reklamy, ktery ve svém navrhu zmifuje, neexistuje.®® Smysl tGprav lze tedy rozdé&lit
do dvou smérti. Jednak mélo odstranit byrokratické zabrany a pak jasné stanovit kompetence.
%1 Tim, ze byla reklama jako nastroj propagace zbozi pievedena pod obchodni podniky,
samoziejm¢ vznikalo jisté napéti mezi MVO a vyrobnimi ministerstvy, kterd se odmitaly na
vyrob¢ reklamy na své produkty podilet.

Vybudovani samotného Reklamniho podniku provéazely hned od pocatku znacné
problémy, nebot’ na rozdil od jinych organizaci nevznikal delimitaci, ale na zelené louce.
Veskeré specializace bylo tfeba nove vytvofit. Zacalo se grafickym studiem, aby se mohl
sjednotit design prodejen statniho obchodu. Soucasné vznikla oddéleni pro vyrobkt filmu,
neont, diapozitivli a textové oddéleni.692 V roce 1955 bylo zfizeno studio pro nahravani

reklamnich gramodesek a vlastni rotaprintova tiskarna. Jeji vznik byl vynucen ,,nepruznosti*

sortimentu, zavadéni novych druhi zbozi a baleni nedostate¢né informovani spotfebitelti o novych druzich zbozi,
jeho vlastnostech a zplisobu pouZiti.

89 PV - UPV — 09/5. 08.13 — Opatieni ke zlepSeni obchodni reklamy (1954), Usneseni vlady republiky
Ceskoslovenské ze dne 4. ledna 1955, €. 18 o opatienich ke zlepSeni obchodni reklamy. Dopisy MEP k navrhu
opatfeni. Na tyto obtize upozornoval rovnéz sovétsky poradce pridéleny MVO, kdyz na rok 1954 dostalo jen
pétinu z piislibenych investic. Nizké byly odhady na rok nasledujici, kdyz statni obchod ziskal po nesouhlasu
ministerstva financi jen 80 miliond misto 108. To je ovSem na potfeby obchodu smésna castky, kdyz si
uvédomime, ze v tomto roce dosahl maloobchodni obrat 68 miliard. Teprve koncem dekady se naklady na
reklamu vySplhaly az k ptl miliarde.

890 (JpV - UPV — 09/5. 08.13 — Opatteni ke zlep3eni obchodni reklamy (1954), Usneseni vlady republiky
Ceskoslovenské ze dne 4. ledna 1955, €. 18 o opatienich ke zlepSeni obchodni reklamy. Dopisy MEP k navrhu
opatfeni.

L UPV - UPV — 09/5. 08.13 — Opatieni ke zlepeni obchodni reklamy (1954), Usneseni vlady republiky
Ceskoslovenské ze dne 4. ledna 1955, €. 18 o opatienich ke zlepseni obchodni reklamy. Dopisy jednotlivych
ministerstev. Vzhledem k tomu, Ze az dosud podléhalo veskeré schvalovani tisku dohledu ministerstva kultury,
pozadovalo MVO, aby byla jak utvotfena komise pro povolovani tisténé reklamy pti MVO, tak plosné o 30 %
snizena cena inzerce ve vSech druzich tiskovin. Dalsi zmény predstavovalo: revizi zakazu pouli¢ni reklamy

Z bezpecnostnich diivodl (nejasné definovano a spadajici pod ministerstvo vnitra), rozsiteni reklamy v objektech
ministerstva dopravy (vagony, autobusy, nadrazi), zajisténi vyroby a nataceni 2—3 minutovych filma
ministerstvem kultury, zvySeni vyroby neont pro hlavni tfidy mést

692 Dva roky Reklamniho podniku statniho obchodu, Praha 1955.
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polygrafického primyslu, ktery branil v rozvijeni rychlych prodejnich akei.®®® Zagatkem roku
1955 byla rovnéz zfizena pobocka v Bratislave, kterd se zpocatku vénovala pouze reklamni
grafice. Po prvnim roce pusobeni zacal Reklamni podnik 1 s vefejnymi aktivitami. Vystavy
plakati, zahranicni i Ceské, pirehlidky reklamnich filmt pro vefejnost a vystavy nove
vyrabénych aranzérskych pomiicek symbolizovaly snahu o zkvalitnéni reklamniho femesla.
Zacatkem roku 1956 bylo dokonéeno budovani Reklamniho podniku a mohlo se tak piistoupit
k provadéni komplexnéji pojaté obchodni reklamy i v regionech.

Teprve pod vlivem aktivit MVO se v pomérné kratkém cCase podaiilo priblizit v
nékterych oblastech predvalecné situaci. V roce 1956 na tom byla nejlépe reklama statniho a
druzstevniho obchodu, naopak reklama vyroby, kromé potravinarské, siln¢ zaostavala.
Nejvétsi problém s reklamou pak méla vyrobni druzstva, ktera do druhé poloviny 50. let
reklamu provadéla jen minimalné. Jejich rozdrobenost a pod-financovanost vedla casto k
amatérské propagaci pravidelné kritizované na strankach odbornych periodik jako venkovsky
ky¢.

Reklamni podnik slouzil od svého zrodu jako jednotici prvek, ktery se pokousel
zkulturnit praxi ceskoslovenského obchodu. Ve svych pocatcich vzhledem k nizkym
investicim mohl pouze navazovat na pfedvale¢nou reklamu, nebot’ vétSimu rozvoji reklamy
branil fakt, ze vétsi ¢ast vydaji na reklamu v obchodé¢ predstavovaly platy zaméstnancii.694
Tento investicni deficit omezoval predevSim technické inovace na poli domaci reklamy.
Napftiklad v oblasti vyroby neonu pracovalo v roce 1955 pouze 160 zamé&stnancl ve srovnani
v 500 v 30. letech. Zatizeni, které se pouzivalo, pochdzelo ze zrusenych soukromych podniki
z povale¢ného obdobi. Pfitom neon nehral v poloviné 50. let prestizni roli v prezentaci
obchodd, ale spise mést. Byl to také jeden z diivodu, pro¢ byl Reklamni podnik ztizovan. Poté,
co se Ceskoslovensko zacalo v poloviné 50. let znovu otevirat zahrani¢nim hostiim, mnozi
ptedstavitelé obchodu zjistili, ze vzhled ¢eskych mést je nejen srovnavan se Zapadem, ale i s
Vychodem a casto také s pfedvalecnou republikou. Obzvlasté silné to bylo pocitovano pii
filmovém festivalu v Karlovych Varech. Pravé zde se po zfizeni RePa nainstalovano nejvice

neonu mimo Prahu.695 Otizka neonu hrala také dulezitou roli v oblasti navazovani

83 PV - UPV — 09/5. 08.13 — Opatieni ke zlepeni obchodni reklamy (1954), Usneseni vlady republiky
Ceskoslovenské ze dne 4. ledna 1955, €. 18 o opatienich ke zlepSeni obchodni reklamy. Dopisy jednotlivych
ministerstev. Podfizenost polygrafickych sluzeb ptisobila MVO dlouhodobé obtize. Kupiikladu se zfizenim Re-
Pa a kvétnovym usnesenim rozhodlo se zajistit si na tento rok 400 tun papiru, ve vysledku vsak bylo zajisténo
jen 117,6 tuny. Podobné neuspokojiva situace byla u dodavky barev a termini tisku reklamnich plakata.
Paradoxné nataceni reklamnich upoutavek na gramofonové desky a filmova propagace byly v tuto chvili
rychlejsi nez ceskoslovenska polygrafie.

694 BALAK, Jaromir: Ceskoslovenskd reklama 1952-1954, in: Podnéty a diskuse, Praha 1955, str. 4-5.

695 JIRAK, Ota: Neon, Socialisticka reklama 1956, &. 2.
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mezinarodnich kontaktli v rdmci vychodniho bloku. Pii prvnich vzajemnych navstévach v
obdobi 1954 — 1958, které byly zaroven schlizkami ustavujici spoluprace, si ¢esti reklamni
agenti uvédomili, Ze Praha jako velkomésto reprezentujici cely stat nejen siln¢ pokulhava za
Berlinem ¢i Budapesti, ale také Zze vyroba neonti (ale i nékterych jinych reklamnich
prostiedkll) za sousedy vyrazné zaostava. Rychlejsi rozvoj propagacni Cinnosti presto brzdilo
nékolik nepfiznivych okolnosti. Znacny problém piedstavovala neexistence Skoly zamétené
na reklamu. Vét§ina budoucich reklamnich pracovniktl studovala bud® grafiku na VSUP (v
Praze 1 Brn€) nebo aranzovani na mensich obchodnich ucilistich.

Kdyz uz jsem zminil institucionalni obnoveni reklamy, mél bych nastinit, jaké
formy propagace byly charakteristické pro socialistické Ceskoslovensko ve dvou povaleénych
dekadach. Nejzakladnéjsi reklamnich nastrojem v pocatcich komunistického panstvi
pfedstavovala obchodni vyloha. 1 kdyz strategie vizudlni prezentace zaznamenaly
V povéle¢ném obdobi zajimavé zvraty, nebudu ji zde s ohledem na zaméfeni této prace
vénovat prostor. Zastavim se zde stru¢né u reklamnich filmt a prodejnich akei, které byly do
ur¢ité miry spojovany inovacemi spojovanymi s kapitalismem. Jejich zavadéni tak
vyzadovalo od propagacnich teoretikil urcité strategie jejich obhajoby.

Nejveétsi propagacni aktivity 50. let predstavovaly zejména prodejni akce, pofadané
zpravidla centralné statnim obchodem, druzstvy ¢i jednotlivymi podniky a koordinované
ministerstvem vnitiniho obchodu s Reklamnim podnikem. Jelikoz v mnohém navazovaly na
aktivity prvorepublikovych firem, musely byt zpocatku obhajovany jako potifebné pro
socialistickou ekonomiku. Hlavni argument v tomto pfipad¢ slouzil odkaz na piekonani
poptavky po ¢emkoliv, kterd nésledovala v prvnich dvou letech po penézni reformé. Nejprve
byly propagovany vyrobky, které nesly moc na odbyt a jejichz skladovani zvySovalo MVO
provozni naklady. V poloviné 50. let to byly hubertusy nebo varné sklo z NDR. Druhy okruh
produktli vyzadujici reklamni akce tvofily nové zavadéné vyrobky a pfedevsim elektronické
zbozi. Reklama v radiu byla po unorovém prevratu zruiena a v televizi teprve zaginala.®®
Proto predstavovaly jednotlivé prodejni akce jedinou moznost seznamit §irSi vetfejnost s
pouzivanim lednicek, televizorli a mixért. Jisty motiv pfedstavovala znana konzervativnost

spotfebiteld, ktefi zpocatku odmitali kupovat produkty vyrabéné z novych materiall, jako

8% poprvé se reklama na viny Geskoslovenského rozhlasu vratila v roce 1958, kdyz byla testovéna na stanici R
35. Od roku 1959 pak jiz byla &astéjsi i na dalsich stanicich. NACR, f. MVO, slozky 241-275 Kolegia MVO
1958, Zasady pro perspektivni plan reklamy (12. 12. 1958).
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byly plasty ¢i kozenka, nebot je chapaly jako ndhrazku nahrazujici predchozi kvalitni
vyrobky.®®’

V poloving 50. let pak vedeni zemé¢ do jisté miry reagovalo na nespokojenost predevsim
zen s nabidkou kosmetickych vyrobkii a zacal vyrabét tii odlisné kosmetické fady. Za timto
ucelem se rozvinuly rozsdhlé reklamni kampané na podporu prodeje novych vyrobkt. O tom
jak zna¢nou pozornost vénoval rezim nabidce zbozi pro zeny, svédéi i zavedeni 15 rliznych

typi rtének v 60 barvach bdhem roku a pal (1955-56).%%

Jednalo se zde pravdépodobné o
inspiraci NDR, kde se rezim snazil usmifit si Zenskou ¢ast populace, ktera byla pii protestech
v roce 1953 obzvlasté aktivni, zavedenim novych vyrobki.699

Nejuspesnéjsi prodejni akei 50. let predstavovala dozajista reklamni akce Elektro —
Pragy — Hlinsko na mixér Pragomix. Tento pfistroj se vyrab¢l jiz od roku 1956, ale nesel na
odbyt, proto byl v roce 1958 osloven Reklamni podnik, aby pomohl zvysit prodej vyrobku.
Jelikoz reklamni profesiondlové nemohli vyuzit pln€ filmové ¢i televizni reklamy, zaméftili se
na rozvijeni obchodnich nastroji zamétenych na ptimy prodej (direct mail). V této strategii
Slo predevsim o propojeni reklamy s vyzkumem trhu skrze kontakt se spotiebiteli.700 V prvni
fazi byl navazéan kontakt s péti tisici majiteli piistroje. Ti se méli podé€lit o svoje zkuSenosti s
pouzivanim pfistroje, s jeho poruchovosti a svymi recepty. Nékteti z nich nasledné poslouzili
sami jako propagatofi vyrobku v prodejnach, na vystavach, ale naptiklad i v tovéarnach.
Soucasné s tim se konaly besedy se spottebiteli, ochutnavky, nebo byly vysilany rozhlasové
potady o vafeni, v kterych se pfistroj pouzival. O rok pozdéji akce vyvrcholila masivni
tiskovou kampani.701

Stoupajici zivotni Uroven znamenala, ze ,,spotrebitel Zada vice, je vybiravéjsim a

vevr

o ¢

také pomahat k , pretvoreni spotiebnich nebo zZivotnich zvykii“.703 Za narGstem poctu

87 PV - UPV — 09/5. 08.13 — Opatieni ke zlepseni obchodni reklamy (1954), Usneseni vlady republiky
Ceskoslovenské ze dne 4. ledna 1955, €. 18 o opatfenich ke zlepSeni obchodni reklamy. Dopisy jednotlivych
ministerstev.

%% Hlavacek, J: Jak zavddime na trh novinky v kosmetice, Socialisticka reklama 1956, &. 10.

699 KAMINISKY, Annette: lllustrierta Konsumgeschichte der DDR, Berlin 1998, s. 18-23.

700 Podobnou strategii pouzivaly jiz podniky v predvale¢ném Ceskoslovensku. Posledni takova akce prob&hla v
1947 na prasek na peceni, kdyz byl vytvofen tym 150 tazatelt ve viech krajich Ceskoslovenska, ktery provedl
podrobnou dotaznikovou akci ve vSech socialnich skupinach. Viz. Sluzba spotiebiteli, Socialisticka reklama
1957,¢. 7.

701 Socialisticka reklama 1960, ¢. 2, Celkoveé méla akce Pragomix zvysit prodej mixérti o 710% (a tim rovnéz
zpusobit problémy vyrob¢), na Pragomix navazala Elektro — Praga — Hlinsko v 60. letech akci ,,Milion
zkusenosti — milion vysavacu“

702 Socialisticka reklama 1959, ¢. 8, Dalsi tispésné reklamni akce byly na kakao Malcao nebo kasi Kalorku.
703 Tamtéz.
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reklamnich akci, krom¢ vzristajicich moznosti oslovit co nejvice zakaznikli diky nové
budovanym samoobsluham, stala rovnéz snaha usSetfit na drazsi reklamni produkei.

Jednou z oblasti, ve které Ceskoslovensko udéavalo v socialistickém bloku tén, byla
produkce filmové reklamy, ve které sehrdlo v ramci socialistického bloku roli pionyra.
Znovuobnoveni produkce pro domaéci trh usnadnila pietrvavajici vyroba filma pro exportni
firmy. Prvni reklamni filmy pro vnitini trh se zacaly tocit v roce 1954 a jiz v pfiStim roce
doséhly solidniho poctu sta kust.704 Jejich vyroba byla ze strany MVO podporovana, jiz
zminovanymi nedostatky polygrafického primyslu, ktery pro potfeby reklamy pracoval velmi
pomalu.705

Jelikoz byly kladn€¢ hodnoceny i propagacnimi odborniky ze socialistickych zemi,
odhodlali se Cesti producenti k ucasti na soutézi reklamnich filmi v Cannes v roce 1956.
Jednalo se o prvni podobnou tdast zastupce sovétského bloku. Ceské filmy viak nezaujaly a
sami Ucastnici hodnotili pozdéji jejich kvalitu jako primérnou.706 Divody byly spatfovany
jak v nizké kvalit¢ materialu, na ktery byly natoCeny — jednalo se o vychodonémecky
Agfacolor, ktery nedosahoval kvalitu zdpadniho Kodaku — tak i v obsahové zastaralosti. VEtsi
¢ast filma spoléhala na komiku vystupujicich hercli a navazovala tim na prvni reklamni filmy
z predvalecného obdobi. Naopak zapadni produkce se obracela vice k umélecky
propracovanému formatu. Zklamani bylo o to vétsi, nebot’ zapadni obecenstvo ocekavalo od
¢eskych filmu kvalitu a originalnost, kterou vykazovaly Gspésné loutkové filmy.

Zjevny neuspéch a konfrontace s vyspélejsi konkurenci vyvolala mensi diskusi. V
souvislosti s ucasti v Benatkach se objevily 1 prvni agresivnéjsi kritiky ceskoslovenského
reklamniho filmu. Bylo konstatovano, ze neexistuje ptehled o zahrani¢ni produkci, kterd je
kvalitnéjsi jak formaln¢, tak obsahoveé. U Ceské reklamy byla kritizovana ,,nedomysSlenost*
nebo formalni nedokonalost. Naopak zapadni filmy byly shledany jako pfehledné, vynalézavé
nebo lapidarni (struéné). Je evidentni, Ze hrana reklama v Ceskoslovensku koncem padesatych
let vychazela vice z uméleckych tradic filmu, nez opotfeb obchodu. Nucend didakti¢nost a
nekompetetivnost vedla ke stagnaci a stile se opakujicim namétim. Aby se zkvalitnila

produkce a predeSlo se podobnym neuspéchlim, byla uspotaddna piehlidka vsech

704 Prvnim reklamnim filmem byla reklama na hubertusy s nazvem ,,Pro kazdou prilezitost™. Ty nesly na odbyt,
nebot’ obyvatelstvo si zadalo bavinéné plasté. V roce 1954 vsak kviili americkému embargu byla bavlna v
Ceskoslovensku nedostatkovym zbozim, proto se vyrabély kabaty z domacich surovin. Kampaii méla byt znaéné
uspésna, protoze se podarilo zvysit prodej kabatti 60%. Rozmanitost reklamnich filmii, Socialisticka reklama
1957, ¢. 6.

705 Pri navstéveé v DDR se cesti pracovnici podivovali, ze Dewag zvladne vytvofit reklamni akei od navrhu po
tisk jen za 14 dni, zatimco v Ceskoslovensku se na tisk musi éekat aZ 3 mésice.

706 CABALKA, Vladimir: /7I. Mezinarodni festival reklamnich v Cannes 1956, Socialisticka reklama 1957, ¢.
2.
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vyprodukovanych filmti.707 Komise slozena z reklamnich odbornikii z Reklamniho podniku,
spotiebnich druzstev a zamé&stnanci ministerstev shlédla 138 filmi. Slo o dileZity precedens,
nebot’ se jednalo o prvni piehlidku reklamni tvorby, kterd byla oteviené hodnocena a vyvolala
diskusi o kvalitd reklamni produkce v komunistickém Ceskoslovensku. Nasledkem &ehoZ
nejenze doslo ke zfizeni pravidelné kazdoro¢ni soutéze reklamnich filmt a piehlidkovych
vecert pro veiejnost, ale taktéz se Ministerstvo vnitinitho obchodu rozhodlo snizit pocet
natacenych filmu, aby se mohlo vice zaméfit na jejich kvalitu.708 Na prelomu dekady se pak
pocet natacenych filmi dale snizil, coz bylo dano jak vétSim ideologickym tlakem, tak
sméfovanim investic do ztizeni OZAPu a obnovy neonové mklamy.709 Urc¢ity vliv mohl mit
zaCinajici pokles navstévnosti kin v souvislosti s nastupem fenoménu televize. Ta sice
napomohla zavedeni zkracenych reklamnich Sotl, nebyla ovSem na takové urovni jako v
zahranici.

Zavislost Ceského hospodafstvi na exportu (i kvili nedostatku surovin) poskytla
ochranna kiidla tém nejlepSim grafikim a designérim. V roce 1951 byla vytvoiena
Propagacni tvorba, spoleénost zamétujici se na propagaci Ceského exportu a vytvareni
Spickového designu.710 Misto zde naSel vynikajici designér a reklamni grafik FrantiSek
Kardaus nebo Spicka prvorepublikové reklamni scény Jiti Solar. Postaveni Propagacni tvorby
v§ak bylo unikatni a zpo¢atku odiiznuto od vyvoje na domacim trhu. Ceské firmy, které si
uchovaly kontakty do kapitalistickych zemi a na trhy tfetiho svéta, nadale pokracovaly v
reklamnich akcich z predvéaleéného obdobi. Svym zakaznikiim posilaly napiiklad kalendare
vypracované prednimi vytvarniky. RovnéZ veletrzni prezentace v mnohém navazovala na
diivejsi tradici, coz se pozitivné projevilo na uspéchu ¢eskoslovenského pavilonu na Expu 58
v Bruselu.711 Presto se v druhé poloviné 50. let zacalo projevovat, ze rovnéz Cesky export
Zije propagacné¢ v minulosti, nebot’ se jen téZko mohl vyrovnat dobie financované a

komplexni reklamé zapadnich podnikii, zvlast¢ pak modernizovanym zapadonémeckym

707 Cast filmt se vyrabéla piimo pro zahrani¢ni trh a v Cechach nesla do kin.

708 Tamtéz, Natacet se mélo jiz jen 60 filmi za rok a z 85% jen barevné filmy.

% Ne 7e by se zastupci MVO nesnazili s timto stavem néco udélat. Kuptikladu v navrhu na rozvoj reklamy pro
treti pétiletku se pokusili, neuspésné, o zfizeni vlastniho filmového ateliéru. Vedlo je k tomu pfedevsim nastup
televize, ktera vyzadovala rychlej§i vyrobu, jez by zaroven reagovala na sezonni akce. NACR, f. MVO, slozky
241-275 Kolegia MVO 1958, Zasady pro perspektivni plan reklamy (12. 12. 1958).

710 Bruselsky sen, s. 312

711 V roce 1956 ceskoslovensky obchod zaujal na veletrhu v Poznani svym programem sestavajicim se z
akrobatl na motocyklu Jawa, koncertl jazzového orchestru nebo akrobatickymi lety nad méstem. Podobné
aktivni byly napfiklad plzenské pivovary, které sponzorovaly cyklisticky zavod okolo Italie, kde vitézové
jednotlivych etap obdrzeli basu plzeniského piva na stéibrném podnosu s logem firmy. Viz. Socialisticka reklama
1956, ¢. 3
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firmam.712 Tam kde dokazal zaujmout reklamnimi filmy, nedokazal navazat drobnym
reklamnim zbozim (reklamnimi brozurami, darkovymi pfedméty) a nizkou kvalitou obalii. Po
necelych deseti letech fungovani, tak byla Propagac¢ni tvorba kviili pfetrvavajicim obtizim se
zadavanim zakazek domacim vyrobcim koncem roku 1960 proménéna v podnik Rapid.713

Kromé¢ bruselské vystavy vSak v dobé chrusc¢ovovského tani zaznamenala reklamni
branze jesté jeden ze svych mezinarodnich vrcholti. Byla jim prvni mezindrodni reklamni
konference socialistickych zemi na podzim 1957 v Praze. O uspotadani této akce se mluvilo
jiz v roce 1955 s tim, Ze se me¢la konat v Budapesti. Jeji organizace se vzhledem
k mad’arskému povstani piesunula do poklidné Prahy, kterou navic mnohé staty
socialistického tabora chapaly jako spotiebni rdj. I kdyz byla konference oficialn€ iniciovana
ministry vnitiniho hospodatstvi NDR, SSSR a CSR, cely napad patrné vzesel ze sovétského
vedeni.714 Tato akce méla predevSim vytvofit definici socialistické reklamy a stanovit jeji
pravidla. Druhym, a vice pravdépodobnym motivem byla potieba vymény zkuSenosti s
reklamou, pfedeviim mezi NDR a CSR a ostatnimi staty, které s jeji vyrobou teprve zaéinaly.

Reklamni kongres splnil pouze jeden ze svych cilii a to navazani kontakti reklamnich
profesionalti ze socialistického tabora.

Zatimco navazani kontaktu s vychodonémeckymi odborniky znamenalo minimalné
rovnocenné partnerstvi, smérem na Vychod znamenal pro Ceskoslovensko reklamni kongres
roli ukdzkové socialistické spolecnosti, jez se stala inspiraci pro hospodarsky zaostalejsi ¢leny
komunistického bloku. Soucéasti kongresu byla kromé konferencni c¢éasti i vystava
ceskoslovenskych reklamnich vyrobki, pfehlidka reklamnich filma a n€kolikadenni z&jezd po
ceskych (ale 1 vychodonémeckych) méstech, pii kterém byly navs§tévovany obchodni domy a
podniky specializované na vyrobu spotfebni zboZzi.715 Relativni blahobyt, mnoZzstvi
spotiebniho zbozi a existujici tradi€ni (plakatovd, inzertni) reklama vzbudila zna¢nou
pozornost. Ceskoslovensko tim jednak poslouzilo sovétskému zadani jakoZto vzorny a
moderni ¢len bloku, zéroven tuto akci vyuzilo pro své hospodaiské zajmy. V dobé kongresu
byla dohodnuta fada dodavek reklamniho zboZzi, at’ uZz se jednalo o figuriny, tradi¢ni
Ceskoslovensky exportni artikl, nebo noveé vyrdbéné reklamni pomicky. Stejné tak byla
domluvena ceskoslovenska pomoc pfi organizaci obchodu a reklamy v ostatnich statech

(ptedevS§im Bulharsku a Rumunsku). K tomu mély slouzit i dodavky ceskoslovenskych

712 Clanky feditele propagace Lignetu o problémech inzerovani &eského zbozi na Zapadé. Socialisticka reklama
1956, ¢. 2.

713 BARCHANEK, Josef: Bylo, nebylo a zase je, Propagace 1969, ¢. 8.

714 Socialisticka reklama 1958, ¢. 1: Uvodni projev ministra vnitiniho obchodu Frantiska Kraj¢ira, s. 1.

715 Této udalosti samoziejme predchazela nékolikamésicni pripravna akce pfi které byly kontrolovany a
upravovany prodejny v planované trase navstévy.
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reklamnich filma (zvlast€¢ vyzadany do SSSR) a plakatt, které se staly vzorem socialistické
reklamy. Po kongresu byla ve vSech zemich svolavana reklamni soustfedéni, prehlidky filmt
a Skoleni, na kterych se projednavaly c¢eskoslovenské zkusenosti.

Mezinarodni uspéch a znacna medialni prezentace reklamni konference pomohla
rehabilitovat a upevnit postaveni reklamy jako profesniho oboru v Ceskoslovensku. Proto
tentokrat k obvyklému ospravedliiovani obchodu a reklamy pfibyl i narativ zdaraziujici
uspéch reklamniho kongresu a reputaci mezi socialistickymi staty, kterd je pro
Ceskoslovensko zavazujici.716 Pii jakékoli kritice reklamy se tento uspdch vynofil jako
obranna fraze domaciho reklamniho primyslu, kterd tak napomadhala prosazovani (¢i spiSe
navraceni) mnoha reklamnich prostiedkit do ceského obchodu. Diky tomu se podafilo
prosadit ztizeni krajskych klubti propagace, které slouzily jako moderniza¢ni a diskuzni fora
pro regionalni propagacni zaméstnance z rtiznych podnikl. Citelné zmény nastaly také
Vv ptipadé¢ samotného Re-pa, které zacalo predavat Casti své agenty pfidruzenym vyrobam,
jako byly nové vytvoreny Ozap a vyrobna Blovicich. Hlavnim poslanim firmy, pfejmenované

roku 1960 na Merkur se mé&lo stat jednak zprostiedkovavani vyroby, pak expertni ¢innost.”’

., Zavinil to Brusel. Po Bruselu budou navstévnici ocekavat od kazdé ceskoslovenske
expozice na zahranicnich veletrzich néco mimordadného. Nasi lidé chodi ted stale vice na
vystavy a budou od nich poZadovat ,, bruselskou* uroven. ...... Zkratka Brusel nam vsem
trochu zavaril. “718 Povzdech Vaclava Jasanského piisobil v textu zcela urcité jako pouhy
ornament, nebot’ zvySujici se naroky obyvatel bylo to, co hralo propaga¢nim odbornikiim do
karet. Zatimco je$té koncem 50. let se v materialech MVO redukovalo zaméfeni reklamy na
praktické odvadéni poptavky zddoucim smérem, na pocatku nového desetileti jiz bylo zfejmé,
ze nelze dale ignorovat zménu v zivotnim stylu spole¢nosti. Kvili naristajici diferenciaci
reklamni produkce utvoftila vlada v srpnu 1961 Meziresortni koordinacni vybor pro rizeni
propagacni a reklamni cinnosti v oboru vyroby a prodeje spotiebniho zboZi a sluzeb
koordinacni. 719 Jeho tkolem bylo vytvareni planu centralnich reklamnich akci a koordinace
reklamni Cinnosti. V jeho Cele stal ministr vnitiniho obchodu, dalsimi ¢leny vyboru byly

nameéstci ministerstev, medii, nékterych podnikl a druzstev. Volani po odborném vzdé€lani

716 JASANSKY, Vaclav: Co schdzi nasim vystavam, Socialisticka reklama 1959, ¢ 4.

T NACR, f. MVO, slozky 241-275 Kolegia MVO 1958, Zasady pro perspektivni plan reklamy (12. 12. 1958).
718 JASANSKY, Vaclav: Co schdzi nasim vystavam, Socialisticka reklama 1959, ¢ 4.

719 Dal$im z divodu pro zfizeni vyboru byly i pro vladu casté matouci kampané, kdy se délala reklama ¢i
prodejni akce na zbozi ur¢ené na export. Podobné pro rezim nepfijemné byly i informace o vyvijenych
vyrobcich, které se viak na trh nedostaly. Viz. BALAK, Jaromir: Z jednoho mista, Socialisticka reklama 1961,
¢. 12.
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naopak vyslySeno nebylo. Na rozdil od NDR, kde fungovaly Skoly zaméfené na vychovu
propagac¢nich specialistd, byly v Ceskoslovensku vytvofeny pouze &tyf-semestralni kurzy
reklamy na VSE, které viak byly uréeny pro doskolovani zaméstnancii v oboru jiz
pracujicich.720

Potieba deviz nutnych k modernizaci ceského prumyslu vedla ke zfizeni nové reklamni
agentury. Vedle Reklamniho podniku zaméfeného na domaci trh a Rapidu vénujiciho se
reklamé exportu vznikla i agentura MADE IN PUBLICITY pro propagaci zahrani¢niho zbozi a
cestovniho ruchu. Okamzité od svého vzniku vydavala ¢asopis MADE IN uveiejnujici zpravy
ze svéta mezinarodniho obchodu, primyslu, cestovniho ruchu a vyzkumu. Oproti ostatnim
marketingovym organizacim a oddélenim méla agentura vyraznou vyhodu v silném propojeni
s tiskem.721 Jeji nejsilnéjsi devizou vSak byl zakladatel a feditel Evzen Rejmanek. Vyzbrojen
ptedvale¢nou zkusenosti a mezindrodnimi kontakty napomohl ¢eskoslovensky obchod napojit
na aktudlni trendy. Béhem pomérné kratké doby dvou az tii let dokéazala agentura
zorganizovat fadu vystav a veletrhd, jejichZ pofadani se pozdgji stalo tradici.”*

Prestoze reklamni produkce zlstavala ve srovnani se Zapadem nadale financné
ohranicena, hospodaiské reformy pfinesly znacnou akceleraci v inovaci jejich jednotlivych
forem. Od roku 1965 byla zodpovédnost za reklamni produkci pfevadéna z obchodnich
organizaci na samotné vyrobce. To samo o sob¢ pfinaselo problémy mensim vyrobctim, kde
se propagacni oddéleni skladalo zpravidla z jednoho nevyskoleného pracovnika, nicméné to
také umozZnilo schopné&j$im feditelim nabizet zak4dzky externim subjektim. Nejrazantnéji se
to projevilo pii vyrobé filmové reklamy. Ta byla diive soustiedéna v rukou maloobchodnich
organizaci a propagovala spiSe sluzby. Poté, co nyni pieSla pod vyrobce, se zacala vice
soustfedit na prezentaci samotnych vyrobkd, diky ¢emuz se vyrazné zprofesionalizovala jejich

Vyroba.723

Zkratila se stopaz, z dlouhych, né€kdy aZ n€kolikaminutovych instruktdznich filmt
zalozenych na komice hercli, se staly kratké mén¢é nez minutové Soty, prezentujici spise
znacku nez funkce vyrobku.

Po hubenych letech z pocatku dekady zacalo oziveni reklamniho diskursu od poloviny
desetileti nabirat na intenzité. Okamzitym disledkem bylo opctovné vynofeni se

argumentacni strategie zdiraziujici svétového Uspéchy, tentokrat se jednalo o zdafilou

720 Je pravdépodobné, Ze zmény, které mohly vyvolat ¢i ovlivnit ptimo jednotlivé podniky byly pfijaty rychleji
(vydavani odbornych ¢asopist, prehlidky reklamnich filmd, prizkumy trhu) nez pozadavky vznasené pouze
profesionaly viici statnimu aparatu (odborné skolstvi).

721 Nova ceskoslovenska propagacni agentura. Propagace 1964, ¢. 6.

722 (napt. HI-FI EXPO — pro zvukovou techniku, INTERKAMERA — foto-film, CONECO - stavebniny, REPRO —
polygraficky prumysl, INTECO — vybaveni maloobchodu a vefejného stravovani).

723 Poznamky+glosy+nazory, Propagace 1968, ¢. 5,
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prezentaci na svétové vystavé Expo 67 v Montrealu. Tato udalost mé¢la na oblast reklamy i
jiny vliv, nebot’ diky ni bylo umoznéno desitkdm reklamnich profesiondlli vycestovat za
moie. V pfipravé této akce se sice v mnohém vychdzelo z bruselského uspéchu, ale
marketingové pokryti bylo vypracovano ve spolupraci s kanadskymi reklamnimi agenturami,
nebot’ na rozdil od Evropy nebylo Ceskoslovensko vyrazné zapsano do povédomi obyvatel
amerického kontinentu. Jeho ,,znacku® v anglosaském svété bylo potieba teprve vytvorit.

Po uvolnéni nasledovalo navéazani kontaktu se kapitalistickymi profesionaly, a tak jiz
béhem roku 1964 wvystiidaly zastupce vychodonémeckého Dewagu piedstavitelé
zapadonémeckych marketingovych firem. Hlavni zprostiedkovatel téchto styki, Rapid,
podnik pro reklamu exportnich podniki, zacal zvat do Prahy odborniky ze soukromych
zapadonémeckych agentur. Doslo tak k paradoxni situaci. Zatimco v NDR dochézi v roce
1965 na zasah Waltra Ulbrichta k potladeni reklamy, pomahaji v Ceskoslovensku experti z
Némecka zapadniho k navratu do svéta kapitalistické reklamy. Vychodu jiz Cedi vénuji
pozornost, jen pokud se tam néceho ucastni, nebo v nécem vitézi. Symbolem této doCasné
emancipace se stala navstéva otce motivaéniho vyzkumu a inovatora reklamy, Ernesta
Dichtera v Praze v lednu 1968. Zastavil se zde v ramci svého pifednaskového turné po zemich
sovétského bloku. Bylo to poprvé, kdy v novinach vysla podrobna zprava o tomto zakladateli

.y, , o o, . . . 724
motivacniho vyzkumu a pfitom agilnimu antikomunistovi.

Prvotni zménou vymezujici pole reklamniho diskursu po komunistickém nastupu
kmoci se stalo nové vymezeni jeho institucionalniho ramce, kdyz mimo zestatnéni
propagacnich kancelafi doSlo také k etatizaci profesnich sdruZeni. Pomémé zahy po Unoru
1948 se rozhodl akéni vybor Reklamniho klubu ceskoslovenského pozastavit vlastni ¢innost,
nebot’ organizace hajici stavovské zajmy nemély mit v novém hospodarském systému
misto.’?®> To oviem neznamenalo, Ze by bylo vyZadovéano zruseni specializovanych oborovych
instituci. Sami aktéfi diskursu navrhovali pIn¢ v duchu centralizace hospodaistvi utvoreni
jednotného Syndikatu ndaborovych pracovnikii, ztizeni vyzkumného a studijniho stfediska pii
Ceskoslovenském tistavu prace a vytvoreni $koly orientované na reklamu pod hlavickou
ROH. Diivodl a motivl k takovymto dobrovolnym podfizenim je mozné vidét jednak v tom,
ze vSe probihalo jest¢ pfed dopady podzimniho nastupu ,,ostrého kurzu“ a pak také jistou
snahu o pfizpisobeni se novym podminkam v kontextu ocekavani ceskoslovenské cesty

k socialismu.

724 Kronika, Propagace 1968, ¢. 1.
"% SCHREIBER, Jaroslav: Néabor na novych cestach, Typ 1948, s. 161.
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I kdyz institucionalni zmény piedstavovaly znatelné omezeni pole, na kterém se mohly
uvahy 0 poslani reklamy odvijet, neznamenalo to nutné, ze by o osudu této profese bylo
definitivné rozhodnuto. Proto se b&hem roku 1948 a 1949 se rozhofela na strankach
oborovych ¢asopist urputna obhajoba vyznamu reklamy pro planované hospodaistvi. Je zde
tteba dodat, Ze zatimco dfive na zivnostniky orientované magaziny jako tfeba Moderni
potfeby aranzovani, tak ¢asopis Typ, ktery reprezentoval pfimo reklamni tvlrce, se vydal na
cestu dasledné apologetiky celého oboru.

Jednou z argumentacnich strategii, kterou pfijali aktéti ceskoslovenského spotifebniho
diskursu, byla, podobné jako v ptipadé povaleéného zapadniho Némecka, snaha o pfijeti
nového nazvu pro reklamni ¢innost. Avsak zatimco na druhé strané hranice se jednalo o uUsili
po vymazani dédictvi nacismu, a to véetné evidentni snahy nékterych reklamnich teoretikii po
zapomenuti jejich vlastni kooperace, v komunistickém Ceskoslovensku bylo cilem vyhnout se
slovim kontaminovanym predchozim | liberalisticko-kapitalistickym* systémem.’?® Proto se
objevil pokus nahradit terminy jako ,,reklama* a ,,propagace slovem ,,ndbor®, ktery nejenze
mél kofeny V rusting, ale také dle pisatelt 1épe vyjadioval nového ducha spolecnosti.”?’ Uziti
pojmu nicméné nemélo dlouhého trvani, autofi jej jednak kombinovali s ustdlenymi pojmy, a
pak nepfezil konec stalinismu, ktery znamenal navrat k pojmu ,,reklama®, byt s pfidavkem
socialisticka.

Druhy typ strategie obrany reklamy tvofilo pfisvojeni si jazyka nového mocenského
aparatu. Pouzivan byl pfitom celym arsendl ideji o racionalité, obchodu, edukaci a spotiebg,
jenz jsem v nékterych Castech této prace jiz naznacil. V textech o vyznamu naboru-reklamy
tudiz pisatelé zacali zdaraziovat moznosti jejiho vyuziti jako nastroje schopného odvadét
poptavku zddoucim smérem za Gcelem lepsiho plnéni plému.728 Proto mély z casopisli zmizet
reprezentaéni inzeraty a byt nahrazeny propagaci statnich podnikd a jejich produkti.
K takovémuto poslani ¢i ulitb¢ mocenskému aparatu se dokézali snizit 1 dfive vyznamné

postavy reklamni profese jako tfeba Josef Solar: ,,Propagace dneska pomaha usmérniovati

28 KUBALEK: Mésto Praha+Propagace, Typ 1949, &. 3., Nakonec se snad zeptate, pro¢ jsme tento
Linformacni a propagacni“ podnik nazvali ,,ndborovym®. Chtéli jsme tim zfetelné naznacit, Ze nechceme mit nic
spole¢ného se starym reklamaftstvim, jimz byla zatiZzena reklama a propagace. Vyristaly z kapitalistického
ztizeni, které u nas skoncilo.*

27 Termin samotny nejen, ze mél lépe vyhovovat poslani reklamy v novém spoleenském uspoiadani: ,,protoze
propaganda, propagace, reklama, agitace atd. maji vSechny jeden stejny cil: ziskat ¢loveka pro urcité minéni,
chténi nebo jednani. A pojem nabor je tomu nejblize. Nabor se rovna ziskavani.“ Samotné jeho piijeti bylo
planované, nebot’ tento krok skupina reklamnich odbornik pfipravovala jiz za valky viz SCHREIBER, Jaroslav:
Nabor, reklama, propagace, Typ 1948, s. 168.

8 ADLER, Karel: O nutnosti a vkolech dnesniho ndboru, Typ 1948.
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kupni silu v zajmu celku, naroda a statu.“’?® Dle oSekavani jsou podobné texty samoziejme
prodchnuty ideou produktivismu. Hlavni posldni reklamy v novém uspotadani méla tedy
predstavovat neustala motivace spottebitell k vy$$im pracovnim vykontim. Vedle téchto tivah
o spotfebnim inzenyrstvi se objevovaly téz nazory na poslani propagace jako nastroje edukace
mas k dobrému vkusu.”® V neposledni fadé byl uzivan argument o zprostfedkujici roli
reklamy mezi vyrobou a spotiebitelem neboli slovy FrantiSka Janury: ,,Slovo reklama, které
vzniklo z latinského ,,reclamare®, to znamena ,,znovu kficeti“, pln¢ vyhovovalo diivéjSimu
dravému kapitalistickému soutézeni a vSem nevybiravym, bombastickym zptsoblim pfi
ziskavani zdkaznikid. Reklama byla pfimo bojovym prostiedkem kapitalismu a slouzila hlavné
k zajidténi vétsich ziskd podnikateli. Dnesni nabor musi byt veden s hlediska konsumenta.*"®*
Na dalsi vytky, Ze reklama patfi k vynaleziim kapitalismu,”*? reagovali odbornici ndzorem, e
to jsou 1 automobily nebo elektfina, které socialistické spolecenstvi také pouziva.

ZruSeni Casopisu Typ a reklamnich oddéleni znamenalo, Ze se jakdkoliv sofistikovangjsi
cirkulace informaci o oboru zastavila. AvSak vyvoj po penézni reformé naznacil, ze bez
alespont zakladni komunikace se profesionalizace socialistického obchodu neobejde. Prvotni
pokus o nastaveni pravidel oboru ovSem jesté odpovidal doznivajicimu stalinismu. Aby totiz
vyfesilo absenci materialu v oblasti teorie reklamy, nechalo Ministerstvo vnitiniho obchodu v
1ét¢ 1953 prelozit publikaci sovétského autora V. V. Vasiljeva o sovétské reklamé, ktera méla
slouzit jako ideovy vzor ¢eského obchodu.733 Kniha plna nic nefikajicich frazi vsak nemohla

zanechat na ¢eském reklamnim provozu, ktery byl na vyS$si trovni vyraznych stop.

Pokud ztizeni Reklamniho podniku ptedstavovalo resuscitaci propagacni tvorby jako
legitimni soucéasti komunistické diktatury, pak rehabilitaci jejiho diskursu pfineslo zaloZeni
Casopisu Socialisticka reklama V fijnu roku 1955. Zde se minimaln¢ v prvnich deseti letech

nachazelo oficialni pole, kde se odvijel reklamni diskurs komunistického Ceskoslovenska.734

" SOLAR, Josef: Reklama a propagace véera a dnes. Ceskoslovensky obchod 1950, &. 20-21.

30 Tamtéz, ,,Zadnym dekretem a nafizenim neodstrani se oposice v myslich lidi se sklonem k oposici nebo
bezohlednych individualisttl. Jen dobrym naborem vychovame je k pochopeni danych nutnosti. Toto jest predni
ukol naboru v planovaném hospodaistvi.*

1 JANURA, Frantisek: Vyloha — nejiicinnéjsi naborovy prostiedek, Moderni obchod 1949, &. 4

82 Hlavni argumenty kritiky reklamy v komunistické ideologii d&li historik Rainer Gries do t zdroji,
respektive motivil. Pfedné byla chapéna jako relikt kapitalistického rezimu. Druhy bod odporu vychazel z
némecké intelektualni tradice mysliteld, jako byl Werner Sombart nebo Gustav Schmoller, podle které byla
reklamni ¢innost plytvanim prostiedkd, jez mohla byt pouZity k investicim ve vyrob¢. V tfetim nazoru se
vychazelo ze skuteCnosti, Ze socialistické hospodarstvi je hospodaistvim planovanym a tedy nepotiebuje uméle
vytvafet poptavku po zbozi. Viz GRIES, Rainer: Produktkommunikation, 2008, s. 156.

733 VASILIEV, V. V. : Sovétska obchodni reklama, Praha 1953.

734 Mimo tyto Casopisy se reklamé a obchodu vénovaly i dal$i specializované casopisy vydavané riznymi
ministerstvy jako napt. Zahranicni obchod, Obaly-zpravodaj obalové techniky, Socialisticky obchod, Tvorba.
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Toto periodikum, které vzniklo jako viceméné femeslna pomicka aranzovani vyloh, se velmi
brzy stalo vyhledavanou inspiraci pro modernizaci oboru. Na svych strankach uvetejnoval
reportaze o stavu oboru na druhé strané zelezné opony, hodnotil vyrobky a aranzovani vystav.
Polygrafickou kvalitou se sice nemohl rovnat svému vychodonémeckému vzoru, ¢asopisu
Neue Werbung, ale v ramci post-stalinistického medialniho trhu pfedstavoval piijemné
osveézeni. Redaktofi se mohli pomérné zahy opfit i o jeho mezinarodni renomé. To kdyz
magazin, ktery zpocatku vychéazel v ndkladu 1600 vytiskl, se diky uspéchu reklamniho
kongresu v roce 1957 stal spolu s Neue Werbung komunika¢nim kanalem, ktery dale na
Vychod ptenasel modernizac¢ni stimuly. Koncem 60. let dosahoval ndkladu 6200, ptfi¢emz
polovina nakladu se vyvéazela do zahrani¢i.”*® P¥itom jests v 50. letech z jeho nézvu zmizel
pridomek socialisticka a od roku 1963 vychdzel pod nazvem zménénym titulem jako
Propagace. Novy nazev m¢l symbolizovat opusténi starého pojeti reklamy jako pouhého
prezentovani vyrobku a pfechod ke komplexné&jsi prezentaci.

Po institucionalnim ustaveni reklamni branze zacal silit tlak na oficialni definici
socialistické reklamy. V dob¢ rostouci spotieby a meéniciho se Zivotniho stylu bylo pifece
jenom tieba né&jak reagovat, nebot” poucky ze stalinistickych pfirucek jiz nemohly stacit.
Kodifikaci poslani propagacni tvorby pro zemé centralniho planovani mél pfinést zminovany
reklamni kongres svolany do Prahy. Ve své zavérecné resoluci ucastnici definovali nastroj
socialistické spotfebni imaginace timto zptisobem: Hlavnim rysem socialistické obchodni
reklamy je jeji ideovost, pravdivost a konkrétnost. Ukolem socialistické reklamy je vychovavat
vkus lidi, podnécovat jejich potreby a tim zamerné vyvolavat poptavku po zbozi. Vysledkem
takové reklamy ma byt kvalitativni zlepSeni spotieby, vytvareni novych potieb a vyssiho vkusu
a zaroven vytvareni podminek pro dalsi rozvoj vyroby. Dalsim ukolem obchodni reklamy je
pomahat spotrebiteli, informovat jej o nejlepsich zpusobech upotiebeni zbozi. Tato funkce je
nejen vyjadrenim nového vztahu obchodu ke spotrebiteli, péce o obyvatelstvo a o jeho
potieby, ale ma i dillezity ekonomicky vyznam. Vytvari totiz predpoklady pro hospodarnéjsi a
racionalnéjsi vyuziti materialnich hodnot, vytvorenych spolecnosti pro plnéjsi uspokojeni
potreb spolecnosti. Reklama ma prispivat ke zvysSeni kulturnosti socialistického obchodu, aby
spotrebitelé a pomoci dobre organizované reklamy rychleji nalezli potrebné zbozi, koupili je s
minimalni casovou ztratou. Dulezity je i ekonomicky vyznam této funkce. Zrychluje realisaci

zbozi, zvysuje produktivitu prace pracovnikit obchodu a stupen vyuZiti prodejnich ploch, a tim

735 Kronika, Propagace 1969, ¢. 1.
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pomdaha snizovat ndklady na obéh.”™ V takto direktivng formulovaném obsahu pievazuje
paternalisticky dohled pln€ v duchu komunistické ideologické rétoriky. Kromé teoretického
vymezeni se snazili Gcastnici kongresu poskytnout i praktické navrhy k obsahu propagacni
tvorby. Jakékoli reklama na vyrobek méla predevsim vystihovat funkénost vyrobku, popis
jeho kvalit. Z takto vagnich formulaci vysvita, ze zavéry kongresu byly nejednoznacné, $lo o
mix stalinistického dirazu na didakti¢nost a ¢eskoslovenskych zkuSenosti. Konference sice
davala jistou praktickou inspiraci pro zaostalejsi staty, ale nepfindSela nic, co by mohlo
socialistickou reklamu definovat jako néco radikalné¢ nového, nabizejiciho alternativu ke
kapitalistickému proté&jsku. V budoucnu slouzily zavéry kongresu jako berlicka, o kterou se
bylo mozno opirat, ale kterd byla opusténa, pii jakémkoli reformnim pokusu
(Ceskoslovensku, Mad’arsku, Jugoslavii). S timto védomim vyhlasili zastupci pofadajicich
instituci v roce 1958 vefejnou soutéz o definici socialistické reklamy. Jiz to svéd¢i o tom, ze
koncept propagace zaloZené na protikladu ke kapitalismu mél minimum Sanci na uspéch. Coz
ostatné potvrzuje fakt, ze jakékoliv teoretické stimuly pfichazely jen ze Zapadu, kde v této
oblasti pracovalo vice lidi a byla ji vénovana pozornost akademickou sférou.

Miniméln¢ stejné dilezité jako ideologické vymezeni reklamy bylo, kdo se v tomto
vymezeni mohl pohybovat. Tedy kdo reklamni diskurs v komunistickém Ceskoslovensku
vytvaiel. Od ustaveni Reklamniho podniku az do zacatku 70. let aktivné vymezoval témata
tvorby spotfebni imaginace pomérné¢ uzky okruh profesionélﬁ.737 Zasadni postavou
ceskoslovenské reklamy byl zcela urcit¢ Bohu§ Héckl. Tento vystudovany architekt zacinal
svoji kariéru jako zaméstnanec propagacniho oddéleni JAWY. V povéle¢ném obdobi byl
dokonce zvolen za ptedsedu Re-Klubu, prestizni prvorepublikové organizace pracovniki v
reklam¢. Po znarodnéni primyslu pusobil jako feditel propagace strojirenského primyslu.
Diky svym politickym znamostem (napf. s Antoninem Zapotockym) a pozdéjSimu plisobeni v
CTK mohl zcela oteviend kritizovat poméry v domaci produkci. Skrze obratnou rétoriku
dokazal spolu s teoretikem a psychologem reklamy Evzenem Rejmankem, vnaSet do

ceskoslovenského diskursu modernizacni stimuly a nékdy 1 cilené obhajovat vydobytky

¥ Tato definice byla dale rozvadéna: a) ideovost je obsazena ve vychovné Giloze reklamy. Zakladnim
pozadavkem ideovosti obchodu je upozornéni na uzite¢né vlastnosti a prednosti prodavaného zbozi, a tim
vyjadieni péce socialistického statu o pracujici spotiebitele. b) pravdivost reklamy spociva v tom, ze vSechny
informace o kvalit€ a vlastnostech zbozi a téz jeho pouziti jsou provétené c) konkrétnost obchodni reklamy
znamena, ze ma hovorit ke spotfebiteli jasnym a presvéd¢ivym jazykem. V souvislosti s tim neni piijatelny
formalismus rtizného druhu v uméleckém i textovém vyjadieni reklamy, ktery nemutize zajistit jeji jasnost a
pochopitelnost pro vSechny. Viz Resoluce mezinarodni konference reklamnich pracovnikii, Zbyva nez dvakrat
podtrhnout, Socialisticka reklama 1957, ¢. 12.

737 Jaromir Balak, Evzen Rejmanek, Bohus Héckl, Otto Jirdk, Karel Purkyt, Marcel Stecker, Evzen Parma,
Vladimir Cabalka.
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prvorepublikové podnikové reklamy. Spole¢né uméli podnitit péci o firemni znacky, zavést
prvni prizkumy spotiebitelského chovani a ucinku reklamy. Evze Rejmanek byl navic
Vv poloving¢ 60. iniciatorem a prvnim feditelem agentury Made in Publicity, zpfistupnujici
c¢eskému primyslu technologické a marketingové inovace ze Zapadu. Osobné slouzil
pfedevs§im jako intelektualni stimul reklamniho diskursu u nas. Tim, Ze byl psycholog,
dokazal sledovat nejen ekonomickou teorie, ale zvladal také piijimat inspiraci od autort
vychazejicich z psychoanalyzy (jmenovité George Katony) a sociologie frankfurtské skoly.

Prvni dvacet let pounorového vyvoje tedy ovliviiovala déni v reklamé generace
nastoupivsi do oboru jesté pred komunistickym pfevzetim moci. KdyZ v roce 1969 provadél
Casopis Propagace dotaznikovy prizkum, zjistil, Ze polovina vSech propagacnich
zameéstnancl v nejvétSich firmach (jednalo se o 500 firem) je star$i 40 let a téetina pracovala v
oboru uz za minulého politického ztizeni. V branzi se pohybovalo odhadem 13 000 jedinci,
ale jen mizivé procento vysokosSkolsky vzdélanych profesionalll. Zvlasté kontrastujici oproti
kapitalismu byla skutecnost, ze jen 1% podnikii mélo reklamni oddéleni s vice jak 10
zaméstnanci. VétsSina podnikll v anketé také oteviené ptfiznavala, Ze soustavnéjsi reklamni
¢innost vyviji az diky tlaku ekonomickych reforem nuticich je k vétsi
konkurenceschopnosti.”®

Jakmile byly skrze ¢asopis a reklamni podniky zfizeny instituciondlni zaklady pro vznik
diskursivniho pole, zacal stoupat tlak na dalsi profesionalizaci. Zhruba od roku 1956
objevovaly se na strankdch odbornych periodik poZadavky na zfizeni specializované
propagaéni $koly. Casopis Socialistickd reklama cilené publikoval ¢lanky o podobnych
institucich na Zéapad¢ 1 Vychodé. Na podporu mu vychazeli vstfic manazeti ptednich
exportnich podniku, ktefi zde otiskli své ¢lanky o zahrani¢nim vzdélavani reklamnich agentd
a chybach zptisobenych po tnorovém prevratu.739 Poptavku vyslysela zatim jen VSE, ktera
ziidila seminafe a pfednasky o reklamég. Vznikly zde také prvni diplomni prace na reklamni
téma. Mnohdy se jednalo o badani, kterd provadéla prvni inovativni prizkumy ucinnosti
reklamy u nés.740 Druhym zdrojem teoretické modernizace byly kurzy psychologie reklamy

vedené prednim &eskym psychologem Janem Dolezalem na Filozofické fakults UK.

738 BALAK, Jaromir: Propagace ve svété a u nds, Socialisticky obchod 1969, ¢&. 3,s. 105 — 108.

739 Viz Clanky fediteltl Motokovu a Lignetu v Socialistickém Obchodu a Socialistické Reklamé v roce 1956.
740 Prvni vyzkum reklamnich filmt provedl asistent z Vysoké skoly ekonomické Juraj Prachar, Socialisticka
reklama 1956, ¢. 1.

10 tomto vyzkumu se mi nepodafil zatim nic dohledat, v &lancich Propagace nebo Socialistického obchodu
jsou tu a tam zmifovany, odkaz na né se objevuje rovnéz v materialech NACR, f. MVO, slozky 241-275
Kolegia MVO 1958, Zasady pro perspektivni plan reklamy (12. 12. 1958).
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Pocate¢ni sméfovani reklamy citeln¢ omezovala nemoznost ziskdvat modernizacni
stimuly ptfimym kontaktem se zahrani¢im. Jak jiz bylo zminéno, po unorovém pievratu doslo
v mnoha ohledech k pferuseni tradice. Teprve s rokem 1956 stoupa v odbornych casopisech
pozornost vénovana reklamé zapadni. Zpocatku méla na vidci postavy reklamniho primyslu
dopad skutecnost, ze mohly cestovat jen do vybranych zemi. V poloviné 50. let ptfevazovaly v
jejich itinerafi zemé& jako Italie, Francie nebo Skandinavie, tedy regiony, které nepatiily k
pfednim oblastem reklamni tvorby v Evropé€. Proto pfi posuzovani zahrani¢ni reklamy cesti
autofi pravidelné¢ vysoce hodnotili prace francouzské ¢i italské a naopak reklamé americké
stale pfisuzovali nalepky v duchu stalinistického moralismu jako ,,laciny* nebo ,,barnumsky*.

Kdyz zacala fyzicka i imaginarni bariéra mezi obéma bloky v druhé poloviné 50. let
alespont ¢astecné ustupovat, zvysila se konecné recepce tvorby anglosaskych zemi. Jsou
otiskovany statistiky nakladi na reklamu, ptehledy vyloh, ukdzky plakatové tvorby a je
vénovéna pozornost obalové reklamé. Zvlast vyzdvihovana je péfe o znacku
Vv kapitalistickych statech. VétSina srovnani v téchto pisemnych obrazech druhé strany se
nesla spiSe v moralistickém nez ideologickém duchu. Na kazdou ukazku kvalitnéjsi prace
zépadnich autord ptfipadalo rovnéZ morélni odsouzeni, ze podobné produkty by ceského
spotiebitele t€zko zaujaly. Nemald ¢ast takovych srovnani pfizndvala, Ze domaci prostredi v
mnohém zaostdva, ale celkové drzi krok s vyvojem na Zapadé. Ackoli byl kapitalisticky tabor
chapan jako mordlni protiklad, byl vzdy zaroven povaZzovdn za vzor modernizace.
Zdtvodnéni tohoto obdivu se obhajovalo piiklady racionalizace a zvySovani produktivity.

Jisté uspéchy ceské reklamy upoutaly pozornost nékterych vychodoevropskych stati a
Ceskoslovensko za¢alo nékterym statim poskytovat své know-how. Takovato rehabilitace
spotfebni komunikace podnitila ¢lanky vyzyvajici k navratu k tradici predvéale¢ného obchodu.
Jejich autofi podobné jako v ptipadé obchodu peclivé voli argumentacni strategie a slova.
vhodné pro novou spole¢nost. Nicméné i tak je vybizeno k navratu vybranych reklamnich
strategii minulosti, jako je rozhlasova reklama, pouzivani propaga¢nich akci se sbératelskou
tématikou (zminovany jsou Uspesné predvalecné kampané velkych podnik, jako byl Orion ¢i
Schicht). Je tedy ziejmé, ze vzrlstajici vyznam spotieby pro ¢eskoslovenskou spolecnost a
tim 1 pro legitimitu komunistického panstvi vycitili aktéfi reklamniho pole jako Sanci pro

obrodu vlastni profese.
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V obdobi chrusc¢ovovského tani se sice reklamni diskurs drzel v mantinelech
ideologického jazyka, ale mezi odborniky nikdy nebyla propagaéni ¢innost oteviené
prezentovana jako piimy politicky instrument.742 Naopak postupné dochazelo k jisté
liberalizaci a zvySovani dirazu na femeslnost. Autofi shromazdéni okolo Socialistické
reklamy jiz od zacatku vytvofili strategii, jak na jeji stranky dostat informace, které by v tisku
uréeném vetejnosti vyjit nemohly. Napiiklad k recenzovanym knihdm byly casto pfidavany
podrobné navody, jak si specializovanou zépadni literaturu objednat. Na konci Casopisu
pravidelné vychazely zpravy z ,,druhého biehu®, jejichz vybér korespondoval s aktualnimi
problémy doméciho primyslu. Navrzené zmény vzdy doprovazely nendpadné vlozené Clanky,
zacinajici zpravidla neadresné (V nékterych zemich, V soucasné dobe, Ukazuje se, Ve vsech
zemich s vyspélou spotiebou, Nekdy se vyplati, V posledni dobe apod.), které mély pottebnym
zméndm dodat patiicnou vahu. Zpravidla se jako argumentacni kryti pouzivaly kapitalistické
zemé, ke kterym meél tehdejSi Ceskoslovensky rezim neutrdlni postaveni (Francie, Velka
Britanie, Skandindvie). Byla-li potfeba zmény vyrazna, objevily se zpravy, ze podobné
modernizace probéhly v Polsku a Mad’arsku. Naopak SSSR nebo NDR byly upozadény.
Tento dlraz na sousedni staty si interpretuji jako tradini nazirani ceské spole€nosti na své
sousedy, které vidi jako mén¢ rozvinuté.

Piesto bylo nutno reklamu v druhé poloviné 50. let misty ospravedinit i za pouziti
jazyka Cerpajiciho z ideologie, to kdyz se dostala opétovné pod tlak v dobé politickych
provérek Novotného rezimu. Proto pfistoupili zastupci oboru k publikovani nékolika ¢lankd,
které krom& obvyklych ekonomickych argumentl zdlraznovaly také disciplina¢ni roli
reklamy pro socialisticky stat. Za ptiklady si vybirali pravé probihajici prodejni akce. ,,Za
prvé je si treba uvedomit, Ze reklama i propagace jakéhokoli druhu je vedle svého primého
ukolu i diillezitym ndstrojem prevychovy clovéeka, piisobi na jeho svetovy ndzor a upeviiuje jej.
Spolu s ostatnimi nadstavbovymi jevy napomdaha upevitovat zakladnu socialistické
spolecnosti. Propagace a reklama ovliviuji a vytvareji verejné minéni, které je jednim
nedélitelnym celkem. Napriklad prodejni akce se projevi v oblasti politického mysleni,
zdravotnicka osveta se projevi ve zvyseni poptavky po urcitém druhu zbozi atd. “743 Soucasti
byla samoziejmé ritudlni vefejna kolektivni sebekritika. V takovém piipadé se ceskoslovenské

reklamni obci vycitaly (vzdy neadresné€) sklony k pfedvaleénému formalismu ¢i pfilisné

742 Jeste u Vasiljeva spise pifevazuje dliiraz na moralni hodnoty nez politickou mobilizaci. Cit.“Hlavni pozornost
pri organisovani reklamy musi byt obrdcena na jeji ideovy obsah, pravdivost, presvédcivost a konkrétnost*.
VASILIEV, V. V.: Sovétska obchodni reklama, s. 9.

743 Smysl a vaznost nasi prace, Socialisticka reklama 1958, ¢. 5.
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uméleckosti, jez se mély projevovat predev§im v grafické propagaci a piekryvat funkci
sdéleni.

Presto se pomalu ménily argumentacni pfistupy v Kritice. Z odkazli na predvalecnou
,barnumskou* reklamu se postupné preslo k moralné-estetické kritice. Jednotlivé reklamy jiz
nebyly Spatné, protoze by reprezentovaly nenavidény ,burzoazni“ rezim, ale protoze
neodpovidaly vkusu nové, socialistické spole¢nosti. ,,Neon je specifickd technika kresby.
Vytvarnik jeji specifikum musi pochopit....... Predevsim nevim, pro¢ by se u nas méla stat
hlavnim obsahem neonii reklama. V nasem sveté, ktery bohudik neni svétem kupeckym, nema
uz reklama ten vyznam jako na Zapade. Ma ovsem stdle dost diivodii existovat, ale je holy
nesmysl, aby jen ona byla predmétem toho zdzracného vytvarného prostiedku 20. stoleti, ktery
by mél byt pro moderniho obcana stejné vaznou (i kdyz pritom veselou) krasou, jako ji byly
pro cloveka minulych stoleti sgrafita, reliéfy na domech ¢i sochy. “7144

Jestli néco ptineslo reklamnimu diskursu okamzitou zménu, pak to byla hospodaiska
krize pocatku 60. let. Potize reklamy vyvrcholily, kdyz mezi lety 1961 a 1963 radikalné
poklesly vydaje na jeji vyrobu.745 V cervnu roku 1963 byl Meziresortnim koordinacnim
vyborem uspotadan velky reklamni kongres, kde mohli ucastnici, do n¢kolika sekci rozdéleni
propagacni zaméstnanci obchodu ¢i jednotlivych podnikili, oteviené¢ diskutovat problémy
svého oboru. Kongres se ideové jesté nesl v duchu piedchozi snahy o nalezeni socialistické
reklamy, ale v samotné diskusi jiz déval tusit, Ze rozhodujici za¢ina byt hledisko ekonomické
a ne ideologické. Organizaci sice oficialné pokrylo Ministerstvo vnitiniho obchodu, ale
rozhodujici slovo zde sehrala skupina zkuSenych odbornikii: Evzen Rejmanek, Bohu§ Héckl,
Otto Jirdk a Vladimir Cabalka. Zatimco na mezinarodnim kongresu sehrali statdz oficidlnim
zastupclim mocenského aparatu, zde naopak byli stranou, ktera hrala prvni housle.

Ostatné fakt, ze se droli ideologickd hegemonie komunistického aparatu a na roviné
argumentacni nastupuje diraz na trzni prvky, dosvédcily jednotlivé diskusni sekce, kde se
pfedev§im v pfispévcich podnikovych profesiondlii objevoval argument trzni UspéSnosti.
,,Domnivam se, Ze by bylo treba pro to predevsim predpoklady vytvorit a teprve pak prislusné
uspory naridit. My to v§ak delame obracené, a proto Spatne. Kdyby kterykoli kapitalista mel
ve svych rukou kontrolu a rizeni vSech zdroju, od energii pres vyrobu az po obchod, myslim,
Ze by toho vyuzival jinak, nez toho vyuzivame my. Mné pripada nekdy nepochopitelné, ze jako

socialisticky stat, kde je vSechno v jednéch rukou, to délame kazdy, jak se to da. A to je celé to

744 Socialisticka reklamal959, ¢. 11, Z ¢lanku reagujiciho na ¢lanek Milana Kundery o reklamé, ktery vysel
Kulture v dubnu 1959.

745 Sbornik Celostatni konference propagacnich pracovnikii: [Brno, 1963]. Praha 1964, s. 139. Pro rok 1963
byla vladou vydana vyhlaska ¢. 1061, na jejimz zaklad¢ se kratily vydaje na reklamu o 30%.
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nase nestesti. ... Soudruh ministr Uher ve svém projevu rikal, Ze odbyt zbozi je druhorada
zalezitost, Ze predevsim musime spotrebitele vychovavat. Co mné pomizZe vychovavat
spotrebitele, kdyz neplnime plany a mame preplnéné sklady. 746 Takovéto umirnéné kritiky
byly jesté nevetejné, ale uz to, ze mohly byt pozdéji publikovany ve sborniku, dokresluje
posun ve vyznamu reklamy v povale¢ném Ceskoslovensku. Z pouhého néstroje se stal
samostatny obor, jehoz Clenové si zacali byt védomi rustu vlastni diilezitosti pro vztah
mocenského aparatu ke spotiebni vefejnosti.

Na prelomu let 1963 a 1964 se zména v hierarchii hodnot reklamniho diskursu projevila
jiz naplno. Ideologick¢é sméfovani bylo témétf opusténo a centrdlni roli inspirace nyni
sehravaly podrobné zpravy o zapadni reklamé. Na strankach ¢asopisu Propagace se zacaly
objevovat ¢lanky od reklamnich magi jako David Bernstein z reklamni agentury McCann-
Erickson nebo Davida Ogilvy. Kritika kapitalismu nadale probihala v nékolika smérech.
Nebylo sice otevien¢ feCeno, Ze se opousti idea socialistické reklamy, ale ¢lanky o ni
prakticky zmizely z profesniho tisku. Veskerd vymezeni va¢i Zapadu piechazi ve
zduraznovani odliSnosti zivotniho stylu ¢eské spole¢nosti od té zdpadni. Od roku 1964 nartsta
piimé argumentace berouci si za ptiklad kapitalistickou reklamu. Autofi jiz nepisi o rozdilech
mezi kapitalistickou a socialistickou reklamou, ale k ur¢itym tématim si vybiraji jednotlivé
protiklady z fad podnikid. V roce 1964 si tak napiiklad pii obhajobé piimé propagace (direct
mail) bere Evzen Rejmanek za piiklady ¢eskou Elektro Praga Hlinsko, ze zahrani¢nich KLM
nebo Westinghouse Electric.747 V podobné argumentaci se autofi zasadné vyhybali
podnikim se zvlastni zapornou hodnotou v oc€ich ideologie, jako napiiklad firmé Coca-Cola.
Vzor hospodatsky UspéSné a inovativni zédpadni firmy mél slouzit jako inspirace pro firmy
domaci.

V nasledujicim roce dochazi v ceskoslovenském reklamnim diskurzu k jesté
radikaln&j$imu obratu. Clanky, diive publikované na zadnich strankach Gasopisti, najednou
zacinaji vychdzet jako uvodniky. Autofi v nich oteviené kritizuji domaci prostiedi a otiskuji
podrobné statistiky nakladi na reklamu v jednotlivych zemich. V dusledku toho mizi staté o
vyvoji v okolnich socialistickych statech a diiraz na paternalistickou didakti¢nost: ,, Zatimco
drive se véda prevazné zajimala o rozvoj vyrobmich sil, zvysSuje se dnes usili o odstranéni
disproporci mezi jejim zdajmem o vyrobu a zdjmem o problémy trhu. Tim i reklama jako

nedilna soucast vSech cinnosti, souvisejicich s uspokojovanim trhu, se zacala dostavat do

746 Shbornik celostatni konference propagacnich pracovnikii Brno 1963, Praha 1964, str. 140 — 141,
747 REJIMANEK, Evzen: Pfimd propagace, Propagace 1964, ¢. 11.
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sfery zajmii védy. “’*® V duchu reformniho vyvoje je i zde hledana ideologicka berlicka v
podob& védy, ktera bude reklamu Fidit ku prosp&chu spole¢nosti.”*® Nutno dodat, Ze vagni a
ne Upln¢ srozumitelné vymezeni propagace koncem 60. let neobstidlo s nastupujicimi
ozna¢enimi jako marketing a public relations.

Uvolnéni v reklamnim diskursu vedlo i k otazce pro komunisticky moralismus ponékud
netradi¢ni. Az do konce roku 1969 nebyla ani jednou v ¢eskoslovenském spotiebnim diskursu
nastolena otazka erotiky a jeji role v reklamé. Tato ,,inovace* byla pfijata s nadSenim a jeji
piedchozi neexistence byla svalovana na zbabé¢lost zadavateli reklamy a na malou kvalitu
fotografickych aktii. Prvni firma, kterd se odhodlala k pouziti lechtivéjSich snimka ve své
reklamni produkci, byla Meopta, vyrobce tiskafskych a kopirovacich stroji uréenych na
export.

Byla-li piedchozi 1éta ve znameni neustalého vyjednavani mezi reklamni branzi a
mocenskym aparatem a neustalou snahou o nalezeni argumentl pro jeji legitimizaci, pak rok
1968 znamenal definitivni osvobozeni oboru z podru¢i ideologického dohledu. Sami
marketingovi odbornici minulou pozici svého oboru popisovali nasledovné: ,, Priblizné pred
dvaceti roky byla dana reklama do klatby a inzerce vymycena ze sdélovacich prostiedkil,
predevsim tisku. Nema smysl se k tomu vracet, propagace nebyla jedina na indexu
direktivnich ekonomii. “"™° Poprvé po dvaceti letech zacalo také vysvitat, jak obor v nedavné
dobé fungoval. Objevovaly se c¢lanky popisujici rozpousténi jednotlivych reklamnich
organizaci a pracovni perzekuci nékterych jedinct. Zvlasté siln¢ se pak nékteti z pracovnikil
prvorepublikové reklamni agentury, jez vySkolila hlavni postavy spotfebniho diskursu, vcetné
nékolika autor bruselského tspéchu. Podobné jako v pfipadé vnitiniho obchodu vyvolalo
uvolnéni vlnu organiza¢niho nadSeni. Na snahu rehabilitovat predvaleény Re-klub vsak jeho
byvali ¢lenové reagovali ndvrhem na vytvofeni Svazu propagacnich pracovnikii po vzoru
svazu ostatnich oborti (spisovatelti, vytvarnych umélc1°1).751 Typicka pro tento ptechod je role
profesiondlti, ktefi se z margindlni role v post-stalinismu piesouvaji ptes radcovskou roli

chrus¢ovovského tani az do postaveni kritikt-reformatori systému za Prazského jara.

748 POLACEK, Josef: Propagace ve svétovém obchodé, Propagace 1965, &. 3.

749 Rychlému piijeti n€kterych inovaci v reklamé napomahal i kladny postoj fediteld primyslovych podniki k
ptipravované ekonomické reformé. Viz. MYANT, Martin: The Czechoslovak Economy 1948-1988: The Battle
for Economic Reform, 1988, s. 252.

750 DVORACEK, Zdengk: Ziskdvime zpét ztracené pozice, Propagace 1969, ¢. 5.

751 Re-Klub byl obnoven jen jako regionalni spolek, piedevsim v Hradci Kralové, kde mél jiz pied unorem silné
zazemi. Zde byl obnoven jako zajmové sdruzeni pti Svazu ¢eskoslovenskych novinaria. Jeho znovuustaveni bylo
pokryto postavou Jaromira Balaka, jakozto ¢lena Ustiedniho vyboru KSC. Vyzva k propagacnim pracovnikiim,
Noviny vnitiniho obchodu 16. 8. 1968, ¢. 33.
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Zaver

V priibéhu prvnich dvou desetileti po druhé svétové vélce vytvoiil se v Ceskoslovensku
novy tad kazdodennosti, ktery mél svoji obchodni kulturu, vlastni definice spotiebitele i
vkusu, sva pravidla spotfebni imaginace, tedy soubor praktik, které se nazyvaji konzumni
spolec¢nosti. Nastoleni jejich zakladi pfinaSelo zlom v strukturach kazdodennosti ohrozujic
tak hegemonii panstvi komunistické strany. Proto doSlo k zmnoZeni aparatu produkujici
diskurs o spotfeb¢ at’ jiz snahou jeji vyzkum, hledani optimalni spotiebni infrastrukturu nebo
stanovujici pravidla spotifebni imaginace.

Cesty wvnitintho obchodu jako hlavni spotfebni infrastruktury komunistického
Ceskoslovenska sice v mnohém kopirovaly politicky vyvoj zemé, ale jeho osud odrazel také
promény vyznamu spotieby, trovent odborného diskursu i ptezivani tradice. Pocate¢ni faze v
sobé nesla uréitou neplanovitost vyvoje, kdyz spiSe dochazelo k jisté homogenizaci
maloobchodni sité, nez vytvafeni vlastniho konceptu. To se projevovalo nejkiiklavéji
kde dochézelo k opomenuti vystavy spotfebni vybavenosti. Pfesto nezazilo Ceskoslovensko
takova nasilna vystoupeni jako sousedni zemé. Tuto pasivitu 1ze dle mého soudu vysvétlit do
urcité miry okolnostmi ,,socializace* distribuce. Hned zpocatku ji totiz doprovézela snaha o
socidlni spravedlnost skrze proménu spotiebni praxe Zivend silnim moralnim apelem, tedy
napravou starych kiivd a snahou o vznik nové spolecnosti. Klicovymi ndstroji pii tomto
procesu ,,se staly demokratizace pfistupu ke zbozi, pokusy o pfizpisobeni sluzeb vrstvam
spole¢nosti, nabidnuti hlasu spotiebitelim a také ,nova fec* prodeje. Socidlné nivelizacni
funkce obchodu, kterd mohla v pocatcich plnit roli mobilizacniho faktoru, sebou pfinesla
zmeénu obchodni kultury projevujici se nejen potlaenim, ale téz vtdhnutim obc¢anti do pokusu
o proménu distribu¢niho pole. Inspiraci dané tendence je tieba vidét v paméti na predchozi
nedostatek a jeho umné vyuZzivani dobovou propagandou.

Ptistoupeni k ocelové koncepci hospodaistvi znamenalo piebirani sovétského modelu
distribuce charakterizované myslenkou pfizpsobeni se potfebam spotiebitell. Tyto
organizacni ideje zamétrené opacnym nez zapadnim racionalizacnim smérem, tedy piibliZzeni
sit¢ se spotfebitelim misto naopak, se ukdzaly jako nevhodné pro Ceskoslovenské prostiedi.
Nejvice se tento pokus projevil v redukci spotfebniho druzstevnictvi na distribu¢ni kanal pro
venkovské obyvatelstvo, jeZ oviem v Ceskoslovensku netvofili jen rolnici, ale téZ znatelna
vrstva dojizdé€jiciho délnictva. Nasledné opusténi této slepé cesty soveétského modelu doslo

jak z davodi hospodaiskych obtizi, tak ve stejné mitfe kviili zméné obchodniho paradigmatu,
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jehoz znak predstavovala pravé se v Ceskoslovensku objevivsi samoobsluha. Jeji zjeveni se
na scéné komunistické spotieby pfi¢itam pocatku profesionalizace vnitinitho obchodu
projevujici se jak zalozenim oborovych periodik, tak obracenim diskursu smérem na Zapad.

Obchod jako sféra hospodaistvi byl piitom v komunistickém diskursu zpocatku
redukovén na prevodovou paku mezi vyrobou a spotiebitelem. Proto byly jakékoliv reformni
pokusy az do poloviny 60. let svazany s jeho podiizenim vyrobni sféfe. To se projevovalo
nejprve zmeénou jeho demografie ve prospéch znaéné feminizace a s ni spojeném poklesu
odménovani, posléze ignorovanim jeho potieb v dobé prvniho reformniho pokusu koncem 50.
let. Neuspéchy ovSem podpofily téz zavadéni nékterych mechanismii, jako byly vyprodejové
akce a pujcky na ndkup primyslovych vyrobkl. Zatimco strukturadlni fungovéni distribuce
zustavalo az do druhé ekonomické reformy v podstaté nedotceno, planovani prestavby jeho
maloobchodni sit¢ mohlo tézit z oziveni oborového diskursu. Vize Cceskoslovenské
maloobchodni sité pfitom kombinovala jak vyhledy urbanizace zemé, tak inovace ptichazejici
ze zahrani¢i v podobné nékupnich stfedisek. Tento projekt se vinou hospodaiskych obtizi
zacatku 60. let mohl realizovat az v druhé polovin¢ dekady. Vysledek této distribuéni
transformace v mnohém ilustroval nejen nastup konzumni spoleénosti v Ceskoslovensku, ale
téZ zrod nové kategorie obCana, spotiebitele.

V pocatcich komunistické diktatury nehrala spotfeba v odborném diskursu ekonom,
designérti nebo specialisti na distribuci na strankach periodik a knih, ale 1 na schiizich
odbort, spotiebnich druZstev nebo narodnich vyborli, samostatnou roli. Plnila spiSe funkci
dodatkového pojmu k Zivotni uUrovni, jeZ byla definovdna ve vztahu k praci. V takto
redukovaném pojeti bylo jeji prvotni rozdé€leni na spolecenskou a individualni pevné svazano
s roli spotfeby jako niveliza¢niho nastrojem.

Politickd obleva a zvySujici se Zivotni Uroveni podnitily nejenom nardst vyznamu
spotieby, ale téz potiebu zkvalitnéni nastrojli pro jeji sledovani. Prvotni reakci bylo zavedeni
povinnosti uskutecniovat vyzkum spotiebitelské poptavky a sledovani obchodni konjunktury v
lednu 1956. Tento krok vedl k jisté pravidelnosti znamenajici prvni profesionalnéji pojaté
zkoumani poptavky, byt’ jesté na statisticko-ekonomickych zakladech. Autofi se v ni opirali
pfedev§im o casové fady dat z rodinnych G¢th v kombinaci s vyvojem maloobchodniho
obratu. Samotné vymezeni spotieby jak v oficidlnim tak odborném diskursu zlstavalo az do
zaCatku ekonomické reformy prazského jara na fixnim déleni na spolecenskou a individuélni.
Uznani potteby strukturdlnich zmén v hospodaiském mechanismu sice neznamenalo Uplné
opusténi tohoto principu, ale v odborném diskursu napomohlo rozvinuti sofistikovanéjSich

nastroji pro jeji vyzkum Jesté¢ diive, nez vySly tiskem prvni texty o tehdy moddnim
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marketingu, zaCaly se publikovat texty o psychologickych a motiva¢nich vyzkumech, jez v
kratkém Case doplnilo jejich prvni testovani.

Myslenkové koteny spotiebni kultury rdmovaly v nemalé mife téz pfedstavy o vkusu a
zivotnim stylu. Nastup stalinismu se naplno projevil propagaci takového lidského Zivota,
jehoz sttedobodem byla prace. Texty o vkusu v modé a vybaveni bytu byly plné uvah o
podfizeni téla pracovnimu vykonu, proto byly vyzdvihovany takové spotiebitelské navyky, ve
kterych prostory domova mély slouzit jako regeneracni prostory. Jejich vybaveni pfitom
slouzilo jako bojiste stfetu s minulosti vtélené do mést’acké estetiky, jakozto vyrazu vyrobnich
vztahti. Jeji charakteristika ¢eskoslovenskymi odborniky na vkus Cerpala jak ze sovétského
predobrazu, tak z domdaci mezivalecné tradice. Zakladni esenci zde bylo odstranéni
prebyteénych ornamentl, jez meély reprezentovat piredméty spojené s neproduktivnim
méstanskym a Slechtickym Zivotnim stylem. Jejich potieba reprezentace Uspéchu byla dle
socialistickych odborniki vtélena do piedmétd slozitych tvari, cizorodého materialu a
hromadéni zbytecnych véci pro pouhou okrasu nez uzite¢nost. ZvlaStni postaveni v tomto
negativnim vymezeni estetiky kazdodennosti ¢i materialni kultury mélo baroko jako vrcholny
symbol nevkusu. S ideologickou oblevou a proménou zivotniho stylu dochazi k proméné 1
tohoto diskursu, kdyZ je nejprve kvili masivni urbanizaci vytvofen aparat vytvarejici
predstavy o racionalnim bydleni a pozdéji v dobé prazského jara je mySlenka vychovy ke
vkusu zredukovana.

Svoji roli na tomto procesu hridla zmé&na postaveni konzumenta v ramci celého
spolecenského systému, kdyZ si stoupajici spotfeba postupné vyzadovala zvySujici ochranu
pfed rizikem. V tomto ohledu vSak komunistickd diktatura nedokéazala piekrocit své
paternalistické mySleni a umoZnit obCanim, alespont zédklad mozné spotfebni autonomie.
Samotné uznani spotteby jako kategorie zivota komunistické diktatury mélo své prvni projevy
i v piipad¢ jejiho vyzkumu, kdyz se zacinaly objevovat tvahy o charakteristikach
ceskoslovenského spotiebitele. V nich bylo zdlraziiovano, ze ¢esky zakaznik je jiny, odlisSny
piedevsim od toho zépadniho, ale téZ od spotiebitelti na Vychod¢, proto je tieba pii planovani
spotieby vychazet z doméci tradice. Cesky konzument tak byl vidén piedevsim jako technicky
narocny a ptesny, projevujici se raciondlné¢ az neemotivné. Jinym zasadnim prvkem, na néjz
se v reklamnim diskursu odkazovalo, byla pfedstava osobni pohody a jeji sdileni s
kolektivem. V tomto sméru byl opakované vytahovan topoi domova jakozto hlavniho prvku
odliSujiciho ceskoslovenského konzumenta od svych protéjskia. Objevuji se vSak také prvni
postichy o rozdilech ve spotfebnich praktikaich mezi Cechy a Slovaky, které byly dle

dobovych specialistii dany jak odliSnymi sociodemografickymi faktory, tak rozdilnou kulturni
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tradici. To se projevovalo v prioritach akvizice zboZi nebo jejich struktuie. Ceské spoleénost
tak naptiklad oproti slovenské dosahla rychlejsiho nasyceni predméty dlouhodobé spotieby
nebo méla vétsi tendenci k individudlnimu spoteni. Takovéto zavéry by nebyly mozné bez
uznani spotieby jako samostatné kategorie a zmnozeni aparatu jejiho vyzkumu. Vrcholem této
transformace vyznamu spotieby z pouhého nastroje socialni spravedlnosti v samostatnou
kategorii ilustruje jak jeji uziti v programatickych textech reformniho procesu, tak ziizeni
prvniho institutu pro vyzkumu spottebniho chovani v podobé ITAZU.

Reklama neméla v komunistickych diktaturach pozici preferovaného nastroje utvareni
vefejného vkusu. V kazdé zemi se pfitom jeji postaveni vyrazné lisilo a proménovalo. V
Ceskoslovensku za¢ala svoji cestu prvotnim pokusem reklamnich profesionalt o jeji
zachovani. Argumentacni strategie, které¢ k tomu pouzili, se opiraly jednak o usili pfijmout
novy nazev v podob¢ slova ,,nabor*, pak snahou o pfisvojeni si jazyka nového mocenského
aparatu.

Ani jeden z téchto pokust nevysel a reklama byla i v disledku nastoupeni ocelové
koncepce hospodaistvi vyrazné omezena. Nicméné ménova reforma zménila nejenom krajinu
ceskoslovenské spotieby, ale také jeji prezentacni strategie. Vysledkem tohoto zlomu se stalo
jak vytvoreni Reklamniho podniku statniho obchodu v dubnu 1954, tak obnoveni reklamniho
diskursu podpofené zaloZenim specializovaného periodika Socialistickd reklama. Obé
instituce slouzily od svého zrodu jak jako prvek jednotici, tak jako zdroj inovaci, ktery se
pokousel zkulturnit praxi ceskoslovenského obchodu. Prvni dvacet let pounorového vyvoje
tedy ovliviiovala déni v reklamé generace nastoupivsi do oboru jesté¢ pfed komunistickym
pfevzetim moci.

Odstoupeni od utopického pojeti a zvysujici se konzumni zpisob zivota zvysoval tlak
na pevné ukotveni reklamy v ideologické krajiné komunistické diktatury. Svolani kongresu
propagacnich pracovnikt do Prahy v roce 1957 ovSem Zadnou trvalou definici socialistické
reklamy neposkytl a vyvoj oboru se nadale zivil inovaci z kapitalistickych stati. Proto museli
jeji zastupci v Ceskoslovensku opakovand pouZivat obrané argumentatni strategie
zdiraziiyjici vyznam pro socialisticky stat, at’ uz ve formé disciplinace obcanli skrze
ovlivilovani spotiebnich navyki, tak moznost odvadét poptavku Zaddoucim smérem za ucelem

lepsiho plnéni planu.
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Prilohy
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1. Sovétsky model ptiblizeni obchodu ke spotiebitelim piedstavoval slepou cestu.”*?

752 Vsechny fotografie pochazi z fotoarchivu deniku Prace ulozeném v Archivu Narodniho muzea.
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2. Nabidka sluzeb spotiebitelim obsahovala i rozvoz zbozi do domu. Vnitini obchod vSak
trpél v prvni poloving 50. let nedostatkem vozidel.

3. SniZeni cen 1. dubna 1954
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5. Hlavnim nastrojem pro udrzeni legitimity komunistického panstvi pfedstavovalo v 50.
letech opakované snizovani cen. Vylohy ¢eskoslovenskych obchodt tak oproti t€ém zapadnim
zdobily cenovky.
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6. SniZeni cen 2. dubna 1955
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8. Prodejna Elastic v Praze 16. tnora 1961
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9. Podfinancovanost vnitiniho obchodu se projevovala obtizemi se skladovacimi prostorami.
Zasobovani pred vanocemi 16. prosince 1956.
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10. Nerozvinutost obalového primyslu znamenala piredevsim problém se zavadénim
samoobsluhy u specializovanych druht potravin, jako byly ovoce a zelenina.

11. Samoobsluha ve Staroméstské trznici 3. ledna 1961
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13. Prvni ekonomicka reforma sice vnitini obchod pftili§ nezménila, ale napomohla alespoii
rozvoji prodejnich akei. ,,Bilé tydny* v Darexu 26. ledna 1961.
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14. Obchod s textilem v Rytitské ulici pfed Vanocemi 17. prosince 1>957.
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kterou musite ziskat

Musfte ji ziskar, protoze 67"/ 2boit nakupuije Zena a na
dalsich 23% ma rozhodujici vliv. Povéste ji zjimave
o svich vyrobeich. Jak? Filmen. Jeden milion Zen
navitévuje kaidy tyden ceskosloyenskd Kina. t

M - REKLAMA PRO STATISICE!

Informace @ objednivky
DNIK STATNIHO OBCHOD

15. Za typického spotiebitele byla v 50. letech povazovana pfevim zena. Reklama na
reklamu v Casopise Socialisticka reklama.
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16. Samoobsluha v Plzni 1959.
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17. Vysledkem tprav fungovani reklamy z ledna 1955 byl jeji navrat do ulic a dopravnich prostiedkit. Casopis Socialistickd reklama.
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18. Televize jako néstroj k dosaZeni spotiebitele. Casopis Socialistickd reklama.
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U vﬂdl vyrobki a sluzeb

19. Soucasti reklamniho diskursu socialismu byla tvorba oborového povédomi. Casopis Socialistickd reklama.
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