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Abstrakt

Prace analyzuje moznosti pouziti data miningu na datech knihovny, konkrétné na
datech tykajicich se uzivatelt a jejich chovini zaznamenaném v softwaru Clavius.
Vyuziva k tomu data Univerzitni knihovny Slezské univerzity v Opavé. Préce
nejdrive vysvétluje pojem data mining, vénuje se riznym zpusobum pouziti data
miningu v knihovnach a poté navazuje rozborem vyuzitelnosti dostupnych dat
ze systému Clavius. Déle se zaméfuje na problém, jakymi daty lze podporit
management knihovny a v koneéné ¢asti préce po provedeni data miningu rozebiré
zjisténé skutecnosti.

Abstract

This thesis deals with usage of data mining on data of a library. It specializes
in data of users and their behaviour registered by library management system
Clavius. For this purpose the data of University Library of Silesian University
in Opava were used. Firstly the data mining therm is explained and it’s use in
libraries is thoroughly described. Secondly the ways of usage of the Clavius data
are discussed then the text follows data mining usage for management of the
library in particular. Finaly the results of data mining concerning user’s behaviour
is described in the rear of this thesis.
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Uvod

Data mining (dale jen DM) je zndmou a pouZzivanou metodou pfevazné v komeréni
sféte, kde poméaha firmam s detekci podvodi, zjistovanim nékupniho chovani,
klasifikaci a segmentaci zdkazniki, sumarizaci udaji atd.; k tomu vyuziva techniky
z informatiky a statistiky. Ukolem je objevit fakta, ktera jsou pfedem neznama.

Na konci 90. let 20. stoleti a v prvni dekadé 21. stoleti se o toto téma zacal
zajimat také knihovnicky svét; zacaly se objevovat prvni ¢lanky, které ukazovaly,
7ze DM je metoda pouzitelna také v knihovnach. Cely koncept data miningu souvisi
s principem, ktery tika, ze kdyZz mame data a musime je uchovavat, mizeme je
také vyuzit k ziskédvani dalsich znalosti. Také knihovny disponuji nejen knihami,
ale také zdznamy o nich; maji informace o ¢tenarich, vypuajckach, objednavkéich
knih a dal$ich zalezitostech ze Zivota knihovny. Nejen ve svété obchodu, ale také
v knihovnach tedy miize byt DM pouzZit k evaluaci ¢innosti, k lepsimu rozhodovani
a efektivnéjsimu fungovéni.

Data mining je znamé&j$im tématem hlavné v zahrani¢nich knihovnéch, v Cechach
mnoho ¢lanku s jeho aplikaci nenajdeme. Ovsem také ¢eské knihovny disponuji
databazemi, na kterych lze tento druh analyz provadét.

Protoze je téma data miningu v ¢eskych knihovnach tak méalo znamé, nejdiive
jsme se jej snazili predstavit.

Toto predstaveni bude zahrnovalo vysvétleni pojmi, metodik, technologii a
softwaru, které se k jeho provadéni pouzivaji, dile metod, jejichZ pouZiti na data
se za data mining oznacuje. Nakonec jsme probrali pravni a etické otazky, kterymi
by se kazdy vyzkumnik mél zabyvat.

Prvnim cilem préace je analyza pouziti data miningu v knihovnéach; zjisténi,
k ¢emu jej knihovny vyuzivaji. Metodou zpracovani je prizkum literatury. Zdrojem
literatury byly ¢lanky z odbornych databézi oboru Knihovnictvi a informaé¢ni véda
(Library Information Science & Technology Abstracts, Library & Information
Science Source, Library and Information Science Abstract), dale ¢eské a slovenské
odborné ¢asopisy (Knihovna, Knihovna Plus, Prolnflow, KniZnica a ITlib).

Druhym cilem bylo zjistit, jaké je pouziti data miningu na dostupnych datech.
Pouzili jsme data z knihovniho softwaru Clavius, vyuzivaného Univerzitni knihov-
nou Slezské univerzity v Opavé, dostupného pro tucely této prace. Priklady pro
pouziti data miningu jsme Cerpali z prostudovanych knihovnickych ¢lanku.

Poslednim cilem bylo proveden{ data miningu na datech Univerzitni knihovny
Slezské univerzity v Opaveé, vychézejici z jejich potieb (a z moZnosti softwaru
Clavius). ProtoZe méa knihovna dlouhodobé problémy s ochotou zfizovatele ji
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naslouchat, zamérili jsme se primarné na analyzy, které by knihovné mohly pomoct
v manazerskych rozhodnutich a podpofily by jeji pozici u zfizovatele.

Tohoto jsme se snazili dosdznout data miningem zaméfenym na uZivatele a
jejich chovani (zaznamenané v knihovnim softwaru), jelikoz reflektuje miru vyuziti
knihovny jednotlivymi skupinami uzivatelt a miize podpofit jeji argumenty pii
vyjednavani.

Protoze software Clavius zakladnimi statistikami vyuziti knihovny disponuje,
bylo v praci vymezeno, kde jsou hranice jeho statistik, za niz znalosti o uzivatelich
v systému nejdou, a které mohou byt zéroven data miningovym zpracovanim dat
posunuty.



1 Data mining

S terminem data mining tésné souvisi termin knowledge discovery in databases
(dale jen KDD). Fayyad, Shapiro a Smyth vymezili ve svém ¢lanku v roce 1997
KDD jako proces hledani diive nezndmych a uzite¢nych znalosti v datech; k tomuto
cili mél KDD vyuzivat metod data miningu.! Data mining byl tedy chapan jako uzsi
termin, ktery zahrnuje iteraci procesti k objeveni konkrétnich zavislosti v datech.
Mnoho autort? od té doby vsak pro stejny rozsah terminu KDD pouzilo termin
data mining. Terminy jsou pouzivany jako synonyma v takovém rozsahu, ze je
jako takova budeme uvazovat i pro tcely této prace.

S DM se poji celd fada dalsich pojmi, které jsme si v praci vyjmenovali a
vymezili.

Pro spréavné provedeni data miningu a zajiSténi moznosti prevedeni znalosti
do jinych projektu se pouziva fada metodik. Nékteré jsou typické pouze pro
konkrétni softwarové produkty, jiné jsou na platformé nezavislé. Uvedli jsme t¥i
nejpouzivangjsi. Na platformé zavislou metodiku A5 (od firmy SPSS), metodiku
SEMMA (od firmy SAS) a na platformé nezavislou metodiku CRISP-DM (Cross-
Industry Standard Process for Data Mining). V pribéhu této prace jsme se
drzeli metodiky CRISP-DM, umoziujici volnéjsi pohyb mezi jednotlivymi fazemi
zpracovani dat.

Pojednali jsme také o tom, ktery software se v souvislosti s data miningem
pouziva, uvedli jsme si zastupce z placenych softwart i Open Source. Pro ucely
této prace byly jako softwarové nastroje datové analyzy zvoleny jazyk R a jeho
IDE prostfedi R Studio. Oba néastroje umoziiuji vytvaret skripty, které mohou
byt znovu vyuzivany v piipadé opakovani analyz na novéjsich datech. Zminili a
vysvétlili jsme také pojmy datovy sklad, datové trzisté a OLAP.

Volba metody souvisi s tilohami, které chceme provést a zaroven souvisi s daty,
na néz je hodlame aplikovat. Typy tloh, které mizeme data miningu zadat, jsou
klasifikace, predikce, deskripce, hledani ,zajimavych® zjisténi.3

Mame-li predstavu o tloze, kterou bychom nechali zpracovat, musime se podivat
na data, kterd jsou k dispozici. Berka* ¥adi mezi metody KDD: rozhodovaci

'Fayvap, Usama et al. From Data Mining to Knowledge Discovery in Databases. AI Magazine.
Fall 1996, ro¢. 17. ISSN 0738-4602.

2Véetné Piatetsky-Shapira a dalsich. (PIATETSKY-SHAPIRO, Gregory. Lesson: Data Mining,
and Knowledge Discovery: An Introduction. In: KDnuggets [online]. [cit. 2015-05-20]. Dostupny z:
(http://wuw.kdnuggets.com/data_mining_course/x1-intro-to-data-mining-notes.html))

SBERKA, Petr. Dobgjuvdns znalosti z databdzi. 2003. ISBN 80-200-1062-9, s. 18.

‘BERKA, Petr. Dobgudni znalosti z databdzi. 2003. ISBN 80-200-1062-9.
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stromy, asocia¢ni pravidla, rozhodovaci pravidla, neuronové sité, evoluéni algoritmy,
bayesovskou klasifikaci, strojové uc¢eni zalozené na analogiich a induktivni logické
programovani. Pod DM zafazuje ze statistiky hlavné regresni, diskriminanéni
a shlukovou analyzu.® Jak je uvedeno v pramenech, rozdil mezi statistikou a
DM v pouziti statistickych nebo jinych metod je v tcéelu pouziti. Pouzijeme-li
statistické metody pro DM, jde o DM. Pouzijeme-li techniku uzivanou k jinému
ucelu nez je objevovani zavislosti v datech, o DM se nejedna.

Existuje nékolik pravnich a etickych otazek, které jsme si museli ujasnit. Tyto se
tykaly préva organizace ukladat udaje o uzivatelich & zékaznicich; tématu, kdo je
vlastnikem databaze, a kdo k nf vlastni autorska prava; etickych zésad vyzkumnika
a souhlasu knihovny se zpracovinim a zvefejnénim tudaji o ni.

SBERKA, Petr. Dobgjvdni znalosti z databdzi. 2003. ISBN 80-200-1062-9, s. 46-59.

SGREINER, Lynn. What is Data Analysis and Data Mining? In: Database Trends and
Applications [online]. ¢2015, [cit. 2015-06-13]. Dostupny z: (http://www.dbta.com/Editorial/
Trends-and-Applications/What-is-Data-Analysis-and-Data-Mining-73503.aspx).
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V knihovnéach je pouziti data miningu limitovano nékolika faktory; zaprvé, existenci
dat, ¢ili, zda se data o dané ¢innosti viibec uchovéavaji. Zadruhé, je limitovan pro-
pojenim systému, protoze mnoho mensich knihoven pouZiva pro evidenci raznych
¢innosti rizné zplisoby. Zatfeti pracovnikem, musi byt zaméstnéna zpiisobilé sila,
které data vyextrahuje, vy¢isti, analyzuje a interpretuje. Prvni dvé omezeni odpa-
daji v ptipadé digitalnich knihoven, u kterych je vétsinou zavedeno jedno prostiedi,
pres které se uzivatelé registruji, vytvareji si své ¢tenafské profily, vyhledavaji,
stahuji nebo ¢tou dokumenty, atd. Data o téchto ¢innostech ztstavaji v databézi
k pripadné analyze, a protoze se jedna o jeden systém, neni tfeba data stahovat,
reforméatovat, prepisovat ¢i shanét z jinych zdroji. Spole¢nym omezenim pro oba
druhy knihoven, digitalni i fyzickou, je zamé&stnani informatika/analytika, ktery
je schopen s daty aktivné pracovat, a také z nich vyvozovat relevantni zavéry.
Nicméné, nékteré z knihoven témito pracovniky disponuji, protoze sva zjisténi
publikovaly v odbornych ¢asopisech.

2.1 Pouziti data miningu ve fyzickych knihovnach

Data knihoven mohou pochézet z riiznych zdroji; od dat z turniketi pres data ze
socialnich siti, webovych logt, selfchecki, data z vypuajéniho protokolu atd. Pro
DM analyzy se mohou tato data spojovat! a ukladat do datovych skladii.

Prizkumem literatury byla témata rozdélena do téchto okruhi: Akvizice s vy-
uzitim DM, Analyzy zaznamu v katalogu, Systémy pro podporu rozhodovani,
Rozdélovani financi, Sluzby a data mining, Evaluace OPACu a webu knihovny,
Prizkum chovani uzivateli pomoci DM a Analyzy dat ze socialnich siti. Ke kaz-
dému okruhu byla zminéna fada studii; bylo pojednano o tom, zda a jak jsou
studie, obsahujici aplikaci DM, ndpomocné knihovnam.

Soucasti tématu bylo také zminéni pojmu bibliomining a jeho uziti. Zminili
jsme také aplikaci data miningu v ¢eskych a slovenskych knihovnach. Uvedli jsme

LGUENTHER, Kim. Applying Data Mining Principles to Library Data Collection. Computers
in Libraries. 2000, roc. 20, ¢. 4.
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dvé praktické prace,? dvé teoretické prace® a jmenovali jsme také dvé prezentace

na toto téma.?

2.2 Pouziti data miningu v digitalnich knihovnach

Zde jsme uvedli pouze modelové studie, protoze jsme se hodlali zaméfit na fyzické
knihovny. V této ¢asti jsme rozdélili okruhy ¢lankt pouze na teoretické, praktické,
a ty s pouzitim text miningu. Teoretické prace se zabyvaly navrhy algoritmi,
aplikaci, popripadé konceptu. Z praktickych studii jsme uvedli nejvyznamnéjsi
praci z Taiwanu.

20MASTOVA, Pavlina et al. Elektronicka stopa &tenafe v knihovnickém systému aneb co
vi Aleph NTK i bez ankety. In: FElektronickd stopa étendre v knihovnickém systému aneb co
vi Aleph NTK i bez ankety. 2011, s. 101-109. ISBN 978-80-86249-62-9; SOSKOVA, Michaela.
Analyza a vyhodnoceni ¢innosti uZivateli souborného on-line katalogu Masarykovy univerzity.
Brno, 2006. Bakalafska prace. Kabinet knihovnictvi, Ustav Geské literatury a knihovnictvni,
Filozoficka fakulta, Masarykova univerzita. Dostupny také z: (http://is.muni.cz/th/108801/
ff_b/Bakalarka_prace_Soskova . doc) .

3SEDLACKOVA, Beédta. Data mining a jeho uplatnéni pii poznavani knihovnickych jevi a
zdkonitosti. KniZnica. 2007, ro¢. 8, & 11-12, s. 21-22. Dostupny také z: (http://www.snk.
sk/images/snk/casopis_kniznica/2007 /november - december /21 . pdf). ISSN 1335-7026.;
LaLuHOVA, Katarina. Bibliomining — data mining pre kniznice. ITlib: Informacné technoldgie a
kniznice. 2007, ro¢. 4. Dostupny také z: (http://www.cvtisr.sk/itlib/it1ib074/laluhova.
htm).

4RiMaNOVA, Radka. Bibliomining — dobyvani znalosti z knihovnich databazi a systému
[online]. 3.11.2008, [cit. 2016-02-15]. Dostupny z: (http://uisk.ff.cuni.cz/detail.do?
articleId=6569); PILECKA, Véra. Zprava z konference Vyuzivanie informécii v informacnej
spolo¢nosti. Tkaros. 2006, ro¢. 10, ¢. 11. Dostupny také z: (http://ikaros.cz/node/12255).
ISSN 1212-5075.



3 Analyza dat z knihovniho softwaru
Clavius

V teoretické ¢asti jsme potvrdili, Ze vytézovani dat lze v knihovnach vyuzivat. Také
jsme ukazali, jakym zpusobem je moZné knihovndm pomoci. Pro referenci jsme
pouzili akademické a vefejné knihovny, které DM aplikovaly. Cilem praktické ¢asti
prace pak bylo ovéfeni, jaké jsou moznosti pouziti DM na datech z Clavia. Pouziti
bylo ovéfovano na prikladech z teoretické ¢asti. Dalsim z cilti praktické ¢asti bylo
zjistit, zda i pfes absenci managerského modulu lze data z knihovniho softwaru
stdhnout a vyhodnotit tak, aby bylo vysledky mozné pouzit k manazerskym
rozhodnutim v knihovné.

Pro tento ucel byly k dispozici data Univerzitni knihovny Slezské univerzity
v Opavé (dale jen UKSU), pouzivajici systém Clavius. Popisovali jsme obdobi od
1.9.2011 do 3.8.2015. Data byla pfedem anonymizovana.!

Tato knihovna slouzi predevsim akademickym pracovnikiim a studenttim Slezské
univerzity v Opavé. Ma k dispozici moduly Katalogizace, OPAC (Carmen), Revize
fondu a Vypijéni protokol.? Pokud by méla jina knihovna k dispozici data, takeé
z jinych moduli, bylo by moZné, Ze by se jeji moznosti pro analyzu mohly lisit.
Data jsme zpracovali s vazbou na akademické roky, nikoliv na roky kalendarni.
Analyzy byly provedeny v softwaru R a Microsoft Excel. MS Excel byl pouzit
prevazné jako nastroj pro vizualizace.

3.1 Vyuziti dat z knihovnického softwaru Clavius

Vyuziti dat z knihovnického softwaru Clavius jsme se rozhodli rozdélit dle ¢lankt
v teoretické ¢asti na akvizici, analyzu zaznamu v katalogu, systémy pro podporu
rozhodovani, rozdélovani financi, sluzby, prizkum chovini uzivateli, analyzy dat
ze socidlnich siti. Mnoho ze zminénych studii vychazelo kromé dat z knihovny také
z jinych dat, propojenych nasledné s t€mi knihovnimi. Studie napiiklad dopliikové
vyuzivaly data gkoly; v nasem piipadé jsme data $koly neméli k dispozici, a proto
muZzeme posuzovat pouze vhodnost dat, ulozenych v knihovnim softwaru.
Probrané zptisoby analyzy dat na knihovnich datech, a ovéfeni jejich pouziti
na datech ze systému Clavius shrneme v Tabulce ¢. 3.1. Do Cervena zabarvené

LV tabulkach je uveden jednozna¢nym identifikdtor uzivatele, diky kterému jej bylo mozné
prifadit k jednotlivym €innostem.
2Emailova korespondence s Evou Lackovou. 7. 3. 2016. eva.lackova@slu.cz.
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radky reprezentuji témata, do kterych bylo vyhodnoceni zafazeno, Zluté jsou
v tabulce oznacena jména védci, ktefi se danym zpracovanim zabyvali. Prvni
sloupec ukazuje, zda je mozné data z Clavia pfimo vzit a provést na nich danou
analyzu bez toho, aby k nim bylo cokoli pfidano. V mnohych ptipadech by bylo
potieba dodat dalsi data z externfho zdroje. My mtzeme vychazet pouze z dat,
ktera mame piimo k dispozici, tj. z dat UKSU. Musime také vzit na védomi, ze
knihovna nemé4 zakoupeny vSechny moduly Clavia. NaSe vysledky jsou tedy platné
pro UKSU a knihovny, které maji k dispozici pravé takové moduly jako UKSU.

Sloupec ,,pouzitelné tabulky“ reprezentuje tabulky z Clavia, které by bylo tfeba
k dané analyze zpracovat. ,,Prikaznost® urcuje, jak spolehlivy by byl vysledek
analyzy. V pfipadé, Ze to neni mozné predpovédét (zvlasté kvili nedostatku dat),
je udaj vynechan. ,Néaroc¢nost provedeni“ vyjadiuje obtiznost provedeni analyzy;
vychéazime piedevdim z toho, jak jsou data v tabulkach strukturovana® a jestli by
bylo nutné vyuzit dalsich znalosti.

Dale jsme postupovali ve dvou krocich. Nejdiive jsme zjistili, jaka data lze
z Clavia pro podporu managementu zanalyzovat. Data v Claviu byla vhodna
k analyze pouze ve dvou kategoriich, pro analyzu o uzivatelich a analyzu dat
o fondu. My jsme se specializovali na data o chovani uzivatelu.

Pro prehlednost jsme ukézali priklady statistik, které Clavius sdm nabizi. Zpraco-
véani statistik se nachazi ve Vypujénim modulu,® pfi¢emz je v ném mozné generovat
tiskové sestavy s konkrétnim obsahem, napiiklad vyptjcky ve dnech v meésici,
statistiku MVS, navstévnost v tydnu atd.

P1i provérovani statistik UKSU jsme vSak narazili na problémy; naSe ¢isla se
dramaticky lisila od téch, nachéazejicich se ve vyro¢nich zprévach. Zjistili jsme,
ze udaje jsou zkreslovany tim, Ze se do celkového ¢isla ve statistikich Clavia
pocitaji také prolongace, které systém nékdy v datech oznacuje jako vypijcky.
Pro presngjsi vysledky je tieba tato data odfiltrovat. Z téchto Cisel si knihovna
muze nechat pfimo systémem odstranit pouze statistiky MVS.

Dalsim problémem je pocet ¢tenaiu, které Clavius pocita vidy pouze z téch,
ktefi maji zaplacenou registraci na dany rok. Samoziejmé, zaméstnanci univerzity
poplatky neplati. Kdyz je takovy ¢tenafr automaticky preveden do dalsiho roku,
znamena to, ze aktivné knihovnu pouZiva? Dale knihovna nové zprostiedkovava
také elektronické knihy. Tyto je mozné nalézt pres OPAC, kam se mohou uzivatelé
prihlasit kdykoliv i bez zaplaceni registrace (to je FeSeno pies jednotné prihlasovani
skoly). Knihu si poté mohou pujéit v rozhrani Ebrary. Teoreticky tedy plati, ze
pokud uzivatel vyuziva pouze OPAC a pujc¢uje si knihy z Ebrary, neni pocitan
mezi ¢tenére knihovny.

4Napiiklad znalosti ve fuzzy logice nebo v oblasti neuronovych siti.
®Lanius. Clavius. c2016. [software|. verze 09.02.2016. Tabor.
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Tabulka 3.1: Souhrn zptsobti pouZiti dat z Clavia

Aplikace na
datech UKSU

Pouzitelné tabulky

Prukaznost
v soué. stavu

Néaro¢nost provedeni

Akvizice
Wu + Kao

Kitajima
Yang

Analyza bib.
zéznamu
Denton

Sys. pro podp.
rozhodovani
Papavlasopoulos
Rozdél. financi

Walters

Sluzby
Tempelman-Kluit +
Fontane + Fagan
Lacroix

Evaluace OPACu

a webu

Blecic + Soskova
Prizkum chovani

Zweibel

Leonard

Goswami

Ahmad

Boter

Anal. dat ze
soc. siti
Sewell

ne (chybi data
7z akviz. modulu)
ano

ne (potieba ext. dat)

ne (potfeba ext. dat)

ne (potieba ext. dat)

ne (potieba ext. dat)

ano

ne (Spatné uloZeni)

ano

ne (potieba ext. dat)
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3 Analyza dat z knihovniho softwaru Clavius

7 uvedenych vzorovych piiklada statistik vyplyva, ze knihovna je schopna
pomoci statistik zjistit zakladni ¢isla o svém provozu, ale neni schopna vidét poméry
a srovnavat. Je mozné zjistit, jaky pomér ¢tenait je z Filozoficko-pfirodovédecké
fakulty (dale jen FPF) a pomér z Fakulty vefejnych politik (déale jen FVP), neni
ale mozné zjistit.

3.1.1 Vyhodnoceni — Data mining nad daty z Clavia

Vzhledem k situaci UKSU, problémim s prosazovinim zmén a novych rozhodnuti
na celouniverzitni Grovni, jsme si pro analyzu vybrali data spojena s chovanim
uzivateli. Od vysledku si slibujeme lepsi popis soucasné situace a podklady pro
prosazeni zmén v knihovné, navizané zvlasté na fakulty.

Zjistili jsme ov8em, Ze Clavius neumoziuje analyzovat transakéni logy z OPACu
a neuklada zéznamy dalsich interakci, které uzivatelé s knihovnou ¢ s informa¢nimi
zdroji maji (jako naptiklad ptistup k EIZ, stahovani ¢lankd, vyuzivani referencnich
sluzeb, uc¢ast na informacnich lekcich atd.). Nasi pozornost jsme proto museli
sméfovat k analyze takovych akci uzivatell, které systém sleduje, a kterych by
bylo mozné vyuzit k podpofe managementu.

3.1.2 Analyzy — rozlozeni uzivatel

Aby knihovna ziskala lepsi pozici, a také méla lepsi piehled, bylo by pro ni vy-
hodné védét, v jakém poméru vyuzivaji knihovnu prezen¢ni ¢i distanéni studenti,
zaméstnanci, a ze kterych fakult pochazeji. Bohuzel, tabulka s daty uZzivateli
nezaznamenava udaje o tom, kdy se ¢lovék stal ¢tenafem knihovny, ani kdy sviij
statut obnovil. Aktualni pocet ¢tenait knihovny se u statistik pocita z tabulky;,
které eviduje platby. Aby naSe tvrzeni co nejvice odpovidala skute¢nosti, definu-
jeme aktivniho uzivatele; za aktivniho uZivatele povazujeme kazdého uzivatele,
ktery si vypujé¢il knihu, nebo se piihlasil do OPACu® (pfihlageni je vyzadovano
napiiklad u objednéavani MVS, rezervace knihy, sestavovani seznamu literatury,
atd.). Z tabulky uzivateli (tato obsahuje vSechny studenty a vyucujici na SU diky
systému jednotného piihlaseni) jsme vybrali vSechny, ktefi si ptjé¢ili knihu, nebo
se prihlasili.”

7Z vysledku jsme odvodili, Ze nejvétsi pocet aktivnich uzivateli z jednotlivych
fakult ma OPF, avSak v poméru k celkovému poc¢tu potencidlnich uZivatelt

SNav&téva u nas neni brana jako aktivita a to proto, Ze systém uklada pouze datum posledni
navstévy uzivatele. Statistiky navstévnosti generuje z logt, které nejsou zpracovatelné bez pomoci
firmy Lanius.

"P¥i zpracovani jsme z dat vynechali pracovniky rektoratu, vefejnost (celkem 32 uzivateld) a
uzivatele z Matematického ustavu (celkem 78). Jejich zaznamy jsou totiz v tabulce uzivatelt
uloZeny nekonzistentné.
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3 Analyza dat z knihovniho softwaru Clavius

z fakult neni hodnota nad priimérem.® Priimérna hodnota vyuzivani knihovny
k celkovému poc¢tu studentt a zaméstnanct se pohybuje kolem 33 %. To znamena,
7Ze celkové vyuziva knihovnu 33 % z potencialnich uzivateli vSech fakult dohromady.
Primérna hodnota pro jednotlivé fakulty je: FPF 33%, FVP 32% a OPF 34 %.
Pramér je u vSech fakult velice vyrovnany. Pokud bychom rozlozili tyto analyzy do
jednotlivych let, zjistime, Ze se rozlozeni dat v jednotlivych akademickych letech
neméni.

Dalsim tématem, které jsme pro knihovnu zpracovali, je analyza slozeni stalych
uzivateli.”? Mezi stalé uzivatele se dle naseho predpokladu fadi predeviim dokto-
randi a zaméstnanci, tento predpoklad se potvrdil. Skoro kazdy tieti doktorand
¢i zaméstnanec na fakulté, ktery vyuziva knihovnu, ji vyuziva dlouhodobé. Nao-
pak, ze v8ech studenti, vyuzivajicich knihovnu (ze vSech fakult i typu studia), je
dlouhodobych uzivatelt pouhych 6 %.

Dalsim zajimavym tdajem pro knihovnu je zpréva o tom, jak uzivatelé odpadaji
po jednom roce vyuzivani knihovny (pfi¢emz pro zdznam v jednom roce stadi,
kdyz se ¢tenaf jednou piihlasi do OPACu nebo si pjéi knihu). Po jednom roce
prestane byt uzivateli knihovny primérné 29 % aktivnich doktoranda (na OPF
jesté vice), dale 29 % aktivnich prezen¢nich studentt a 63 % aktivnich distan¢énich
studentti. Priamérna hodnota pro zaméstnance je 24 %, pficemz o néco hure jsou
na tom zaméstnanci FVP.

Kromé trendu aktivnich uZivateli v jednotlivych letech muZeme na grafech
pozorovat podobné rysy ve vyuzivani knihovny fakultami. AZ na vyjimky a lokalni
odlisnosti vyuzivaji v8echny fakulty knihovnu podobnym zptusobem. Z toho plyne
ujisténi, Ze pro budouci jednani o finan¢ni podpofe knihovna miize pozadat
o prispévek rovnym dilem kazdou z fakult. Nelze argumentovat, ze studenti nebo
vyucujici z dané fakulty knihovny nevyuzivaji, nebo ji vyuzivaji méné, nez jiné
fakulty.

Také je mozné zjistit, jaké je slozeni uzivatelt, kazdoro¢né vyuzivajicich kni-
hovnich sluzeb. Jednotlivé skupiny se v aktivitach vypiijéovani a piihlasovani do
OPACu lisi.

Celkem si v knihovné UKSU za ¢tyti roky vypijc¢ilo minimalné jednu knihu 5278
uzivatelii. Z téchto uzivatelta vice nez 50 % knihovnu vyuzivalo pouze v jednom
roce. Celych 27 % uzivateli si knihy ptjcovalo po dva roky; dale 13 % symbolizuje
uzivatele, kteff si dokumenty knihovny pujcovali po tii roky, a kolem 7 % uzivateld
si knihy vypijcovalo pravidelné; toto rozlozeni vyjadiuje Obrazek ¢. 3.1.

7 vysledki vyplyva, Ze ma knihovna vzdy pomérné omezenou dobu na to, aby
své uzivatele oslovila. Jestlize této Sance nevyuzije, uzivatel se uz nemusi vratit.
Tomuto zjisténi by méla byt prizpiisobena strategie sluzeb. Podobné z vysledki

8 Jako potencialni uZivatelé jsou oznacovani viichni, ktefi ptisobi na konkrétnich fakultach.
Hodnota ndm pomaha normovat vysledky k velikosti fakult.
9Za stalé uzivatele povazujeme ty, ktefi byli aktivni po celé sledované obdobi (&tyfi roky).
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Obrazek 3.1: Pomér typu uzivateld, vypujcujicich si dokumenty v jednom roce.

vyplyva, Ze se po dvou letech proméni 80 % uzivatelit knihovny. Cirkulace uzivatela
je tedy pomérné vysoka, coz klade naroky i na informacni lekce.

Déle za sledované obdobi se do OPACu alespoii jednou piihlésilo 4 355 uZivatelt.
Oproti predchozi skupiné (vypujcky dokumenti) je ¢islo nizsi; navic se skupiny
zcela nekryji. To znamena, Ze uzivatelé, ktefi se prihlasili, si nemuseli nic pujcit (a
obréacens). Asi 61 % uzivatelt vyuzivalo OPAC knihovny pouze jeden rok (hodnota
zahrnuje i jednou ptihlaSené uzivatele). Pouze 25 % vyuZzivalo OPAC dva roky;
11 % uzivateli t¥i roky, a pouhé 3 % celé ¢tyti roky. Po dvou letech se v pfihlasovani
do OPACu obméni 86 % uzivateli. Pomér jednotlivych typt vyjadiuje Obrazek
¢. 3.2.

Po rozélenéni uzivatel na skupiny u vypujéni aktivity zjistime, Ze procento tvori
prezencni studenti, pak zaméstnanci, distan¢ni studenti a az nakonec doktorandi.
Vzhledem k celkovému poc¢tu studentt na univerzité jsou procenta spiSe orientacni.
Nicméné, z vysledkt vyplyva, Ze kazdy Sesty zaméstnanec univerzity si chodil do
knihovny piijcovat dokumenty po celé sledované obdobi. Ostatni hodnoty nejsou
vzhledem k celkovym poc¢tim piekvapivé.

Ze stalych uzivateli, kteff se prihlaguji do OPACu, jsou pouze 3 % zaméstnanci.
Pomér doktorandi vyrazné nezménil a z vysledki vyplyva, ze distan¢ni a prezenéni
studenti jsou k prihlasovani do OPACu ochotnéjsi. Bylo by dobré zjistit napiiklad
dotaznikovym prizkumem, jaky je postoj k OPACu ze strany zaméstnanct. Mize
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Obréazek 3.2: Pomér typt uzivateli v jednom roce, ktef{ se piihlasili do OPACu.

jit o nezajem nebo o nizkou informovanost.'® Nebo je pro zaméstnance prosté

vy,

jednodussi do knihovny zajit osobné.

3.1.3 Analyzy — vzorce chovani

Identifikace vzorcti chovani (nebo také trendi) ndm pomtiZze vymezit pro knihovnu
nejvice a nejméné narocna obdobi v roce, vytizeni Clavia uzivateli v konkrétnich
Casech, a ukaze vztahy, které nejsou na prvni pohled zrfejmé. Budeme vychéazet
primérné z téchto aktivit — vypuajcéovani publikaci a prihlasovani do OPACu. Pfistup
na webové stranky budeme brat jen informacné, protoze je identifikovan pouze
IP adresou. Jinymi v Carmen zaznamenanymi interakcemi se nebudeme zabyvat
predevsim z toho divodu, ze Clavius jako takovy mmnoho tdaji neukladda. Ty,
které ukladé, jsou nepropojitelné nebo maji ptili§ malo zdznamu pro odvozovani.

Na Obrazku ¢. 3.3 mtizeme srovnat trendy ve vyptijcovani publikaci, prihlasovani
a zobrazovani webovych stranek, abychom zjistili, jaky pribéh tyto ¢innosti maji.
Miuzeme odvodit, Ze maji podobny trend.'! Nejvytizen&jsimi mésici jsou Fijen a
listopad v zimnim semestru, v letnim potom bfezen. Trend ve vypujckach a trend
v pirihlageni maji velmi podobny pribéh; zatimco trend v pocétu zobrazeni webu
se v pocatecnich mésicich lisi.

Nejméneé vytizenymi mésici v roce jsou Cervenec a srpen. Tyto vysledky nejsou
prekvapivé. Knihovna mé v téchto mésicich letni rezim, ktery reprezentuje omezené
oteviraci doba. Pokud by knihovna planovala zmény v provozu, stéhovani, skoleni

10Na rozdil od studentii zaméstnanci zadné informaéni lekce neabsolvuji.
"Udaje v grafu byly normovany k maximu, aby byl lépe vidét pribéh akademického roku.
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Obrazek 3.3: Trendy ve vypijcovani publikaci, pfihlagovani a zobrazovani webo-
vych stranek.

personélu, velky softwarovy update nebo néco podobného, bylo by dobré provést
informacnich lekci v prvnich mésicich akademického roku, konkrétné v ¥jnu a
listopadu, nebo potom v bfeznu (na zac¢atku letniho semestru).

Trendy by bylo mozné spoditat také z udaju z Clavia, ovSem vysledek by nebyl
tak spolehlivy.'?

Provedli jsme také podrobnéjsi analyzu piihlasovani do OPACu (v tydnu, ve
dnech a v hodinach), ktera v budoucnu knihovné pomuze stanovit oteviraci dobu
v nové budové.

Tyto zévéry nelze odvodit z vypujéek (protoZe ty podléhaji sou¢asnym oteviracim
hodindm) ani z pfistupt na web (protoze ty jsou zavadé&jici). Nejméné aktivity
uzivatelé vykazuji v sobotu. Z vysledkt analyzy je jaké vidét, jak velky dtraz je
kladen na zacatek tydne, kdy jsou uzivatelé zifejmé zvykli intenzivné pracovat.
Prubéh vsech t{ dnti v riiznych akademickych letech je srovnatelny. Diky mozné
uzivatelské aktivité bychom sobotu doporucovali pro spousténi tydennich statistik,
¢isténi logl a jiné pravidelné procedury, protoze je v tento den provoz nejmensi.

Z trendu také vyplyva, ze uzivatelé jsou zvykli o vikendu pracovat dlouho.
Stejné i na zacatku tydne vydrzi pracovat déle. Oteviraci hodiny knihovny by
mély urcité pokryt dobu od devaté hodiny ranni kazdy den, kromé soboty a

2Data o zobrazeni webu by pro spravnou interpretaci méla byt vycisténa od zéznamu
indexovacich roboti jednotlivych vyhledavac¢t. V této tabulce vSak systém identifikuje jednotlivé
uzivatele pouze pod IP adresou, a identifikace dle ni neni vzdy jednozna¢na. Data o pfihlasovani
by pro spravnou interpretaci musela byt data vycisténa od chyb &i utoku, které se vyskytly na
prelomu roku 2013 a zacatku roku 2014. Zaznamy o vypujc¢kach jsme vycistili od prodluzovani,
automatického prodluzovani, rezervaci a jinych systémovych zaznami. UmoZnilo ndm to srovnat
Cisté interakce uzivatele s knihovnou a jejim systémem v co nejryzejsi podobé.
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nedéle, kdy je aktivita nejnizsi. Knihovnu by bylo mozné zaviit také v patek
odpoledne, kdyz aktivita klesne ke 30 %. Navzdory trendim bychom vsak knihovné
nedoporucovali zavift knihovnu v patek uplné; v tento den maji nékteré obory
vyuku kombinovanych studentti. Protoze mnoho z nich nemusi pochazet z Opavy,
bylo by jim vyuzivani sluZzeb knihovny podstatné ztizeno.

Dale by vysledki téchto analyz mohla knihovna vyuzit, pokud by potfebovala
udélat mezi ¢tenaii reklamu néjaké sluzbé na svych strankach. Pokud uzivatelé
chodi do OPACu ptes web knihovny (tuto skutecnost lze ovérit napiiklad pres
statistiky Google Analytics), potom tento trend ¢asteéné pokryva také provoz
na strankach knihovny. Z vysledka vyplyva, kdy by bylo dobré upozornéni na
stranky knihovny vlozit — pro zimni semestr v ¥ijnu ¢i listopadu v rozmezi pondéli
az stfeda, presnéji od devaté hodiny dopoledne do osmé hodiny vecer. Pro letni
semestr v bfeznu, ve stejnych dnech v tydnu, ve stejnych ¢asech. V této dobé
by méla zprava knihovny nejvétsi publikum. Zaroven lze predpokladat, ze podle
analyzy pristupi jednotlivych dni v tydnu budou uzivatelé v pondéli az ve stfedu
pravdépodobnéji reagovat na emaily a upominky ze strany knihovny.

7 priazkumu pfihlasovani do OPACu béhem let jsme zjistili, Ze ne vzdy se
nejvétsi pocet zastupci z dané skupiny shoduje s nejvyssi aktivitou v pirihlasovani
do OPACu v daném roce. Napiiklad, distan¢ni studenti, kterych méla univer-
zita nejvice v roce 2011/2012; byli nejvice aktivni v roce 2012/2013. Celkové se
u distan¢nich studentt v prvnich t¥ech letech drzela aktivita v OPACu drzela nad
90 %. Z toho plyne, Ze ackoliv distan¢ni studenti nemaji takovy pocet aktivnich
uzivateldl jako jiné skupiny, pokud jsou ¢tenéii aktivni, pfihlasuji se pomérné
casto.

Zcela opa¢ny trend zaznamenavaji zameéstnanci. Jejich pocty se dramaticky
neméni ani v po¢tu zaméstnanci na univerzité celkem, ani v poc¢tu aktivnich uzi-
vateltl v knihovné. Pfesto pocet jejich ptrihlaseni do online katalogu knihovny klesé,
konkrétné v letech 2013/2014 a 2014/2015. Vypujcni aktivita vSak zistava stejna.
Z vysledkt plyne, Ze tomu tak nebylo vzdycky, zdjem o OPAC u zaméstnanci
upadé az v poslednich letech.

7 vysledku také vyplyva, Ze celkovy pocet aktivnich uzivatelti knihovny klesé.

Méritkem, které vypovida o aktivité pfihlasovani do OPACu, je navratovost
uzivateld. Z histogramu Cetnosti navrata zjistime, Ze nejvétsi skupina uzivatelt
(1232) navstivila OPAC pouze jednou. Celkem 549 uzivatela se vratilo jedenkrat,
325 tiikrat atd. (viz Obrazek ¢. 3.4).

Témér tretina uzivatell, ktefi se do OPACu prihlasi, se uz nikdy nevrati. Asi
dvé tretiny se pfihlasi az 10 krat a pouze jedna tifetina uzivateli jsou pravidelni
navstévnici OPACu (s ptihlasenim). Pokud bychom tyto sloupce barevné rozdélili
dle kategorii, zjistili bychom, Ze nejvétsi zastoupenou skupinou jsou prezenéni a
nésledné distan¢ni studenti.

Prezené¢ni studenti se do OPACu prihlasovali nejéastéji v rozsahu 15 az 120 dni.
Distané¢ni studenti si udrzovali variabilitu od 15 dni dale. Naopak zaméstnanci se
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Obrézek 3.4: Histogram navratovosti v pfihlasovani do OPACu.

prihlasovali spiSe po delsich intervalech a nejcastéji po roce. Doktorandi aktivitu
vykazovali nejvice po 63 dnech; rozlozeni jejich celkové aktivity je mezi 15 az 540
dny. Z vysledkii plyne, ze se uzivatelé piihlaguji do OPACu pomérné mélo. Pokud
se podivame na statistiky nastaveni uzivatelského u¢tu v OPACu, vSimneme si,
7e moznosti jeho nastaveni vyuzilo velmi malé mnoZstvi uzivateli. Atraktivita
OPACu pro uzivatele je jednim z dilezitych bodi, kterym by méla knihovna
vénovat pozornost.

Primérna hodnota vypijcéni doby je 93 dni. Tuto hodnotu jisté silné ovliviuji
zaméstnanci, ktefi mohou drzet dokumenty v podstaté po neomezenou dobu.
Tuto domnénku potvrzuje rozlozeni kvantili, do kterych rozdélime vypijéni dobu:
Prvni kvantil je jeden den. Druhy, obsahujici 25 % zaznam, je dlouhy 18 dni.
Tteti kvantil je 40 dni a obsahuje 50 % zaznam. étvrty kvantil je 89 dni se
75 % zéznamt. A paty kvantil je 1420. Primérna hodnota se tedy nachéazi kolem
¢tvrtého kvantilu pro cely datovy soubor.

Tabulka 3.2: Rozlozeni kvantild v délce vypiijéni doby pro kategorie.

Kategorie Doktorandi Zaméstnanci Distanéni Prezencni

1. kvantil 12 1 1 1

2. kvantil 48 108 29 25
3. kvantil 99 235 44 35
4. kvantil 170 352 63 49
5. kvantil 600 1135 1260 864
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Pokud bychom chtéli spocitat hodnotu délky vypuajéni doby pro jednotlivé
kategorie, dostali bychom Tabulku ¢. 3.2. Z tabulky lze usuzovat na chovani ve
vypujckach a rozdily mezi kategoriemi. Naptiklad, vétSina doktorandi nevréati knihu
diive nez za 12 dni. Tteti kvantily u distan¢nich a prezenc¢nich studentt koreluji se
standardni dobou vypiijcky, kterd pro prvni skupinu ¢ini 45 dni a pro druhou 30 dni.
Doktorandi a zaméstnanci maji standardni dobu vypij¢ky nastavenou na jeden
rok, proto se u nich doba vraceni prodluzuje. Nutno podotknout, Ze doktorandi
potiebuje ke vraceni publikace jeden rok.

Nyni se podivame na rozlozeni délky a poc¢tu vypujcek mezi kategorie, viz
Obrazek ¢. 3.5. Osa x reprezentuje pocet transakci; ¢im vice doprava, tim vétsi
mnozstvi knih si uzivatel piij¢il. Osa y reprezentuje median dni, po které mél
uzivatel dokumenty vypiijeny. Obé osy jsou pro piehlednost v logaritmické gkale.
Na obrazku vidime jasnou rtizovou linku, symbolizujici roéni vyptlijéky zaméstnanct
a né€kolika doktorandt. Zajimavé je, ze nad 200 vypijcek maji pouze zaméstnanci.
Kolem tficeti dnf se pohybuje vypijéni doba prezenénich studentti a kolem 45 dni
distan¢nich; coz neni prekvapivé. Maximalni doba prodlouZeni je 90 dni; tomuto
¢islu odpovidaji také zaznamy. Pouze vyjimecné se v grafu nachazi nékolik jedinct,
ktefi knihy vraci pozdéji. Zajimava je oblast v grafu kolem stifedu a doprava,
kde se nachézi ¢ast prezencnich a distan¢nich studentt, kteff si pravidelné knihy
pljcuji ve vétsim mnozstvi. Doktorandi tvori volné rozprostienou skupinu mezi
ostatnimi. Z grafu lze usoudit, Ze si knihy ptjéuji velmi Casto a drzi je delsi dobu.

V poslednim kroku jsme provérili, jestli existuje néjaka korelace mezi obéma
aktivitami (pfihlagovanim a vypuj¢ovanim). V tomto smyslu jsme museli jinak
zpracovat tabulku vyptjéek. Nekorelovali jsme vyptijéeni jako takové, ale aktivitu,
kterou lze v tabulce vypujcek registrovat. V pribéhu analyzy jsme zjistili, Ze
piihlageni do OPACu a poté provedeni akce (vraceni, prodlouZeni, rezervace,
vyptjceni, objednani MVS) spolu koreluje s 95% relevanci pfi p-hodnoté 0,001,
viz Obrazek ¢. 3.6.

7Z toho plyne, Ze si uzivatelé chodi do OPACu pod piihlagenim hlavné kontrolovat
vypujéni dobu, prodluZzovat, rezervovat publikace a objednavat dokumenty ptes
MVS.

Vysledky jsme dale srovnali se studii Stephena Zweibela a Zachary Laneho.!3
Jejich zavéry jsou takové, ze knihy nejdéle drzi zaméstnanci. Také u UKSU se tento
trend potvrdil. Déle Zweibel a Lane referuji o tom, Ze celkova aktivita uzivatelt

Move

uzivateld, mira jejich aktivity se dramaticky neméni. Dokonce se v nékterych

137 WEIBEL, Stephen et al. Probing the Effects of Policy Changes by Evaluating Circulation
Activity Data at Columbia University Libraries: Edited by Rick J. Block. The Serials Librarian.
2012, ro¢. 65, ¢. 1, s. 17-27. ISSN 0361-526X.
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3 Analyza dat z knihovniho softwaru Clavius

letech objevil pokles po¢tu aktivnich uzivateli, avSak celkova aktivita stoupla (rok
2013/2014).

Zweibel a Lane ve své studii zjistovali, jak se osvéd¢ily zmény ve vypijéni politice
knihovny. Podobné zmény, jako provedla Knihovna University of New York, bychom
v8ak UKSU nedoporucovali provést i kdyZ si ur¢ité mnozstvi studentii (distan¢nich
i prezen¢nich) pujcuje dokumenty az na 90 dni. Prodlouzeni vypujéni doby by
u UKSU, podobné jako v Knihovné University of New York, mohlo pfinést pokles
vypujcek a rozmrzelost studenti.
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Zaver

V teoretické Casti prace jsme se vénovali popisu pojmu data mining a s nim
souvisejici problematiky. Déle jsme navazali analyzou literatury s cilem zjistit,
k jakym tcéelim knihovny data mining pouzivaji. V rdmci plnéni prvniho cile prace
jsme rozdélili literaturu do tématickych skupin dle vyuziti ve fyzickych knihovnéch.
Tyto skupiny popisovaly akvizici a analyzy bibliografickych zédznamu v katalogu;
rozebiraly DM jako proces a jako systém podpory rozhodovéni. Dale jsme DM
ukazali jako prostfedek k rozdélovani financi a néstroj pro knihovnické sluzby.
Také jsme poukazali na moznosti DM v oblasti evaluace OPACu a knihovniho
webu a s tim souvisejicim prizkumem uzivatelského chovani (rozélenéného v tomto
pripadé na prizkum vlivu knihovny na retenci studentii, analyzu vyuzivani fondu
a jeho reorganizaci). V neposledni fadé jsme také poukéazali na teoretickou moznost
DM jakozto prostifedku pro analyzu dat ze socialnich siti.

V pribéhu zpracovani jsme zjistili, ze knihovny DM pouzivaji ve velmi Siro-
kém zabéru. Vysledky jim mohou slouZit jako podklad pro kazdodenni ¢innosti
(akvizice), pro ziskani prehledu (analyzy bibliografickych zédznami), pro podporu
rozhodovani a evaluaci ¢innosti, k ovéfovani politiky knihovny, objevovani zavislosti
mezi mnohymi ¢innostmi, a podobné.

Ziskané znalosti jsme zurocili v praktické ¢asti, kde jsme nejd¥ive zjistovali, jaké
jsou moznosti pouziti DM na datech z knihovniho softwaru Clavius. Ac¢koli se nadm
v ramci tohoto cile povedlo rozdélit pouziti do nékolika tématickych skupin, zjistili
jsme, Ze pro provedeni mnoha DM postupti bohuZel v Claviu chybi data.

Postupy, které by bylo mozné v ramci sou¢asného stavu dat UKSU provést,
se tykaji akvizice (analyza dle Kitajimy), analyzy bibliografickych zaznamu (dle
Dentona), sluzeb (dle Lacroix), prizkumu chovani (dle Zweibela, Goswamiho a
Botera). V ostatnich pfipadech by bylo tfeba data knihovny doplnit daty z exter-
niho zdroje. V pfipadé pouziti dat dle Kitajimy, Dentona, Zweibela, Goswamiho
a Botera by byla prikaznost vysledkt vysoka. OvSsem zopakoviani Goswamiho
pouziti dat by vyzadovalo specialni znalosti v oblasti sitovych grafi.

Obtizné proveditelné analyzy stejného charakteru na datech UKSU pak pied-
stavuji ty, podle studii vyzkumnikt — Kitajimy, Goswamiho a Botera. StFedni
obtiznost pak u Lacroix, Zweibela a nizka u Dentona. Z toho plyne, Ze data, které
mé UKSU ze systému Clavius k dispozici jsou v aplikaci DM omezena. Z po-
mérné velkého poctu zpusobi zpracovani dat (dle jednotlivych studii), uvedenych

1Nage zavéry se samoziejmé tykaji jen UKSU a knihoven, které maji k dispozici stejné
moduly.
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3 Analyza dat z knihovniho softwaru Clavius

v teoretické Casti prace, se data z Clavia k mnoha druhim analyz nehodi. Je to
z toho divodu, Ze systém néktera data neuklada (napf. prislusnost k oborum ¢i
oddélenim); neeviduje ¢innosti (jako tfeba referenéni sluzby); data jsou mnohdy
nevhodné ulozena (zéznamy o navstévach); nepropojitelné s jinymi tdaji (data
o neuspésném vyhledavani); piipadné je obtiZnost propojeni vysoka (obtiZznost
zpracovani tabulky linear); interpretace dat je obtiZzna (systém nema v evidenci
napf. zapis do studia). Samoziejmé vime, Ze platnost vysledki je omezena pouze
na data UKSU.

Poslednim cilem prace bylo provést data mining na datech z Clavia, aby bylo
mozné vysledek vyuzit k podpore manazerskych rozhodnuti v knihovné. Tento cil
sestéaval ze dvou kroku. Nejdiive jsme zjistili, Ze daty z Clavia lze t¢inné podpofit
rozhodnuti managementu v oblasti uzivateli a v oblasti obsahu fondu. K prvnimu
by slouzila analyza chovani uZivatelt, ke druhému pak analyza bibliografickych
zaznamu.

S cilem co nejlépe podpofit management knihovny, jsme provedli DM nad daty,
souvisejicimi s ¢innosti uzivateli. DM bylo mozné provést pouze nad takovym
typem dat, ktery bylo mozné propojit, a uzivatele v ném jednoznacné rozeznat.
Analyza tak byla provedena nad uzivatelskou tabulkou, tabulkou o prihlaseni do
OPACu, a nad tabulkou vypujéek. Ukéazali jsme také zpusob, jakymi vyhodnocuje
data Clavius, abychom uvedli analyzy do kontextu.

Prvni série analyz se tykala slozeni uzivateli; ma knihovné pomoci bliZe identi-
fikovat skupiny, které ji vyuzivaji.

Nejprve jsme si definovali aktivni uzivatele, abychom byli schopni rozeznat, ktefi
uzivatelé aktivné knihovnu vyuzivaji. Systém evidence v Claviu je FeSen pouze
pres poplatky. My jsme vSak zjistili, Ze se zcela nekryji uzivatelé, ktefi se hlasi do
OPACu, a ktefi jsou aktivni ve vypijékach.

Ze zédznami jsme vytvorili prehled o tom, v jakych cyklech uzivatelé knihovnu
vyuzivaji, a v jakém poméru jsou vzhledem k fakultam a ke kategoriim. Srovnali
jsme vysledky také poméroveé; ukéazali jsme, jaka je kazdorocni skladba uzivateli
knihovny, potom téz jaké procento uzivateli dle kategorie ro¢né odpadé. Toto
jsme provedli pro obé aktivity (pfihlagsovani do OPACu i vypij¢ovani).

Zavedli jsme pojem staly uzivatel (tj. ¢tenaf byl uzivatelem po celé sledované
obdobi) a ukazali jsme, jaky je jejich pomér mezi ¢tenafi.

Vysledky ukézaly, ze zapocitdme-li velikost fakult, je jejich mira ve vyuzivani
knihovny velmi podobné; pohybuje se kolem 33 %. Pomérové nejaktivnéjsi skupinou
byli doktorandi z Obchodné podnikatelské fakulty, kdy 60 % z nich knihovnu
navstévovalo. Mezi nejstalejsi uzivatele patrili zaméstnanci a doktorandi. Zjistili
jsme vSak také, ze je velky rozdil u zaméstnancti mezi prihlasovinim do OPACu a
mezi ptjéovanim. U zaméstnanct byl pomér pij¢ovani po celé sledované obdobi
32 %, kdezto u prihlagovani to bylo pouze 8 %.

Zjistili jsme, ze zhruba 80 % uzivateld knihovny se obméni kazdé dva roky. Coz
klade velké naroky jak na sluzby a napiiklad také informacni lekce.
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3 Analyza dat z knihovniho softwaru Clavius

Druhé série analyz se tykala vzorct chovani uzivateli. Uré¢ili jsme trend vyuzivani
knihovny v akademickém roce, v tydnu a v jednotlivych dnech. Tyto trendy mohou
knihovné naptiklad pomoci stanovit idedlni oteviraci dobu. Mimo to, tyto mohou
pomoci naplanovat adrzbu, softwarové updaty nebo treba stéhovani.

Také se ndm podafilo urcit, Ze nejaktivnéjsi skupinou v piihlasovani jsou dokto-
randi a prezenéni studenti. Také ochota zaméstnanct se do OPACu pfihlasovat
v poslednich nékolika letech dramaticky klesla. Dale je zifejma klesajici aktivita
v celkovych poctech, ovSsem vesmés je to dano poklesem poctu potencidlnich
uzivatela.

Z vysledku také vyplyva, Ze neni velmi popularni vyuzivat OPAC knihovny
pod prihlaSenim. TTetina lid{, ktefi se do OPACu pfihlésili 1-5 krat se uz nikdy
znovu nepiihlasili. Dodatecéné funkce v ném vyuziva asi 13 % uzivateli. Proto
bychom mohli doporuéit knihovné, aby zachéazeni s nim zafadila do informaé¢nich
lekei a zkusila jej vice propagovat. Knihovna by pfipadné mohla provést prizkum
uzivatelské spokojenosti s OPACem a funkcemi dostupnymi pod prihlasenim.

Potvrdili jsme trendy ve vyptijécovani a vracen{ publikaci. Zjistili jsme, Ze nejdéle
knihy drzi vyucujici. NaSe vysledky jsme poté srovnali s vysledky studie Zweibela
a Laneho.

Nakonec jsme pfi hledani vzajemné korelace potvrdili vazbu mezi piihlasovanim
do OPACu a akci v systému (vyptjceni, vraceni, rezervace, objednavka MVS),
které probéhne do 7 dni poté.

7 vysledku jsme odvodili doporuc¢eni, kterymi se knihovna muze ridit; tyto se
nachéazeji v praktické ¢asti.
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