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Abstrakt

Prace analyzuje moznosti pouziti data miningu na datech knihovny, konkrétné na
datech tykajicich se uzivatelt a jejich chovini zaznamenaném v softwaru Clavius.
Vyuziva k tomu data Univerzitni knihovny Slezské univerzity v Opavé. Préce
nejdrive vysvétluje pojem data mining, vénuje se riznym zpusobum pouziti data
miningu v knihovnach a poté navazuje rozborem vyuzitelnosti dostupnych dat
ze systému Clavius. Déle se zaméfuje na problém, jakymi daty lze podporit
management knihovny a v koneéné ¢asti préce po provedeni data miningu rozebiré
zjisténé skutecnosti.

Abstract

This thesis deals with usage of data mining on data of a library. It specializes
in data of users and their behaviour registered by library management system
Clavius. For this purpose the data of University Library of Silesian University
in Opava were used. Firstly the data mining therm is explained and it’s use in
libraries is thoroughly described. Secondly the ways of usage of the Clavius data
are discussed then the text follows data mining usage for management of the
library in particular. Finaly the results of data mining concerning user’s behaviour
is described in the rear of this thesis.
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Uvod

Data mining (dale jen DM) je zndmou a pouZzivanou metodou pfevazné v komeréni
sféte, kde poméaha firmam s detekci podvodi, zjistovanim nékupniho chovani,
klasifikaci a segmentaci zdkazniki, sumarizaci udaji atd.; k tomu vyuziva techniky
z informatiky a statistiky. Ukolem je objevit fakta, ktera jsou pfedem neznama.

Na konci 90. let 20. stoleti a v prvni dekadé 21. stoleti se o toto téma zacal
zajimat také knihovnicky svét; zacaly se objevovat prvni ¢lanky, které ukazovaly,
7ze DM je metoda pouzitelna také v knihovnach. Cely koncept data miningu souvisi
s principem, ktery tika, ze kdyZz mame data a musime je uchovavat, mizeme je
také vyuzit k ziskédvani dalsich znalosti. Také knihovny disponuji nejen knihami,
ale také zdznamy o nich; maji informace o ¢tenarich, vypuajckach, objednavkéich
knih a dal$ich zalezitostech ze Zivota knihovny. Nejen ve svété obchodu, ale také
v knihovnach tedy miize byt DM pouzZit k evaluaci ¢innosti, k lepsimu rozhodovani
a efektivnéjsimu fungovéni.

Data mining je znamé&j$im tématem hlavné v zahrani¢nich knihovnéch, v Cechach
mnoho ¢lanku s jeho aplikaci nenajdeme. Ovsem také ¢eské knihovny disponuji
databazemi, na kterych lze tento druh analyz provadét.

Protoze je téma data miningu v ¢eskych knihovnach tak méalo znamé, nejdiive
se jej budeme snazit predstavit.

Toto predstaveni bude zahrnovat vysvétleni pojmii, které se na néj vazi; metodik,
technologii a softwaru, které se k jeho provadéni pouzivaji, dale metod, jejichz
pouziti na data se za data mining oznacuje, a nakonec se podivime na pravni a
etické otazky, kterymi by se kazdy vyzkumnik mél zabyvat.

Pak se dostaneme k prvnimu cili této préice, analyze pouziti data miningu
v knihovnéch; zjisténi, k ¢emu jej knihovny vyuzivaji. Metodou zpracovani bude
priuzkum literatury. Zdrojem, ze kterého budeme Cerpat, budou ¢lanky v odbornych
databazich oboru Knihovnictvi a informaé¢ni véda (Library Information Science
& Technology Abstracts, Library & Information Science Source, Library and
Information Science Abstract), dale Ceské a slovenské odborné ¢asopisy (Knihovna,
Knihovna Plus, Prolnflow, Kniznica a ITlib).

Druhym cilem bude zjistit, jaké je pouziti data miningu na dostupnych datech.
Pouzijeme data z knihovniho softwaru Clavius, vyuzivaného Univerzitni knihovnou
Slezské univerzity v Opavé, dostupna pro tcely této prace.

Knihovnicky software pro knihovnu reprezentuje klicovy zdroj dat, proto se
budeme zabyvat zpracovanim dat z néj. Pfiklady pro pouZiti data miningu bu-



deme Cerpat z prostudovanych knihovnickych ¢lanki, protoze v jejich pripadé
predpokladéame, Ze jde o ovérené zpusoby pouziti.

Poslednim cilem bude provedeni data miningu na datech Univerzitni knihovny
Slezské univerzity v Opavé, vychéazejici z jejich potieb (a z moznosti softwaru
Clavius). Protoze ma knihovna dlouhodobé problémy s ochotou zfizovatele ji
naslouchat, budeme se primarné zamérovat na analyzy, které by knihovné mohly
pomoct v manazerskych rozhodnutich a podpofily by jeji pozici u zfizovatele.

Tohoto nejlépe dosdhneme data miningem zamérenym na uzivatele a jejich
chovani (zaznamenané v knihovnim softwaru), jelikoz reflektuje miru vyuziti
knihovny jednotlivymi skupinami uzivatelt a mtze podpofit jeji argumenty pii
vyjednavani.

Protoze software Clavius zékladnimi statistikami vyuZziti knihovny disponuje,
bude v praci vymezeno, kde jsou hranice jeho statistik, za niZz znalosti o uzivatelich
v systému nejdou, a které mohou byt zaroven data miningovym zpracovanim dat
posunuty.



1 Data mining

Prvni zminky o data miningu' pochézeji od statistikii ze 60. let, kdy se jako ,,data
fishing“ nebo ,,data dredging“ oznacoval $patny zvyk hledat v datech zavislosti
bez predchoziho stanoveni hypotézy. Pozdé&ji (v devadesatych letech) se v komunité
databazovych specialisti vzil termin ,database mining” a je$té pozdéji jeho
zkracena podoba data mining.?

Jako dalsi terminy, oznacujici totéz, se pouzivaly: ,data archaeology®, ,infor-
mation harvesting“, ,information discovery* atd.? Frekvenci pouziti terminu data
mining ilustruje graf na Obrazku ¢. 1.1, ktery zobrazuje jeho uvedeni v anglicky
psanych monografiich.

Google books Ngram Viewer

Graph these comma-separated phrases: ‘ data mining ‘D case-insensitive
between 1950 and 2008 from the corpus English ~ with smoothing of 3+
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(click on ine/label for focus:

Obrazek 1.1: Graf pouzivani souslovi data mining v publikacich zhotoveny pfes
Google Ngram Viewer.

S terminem data mining tésné souvisi také termin knowledge discovery in
databases (dale jen KDD). Fayyad, Shapiro a Smyth vymezili ve svém ¢lanku

I Termin ,,data mining® je do jisté miry nevhodnym ozna¢enim, protoze se nejedna o vytézo-
vani dat, ale o vytéZovani znalosti z dat.

2PIATETSKY-SHAPIRO, Gregory. Lesson: Data Mining, and Knowledge Discovery: An Intro-
duction. In: KDnuggets [online|. [cit. 2015-05-20]. Dostupny z: (http://www.kdnuggets.com/
data_mining_course/x1-intro-to-data-mining-notes.html).

3Piatetsky-Shapiro, Gregory, 2015.



1 Data mining

v roce 1997 KDD jako proces hledani dffve nezndmych a uZite¢nych znalosti
v datech, k tomuto cili m&l KDD vyuzivat metod data miningu.* Data mining byl
tedy chapan jako uzsi termin, ktery zahrnuje iteraci procesu k objeveni konkrétnich
zavislosti v datech. Mnoho autor@® od té doby viak pro stejny rozsah terminu KDD
pouzilo termin data mining. Terminy jsou pouZiviny jako synonyma v takovém
rozsahu, Ze je jako takova budeme uvazovat i pro ucely této préce.

S tématem DM je spojena fada termint, které v riznych fazich vyvoje zpracovani
dat prichazeji do médy, a za Cas zase mizi. Do jisté miry se vyznamy mohou
kryt, nékdy se specializuji, jindy pfibiraji dalsi hlediska. Mezi terminy, které se
obsahem kryji, mohou patfit vyse zminéné ,data archaeology*,® KDD atd. Jaké
je v8ak spojeni DM a dalsich (nyni popularnich) termint jako ,data science®,
,data analysis®, ,predictive analytics®, , web mining* a ,text mining*, , business
intelligence*, ,,decision support system* a také problematika ,big data“?

Data analysis oznac¢uje datové analyzy obecné, nezalezi na vyuZzitém néstoji
(jazyk R, Weka, Excel). Patii sem jak vizualizace, tak data mining, statistické
postupy atd.” Prvnim z dalsich dvou termini je big data. Tak se oznacuji data, ktera
neni mozné pro jejich mnozstvi a multiplatformitu zpracovat béznym zptisobem.
Obsahuji podrobné informace o nejriznéjsich jevech. S témito daty pak pracuje
data science, snazi se je analyzovat, zpracovat do statistik a nachazet v nich
nejriznéjsi korelace.® Data science k tomuto tcelu vyuziva statistiku, vizualizace
a samoziejmé DM. Protoze jsou big data pomérné komplexnim seskupenim, je
velmi tézké je smysluplné zpracovat bez vyuziti DM.

Nastroj pro podporu rozhodovani (decision support system) mtiZze znamenat
nastroj pro analyzu dat, ¢asto s vyuzitim DM (avSak ne nutné, viz technologie
OLAP nize). Tento nastroj slouzi jako zdroj informaci pro lepsi rozhodovani
managementu. Pokud k tomu pfidame jesté reporting (tj. sestavovani zprav) a
moznost vizualizaci, mtizeme jej shrnout pod termin business intelligence. Pokud
termin rozsifime na rizné drovné zpracovani informaci z riznych ¢asti podniku,
mluvime jiz o informaénim managementu.’

4FAYyAD, Usama et al. From Data Mining to Knowledge Discovery in Databases. AI Magazine.
Fall 1996, ro¢. 17. ISSN 0738-4602.

SVéetné Piatetsky-Shapira a dalsich. (Piatetsky-Shapiro, Gregory, 2015)

50dvozeniny od tohoto terminu pouziva nap¥iklad Nicholson v podobé ,internet archeology*,
,digital library archeology“. (NICHOLSON, Scott. Bibliomining.com [online]. [cit. 2015-05-20].
Dostupny z: (http://www.bibliomining.com/))

"Data Analysis. In: BusinessDictionary.com [online]. WebFinance, 2015, [cit. 2015-06-12].
Dostupny z: (http://www.businessdictionary.com/definition/data-analysis.html).

8 Jako piiklad pouziti big data muize slouzit formule F1 nebo Némecka fotbalova reprezentace.
(Co uméji Big Data? Tteba poslou Formuli 1 do boxii nebo poradi fotbalistim. In: Technet.cz,
2015)

“Business Intelligence. In: Technopedia [online]. Janalta Interactive, c2015, [cit. 2015-06-13].
Dostupny z: (http://www.techopedia.com/definition/345/business-intelligence-bi).



1 Data mining

Web mining a text mining oznacuji DM aplikovany na urcity problém. Text
mining, DM aplikovany na text,'® byva pouzivan v textovych databazich napiiklad
ke zjistovani o ¢em text je, nebo k analyze podobnosti textii mezi sebou.!! Web
mining je zase DM aplikovany na data z webu, nebo o webu.'?:13 Kromé jiného
slouzi také k CRM (customer relationship management).

1.1 Metodiky data miningu

Pro spravné provedeni data miningu a zajisténi moznosti prevedeni znalosti
do jinych projektt se pouziva Ffada metodik. Nékteré jsou typické pouze pro
konkrétni softwarové produkty, jiné jsou na platformé nezavislé. Uvedeme zde t¥i
nejpouzivanéjsi.4

Na platformé zavisla metodika A5 (od firmy SPSS) ma nazev odvozen od péti
krokt, které je nutné s daty provést. Jsou to: zhodnoceni, kterymi tkoly se budeme
zabyvat a jakd data budou potieba (assess); zajisténi pfistupu k datim a také
priprava dat (access); provedeni potfebnych akci k vyhodnoceni dat (analyze),
tento krok je pomérné slozity a zahrnuje diskuzi nad vysledky a jejich pfeménu
v doporuceni. Ze znalosti, nalezenych v datech, se stavaji doporuceni pro konéni
(act). Poslednim krokem je pievedeni znalosti do praxe a zajisténi opakovatelnosti
procesu (automate).'®

Dalsi metodikou je SEMMA od firmy SAS, coZ je akronym slov sample — explore
— modify — model — assess. V prvni fazi (sample) jsou vybirany vhodné objekty
k modelovani. Ve fazi druhé (explore) probiha objevovani vazeb a zavislosti
v datech, ve tfeti (modify) selekce a uprava dat. Ve ¢tvrté (model) pak analyza
s pouZitim ruznych metod a posledni krok (assess) zahrnuje zhodnoceni modelu,
jeho interpretaci a pifpadné porovnani s dalsimi vysledky.'® Posledni krok metodiky
SEMMA miuiZze byt zaroven impulzem k prizkumu nového problému, ktery za¢iné
zase od zacatku.

Posledni metodikou, ktera je na rozdil od predchozich dvou na platformé nezé-
visla, je CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining). Vznikla
na zakladé spoluprace nékolika velkych spoleénosti diky snaze vytvorit univerzalni
postup, ktery bude pouzitelny v nejriuznéjSich aplikacich. Sestéava ze Sesti krokd,
jejichz posloupnost je dana pouze volné; mezi jednotlivymi operacemi lze rizné

0Podobné jako u DM se nejedné o vytézovani textu, ale vytézovani znalosti z textu.

"Text Mining. In: Statistics — Textbook [online]. Dell, ¢2015, [cit. 2015-06-13]. Dostupny z:
(http://documents.software.dell.com/Statistics/Textbook/Text-Mining).

12Web Mining. In: Technopedia [online]. Janalta Interactive, c2015, [cit. 2015-06-13]. Dostupny
z: (http://www.techopedia.com/definition/15634/web-mining).

13Byvaji pomoci ngj zpracovana data o uzivani webu, struktufe nebo obsahu webu. (Web
Mining. In: Technopedia, 2015)

MBERKA, Petr. Dobgjudni znalosti z databdzi. 2003. ISBN 80-200-1062-9.

ISBERKA, Petr, 2003, s. 22-23.

IS BERKA, Petr, 2003, s. 23-24.



1 Data mining

prechazet.!” Nejlépe tuto metodiku ilustruje Obrazek ¢.1.2. Jednotlivé faze jsou
charakterizovany takto:

Porozuméni
problematice

Aplikace vysledkd Porozuméni datdim

Data

Evaluace Priprava dat

Modelovani

Obrazek 1.2: Metodika CRISP-DM.

e Pochopeni problematiky, zahrnujici manazersky formulovany tkol.

e Porozuméni dattim, které kromé shéru dat obsahuje také deskriptivni cha-
rakteristiku a vytipovani zajimavych skupin.

e Dale priprava dat, jejich Gisténi, tpravy, prevody, integrace a selekce.

e Faze modelovani zahrnuje vybér vhodnych technik a volbu jejich nastaveni,
pripadné testovani spravnosti vysledki.

e Evaluace zahrnuje interpretaci a hodnoceni vysledki.

e Aplikace vysledku skryva transformaci zjisténych znalosti do vhodné formy
(napft. zavérecna zprava).'8

V ramci navaznosti na dalsi kapitoly by bylo dobré zdtraznit nékolik myslenek,
které se nam zdaji jako klicové. VSechny zminéné metodiky vyzdvihuji kromé

"BERKA, Petr, 2003, s. 24-25.
BBERKA, Petr, 2003, s. 24-28.
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aplikace sofistikovanych metod a zhodnoceni vysledka také neméné dulezity krok
pochopeni kontextu. Pochopeni kontextu je zasadni pro spravny vybér techniky
zpracovani dat a také spravnou interpretaci vysledki. V pfipadé, Ze tento krok
neni spravné proveden, neni mozné pii nejlepsi snaze z vysledka cokoli vyvodit.

Metodika CRISP-DM dokonce rozklada tento dilezity krok do dvou Césti,
porozuméni problému a porozuméni dattim. Oboji je velmi diilezité, a proto
CRISP-DM zaroven zajistuje moZnost cyklického pohybu mezi obéma fazemi.
Umoziuje pred vyuzitim vysledki prechod na zac¢atek procesu. Tento krok mtzeme
téZ povazovat za kli¢ovy, protoze v priubéhu data miningu se mohou objevit nové
skutec¢nosti, které by aplikaci vysledkii do praxe ovlivnily. Z tohoto dtvodu je
dobré mit moznost znovu proces opakovat a zpresiovat vysledky, které se v datech
projevily.

Obecné lze Fici (také ze zkuSenosti pi zpracovavani vysledki), Ze po provedeni
pouze jedné posloupnosti danych krokt metodiky lze vyvodit jen velmi malo.
Kroky je nékdy nutné provadét opakované, pri¢emz posloupnost mezi nimi neni
vzdy forméalné dodrzena. Ve véku big data se dokonce ukazuje produktivnéjsim
stanoveni vlastni metodiky v zavislosti na zpracovavaném tkolu.™

V prubéhu této prace se budeme drzet metodiky CRISP-DM, umoziiujici volné;si
pohyb mezi jednotlivymi fazemi zpracovani dat.

1.2 Technologie a software

Protoze je proces vytézovani z dat velmi komplexni, je velmi tézké jej provadét
bez vhodnych nastroji. Bylo by mozné napiiklad databazi prozkoumévat pomoci
SQL dotazi a udélat si obrazek o tom, jaké vysledky se v datech nachazeji,?°
ovSem byla by to prace tmorna a zaroven tézko zopakovatelna na novych datech.
SQL databéaze nejsou stavény na to, aby provadély statistické nebo pokrocilejsi
operace s daty. Proto se Casto k analyzam pouzivaji zakoupené néstroje, napiiklad
od firmy SPSS?! nebo od firmy SAS.?? Obé firmy jsou vedoucimi hrad na trhu
v této oblasti.?

YPiaTETSKY, Gregory. CRISP-DM, still the top methodology for analytics, data mining,
or data science projects. In: KDnuggets [online]. Oct 28, 2014, [cit. 2016-01-20]. Dostupny z:
(http://www.kdnuggets.com/2014/10/crisp-dm-top-methodology-analytics-data-mining-
data-science-projects.html).

20pfiklad takového pFistupu v Eeském prostiedi knihoven pFedstavuje bakalafska prace Michaly
Sogkové. (SoSkovA, Michaela. Analgza a vyhodnoceni cinnosti uZivatelii souborného on-line
katalogu Masarykovy univerzity. Brno, 2006. Bakalaiska prace. Kabinet knihovnictvi, Ustav
Ceské literatury a knihovnictvni, Filozoficka fakulta, Masarykova univerzita. Dostupny také z:
(http://is.muni.cz/th/108801/ff_b/Bakalarka_prace_Soskova.doc))

2 Detaily viz webova stranka: http://www-01.ibm.com/software/cz/analytics/spss/

22Dalsi informace o softwaru viz webova stranka: http://www.sas.com/cs_cz/home . html

ZKromé té&chto dvou jsou samoziejmé vyuzivany také dalsi programy STATISTICA Data
Miner, RapidMiner, Stata a mnoho dalsich.
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Ackoli si spolecnosti SPSS a SAS stale drzi na trhu majoritni podil, existuje
vefejné diskuze o tom, jak dlouho tomu tak bude.?*

Je pravda, Ze jiz od pocatku se na scéné nachézely nastroje, které umozio-
valy zpracovani dat bez vazby na komer¢ni software. Piikladem mtze byt Weka
(Waikato Environment for Knowledge Analysis), distribuovany pod licenci GNU
GPL, jehoz prvni verze byla vypusténa v roce 1997.25 Kromé tohoto softwaru
existuje samoziejmeé také rfada dalsich nastroji pro datovou analyzu a data mining,
operujicich napt. pod licenci GNU, BSD, Apache nebo alespont jako shareware.
Jednim z nich je jazyk R, piimy potomek jazyka S,26 distribuovany téz pod licenci
GNU GPL.?" Pro tento jazyk tvoii uZivatelské prost¥edi napiiklad R Studio,
vyvijené jako Open Source.®

Jazyk R se pouziva pro tlohy, jako je linearni a nelinedrni modelovani, analyza
Casovych Tad, bézné statistické testy, klasifikace, shlukovani a vizualizace. Je mozné
jej rozsifovat pomoci nainstalovanych balickii.?? Diky tomu, Ze se jedna o Open
Source software, jsou rozsifovaci balicky velmi ¢asto dostupné ihned po vydani
nové metody zpracovani dat.

Vyhodou je tedy to, Ze je zadarmo, lze voln€ rozsifovat jeho funkcionalitu, a dava
uzivateli plnou kontrolu nad provadénymi operacemi.®® Komeréni softwary naproti
tomu umoziuji pouze specifické operace v kazdém typu programu,>!
kontrolu nad provadénymi operacemi, a kazdy program stoji velké mnozstvi penéz.

Hlavné pro védce je dilezité védét, co se pfi vyhodnocovani déje. Podobné
v rdmci tymové spoluprace je jednodussi, aby si vSichni stéahli program, ktery je
zadarmo, bez nutnosti zajistovat nové licen¢ni klice. U vSech GNU softwart je
samoziejma podrobné dokumentace ke kazdému z balicka.

uzivatel neméa

24The DataCamp Team. What is the best statistical programming language? Infograph. In:
DataCamp [online|. June 3rd, 2014, [cit. 2016-01-20]. Dostupny z: (https://www.datacamp.com/
community/tutorials/statistical-language-wars-the-infograph); STAMPER, Jason. Open
source BI firms refute SAS CEO’s criticism. In: Computer Bussiness Review [online]. Digital
Media Group, 15:33, November 25, 2010, [cit. 2016-01-20]. Dostupny z: (http://www.cbronline.
com/news/open-source-bi-firms-refute-sas-ceos-criticism).

Z’Machine Learning Group at the University of Waikato. Weka 3: Data Mining Software in
Java, 2016.

26Jazyk S byl vyvinut v Bellovych laboratofich statistikem Johnem Chambersem. (The
R Project for Statistical Computing [online]. R Foundation, [cit. 2015-06-20]. Dostupny z: (http:
//www.r-project.org/))

2" The R Project for Statistical Computing, 2015.

28R Studio, 2016.

2 The R Project for Statistical Computing, 2015.

30The R Project for Statistical Computing, 2015.

31 SPSS Statistics: Put the power of advanced statistical analysis in your hands [online]. IBM,
[cit. 2016-01-20]. Dostupny z: (http://www-01.ibm.com/software/analytics/spss/products/
statistics/buy-now.html).
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Pro ucely této prace byly jako softwarové néstroje datové analyzy zvoleny jazyk
R a jeho IDE prostfedi R Studio. Oba néstroje umoziuji vytvaret skripty, které
mohou byt znovu vyuzivany v pripadé opakovani analyz na novéjsich datech.

Datovy sklad, datové trziste a OLAP

Pro usnadnéni datovych analyz se v komer¢ni sfére ¢asto ukladaji pFipravena
schémata dat do specialni rela¢ni databéze, které se fik4 datovy sklad. Data jsou do
ni vkladana z riiznych zdroja,3? klade se pfitom diiraz na objekt (komplexnost i za
cenu redundantnosti). Proto jsou tyto databaze mnohem vétsi nez provozni. Slouzi
viak k jinym tceltm, a data jsou v ni aktualizovana tieba jen jednou ro¢né.33
Vytvoreni datového skladu je ¢asové nadro¢né, nicméné, je v ném jednodussi analyzy
opakovat.

Podmnozinami datového skladu jsou datovéa trzisté, kterd zpiistupnuji data
konkrétniho charakteru. Umoziuji provadéni analyz ur¢itému pracovnimu tseku
(napi. marketingu, vyrobg).34:35

Ciste pro vizualizaci dat slouzf nastroj OLAP (On-Line Analytical Processing),
kde jsou data uloZena v nékolika-dimenzionalnich datovych kostkach (tzv. data
cube), umoziujicich rychlou analyzu dat. Jejich zaméfeni je jiné nez u DM. Tento
nastroj poskytuje rychly prehled. Byva vyuzivan pii zpracovavani zprav jako
nastroj business intelligence, neumi ale objevovat nové souvislosti v datech.3¢

Vsechny zminéné metody maji své vyhody vzhledem k fizeni instituce a jejimu
informa¢nimu managementu obecné. BohuZel, ani jedna z nich nebyvé v Ceské
republice bézné implementovana do provozu knihoven.

Konstrukce datovych skladt vyzaduje planovani, jasnou organiza¢ni strukturu
dat a softwarové zabezpeceni, aby se staly pevnou soucasti obéhu informaci
v instituci. Podobné tomu je u technologie OLAP a datovych trzist.

Ackoliv mohou byt tyto technologie knihovnam pfinosem, nebudeme se jim
v ramci této prace vénovat.

32P¥i vkladani dat musi dojit k nalteni, ¢igténi a transformaci dat a zaroveii k zestejnéni
oznaceni, ¢ ukazateli v databazi. (BERKA, Petr. Dobgvdni znalosti z databdzi. 2003. ISBN 80-
200-1062-9, s. 41)

33BERKA, Petr, 2003, s. 41-43.

34BERKA, Petr, 2003, s. 41-43.

$5Datova trzists. In: IBM Knowledge Center [online]. IBM, listopad 2012, [cit. 2016-01-20].
Dostupny z: (http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSGU8G_12.1.0/com.ibm.
acc.doc/ids_acc_012.htm?lang=cs).

36BERKA, Petr, 2003, s. 35-41.
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1.3 Metody data miningu

Volba metody souvisi s tilohami, které chceme provést a zaroven souvisi s daty, na
néz je hodlame aplikovat. Nejdfive se podivejme na typ tloh, které muzeme data
miningu zadat:

e Kklasifikace,
e predikce,

e deskripce,

e hledani ,zajimavych* zjisténi.3”

Klasifikace znamena nalézt v datech takové vzory, které by pomohly rozlisit
jednotlivé kategorie od sebe, aby bylo mozné klasifikovat nové piipady. P¥iklad
z knihovnického prostiedi muze byt takovyto: je-li novy uzivatel studentem prvniho
ro¢niku urcitého oboru a ma-li zapsany jisté predméty, bude potfebovat tuto
literaturu.3

Predikce se snazi z dosavadnich dat zjistovat budouci trendy. Kdyz napiiklad
knihovna pofadé konkrétni akci a mé k dispozici data o vytiZzeni knihovny z nékolika
predchozich podobnych akci, mize predikovat jejich pribéh. Podobné u zavadéni
novych sluzeb, nadkupu fondu, prichodu novych uzivatelt atd. Moznosti predikce
zévisi na ucelu a dostupnych datech.

Deskriptivni tlohy poméhaji pochopit zédkonitosti, které jsou v datech zachyceny.
Jsou G¢innym nastrojem managementu a marketingu. V knihovnickém svété se
napiiklad mluvi o ,data-driven acquisition® (také DDA).3? DDA zahrnuje takové
postupy, které podle zaznamii o pujcovanosti fondu (preferenci formatu, tématické
oblasti, nebo ur¢itého autora), vyhledavanosti termini (dle titulu, tématu, autora),
nebo poskytnutim meziknihovni vypuajéni sluzby, zjistuje publikace, které by
uzivatelé radi v knihovné méli.

Hledani ,zajimavych® zjisténi je v podstaté obecné opsani podstaty problému.
Mize jit o detekei podvodi (napiiklad v pojistovnictvi), anomaélii, které je nutné
opravit (napf. chyba v nahravani ur€itych soubori), odchylek od norméalniho
chovéani atd. V prostiedi knihoven muze jit napiiklad o detekci naro¢nych uzivateld,
nebo abnormalné pijé¢ovanych publikaci.

3STBERKA, Petr, 2003, s. 18.

38Toto konkrétni uziti DM je mezi univerzitnimi knihovnami pomérné vzacné, protoze vyzaduje
propojeni vice systémi, nicméné neni vylouc¢ené. O propojeni kolniho systému s knihovnim
systémem pojednava napiiklad Renaud. (RENAUD, John et al. Mining Library and University
Data to Understand Library Use Patterns. The Electronic Library. 2015, ro¢. 33, ¢. 3. Dostupny
také z: (http//dx.doi.org/10.1108/EL-07-2013-0136))

39MirTCHELL, Anna. Data Driven Acquisition in the Library. YouTube [online]. Publikovano
9.11.2015, [cit. 2016-01-02]. Dostupny z: (https://youtu.be/CKbtmRCRemc).
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Maéame-li predstavu o tloze, kterou bychom nechali zpracovat, musime se podivat
na data, ktera jsou k dispozici. Priklad z klasifikac¢ni ulohy vyzaduje, aby méla
knihovna k zpfistupnéna data o vyucovanych a zapsanych predmétech jednotlivych
studentt ze systému Skoly. V piipadé, Ze tato data neni mozné ziskat, nebude mozné
analyzu provést. Existence a pristup k dattim jsou limitujicim faktorem stejné, jako
struktura dat. Strukturou dat myslime v tomto piipad€ to, co je zaznamenavéno.
Jestlize mame zédznam o studentovi, jeho studentském ¢isle, jméné, adrese, roéniku
i pfedmétech, ale neméame zaznam o tom, zda je stale studentem, bude mit nase
analyza jen omezenou platnost. S timto aspektem na mysli pfikro¢me k rozdéleni
metod.

Jasné rozliSeni, které z metod informacnich technologii se pouzivaji pro DM,
muze byt zradné. Nékteré knihovnické ¢lanky, ackoliv maji v ndzvu data mining,
pii bliz&im zkoumani pojednavaji ve skutecnosti spise o datové analyze.*? Kni-
hovnicky svét tedy nema dplné jasno, co do DM metod zatadit. Proto budeme
zatim diskutovat definice a tizy z oboru informacnich technologii spiSe, nez ty,
prostudované v knihovnickych ¢lancich.

Berka®! naptiklad fadi mezi metody KDD: rozhodovaci stromy, asocia¢ni pra-
vidla, rozhodovaci pravidla, neuronové sité, evoluéni algoritmy, bayesovskou kla-
sifikaci, strojové uceni zaloZené na analogiich a induktivni logické programovani.
V casti knihy Tt zdroje“ ukazuje, Ze hlavni oporou DM jsou samoziejmé data-
béze, statistika a strojové uceni. Pod DM zarazuje ze statistiky hlavné regresni,
diskriminanéni a shlukovou analyzu.?? Jak je uvedeno v pramenech, rozdil mezi
statistikou a DM v pouziti statistickych nebo jinych metod je v tcelu pouziti.
Pouzijeme-li statistické metody pro DM, jde o DM. PouzZijeme-li techniku uZivanou
k DM k jinému acelu nez je objevovani zavislosti v datech, o DM se nejedna.

1.4 Data mining a pravni otazky

Existuje nékolik pravnich a etickych otazek, které by bylo dobré ujasnit, nez
se budeme vénovat vlastnimu data miningu. Jsme si védomi rozsahlosti tématu;
proto se nebudeme pokouset o celkovy popis, ani o pravni rozbor. Pijde nam
hlavné o objasnéni postoji, které v této souvislosti zastavame, a o jejich podpofeni
pravnim ramcem ¢i precedentem.

Prvn{ otazka souvisi s pravem organizace ukladat iidaje o uzivatelich ¢i zékaz-
nicich. Komeré¢ni firma si o své ¢innosti buduje databazi sama. Uzivatelé jsou
s uloZenim udaji seznameni a podnik od nich zada formalni souhlas. Ten jej

4OPouzijeme-li pro datovou analyzu a DM vymezeni, ktera jsme zminili.

“'BERKA, Petr. Dobguvdni znalosti z databdzi. 2003. ISBN 80-200-1062-9.

42BERKA, Petr, 2003, s. 46-59.

43GREINER, Lynn. What is Data Analysis and Data Mining? In: Database Trends and
Applications [online]. ¢2015, [cit. 2015-06-13]. Dostupny z: (http://www.dbta.com/Editorial/
Trends-and-Applications/What-is-Data-Analysis-and-Data-Mining-73503.aspx).
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opraviiuje k pfipadnému dal$imu vyuZzivani dat pro firemni potieby. Podobny
souhlas udéluji studenti knihovné, kdyZ se stavaji jejimi ¢tenari, jak je zaneseno
napiiklad v knihovnim Fadu Univerzitni knihovny Slezské univerzity v Opave.

Préavni fad ceské republiky o problematice ukladéni osobnich dat v knihov-
nach hovoti takto: ,,Ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich adaji
a zmén nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisi je knihovna spravcem
osobnich tdaji. Osobnim tdajem je podle §4 zakona ¢. 101/2000 Sb., jakykoliv
udaj, ktery se tyka konkrétni osoby, jejiz identitu lze z osobnich tdaji piimo
¢i nepfimo zjistit. V podminkach knihovny jsou to identifika¢ni tidaje uzivateli,
tdaje o jejich vypujckach a jinych udajich.“4* A déle:, Uzivatel, ktery neda souhlas
se zpracovanim zakladnich identifika¢nich idaji, nemiZe vyuzivat sluzeb knihovny.
Knihovna dale vede o uzivateli sluzebni udaje (registrace vypujcek, odeslané upo-
minky, pozndmky vztahujici se k poruseni Knihovniho rddu, tdaje o provedenych
finan¢nich transakcich dle §11, odst. 1 zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve
znéni pozdéjgich predpisi.).“*® Knihovna tedy ma pravo ukladat udaje uzivatelt
za ucelem evidence a plnéni svych funkci. Uzivatel s touto evidenci dava souhlas,
kdyZ se stava Ctenarem.

Druhé otézka souvisi s vlastnictvim bibliografickych ddaji. Konkrétné knihovny
se zaCaly touto problematikou zabyvat az v dobé, kdy se objevil koncept Open
Data,? a knihovny se do néj jako vefejné instituce mély zapojit.*” Koncept Open
Data se u knihoven tyka bibliografickych tidaji v databazich; bylo dilezité zjistit,
zda maji tento obsah pravo zpristupfiovat. Prvni z oficidlnich pravnich vyjadreni
k této problematice si nechala zhotovit Narodni technicka knihovna.*® Pro ucely
tohoto pravniho vyjadreni bylo nutné definovat, ¢im dilem jsou bibliografické
zéznamy a databaze samotna a zda méa knihovna prévo s nimi nakladat.

4 Univerzitni knihovna Slezské univerzity v Opave. Knihovni #dd Univerzitni knihouvny
Slezské univerzity v Opavé [online]. [cit. 2016-01-28]. Dostupny z: (http : //www . slu .
cz /slu/ cz/univerzitni - knihovna / pracoviste - opava / o - nas / KnihovndUniverzitn -
knihovnySlezskuniverzity.pdf), s. 4-5.

45Univerzitni knihovna Slezské univerzity v Opavé. Knihovni #dd Univerzitni knihovny Slezské
univerzity v Opavé, 2016, s. 5.

463 0 Ceska republika. Opendata.cz [online|. [cit. 2016-01-28]. Dostupny z: (http://opendata.
cz/cs/node/29).

4THRABINOVA, Svétlana. Uvod k Open Bibliographic Data aneb i knihovny maji sva skryté
mista! Knihovna plus. 2013, ro¢. 1. Dostupny také z: (http://oldknihovna . nkp . cz/
knihovnaplus131/hrabin.htm).

48 Zpristupnénd bibliografickych dat Katalogu NTK a Ndrodni databdze ISSN za podminek
odpovidagicich rezimu Open Definition: opinio: stanovisko k prdvni otdzce. Objednatel Narodni
technicka knihovna. Zhotovitel Masarykova univerzita. Pravnicka fakulta. Zpracovatel Radim
POLCAK, Mat&j MYSKA. Jaromir SAVELKA. Brno, 2012. Dostupny z: (http://www.techlib.
cz/files/download/id/3157/open-bibliographic-data-ntk-studie-2012.pdf).
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7 tohoto vyjadreni vyplyvéa, Ze bibliografické zaznamy jako takové nejsou chré-
nény Autorskym zakonem, protoze nejsou definovany jako dilo.? Zarovei se na
né nevztahuji pedpisy o obchodnim tajemstvi.?® Déle databéze knihovny uloZena
v systému je chranéna autorskym pravem jako puvodni databéze.’! Vykonavatelem
prav k této databézi je knihovna jako majitel prav.

Nasledujici otdzku symbolizuji etické zasady vyzkumnika. Pro zajisténi sprav-
ného pribéhu je tfeba pracovat s anonymizovanymi daty, aby nebylo mozné
identifikovat osobu, a pokud je to mozné, zabranit moznosti jejtho zpétného dohle-
dani (napiiklad nezvefejnovat udaje typu uZivatel, ktery si pij¢il uréitou knihu
minuly tyden).

Naposled je nutné vymezit, v jakém pravnim ramci budeme v této praci operovat.
Pristup k datium knihovny (akademické) byl autorce této prace umoznén na zakladé
souhlasu feditelky Univerzitn{ knihovny Slezské univerzity v Opavé, Mgr. Zuzany
Tiché, jakozto predstavitelky Univerzitni knihovny v Opavé. Tato knihovna je
drzitelem autorskych prav k databéazi ulozené v knihovnim softwaru Univerzitni
knihovny v Opavé, jenz bude pfedmétem naSeho zkouméni. Dale byl p¥istup
k datiim umoznén predlozenim podepsaného dodatku o mlcenlivosti. Vzhledem
k tomu, Ze tato prace bude po obhajobé zvefejnéna v Repositaii zavérecnych
praci Univerzity Karlovy, bude jeji obsah podléhat schvaleni ze strany Univerzitni
knihovny Slezské univerzity v Opavé. V piiloze prace se ze zminénych davodi
nemuze nachazet originalni databaze poskytnuta knihovnou, ze které byly analyzy
zhotoveny. Budou se tam v8ak nachézet skripty, které slouzily k apravé dat.

49 Zpiistupnénd bibliografickych dat Katalogu NTK o Ndrodni databdze ISSN za podminek
odpovidagicich rezimu Open Definition: opinio: stanovisko k prdvni otdzce, 2012, s. 15.

50 Zpristupnend bibliografickych dat Katalogu NTK a Ndrodni databdze ISSN za podminek
odpovidagicich rezimu Open Definition: opinio: stanovisko k prdvni otdzce, 2012, s. 9.

51 Zpristupnénd bibliografickijch dat Katalogu NTK a Ndrodni databdze ISSN za podminek
odpovidagicich rezimu Open Definition: opinio: stanovisko k prdvni otdzce, 2012, s. 15.
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2 Data mining v knihovnach

Nyni s predstavou o tom, co data mining je, pfikro¢me k tomu, jak jej lze vyuzit
(konkrétné k jakym uceltim) a to hlavné v oblasti knihoven. Existuje fada ¢lanki,
které byly na toto téma napsany, nékteré z nich pouzijeme jako referenci nebo
jako modelovy priklad.

V roce 2009 provedl Hsu-Hao Tsai bibliometrickou studii, ve které porovnaval
publikace z rejstiiku SSCI' o DM. Béhem analyz vénovanych obdobi od roku
1989 po rok 2009 zjistil, Zze obor Informacni véda a knihovnictvi v publikacich na
toto téma vede. Obor Informatika a informaéni systémy byl az na druhém misté.?
7 toho jasné vyplyvéa, Ze knihovnici a informad¢ni pracovnici nejen DM znaji, ale
také jej aplikuji.3

V knihovnéch je pouziti data miningu limitovano nékolika faktory; zaprvé,
existenci dat, ¢ili, zda se data o dané Cinnosti vibec uchovavaji. Zadruhé je
limitovan propojenim systémii, protoze mnoho mensich knihoven pouziva pro
evidenci riznych ¢innosti rizné zpusoby. Zatfeti pracovnikem, musi byt zaméstnana
zpisobila sila, ktera data vyextrahuje, vydéisti, analyzuje a interpretuje. Prvni dvé
omezeni odpadaji v pripadé digitalnich knihoven, u kterych je vétsinou zavedeno
jedno prostiedi, pres které se uzivatelé registruji, vytvareji si své ¢tenarské profily,
vyhledavaji, stahuji nebo ¢tou dokumenty, atd. Data o téchto ¢innostech zlistavaji
v databazi k pripadné analyze, a protoZe se jedné o jeden systém, neni tfeba data
stahovat, reformatovat, prepisovat ¢i shanét z jinych zdroji. Spoleénym omezenim
pro oba druhy knihoven, digitalni i fyzickou, je zamé&stnani informatika/analytika,
ktery je schopen s daty aktivné pracovat, a také z nich vyvozovat relevantn{ zavéry.
Nicméné, nékteré z knihoven témito pracovniky disponuji, protoZze sva zjisténi
publikovaly v odbornych ¢asopisech.

Aktivni spravy dat a jejich vytézovani jsou schopny prevazné knihovny akade-
mické, tj. knihovny jejichz zfizovatelem je univerzita, vysoka skola ¢i vyzkumny

!Bibliograficky rejst¥ik Social Science Citation Index od Institute for Scientific Information
od Thomson Reuters.

2Tsa1, Hsu-Hao. Global data mining: An empirical study of current trends, future forecasts
and technology diffusions. Fxpert Systems with Applications. 2012, ro¢. 39, &. 9, s. 8172-8181.
Dostupny také z: (http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2012.01.150).

3 Jsme si samoziejmé védomi piipadného omezeni této studie z hlediska terminologie, protoze
informatika muze pro popis ¢lanki o DM pouzivat konkrétni metody spiSe nez zastiesujici termin
DM. O pocet ¢lankt nam vSak nejde, dilezitéjsi je pro nas informace, Ze obor ,Library and
Information Science“ tento pojem zna a pouziva.
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ustav.* V nékterych piipadech pochézi data pouzita pro DM z jinych zdrojt,
napiiklad od odbornych organizaci (jako je OCLC nebo Association of Research
Libraries). Nékdy jsou dokonce data z vefejnych knihoven kombinovana s daty
z knihoven akademickych. V kazdém pfipad€, naSim zamérem neni porovnavat,
jaké knihovny zpracovavaji kterd data, ale tacel, za jakym jsou data pouzita. Proto
nebudeme v nasledujicich ¢astech striktné rozliSovat akademické a verejné knihovny
az na mista, kde to bude nezbytné nutné.

Pouziti data miningu v knihovnach rozdélime na pouziti v digitélnich knihovnach
a v knihovnach fyzickych (tim se mysli vefejné® i univerzitni knihovny). P¥i vyuziti
DM ve fyzickych knihovnéch se zpracovéavaji data z procesi, které knihovna denné
produkuje za tcelem analyzovat chovani uzivateli, optimalizovat stavajici sluzby
a predikovat vysledky zavedeni novych sluzeb. Digitalni knihovny® oproti tomu
umoziuje analyzovat data o veskeré elektronické interakci, proto umoziiuje DM
8irs{ uplatnéni.

Vzhledem k vy8e zminénym omezenim nas nepiekvapi, ze procento zastoupeni
digitalnich knihoven v problematice DM analyz je vétsi.”

2.1 Pouziti data miningu ve fyzickych knihovnach

Data knihoven mohou pochézet z riznych zdroju, od dat z turniketd, pres data
ze socialnich siti, webovych logi, selfcheckt, data z vypijéniho protokolu atd.
Pro DM analyzy se mohou tato data spojovat® a ukladat do datovych skladi.
Proto by nebylo smérodatné pfi rozdélovani vychazet Cisté z typu dat. Rizni se
také zpracovani dat pomoci uzitych metod a metody byvaji v mnohych pripadech

4Jsme si védomi toho, Ze Knihovni zakon neboli Piedpis ¢. 257/2001 Sb. Zékon o knihov-
nach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluZzeb nezné ter-
miny ,akademicka knihovna“, ,vefejna knihovna“, , méstska knihovna“, ,obecni knihovna“
nebo ,,odborna knihovna‘, (éESKA REPUBLIKA. Pfedpis ¢ 257/2001 Sb. Zakon o knihov-
nach a podminkich provozovani vefejnych knihovnickych a informaénich sluZeb: knihovni
zakon. In: Sbirka zdkoni CR. rocénik 2001. 98/2001) které budeme pouzivat v této praci.
Nicméné knihovnickd terminologie tyto pojmy rozeznava a pro ucely této prace vychézet
z definic Ceské terminologické databaze knihovnictvi a informaé¢ni védy (dale jen TDKIV).
(KTD: Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) [online|. Praha:
Narodni knihovna CR, 2003, [cit. 2016-02-15]. Dostupny z: (http://aleph.nkp.cz/F/
GJMY8FQJM38NRR8S2KTFEJTBDU47HR8YJX62AUNCOVRSUS16 - 53 - 474297 func=file&file _name=
find-b))

SMysleno v anglickém terminu ,public library“.

6 Jejich provoz Gasto souvisi s existenci fyzické knihovny, ale ne nevyhnutelng.

"Nekteré clanky dokonce doporucuji aplikaci DM pouze do digitalnich knihoven, protoze
nevidi efektivni vyuziti v knihovnach fyzickych. (BANERJEE, Kyle. Is Data Mining Right for
Your Library? Computers in Libraries. November/December 1998, s. 28-31)

8 GUENTHER, Kim. Applying Data Mining Principles to Library Data Collection. Computers
in Libraries. 2000, roc¢. 20, ¢. 4.
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kombinovéany, takze ani toto rozdéleni by nebylo rozumné. Rozdélit data dle vyuziti,
s ohledem na povahu dat, je nejvhodnéjsi.

2.1.1 Akvizice s vyuzitim DM

,Data-driven acquisition“® je, jak jiz bylo zminéno vyse, nové diskutovanym
tématem.'? Se sniZovanim rozpoctu knihovnam se zvysil tlak na akviziéni ¢innost
nejen v zahranici, ale také v Cechach.!! Knihovny hledaji co nejefektivngjsi
zpusob, jak obohacovat svij fond. S timto terminem souvisi také difve znamy
termin uzivatelem fizena akvizice, (v angli¢tiné patron-driven acquisition, user-
driven acquisition ¢ demand-driven acquisition),'? kdy uZzivatelé sami navrhuji
knihovné koupi dokumentu, esky se pro tyto dokumenty vzil termin deziderata.!?
,Data-driven acquisition” pak zahrnuje jak névrhy uzivatelt, tak vyhodnoceni dat,
ktera ma knihovna k dispozici (tj. nap¥. data o piijéovanosti knih).

O vytézovani z dat aplikovaném na akvizici mluvi ve svém ¢lanku napfiklad
C. H. Wu, ktery navrhuje model pro opakované ziskavani a vytézovani z dat, vhod-
nych pro podporu akvizice. Tento model spoléhé na data z vypiijéniho protokolu
a akvizi¢niho modulu. Navrhuje rozdélit zakoupené dokumenty dle jednotlivych
témat pod katedry ¢i ustavy univerzity (samoziejmé pocita i s tématickymi pre-
sahy) a vyhodnotit puj¢ovanost materiali. Stanovuje také dalsi kritéria, ktera
mohou ovlivnit vys$i pridéleného rozpoc¢tu na ndkup knih, a zavadi vypocet, ktery
mé pomoci objektivizovat proces rozhodovani pro vedeni knihovny. Zaroven uvadi,
ze jim navrhovany modul slouzi pouze jako podpora rozhodovani, umoznuje lépe
ziskavat potiebné informace, a fika, Ze finalni rozdéleni je vzdy zavislé také od
jinych kritérii, ktera si stanovuje management sam. Ve svém ¢lanku pro tento
el navrhuje konstrukeci datového skladu.'® O rok pozdéji v jiném ¢lanku doplnil

9Cesky termin zatim neexistuje.

OMriTeHELL, Anna. Data Driven Acquisition in the Library. YouTube [online]. Publikovano
9.11.2015, [cit. 2016-01-02]. Dostupny z: (https://youtu.be/CKbtmRCRemc).

" Ministerstvo kultury CR. Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015 véetné interneti-
zace knihoven [online]. [cit. 2016-02-01]. Dostupny z: (http://www.mkcr.cz/assets/literatura-
a-knihovny/Koncepce_rozvoje_knihoven_2011-2015.pdf), s. 1.

2L EVINE-CLARK, Michael. Developing a Multiformat Demand-Driven Acquisition Model.
Collection Management. 2010, ro¢. 35, ¢. 3—4, s. 201-207. Dostupny také z: (http://dx.doi.
org/10.1080/01462679.2010.486965).

13CELBOVA, Iva. Dezideratum. KTD: Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a informacni
vedy (TDKIV) [online]|. Praha: NK CR, ¢2014 [cit. 2016-02-01]. Dostupny z: (http://aleph.nkp.
cz/F/?func=direct&doc_number=000001182&local_base=KTD).

1Wu, Chien-Hsing. Data mining applied to material acquisition budget allocation for libraries:
design and development. In: Ezpert Systems with Applications. 2003, ro¢. 25, €. 3, s. 401-411.
ISSN 0957-4174.
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sviij koncept o pouziti asocia¢nich pravidel, které by usnadiiovaly objeveni novych
zévislosti.1?

Analyza ptjcovanosti s doporucenim pro akvizici reprezentuje p¥inosny piistup
na jedné strané, ovSem také jednostranné pojeti na strané druhé. Tento systém
si napfiiklad neporadi s tématickymi oblastmi, které ve fondu zastoupeny nejsou.
Uzivatelé si logicky nemohou ptij¢it néco, co se ve fondu nevyskytuje i kdyby si to
prali. Snad proto Wu Fiké, Ze jeho modul slouZi pouze pro podporu rozhodovani
pii akvizici, ne jako univerzalni méritko kvality akvizice.

Podobny systém jako Wu navrhuje také Kao, ktery extrahuje z databéaze data
o vypujckich, rozdéluje je do kategorii a pak s pomoci dotaznikd nechava aka-
demické zaméstnance hodnotit tzv. sémantickou silu jednotlivych kategorii pro
jejich katedru ¢i ustav. Sémanticka sila reprezentuje miru, jak moc se dana ka-
tegorie dokumentii shoduje se zaméfenim katedry ¢i astavu. VSechny hodnoty
jsou poté porovnany, jak mnozstvi vypijéek dle kategorii, tak poc¢et dokumenti
v jednotlivych sekcich, nebo mnozstvi materialt spadajicich pod katedry ¢i tstavy.
Z hodnot je pak mozné vyvodit rozpoéet akvizice pro dalsi akademicky rok.'6

Dale takovyto pristup aplikoval Mitsuro Kitajima pii evaluaci akvizice Kyushu
University Library. Podle NDC (Nippon Decimal Classification) rozdélil publikace
do kategorii a rozdélil data o jejich ptujcovanosti dle sledovanych obdobi od roku
2000 do roku 2013 a od roku 2012 do roku 2013. Dle ptijéovanosti pak rozhodoval,
jak se méni pijcovanost a akvizi¢ni ¢innost v zavislosti na oborech a jestli jsou
néjaké rozdily mezi ¢asovymi obdobimi. V prizkumu nezkoumal podobnost mezi
tématy. Zjistil, Ze sloZzeni fondu ve velké mife odpovida frekvenci pijcovanosti
publikaci. Zvyky ve vypujc¢ovani knih se mezi jednotlivymi obory (napf¥. socialni
a prirodni védy) dramaticky lisi, a ze by bylo vhodné doplnit fond o publikace
v konkrétnich kategoriich, které nebyly v knihovné tak bohaté zastoupeny.'”

Nevyhody piedchozich pojeti postrada Yangiv na webu zaloZeny systém pro
doporucovani nakupu knih. Ten vyuziva slov z vyhledavéani, ktera nevratila zadné
hity.'® Tato slova pak fadi dle frekvence a podle spole¢ného vyskytu sestavuje

5Wu, Chien-Hsing et al. Knowledge discovery applied to material acquisitions for libraries.
In: Information Processing and Management. 2004, ro¢. 40, ¢. 6, s. 709-725. ISSN 0306-4573.

16K a0, S.-C. et al. Decision support for the academic library acquisition budget allocation
via circulation database mining. Information Processing and Management. 2003, ro¢. 39, €. 1, s.
133-147. ISSN 0306-4573.

K1TaJiMA, Mitsuro et al. An Evaluation of Book Selection in a University Library by Loan
Record Analysis. International Journal of Information and Education Technology. 2015, ro¢. 5,
¢. 10, s. 728-731. ISSN 2010-3689.

18V definici TDKIV se pod pojmem hit mysli: ,Mé&rna jednotka vysledku referdniho dotazu,
kterd udavéa pocet vyhledanych, vécné relevantnich zaznami.“ (CELBOVA, Ludmila. hit. In: KTD:
Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) [online|. Praha: Narodni
knihovna CR, 2003 [cit. 2016-02-15]. Dostupny z: (http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&
doc_number=000000532&local_base=KTD))
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tezaurus slov. Slova pak spojuje s kategoriemi knih a popisy od prodejci a
automaticky sestavuje seznamy doporuéenych knih ke koupi.t?20

Podobné jako Wuiiv modul umozinoval evaluaci vyptijéek a zanedbéval chybéjici
témata/knihy, Yanguv systém sice chybé&jici témata ¢ knihy pokryva, ale zhodno-
ceni nejpijcovanéjsich knih & témat nenabizi. Idedlni by z hlediska akviziéniho
procesu bylo samoziejmé provést oboji.?!

Bylo by dobré ftici, Ze vSechny navrhované systémy slouzi jak pro podporu
akvizi¢niho procesu, tak pro podporu rozhodovéani pri akvizici. Bylo by je tedy
mozné zafadit do podkapitoly ,,Systémy pro podporu rozhodovani“, avsak kvuli
jejich specifickému zaméieni jim byla vyclenéna tato kategorie.

2.1.2 Analyzy zaznami v katalogu

Prizkum Williama Dentona se zaméfuje na data z katalogu. Snazi se vizualizovat
informace, schované v zéaznamech miliont knih, kterymi knihovna disponuje.
Pouzil data téchto knihoven: San Francisco Public Library, Toronto Public Library,
University of Toronto, University of Prince Edward Island a York University
Libraries. Ze zaznamu extrahoval kody DDC (Dewey Decimal Classification) nebo
LCC (Library of Congress Classification), tyto promitl do grafi a typové pak
vysledky porovnal mezi sebou. Clanck zaroveit obsahuje ¢asti zdrojovych kodu do
programii Ruby a R, aby ¢tenafi mohli postup opakovat pro data z jiné knihovny.??

Do tohoto druhu datovych analyz lze zaradit i snahy vyzkumnika pti OCLC
a jejich ¢lanky (jedna se o tyto autory: Timothy Dickey, Brian F. Lavoie, Lynn
Silipigni Connaway a Edward T. O’Neill). Vzhledem k tomu, ze OCLC disponuje
nejvétsi databézi knih na svété (WorldCat), maji jejich datovi analytikové v rukou
neocenitelny zdroj informaci. Je samoziejmé, ze vysledky analyz se OCLC snazi
proménit v néco, co prinese dalsi finance.

Timothy Dickey napfiklad vyuzil kontinuity a Sirokého zédbéru WorldCatu
a analyzoval jednotlivé sbirky ve vybranych zemich v case. Hledal zajimavé
vykyvy v datech (v po¢tu publikaci, po¢tu svazkl, po¢tu prekladi a poctu
knihoven, které jsou ¢lenem OCLC). Vybral si Sest zemi, Bolivii, Chile, Némecko,
Polsko, Jihoafrickou Republiku a Thajsko. Na prvni pohled jde o zemé, které
jsou velmi rozdilné, ovSem to bylo od pocatku zamérem. Autor se zaméfil na

19yang, Shih-Ting. An active recommendation approach to improve book-acquisition process.
International Journal of Electronic Business Management. 2012, ro¢. 10, & 2, s. 163-173.
ISSN 1741-5063.

20Clanek lze v tématice DM zafadit pod text mining a klasifikaci.

21 Je nutné poznamenat, Ze oba vyzkumnici sviij systém ¢ model aplikovali ve svych knihovnéch,
takZe nejde ¢isté o teoretické koncepty. Zaroven je tedy jisté, Ze praktické nasazeni podobnych
technologii je proveditelné.

22DENTON, William. On dentographs, a new method of visualizing library collections. Code4Lib
Journal. 2012, ro¢. 16, s. 171-179. Dostupny také z: (http://journal.codedlib.org/articles/
6300). ISSN 1940-5758.
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diverzitu a jedine¢nost jednotlivych narodnich sbirek nikoli na statistické zobecnéni.
V zavérech zduraznil, Ze vyvoj sbirek kopiroval historicky vyvoj v jednotlivych
zemich.?? V datech byly objeveny stopy po druhé svétové vélce, ekonomické krizi,
politickych ¢ nébozenskych prevratech i uvolnéni rezima. Napiiklad v Evropé lze
vypozorovat v publika¢ni aktivité euro-centrismus, naproti tomu mimoevropské
zemé jsou ovlivnény rozmachem Angli¢tiny.?*

Clanek Lynn Silipigni Connaway také vyuzivé jako zdroj dat WorldCat. Snazi se
identifikovat ve fondech tzv. posledni kopie, které jsou ve srovnani s fondy jinych
knihoven unikatni, a které lze oznacit za ohrozené ztratou nebo degradaci. Podle
vysledkd navrhuje upravit digitalizac¢ni ¢ akvizi¢ni politiku knihovny. Obecné
Ize Tici, Ze se digitaliza¢ni snahy tykaji svazki, které jsou unikatni pro vyzkum,
ekonomicky nakladné, ¢astym uzivanim se poskozuji, nebo je nutné je zachovat
pro dalsf zkoumani.?® Stejnym zpiisobem jako ve jmenované studii by bylo mozné
promitnout tato hlediska do kritérii pro klasifikaci?® zaznami knih v katalogu
knihovny.

Analyzami a srovnavanim tdaju o fondech ¢lenit ARL (Association of Research
Libraries) a prispévatelt do databézi OCLC (jinych nez z USA) se zabyvala také
zprava ,,Changing Global Book Collection Patterns in ARL Libraries“ kolektivu
autori v ¢ele s Mary Jackson. Béhem pruzkumu provadéli statistickd porovnani
za pomoci databazovych nastroji.?” Zkusenosti pak zuroéili p¥i konstrukei na-
stoje OCLC WorldMap, jehoz tkolem bylo provadét DM nad zvolenymi daty
pro ucely efektivni akvizice, rozvoj fondu a hlavné pro podporu rozhodovani.?®
Kromé néastroje WorldMap OCLC prislo také s nastrojem pro knihovny, ktery na
zékladé toho, kdo danou knihu vlastni, ur¢uje vhodnost publikace pro dany okruh
knihoven.?? Obé aplikace tedy vznikly za pomoci DM, vyuzitim dat z WorldCatu
a za ucelem analyzovat data o fondu.

2 Aby vysledky spravné interpretoval, musel byt velmi dobfe obeznamen s déjinami dané
zeme.

24D1cKEY, Timothy J. Books as Expressions of Global Cultural Diversity. Library Resources
and Technical Services. 2011, ro¢. 55, ¢. 3, s. 148-162.

2581L1PIGNT CONNAWAY, Lynn, O’NEILL, Edward T. et al. Last Copies: What’s at Risk?
College and research libraries. 2006, ro¢. 67, €. 4, s. 370-379. Dostupny také z: (http://www.
oclc.org/research/publications/archive/2006/connaway-crl07.pdf). ISSN 0010-0870.

26Mysleno provedeni klasifikace dat.

27 JacksoN, Mary Ellen. Changing Global Book Collection Patterns in ARL Libraries. 2006.

2831L1PIGNI CONNAWAY, Lynn, OLszEwsKI, Larry. A Geographical Representation of WorldCat
Resources: A Decision-Making Tool for Acquisitions and Collection Management [online]. Char-
leston Conference, November 10, 2006, [cit. 2015-06-01]. Dostupny z: (http://www.oclc.org/
content /dam/research/presentations/connaway /20061110 - charleston - worldmap . pdf);
WorldMap. In: OCLC' Research [online]. OCLC, 2015, [cit. 2015-06-01]. Dostupny z: (2015-06-
Olhttp://www.oclc.org/research/activities/worldmap.html).

29 Audience Level. In: OCLC' Research [online]. OCLC, ¢2015, [cit. 2015-06-01]. Dostupny z:
(http://www.oclc.org/research/activities/audience.html).
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2.1.3 Systémy pro podporu rozhodovani

Existuje nékolik odbornych ¢lankt, ve kterych se autofi snazi vymezit, s jakymi
tkony mtze DM vedoucim knihovny pomoci.?® Autorem jednoho z nich je Kevin
Cullen,®' ktery navrhuje, aby byl data miningovy modul zabudovany piimo do
knihovniho softwaru. Vedouci knihoven by pak méli lepsi prehled o tom, jaky
typ uzivateli vyuziva sluzeb knihovny, popfipadé kterych sluzeb. Védéli by, ktera
média jsou mezi uzivateli nejvice populérni, do kterych dokumentt se vyplati
investovat, jak vysoké mé byt pojisténi, popripadé jak efektivni je prace knihovny
a jednotlivych oddéleni. Cullen povzbuzuje k objevovani novych zavislosti v datech,
vedoucich k novym, nepfedpokladanym zjisténim.3? Navrhuje knihovniktim, aby
zvySovali pozadavky na dodavatelské firmy, aby takovéto funkce do systému
zahrnuli. Vybizi také ke standardizaci, aby bylo mozné vysledky porovnavat mezi
knihovnami.3?

O standardizaci v oblasti datovych skladi knihoven mluvi také Nicholson
ve svém ¢lanku se Su Cleyle ,,Approaching librarianship from the data: using
bibliomining for evidence-based librarianship“. Jejich hlavnim zdmérem je ukazat
jiny ucel, ke kterému lze DM v knihovné vyuzit. Mluvi o na ,dikazech zaloZzeném
knihovnictvi“.34 Oznacuji tak snahu nalézt v oboru knihovnictvi & informaéni védy
takovy ekvivalent vyzkumu ¢i studie, ktery by pokryval problém, jenZ knihovna
fesi, a z jehoz vysledkid by mohla ¢erpat bez toho, aby prizkum na své naklady
provadéla.

Cleyle a Nicholson argumentuji, ze nalezeni studie s velmi podobnymi pod-
minkami je tézké, proto navrhuji, aby knihovny ukladaly sva data (transakéni i
vyzkumnd) do standardizovanych formatt datovych skladi, tyto zaznamy mésicné
aktualizovaly, agregovaly spole¢né na jednom misté a umoznily tak vzniku jakési
testovaci platformy, kde si prosté knihovnik ¢i vyzkumnik navoli, jaké kritéria by
méla data spliovat, a pak jen analyzuje soubor. Umozni tak vyhodnotit napfiklad
nové sluzby, které jesté nebyly zavedeny. Jako vyhodu vidi rychlost, nizkou cenu a
moznost rozsifeni vyzkumu o mnoha hlediska. Jako nevyhodu pak vidi problém
zachovani soukromi uzivateli.?®

30ScnuLMAN, Sandy. Data mining: Life After Report Generators. Information Today. 2003,
ro¢. 15, €. 3, s. 52. ISSN 0363-0277.; NICHOLSON, Scott, STANTON, Jeffrey M. Gaining strategic
advantage through bibliomining: Data mining for management decisions in corporate, special,
digital, and traditional libraries. Organizational data mining: Leveraging enterprise data resources
for optimal performance. 2003, s. 247-262.

31CuLLEN, Kevin. Delving into data. Library Journal. 2005, roé. 130, &. 13, s. 30-32. ISSN 0363-
0277.

32Uvadi priklad knihovny, ktera v datech objevila zvysujici se pocet vypujéek, ale snizujici se
pocet skiinék, které uzivatelé pouzivaji. Zjistili tak, Ze se jim kli¢e od sk¥inék ztraci.

33Cullen, Kevin, 2005.

34Neboli ,,evidence-based librarianship® presny ¢esky termin zatim chybi.

35CLEYLE, Su et al. Approaching librarianship from the data: using bibliomining for evidence-
based librarianship. Library hi tech. 2006, roc. 24, ¢. 3, s. 369-375. ISSN 0737-8831.
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Vyvstava tedy otézka, je k dispozici néjaky software, ktery by knihovnam pomohl
orientovat se v jejich datech? Odpovéd zni: je jich cela fada. Zakladni nastroj pro
statisticky prehled o tom, kolik ¢tenéid navstivilo knihovnu obsahuje asi kazdy
systém, ovSem hlubsi analyzu dovoluje naptiklad Director’s Station (od SirsiDynix),
Decision Center (od spole¢nosti Sierra), Alma Analytics (od Ex Libris), nebo Intota
Assessment (od ProQuestu), atd.?¢ Kazdy z nich samoziejmé odpovida uréitému
zaméfeni; avSak seznam dostupného softwaru nejen demonstruje zajem ze strany
knihoven o podrobnéjsi analyzu a daty podlozenéjsi rozhodovani, ale také smysl
pro prilezitost pfednich svétovych databézovych center ¢ spole¢nosti dodavajicich
knihovni software. Abychom vSak nemluvili jen o softwaru za penize, Harvardska
univerzitni knihovna vytvorila software pro analyzu a vizualizaci knihovnich dat,
ktery je dostupny jako Open source software.3”

V predchozi sekci jsme zminili snahy OCLC o provadéni DM nad bibliogra-
fickymi daty a zde jsme také zminili dva autory, ktefi se zasazovali o zavedeni
standardi, zvySeni dostupnosti dat a o moznost porovnavat knihovny mezi sebou.
S takovymito nastroji prislo OCLC. Diky 8iroké zékladné zakazniki z fad knihoven
umoznili klienttim sdilet data s riznymi organizacemi kvili porovnéani, ovéreni,
¢i vylepSeni nékterého aspektu knihovnické prace. K tomuto acelu slouzi cela
platforma WorldShare, obsahujici moduly od akvizice po meziknihovni vyptijéni
sluzbu.?® Z nich zmifime jen t¥i moduly, umozijici pifmo analyzovat data, ur-
¢ené piimo vedoucim pracovnikim: WorldShare License Manager, WorldShare
Collection Evaluation a WorldShare Report Designer.

WorldShare License Manager kromé evidence zprostiedkovavanych zdroju zvlada
také statistickou analyzu navstévnosti.>® WorldShare Collection Evaluation za-
bezpecuje krom jiného sdileni dat s ostatnimi knihovnami, porovnavani fonda a
sledovani skupin uzivateli.*® A WorldShare Report Designer umoziiuje stahovat
data z ostatnich moduli, analyticky s nimi pracovat a vytvaret zpravy o ¢innosti
knihovny.*!

36 BREEDING, Marshall. Mining Data, for Library Decision Support. Computers in Libraries.
2013, roé. 33, & 5, s. 23-25. ISSN 1041-7915.

3"Harvard Library. Library Analytics Toolkit. Harvard Library Lab [online]. Date Funded:
February 1, 2011, [cit. 2016-02-01]. Dostupny z: (https://osc.hul.harvard.edu/liblab/
projects/library-analytics-toolkit).

380CLC. WorldShare OCLC.org [online]. [cit. 2016-02-05]. Dostupny z: (http://www.oclc.
org/worldshare.en.html).

390CLC. WorldShare License Manager. OCLC.org [online]. [cit. 2016-02-05]. Dostupny z:
(https://www.oclc.org/license-manager.en.html).

“°QCLC. WorldShare Collection Evaluation. OCLC.org [online]. [cit. 2016-02-05]. Dostupny
z: (https://www.oclc.org/collection-evaluation.en.html).

“1OCLC. WorldShare Report Designer. OCLC.org [online]. [cit. 2016-02-05]. Dostupny z:
(http://wuw.oclc.org/worldshare-report-designer.en.html).
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2 Data mining v knihovnach

OCLC u téchto modulét mluvi o pojmu ,,daty fizené rozhodovani“.?43 Podobné
napiiklad také Nicholson hovoiri o DM v knihovnach jako o efektivni podpore
rozhodovani** a to zvlasté pii strategickém planovani.*> Jeho vize jde za moznosti
modult od OCLC.

Nicholson navrhuje vytézovani z dat pouzit k zjistovani chovani uzivateli a
jejich preferenci, k doporucovani literatury pomoci analyzy nakupniho kosiku,%6
k prozkoumavani chyb v systému pro vyladéni sluzeb, k nalézani vzort chovani pfi
ztraté drahych ¢i vzacnych dokumentt pro tpravu vypijéniho fadu, predpovédi
trendt v chovani uzivatelu (jako je preference elektronickych dokumenti), zjistovani
nedostatki ve fondu (za primérni zdroj informaci v tomto sméru oznacuje referenéni
sluzby), k vylepsovani webovych stranek, nebo k tvorbé expertniho systému pro
zodpovidani dotazii pies virtualni referenéni sluzbu.4”

7 organiza¢niho hlediska povazuje Nicholson DM za mocny néstroj k evaluaci
prace v knihovné, k optimalizaci toku zaméstnanciu, k nalézani vzori mezi za-
koupenymi produkty, které se napriklad ukazaly jako Spatna investice. Podobé
vyhodnoceni malo piijéovanych dokumenti miize ukazovat na to, Ze byly tfeba
Spatné zafazeny ¢i popsany pii katalogizaci. A povzbuzuje k vytvafeni profilt
prodejct pro lepsi akvizici. Vedeni miize pouzit vysledky DM k ospravedlnéni
svych vydaju a jako zaklad pro argumenty vzhledem ke zrizovateli. Knihovna
muze také ziskat lepsi prehled o skupinédch svych uZivateli a pfipadné urcit jejich
oblasti zajmu. Podporou jejich specifickych potFeb muze rozvijet znalostni ma-
nagement organizace. Vytézovanim dat o vyhledédvani muze ziskat prehled, jak
jsou na tom uzivatelé napiiklad s informaéni gramotnosti, a vedeni knihovny snéze
obhaji specialni kurzy ¢i materialy. Na zédkladé DM tak mohou organizace upravit
vypujéni fad, pistup k nakupu knih, skupinam uzivatelt a sbirkam dokumentii.8
Podrobny metodicky popis k procesu DM v knihovnéch, ktery by vedl k lepsimu
rozhodovacimu procesu, popisuje Nicholson v dalsim ze svych z ¢lanka.*”

Tématem evaluace sluzeb knihovny z hlediska podpory na dikazech zalozeného
rozhodovani se Nicholson zabyva v ¢lanku ,,A conceptual framework for the
holistic measurement and cumulative evaluation of library services“. K tomuto

420CLC. WorldShare Report Designer. OCLC.org, 2016.

43T74. data-driven decisions, ustaleny Gesky termin zatim neexistuje

44Nicholson, Scott, 2003b.

45NICHOLSON, Scott, STANTON, Jeffrey M. Gaining strategic advantage through bibliomining:
Data mining for management decisions in corporate, special, digital, and traditional libraries.
Organizational data mining: Leveraging enterprise data resources for optimal performance. 2003,
s. 247-262.

48Tim se mysli zjistovani, které zbozi zakaznici kupuji nejéastéji spolu. V naSem pripadé to
miZe znamenat, které dokumenty si uzivatelé pijcuji dohromady.

4"Nicholson, Scott, Jeffrey M. Stanton, 2003.

48Nicholson, Scott, Jeffrey M. Stanton, 2003.

49N1cHOLSON, Scott. The bibliomining process: Data warehousing and data mining for library
decision making. Information technology and libraries. 2003, ro¢. 22, ¢. 4, s. 146. ISSN 2163-5226.
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ucelu zhotovil proces, rozdéleny do dvou ¢asti. Prvni ¢ast se vénuje knihovnimu
systému, druhé jeho vyuzZiti. Prvni se déli na dvé faze: Dotazovani knihovnikt
a pruzkum fondu méa provérit standardy a procesy v knihovné. Déale dotaznik,
rozhovor, focus group® a think-aloud®' maji zjistit, jak podle uzivatelt systém
funguje. Druh4 ¢ést se vénuje vyuziti dokumentii, zde DM, analyza transak¢nich
a webovych logti a pozorovani maji specifikovat zaznamenané interakce uzivatele
se systémem a pfipadné s dokumentem. Posledni fazi je pak zjistovani, jestli
uzivatelé ziskanych informaci vyuzili a to sledovanim jejich cita¢ni aktivity pomoci
priizkumii, rozhovort, focus group a sledovani citaci.??

Nicholsonovo zavére¢né schéma vychézi z toho, Zze zplisobtt hodnocen{ sluzeb
knihovny muze byt velké mnoZstvi. Napriklad, analyza nakladiu a pfinost, analyza
efektivnosti nakladi, analyza nakladt a uzitku;®® dale uplné jiné hodnoceni
pridéluji knihovné a jejim sluzbam uzivatelé. Nicholson se nesnaZi pocet metod
omezit, spiSe vypracovat systém, ktery by hodnotil knihovnu z celistvého pohledu
a vyuzival co nejvice postupt.?® Tento systém je samoziejmé vyhodny, protoze
ukazuje celistvy obraz organizace a jejich sluzeb, miize byt v8ak mélo prehledny,
zvlasté, pokud porovnéava vice subjekti.

Jiny pfistup k evaluaci pak nabizi Papavlasopoulos a Poulos, ktefi se snazi
o zjednoduseni vyjadieni hodnoceni knihovny (pfedevsim kvuli srovnani); zavede-
nim jedné hodnoty, ktera by v sobé& obsahla nékolik hledisek. P¥i uréovani téchto
hledisek vychéazi ze systému komplexniho fizeni kvality, pouzivaném v Teckych
akademickych knihovnéch. Stanovuji tak devét hlavnich kategorii (napf. vyuzivani
elektronickych sluzeb knihovny) a v kazdé nékolik proménnych (celkovy pocet
je 43). Kazda z nich je pak porovnana dvakrat, z hlediska u¢innosti a z hlediska
vykonnosti. Véha je u kazdého zhodnoceni nastavena dle nézoru experta ¢i ex-
pertt a cely model je zachycen v neuronové siti. Neuronova sit je ucena uditelem
tak, aby zachycovala dilezitost jednotlivych kategorii ¢i hledisek, dle kterych je

0Focus group je metoda skupinového rozhovoru, pii kterém respondenti reaguji na moderatora,
jenz jim poklada otazky, a vzajemné na své odpovédi. (Guidelines for Conducting a Focus Group,
2016)

51Think-aloud je metoda pouZivana Gasto UX designéry, p¥i testovani uzivatelskych rozhrani.
Posadi respondenta k PC s danym prostfedim, daji mu tkol a pak jej sleduji a nuti, aby
popisoval své myslenky a pocity pfi jeho plnéni. (NIELSEN, Jakob. Thinking Aloud: The #1
Usability Tool. Nielsen Norman Group [online|. January 16, 2012, [cit. 2016-02-09]. Dostupny z:
(https://assessment.trinity.duke.edu/documents/How_to_Conduct_a_Focus_Group.pdf))

52NICHOLSON, Scott. A conceptual framework for the holistic measurement and cumulative
evaluation of library services. Journal of Documentation. 2004, ro¢. 60, ¢. 2, s. 164-182. ISSN 0022-
0418.

53Definice a popis jednotlivych metod, viz literatura. (SoukopoVvA, Jana. Nakladové-vystupové
metody hodnoceni (CMA, CEA, CUA). In: Verejné zakdzky a verejné projekty a jejich hodnoceni
[PDF]. Masarykova univerzita, 2013 [cit. 9. 2.2016]. Dostupny také z: (https://is.muni.cz/el/
1456/ jaro2013/MPV_VZVP/um/33148301/Studijni_text_nakladove_vystupove_metody_CMA_
CEA_CUA.pdf))

> Nicholson, Scott, 2004.
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knihovna posuzovana. Vysledkem je tedy model, do kterého je mozné dosadit data
konkrétnich knihoven; vysledky je mozné mezi sebou porovnat bez ohledu na to,
jak je knihovna velka, proslula, financovana atd. Systém vrati vzdy objektivni
vyjadieni jeji tspésnosti v jedné hodnoté.?®

Je jisté, Ze nékteré ¢lanky z této sekce bychom mohli pfefadit naptiklad do
sekce ,,Sluzby a data mining*, nicméné byly zafazeny sem piedevsim pro jejich
globalni povahu. Navrhované systémy, modely a aplikované postupy v této ¢asti
krom jiného hodnoti sluzby knihoven, avSak hodnoti je z celkového pohledu na
organizaci.

2.1.4 Rozdélovani financi

Data mining a rozdélovani financi v knihovnach bychom mohli zaclenit jako
podtéma k predchozim systémtim pro podporu rozhodovéini, nicméné, zatimco
pfedchozi ¢ast byla zaméfena na systémy pro podporu rozhodovani a zpiisoby
vyhodnocovéni prace v knihovnéch, nasledujici se bude zabyvat jinym problémem,
stanovovanim kritérii pro rozdélovani financi mezi obory (mysleno obory studia
na univerzité). Waltersova studie k tomu pouziva data o jednotlivych soucastech,
uzivatelich a fondu k vytvoreni vhodného modelu pro sestaveni rozpoc¢tu. Protoze
se data z roku na rok méni, vyuziva regresi k prfedpovédi vhodného rozdéleni. Jako

kritéria ve studii slouzi:?®

e Celkovy pocet studentt daného oboru.

Elektronické informacni zdroje (déle také EIZ) k oboru (po¢ita se samoziejmé
pomér i s jinymi obory).

Pocet studentt bakalarskych obor.

e Primérna cena za jednu oborovou publikaci.

e Piitomnost magisterského oboru.?”

Walters dale umoznuje kazdé z hodnot prifadit vahu dle institucionalniho
zaméfeni. Pro smérodatné rozdéleni fondu je samoziejmé nutné mit data za
poslednich nékolik let a brat ohled na situaci akademické knihovny. Zajimavost jeho
piistupu je v tom, Ze ke stanoveni rozdéleni vyuziva jedné jednoduché rovnice.®®

55 PAPAVLASOPOULOS, Sozon et al. Neural network design and evaluation for classifying library
indicators using personal opinion of expert. Library Management. 2012, ro¢. 33, ¢. 4/5, s. 261-271.
ISSN 0143-5124.

S0WarLTERS, William H. A regression-based approach to library fund allocation. Library
Resources and Technical Services. 2006, ro¢. 51, ¢. 4, s. 263-278. ISSN 0024-2527.

>"Walters, William H. 2006.

S8Walters, William H. 2006.
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2.1.5 Sluzby a data mining

Vyuziti DM v oblasti sluzeb je pomérné Siroké téma; ¢ast ¢lanki, které se zaby-
vaji fungovanim sluzeb, byla jiz zminéna v podkapitole ,,Systémy pro podporu
rozhodovani“, ¢ast bude zminéna zde.

Moznosti pouziti DM v této oblasti jsou rozmanité. Spojeni vytézovani z dat
s bibliometrii, respektive s bibliometrickou analyzou, vyuzila Nicole Will z knihovny
Technické univerzity v Delftu, aby zjistila, zda je pro univerzitu vyhodné zalozit
novy casopis. Knihovna méla zmapovat okruh potencidlnich autori a publika,
a tak zjistit, jestli se vydavani nového Casopisu vyplati. Do prizkumu musela
zahrnout konkurenéni Zurnaly, publika¢ni praktiky ¢lent odbornych organizaci a
potencialni autory. Béhem prizkumu vyplynuly zajimavé souvislosti, které pak
bylo mozné prezentovat univerzité jako zadavateli, a umoznit tak rozhodnuti
zaloZzené na znalostech, které nebyly pfedem znamé.*”

Druhou oblasti, kde je DM vyuzivan, je zlepSovéani sluzeb. V tomto smyslu pouzila
Nadaleen Tempelman-Kluit spojeni vytéZovani z dat s tvorbou person, ktera je
nastrojem user-centered design.® Analyzovala zaznamy referen¢énich dotaztt New
York University Library; komunikaci s kazdym uzivatelem vyjadfila na dvou oséch,
jako povahu uZzivatelovy informacni potieby, a troven jeho motivace. Nad daty
bylo provedeno shlukovani, ¢imz byly objeveny ¢étyfi skupiny uzivatela. Tém byly
pfifazeny ¢tyfi persony, tzv. data-driven personas, reprezentujici uzivatele dané
knihovny. Potencial vysledka netkvi v lepsi orientaci knihovnika ve skupinédch
uzivatel, ale zvlasté ve zlepSovan{ vyukovych kurzli, webovych stranek a nastroju
pro federativni vyhledavani dle koncepti user-centered design.5!

DM byl také pouzit pro vyhodnocovéani rozsahlého sociologického prizkumu
o sluzbéach knihoven Reinholda Deckera and Antonie Hermelbracht. Cilem bylo
zjistit preference uzivateli ohledné sluzeb knihoven co nejkomplexnéjsim zpuso-
bem. Nejdrive byly nédvrhy a napady ohledné novych sluzeb spolu se stéavajicimi
sluzbami zapracovany do prizkumu, konstruovaného pomoci ,,adaptive conjoint
analysis* a ,,choice-based conjoint analysis“.%? Prizkum pokryva nazor asi 3 500
respondentt z akademickych obci t¥i univerzit (dvou v Némecku a jedné v USA).

S9WILL, Nicole. Data-mining: Improvement of university library services. Technological Fore-
casting and Social Change. 2006, ro¢. 73, ¢. 8, s. 1045-1050. ISSN 0040-1625.

50 Na uZivatele zam&Feny design“ oznacuje takové postupy ve webovém designu, které zajistuji
jeho pouzitelnost.

51 TEMPELMAN-KLUIT, Nadaleen et al. Invoking the User from Data to Design. College and
Research Libraries. 2014, ro€. 75, ¢. 5, s. 616-640. Dostupny také z: (http://dx.doi.org/10.
5860/crl.75.5.616). ISSN 0010-0870.

62 Conjoint analysis“ je metoda pouZivana v marketingu, ktera umoziuje zjistit, ktera
kombinace hodnot je pro respondenta nejvhodnéjsi, jaké jsou jeho preference v souboru produkti
¢i sluzeb. Nazor na dany soubor alternativ ¢i produktt byva ¢asto vyjadren tim, jak je dotazovany
sefadi. ,,Adaptive conjoint analysis* pak znamena, Ze konkrétni otazky jsou pro respondenta
generovany dynamicky. U ,choice-based conjoint analysis“ pak respondenti vybiraji jednu
konkrétni sluzbu z daného souboru alternativ. (Decker, Reinhold, 2006, s. 559-560)
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Protoze vysledky zahrnovaly pomérné velké mnozstvi dat, a protoze dotaznik
nebyl konstruovan standardni cestou, bylo pouziti DM k vyhodnoceni nasnadé.
Vysledkt je samoziejmé velké mnozZstvi; jejich vyhodnocovéani{ stéle probiha. Avsak,
pouzitim netradi¢ni metody vyzkumu se podafilo dosdéhnout dvou véci. Zaprvé,
Ucast respondentti byla vysoka, zadruhé, pocet vyplhujicich, jenz nedosli az na
konec dotazniku, byl nizky.53

Zajimavou aplikaci DM metod provedli Fontane a Finnell, % kteii analyzovali
zdznamy o referencnich dotazech (a pozdéji také pfipojené zaznamy sylabu vyu-
Covanych predmétii) dvou univerzitnich knihoven, aby zjistili, jak fond pokryva
témata, o kterd se ¢tenafi zajimaji (nebo témata, jenz se na univerzité vyucuji).
Snazili se také gzjistit, jaké jsou vzorce vyuzivani fondu, zda uzivatelé, ktefi se
ptaji, také doporucené zdroje vyuzivaji.®

Béhem prazkumu autorfi objevili mnohé zavislosti mezi vyucovanymi kurzy
a referen¢nimi dotazy, které prichazely od studentti. Knihovnici tak mohli na
zékladé prokazanych zavislosti obhajit informad¢ni lekce, které mély studentim
usnadnit praci béhem semestru. Po dobu prizkumu se také povedlo zavést novou
sluzbu ,,Book-A-Librarian®, vychéazejici z pozadavki uzivateld, majici jim usnadnit
ziskavani potiFebnych informaci. Pro acely informacnich lekci také vznikla fada
referen¢nich materiali. Diky zjisténim byla upravena akvizi¢ni politika, aby vice
vychézela z poteb vyucujicich i studenti.%6

Jody Condit Fagan pojednava o provérovani zavislosti mezi vyuzivanim referenc-
nich sluzeb, tcasti na skolenich, vyhledavanim v databézich a ndkupem dokumentt
s pozadavky na stazeni plnotextovych ¢lanki. Obecné existuje pfedpoklad, Ze ¢im
vice uzivatelé vyuzivaji referen¢nich sluzeb a Skoleni v oblasti databazi, tim vétsi
by mélo byt vyuziti zdroji knihovny. K vyhodnoceni byla pouzita data National
Center for Education Statistics a Association of Colledge and Research Libraries.
Vysledky potvrdily vazbu proménné ,pozadavky na stazeni plnotextovych ¢lanki®
a proménné , vyhledavani v odborné databazi“. Déle nebyla nalezena p¥iméa vazba
mezi vyuzivanim referencnich sluzeb a poZzadavky na staZeni plnotextovych ¢lanki,
nicméné nalezené zavislosti napovidaly, Ze je ve hi'e jesté jind proménna, kterd
nebyla do priizkumu zahrnuta.%7

I podobné vysledky maji samoziejmé ve védé svou hodnotu. V tomto pripadé
by bylo vhodné shromézdit vice dat, a provést nejdiive explora¢ni analyzu, které

%3 DECKER, Reinhold et al. Planning and evaluation of new academic library services by means
of web-based conjoint analysis. The Journal of academic librarianship. 2006, ro¢. 32, ¢&. 6, s.
558-572. ISSN 0099-1333.

S4FINNELL, Joshua et al. Reference question data mining: A systematic approach to library
outreach. Reference and User Services Quarterly. 2010, ¢. 3, s. 278-286.

55Finnell, Joshua, 2010.

56Finnell, Joshua, 2010.

57ConpIT FAGAN, Jody. The effects of reference, instruction, database searches, and ongoing
expenditures on full-text article requests: an exploratory analysis. The Journal of Academic
Librarianship. 2014, ro¢. 40, ¢. 34, s. 264-274. ISSN 0099-1333.
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2 Data mining v knihovnach

by umoznila blize popsat situaci a nalézt sprdvné proménné. Teprve poté by bylo
vhodné ovérovat zavislosti pomoci regrese. Prikladem takové exploracni studie je
¢lanek Eve-Marie Lacroix a Marie Elizabeth Collins.%®

Tato studie se snazila popsat vyvoj pozadavki na meziknihovni vyptjéni sluzbu
v oblasti 1ékafskych knihoven v USA. Porovnavala rok 2005 a 1992. Jako zdroj
dat slouzily zaznamy z databaze Néarodni lékaiské knihovny USA DOCLINE. 9,70

Prestoze ¢lent pouzivajicich DOCLINE pribylo, mnozstvi vyfizenych pozadavki
na knihovnu ubylo. Zaroven lze vypozorovat zménu v pozadavcich; v roce 1992
zaméfovaly ve velké vét§iné na nové dokumenty, v roce 2005 uz ale byla polovina
vyzaddanych dokumentt starSich péti let. Autorky si to vysvétluji rozmachem
piistupt k odbornym databézim pres konsorcia. V nich jsou dostupné hlavné nové
¢lanky, takZe neni tieba je objednévat pres MVS. Naopak, ke starsim dokumenttim
je problemati¢téjsi se dostat, proto pocet pozadavki na MVS klesa (v celkovych
Cislech), avsak zaroven stoupé stari pozadovanych dokument.”!

DM nad daty o sluzbach a dokumentech miZe vést k riznym permutacim
proménnych p¥i snaze nalézt v nich zavislosti. Otazkou spiSe zlstava, jakou
metodu pouzit a kdy.

2.1.6 Evaluace OPACu a webu knihovny

Transakéni analyzy OPACu (podobné webové analyzy) mohou slouzit analyze
uzivatelského chovani v elektronickém prostiedi katalogu, k evaluaci jeho funkci
a zlepSovani designu. Tento pfistup je nasnadé hlavné proto, Ze pohyb uzivatele
v katalogu je vzdy automaticky zaznamenavan knihovnim softwarem. Nevyzaduje
poskytnuti dat tfetich stran jako v piipadé p¥istupt do elektronickych informaénich
zdroji.

Studie skupiny autort pod vedenim Debory Blecic analyzovala transakéni
logy OPACu knihovny University of Illinois. Sledovala hlavné pfistup uzivatela
k vyhledavani a zjistila, Ze mnoho uzivatelti nerozumi terminologii; zmatené si
proklikava cestu katalogem, a bézné se potkava s chybovymi hlaskami. Jako reakce
byl zjednoduSen design, jazyk vyhledavaciho rozhrani a tivodnich obrazovek. Dale
byly zpifehazeny vyhledavaci moznosti. Pro ovéfeni zmén byla provedena druhé
analyza na datech s provedenymi zménami. Vysledek byl okamzity. Z transakénich

logii vyplyvalo, Ze priichod online katalogem je daleko plynulejsi.™

581, Acro1x, Eve-Marie et al. Interlibrary loan in US and Canadian health sciences libraries
2005: update on journal article use. Journal of the Medical Library Association. 2007, ro¢. 95, &.
2, s. 189-194. ISSN 1536-5050.

59Lacroix, Eve-Marie, 2007.

"Tento systém pouzivaji lékaiské a nemocnicéni knihovny v USA a v Kanadé&. Jako typ
dokumentu jsou nejvice pozadovany odborné ¢lanky. (Lacroix, Eve-Marie, 2007)

"Lacroix, Eve-Marie, 2007.

"2BLEcic, Deborah D. et al. Using transaction log analysis to improve OPAC retrieval results.
College and Research Libraries. 1998, roc¢. 59, ¢. 1, s. 39-50. ISSN 0010-0870.
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Podobnou analyzu, ale na datech o pristupu uzivateli k elektronickym zdrojtm,
provedl Paul Bracke z Lékaiské knihovny Arizonské univerzity. Jeho hlavnim cilem
bylo zjistit, zda ma typ dokumentu (ekniha, ezurnal) néjaky vliv na zptisob pfistupu
(vyhledavac, webové stranky), a jaky ma vliv na navstévnost webovych stranek.
Pomoci logistické regrese ovéril, ze uzivatelé nejcastéji ke zdrojim piistupuji
z kampusu a ze stranek knihovny, nikoli z katalogu. Déle, Ze velké mnoZstvi pristupt
na stranky se odehrava pfi vyhleddvani dokumentu. Protoze vSak existovalo
jisté procento uzivateli mimo univerzitu, ktefi se snazili piistoupit ke zdrojim
zvenku (ackoli toto spojeni neni podporovano), navrhl novou sluzbu zpfistupiiovani
dokumenti za poplatek mimo univerzitu. Dale navrhoval vychazet z vysledkt
analyzy pri redesignu stranek knihovny. Navrhoval prestavéni stranek tak, aby se
uzivatelé rychleji dostali k obsahu, ktery hledaji. Dale zménu umisténi nékterych
malo uzivanych sluzeb a hlavné vyhledavaciho boxu.™

Jiann-Cherng Shieh vyuzil analyzu webovych logi k rekonstrukei webovych
stranek knihovny, tak aby bylo mozné zlepsit jejich vnitini strukturu. Ve svém
¢lanku k tomuto tcéelu pouzil analyzu rozptylu.™

Jednu z méla Ceskych aplikaci DM v knihovnim prostiedi reprezentuje bakalarskéa
prace Michaly Soskové, ktera zpracovivala pomoci nastroju SQL databéze a
programu Excel tdaje ze souborného online katalogu Masarykovy univerzity.”
Meéla k dispozici data ze ¢ty mésict fungovani online katalogu v roce 2005 (¢erven
aZ Tijen), ve kterych se snazila zmapovat chovani uZivateli. Vysledkem byly
popsané vzorce chovéni, které se objevovaly nejcastéji, a také souhrn doporuceni
pro vyvojafe a spravce online katalogu, akvizi¢ni a katalogizacéni oddéleni a vedeni
knihovny.”®

Nevime, pro¢ se autorka rozhodla analyzovat data pravé z téchto ¢ty mésic,
které jsou pravdépodobné (kromé f{jna) nejklidnéjsim ¢asovym obdobim v katalogu
knihovny, a tedy obdobim nejméné zajimavym. Studentka piesto dokazala najit a
presvédcive specifikovat vzorce chovani uzivatelt v katalogu. Provedeni analyzy
umoznil také systém, ktery knihovna pouZiva (Aleph). Pokud by systém data
o prichodu ¢tenafe neukladal, nebylo by z ¢eho usuzovat.

"8 BRACKE, Paul J. Web usage mining at an academic health sciences library: an exploratory
study. J. Med. Libr. Assoc. 2004, ro¢. 92, ¢. 4, s. 421-428. Dostupny také z: (http://www.ncbi.
nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC521513/).

" Snu1en, Jiann-Cherng. From website log to findability. The Electronic Library. 2012, ro¢. 30,
¢. 5, s. 707-720. ISSN 0264-0473.

Slo o narocny, ru¢né provedeny proces bez pouziti specializovaného softwaru pro DM.

"6S0skoVA, Michaela. Analyjza a vyhodnoceni dinnosti uZivateli souborného on-line katalogu
Masarykovy univerzity. Brno, 2006. Bakalafskéa prace. Kabinet knihovnictvi, Ustav eské literatury
a knihovnictvni, Filozoficka fakulta, Masarykova univerzita. Dostupny také z: (http://is.muni.
cz/th/108801/ff_b/Bakalarka_prace_Soskova.doc).

28



2 Data mining v knihovnach

2.1.7 Priazkum chovani uzivatelt pomoci DM

Tato oblast reprezentuje pomérné rtznorody blok. Nazvali jsme ji ,,Prizkum
chovani uzivateli pomoci DM“, protoze data, ze kterych analyzy vychazi, referuji
o uzivatelském chovani. Z prizkumt jako takovych pro knihovnu vétSinou plynou
dalsi konsekvence, které maji svij vlastni dopad: evaluace funkci knihovny, nebo
planovéani akei, zmény v politice vedeni knihovny atd. Pokud bychom toto rozdéleni
brali do dtsledkt, spadaly by sem jisté i nékteré pripady zminéné vyse. VSechny
studie na uvedena témata vSak mély vyraznéjsi vliv v jiné oblasti, proto nebyly
zalazeny sem.

Zde zminéné ¢lanky se déli pfiblizné na dva sméry, na prizkum toho, jak
knihovna ovliviiuje schopnost univerzity (i skoly) udrzet si studenty, a na analyzu
vyuzivani fondu knihovny. Publikace ve vétsiné pripadi pochézeji od akademickych
knihovnikt. Vyjimku mezi nimi tvoi{ ¢lanek Douga Johnsona, ktery navrhuje
vyuziti DM ve 8kolni knihovné na zakladni gkole. Skolni databéaze zachycuje vykony
studentii a databédze knihovny zase jejich aktivitu vzhledem k dokumenttim a tcasti
na akcich. Navrhuje tato data prolozit, aby vysledky zajistily lepsi spolupraci
gkoly s knihovnou a rodi¢a se skolou.””

Prizkum vlivu knihovny na retenci studenti

Myslenka pruzkumu chovani uzivatelt, kterd by vedla k ovéfeni teorie, Ze né-
vitévnost knihovny (akademické) ovliviiuje studijni vysledky k lepsimu, je pro
knihovniky velmi lakava. Pomohla by akademickym knihovnam lépe obhajit svou
existenci. Jde o ideu natolik popularni, Ze na toto téma bylo provedeno hned
nékolik vyzkum.

Neékteré z napadii, zminénych Dougem Johnsonem, aplikuje studie kolektivu
autorti v ¢ele s Johnem Renaudem z University v Miami.” Informuje o priizkumu,
jakym zptisobem koreluje navstévnost knihovny se studijnimi vysledky studentii.
K méfeni byly vyuzity informace z eviden¢niho systému Skoly, katalogu knihovny
a data z turniketti. Ackoliv se jasné korelace neprokéazala (predpoklada se, Ze je to
déano dalsimi vlivy, které nebyly brany do uvahy), byly v datech objeveny necekané
zpusoby vyuzivani knihovny. Autori tak narazili na novy trend ke zmapovani.
Kromé novych vysledki a nepotvrzenych korelaci tym vyzkumnikt samoziejmeé
objevil v datech zévislosti, které ocekaval, a podarilo se mu pomérné podrobné
popsat, jaky typ uzivateli do knihovny chodi, a jaké materialy si pijéuje.”

"7 JounsoN, Doug. A data mining primer and implications for school library media specialists.
Knowledge Quest. 2004, ro¢. 32, &. 5, s. 32-35.

"®RENAUD, John et al. Mining Library and University Data to Understand Library Use
Patterns. The Electronic Library. 2015, ro€. 33, ¢. 3. Dostupny také z: (http//dx.doi.org/10.
1108/EL-07-2013-0136).

"Renaud, John et al, 2015.
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Naprtiklad Ethelene Whitmire ve svém ¢lanku analyzuje spojeni mezi pouzivanim
knihovnich zdroju a sluzeb, a zlepSovanim kritického mysleni studenti. Pro vyzkum
byla pouzita data shromézdéné ze starstho prizkumu z nékolika univerzit. Zahrnuti
byli studenti vSech stupni studia. Pomoci multidimenzionélni regresni analyzy
byly zpracovany jejich demografické informace, informace o pouzivani knihovny
a také respondenty posouzené zmény v jejich kritickém mysleni. Ackoliv nebyla
potvrzena zékladn{ myslenka, Ze studenti, kteri travi v knihovné vice ¢asu, nahlasili
vétsi posun v kritickém mysleni, byla nalezena jina zéavislost. Studenti s lepsim
kritickym myS8lenim sice travi v knihovné méné Casu, ale vice vyuzivaji zdroju
knihovny. Nabizi se tedy dvé vysvétleni, bud byli pfi lekcich v knihovné tak dobie
instruovani, ze potiebuji k vyhledani zdroju kratsi dobu, nebo tato knihovna
nenapliuje svym fondem dostateéné jejich informaé¢ni pozadavky (v dané knihovné
bylo zaznamenéno nejvice zadosti o MVS), a proto v ni studenti travi méné casu.®

Kromé téchto skute¢nosti bylo objeveno jesté nékolik dalsich zavislosti, které
nebyly ocekavany a vyzadovaly by hlubsi prozkoumani.®! Cely tento proces demon-
struje dobfe potencial vytézovani z dat; dokud méame data, jsme v nich schopni
nachazet zavislosti, o nichz jsme neméli ponéti, a zpresnovat nasi predstavu o si-
tuaci (napf. o tom, kdo jsou nasi uzivatelé, jak se chovaji v knihovné, ¢i jaké je
jejich chovani v oblasti informac¢nich zdroji).

Studie kolektivu autort v ¢ele s Kristou Soria z univerzitni knihovny Minnesotské
univerzity se snazila prokdzat vztah mezi vyuzivanim univerzitn{ knihovny studenty
prvnich roéniki a jejich akademickymi tspéchy, prfipadné postoupenim do dalsiho
ro¢niku. Povedlo se prokazat, Ze studenti, ktefl vyuzivaji sluzeb knihovny a
navstévuji ji, maji lepsi znamky; také pravdépodobnost postupu do druhého
rocniku je vySsi. S Gspé&Snymi studenty nebylo asociovano puj¢ovani knih, ale
piistup k elektronickym Zurnalim a odbornym databazim, vyuzivani referen¢nich
sluzeb a pouzivani studijniho mista s PC.82 Je jasné, Ze po podobném zavéru
touzi kazda akademickd knihovna. Dulezité vSak je také spravné interpretovat
vysledky. Korelace téchto jeva je prokdzana; zustava otazkou, zda je navstéva
knihovny ¢i vyuzivani jejich sluzeb dusledkem lepsich studijnich vysledkt studenti,
nebo obracené, zda studenti, ktefi maji potenciil na univerzité zustat, vyuzivaji
knihovnu automaticky. Podobné by bylo tfeba prozkoumat dalsi faktory, které
mohou podminovat lepsi vysledky studentii.

Rozdilny piistup ke studijnim vysledktim zaujal Mark Emmons a Frances Wilkin-
son na Univerzité v Novém Mexiku. Zpracovali data od devadesati deviti knihoven

80WHITMIRE, Ethelene. Academic library performance measures and undergraduates’ library
use and educational outcomes. Library and information science research. 2002, ro¢. 24, ¢. 2, s.
107-128. ISSN 0740-8188.

81 Whitmire, Ethelene, 2002.

8280R1A, Krista M. et al. Stacks, serials, search engines, and students’ success: First-year
undergraduate students’ library use, academic achievement, and retention. The Journal of
Academic Librarianship. 2014, ro¢. 40, ¢. 1, s. 84-91. ISSN 0099-1333.
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Association of Research Libraries a nékolika dalSich, aby zjistili, zda existuje
pozitivni korelace mezi pocty absolventu a studenti, ktefi postoupili do druhého
ro¢niku, s poétem profesionalnich knihovnikt v knihovnéach. Kromé hlavniho cile
bylo nalezeno nékolik dalsich zavislosti (naptiklad v otazkéach etnické pfislusnosti a
socioekonomickych faktorti) a vyvstalo nékolik novych otézek, které by bylo tieba
dale prozkoumat. V kazdém pripadé, pozitivni vztah mezi pocty studentt, kteri
se dostali do druhého roéniku, pocty absolventii, a po¢tem odbornych knihovnika
se podafilo potvrdit.83

Je zajimavé, Ze reakce univerzit na ubytek finan¢nich prostfedka byva vétsinou
opacné, snizit poc¢ty knihovnikii. Cim méné je studentt (at uz samovolné odpadaji-
cich, nebo mélo nové se hlasicich), tim vice je knihovna nucena snizovat naklady na
svilj provoz. V tomto pfipadé ¢lanek Marka Emmonse pfimo nahrava knihovnam
v tom, aby se snazily snizovani rozpoctu zabranit. Je pravda, ze Emmons sam
neumi korelace v datech spolehlivé vysvétlit, na to by byl tfeba specializovany
vyzkum; avSak, vysledky nelzou; chce-li univerzita ziskat nebo si zachovat vétsi
pocet studentti, méla by zvazit jeho zavéry.

Autorem posledni studie v této podkapitole je Sharon Weiner. Zabyvala se
otézkou, zda je knihovna spolutvircem reputace univerzity, zamérovala se na Skoly
v USA, které maji doktorské studium. K ovéfeni pouzila data sesbirané ze ¢tyt
riznych zdroji, celkové pokryvajicich 247 univerzit. Udaje o knihovnach porov-
navala s ,,Peer Assesment Score“ z ,,U.S. News and World Report“. Knihovniky
asi neprekvapi jeji zavér, kdy se ji pomoci regresni analyzy podafilo ovérit, Ze
knihovna je spolutviircem reputace univerzity. Jak vSak dale sama uvadi, oproti

jinym soucéastem bohuzel silné podfinancovanym.8*

Analyza vyuzivani fondu

Pro¢ se tato ¢ast nejmenuje Analyza ptjéovanosti fondu? Odpovéd je jednoducha,
knihovny nedisponujf jen tisténymi dokumenty, ale umoziuji studentim ptistup
k odbornym databazim, nebo pujcuji elektronické knihy. Cast nize zminénych
¢lankd provedla analyzy pravé na téchto datech, protoze elektronicky pfistup
samoziejmé generuje vétsl mnozstvi dat. Oblasti piistupit pouze do elektronickych
databazi se budeme Castecné vénovat v oddile o digitalnich knihovnéch, zde
zminime piehledovou studii Manoramy Tripathi, zabyvajici se moznostmi analyzy
transakénich loga.8?

83EMMoNs, Mark et al. The academic library impact on student persistence. College and
Research Libraries. 2011, ro¢. 72, ¢. 2, s. 128-148. ISSN 0010-0870.

84WEINER, Sharon. The Contribution of the Library to the Reputation of a University. The
Journal of Academic Librarianship. 2009, ro¢. 35, ¢. 1, s. 3—13. ISSN 0099-1333.

85 TRripATHI, Manorama et al. A selective review of research on e-resource usage in academic
libraries. Library Review. 2013, ro¢. 62, ¢. 3, s. 134-156. ISSN 0024-2535.
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Prvni z ¢lanki, jehoz autory jsou Stephen Zweibel a Zachary Lane, analyzuje
data z vypujcéek fyzickych knih a o elektronickych interakcich. Data byla analy-
zovana za Ucelem nalezeni vzorct chovani a ovéreni vypujéni politiky knihovny.
Podafilo se nalézt tii hlavni trendy ve vypuaj¢ovani dokumenti. Zaprvé, na nejdelsi
dobu si ptijéuji dokumenty vyucujici. Zadruhé, celkova aktivita vypijcek se snizila,
coz naznacuje pirechod k elektronickému zptisobu prace. A zatieti, prodlouZeni
vyptjéni doby u studentt ze 30 dni na semestr mélo za nésledek pokles nejen
prodluzovani vypujcek (ktery se dal ocekéavat), ale také pokles vypujéni aktivity
celkové. Studenti zfejmé dosli k zavéru, ze ¢ekat na vraceni uréité knihy jeden se-
mestr nema smysl a opatfili si dokument jinak. Také se zvysil pocet elektronickych
interakei.86:87

Druha ze studii, provedenych na toto téma, se tyka fondu Marstonské védecké
knihovny Floridské univerzity, kterou mé na svédomi kolektiv autora v cele s Mi-
chelle Leonard. Ze zac¢atku analyzovali data nejen o vyptijckach, ale také o vyuzivani
e-knih a MVS. Rozdélili je dle typu uzivateli, skupin témat a konkrétnich oddéleni.
Pomoci statistiky se jim pak podafilo odvodit vypujéni profily pro dané oddéleni a
danou kategorii ¢tenafe. Stanovili tak pfiblizné struktury, ve kterych se projevuje
informacni chovani jedinci. Dusledky zjisténi jsou validni, jak pro akvizi¢ni, tak
pro katalogiza¢ni oddéleni.®

O vytvoreni vypujénich profili se pokusila také jina studie Sumita Goswamiho,
avSak ta svoje zkouméni postavila na komunitnim piistupu k dattim o pijéovani
dokumentii. Skupiny, které si ptijcovaly stejné dokumenty, byly zarazeny do jedné
komunity (komunit vzniklo nékolik). Na zakladé téchto udaji byly vytvoreny
sitové grafy, které mohou dale knihovné slouzit napfiklad pii doporucovani knih
¢tenaftim v online katalogu. Kdyz se v sitich vytvorily shluky, které byly propojeny
jednim bodem, bylo jasné, Ze se jedna o rozhrani jednotlivych skupin. Na zakladé
sitémi reprezentovanych vypiujénich profila by mohly byt uzivatelim doporuc¢ovany
publikace, diky definovanym rozhranim by jedné skupiné nebyly doporucovany
publikace od skupiny druhé.®

Nyni se budeme vénovat tématu sledovani pfistupu k elektronickym zdrojim a
jaké druhy analyz to miZe podnitit. V tomto sméru vyuzijeme ¢lanek Manoramy
Tripathi, které se analyzou literatury podafilo vymezit problematiku, a stanovit

867 WEIBEL, Stephen et al. Probing the Effects of Policy Changes by Evaluating Circulation
Activity Data at Columbia University Libraries: Edited by Rick J. Block. The Serials Librarian.
2012, ro¢. 65, ¢. 1, s. 17-27. ISSN 0361-526X.

87Clanek bohuzel nedostatedné vystihuje, co do téchto interakci zahrnuje.

881 EONARD, Michelle F. et al. Metrics and science monograph collections at the Marston
Science Library, University of Florida. Issues in Science and Technology Librarianship. 2010, ¢.
62, s. 1. Dostupny také z: (http://dx.doi.org/10.5062/F4PC308T). ISSN 1092-1206.

89GoswaMI, Sumit et al. Visualisation of Relationships Among Library Users Based on
Library Circulation Data. DESIDOC Journal of Library & Information Technology. 2010, ro¢. 30,
¢. 2, 8. 26-39. ISSN 0974-0643.
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celou fadu oblasti, kterymi se knihovnici v prizkumech ptistupu k elektronickym
zdrojam zaobiraji:?

Planovani podnikovych zdroji, systém pro informovanou akvizici na zakladé
dat o vyuzivani zdroju.

Srovnani mezi lokdlnimi statistikami a statistikami dodavatele databaze.
Analyza transakénich logu.

Analyza vyuzivani elektronickych Zurnalua.

Srovnavani vyuzitelnosti databazi a elektronickych Zurnali.

Vyuzivani e-zdroji v ruznych institucich, oborech a riznymi kategoriemi
Ctenar.

Zmény a trendy ve vyuZzivani e-zdroju.
Pocty stazeni a hodnoceni ¢lankd.
Relevance statistik dodavatele databaze.

Role statistik v pfi vybéru kolekci Zurnéli, optimalizaci rozpoctu, rozhodo-
vani, vzniku narodnich konsorcii a stanovovéini cen.

Vyuziti knihovnich databazi.

Informacéni chovani a vyhledavani.

Citace, vyuziti zdroji a stanovovani mé¥itek.

Odvozovani novych technik k odhadovani vyuziti e-zdroju.
Kvalita a kvantita vyuziti e-zdroju.

Vliv Open Access na publikovani.

Na vyuzivani zaloZené cenova politika e-zurnala.

Vliv na katalog.

Federativni vyhled&vani.

Vliv na akademickou produktivitu.

Metriky pouzivani e-zdroju.

90T RIPATHI, Manorama et al. A selective review of research on e-resource usage in academic
libraries. Library Review. 2013, ro¢. 62, ¢. 3, s. 134-156. ISSN 0024-2535.
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e Pokusy o standardizaci (SUSHI, ISO).
e Limity hodnoceni pfistupii.
e Role vyukovych a informaénich lekei na vyuzivani e-zdroja.”!

Data mining byl zatim fyzicky vyuzit jen v ¢asti zminénych témat, ovSem, je
logické, ze dokud jsou pristupna vSechna potfebna data, je DM mozny v jakékoliv
oblasti. Nyni{ se podivame, v jakych pfipadech bylo vytéZovani z dat piistupu
k elektronickym zdrojim zatim pouzito.

Podobnym zptisobem, jako se Whitmire?? a Soria®® snazily spojit vyuzivani
knihoven a studijn{ vysledky, se Sue Samson ve své praci pokusila spojit znamky
studentd s vyuzitim elektronickych informacnich zdroju. V tomto pfipadé byla po-
tvrzena hypotéza, Ze lepsi znamky (respektive lepsi primérné hodnoceni studenta)
jsou asociovany s pouzivanim e-zdroji.?* Krom jiného se podafilo ziskat zajimavou
zpétnou vazbu, totiz, ze studenti i vyucujici vyuzivaji e-zdroji ve velké mife.
Nejvétsi pocet pristupt byl z domova. Demograficka specifika jednotlivych skupin
(napf. Zeny/muZi a poCty piistupii) nebyla statisticky vyznamné, avsak z vysledka

N

3

Gstavy pouzivaji elektronické informacni zdroje vice, a které méné. V pribéhu se
vynorily dalsi otazky, které by bylo dobré dal$im prizkumem provéfit. Napiiklad
vyucujici dle vysledki vyuzivaji e-zdroji nejvice ze vSech — zajimavé by bylo
zjistit, jaky vliv to ma na jejich védecké publikovani.?®

Pervaiz Ahmad se snazil vyuZzit analyzy transakénich logii databaze elektronické
knihovny (specialni rozhrani pro piistup k ekniham Edith Cowan University
Library) k tomu, aby dokazal identifikovat v systému ,,zkuSeného uzivatele“. To je
uzivatel, ktery:,se odpoutal od tradi¢ni formy uceni, demografickych charakteristik
nebo technickych bariér a konstantné uziva, sdili, vytvari, publikuje nebo méni
informace kreativnim, inovativnim nebo nezamérnym zpusobem, tak, ze se stavé
jejich nasobitelem ve svém prostiedi.“%6 Ackoli je obecna definice znama, neni jasné,

91Tyipathi, Manorama, 2013.

92WHITMIRE, Ethelene. Academic library performance measures and undergraduates’ library
use and educational outcomes. Library and information science research. 2002, ro¢. 24, ¢. 2, s.
107-128. ISSN 0740-8188.

93S0RiA, Krista M. et al. Stacks, serials, search engines, and students’ success: First-year
undergraduate students’ library use, academic achievement, and retention. The Journal of
Academic Librarianship. 2014, ro¢. 40, ¢. 1, s. 84-91. ISSN 0099-1333.

knihovna miZe timto vysledkem zastitit své vydaje v oblasti pristupi k odbornym databazim.
95SAMSON, Sue. Usage of e-resources: Virtual value of demographics. The Journal of Academic
Librarianship. 2014, ro¢. 40, ¢. 6, s. 620—625. ISSN 0099-1333.
96 AHMAD, Pervaiz et al. The e-book power user in academic and research libraries: Deep log
analysis and user customisation. Australian Academic € Research Libraries. 2014, ro¢. 45, ¢. 1, s.
35-47. ISSN 0004-8623., s. 36.
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jakym zptisobem je chovani{ téchto uzivateli zaznamenano v systému knihovny,
proto se Ahmad pokusil najit stopy jejich informac¢niho chovani a oddélit je od
zbytku uzivatela.®”

Zjistil, Ze se ,,zkuseny uzivatel“ vyznacuje ¢astéjsim pfipojovanim i vyhledavanim.
Tréavi vice minut ¢tenim a prochézi vice druhti titultt nez jini étenaii. Tyto hodnoty
spolu koreluji; rozdily mezi béznymi a ,zkuSenymi uzivateli“ jsou vyznamné.
Zaroven se ve studii pokusil zhotovit model, ktery by s urc¢itou pravdépodobnosti
byl schopen na jinych datech predpovédét, zda se jedna o tento druh ¢tenéfe,
¢i nikoliv. Diky této klasifikaci by byla knihovna schopna nabidnout ,zkuSenym
uZivatelim* zvysenou funkcionalitu nebo pfizptsobeni jejich profilu.®

DM analyza k organizaci fondu

Cast)’/m problémem ve vefejnych knihovnach byva ,navigace® ¢tenaiu ve fondu.
Pro rychlou orientaci v odbornych dokumentech se pouziva napt. Mezinarodni
desetinné t¥idéni (jako systematicky selekéni jazyk), a pro orientaci v beletrii
zakladni kategorie vyjadiujici napf. literarni formu (detektivka, Zivotopis aj).
Nicméng, jakkoliv se miize zdat kategorizace beletrie knihovnikiim vyhovujici, je
otézkou, nakolik vhodnou ji shledavaji uzivatelé. A pokud vhodné neni, jak se
to da zjistit? I kdyz se zeptame dostatecného mnozstvi uzivateld, aby odpovédi
reprezentovaly odpovidajici statisticky vzorek, jak prokdzeme, Ze jiny systém by
byl vhodnéjsi, kdyZ jediné, s ¢im maji uzivatelé zkuSenost, je systém soucasny?

Co reprezentuje pomérné slozity problém pro sociologicky prizkum, nepied-
stavuje stejné obtizny problém pro DM. O co jednoduSsi je analyzovat data
knihovny o vyuzivani fondu vSemi uzivateli a zkusit kategorizaci fondu odvodit
z dat, kterad knihovna uz ma? O néco podobného se pokusil americko-nizozemsky
tym vyzkumnikt vedeny Jaapem Boterem. Shromézdili transakénich logy z péti
ruznych knihoven. Zkombinovali je s demografickymi tdaji a vyhledali vzorce
chovani uzivatelt v pijcovani dokumenti. Zjistili napiiklad, ze uzivatelé ve vypujc-
kach délaji rozdil mezi romany pieloZzenymi (nejc¢astéji z Angli¢tiny) a ptvodnimi
nizozemskymi.”

Oba druhy dokumentt vychazeji z rizného pozadi a hodnotovych zebiicku.
Pro uzivatele to znamena takovy rozdil, Ze je mozné skupiny dle ve vyptjcovani
dokumenti jasné oddélit. Podobnych zjisténi bylo vice. Vyzkumnici proto navrhli
podrobnéjsi rozclenéni konkrétnich dél do jednotlivych kategorii (nap¥. upfesnili
thrillery na akéni thrillery, thrillery z 1ékafského prostiedi, thrillery pro Zeny a
thrillery pro muZe) a podkategorii, podle toho, jak podrobné bylo nutné knihy délit.

97 Ahmad, Pervaiz, 2014.

98 Ahmad, Pervaiz, 2014.

99BOTER, Jaap et al. User categorization of public library collections. Library & information
science research. 2005, ro€. 27, €. 2, s. 190-202. Dostupny také z: (http://dx.doi.org/10.1016/
j.1isr.2005.01.004). ISSN 0740-8188.
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Autori provedli kategorizaci p&tkrat, pro kazdou knihovnu zvlast, a zduraziuji,
ze ve v8ech by mél byt aplikovan jim prislusny model, ktery bude odpovidat
konkrétnimu slozeni uzivateli. Nedoporucovali p¥ilis vysledky generalizovat.!®?

2.1.8 Analyzy dat ze socialnich siti

Zajimavy koncept byl publikovan v ¢lanku ,,Who is following us“, ktery se zabyval
analyzou dat uzivatel socidlni sité Twitter, sledujicich profil jedné z pobocek
univerzitni knihovny Texaské Univerzity A&M.'°! Robin Sewell v ném zpracoval
hlavné statistickou analyzu. OvSem dneSni néstroje umoznuji data ze socidlnich
siti stahovat, provadét segmentaci a vizualizovat,'9? prostor pro datovou analyzu
je zde velky. ,Social Network Analysis®“ je rozvijejicim se odvétvim, téSicim se
zajmu sociologii.'%3 Vytézovani z tohoto druhu dat je teoreticky velmi zajimava
oblast. Ackoliv se v tomto ¢lanku nejedna o aplikaci DM, myslime si, Ze repre-
zentuje zajimavé téma, na které bychom radi v praktické ¢asti navazali nékolika
poznémkami. Proto jsme se jej rozhodli uvést.

2.2 Pouziti data miningu v digitalnich knihovnach

Zajimavé je, ze starsi ¢lanky vidély aplikaci DM do digitalnich knihoven jako ome-
zenou. Novodobéjsi ¢lanky vidi aplikaci DM do digitalnich knihoven jinak. Tézisté
této prace vsak nelezi v pojednévani o digitadlnich knihovnach, ale v pojednani
o knihovnach fyzickych, proto zde uvedeme pouze modelové studie. Jelikoz jsou
¢lanky k tématu pomérné rtiznorodé, rozdélime je pouze do tii kategorii, obsahuji-
cich prace teoretické, praktické a ty s pouzitim text miningu. Teoretické prace se
zabyvaji ndvrhy algoritmu, aplikaci, ¢i konceptii. Studii z Taiwanu uvadime jako
zastupce praktickych uziti DM do digitalnich knihoven.

2.2.1 Teoretické prace

Jednim z prednich autort v této oblasti je Scott Nicholson. Ve svém c¢lanku
A framework for Internet Archeology...“ prevadi metodu z archeologie do tzv.
minternetové archeologie®. Vychézi z toho, Ze u digitalnich knihoven je spiSe mozné
najit stopy interakce uzivatele se systémem. Stanovuje tii méfitelné (na datech
zaloZené) informace: ,informace a sluzby, jeZ systém nabidl (interni systémova

100Bter, Jaap, 2005.

101SEwELL, Robin R. Who is following us? Data mining a library’s Twitter followers. Library
Hi Tech. 2013, roé. 31, ¢. 1, s. 160-170. Dostupny také z: (http://dx.doi.org/10.1108/
07378831311303994). ISSN 0737-8831.

192Napiiklad software Mathematica. (New in Mathematica 9: Social Network Analysis. In:
Wolfram Mathematica [online|. Wolfram, ¢2015, [cit. 2015-06-18]. Dostupny z: (http://www.
wolfram.com/mathematica/new-in-9/social-network-analysis/))

103yydalilo se z teorie grafil.
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informace)“, ,informace o tom, které zaznamy byly relevantni“ a ,informace o tom,
které byly pertinentni (obé externi informace)*. K ziskdni zpé&tné vazby navrhuje
zaslat uzivateli dotaznik, ktery pomiize odvodit efektivnost, nebo zjistit typického
uZivatele a sledovat jeho jednani v systému.'04

Evaluaci sluzeb digitélnich knihoven pak navrhuje rozdélit do péti ¢asti:**° shér
digitalnich artefakti o knihovnich sluzbéch, indukei (neboli odvozeni modelu po-
moci DM), dedukei, (logickou analyzu s generalizaci), predikei (vytvoreni hypotéz
z generalizovanych skute¢nosti) a testovani hypotéz vyzkumnou metodou (pomoci
dat a uzivateli).!%6

Tento model ,nejdiive sbirejme, hledejme zavislosti, generalizujme, tvoime hy-
potézy, pak ovéfujme*, je urcité pouzitelny mnohymi zpisoby a nejen v digitalnich
knihovnach, ovSem jind otézka prichaz{ s tim, zda se néktery z knihovnikt do
né¢eho podobného pusti. Jednim z problémi je samozfejmé nérocnost takového
postupu, a druhym je validita vzhledem k rtiznym scénéitim, které muize knihovnik

105

zvolit.

Cisté technické feseni zpracovéani dat z digitalni knihovny ukazuji Chen a Chen ve
svém ¢lanku ,,Using data mining technology to provide a recommendation service
in the digital library*, kde navrhuji rozdélit uzivatele do skupin shlukovanim
mravendi kolonii'®” a nasledné doporucovat literaturu podle zafazeni pomoci
asocia¢nich pravidel.!%® Jde o pomérné dobife popsany a promysleny postup, ktery
ambiciozné vyuziva (mezi knihovniky) ne pfili§ znamych technik. Navrzen je pro
digitalni akademickou knihovnu, ovSem jeho vyuziti muze byt p¥i dostate¢ném
zésobeni daty daleko Sirsi.

2.2.2 Praktické prace

Studie Chan-Chine Changa a Ruey-Shun Chena z National Chiao Tung Univer-
sity na Taiwanu obsahuje analyzu zdznamt o vypujckich v akademické digitalni
knihovné. Vyzkumnici pracovali s tdaji od roku 2000 do roku 2003, které obsaho-
valy kolem milionu fadkt. Nad témito zdznamy postavili datovy sklad, ktery byl
poté vyuzit ke shlukové analyze. Jednotlivé shluky pak popsaly typy uzivateli a
jejich chovani vzhledem k vypijéovanym dokumentim. Podarilo se tak potvrdit

104N1cHOLSON, Scott. A framework for Internet archeology: Discovering use patterns in digital
library and Web—based information resources. First Monday. 2005, ro¢. 10, ¢. 2.

105]e hypoteticko-deduktivné-induktivniho cyklu, ktery pouziva moderni archeologie.

106Nicholson, Scott, 2005.

107Je to technika strojového uceni bez uéitele k uréovani a popisu skupin pomoci shlukovéani.
(JAFAR, Mohamed et al. Ant-based clustering algorithms: A brief survey. International Journal
of Computer Theory and Engineering. 2010, ro¢. 2, ¢. 5, s. 787-796. Dostupny také z: (http:
//www.ijcte.org/papers/242-G730.pdf). ISSN 1793-8201. )

108 CyEN, Chia-Chen et al. Using data mining technology to provide a recommendation service
in the digital library. The Electronic Library. 2007, ro¢. 25, ¢. 6, s. 711-724. Dostupny také z:
<http ://dx.doi.org/10. 1108/02640470710837137). ISSN 0264-0473.
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zvySujici se zajem uzivateld o digitadlni materialy spolu s upfesnénim skupiny
zdjemctl o multimedialni dokumenty.'% Velkou pozornost autofi vénuji konstrukei
datového skladu a popisu préace pii analyzach. Vytvaii tak moznost jejich postup
opakovat.

2.2.3 Text mining

7 hlediska vyuzitelnosti DM v knihovnictvi je samoziejmé jednim z nejlékavéjsich
konceptt automatické zpracovani redukovanych textd. V uréitych konkrétnich
piipadech k automatickému zpracovani dokumentu doslo, ovem pouziti ma stéle
své limity. Tyto limity potvrzuje o néco starsi ¢lanek Zdenka Jonédka o néstroji pro
automatickou obsahovou analyzu TextQuest. Tento je schopen vytvorit slovniky
slovnich vyrazi z textu pro jednoduchy popis dokumentii, tj. jako podklad pro
obsahovou analyzu vykonavanou ¢lovékem. !0

Automatickym zpracovanim ¢lankt stazenych z internetu do katalogizacniho for-
méatu pred jejich zafazenim do digitalni knihovny, se zabyva ¢lanek ,Bibliographic
Data Mining* kolektivu autorii v ¢ele s Ying Li. Pouzili programovaci jazyk PERL
k automatickému ziskédvan{ popisnych tdaji z webovych stranek poskytovatelt
elektronickych zurnali. Systém je schopen deskriptivni katalogizace, ovSem neo-
bejde se bez pomoci lidské ruky, kterd musi systém spravné nastavit, tj. oznacit,
odkud mé& brat jaké udaje. Ackoliv je nutné systému mnohé ukézat, jeho vyhoda
tkvi v tom, Ze je schopen podobné zaznamy ze stejného zurnalu vytvaret sam,

&imz Set¥ ¢as knihovniki.

2.3 Bibliomining

V souvislosti s DM pouzivanym v knihovnéch se objevil také specializovany termin
bibliomining. Jeho tviircem je jedna z nejvyraznéjsich osobnosti, ktera se kdy DM
v knihovnach zabyvala. Scott Nicholson, profesor na School of Information Studies
pii Syracuse University, je autorem mnoha metodickych ¢lankt,''? ve kterych
tento pojem zavedl.!13

109CpaNG, Chan-Chine et al. Using data mining technology to solve classification problems:
A case study of campus digital library. The FElectronic Library. 2006, ro¢. 24, &. 3, s. 307-321.
Dostupny také z: (http://dx.doi.org/10.1108/02640470610671178). ISSN 0264-0473.

10 JoNAK, Zdengk. TEXTQUEST: software pro obsahovou analyzu. Tkaros. 2000, roé. 4, &.
5. Dostupny také z: (http://ikaros.cz/textquest - software- pro- obsahovou- analyzu).
ISSN 1212-5075.

11,1, Ying et al. Bibliographic data mining: automatically building component part records
for e-journal articles on the Internet. Journal of internet cataloging. 2002, ro¢. 5, ¢. 1, s. 29-41.
ISSN 1091-1367.

12N1cHOLSON, Scott. Bibliomining.com [online]. [cit. 2015-05-20]. Dostupny z: (http://www.
bibliomining.com/).

13 N1cHOLSON, Scott, STANTON, Jeffrey M. Gaining strategic advantage through bibliomining:
Data mining for management decisions in corporate, special, digital, and traditional libraries.

38



2 Data mining v knihovnach

Definuje jej doslova jako: ,,Bibliomining, neboli data mining v knihovnéach, je
aplikace data miningu a bibliometrickych nastroju na data generovana sluzbami
knihovny.“!14 Dle ngj zahrnuje pojem vytvareni datového skladu (s daty, které
knihovna produkuje u své ¢innosti) a provadéni DM analyz nad timto skladem.!!?
Termin byl odvozen od slov bibliometrie a data mining pro odliSeni ¢lankd s tématy
,data mining providény v knihovnéch® a ,softwarové knihovny pouZzivané pro data
mining®.

Autor se ve svych ¢lancich zabyvéa vytvafenim datového skladu v knihovné,!16
pouzitim metod logistické regrese, neparametrické diskriminan¢ni analyzy, rozho-
dovacich stromit a neuronovych siti pro bibliomining.'” Také se zabyva vyuzitim
bibliominingu, napf. pro akvizici, meziknihovni vyptjéni sluzbu, podporu rozho-
dovani, knihovni sluzby atd.!'®

Ackoli je Scott Nicholson povazovan za vyznamného odbornika v této oblasti,
jeho termin bibliomining se pfili§ neujal. Néktei{ z autort byli terminem nadseni,
ale je nutné podotknout, Ze nejkonzistentnéji jej pouziva sém Nicholson. Velké
vétsina védct, softwarovych knihovniki a jinych odbornikt pouziva ve svych
¢lancich nadéale spojeni knihovna a data mining. Proto ani v této praci nebudeme
termin bibliomining pouzivat.

2.4 Data mining a knihovny v Cesku a na Slovensku

Bohuzel, data mining je v ¢eskych a slovenskych knihovnach pomérné opomije-
nym tématem. Existuji pouze dvé prace, které prinasi vysledky aplikace DM na
knihovni data. Jednou je pfipadova studie Pavliny Omastové, Radky Rimanové
a Ctibora Skuty, kte¥f v terminech z vyhledavani Narodni technické knihovny
hledali nové vhodné terminy pro Polytématicky strukturovany heslai.''? Je to
pomérné origindlni zpisob uplatnéni DM v knihovnéch, a také nesmirné zasluzny,
podivame-li se na stav nékterych jinych tezauri ¢i fizenych slovniki, kterym tplné
chybi perspektiva uzivatele.

Organizational data mining: Leveraging enterprise data resources for optimal performance. 2003,
s. 247-262.

14N1cHoLSON, Scott. The bibliomining process: Data warehousing and data mining for library
decision making. Information technology and libraries. 2003, ro¢. 22, ¢. 4, s. 146. ISSN 2163-5226.,
s. 1.

15 N1cHOLSON, Scott. Bibliomining for automated collection development in a digital library
setting: Using data mining to discover Web-based scholarly research works. Journal of the
American Society for information science and technology. 2003, ro¢. 54, ¢. 12. ISSN 1081-1090.,
s. 786.

16Nicholson, Scott, 2003b.

17Nicholson, Scott, 2003a.

118Njicholson, Scott, Jeffrey M. Stanton, 2003.

190MAsTOVA, Pavlina et al. Elektronicka stopa Gtenafe v knihovnickém systému aneb co vi
Aleph NTK i bez ankety. In: Flektronickd stopa étendie v knihovnickém systému aneb co vi Aleph
NTK 1 bez ankety. 2011, s. 101-109. ISBN 978-80-86249-62-9.
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Druhou aplikaci DM na data knihovny predstavuje jiz zmihovana prace Mi-
chaly Soskové, ktera analyzovala data ze Souborného online katalogu knihovny
Masarykovy univerzity.2°

Kromé praktickych praci existuji i dvé prace teoretické, snazici se vymezit pojmy,
postupy a zpusoby, ke kterym lze DM v knihovnach pouzit. Jednou z nich praci je
vymezeni Beaty Sedlackové, ktera jako jedna z prvnich referovala o této metodé, a
jejim pouziti v ¢eském jazyce.!?! Jeji ¢lanek poukazuje na moznosti vyuziti DM
pri komplexnim Fizen{ kvality, které jsme jako praktické vyuziti zminili také v ¢asti
Systémy pro podporu rozhodovani. %2

O néco kratsi praci s vysvétlenim pojmu bibliomining, a nékolika priklady
publikovala na Slovensku také Katarina Laluhova.'?3 Mimo téchto praci byl pojem
bibliomining & data mining v knihovnach zminén také ve dvou prezentacich.!?*

Vzhledem k pozadavkim na vyzkumnika a k technické obtiznosti je DM naroc-
nym procesem. Cim ménd financnich prostiedki knihovna na praci s daty ma,
tim vice se proces komplikuje; a tim vice znalosti je také vyzadovano od toho,
kdo data analyzuje. To je zfejmé také diuvod, pro¢ se DM v ¢eskych knihovnéach

masivnéji nerozsitil.

120905K0VvA, Michaela. Analyjza a vyhodnocens cinnosti uZivateli souborného on-line katalogu
Masarykovy univerzity. Brno, 2006. Bakalaiska prace. Kabinet knihovnictvi, Ustav Geskeé literatury
a knihovnictvni, Filozoficka fakulta, Masarykova univerzita. Dostupny také z: (http://is.muni.
cz/th/108801/ff_b/Bakalarka_prace_Soskova. doc).

121SEpLACKOVA, Beédta. Data mining a jeho uplatnéni pii poznavani knihovnickych jevi a
zakonitosti. KniZnica. 2007, ro¢. 8, &. 11-12, s. 21-22. Dostupny také z: (http://www.snk.sk/
images/snk/casopis_kniznica/2007/november-december/21.pdf). ISSN 1335-7026.

122 P A PAVLASOPOULOS, Sozon et al. Neural network design and evaluation for classifying library
indicators using personal opinion of expert. Library Management. 2012, ro¢. 33, ¢. 4/5, s. 261-271.
ISSN 0143-5124.

1231, ALUHOVA, Katarina. Bibliomining — data mining pre kniznice. ITlb: Informacné technoldgie
a kniZnice. 2007, ro¢. 4. Dostupny také z: (http://www.cvtisr.sk/itlib/it1ib074/laluhova.
htm).

124RiMANOVA, Radka. Bibliomining — dobyvani znalosti z knihovnich databazi a systémt
[online]. 3.11.2008, [cit. 2016-02-15]. Dostupny z: (http://uisk.ff.cuni.cz/detail.do?
articleId=6569); PILECKA, Véra. Zprava z konference Vyuzivanie informécii v informacnej
spolo¢nosti. Tkaros. 2006, ro¢. 10, ¢. 11. Dostupny také z: (http://ikaros.cz/node/12255).
ISSN 1212-5075.
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Clavius

V predchozim textu jsme potvrdili, Zze vytézovani dat v knihovnéch je mozné
vyuzit. Také jsme ukazali, jakym zptisobem je mozné knihovnam pomoci. Pro
referenci jsme pouzili akademické a vefejné knihovny, které jej aplikovaly.

Vime, Ze moznosti DM piimo zéavisi na datech, kterd mé knihovna k dispozici.
7 povahy dat lze usoudit, pro jaké analyzy jsou vhodna. Méjme v8ak na paméti, ze
knihovni systém, ukladajici data ve zptsobilém formétu, je jesté nemusi zachycovat
tak, aby provedeni analyz bylo jednoduché, nebo aby vysledky byly priikkazné. Data,
produkované systémem (a jejich vhodnost k provadéni datovych analyz) mohou
byt pro knihovnu jednim z rozhodujicich kritérii pfi nakupu nového systému.

Uvedli jsme dva piiklady vyuziti DM v ¢eském prostiedi; oba se tykaly akade-
mickych knihoven,! oba vychézely z dat systému Aleph.

Aleph je zavedenym knihovnim softwarem od firmy Ex Libris, sidlici v Izraeli.
Tento software je pouzivan v sedmdeséti zemich svéta. V CR mezi uzivatele patii
pievazné krajské, védecké, akademickeé a jiné odborné knihovny.? Jedna se o systém
vSestranné podporujici provoz knihovny. V zalozce ,,Sluzby“ umoziuje vyhodno-
covani jednotlivych ¢innosti. S&m podrobnéjsi analyzy nenabizi, ale z provedenych
studii vime, Ze jeho data jsou jeho data pro analyzu vhodna.

Napfiklad vime, ze zadznamy o priichodu online katalogem systému jsou tak
podrobné, Ze analyzou jeho transakcénich logu lze zjistit chovani uZivatelu pii

INarodni technické knihovna je nejen odbornou technickou knihovnou, ale také knihovnou
akademickou, protoze slouZzi tfem vysokym Skolam ve svém okoli. (O NTK. Ndrodni technickd
knihovna [online]. NTK, ¢2006-2016, [cit. 2016-02-15]. Dostupny z: (https://www.techlib.cz/
cs/82794-0-ntk))

2Knihovny. SU Aleph [online]. SU Aleph: Neformélni sdruzeni uzivatelt knihovniho systému
Aleph, [cit. 2016-02-15]. Dostupny z: (http://www.sualeph.cz/clients/).
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prochézeni.? Nékteré jmenované zahrani¢ni studie vyuzily data z Alephu pii
datovych analyzéach.%®

Jak jsou na tom vsSak jiné knihovni softwary? Zajiméa-li nas ¢isté ¢eské prostiedi,
prvnim systémem, ktery nam piijde na mysl, je Clavius, protoze se jedna o systém
nejrozsirenéjsi.

Je znamo, ze Clavius je urcen prevazné verejnym knihovnam meéstského typu.
Skladba jeho modulii podporuje préaci s détmi (modul Détsky ONLINE katalog) a
zpiistuphovani internetu vefejnosti (modul Dispecink internetu), ale neumoziuje
napiiklad spravovat elektronické informa¢ni zdroje,® které jsou jednim ze zaklad-
nich zdroji informaci studentti a uéitelt na VS pii jejich praci. Jeho urceni také
potvrzuje skladba zakaznikt. Z priblizné t¥i tisic knihoven tvori vétSinu knihovny
méstské a obecni. Pouze vybrané odborné a krajské knihovny jej pouzivaji a zcela
vyjimecné pak Clavius vyuzivaji univerzitni a vysokoskolské knihovny — Slezska
univerzita v Opavé, Metropolitni univerzita Praha, Veterinarni a farmaceutické
univerzita Brno, Univerzita Palackého Olomouc, Ceska zemadslskéa univerzita, New
York University in Prague, Zapadomoravska vysok4 gkola, Moravska vysoka skola,
Vysoka §kola uméleckoprimyslova a Vysoké $kola ekonomie a managementu.”

Vybér knihovniho softwaru je samoziejmé otédzkou priorit a dostupnych fonda.
Knihovna musi zvazit mnoho hledisek, nez se rozhodne pro konkrétni systém.
V kazdém piipadé, jedno z téchto hledisek by mélo znit: zda software nabizi
nakup modulu pro vyhodnocovani ¢innosti v knihovné, nebo zda jsou data alespoi
vhodné pro staZeni a vyhodnoceni v jiném programu. Cilem praktické ¢asti préace
tak bude ovéfeni, jaké jsou moznosti pouziti DM na datech z Clavia. Vyuzit{ bude
ovérovano na piikladech z teoretické Césti.

Skladba moduli vyhovuje vice méstskym knihovnam; souvisi s daty, ktera jsou
o ¢innostech v systému ukladana. Clavius umoziiuje pomoci statistik vyhodnocovat
navstévnost knihovny (ve dnech a hodinach), vypijcky (ve dnech a hodinach)
rozloZzeni ¢tenaiu (procentualné mezi oddéleni, kategorie, dle pohlavi a véku) a

3S05sKoVA, Michaela. Analjza a vyhodnoceni éinnosti uZivateli souborného on-line katalogu
Masarykovy univerzity. Brno, 2006. Bakalafskéa prace. Kabinet knihovnictvi, Ustav eské literatury
a knihovnictvni, Filozoficka fakulta, Masarykova univerzita. Dostupny také z: (http://is.muni.
cz/th/108801/ff_b/Bakalarka_prace_Soskova.doc).

‘LEONARD, Michelle F. et al. Metrics and science monograph collections at the Marston
Science Library, University of Florida. Issues in Science and Technology Librarianship. 2010, ¢. 62,
s. 1. Dostupny také z: (http://dx.doi.org/10.5062/F4PC308T). ISSN 1092-1206.; SORIA, Krista
M. et al. Stacks, serials, search engines, and students’ success: First-year undergraduate students’
library use, academic achievement, and retention. The Journal of Academic Librarianship. 2014,
ro¢. 40, ¢. 1, s. 84-91. ISSN 0099-1333.

5Data mining byl na t&chto datech proveden jak s pouzitim, tak bez pouziti specializovaného
softwaru.

6Clavius — zakladn{ informace. Lanius [online]. Lanius, [cit. 2016-02-15]. Dostupny z: (http:
//www.lanius.cz/).

"Reference knihovniho systému Clavius v CR. Lanius [online|. Lanius, [cit. 2016-02-15].
Dostupny z: (http://www.lanius.cz/).
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zastoupeni riznych druhét dokumenti ve ptjéenych dokumentech.® Ve statistikach
ale chybi moznost propojen{ a hlubsi analyzy. Systém napiiklad nedokaze kromé
vyhodnoceni aktivity ¢tenaiit vyhodnotit také aktivitu knihovniki. Neumi oddélit
vyhodnoceni jednotlivych sluzeb od sebe a vzadjemné je porovnat, o vizualizaci
obsahu fondu nemluvé.

Clavius je mezi knihovnami populérni hlavné pro nizkou cenu a modularitu.
Otazkou zustava, zda pravé nizkd cena vyvéazi funkce, které Claviu chybi — jako
moznost doplnéni systému o manazersky modul, ktery by podrobné vyhodnocoval
data o ¢innosti knihovny, podobné jako software Alma a produkty od OCLC.
Podpora rozhodovéni je jednou z kli¢ovych ¢innosti, kterou DM umoznuje. Proto
je dalsim z cilu praktické ¢asti této prace ovérit, zda i pres absenci managerského
modulu lze data ze softwaru stahnout a vyhodnotit tak, aby bylo vysledky mozné
pouzit k manaZerskym rozhodnutim v knihovné.

Pro tento uc¢el mame k dispozici data Univerzitni knihovny Slezské univerzity
v Opavé, ktera Clavius pouziva od roku 2011. Clavius neni systém, ktery by
byl primérné uré¢en akademickym knihovnam, pfesto jej akademické knihovny
pouzivaji. Pohledem do databazovych tabulek systému muzeme zjistit, jak ukladéni
dat v systému plni potfeby konkrétni akademické knihovny z hlediska datoveé
analyzy.

3.1 Cile praktické casti
Pro praktickou ¢ast jsme si tedy stanovili tyto cile:

1. Cilem je zjistit, jaké jsou moznosti vyuziti DM na datech ze softwaru Clavius.

Nejdfive chceme ovérit, zda jsou data, ukladana systémem, dostateénéa pro
provedeni analyz. A pokud ano, jakého druhu? Jako moznosti pouziti dat
budeme uvazovat oblasti, které jsme ovérili prizkumem literatury. Vhodnost
dat pro DM samoziejmé muizeme posuzovat také z hlediska jednoduchosti
prace s daty, naro¢nosti na védomosti knihovnika (budeme specifikovat
konkrétni oblasti) a pritkaznosti vysledki analyz.® Tyto budou déle rozvedeny
v konkrétnich ¢astech. V pribéhu plnéni tohoto cile bude provéfeno,!? zda
lze data ze systému Clavius vyuzit k DM v téchto oblastech:

e akvizice,

8Emailova korespondence s Evou Lackovou, 7. 3. 2016.

9V priibéhu zpracovavani tohoto cile nebudeme uvazovat, jaky program lze pro analyzy
vyuzit. Volbu nechame na knihovnicich, pokud budou schopni provést analyzy pomoci SQL (jako
Michaela Soskova), bude to jejich volba. Zptisob analyzy bude vyZzadovat jejich invenci a bude
zaviset na FeSeném problému. Pokud se budeme zminovat o jazyce SQL, bude to kvuli apravé
dat, nikoli kviili analyze.

OProvéfreni bude sestavat hlavné ze zjisténi, zda systém uklada data vhodna pro datové
analyzy.
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e analyza zaznamu v katalogu,

e systémy pro podporu rozhodovani,
e rozdélovani financi,

e sluzby,

e prizkum chovani uzivateld,

analyzy dat ze socidlnich siti.

2. Cilem je provést DM na datech ze softwaru Clavius, které by bylo mozné
vyuzit k podpore manazerskych rozhodnuti{ v knihovné.

vvvvv

DM v knihovnéach dotyka. Nasim tkolem v této fazi bude nejdiive zjistit,
k ¢emu muze knihovna data z Clavia skute¢né vyuzit, a jaké okruhy ¥izeni
provozu knihovny muze takto podpofit. Soucasti tohoto cile bude samoziejmé
provedeni datovych analyz; jiz pfedem v8ak vime, Ze se tato ¢ast bude dale
specializovat (na analyzu chovani uzivatelu).

e Jaké okruhy problémi pii fizeni knihovny lze daty podpofit.

e Na zékladé predchozich zjisténi provést data mining nad daty z Clavia.

3.2 Postup

Pfi plnéni prvniho cile budeme vychézet z dat knihovniho softwaru Clavius, poskyt-
nutych Univerzitn{ knihovnou Slezské univerzity v Opavé, a z prament. Z rozboru
literatury vime, Ze pii pouziti DM ve fyzickych knihovnach mtZeme teoreticky
data pouzit k raznym tcelim. Provedeme mapovani systémem zaznamenanych
skute¢nosti, a nasledné zhodnoceni. Z vysledki pak budeme vychazet.

Déle se soustfedime na podporu rozhodovéani. Zjistime, jaka data systém uklada,
a potom k podpofe kterych manazerskych rozhodnuti by je bylo moZzno pouzit.
Néasledné se budeme ve finaln{ datové analyze specializovat, a provedeme DM.

DM lze provést dvojim zpusobem; jako otevieny DM s nestanovenymi pied-
poklady, nebo s pouzitim inferen¢nich statistickych metod (chceme-li zjistit vice
o konkrétnim jevu). V této fazi by nam vsak pouziti téchto metod (napiiklad
regresni analyza) nepomohlo. Pokud bychom pfedem stanovili proménné, a hledali
mezi nimi vztah bez toho; abychom védéli, jaké proménné jsou ve hie, podobalo
by se to hledéni jehly v kupce sena. Vysledek by mohl vyjit falesné pozitivni,
falesné negativni, nebo prosté nepriikazny. Z tohoto divodu se na datech nejdiive
provadi otevieny data mining.!! DM bude v tomto bodé vyuzivat vizualiza¢nich
technik, statistiky a histogramu.

Upiikladem, kde nebyly spravné stanoveny proménné, mohou byt nékteré studie. (FINNELL,
Joshua et al. Reference question data mining: A systematic approach to library outreach.
Reference and User Services Quarterly. 2010, ¢. 3, s. 278-286; CoONDIT FAGAN, Jody. The effects
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V ramci této prace jsme vyuzili pifimé exporty dat z databaze SQL. Nacetli
jsme je R Studiem, kde jsme data vy¢istili, transformovali, analyzovali a ukladali
do riaznych forméti.

3.3 Soucasna situace Univerzitni knihovny Slezské
univerzity v Opave

Popisovat budeme stav Univerzitni knihovny Slezské univerzity v Opavé (dale

jen UKSU) v ramci obdobi, sledovaného v datech, tedy od 1.9.2011 do 3.8.2015.

Jinymi slovy, nebudeme popisovat aktuélni stav. Knihovna méa dvé hlavni ¢asti,

prvni se nachézi v Opavé, druha v Karviné. Obé& maji nékolik pracovist s profesio-

nalnimi knihovnicemi. Na téchto pracovistich lze provadét vypujcky (zaznamenané
do systému) a provozovat odborné sluzby:

e Opava,
— Studovna a pujcovna,

— Vypujéni sklad Hauerova,

Knihovna matematického tstavu,

Rakouska knihovna,

Némecka knihovna.

e Karvina,

— Budova Na Vyhlidce,
— Citarna.1?

Kromeé vyse zminénych lokaci je fond déle rozlozen mezi tistavni knihovny, admi-
nistrované predstaviteli astavi (vybranymi vyucujicimi, doktorandy, sekretarkami
atd.) a mezi pracovny vyucujicich. V téchto knihovnéach se zaznamenéva vypujcka
pouze ru¢né. Vzhledem k absenci téchto vypujcek v systému je nutné pocitat
s jistym omezenim (v datech).

of reference, instruction, database searches, and ongoing expenditures on full-text article requests:
an exploratory analysis. The Journal of Academic Librarianship. 2014, ro¢. 40, &. 3-4, s. 264-274.
ISSN 0099-1333.; BRACKE, Paul J. Web usage mining at an academic health sciences library:
an exploratory study. J. Med. Libr. Assoc. 2004, ro¢. 92, ¢. 4, s. 421-428. Dostupny také z:
(http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC521513/); RENAUD, John et al. Mining
Library and University Data to Understand Library Use Patterns. The Electronic Library. 2015,
ro¢. 33, ¢. 3. Dostupny také z: (http//dx.doi.org/10.1108/EL-07-2013-0136); EMMONS, Mark
et al. The academic library impact on student persistence. College and Research Libraries. 2011,
ro¢. 72, ¢. 2, s. 128-148. ISSN 0010-0870. )

12Univerzitni knihovna Slezskd univerzita v Opavé [online]. Slezska univerzita v Opavé, 2011,
[cit. 2016-02-15]. Dostupny z: (http://www.slu.cz/slu/cz/univerzitni-knihovna).
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Knihovné se po dlouhéa léta nepodarilo umisténi fondu Opavské ¢asti sjednotit.
Céstecnd je to zpisobeno umisténim v nevyhovujicich prostorach. Zména by méla
probéhnout v pristim akademickém roce, protoze bude dokoncéena vestavba ve
dvore univerzitni budovy na Bezrucové namésti 14, kam by méla Univerzitni
knihovna presidlit. Jina situace je v Karviné, kde se veskery fond nachézi v budové
Na Vyhlidce. Citarna v Karviné slouzf jako prodejna skript a studijni prostor
(vyjimku tvori regél s referenénimi materialy k zaptjceni).

Standardné knihovna poskytuje absenéni i prezen¢ni vypiijéni sluzbu, mezik-
nihovni vypujéni sluzbu, pristup k elektronickym informa¢nim zdrojim (i vzda-
len&).!3 Na zacitku semestru porada informaéni lekce, a v prostorach knihovny
poskytuje resersni a reprografické sluzby.

Z celkového poc¢tu 16 knihovnika jich 11 vykonava svou profesi v Opavé a
5 v Karviné (véetné vedoucich a systémového knihovnika).!® Uvazime-li pocet
mist, kde jsou poskytovany profesionalni sluzby a fakt, Ze ne v8ichni zaméstnanci
v knihovné pracuji na cely tvazek, dojdeme k néazoru, Ze knihovna musi mit
napjaty rozvrh sluzeb, aby pokryla oteviraci dobu v8ech svych soucasti a zajistila
vSechny dalsi ¢innosti.

Bohuzel, podobné jako v jinych akademickych knihovnach, také UKSU musi
bojovat o finanéni podporu ze strany Slezské univerzity. Piistup jednotlivych pted-
staviteli hlavnich souc¢asti univerzity ke knihovné se od sebe velmi 1isi. Knihovna
v podstaté jiz od vzniku univerzity bojovala o lepsi podminky pro provozovani
svych sluzeb. Ackoliv se vyhlidky na dtstojnéjsi umisténi pomalu napliuji, boj
knihovny o lepsi rozpocet a prostiedky na pracovni sflu nekonéi.

UKSU mé oficidlné statut soucasti Slezské univerzity, ale jakoukoliv zménu
musi projednat a schvalit nejen veden{ univerzity, ale také vedeni kazdé jednotlivé
souc¢asti. Neni od véci zminit, Ze ne v8ichni jsou v nazorech vzdy za jedno; knihovné
by se hodilo mit k dispozici materidly vztazené ke kazdé soucasti zvlast (kterymi
by mohla podpofit své argumenty). Vyjednavani o financovani ztézuje nedostatek
informaci v riznych oblastech.'® Proto se jeden z nagich cili zaméfuje pravé na
podporu manazerskych rozhodnuti.

Knihovna operuje od 1.9.2011 v systému Clavius. Pfed néstupem Clavia pouzi-
vala T Series. Uzivatelim je ze Skoly i z domu pristupny online katalog Carmen.
Do fondu knihovny jsou kromé fyzickych knih nové (od léta 2014) zafazeny elektro-

13Pracovisté Opava: Elektronické informagni zdroje Slezskd univerzita v Opavé [online].
Slezska univerzita v Opavé, ¢2011, [cit. 2016-02-15]. Dostupny z: (http://www.slu.cz/slu/cz/
univerzitni-knihovna/pracoviste-opava/fondy/elektronicke_informacni_zdroje).

M Nyni nové poskytuje piistup ke digitalizovanym dokumenttim ze svého fondu, k zavéreénym
pracim, provozuje Videotéku a e-shop publikaci Slezské univerzity.

15Univerzitni knihovna Slezskd univerzita v Opave, 2016.

Napiiklad v podpofe elektronickych informaénich zdroju se jednotlivé souéasti neshodnou.
Pristupy jsou drahé a kazda soucast jim pridéluje jinou prioritu.
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Tabulka 3.1: Pocty studentt Slezské univerzity v Opavé v akademickych letech
2011/2012 az 2014/2015
Rok Be. Mgr. | Nav. Mgr. | Dokt. | Celkem
2011/12 | 4052/2329 | 134 947/727 | 89/180 8430
2012/13 | 3815/2046 83 1020/697 | 73/180 7884
2013/14 | 3518/1987 | 44 1079/697 | 70/149 7530
2014/15 | 3020/1727 10 975/614 | 66/117 6508

nické knihy z online digitalni knihovny Ebrary, jejichz zdznamy uzivatelé naleznou
v katalogu.!”

Pro pfiblizeni skupiny uzivatelt, které ma UKSU slouzit, budeme vychézet z dat
zvefejnénych ve vyroc¢nich zpravach univerzity a zpravach Ministerstva skolstvi,
mladeze a télovychovy. Tato skupina je slozené ze studentid a akademickych
pracovnikii univerzity. Udaje o nich nam také pomohou spravné interpretovat
situaci na univerzité, ovliviujici knihovnu.

Data o studentech ve sledovanych letech naleznete v Tabulce &. 3.1.1% Do
hodnot nejsou zapocitavani studenti, kteri byli prijati, ale své studium predc¢asné
ukondili.'? Data jsou prevzata ze zaznami MSMT, které je pravidelné aktualizuje
(zaznamy jsou aktualni k 20.1.2016).2°

Udaje o pracovnicich mizete vidét v Tabulce &. 3.2.2! Také k jejimu zpracovani
bylo vyuzito statistik MSMT. V tabulce jsou uvedeni jak pracovnici akademicti,
tak soucet v8ech zaméstnancd.

171 kdy# zaznamy v katalogu nejsou dlouho, bylo by napiiklad mozné zjistit mnoZstvi rezervaci
nebo vypujéek téchto knih a pozadat danou soudast o finance na nakup eknih na zékladé
oblibenosti uzivateli z jejich fakulty.

18y ykonové ukazatele: VS studenti podle formy a typu studijniho programu: podle vysoké
skoly /fakulty. MSMT Odbor analyticko-statisticky, 2015.

YKazdoroéné je téchto studenti asi 2000 a jejich mnozstvi se dramaticky neméni. (Vyroéni
zprdva o cinnosti Slezské univerzity v Opavé za rok 2014 [online|. Slezska univerzita v Opavé,
2015, [cit. 2016-02-20]. Dostupny z: (http://www.slu.cz/su/slu/cz/dokumenty/vyrocni-
zpravy-a-dlouhodoby-zamer/2014/vz-cinnost-2014.pdf))

20Prezenéni studenti jsou vzdy uvedeni jako prvni, pak jsou uvedeni kombinovani. Magisterské
pétileté studium ma pouze prezenéni formu.

H Statisticka rocenka Skolstvi: Zaméstnanci a mzdové prostiedky 2011. MSMT [online]. MSMT,
¢2013-2016, [cit. 2016-02-20]. Dostupny z: (http://wuw.msmt.cz/file/22951/download/);
Statisticka roc¢enka gkolstvi: Zaméstnanci a mzdové prostiedky 2012. MSMT [online]. MSMT,
¢2013-2016, [cit. 2016-02-20]. Dostupny z: (http://www.msmt.cz/file/29843/download/);
Statisticka ro¢enka skolstvi: Zaméstnanci a mzdové prostiedky 2013. MSMT [online]. MSMT,
€2013-2016, [cit. 2016-02-20]. Dostupny z: (http://www.msmt.cz/file/34251/download/);
Statistickd ro¢enka Skolstvi: Zaméstnanci a mzdové prostiedky 2014. MSMT [online]. MSMT,
¢2013-2016, [cit. 2016-02-20]. Dostupny z: (http://www.msmt.cz/file/36358/download/).
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Tabulka 3.2: Poc¢ty pracovnikii na SU v Opavé v akademickych letech 2011/2012
az 2014/2015.

Akademicky rok | Pocet v8ech pracovnikti | Pocet akad. pracovniki
2011/2012 621 336
2012/2013 647 323
2013/2014 650 336
2014/2015 604 298

Tabulka 3.3: Poc¢ty potencidlnich uzivateld UKSU v akademickych letech
2011/2012 az 2014/2015.

Akademicky rok | Podet potencialnich uzivatelta
2011/2012 9051
2012/2013 8531
2013/2014 8180
2014/2015 7112

UKSU je knihovnou slouzici pfedevsim akademickym pracovnikim a studentim
Slezské univerzity v Opavé; ovSem v prubéhu zpracovavani dat jsme zjistili, Ze
knihovnu v urcité frekvenci vyuzivaji také ostatni pracovnici univerzity. Proto
jsme se rozhodli je zapocitat do tzv. potencidlnich uZivateld, ktefi tvori soucet vyse
zminénych (viz Tabulka ¢. 3.3). Tyto tdaje ndm pomohou normalizovat vysledky
dle pripadnych trendid v poctech studenti ¢i pracovnikil na univerzité; viz vyrocni
zpravy.?2:23 7 nich vyvozujeme pokles potencialnich uzivatelit v poslednich letech.

22 Vijrocns zprdva o innosti Slezské univerzity v Opavé za rok 2011 [online]. Slezska univerzita
v Opavé, 2012, [cit. 2015-06-15]. Dostupny z: (http://www.slu.cz/su/slu/cz/dokumenty/
vyrocni-zpravy-a-dlouhodoby-zamer/2011/vz-cinnost-2011.pdf); Vyroéni zprdva o &in-
nosti Slezské univerzity v Opavé za rok 2012 [online]. Slezska univerzita v Opavé, 2013, [cit.
2015-06-15]. Dostupny z: (http://www.slu.cz/su/slu/cz/dokumenty/vyrocni-zpravy-a-
dlouhodoby-zamer/2012/vz-cinnost-2012.pdf); Vyrocni zprdva o innosti Slezské univerzity
v Opavé za rok 2013 [online]. Slezskd univerzita v Opavé, 2014, [cit. 2015-06-15]. Dostupny z:
(http://www.slu.cz/su/slu/cz/dokumenty/vyrocni-zpravy-a-dlouhodoby-zamer/2013/vz-
cinnost-2013.pdf); Vykonové ukazatele: VS studenti podle formy a typu studijniho programu:
podle vysoké skoly/fakulty. MSMT Odbor analyticko-statisticky [online]. MSMT, 2016, [cit.
2015-06-15]. Dostupny z: (http://dsia.uiv.cz/vystupy/vu_vs_f2.html).

2 Vijroénd zprdva o Ginnosti Slezské univerzity v Opavé za rok 2014, 2016; Statisticka roGenka
gkolstvi: Zaméstnanci a mzdové prostiedky 2011. MLSVMT7 2016; Statisticka rocenka skolstvi:
Zaméstnanci a mzdové prostiedky 2012. MSM T, 2016; Statisticka ro¢enka skolstvi: Zaméstnanci
a mzdové prostiedky 2013. MSMT, 2016; Statisticka rotenka skolstvi: Zaméstnanci a mzdové
prostiedky 2014. MSMT, 2016.
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Tabulka 3.4: Statistiky Univerzitni knihovny Slezské univerzity v Opavé v akade-
mickych letech 2011/2012 az 2014/2015.

Akademicky rok | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015

Vyptjcky 32336 36 238 31798 33 858

Celkové knihovna disponuje fondem slozenym prevazné z odborné literatury
o asi 175000 svazcich. Z toho cca 135000 svazku je umisténo v Opavé a cca 40 000
v Karviné. Ve volném vybéru se nachéazi pfiblizné 60 000 svazki. Studijni mista
v Karviné se nachézi v obou lokacich, celkem je jich 86. Oproti tomu Opavské
pracovisté disponuje pouze 35 studijnimi misty, z nichz vétsina je ve Studovné a
pij¢ovné na Masarykové t¥idé. Omezené prostory tohoto pracovisté asem prinutily
knihovnu, aby zacala pujcovat také ve skladu na Hauerové ulici (kde se nachézi
také nékolik studijnich mist).?*

Pocet vypiijéek? za jednotlivé akademické roky naleznete v Tabulce ¢. 3.4. Data
jsou pfevzata piimo z dostupnych zaznamut. Radi bychom uvedli vice popisnych
idaji o knihovné a jejich ¢étenérich, ale podrobné analyze se budeme piimo vénovat
ve vysledcich, proto zde dalstho rozboru zanechéame.

Popis dat

Systém Clavius uklada data do databize MySQL. Z této databaze byl zhotoven
dump?® zprovoznény v systému WampServer.?” Z néj byly vytvofeny exporty
do formatu CSV, ktery byl déle zpracovavan v softwaru R2® a Microsoft Excel.
Vyhody vyuziti softwaru R jsme vyzvedli diive. MS Excel byl pouzit pfevazné
jako nastroj pro vizualizace.

Zdrojem dat ke zpracovani jsou tedy data z databazovych tabulek UKSU. Za-
¢atek sledovaného obdobi je 1.9.2011, se za¢atkem nového akademického roku
2011/2012. Konec sledovaného obdobi je 3. 8.2015, kdy byl zhotoven dump. V za-
znamech jsou promitnuty ¢tyfi akademické roky, rok 2011,/2012, rok 2012/2013, rok
2013/2014 a rok 2014/2015. Rozdéleni na akademické roky je v p¥ipadé akademické

vvvvvv

studenti naopak koncem semestru univerzitu opousti. Zaroveni ¢innosti v ramci

24Data jsou vztaZena ke sledovanému obdobi.

25Bez prodluzovani.

26Databézovy dump je vystupem z databaze, ktery umoziuje zalohovat nebo duplikovat
databazi. (Database dump. Technopedia [online]. [cit. 2016-02-15]. Dostupny z: (https://wuw.
techopedia.com/definition/23340/database-dump))

2" WampServer [online]. [cit. 2015-06-20]. Dostupny z: (http://www.wampserver.com/en/).

28 Je software pod GNU licenci pro zpracovani a vizualizaci dat. (The R Project for Statistical
Computing [online]. R Foundation, [cit. 2015-06-20]. Dostupny z: (http://www.r-project.org/))
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pfedmétii jsou sméfovany na ro¢niky ¢i semestry, data jsme proto zpracovali
s vazbou na akademické roky ne na roky kalendaini.

Data byla anonymizovana, oviem v databazi je stile uveden jednoznac¢ny iden-
tifikator uzivatele, diky kterému jej muzeme pfifadit k jednotlivym ¢innostem.
Ctenafe tak symbolizuje ¢&islo, ze kterého sice nelze odvodit jakékoli osobni tdaje,
ale lze diky nému ¢lovéka identifikovat v systému.

UKSU mé k dispozici moduly Katalogizace, OPAC (Carmen), Revize fondu a
Vypiijéni protokol.?? Pokud by méla jina knihovna k dispozici data také z jinych
modult, bylo by mozné, Ze by se jeji moznosti analyz mohly lisit.

3.4 Vyuziti dat z knihovnického softwaru Clavius

Zde rozdélime vyhodnoceni dat pod jednotlivé cile a body, aby bylo mozné dojit
k zavértim. Pfedesilame, Ze jako zdroj informaci u prvniho cile budou slouzit
¢lanky, které jsme jmenovali v teoretické ¢asti. Dale to budou data UKSU.

Po prostudovani literatury jsme pro vyuziti DM nad daty z Clavia vymezili tyto
konkrétni oblasti:

e akvizice,

e analyza zéznamu v katalogu,

e systémy pro podporu rozhodovani,
e rozdélovani financi,

e sluzby,

e pruzkum chovani uZivateld,

e analyzy dat ze socidlnich siti.

Mnoho ze zminénych studii vychazelo z dat knihovny, propojenych s jinymi daty.
Naprtiklad s daty Skoly, nebo s daty dodanymi od prodejcii knih. My samoziejmé
nemuzeme vychézet z idaji, které nemame, ale mizeme posoudit, zda jsou ulozené
udaje v knihovnim softwaru dostatecné.

3.4.1 Akvizice a data z Clavia

Prvnim zvazovanym pouzitim dat je pouZiti pro akvizici. Za¢néme tématem, které
predstavil C. H. Wu, pocitajici s rozdélenim dat o vypujckich pod jednotliva
oddéleni (astavy ¢i katedry) a s jejich pfepoctenim na hodnotu, kterou pro
konkrétni oddélen{ znamenaji. Data maji byt ulozena do datového skladu, ktery

29Emailova korespondence s Evou Lackovou, 7. 3. 2016.
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mé poméahat akvizitérim k rozvijeni fondu.?® Podobny postup navrhuje i Kao;
také on po¢ita s rozdélenim vypujcek pod jednotliva oddéleni.3!

Ackoliv by bylo mozné data o vyptjckich ulozit do datového skladu, rozdélit a
analyzovat, chybi v datech z Clavia UKSU pro tuto analyzu podstatné udaje.??
Konkrétné se jedné o zatrazeni pod jednotliva oddéleni (tstavy ¢i katedry). Nejsou
zde uloZena ani data o pfislugnosti student k oborim. Aplikace téchto postupt
Cisté na zakladé dat UKSU tedy neni mozna. Nevylu¢ujeme, Ze by nebylo mozné
propojit databézi knihovny s databazi SU a z téchto vysledkt néco odvozovat;
bohuzel se vSak obdvame, Ze by ani tento postup nebyl jednoduchy. V databézi
knihovny se totiZz nevyskytuje studentské &islo, pod kterym jsou studenti SU
identifikovani ve gkolnim systému STAG.

Mitsuro Kitajima provadél analyzy na zakladé zaznamu knih v katalogu. Vyuzival
znaki systematického selekéniho jazyka, klicova slova a data z vypujéniho protokolu.
Pomoci nich pak hodnotil vyvoj akvizi¢niho procesu.®® Tuto analyzu Ize na datech
z Clavia vykonat spojenim tabulek linear,3* tituly, svazky a kpujcky. Prvni
obsahuje bibliografické zaznamy knih s nazvy, klicovymi slovy a MDT, druha
obsahuje zaznamy vlastnénych tituld a umozni propojit bibliografické zaznamy
v linear se svazky. Tabulka svazky nese tdaje o ¢ase ndkupu a cené; umozni
propojeni se zdznamy o pujcenych dokumentech v tabulce kpujcky.

Na zakladé dat z Clavia je mozné i provedeni evaluace akvizice. Na druhou
stranu, data v kazdé z tabulek jsou uloZena jinak, a provedeni vhodnych SQL
dotazt k ziskani{ dat a jejich nasledné propojeni neni trivialni zalezitost. Rozhodné
vyZzaduje dobrou znalost databaze Clavia (jazyka SQL), znalost prace s daty,
statistikami, vizualizacemi a interpretaci dat. Na druhou stranu, o prikaznosti
vysledkt nebude pochyb. Vysledky podobné analyzy by poskytly vyborny piehled
o tom, jakym zptsobem jsou finance na akvizici vyuzivany.??

Yang dale navrhuje zfizeni systému nabizeni knih k ndkupu. Tento systém krom

jiného zohledfiuje nenalezené dotazy pii vyhledavani®® a z dat z Clavia je mozné jej

30Wu, Chien-Hsing. Data mining applied to material acquisition budget allocation for libraries:
design and development. In: Ezpert Systems with Applications. 2003, ro¢. 25, €. 3, s. 401-411.
ISSN 0957-4174.

31K a0, S.-C. et al. Decision support for the academic library acquisition budget allocation
via circulation database mining. Information Processing and Management. 2003, ro¢. 39, ¢. 1, s.
133-147. ISSN 0306-4573.

32UKSU nema4 zakoupen modul akvizice.

33KiTaJIMA, Mitsuro et al. An Evaluation of Book Selection in a University Library by Loan
Record Analysis. International Journal of Information and Education Technology. 2015, ro¢. 5,
¢. 10, s. 728-731. ISSN 2010-3689.

34Nazvy tabulek Clavia budeme zvyraziovat, aby bylo jasné, e jde o nazev.
Knihovna ma vlastni rozpocet oddéleny od jednotlivych soucasti jen nékolik poslednich let.

36YANG, Shih-Ting. An active recommendation approach to improve book-acquisition process.
International Journal of Electronic Business Management. 2012, ro¢. 10, & 2, s. 163-173.
ISSN 1741-5063.
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zprovoznit. Bylo by ale tfeba, aby néktery z kniznich dodavateli doplnil (a pravi-
delné dodéval) zdznamy o nabizenych knihéch. Clavius uklada nalezené vyrazy do
tabulky car_cloud a nenalezené vyrazy do tabulky car_expression_not_found;
ty by slouzily jako idealni zdroj vyrazi pro sestaveni tezauru. Dale by bylo tfeba
provést mapovani fondu dle kli¢ovych slov pomoci tidajia v tabulce linear. Také
by bylo nutné zjistit ptijéovanost fondu pomoci tabulek tituly, svazky a kpujcky
jako v predeslém pfipadé. Posledni ¢ast tikolu by spocivala v nalezeni shody
nabizenych knih a pozadovanych témat.

Pro provedeni tohoto tkolu plati podobné pozadavky jako v predchozim piipadé,
a jesté jeden navic. Pro sestaveni tezauru je potieba pomérné vysoké odbornosti
v oblasti zpracovani prirozeného jazyka a znalosti v oboru fuzzy systému. Ackoli je
tedy Yanguv systém nejkomplexnéjsi a jako pomoc akvizitériim také nejvhodnéjsi,
je také nejnaroc¢néjsi.

3.4.2 Analyza bibliografickych zaznami v na datech z Clavia

Dalsi z moznosti vyuziti dat z Clavia je prizkum, vizualizace ¢ popis sbirky
dokumentii na zékladé jejich bibliografickych ddaji v katalogu. VySe zminéné
studie (Williama Dentona,” Timothy Dickeyho3®), jsou samoziejmé piiklady
zpracovani takovych prehledt o rizném rozsahu a o rtizné hloubce. V mnohych
ptipadech jsou zpracovavana data nékolika subjekti. My se budeme zabyvat jen
témi priklady, které byly realizovany na omezeném vzorku. Analyzy bibliografickych
zéznamu z hlediska jedné knihovny mozna nemaji tak silny sociokulturni ¢i védecky
naboj, viz jiné studie (Dickeyho ¢lanek3 a ¢lanek Mary Jackson?), porad viak
mohou slouzit jako validni nastroj managementu.

Prvni je prizkum Williama Dentona. Ten se snazil vizualizovat zdznamy ve
fondu pomoci Deweyho desetinného tiidéni a T¥idéni Kongresové knihovny.*!
Vzhledem k tomu, ze m&a UKSU tolik pracovist a jeji fond je navic rozdélen mezi
Opavu a Karvinou, byla by podobna analyza jisté vitana. Dobrou zpravou je, Ze by
bylo mozné na datech z Clavia analyzu provést a nebylo by to ani tak slozité. Staci
vyuzit data jedné tabulky; konkrétné linear. Tabulka obsahuje také zaznamy
o lokaci knihy; zaznamy by tedy bylo mozné ti¥idit také dle umisténi.

3TDENTON, William. On dentographs, a new method of visualizing library collections. Code4Lib
Journal. 2012, ro¢. 16, s. 171-179. Dostupny také z: (http://journal.code4lib.org/articles/
6300). ISSN 1940-5758.

38DickEY, Timothy J. Books as Expressions of Global Cultural Diversity. Library Resources
and Technical Services. 2011, ro¢. 55, ¢. 3, s. 148-162.

39Dickey, Timothy J. 2011.

40JacksoN, Mary Ellen. Changing Global Book Collection Patterns in ARL Libraries. 2006.

“'Denton, William, 2012.
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Pro provedeni této analyzy neni nutna ani rozsahla znalost jazyka SQL, ani po-
drobné seznameni s databazi. Zato je uzite¢né mit prehled v polich MARCu,*? pod
jejichz oznaenimi se zminéné informace nachéazeji, dale mit zkuSenosti s vizualizac-
nimi nastroji, praci s daty a znalosti ve statistice. Co se tyka pritkaznosti vysledk,
zpracované vizualizace budou vypovidat presné o obsahu fondu. Interpretace
samoziejmé zavisi na knihovné.

Dalsi moznosti, jak vyuzit data z Clavia je identifikace knih k digitalizaci.
V literatufe jsou tyto publikace vybirany na zakladé porovnavani obsahu fondu
jednotlivych knihoven a jako kandidati jsou oznacovany knihy, které jsou ohroZeny
degradaci nebo ztratou.*? Pokud za jeden z faktorti ohrozeni dosadime také
nadmérnou pujcovanost knihy, kterd muze ohrozit jeji fyzicky stav, miZeme analyzu
provést i bez nutnosti mit k dispozici data jinych knihoven.** Sta¢i nam k tomu
propojit tabulky tituly, svazky a kpujcky, ze kterych zjistime nejptijcovanéjsi
dokumenty; ty pak po provéfeni fyzického stavu muzeme navrhnout k digitalizaci.

K provedeni analyz je nutna znalost databaze Clavia, jazyka SQL, prace s daty,
statistiky, vizualizace a interpretace dat. Vzhledem k tomu, Ze z dat nelze jasné
urcit, jaky je presny fyzicky stav knihy, je vysledek méné priukazny nez vyse
uvedené analyzy.

42 Vyménny format pro zapis a prenos bibliografickych dat; specifikuje pole udajt, navesti
poli (tagy), indikatory a kody podpoli, které maji byt pridéleny jednotlivym ddajim p¥i popisu
dokumentii ve strojem ¢&itelné podobé. Usnadiuje vymeénu dat mezi bibliografickymi agenturami
a jinymi institucemi.“ (Vopi¢kovA, Hana. KTD: Ceska terminologicka databéze knihovnictvi a
informaé¢ni védy (TDKIV). In: KTD: Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a informacni
védy (TDKIV) [online|. [cit. 2016-02-15]. Praha: Narodni knihovna CR, 2003-. Dostupny z:
(http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000001236&local_base=KTD))

43S1L1PIGNT CONNAWAY, Lynn, O’NEILL, Edward T. et al. Last Copies: What’s at Risk?
College and research libraries. 2006, ro¢. 67, €. 4, s. 370-379. Dostupny také z: (http://www.
oclc.org/research/publications/archive/2006/connaway-crl07.pdf). ISSN 0010-0870.

4Pyi digitalizaci publikaci je nutné vyiesit autorskid prava. (BoucHET, Emilie. Autorské
prévo a digitalizace v archivech, muzeich a knihovnach. Knihovna. 2008, ro¢. 19, ¢. 1, s. 48-55.
Dostupny také z: (http://oldknihovna.nkp.cz/knihovna81/81048.htm). ISSN 1801-3252. )

4% Je nutné poznamenat, ze UKSU jiz ma v Digitalni knihovné Krameria 4 p¥istupné nékteré
publikace. Jsou to prevazné skripta, u kterych je jisté, ze je studenti ve zvySené mife potiebuji a
ke kterym $kola drzi autorska prava. (Digitdlni knihovna K/ [online|. [cit. 2016-02-15]. Dostupny
z: (http://kramerius.slu.cz/search/#intro6))
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3.4.3 Systémy pro podporu rozhodovani a Clavius

Pomineme-li teoreticka témata, ktera probirali Kevin Cullen?® a Nicholson®’, jenz
jsme zminili v ¢asti ,,Systémy pro podporu rozhodovani“ a ¢lanky o konkrétnich
systémech (napt. od OCLC),*® dostaneme se k tématu zpracovaném ve studii
Papavlasopoulose a Poulose. Provéruji pouziti neuronové sité k prehlednému hod-
noceni knihovny. SnaZi se prevést 43 indikatort, které se pouzivaji pro hodnoceni
a porovnavani vykoni knihoven v Recku, do jedné hodnoty.*

Také v ceskych knihovnéach se pouzivaji vysledky zaznamenané ve statistikach
systému k tomu, aby pomahaly porovnavat knihovny mezi sebou.’® Kromé jiného
tyto hodnoty slouzi k vykazovani ¢innosti popi. Gspésnosti zfizovateli.?!

Clavius umi zpracovavat zakladni statistiky, které jsou pak soucasti vykazi
o ¢innosti. Pro podobné zpracovani analyz jako u Papavlasopoulose a Poulose,
by bylo tfeba mnohem vétsiho mnoZstvi dat z rtiznych knihoven. Clavius data
pro porovnani s ostatnimi knihovnami®? neobsahuje. Konkrétnim vyuzitim dat
z Clavia v ramci podpory rozhodovani se budeme zabyvat pii vyhodnocovani
druhého cile prace. Zminime se také o statistikach systému Clavius.

3.4.4 Rozdelovani financi a data z Clavia

Clavius, jakozto systém priméarné pro méstské knihovny, neobsahuje data o poc¢tu
studenti (magisterskych i bakalafskych studii) ani data o EIZ, ktera Walters

navrhuje pro tento el zpracovavat.’® Waltersiiv systém by umoznil vypodcet

46 CuLLEN, Kevin. Delving into data. Library Journal. 2005, ro¢. 130, &. 13, s. 30-32. ISSN 0363-
0277.

4TCLEYLE, Su et al. Approaching librarianship from the data: using bibliomining for evidence-
based librarianship. Library hi tech. 2006, ro¢. 24, ¢. 3, s. 369-375. ISSN 0737-8831.; NICHOLSON,
Scott, STANTON, Jeffrey M. Gaining strategic advantage through bibliomining: Data mining for
management decisions in corporate, special, digital, and traditional libraries. Organizational
data mining: Leveraging enterprise data resources for optimal performance. 2003, s. 247-262;
NicHOLSON, Scott. A conceptual framework for the holistic measurement and cumulative
evaluation of library services. Journal of Documentation. 2004, ro¢. 60, ¢. 2, s. 164-182. ISSN 0022-
0418.

48P#i vyhodnoceni tohoto cile nas zajimaji pouze praktické aplikace, které mluvi o konkrétnich
datech, ne teoretické koncepty. A nezajima nas ani konkrétni software.

49PApAvLASOPOULOS, Sozon et al. Neural network design and evaluation for classifying library
indicators using personal opinion of expert. Library Management. 2012, ro¢. 33, €. 4/5, s. 261-271.
ISSN 0143-5124.

50 Adresafe instituci: statistika: knihovna. Odborng titvar NIPOS [online]. Ministerstvo kultury
CR, [cit. 2016-02-15]. Dostupny z: (http://www.nipos-mk.cz/?cat=88).

SIKRGAL, Martin. Sbér a vyuziti statistickych dat v eskych knihovnach. ProInflow. 2015,
ro¢. 7, €. 2, s. 41-52. Dostupny také z: (http://www.phil .muni.cz/journals/index.php/
proinflow/article/view/1163).

52 Jako napiiklad software od OCLC.

53WALTERs, William H. A regression-based approach to library fund allocation. Library
Resources and Technical Services. 2006, ro¢. 51, €. 4, s. 263-278. ISSN 0024-2527.
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3 Analyza dat z knihovniho softwaru Clavius

prumérné ceny za odbornou publikaci a to z tabulky svazky; ovSem tuto cenu
by nedokazal vztadhnout k danému oboru, protoze data o oboru (studovaném ¢i
vyucovaném) neuklada. Vztazeni odborné publikace k tématu by bylo mozné udélat
pres kli¢ova slova nebo pies symbol MDT (Mezinarodniho desetinného t¥idéni),
ale znovu bychom narazili na problém vztazeni dat k obortim vyucovanym na
univerzité. Tato data by bylo potfeba dodat z externiho zdroje. Jiz dfive jsme
vyjadrili pochybnost nad moznostmi propojeni s daty z univerzitniho systému
STAG. Uspé&sné zopakovani Waltersovy studie ¢isté na datech z Clavia proto neni
mozné.

3.4.5 Sluzby a DM na datech z Clavia

Vynechame-li téma o zpracovani dat z bibliometrické analyzy (sluzba pro univer-
zitu)®* a pomineme-li také téma studie Reinholda Deckera (jehoz vyzkum byl
zaloZen na datech z dotaznikového Setfeni),”® dostaneme se k tématu analyza
dat z referenénich dotazt. Toto téma reprezentuje napiiklad ¢lanek Nadaleen
Tempelman-Kluit, ktera jich vyuzivala k tvorbé& person (persona slouzila jako
nastroj user-centered design).?6

V UKSU jsou referenéni sluzby poskytovany pouze na zakladé fyzické pritomnosti
uzivatele a nejsou nijak zaznamenavany. V Claviu ani neni prostor, kam nahravky
nebo zapisy pro podobnou analyzu umistit. K provedeni néc¢eho podobného nam
tedy chybi data.?”

Ze stejného divodu musime vynechat také studii Fontaneho a Finella, kteri
analyzovali zaznamy o referencnich dotazech v souvislosti s fondem,?®% nebo
Jody Condit Fagan, které hledala zévislosti v datech mezi referenénimi sluzbami,

tcasti na lekcich, vyhledavanim, pozadavky na nakup a stazenim dokumenti.6%:61

SWIiLL, Nicole. Data-mining: Improvement of university library services. Technological Fore-
casting and Social Change. 2006, ro¢. 73, ¢. 8, s. 1045-1050. ISSN 0040-1625.

S5 DECKER, Reinhold et al. Planning and evaluation of new academic library services by means
of web-based conjoint analysis. The Journal of academic librarianship. 2006, ro¢. 32, ¢. 6, s.
558-572. ISSN 0099-1333.

56 TEMPELMAN-KLUIT, Nadaleen et al. Invoking the User from Data to Design. College and
Research Libraries. 2014, ro¢. 75, ¢. 5, s. 616-640. Dostupny také z: (http://dx.doi.org/10.
5860/crl.75.5.616). ISSN 0010-0870.

57Pro analyzu, kterou piedstavila Tempelman-Kluit, by bylo mo#né vyuzit tabulku ctenari,
kterou by bylo nutné doplnit o data o referenénich sluzbach.

S8 FINNELL, Joshua et al. Reference question data mining: A systematic approach to library
outreach. Reference and User Services Quarterly. 2010, ¢. 3, s. 278-286.

59Pro studii Fontaneho a Finella plati stejna omezeni, jako u Tempelman-Kluit.

59CoNDIT FAGAN, Jody. The effects of reference, instruction, database searches, and ongoing
expenditures on full-text article requests: an exploratory analysis. The Journal of Academic
Librarianship. 2014, ro¢. 40, ¢. 34, s. 264-274. ISSN 0099-1333.

51Pokud bychom se rozhodli vynechat proménnou referenénich sluzeb, bohuzel bychom si
nepomohli. V systému nejsou zdznamy ani o tcasti na lekcich, ani o pozadavcich na nédkup a uz
vibec ne o stazenych ¢lancich.
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3 Analyza dat z knihovniho softwaru Clavius

Jedinou analyzou, pro kterou Clavius obsahuje data, je hledani trenda v po-
zadavcich MVS. Oproti koncepci Eve-Marie Lacroix® by &lo sice o ¢isté lokalni
zalezitost,53 ale také z této analyzy by se dalo mnohé pro UKSU odvodit. Bylo by
to mozné provést s vyuzitim tabulek z Clavia tituly, svazky a kpujcky. Systém
v nich zaznamenava pozadavky MVS a jejich vyptjcky s Casovym udajem, tituly,
jejich stari, autora, nakladatelstvi a dalsi. V8ech téchto proménnych by se dalo
vyuzit k hledani trendi.

Pro provedeni téchto analyz by bylo tfeba dobré znalosti databaze Clavia, také
jazyka SQL, zkuSenosti s praci s daty,%* statistikou, vizualizacemi a interpretaci
dat. Z hlediska prikaznosti vysledki by knihovna ziskala, kromé jiného, solidni
zéklad pro nédvrh nakupu literatury, ktera se v pozadavcich studenti a vyucujicich
opakuje.

3.4.6 Evaluace OPACu ci webu knihovny pomoci dat z Clavia

Sledovani prichodu katalogem na zékladé transakénich logi z OPACu, které
provadéla Debora Blecic® bohuzel na datech z Clavia provést nelze. Systém totiz
neukladé vSechny interakce (napiiklad navigaci v hit listu), nékteré sice ulozi, ale
bez vazby na uzivatele, ktery je provedl (naptiklad nenalezené vyrazy). Zachycené
idaje by bylo mozné spojit s ¢innosti jednoho uzivatele pouze na zakladé ¢asového
idaje, coz by znamenalo, Ze vysledky by byly velmi pifiblizné, protoze ¢tendit
mize byt v systému samoziejmé mnoho; systém je ve vétsiné piipadi od sebe
neodligi. Kromé toho by neposkytovaly tiplny odraz prichodu uzivatele katalogem.

Paul Bracke ve své praci provadél analyzu nad daty z webovych stranek a
OPACu a zjistoval vzajemné zavislosti. Jeho cilem bylo podobné jako u Debory
Blecic, zjednodusit cestu uzivatele za hledanymi informacemi.’®¢ Bohuzel, pro
provedeni podobné analyzy na datech z Clavia neméme dostatek dat. Museli
bychom spoléhat na data z externiho zdroje o prichodu webovych stranek. Kromé
toho bychom museli poéitat s omezenimi, zminénymi v predchozim odstavci,
¢ili museli bychom sparovat data pouze na zakladé ¢asového tdaje, coz snizuje
kredibilitu vysledkd.

521,Acro1X, Eve-Marie et al. Interlibrary loan in US and Canadian health sciences libraries
2005: update on journal article use. Journal of the Medical Library Association. 2007, ro¢. 95, €.
2, s. 189-194. ISSN 1536-5050.

53Navic bez elektronickych &lanki.

647v1agté proto, 7e je nutné odfiltrovat dokumenty pozadované pres MVS z bé&znych tituli a
svazkl, které ma knihovna k dispozici.

S5BLEcIC, Deborah D. et al. Using transaction log analysis to improve OPAC retrieval results.
College and Research Libraries. 1998, ro¢. 59, ¢&. 1, s. 39-50. ISSN 0010-0870.

S6BRACKE, Paul J. Web usage mining at an academic health sciences library: an exploratory
study. J. Med. Libr. Assoc. 2004, ro¢. 92, ¢. 4, s. 421-428. Dostupny také z: (http://www.ncbi.
nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC521513/).
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3 Analyza dat z knihovniho softwaru Clavius

Jak jsme podotkli, analyza webovych logi ze stranek knihovny (po prikladu
Jiann-Chernga ShiehaS") by musela byt zavisla na externim zdroji dat. Proto ji
u vyhodnoceni vynechame.

Jako posledni aplikaci prizkumu transakénich logi uvadime préaci Michaly
Sogkové, vychazejici z dat systému Aleph.%® Ten, na rozdil od Clavia, zaznamenava
peclivéji prichod ¢tenare katalogem a vSechny jeho interakce. Proto bylo provedeni
analyzy transak¢nich logti na téchto datech mozné. Na datech z Clavia tento postup
uplatnit nelze.

3.4.7 Prizkum chovani uzivatelt a data z Clavia — vliv knihovny na
retenci studenti

~v s

Systém Clavius neobsahuje data o studijnich tspé&Sich uZivatelt, ani zdznamy
o zacatku ¢i konci studia, stejné jako data o studovaném oboru ¢i prislusnosti
k ustavu. Aplikace dat z Clavia je tedy v tomto ohledu znacné omezené. Zavisela
by na dodéni dat z externiho zdroje a také na tspé&Sném provazani téchto dat
s uzivatelskou tabulkou ctenari. Tato externi data by musela byt poskytnuta
systémem gkoly, jak navrhoval Doug Johnson%’ nebo pomoci dotaznikového Setfen,
jak to provedla Ethelene Whitmire.”

V této casti vyhodnoceni musime vynechat témata zminéna ve studiich, u nichz

zdrojem dat nebyl knihovni software.”>72

57SuiEH, Jiann-Cherng. From website log to findability. The Electronic Library. 2012, ro¢. 30,
¢. 5, s. 707-720. ISSN 0264-0473.

%8308K0oVA, Michaela. Analjza a vyhodnoceni cinnosti uZivateli souborného on-line katalogu
Masarykovy univerzity. Brno, 2006. Bakalafskéa prace. Kabinet knihovnictvi, Ustav eskeé literatury
a knihovnictvni, Filozoficka fakulta, Masarykova univerzita. Dostupny také z: (http://is.muni.
cz/th/108801/ff_b/Bakalarka_prace_Soskova.doc).

59 Jonunson, Doug. A data mining primer and implications for school library media specialists.
Knowledge Quest. 2004, ro¢. 32, ¢. 5, s. 32-35.

"OWHITMIRE, Ethelene. Academic library performance measures and undergraduates’ library
use and educational outcomes. Library and information science research. 2002, ro¢. 24, ¢. 2, s.
107-128. ISSN 0740-8188.

"1SoRria, Krista M. et al. Stacks, serials, search engines, and students’ success: First-year
undergraduate students’ library use, academic achievement, and retention. The Journal of
Academic Librarianship. 2014, ro¢. 40, ¢. 1, s. 84-91. ISSN 0099-1333.; EMMONS, Mark et al. The
academic library impact on student persistence. College and Research Libraries. 2011, ro¢. 72,
¢. 2, s. 128-148. ISSN 0010-0870.; WEINER, Sharon. The Contribution of the Library to the
Reputation of a University. The Journal of Academic Librarianship. 2009, ro¢. 35, ¢. 1, s. 3—13.
ISSN 0099-1333.

“2Whitmire, Ethelene, 2002.
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3 Analyza dat z knihovniho softwaru Clavius

3.4.8 Prizkum chovani uzivatelti a data z Clavia — analyza
vyuzivani fondu

Prvnim zpusobem pouziti dat z knihovniho systému, ktery navrhuji Stephen
Zweibel a Zachary Lane, je analyza vypujcek, vraceni dokumentu a online aktivit
uzivateltl za Gcelem nalezeni vzorci v uzivatelském chovani.”® Pro podobnou ana-
Iy¥zu bychom v Claviu vyuzili tabulky ctenari, kpujcky, car_statistics_login
(ktera obsahuje prihlasovani uzivateli do OPACu) a car_statistics_access
(ktera obsahuje vSechny pfistupy do OPACu). Rozsiteni o dalsi tabulky by zaviselo
na zaméieni prizkumu.

Musime vsak pocitat s nizkou propojitelnosti tabulek, které nesou tdaj o pii-
stupu car_statistics_access a o vyhledavani car_cloud (Gspésné vyhledévani)
a car_expression_not_found (netspésné vyhledavéani). Z hlediska analyz online
interakci by tedy byla prikaznost vysledkt omezené.

Propojeni tabulek vyzaduje znalosti o databézi Clavius, zkuSenosti s praci s daty,
vizualizacemi, statistikou a rozhodné dobré interpreta¢ni schopnosti. Analyzy
nejsou naro¢né na zpracovani, ale aby je bylo mozné pouzit v praxi, je tfeba
znalost situace UKSU a dobry vhled do problematiky.

Druhy zpiisob pouziti dat demonstruje studie z Marstonské védecké knihovny.
Do svych analyz kromé predchozich proménnych zahrnula jesté vyuzivani e-knih,
sluzbu MVS a rozélenéni aktivit dle oddéleni, témat a obori.” My vime, ze
rozdéleni dat dle obort a oddéleni na univerzité neni moZné u Clavia provést,
nicméné pro doplnéni analyz o hlediska vyuzivani e-knih a sluzby MVS by stacilo
doplnit analyzu o data z tabulek tituly a svazky. Pozadavky na analytika by
byly stejné jako v pfedchozim p¥ipadé plus znalost jazyka SQL (kvuli p¥ipravé
dat).

Goswami se zabyval vytvarenim komunit pomoci dat z vypiijéniho protokolu.
Kazda vypujcka, provedené uzivatelem, reprezentovala spojeni s ostatnimi knihami,
které si uzivatel vypijéil.”™ Myslenka konstrukce uzivatelskych skupin podle zajmi,
reflektovanych ve vypuajckach, je velmi pfitazlivd. V Claviu by pro podobnou
analyzu stadila jedina tabulka — kpujcky. Nebylo by tfeba informaci o tom, jaky
obor uzivatel studuje nebo kde pracuje; ani bychom nemuseli védét, o em pujéené
kniha je. Nechali bychom data , promluvit® v pravém slova smyslu.

"8 ZWEIBEL, Stephen et al. Probing the Effects of Policy Changes by Evaluating Circulation
Activity Data at Columbia University Libraries: Edited by Rick J. Block. The Serials Librarian.
2012, roé. 65, & 1, s. 17-27. ISSN 0361-526X.

" LEONARD, Michelle F. et al. Metrics and science monograph collections at the Marston
Science Library, University of Florida. Issues in Science and Technology Librarianship. 2010, ¢.
62, s. 1. Dostupny také z: (http://dx.doi.org/10.5062/F4PC308T). ISSN 1092-1206.

SGoswaMI, Sumit et al. Visualisation of Relationships Among Library Users Based on
Library Circulation Data. DESIDOC Journal of Library & Information Technology. 2010, ro¢. 30,
¢. 2, 8. 26-39. ISSN 0974-0643.
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3 Analyza dat z knihovniho softwaru Clavius

Goswami navrhoval vysledky vyuzivat pfi doporucovani knih. Kromé toho by
data mohla nahrazovat udaje o oborech (pfedpokladéame-li, Ze si uzivatelé stejného
oboru piijéuji podobnou literaturu), pfidanim dalsich proménnych by mohla také
Pro vytvoteni podobné analyzy by bylo tfeba znalosti v oblasti teorie grafi a
programovani, také by byl nezbytny vhled do datové struktury Clavia. Vysledky
by samoziejmé vyzadovaly spravnou interpretaci, ale jejich vliv by byl zna¢ny.

Téma zpracovani pristupt k elektronickym informaénim zdrojim miZeme z nasi
analyzy vynechat. Clavius totiz zadné data o pristupech k EIZ neobsahuje. Tyto
tdaje by bylo nutné doplnit z externich zdroju (vyzadat si je od producentit nebo
zprostiedkovatelt databézi).

Identifikaci ,;zkuSeného uzivatele“ v OPACu, ¢i v databazich knihovny se zabyva
Ahmad.™ Agkoli by tato analyza méla jisté sviij piinos, moznosti jejiho provedeni
na datech z Clavia jsou omezené. Jak jsme podotkli vySe, vSechna data v OPACu
nelze jednoznacné priradit jednomu uzivateli. Na druhou stranu, pokud by bylo
mozné ,zkuSeného uZzivatele“ identifikovat v systému pouze na zakladé udaji,
které lze spojit, potom by bylo mozné analyzu provést.

Pokud budeme vychézet z dosavadnich zkuSenosti, miizeme usoudit, Ze je
analyzu mozné provést pomoci propojeni tabulek car_statistics_login (pfi-
hlageni), car_cloud (Gspé&8né vyhledavani), car_statistics_score (oznacovani
pomoci like, hvézdicky nebo komentafem), car_settings_user (nastaveni) a
car_favorite_tag (seznam literatury). Tyto reprezentuji aktivity, které ¢tenar
muze v Carmen vykonavat. Musime v8ak pocitat s tim, Ze propojeni dat bude
vyzadovat nemalé wsili, dobré znalosti jazyka SQL, databdze Clavia a vhled do
problematiky. Zarovenn vyvstanou omezeni pii interpretaci dat.

3.4.9 Prizkum chovani uzivatelti a data z Clavia — DM analyza
k organizaci fondu

Zpracovani analyzy, umoznujici lepsi organizaci fondu, se vénoval Jaap Boter.
Zabyval se zlepsenim ¢lenéni fondu do kategorii ve vefejnych knihovnach.”” Nage
data ale pochéazi z akademické knihovny, pro kterou by nemél tento druh analyzy
smysl. Vzhledem k Cetnosti zastoupeni Clavia v méstskych knihovnach problém
prozkoumame.

Pro provedeni analyzy na datech z Clavia by bylo tfeba tdaju z datovych
struktur: kpujcky, ctenari, tituly, svazky a linear. Jejich propojeni by nebylo

76 AHMAD, Pervaiz et al. The e-book power user in academic and research libraries: Deep log
analysis and user customisation. Australian Academic € Research Libraries. 2014, ro¢. 45, ¢. 1, s.
35-47. ISSN 0004-8623.

"TBOTER, Jaap et al. User categorization of public library collections. Library & information
science research. 2005, ro€. 27, €. 2, s. 190-202. Dostupny také z: (http://dx.doi.org/10.1016/
j.1isr.2005.01.004). ISSN 0740-8188.
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3 Analyza dat z knihovniho softwaru Clavius

trivialni, vyzadovalo by dobré znalosti jazyka SQL, databaze Clavia, statistiky,
DM metod a zkuSenosti s praci s daty.

3.4.10 Analyza dat ze socialnich siti — vyhodnoceni

Analyza dat ze socialnich siti navrhovana ve studii ,,Who is following us* vyuzi-
vala externich dat.” Ani Clavius neobsahuje Zadna data souvisejici se socialnimi
sitémi. Zaznamy v Carmen naopak obsahuji hodnoceni publikaci ¢tenafi v tabulce
car_statistics_score. Ctenéii maji moznost se k publikaci vyjadrit trojim
zpusobem; ,,ohvézdickovanim®, udélenim ,like* a sepsanim hodnoceni. VSechny
¢innosti kromé udéleni |, like*, miiZe ¢tenar provadét pouze pod piihlaSenim. Akti-
vitu ¢tenéait lze v tomto smyslu sledovat bez vazby na sociélni sit. Pokud bereme
tzv. lajkovani (nebo vyuzivani jiného typu hodnoceni) a komentovani jako ty-
picky projev aktivity uzivatele v prostfedi Webu 2.0, muizeme také komentafe
v Carmen a pridélovani hvézdicek ¢i hodnoceni ,like” povaZovat za tento typ
chovéni.

Z toho plyne, pokud by UKSU chtéla zjistit, kdo ji sleduje na socialnich si-
tich, musela by ziskat externi data — napiiklad ze socidlni sité Facebook, na
niz ma knihovna profil.®Y Pokud by knihovné §lo o sledovani aktivit uZivatele
v prostfedi podobnému Webu 2.0, bylo by mozné vyuzit zdznami v tabulce
car_statistics_score (obsahujici hodnoceni publikaci).

3.4.11 Sumarizace vysledki

Probrané zptisoby analyzy dat na knihovnich datech a ovéfeni jejich pouziti na
datech ze systému Clavius nyni shrneme v Tabulce ¢. 3.5. Do Gervena zabarvené
radky reprezentuji témata, do kterych bylo vyhodnoceni zarazeno, zluté jsou
v tabulce oznacena jména védci, ktefi se danym zpracovanim zabyvali. Prvni
sloupec ukazuje, zda je mozné data z Clavia pfimo vzit a provést na nich danou

"8SEWELL, Robin R. Who is following us? Data mining a library’s Twitter followers. Library
Hi Tech. 2013, ro¢. 31, &. 1, s. 160-170. Dostupny také z: (http://dx.doi.org/10.1108/
07378831311303994). ISSN 0737-8831.

™ Technologie, prvky a sluzby, které kladou diiraz na komunitu a jeji vzajemnou interakei,
umoziuji uzivatelim vytvaret obsah webu (informace, hudbu, obrazky, videa apod.) sdilet
jej s jinymi uZzivateli, a komunikovat navzajem. Knihovny mohou vyuZzivat prvky Webu 2.0
(instant message, diskusni fora, chaty, blogy, RSS a dalsi sluzby) v ramci jedné instituce nebo
ve spojeni s jinymi institucemi po celém svété za tcelem rychlejsi komunikace. Na principu
Webu 2.0 je zalozena Knihovna 2.0.“ (HAVLOVA, Jaroslava et al. Web 2.0. In: KTD: Ceskd
terminologickd databdze knihovnictvi a informacni veédy (TDKIV) [online]. Praha: Narodni
knihovna CR, 2003, [cit. 2016-02-15]. Dostupny z: (http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&
doc_number=000014569&local_base=KTD))

80K nihovna mé v sou¢asnosti asi 564 fanouski na socialni siti Facebook. (Timeline Univerzitni
knihovny SU v Opavé. Facebookovd stranka Univerzitni knihovny SU v Opavé [online]. [cit.
2016-02-15]. Dostupny z: (https://www.facebook.com/Univerzitn%C3%83%C2%AD-knihovna-
SU-v-0pav/C3%847%C2%9B-212446575439142/timeline?ref=page_internal))
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analyzu bez toho, aby k nim bylo cokoli pfidano. V mnohych ptipadech by bylo
potfeba dodat dalsi data z externiho zdroje. My miuzeme vychézet pouze z dat,
ktera mame piimo k dispozici, tj. z dat UKSU. Musime také vzit na védomi, Ze
knihovna nemé zakoupeny vSechny moduly Clavia. Nase vysledky jsou tedy platné
pro UKSU a knihovny, které maji k dispozici pravé takové moduly jako UKSU.

Sloupec ,,pouzitelné tabulky* reprezentuje tabulky z Clavia, které bude tfeba
k dané analyze zpracovat. ,,Prikaznost® urcuje, jak spolehlivy by byl vysledek
analyzy. V piipadé, Ze to neni mozné predpovédét (zvlasté kvili nedostatku dat),
je udaj vynechén. ,Narocnost provedeni“ vyjadiuje obtiZnost provedeni analyzy;
vychézime predeviim z toho, jak jsou data v tabulkach strukturovana®' a jestli by
bylo nutné vyuzit dalsich znalosti.5?

3.5 Podpora rozhodovani v knihovne pomoci DM

Nyni budeme postupovat ve dvou krocich. Nejdiive se pokusime zjistit, analyzu
jakych dat miZeme na zakladé dat z Clavia provést bez toho, aby ndm chybély
Druhy krok bude souviset s provedenim analyz na datech z Clavia, ovSem jak jsme
predeslali v podkapitole ,,Cile praktické ¢asti“, bude nutné se specializovat pouze
na jeden okruh problému (tento okruh symbolizuje chovani uzivateli).

e Jaké okruhy problému pfi fizeni knihovny lze daty podpofit.

e Na zakladé predchozich zjisténi provést data mining nad daty z Clavia.

Béhem vyhodnocovéani vhodnosti dat z Clavia pro provedeni konkrétnich analyz
jsme dosli k riznym zavérim. V nékterych piipadech DM vyuzit lze, a o spolehli-
vosti vysledkti nebude pochyb. Jindy k analyze chybéla data, zavéry by nebylo
mozné udélat, nebo by byly neprikazné.

Proto v prvnim kroku, nemutizeme postupovat odshora doli, tj. stanovit si okruhy,
s nimiz bychom potfebovali pomoci a data zpracovat. Mnohdy totiz potiebna
data chybi. Budeme muset postupovat zdola nahoru, tj. zjistit, jaké idaje systém
ukldda a co bychom jejich analyzou mohli ziskat.

Clavius je moduléarni, to také znamena, Zze podle moduli data uklada. UKSU
mé zakoupeny moduly Katalogizace, OPAC (Carmen), Revize fondu a Vypujéni
protokol.83 Systém uklada tdaje do 139 tabulek. Z téchto tabulek je pro analyzu
vhodnych pouze nékolik. Vétsina obsahuje systémové definice, definice hodnot,

82Napiiklad znalosti ve fuzzy logice nebo v oblasti neuronovych siti.
83Emailova korespondence s Evou Lackovou, 7. 3. 2016.
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3 Analyza dat z knihovniho softwaru Clavius

Tabulka 3.5: Souhrn zptsobli pouZiti dat z Clavia

Aplikace na
datech UKSU

Pouzitelné tabulky

Prukaznost
v soué. stavu

Néaro¢nost provedeni

Akvizice
Wu + Kao

Kitajima
Yang

Analyza bib.
zéznamu
Denton

Sys. pro podp.
rozhodovani
Papavlasopoulos
Rozdél. financi

Walters

Sluzby
Tempelman-Kluit +
Fontane + Fagan
Lacroix

Evaluace OPACu

a webu

Blecic + Soskova
Prizkum chovani

Zweibel

Leonard

Goswami

Ahmad

Boter

Anal. dat ze
soc. siti
Sewell

ne (chybi data
7z akviz. modulu)
ano

ne (potieba ext. dat)

ne (potfeba ext. dat)

ne (potieba ext. dat)

ne (potieba ext. dat)

ano

ne (Spatné uloZeni)

ano

ne (potieba ext. dat)

ano

ne (potfeba ext. dat)

ano

ne (potfeba ext. dat)

kpujcky, linear, svazky,
tituly

linear, tituly, svazky, kpujcky

car_cloud, linear, tituly,
svazky, kpujcky,
car_expression_not_found

linear

kpujcky

svazky

ctenari

kpujcky, tituly, svazky

data jsou neprovazatelna

kpujcky, ctenari
car_statistics_login
car_statistics_access
car_expression_not_found
car_cloud

kpujcky, ctenari
car_statistics_login
car_statistics_access
tituly, svazky

kpujcky

car_statistics_login,

car_cloud, car_statistics_score,

car_settings_user,
car_favorite_tag
kpujcky, ctenari, linear,
tituly, svazky

X

vysoka

X

vysoka

X

stfedni

X

castecna
(kvili adajim
o online
aktivitach)

vysokéa

nizka

vysoka
(nevhodné pro
ak. knihovnu)

v souc. stavu neni
mozné zjistit
vysoka

vysoka (potieba
spec. znalosti)

nizka

v souc. stavu neni
mozné zjistit

v sou€. stavu neni
mozné zjistit

v sou€. stavu neni
mozné zjistit
stfedni

stfedni

stiedni

vysoka

vysoka (potfeba
spec. znalosti)

stiedni

vysoka
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3 Analyza dat z knihovniho softwaru Clavius

nebo nedostatetné mnozstvi dat (v pfipadé, Ze knihovna funkci nepouzivé). Analy-
zovatelné tabulky®* 1ze rozdélit do téchto okruhi: data o uZivatelich a data o fondu.
Vsechna ostatni data jsou bud nedileZita (definice), nebo jsou nedostateéna pro
pokryti problému (napiiklad nejsou propojitelna s dalsimi tabulkami).

Data o fondu reprezentuji bibliografické zaznamy knih, autority, statistiky
739.50,%° vypujcky, svazky a tituly, ubytky a ztracené knihy. Data o uZivatelich
reprezentuji aktivity v OPACu (zobrazovani katalogu, pfihlasovani, ispésné vyhle-
davani, oznacovani, nastavovani), aktivity fyzické (prichod, vypujcka, poplatky) a
informace o ¢tenarfi.

3.5.1 Vyhodnoceni — okruhy problémi

UKSU donedavna neméla vlastni rozpocet (protoZe byla ptivodné rozdélena a
spadala pod jednotlivé soucasti), proto nelze provadét analyzy fondu se zacilenim
na finanéni stranku.86 Nakupy publikaci si obstaravaly jednotlivé ustavy samy,
knihovna fond pouze zpracovavala a evidovala. To je také divod, pro¢ knihovna
nevyuziva akvizi¢niho modulu.8”

Co se tyka ¢innosti v knihovné a jejich evidence z hlediska knihovniki, systém
samoziejmeé registruje pocet zpracovanych dokumentti v daném dni, pocet MVS
nebo pocet vypijcek, neni vSak stavén napiiklad na sledovani zatéze pracovisté.
V tomto pripadé se jedna o malou knihovnu s malym poc¢tem pracovniki. Jejich
sily jsou napnuté mezi fadu pracovist a fadu ruznych ¢innosti. Diky tomu maji
o ¢innostech v knihovné a praci knihovnikt daleko lepsi predstavu nez systém
Clavius jednotlivi vedouci.

Sledovani vytiZzenosti systému na datech z Clavia méa smysl jenom vzhledem
k c¢innostem uzivateld. Program sice uklada zapis o aktivitach v systému do
tabulky logti, do souboru na disk a do tabulky s chybami, ale k vypistim neexistuje
dokumentace nutnd pro dalsi analyzu a logy se pravidelné mazou. Bez pfimé
pomoci firmy Lanius (ktera systém vyviji a prodava) nepovazujeme provedeni
analyzy vytiZenosti systému na datech, které generuje systém sam, za moznou.
Smysl by méla pouze analyza vytiZzenosti programu uZzivateli; protoZe je jejich
¢innost zaznamenané, pomérné dobfe Citelna a systém jeji zdznamy nemaze. Dle

84Podotykame, 7e mluvime pouze o datech UKSU. Data knihovny, vyuZivajici jiné moduly,
budou rozdilna.

85 Protokol pro vyhledavani informaci v ramci knihovnich aplikaci, standard NISO (National
Information Standards Organisation, USA). Je uréen specialné pro podporu vyhledavani z distri-
buovanych serverii. V architektuie OSI je na trovni aplikaéni vrstvy. Umoziuje provadét z aplikace
na jednom pocitaci dotazy do databéze na jiném pocitaci. V soucasnosti protokol oficialné zasti-
tuje Library of Congress (USA).“ (CELBOVA, Ludmila. Z39.50. In: KTD: Ceskd terminologickd
databdze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV). Praha: Narodni knihovna CR, 2003-. Do-
stupny z: (http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000575&1local_base=KTD))

86Nemeélo by napfiklad smysl zjistovat v jakém obdobi utratila knihovna ur¢ité mnozstvi
penéz, vztazeno tieba na typy dokumenti.

87Finance knihovny a vsech jejich pracovist jsou vedeny zcela mimo systém Clavius.
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3 Analyza dat z knihovniho softwaru Clavius

jejich vysledkt by bylo mozné planovat napiiklad idrzbu systému a nastavovat
pravidelné akce, které Clavius spousti. Také by podle nich mohla upravovat politiku
knihovny.

Dale napiiklad analyza umisténi fondu a vypijéek by mohla vedeni knihovny
prinést lepsi predstavu o tom, jak jsou jeji dokumenty vyuzivany, vici tomu jak
jsou rozmistény. Pomohla by je rozé¢lenit dle ptjc¢ovanosti do skladu a do volného
vybéru. S provedenim DM bychom vSak doporucovali pockat, dokud se knihovna
nepiestéhuje do novych prostor.5

Jednou z moznosti, jak vyuzit data o fondu a data o Cinnosti uZzivatelu je
jejich vyhodnoceni pro upravu politiky knihovny. Napfiklad Stephen Zweibel a
Zachary Lane provedli ve svém ¢lanku DM, aby ovérili, jak funguji zmény ve
vypujéni politice, které knihovna provedla. Vysledky jejich prizkumu by bylo
mozné porovnat s vysledky UKSU.
by bylo samoziejmé mozné provést analyzy jak nad daty o fondu (pro prehled
v tématech, stari dokumenti, poctu exemplaii a popularité), tak nad daty o uziva-
telich knihovny (trendy s vazbou na fakulty a ¢innosti). Prvni analyza by pfinesla
hlavné pfehled, a v budoucnu také zéklad pro formovani akvizi¢ni politiky. Druhé
pak ovéfeni aktivity ¢tenaiu vzhledem k provozni dobé, slozeni uzivatelt a jejich
chovani. Vysledky by poté slouzily jako podklad pro rozhodovani a zdavodihovéani
rozhodnut{ soucéstem univerzity.

3.5.2 Vyhodnoceni — Data mining nad daty z Clavia

Pii provadéni DM nad daty UKSU se budeme specializovat. Ze dvou oblasti,
o kterych jsme si fekli, ze Clavius shromazduje dostatek tdaji, si budeme muset
vybrat pouze jednu. Vzhledem k situaci UKSU, problémtm s prosazovinim zmén
a novych rozhodnuti na celouniverzitni tirovni, si pro analyzu® vybereme data
spojené s chovanim uzivateli. Od vysledkt si slibujeme lepsi popis soucasné situace
a podklady pro prosazeni zmén v knihovné.?°

Nasim zamérenim je analyzovat chovani uzivatel, ovSsem analyza chovani uzi-
vateli jen na datech ze systému Clavius nebude jednoduché. Zadna jina data
nez data knihovniho softwaru Clavius k dispozici neméme. Clavius neumoziuje
analyzovat transakéni logy z OPACu a neukladé zéznamy dalSich interakci, které
uzivatelé s knihovnou ¢i s informac¢nimi zdroji maji (jako naptiklad p¥istup k EIZ,
stahovani ¢lankad, vyuzivani referencnich sluzeb, ucast na informacnich lekcich
atd.). Nasi pozornost proto budeme sméfovat k analyze takovych akei uzivateld,
které systém sleduje, a kterych by bylo mozné vyuZit k podpofe managementu.

88 Jedno stéhovani navic by momentalné nemélo smysl.

89 Analyzy budou provedeny podle metodiky CRISP-DM, kterou jsme jmenovali v tvodu
prace.

99Navazanych zvlasts na fakulty.
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3 Analyza dat z knihovniho softwaru Clavius

Proto bychom méli specifikovat, jaké adaje ma vedeni knihovny vlastné k dis-
pozici. Vime, ze Clavius zakladni statistiky poskytuje. Zpracovani statistik se
nachazi ve Vypijénim modulu,”® pii¢em? je v ném mozné generovat rovnou tiskové
sestavy.

Databazové dotazy, tykajici se transakei jsou schopny zjistit mésiéni statistiky
vypujcek (absencnich a prezenc¢nich) obecné, viz Obrazek ¢. 3.1, dale vypujcky ve
dnech v mésici, viz Obrazek ¢. 3.2,%2 statistiku vypijéek podle jazyki, statistiku
MVS, viz Obrazek ¢. 3.3, statistiku navstév ve dnech v tydnu, viz Obrazek ¢. 3.4 a
podobné vypadajici rozlozeni vypijcek a vraceni knih do dnii v tydnu v konkrétnim
mésici. V programu lze také zhodnotit zvlast elektronické vypujcky.

Statisticky vykaz za mésic 1/2016

Celkovy potet étenafu registrovanych ve sledovaném obdobi : 0

Pocet navstévniki : 2, z toho registraéni poplatek zaplatilo: 0

Pocet vypujéek CELKEM : 25 - ztoho prolongaci : 22

Pocet vypujéek knih : 21 ,tj. 84.00% zcelkového poétu
Poéet vypujéek periodik 3 ,ti. 12.00 % zcelkového poétu
Pocet vypujéek ostatnich : 1 ,t. 4.00% zcelkového poétu

Pocet vypujéek na 1 navétévnika :  12.50

Vyrizenych rezervaci : 0, registrovanych informaci : 0
SloZeni vypljéek podie tematického zaméfeni ( pouze Knihy )

druh pocet % z celku % skupiny
Beletrie pljéena dospélym : 11 ,4. 44.00% ,tj. 52.38%
Nauéna literatura dospélym : 10 ,tji. 40.00% ,tj. 47.62 %
Celkem pujéeno dospélym : 21 ,tj. 84.00 % ,tj. 100.00 %
Beletrie pujcena détem : 0,t. 000% ,t. 0.00%
Nauéna literatura détem : 0,t. 000% ,t. 000%
Celkem pujéeno détem : 0 ,ti. 0.00% ,tj. 100.00 %

Castka vybrana za registrace ve sledovaném obdobi : 0.00 K¢

Castka vybrana za upominky ve sledovaném obdobi : 0.00 Ké

Obrézek 3.1: Vzorova statistika vypijéek v mésici z programu Clavius.”?

Ctenafe lze ve statistikach z konkrétniho obdobi rozdélit dle véku (ktery se
pocita z rodného ¢&isla), viz Obréazek ¢. 3.5; fakult a kategorii (rozdéleni vypada
stejné) a dle stavu registrace (dobihajici registrace v daném obdobi). Také lze

Lanius. Clavius. c2016. [software]. verze 09.02.2016. Tabor.
92 L . . . . . 1. L. . .~
Je také mozné vygenerovat variantu pro audio-vizualni média, nebo celkovy souhrn vSech

druht dokumenti.

93Lanius, c2016.

9Lanius, c2016.

9 Lanius, c2016.

9 Lanius, c2016.
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Datum

Statisticky denik za mésic 2/2015

Regig-

rovani

zioho

Ctendfi
dlenari do 15 et

Poget

wnikll

celkem

Vupdicey NEUENE  liasna naucna krans
ndvits-  VPIEY o obica fiteratura feratura Heraturs
daspelym daspélym  détem

détem

periadike
a astatni

zioho

pralan-

01.02. he

]

1]

1]

02.02.po

03.02. it

04.02. st

05.02. &t

06.02. pa

07.02. 50

08.02. ne

09.02. po

10.02. it

11.02. st

12.02. &t

13.02. pa

14.02. 30

16.02. ne

16.02. po
17.02. ut

18.02. st

19.02_ &t

20.02. pa

21.02. 80

22.02.

23.02.

25.02.

26.02.

ne
po
24.02. it
st
=3
péa

27.02.

28.02. s0

Soutet

Obrazek 3.2: Vzorova statistika vypijéek ve dnech v mésici z programu Clavius.
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ele|o|e|le|e|o|o(e|le(e|o|e|o|o|(a|e|e|o|e|o|ale|e|a|a|e|o

ele|o|e|la|e|o|o|e|le(e|lo|je|eo|o|a|e|e|e|e|a|ale|o|a|a|e|o|e

ola|ls|o|la|lala|loalalslo|ala|a|lo|la|la|lale|o|ala|lala|a|la|ls|e

ola|lo|o|la|o|la|o|a|lalo|o|a|lo|o|o|a|a|o|o|o|ala|a|la|a|lala|o

ele|e|e|le|e|e|o|e|le(e|o|e|(o|e|(a|e|e|e|e|o|ale|e|a|a|e|e

ele|s|o|le|eo|o|(eo|o(e|o|e|(o|p|a|e|e|p|a|e|ale|s(a|e|e|n|e

ole|e|o|e|o|e|o|(o|ofe|o|ec|o|p|o|e|e|e|o|o|e(e|o(o|e|eo|o|e

ocl|le|p|o|o|o|e|o|(o|ofeo|o|ec|(o|p|o|e|e|e|o|o|e(e|o(o|o|e|o|e

Statistika MVS od 01.02.2016 do 29.02.2016

PozZadavky MV$ obdriené z jinych knihoven :

Celkovy pocet obdrzenych poZadavku :

Celkovy poéet kladné vyfizenych poZadavku :

- ztoho poéet poZadavkl vyfizenych vypujékou originalu :

- ztoho poéet poZadavka vyfizenych zaslanim kopie :

Pozadavky MVS zaslané do jinych knihoven :

Celkovy poéet odeslanych poZadavki :

Celkovy pocet kladné vyiizenych pozadavku :

- ztoho pocet pozadavkl vyfizenych vypuijékou originalu :

- ztoho poéet poZadavka vyfizenych zaslanim kopie :

Obrazek 3.3: Vzorova statistika vyptjéek MVS na mésic z programu Clavius.
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3 Analyza dat z knihovniho softwaru Clavius

Casové rozlozeni navstév za mésic 1/2016

Hodina  Pondéli Utery Stieda Ctvrtek Patek Sobota Nedéle Celkem
do 08:00 0 0 0 0 0 2 0 2
Celé dny 0 0 0 0 0 2 0 2

Obréazek 3.4: Vzorova statistika navstév ve dnech v tydnu za mésic z programu
Clavius.”

Tabulka 3.6: Vypujcky UKSU v akademickych letech 2011/2012 az 2014/2015.

Akademicky rok 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015
Vyptjcky dle zprav 68165 65764 37019 udaj chybi
Vyptjcky dle dat 32 336 36238 31798 33 858

vygenerovat piehled navstév ¢tenait v konkrétnim obdobi, viz Obréazek ¢. 3.6, a
obdobné vypis navstév anonymnich ¢tenéra.

Posledni statistické vypisy se tykaji , rekordmanii®, tj. nejzadanégjsich dokumentt
(vypujcky, rezervace) v daném obdobi, ¢tenafu s nejvice vypujckami v daném
obdobi a seznam Ctenaii s momentalné vypuajéenymi dokumenty, viz Obréazek
¢. 3.7. Uroveii podrobnosti a fazeni miize byt riizna.

3.5.3 Problémy pri pocitani statistik

V letech 2011 az 2014 uvadéla UKSU ve Vyroénich zpravach univerzity!?” také
udaje za aktivitu knihovny. KdyZ jsme chtéli porovnat tyto statistiky s nasimi
vysledky, (pocet uzivatelt a pocet absen¢nich vypiijéek) narazili jsme na problémy.
Nase ¢isla se dramaticky lisila od téch, které se nachazeji ve vyro¢nich zpravéch.
Vezméme si kupiikladu pocet vypujcek, viz Tabulka ¢. 3.6.

Z propadu uvedeném ve vyro¢ni zpravé v roce 2013/2014 by se mohlo zdat,
7e knihovna prodélavé velky pokles ve vykonnosti nebo v po¢tu ¢tenaiu. Pocet
potenciélnich uZivatelti opravdu postupné klesé, viz Tabulka ¢. 3.3, ovSem pokud

9Lanius, c2016.

9Lanius, c2016.

9 Lanius, c2016.

100 yiroend zprdva o cinnosti Slezské univerzity v Opavé za rok 2011 [online]. Slezska univerzita
v Opavé, 2012, [cit. 2015-06-15]. Dostupny z: (http://www.slu.cz/su/slu/cz/dokumenty/
vyrocni-zpravy-a-dlouhodoby-zamer/2011/vz-cinnost-2011.pdf); Vyroéni zprdva o &in-
nosti Slezské univerzity v Opavé za rok 2012 [online|. Slezska univerzita v Opavé, 2013, [cit.
2015-06-15]. Dostupny z: (http://www.slu.cz/su/slu/cz/dokumenty/vyrocni-zpravy-a-
dlouhodoby-zamer/2012/vz-cinnost-2012.pdf); Vyrocni zprdva o éinnosti Slezské univerzity
v Opavé za rok 2013 [online|. Slezska univerzita v Opavé, 2014, [cit. 2015-06-15]. Dostupny z:
(http://www.slu.cz/su/slu/cz/dokumenty/vyrocni-zpravy-a-dlouhodoby-zamer/2013/vz-
cinnost-2013.pdf).
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3 Analyza dat z knihovniho softwaru Clavius

Statistika ctenait od poéatku roku 2016

Celhovy potet navitéy ttensfi ve aledovaném ohdohbi : 2

Vikové rozloZeni dtenafl
rozmend pocet Y%
do 15-%i let - 0 0.00 %
16 az 18 |st - 0 0.00 %
20 a2 28 ot - 0 0.00 %
30 az 39 st - 0 0.00 %
A0 aZ 4% et - i 60.00 %
50 aZ 58 |ot - 0 0.00 %
G0 az 68 et - 0 0.00 %
TOAZTE (et - 0 0.00 %
nad 80 (st - 1  60.00 %
nevyplnéno - 0 0.00 %
Pohlawvi pocet U
Mu# - 2 100.00 3
Zeny - 0 D00%
Poplatek podet %
Plad - 2 100.00 %
Zdarma - 0 0.00 %
Bydliété pocet %
Miatni - 2 100.00 3
Oatatni - o 0.00 %

2 Mo

¢tenail z programu o

Obrazek 3.5: Vzorova vékova statistika Clavius.

Prehled navétév étenaill véetné Casl od pogatku roku 2016

Odd. Cas prichodu Cas odchodu Evi:di:lnox“:ni g:‘;ig% n::‘):enrlni
D 23.01.2016 06:37:14 1 Novak Antonin 16.12.1971
D 23.01.2016 06:37:52 2 Klifa Petr 11.11.1911

Pocet ¢tenafu v tomto seznamu : 2

Obrazek 3.6: Vzorova statistika navitév z programu Clavius.”®
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3 Analyza dat z knihovniho softwaru Clavius

Seznam &tenard s aktudlnimi vyphjckami

Navitéva odd Cislo, Jméno &tenafe Upominka Vyptijéek
18.05.11 D 9 Devatik Stanislav 1. upom. 5 ks
05.03.13 D 7 Sedmy Lukis Mgr. 1. upom. 3 ks
23.08.13 D 6 Havlidlkav Brod KKV 4. upom. 2 ks
19.06.15 D B8 Osma Katefina 4. upom. 4 ks
23.01.16 D 1 Novak Antonin 1. upom. 8 ks
23.01.16 D 2 Klufa Petr 1. upom. 7 ks
Celkem &tenafu v tomto seznamm : 6

Obrazek 3.7: Vzorova statistika seznamu Ctenaia s vyptjéenymi dokumenty z pro-
gramu Clavius.”

se podivame na pocty vypujcek v datech, propady nejsou tak dramatické, dokonce
v poslednim roce pocet vypujéek stoupl. Udaje jsou zkreslovany tim, ze se do cel-
kového ¢isla ve statistikich Clavia pocitaji také prolongace,'®! rezervace, statistiky
MVS atd.'9? Z téchto ¢isel si knihovna miiZze nechat pifmo systémem odstranit
pouze statistiky MVS. Pro ziskani ¢istého poctu vypiijcéek by byla potieba dalsi
prace s daty.'03

Dalsim problémem je pocet ¢tenait, které Clavius pocita vzdy pouze z téch,
ktefi maji zaplacenou registraci na dany rok. Samoziejmé, zaméstnanci univerzity
poplatky neplati. Registraci ¢tenaf plati vzdy po jejim vyprSeni pii prvnim pfichodu
do knihovny, bez ni nemohou byt ¢tenafi poskytovany sluzby. Zatim se ndm mitize
zdat, ze je problém jasné definovany a jeho feSeni je spravné. OvSem knihovna
nové zprostiedkovava také elektronické knihy, tyto je mozné nalézt ptes OPAC,
kam se mohou uzivatelé prihlasit kdykoliv i bez zaplaceni registrace (je to feSeno
pfes jednotné piihlagovani skoly). Knihu si poté mohou pij¢it v rozhrani Ebrary.
Teoreticky tedy plati, Ze pokud uzivatel vyuziva pouze OPACu a pujcuje si
knihy z Ebrary, neni po¢itdn mezi ¢tenafe knihovny. Se zvySujicim se zdjmem
o elektronické dokumenty se bude knihovna muset v budoucnu timto problémem
zabyvat.104

7 uvedenych vzorovych piiklada statistik vyplyva, ze knihovna je schopna
pomoci statistik zjistit zakladni ¢isla o svém provozu, ale neni schopna vidét poméry
a srovnéavat. Je mozné zjistit, jaky pomér ¢tenaiu je z Filozoficko-p¥irodovédecké
fakulty (dale jen FPF) a jaky je z Fakulty vefejnych politik (déle jen FVP), ale

101gystém mé zvlastni znadeni prolongaci a nékdy je v datech oznacuje jako vypijcky. Pro
presngjsi vysledky je tieba tato data odfiltrovat.

102y ypijéni doba u prezenénich studenti je 30 dni, u distanénich je to 45 a prolongaci mohou
provést osobné nebo online pfes OPAC. U vyuéujicich ale plati jina pravidla a prolongace se
provadéji automaticky.

1031deélni by byl dotaz SQL do databaze Clavia.

104podobné jako monitoringem pFistupt do EIZ.
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3 Analyza dat z knihovniho softwaru Clavius

neni schopna napiiklad zjistit, jaky je pomér mezi kategoriemi u fakult, nebo jaké
jsou vzorce chovéni, které se v datech opakuji.

3.5.4 Analyzy — rozlozeni uzivatel

Aby knihovna ziskala lepsi pozici a také méla lepsi piehled, bylo by pro ni vy-
hodné védét, v jakém poméru vyuzivaji knihovnu prezen¢ni ¢i distancni studenti,
zaméstnanci, a ze kterych fakult pochazeji. Bohuzel, tabulka s daty uZzivateli
nezaznamenava udaje o tom, kdy se ¢lovék stal ¢tenafem knihovny, ani kdy sviij
statut obnovil. Aktualni pocet ¢tenait knihovny se u statistik pocita z tabulky,
které eviduje platby. Podle vybraného obdobi se pak spocita, kdo mél v danou
dobu zaplaceny ¢tenaisky poplatek. Vyucujici ale ¢tenarsky poplatek neplati,
jsou tedy za uzivatele brani automaticky. Znamena to ale, ze knihovnu aktivné
vyuzivaji?

Aby naSe tvrzeni co nejvice odpovidala skutecnosti, definujeme pojem aktivni
uzivatel; za aktivniho uzivatele povazujeme kazdého uZivatele, ktery si vypujcil
knihu, nebo se piihlasil do OPACu!'% (ptihlageni je vyZzadovano napiiklad u ob-
jednavani MVS, rezervace knihy, sestavovani seznamu literatury, atd.). Z tabulky
uzivateli (tato obsahuje vSechny studenty a vyucujici na SU diky systému jed-
notného piihlaseni) jsme vybrali vSechny, ktefi si pajcili knihu, nebo se prihlasili.
Celkovy prehled je mozné najit na Obrazku ¢. 3.8. P¥i zpracovani jsme z dat
vynechali pracovniky rektoratu, verejnost (celkem 32 uzivateli) a uzivatele z Ma-
tematického tstavu (celkem 78). Jejich zaznamy jsou totiz v tabulce uZivatela
uloZeny nekonzistentné.

Na Obrazku ¢. 3.8 vidime, Ze nejvétsi pocet aktivnich uzivatelt méla knihovna
z Obchodné-podnikatelské fakulty (dale jen OPF) — a to jak z hlediska prezené¢nich,
tak z hlediska distan¢nich!'® studentd. Zajimavé také je, ze ze zaméstnanci jsou
nejvice aktivni zaméstnanci Filozoficko-pfirodovédecké fakulty (dale jen FPF).
Pomér prezen¢nich a distan¢nich studentt Fakulty vefejnych politik (neboli FVP)
je pomérné vyrovnany. Nejvice aktivnich doktorandu je z Obchodné podnikatelské
fakulty.

Tyto vysledky v8ak nezohlediiuji velikost fakult a pocty jejich studentii. Dame-li
pocet studentu fakulty do poméru s poctem aktivnich uzivateli, viz Obréazek
¢. 3.9, zjistime napiiklad, ze ackoliv OPF vedla v po¢tu studentii, v procentualnim
pfepoctu ji u prezen¢nich studentd predbéhla FVP. Pocet distan¢nich studentt
OPF v grafu na Obrazku ¢. 3.8 byl také vySsi nez u vSech ostatnich fakult.
V poméru k celkovému poctu se vSak jejich pocet pohybuje na velice podobné

105N 4vsteva u nas neni brana jako aktivita a to proto, Ze systém uklada pouze datum posledni
navstévy uzivatele. Statistiky névstévnosti generuje z logt, které nejsou zpracovatelné bez pomoci
firmy Lanius.

106 Jako distanéni studenti jsou systémem oznaGovani vsichni studenti, ktefi nestuduji na SU
v prezen¢nim studiu, tj. distanéni a kombinovani.
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Obréazek 3.8: Celkovy pocet aktivnich uZivatelt na kategorii a fakultu.

drovni s ostatnimi fakultami. Zajimavy je vyssi pomér aktivnich doktorandia OPF
k celkovému poctu, ktery nebyl v predchozim grafu tak patrny. Zajimavy je také
nizky pomér vyuzivani knihovny zaméstnanci FVP.

Primérna hodnota vyuzivani knihovny k celkovému poc¢tu studentii a zamést-
nancu se pohybuje kolem 33 %. To znamena, Ze celkové vyuziva knihovnu 33 %
z potencidlnich uzivatelt vSech fakult dohromady. Pramérna hodnota pro jednot-
livé fakulty je: FPF 33%, FVP 32% a OPF 34 %. Priumér je u vsech fakult velice
vyrovnany. Pokud bychom rozlozili tyto analyzy do jednotlivych let, zjistime, Ze
se rozlozeni dat v jednotlivych akademickych letech neméni.

Tyto informace poskytuji knihovné pomérné dobry piehled o tom, kdo jsou
jeji ¢tenari a do jaké miry se ji dafi oslovovat jednotlivé kategorie uzivatelti na
fakultach.

Dalsim problémem, ktery by knihovnu mohl zajimat, jsou stili uzivatelé. Za
stalé uzivatele povazujeme ty, ktefi byli aktivni po celé sledované obdobi (¢tyfi
roky). Existuje pfedpoklad, Ze by mezi stalé uzivatele méli pat¥it hlavné doktorandi
a zaméstnanci, protoZe se na univerzité nachazeji delsi dobu. Na Obrazku ¢. 3.10
je patrné, ze tento predpoklad byl spravny. Pokud celkovy pocet 350 stalych
uzivateld rozlozime mezi fakulty a kategorie, pak zaméstnanci tvori podil cca
27 % a doktorandi pfiblizné 25 %. To znamena, skoro kazdy tfeti doktorand ¢i
zameéstnanec na fakulté, ktery vyuziva knihovnu, ji vyuziva dlouhodobé. Naopak,
ze viech studentt, vyuzivajicich knihovnu (ze v8ech fakult i typu studia), je
dlouhodobych uZivateltt pouhych 6 %.
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Obréazek 3.9: Pomér aktivnich uzivatel k velikosti fakulty a ke kategorii.
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Obrazek 3.10: Pomér stalych uzivatelt z jednotlivych fakult na kategorii.
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Protoze doporucena doba studia u bakalarskych obort byva t¥i roky (ne ¢tyfi,
které jsme sledovali my), rozhodli jsme se vysledovat aktivitu uzivatela ve tfech
letech, abychom zjistili, jak moc se zméni pomér studentti. Jinymi slovy, chtéli jsme
zjistit, jaky pomér z aktivnich studentt chodi do knihovny po tii roky. Vysledny
graf naleznete na Obrazku ¢. 3.11.

Nejvyraznéji se proménil pocet doktorandi, pak pomér zaméstnanci a az na
tfetim misté pomér prezencnich studentii. Pomér dalkovych studentii se zménil
nejméné. Z vysledka vyplyva, ze primérné polovina ze vSech aktivnich doktorandu
vyuziva knihovnu tii a vice let, dale prumérné 20% z aktivnich prezenc¢nich
studenttt vyuziva knihovnu t¥i a vice let; asi 47 % z aktivnich zaméstnanct
vyuziva knihovnu ti a vice let, a pouze 13 % z aktivnich distan¢nich studenti
vyuziva knihovnu tii a vice let. Kromé vysstho poétu aktivnich doktorandu z FPF,
ktefi se od jinych doktorandt 1isi az o 11 %, neni mezi fakultami vyznamny rozdil.

70%

61%

m Doktorandi
W Zaméstnanci

¥ Distanéni

W Prezenéni

Obrazek 3.11: Pomér uzivateli aktivnich po tfi roky z jednotlivych fakult a
v kategoriich.

Dalsim zajimavym tdajem pro knihovnu by byla zprava o tom, jak uzivatelé
odpadaji po jednom roce vyuzivani knihovny (pfi¢emz pro zaznam v jednom roce
staci, kdyz se ¢tenaf jednou piihlasi do OPACu nebo si piijéi knihu). Na Obrazku
¢. 3.12 je vidét, jak tato analyza dopadla. Po jednom roce prestane byt uzivateli
knihovny priamérné 29 % aktivnich doktorandi (na OPF jesté vice), dale 29 %
aktivnich prezencnich studentt prestane byt uzivateli knihovny po jednom roce, a
63 % aktivnich distan¢nich studenti prestane byt uzivateli knihovny po jednom
roce. Prumérna hodnota pro zaméstnance je 24 % pricemz o néco hiife jsou na
tom zaméstnanci FVP.
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Obrazek 3.12: Pomér uzivatelt aktivnich pouze jeden rok z jednotlivych fakult a
v kategoriich.

Kromé trendt aktivnich uzivatelii v jednotlivych letech miiZeme na grafech
pozorovat podobné rysy ve vyuzivani knihovny fakultami. Az na vyjimky a lokalni
odlisnosti vyuzivaji vSechny fakulty knihovnu podobnym zpusobem. Z toho plyne
ujisténi, Ze pro budouci jednani o finan¢ni podpofe knihovna muze pozadat
o prispévek rovnym dilem kazdou z fakult. Nelze argumentovat, Ze studenti nebo
vyucujici z dané fakulty knihovny nevyuzivaji nebo ji vyuzivaji méné nez jiné
fakulty.

Také je mozné zjistit, jaké je slozeni uzivatelil, kazdoro¢né vyuzivajicich knihov-
nich sluzeb. Jednotlivé skupiny se rozd€l{ dle chovani; nasledné se vyhodnoti rozdily
mezi aktivitou vyptijéovani a piihlagovani do OPACu. Obé aktivity ukaZeme ve
dvou oddélenych grafech.

Nejdrive se podivame na aktivity ve vypujc¢ovani. Celkem si v knihovné UKSU za
¢tyTi roky vyptjcilo minimalné jednu knihu 5 278 uZzivatelt. Z téchto uzivatelu vice
jak 50 % knihovnu vyuzivalo pouze v jednom roce.'%7 Celych 27 % uzivateld si knihy
pijéovalo po dva roky.!® Déle 13 % symbolizuje uzivatele, kteii si dokumenty
knihovny pitjcovali po tii roky'% a kolem 7% uzivatelii si knihy vyptjcovalo
pravidelné; toto rozlozeni vyjadiuje Obrazek ¢. 3.13.

107Samozfejmé toto &slo zahrnuje studenty, ktefi studii po jednom roce zanechali.

108Tato hodnota v sob& zahrnuje také studenty magisterskych studii, jejichz studium trva dva
roky.

109 Gislo zahrnuje studenty, ktefi studovali na SU bakalaiské studium, které trva t¥i roky.
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Obrazek 3.13: Pomér typu uzivatelt, vypujcujicich si dokumenty v jednom roce.

7 vysledki vyplyva, Zze ma knihovna vzdy pomérné omezenou dobu na to, aby
své uzivatele oslovila. Jestlize této Sance nevyuzije, uzivatel se uz nemusi vratit.
Tomu by méla byt pfizplisobena strategie sluzeb. Podobné z vysledkt vyplyva, ze
po dvou letech se proméni 80 % uZivatelt knihovny. Cirkulace uzivateli je tedy
pomérné vysoké, coz klade naroky i na informaéni lekce.

Dale se podivame na rozloZeni ¢tenait, prihlagujicich se do OPACu po celé
sledované obdobi. Pomér jednotlivych typt vyjadiuje Obrazek ¢. 3.14. Za sledované
obdobi se do OPACu alesponi jednou pfihlasilo 4 355 uzivateli. Oproti predchozi
skupiné (vyptjcky dokumentii) je ¢islo nizsi; navic se skupiny zcela nekryji. To
znamena, ze uzivatelé, ktefi se prihlasili, si nemuseli nic ptijéit (a obracené). Asi
61 % uzivatelu vyuzivalo OPAC knihovny pouze jeden rok (hodnota zahrnuje i
jednou prihlagené uzivatele). Pouze 25 % vyuzivalo OPAC dva roky; 11 % uzivatelii
tFi roky, a pouhé 3% celé &tyri roky. Po dvou letech se v piihlagovani do OPACu
obmeéni 86 % uzivatela.

Po rozélenéni uzivateli na skupiny se podivame na ty stalé, vyuzivajici katalog
¢i vypujéni sluzby po celé sledované obdobi. Existuje predpoklad, Ze by v poméru
k celkovému poctu v obojim méli vést zaméstnanci nebo doktorandi. Nejprve se
podivame na vypujcky, jejichz zhodnoceni nalezneme na Obrézku ¢. 3.15. Z néj je
mozné vycCist, Ze nejvetsi procento tvori opét prezenéni studenti, pak zameéstnanci,
distanc¢ni studenti a az nakonec doktorandi. Vzhledem k celkovému poctu studenti
na univerzité jsou procenta spiSe orientacni. Skupina méa asi 350 jednotlivci;
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Obréazek 3.14: Pomér typt uzivateli v jednom roce, ktefi se prihlasili do OPACu.

pficemz vime, Ze zaméstnancl je na univerzité cca 600; z toho akademickych
pracovniki je asi polovina. TTicet dva procent zaméstnanct z 350 znamena, Ze
kazdy Sesty zaméstnanec univerzity si chodil do knihovny pijéovat dokumenty
po celé sledované obdobi. Ostatni hodnoty, vzhledem k celkovym poctim, nejsou
prekvapivé.

Nyni se podivame, jak jsou na tom stali uzivatelé vzhledem k ptihlasovani do
OPACu. Zhodnoceni vidime na Obrazku ¢. 3.16. Pomérné drasticky se snizilo
procento zaméstnanct, kteff se do online katalogu prihlasovali po celé ¢tyii roky.
Pomér doktorandi se naopak vyrazné nezménil. Z uvedeného vyplyva, ze distanéni
a prezen¢ni studenti jsou k prihlasovani do OPACu ochotngjsi. Bylo by dobré
zjistit napriklad dotaznikovym prizkumem, jaky je postoj k OPACu ze strany
zamé&stnancii. MiiZe jit o nezdjem nebo o nizkou informovanost.'!’ Nebo je pro
zameéstnance prosté jednodussi do knihovny zajit osobné.

Pokud bychom chtéli zjistit, zda vyuzivaji knihovnu spiSe muzi, nebo Zeny,
snazili bychom se nejprve vztahnout data k pfislusnosti k fakultam. To proto, ze
na ruznych fakultach studuje rtizné mnozstvi Zen a muzi v zavislosti na oborech
(logicky by mé&la mit vétsi po¢et muzi fakulta FPF, se studijnimi obory fyzika
a informatika, oproti fakulté FVP, kde lze studovat oSetfovatelstvi a socialné
zamé&fené discipliny). Pomér po¢tu muzi a zen na fakultach celkem je zfejmy na
Obrazku €. 3.17.

Pomeér ve prospéch zZen je zietelny; nejvyvazenéjsi pomér ma FPF, o néco
v&tsi procento Zen se nachazi na OPF, nejvyssi pomér Zen k muziim méa FVP.

10Na rozdil od studentii zaméstnanci zadné informaéni lekce neabsolvuji.
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Obrazek 3.15: Pomér kategorii stalych uzivateli ve vypujckach.
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Obréazek 3.16: Pomér kategorii stalych uzivatela v prihlasovani do OPACu.
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Obrazek 3.17: Rozlozeni Zen a muzu na fakultach.

Tyto informace v8ak vzhledem ke studovanym obortim nejsou piekvapivé. Obrazek
¢. 3.18 pak ukazuje pomér aktivnich uzivateli podle pohlavi na fakultach vzhledem
k potenciadlnim uzivatelim. Z obrazku je patrné, Ze Zeny na FPF jsou aktivné;jsi;
naopak na FVP je procento aktivnich ¢tenaiti zastoupeno pfevazné muzi. Pomér
aktivnich Zen a muzi na OPF je vyrovnany.

Z analyzy vyplyva, ze zajem muzi, studujicich na FPF je oproti FVP nizsi.
Bylo by zajimavé prozkoumat, pro¢ tomu tak je vzhledem k obortim, nabizenym
na fakultach.

Smyslem této analyzy bylo co nejlépe demograficky popsat sloZeni uzivateli,
abychom védéli, kdo UKSU nejvice vyuziva a v jakém poméru. Vynechali jsme
zatim blizs$i popis aktivit; tomu se budeme vénovat v néasledujici ¢asti.

3.5.5 Analyzy — vzorce chovani

Identifikace vzorcti chovani (nebo také trendi) nam pomtize vymezit pro knihovnu
nejvice a nejméné naroéna obdobi v roce, vytizeni Clavia uzivateli v konkrétnich
casech a ukaze vztahy, které nejsou na prvni pohled zrejmé. Budeme vychéazet
primérné z téchto aktivit — vypujc¢ovani publikaci a pfihlasovani do OPACu. Pfistup
na webové stranky budeme brat pouze informa¢né, protoze identifikace pristupu
se odehravéa pouze pod IP adresou. Stejnou IP adresu mtze mit nékolik uzivatelt,
ktefi maji stejného internetového poskytovatele. Pro néas je v8ak dtlezité spojit
aktivitu s konkrétnim uzivatelem, a proto analyzu pfistupi do OPACu provadét
nebudeme.

S uzivatelskym uc¢tem lze vyhledavani v katalogu spojit pouze ¢asteéné. V ta-
bulce car_cloud se nachazi vyhledavané terminy, ¢asovy tdaj a u prihlasenych
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Obrazek 3.18: Rozlozeni aktivnich Zen a muzu vztazeny k celkovému poctu poten-
cidlnich uZivatela.

s~

uzivateli také jejich ¢tenaiské Cislo, nicméné ne vsichni uzivatelé vyhledévaji
pod pfihlagenim. A dale kdyZz je vyhledavani netspésné, je ukladano do ta-
bulky car_expression_not_found. V této tabulce se nenaléza jediny identifikator
(kromé casového udaje), dle kterého by bylo mozné spojit uzivatele a jeho vyhle-
davani. Pokud v online katalogu vyhledava naraz vice uzivateli, systém je dle
této tabulky nerozlisi. Neni mozné rozlisit pfihlaseného a anonymniho uzivatele
a pokud uzivatel zada do vyhledavani postupné vice termind s tim, Ze je ¢asové
posune tfeba o par minut, jakykoli zptsob spojeni v datech je ztracen. Proto se
vyhodnocenim ¢innosti vyhledavani nebudeme priméarné zabyvat, protoze je nejde
jednoznaé¢né identifikovat jako ¢innost konkrétniho uzivatele.

S uzivatelskym tctem na druhou stranu lze spojit aktivity oznacovani publikaci,
sestavovani seznamu literatury a nastavovani uzivatelského uc¢tu. Bohuzel tyto
aktivity provozovalo pomérné méalo uzivateli na to, aby se z nich dalo néco
usuzovat. Udaje z nich budeme pouzivat spie pro doplnéni.

Nejdfive srovname trendy ve vypujcovani publikaci, pfihlaovani a zobrazovani
webovych stranek, abychom zjistili, jaky pribéh tyto ¢innosti maji, a zda je u vSech
aktivit podobny. Srovnani je uvedeno na Obrazku ¢. 3.19, miZeme odvodit, Ze trend
podobny je.!''! Nejvytizendjsimi mésici jsou Fjen a listopad v zimnim semestru,
a pak brezen v letnim semestru. Trend ve vypujckach a trend v prihlaSeni maji

10daje v grafu byly normovany k maximu, aby byl lépe vidét pritbéh akademického roku.
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3 Analyza dat z knihovniho softwaru Clavius
velmi podobny priibéh; zatimco trend v poctu zobrazeni webu se v pocate¢nich
mésicich lisi.
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Obrazek 3.19: Trendy ve vypiujcovani publikaci, pfihlasovani a zobrazovani webo-
vych stranek.

Nejméné vytizenymi mésici v roce jsou ¢ervenec a srpen.!'? Pokud by knihovna
planovala zmény v provozu, stéhovani, koleni personalu, velky softwarovy update
nebo néco podobného, bylo by dobré provést zmény v téchto mésicich.''? Naopak
mésicich akademického roku, konkrétné v fijnu a listopadu, nebo potom v bieznu
(na zac¢atku letniho semestru).

Trendy by bylo mozné spocitat také z tdaji z Clavia, ovSem vysledek by
nebyl tak spolehlivy. Data o zobrazeni webu by pro spravnou interpretaci méla
byt vycisténa od zadznamu indexovacich roboti jednotlivych vyhledavaci. V této
tabulce vsak systém identifikuje jednotlivé uzivatele pouze pod IP adresou, a
identifikace dle ni neni vZdy jednoznacné. Napriiklad, velké svétové vyhledavace si
plati datova centra v Evropé, aby indexovaci roboti mohli bézet na jejich strojich;
tyto stroje pak maji rtizné IP adresy.

Déle by pro spravnou interpretaci dat o pfihlasovani musela byt data vyc¢isténa
od chyb & dtoki, které se vyskytly na prelomu roku 2013 a zacatku roku 2014. Jako
utoky ¢i chyby charakterizujeme pokusy o pfihlaseni, které probéhly v kratkém
intervalu po sobé a jejichz pocet prekrocil 1000 v pribéhu dvou hodin. Tato
,heplatna® ptfihlaSeni by nebylo mozné odfiltrovat, kdybychom neméli pristup
k dattim jako takovym (pokud bychom spoléhali jen na statistiky v Carmen).

127vt0 vysledky nejsou prekvapivé. Knihovna ma v téchto mésicich letni rezim, ktery repre-
zentuje omezend oteviraci doba. Také koleje jsou pres 1éto z vétSiny zaviené a studenti, ktefi
jsou vétsinovou skupinou uzivatelt knihovny, travi 1éto doma.

13 Naptiklad, pokud by se rozhodla provést update v jiny ¢as, mohla by pomoci trendii odvodit,
ze z&Ii je vhodnéjsi nez duben a do jaké miry.
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3 Analyza dat z knihovniho softwaru Clavius

Systém sdm samoziejmé zadny problém v datech nerozezna, pro néj jsou vSechny
pokusy o prihlaseni platné. Nicméné by mozné bylo lepsi, kdyby firma Lanius
(jako producent Clavia) zafadila do Carmen systém pro CAPTCHA .14

Posledni tidaje v grafu na Obrazku ¢. 3.19, které jsme upravili, byly zaznamy
o vypujckach. Vyd¢istili jsme je od prodluzovéani, automatického prodluzovani,
rezervaci a jinych systémovych zaznami. Umoznilo ndm to srovnat ¢isté interakce
uzivatele s knihovnou a jejim systémem v co nejryzejsi podobé.

Vime, ze momentélné se stavi nova budova knihovny, vSechna pracovisté v Opaveé
pak budou pod jednou stfechou. Znamena to, Ze rozlozeni knihovniki bude daleko
pfiznivéjsi. Pokud by knihovna uvazovala o stanoveni nové oteviraci doby, bylo
by dobré znat trendy v chovani uzivatelii nejen v pribé&hu akademického roku,
ale také v pribéhu tydne, a tfeba jednotlivych hodin v konkrétnich dnech. Tyto
trendy vSak nelze odvodit z vypujcek, protoZze ty podléhaji sou¢asnym oteviracim
hodinam. Nejspolehlivéji by o zptisobech préace uzivateld v ¢ase vypovidala tendence
prihlasovani do OPACu. Jsme si védomi toho, Ze timto odfiltrujeme vechny
uzivatele, ktefi s katalogem pracuji anonymné, ovSem v pristupech do OPACu
bez piihlaseni nemame jak jednotlivé uzivatele od sebe odligit.'5 Pfihlagovani je
jedna z mala akci v OPACu, kterd ma slusné mnozstvi zéznami, a pod kterou lze
zaroven jednotlivé uzivatele jednozna¢né identifikovat.

Nyni se podivaime na prubéh akademického roku v prihlasovani do OPACu a
porovname k sobé jednotlivé 1éta, abychom vidéli, jestli je pribéh trendu staly.
Porovnani naleznete na Obréazku ¢. 3.20.116

Pribéh akademickych let je normovéan, aby bylo mozné jednotlivé roky jednodu-
Seji srovnavat. AZ na nékteré odchylky je moZné Fici, Ze je prub&h akademického
roku v prihlasovani do OPACu pomérné stély, hlavné v pocatecnich a ve finalnich
mésicich. Pribéh zimniho zkouskového obdobi se lehce lisi. V roce 2014/2015
aktivita obecné mirné klesla. Pokud ovSem knihovna bude planovat revizi ¢i obdobi
pro nutné uzavieni knihovny, idedlnimi mésici jsou Cervenec a srpen.

Podobné se mtizeme v datech podivat na priibéh tydne v akademickych letech.
Ovéfime, zda se pribéh tydne dramaticky neméni, a zjistime, jaké vzorce chovani
¢tenari v tydnu vykazuji. Z Obréazku ¢. 3.21 je jasné, Ze je prubéh tydne pomérné
staly ve vSech akademickych letech; nejvytizenéjsimi dny v piihlagovani do OPACu
jsou pondéli az stieda.''” Nejméné aktivity uzivatelé vykazuji v sobotu. Z hlediska
pfipadné nové oteviraci doby je vidét, jak velky diraz je kladen na zacatek

H4CAPTCHA je program ochrafujici webovou stranku proti robotiim prochazejicim sit. Jedna
se o test, vytvofeny programem pro rozliSeni robota od ¢lovéka. (CAPTCHA [online]. Carnegie
Mellon University, ¢2000-2010, [cit. 2016-02-15]. Dostupny z: (http://www.captcha.net/))

15Naptiklad vsichni uZivatelé z Opavy, ktefi by pfistupovali do OPACu anonymné a jejichz
poskytovatelem internetu je firma OpavaNet (tj. jeden z nejvétsich poskytovateld pfipojeni
v Opavé) by byli skryti pod jednou IP adresou jako jeden uzivatel.

16podobny graf je mozné ziskat taky analyzou dat z Carmen, oviem naSe data jsou vy¢isténa
od chyb & atoki, které byly zaznamenany v prosinci 2013 aZ bifeznu 2014.

N7pravdépodobné také v souvislosti s rozvrhem.
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Obrazek 3.20: Trendy v prihlasovani do OPACu v jednotlivych akademickych
letech.

tydne, kdy jsou uzivatelé zfejmé zvykli intenzivné pracovat. Pribéh vSech tii dnt
v ruznych akademickych letech je srovnatelny. Pro presnéjsi specifikaci oteviracich
hodin se podivame jesté na Obrazek ¢. 3.22. Diky mozné uZzivatelské aktivité
bychom sobotu doporucovali pro spousténi tydennich statistik, ¢iSténi logt a jiné
pravidelné procedury, protoZe je v tento den provoz nejmensi.!'®
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Obréazek 3.21: Trendy v pfihlasovani do OPACu v tydnu v ak. letech.

118Také k podobnym vysledkim lze dojit na zakladé dat z Clavia, oviem jak jsme jiz uvedli,
data by potfebovala vycistit.
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3 Analyza dat z knihovniho softwaru Clavius

Pribéh dni v tydnu po hodindch nalezneme na Obréazku ¢. 3.22. Tento nam
prozradi trendy prace s OPACem v zavislosti na dnech (data jsou normovana
k maximu, aby mohly byt trendy porovnany mezi sebou). Vidime, Ze prubéh
prace uzivateli s katalogem se v zavislosti na dni v tydnu pomérné méni. Velice
podobny je zacatek prace, ktery probiha od sedmé hodiny ranni a kulminuje kolem
desaté dopoledne. Vyjimku tvoti nedéle, kdy uzivatelé zacinaji s OPACem pracovat
kolem osmé a trend vrcholi kolem jedenacté. Od pondéli do soboty pak v rtznych
krivkach pocet prihlagovani klesa. V pondéli a v ttery se kiivka drzi kolem 60-70 %
az do osmé hodiny veCerni, pak teprve strméji klesa. Stfeda a ¢tvrtek se od sebe
v pribéhu vyznamné nelisi, v trendu je znatelny pokles aktivity od desaté hodiny
dopoledni az do Sesté hodiny vecerni, kdy se aktivita v prihlaSovani o néco zvysi a
pak strmé klesne. Patek vykazuje podobny prubéh jako stfeda a étvrtek, s tim
rozdilem, Ze propad v prubéhu prihlasovani od desaté dopoledni k Sesté odpoledni
hodiné je daleko strméjsi. Trend se u Sesté vecerni pouze zastavi a od osmé dal
klesa nejstrméji ze viech dni v tydnu. V sobotu se pribéh prace s OPACem drzi
nad 80 % cely den. Pokles nastava aZ po osmé hodiné vecerni. V nedéli trend prace
s OPACem cely den stoupa az k osmé hodiné a pak teprve klesa.

7 toho vyplyva, ze uzivatelé jsou zvykli o vikendu pracovat dlouho. Také ze
zaCatku tydne vydrzi pracovat déle. Oteviraci hodiny knihovny by mély urcité
pokryt dobu od devéaté hodiny ranni kazdy den kromé soboty a nedéle, kdy je
aktivita dle Obrazku ¢. 3.21 nejnizsi. Knihovnu by bylo mozné zaviit také v patek
odpoledne, kdyz aktivita klesne ke 30 %. Navzdory trendim na Obréazku ¢. 3.21
bychom vS8ak knihovné nedoporucovali zaviit knihovnu v patek tplné, protoze
v tento den maji nékteré obory vyuku kombinovanych studentt. ProtoZze mnoho
z nich nemusi pochazet z Opavy, bylo by jim vyuZzivani sluzeb knihovny podstatné
ztizeno.

Kromeé toho z trendt na Obrazku ¢. 3.22 a Obrazku ¢. 3.21 vyplyva, Ze spousténi
tydennich statistik a ¢isténi logt by se mélo provadét v sobotu, po druhé hodiné
ranni, kdy je provoz v.OPACu miniméalni, jak jsme jiz uvedli vyse. Pokud by
bylo potfeba udélat adrzbu serveru, update softwaru nebo néco podobného, opét
doporucujeme tuto dobu.

Dale by vysledki téchto analyz mohla knihovna vyuzit, pokud by potfebovala
udélat mezi ¢tenari reklamu néjaké sluzbé na svych strankach. Pokud uzivatelé
chodi do OPACu pies web knihovny (tuto skutecnost lze ovérit naptiklad pres
statistiky Google Analytics), potom tento trend ¢aste¢né pokryvé také provoz na
strankich knihovny. Z vysledkt vyplyvé, kdy by bylo dobré upozornéni na stranky
knihovny vlozit — pro zimni semestr v fijnu ¢i listopadu v rozmezi pondéli az stieda,
presnéji od devaté hodiny dopoledne do osmé hodiny vecer. Pro letni semestr
v bfeznu, ve stejnych dnech v tydnu, a ve stejnych ¢asech. V této dobé by méla
zprava knihovny nejvétsi publikum. Zaroven lze predpokléddat, Ze podle analyzy
pristupi ve dnech v tydnu budou uzivatelé v pondéli az ve stfedu pravdépodobnéji
reagovat na emaily a upominky ze strany knihovny.
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Obrézek 3.22: Trendy v pfihlagsovani do OPACu v hodinéch ve dnech v tydnu.

Kdybychom pfihlasovani do OPACu v jednotlivych dnech v tydnu a hodinach,
jako na Obrazku ¢. 3.22, rozlozili dle akademickych let, dosli bychom k zavéru,
ze pribéh je u vSech velmi podobny; z toho vyplyva, Ze se tyto trendy ziejmé
nebudou v priubéhu let prilis ménit.

Pokud bychom chtéli vychazet z vysledki o pfihlasovani do OPACu pii propagaci
sluzeb knihovny jednotlivym skupindm uzivateld, méli bychom védét, jaké jsou
trendy v prihlasovani do OPACu u jednotlivych skupin. Nejdiive se podivame na
prihlasovani kategorii ¢tenait v akademickém roce. Protoze jsou kategorie jinak
pocetné zastoupeny (prezenc¢nich studentii je nejvice a nejméné je doktorandit),
nebylo by mozné je spolu porovnavat. Prepocitali jsme proto pocty prihlaseni na
osobu, viz Obrazek ¢. 3.23.

7 vysledki se zda, ze nejaktivnéjsi skupinou v prihlasovani jsou doktorandi
(vysledky jsou platné za celé sledované obdobi), druhou nejvice aktivni skupinou
jsou prezenéni studenti, pak distan¢ni studenti a nejméné aktivni skupinou v pfi-
hlagovani do OPACu jsou zaméstnanci. Pribéh akademického roku je u studenti,
at uz distan¢nich nebo prezenc¢nich, podobny. Doktorandi se od téchto dvou sku-
pin lisi predevsim ve zkouskovém obdobi; od zacatku letniho semestru (bfezen)
vSak vykazuji podobny trend. Pfihlasovani do OPACu v pfipadé zaméstnanct
je pomérné nizko, coz si vysvétlujeme tak, Ze na rozdil od ostatnich skupin jsou
jejich vypujcéky prodluzovany automaticky na rok. Kazdy rok pak UKSU zasila
zaméstnancim zpravu s vypisem jejich vypujcek a zada je, aby je v piipadé, ze
knihy jiz nebudou potiebovat, vratili. Pokud zaméstnanci po roce knihy nevrati,
jsou jim prodlouzeny na dalsi rok. Zvysené prihlasovani v dubnu a bfeznu tak muze
znamenat, Ze si zaméstnanci kontroluji, jaké knihy maji na konté vlastné nacteny.
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Obrazek 3.23: Pramérné prihlaseni kategorii uzivateli v prabéhu roku.

Také predchozi vysledky naznacily, Ze zaméstnanci neprojevuji o piihlasovani do
OPACu prilisny zajem (zda vyuzivaji OPAC anonymné, neméme jak zjistit).

Knihovna by na zakladé téchto zavéri mohla uvazovat o tom, zda provést
prizkum minéni, kterym by mohla zjistit u vybranych uzivateld, uzivajicich
OPAC, jestli jim n&jaké funkce nechybi. Pak by mohla spole¢nosti Lanius navrhnout
pripadné vylepseni funkcionality online katalogu.

Nyni by bylo dobré provéfit, jak se proménuje prihlasovani do OPACu béhem
let v danych kategoriich. Z Obrazku ¢. 3.20 vime, Ze celkovy pocet prihlasovani
do OPACu v akademickém roce 2014/2015 mirné klesl. Na nasledujicim Obrazku
¢. 3.24 si rozlozime do akademickych let prihlasovani v kategoriich. Z tohoto
grafu vyplyva, ze nejaktivnéjsim akademickym rokem v prihlasovani do online
katalogu ve vSech skupinéach byl akademicky rok 2012/2013. Pokud data porovname
s Tabulkou &. 3.7,119 zjistime, Ze ne vzdy se nejvétsi pocet zastupcti z dané skupiny
shoduje s nejvyssi aktivitou v ptihlasovani do OPACu v daném roce.

Napftiklad, nejvétsi pocet distanénich studenti méla univerzita v roce 2011/2012;
nejvice aktivnich ¢tenéa v této kategorii ale bylo v roce 2012/2013; pokud bychom
se podivali na Obrazku ¢. 3.24 u distan¢nich studentd na prvni tii roky, zjistime, Ze
se aktivita v OPACu drzela nad 90 %. Z toho plyne, Ze ackoliv distan¢ni studenti
nevyuzivali knihovnu v takové mife jako jiné skupiny (viz Obrézek ¢. 3.8 a Obrazek
¢. 3.9), pokud jsou distan¢ni studenti aktivni, pfihlasuji se pomérné casto.

llgf{édky s hodnotou celkem vyjadfuji pocet dané skupiny uzivatel na univerzité v konkrétnim
akademickém roce. Ré,dky s oznaCenim aktivni symbolizuji pocet ¢tendfu v dané kategorii, ktefi
dany akademicky rok vyuzivali knihovnu, tj., byli aktivni. Za aktivniho ¢tenafe je oznacen ¢tenar,
kdyz si v konkrétnim roce vypiijéi publikaci, nebo se ptihlasi do OPACu.

85



3 Analyza dat z knihovniho softwaru Clavius

2011/2012

m Doktorandi
W Zaméstnanci
W Distanéni

M Prezenéni

2014/2015

2012/2013 2013/2014

Obrazek 3.24: Prumérny pocet prihlaSeni na kategorii v akademickych letech.

Tabulka 3.7: Pocet potencidlnich uzivatelt celkem k poctu aktivnich uzivatelt
v akademickych letech.

2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015

Celkem distan¢nich
Aktivnich distan¢nich
Celkem doktorandu
Aktivnich doktorandt
Celkem prezen¢nich
Aktivnich prezenénich
Celkem zaméstnanct
Aktivnich zaméstnanci

3056 2743 2684 2341
688 722 657 479
269 253 219 183

41 40 47 35

5133 4918 4641 4005

1752 1713 1589 1328
621 647 650 604
249 296 262 252

Zcela opacny trend zaznamenéavaji zaméstnanci. Jejich po¢ty se dramaticky
neméni ani v po¢tu zaméstnanci na univerzité celkem, ani v poc¢tu aktivnich
uzivatelt v knihovng, viz Tabulka ¢. 3.7. Pfesto mtizeme pozorovat na Obrazku
€. 3.24, ze pocet jejich prihlageni do online katalogu knihovny klesa, konkrétné
v letech 2013/2014 a 2014/2015. Vypujéni aktivita vSak zistava stejné. To dokladaji
také Obréazky: Obréazek ¢. 3.14 a Obrazek ¢. 3.15. Av8ak z Obréazku ¢. 3.24 plyne,
Ze tomu tak nebylo vzdycky, zadjem o OPAC u zaméstnancii upada az v poslednich

letech.
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Pocet prezen¢nich studentii na univerzité béhem let klesl asi o 1100 jedincd.
Zajimavé je, ze pocetngjsi ztraty u aktivnich uzivateli knihovny se vyskytuji az
v poslednich dvou sledovanych letech, a jesté zajimavéjsi je, ze aktivita prezenénich
studentti v prihlasovani do OPACu v roce 2013/2014 pred¢ila aktivitu z roku
2011/2012, z ¢ehoZ vyplyva, Ze se v roce 2013/2014 prihlasovanim aktivné proje-
vovala skupina prezen¢nich studentt, ktera bud skolu v roce 2014/2015 opustila,
nebo o prihlasovani ztratila zdjem, nebo zacala vyuzivat anonymniho pristupu.

Posledni skupinou z grafu na Obréazku ¢. 3.24 jsou doktorandi. Ackoliv pocet
doktorandt na univerzité postupné klesal, v poc¢tu aktivnich doktorandu se to
projevilo az v poslednim roce; viz Tabulka ¢. 3.7. Podobné na Obréazku ¢. 3.24 je
patrny propad v pfihlagovani do OPACu ve skupiné doktorandu v roce 2014,/2015.
Propad muze znamenat odchod ze Skoly u skupiny, kterd se do OPACu ¢asto
prihlasovala, nebo zvySeni zajmu o anonymni pfistup do online katalogu.

Nejvétsi pokles v zajmu o prihlasovani do OPACu dle Obrazku ¢. 3.24 zazname-
nali tedy doktorandi a zaméstnanci. Pokles v poc¢tu aktivnich uzivateld neni tak
vyrazny oproti poklesu zdjmu o pfihldseni do online katalogu.

Z Tabulky ¢. 3.7 také vyplyva, Ze i celkovy pocet aktivnich uzivatelti knihovny
klesa. Ov8em, pouze klesajici po¢ty potencidlnich uzivateli klesajici vyuzivanost
OPACu pod pfihlaSenim nezpisobuji.

Méritkem, které vypovida o aktivité pfihlasovani do OPACu, je navratovost
uzivateli. Pro porovnéni navratovosti uzivatel jsme sestavili histogram, ktery
rozdélil uzivatele dle Cetnosti jejich navrati. Dle Sturgesova pravidla bychom méli
stanovit pocet tfid na 13 a velikost t¥id na 26, ovSsem toto pravidlo predpoklada
normaélni rozdéleni, které se v datech nevyskytuje. Ani podobné statisticka pravidla
nedopadla v rozdéleni piilis dobfe. Proto jsme granulovali vysledky intuitivné
sami. Histogram ¢etnosti mtzete vidét na Obrazku ¢. 3.25. Z dat jasné vyplyva,
7Ze nejvétsi skupina uzivatelt (1232) navstivila OPAC pouze jednou. Celkem 549
uzivatelt se vratilo jedenkrat, 325 trikrat atd.

Z Obrazku ¢. 3.25 vyplyva, Ze témér tietina uzivateld, ktefi se do OPACu
prihlasi, se uz nikdy nevrati. Asi dvé tretiny se prihlasi az 10 krat a pouze jedna
tfetina uzivatelt jsou pravidelni navstévnici OPACu (s pfihlasenim).

Histogram c¢etnosti ndm ale nefekne nic o tom, jak ¢asto se uzivatelé vraci.
Pro zobrazeni téchto trendi nam poslouzi Obrézek ¢. 3.26. Barvy reprezentuji
jednotlivé kategorie, tvary obrazcti a velikost pak mnozstvi zastupcii ve skupiné
(Gtverec znamend pies sto uzivateli, jeden bod oznacuje jedince a polomér kruhu
udava velikost skupiny az do sta). Skala je v obou pfipadech logaritmicki. Osa x
reprezentuje vazeny aritmeticky pramér névrati do OPACu a osa y pocet sezeni,
které uzivatel zahajil. Jinymi slovy, osa x vyjadiuje, v jakych intervalech dni
se vracel, a osa y zase kolikrat se vratil. Kfivka oznacCuje pravidelnost navrata.
Napiiklad pokud na ose x najdeme ¢islo 5 a vertikdlné protneme tuto kiivku,
najdeme pobliz tohoto mista prezenéniho studenta. Jeho pozice na kiivee (i v okoli)
znamena, ze se tento konkrétni student prihlasoval do OPACu kazdych 5 dni po celé
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Obrazek 3.25: Histogram navratovosti v prihlasovani do OPACu.

sledované obdobi. Pocet jeho pfihlaseni do online katalogu je maximem v intervalu
péti dni, kterého mohl dosdhnout. Jedinci nad k¥ivkou se pfihlasovali vicekrat za
den.'20

Na Obrazku ¢. 3.26 mizeme vidét, ze zadné ze skupin netvofi piimo shluky.
Riuzové body, reprezentujici zaméstnance, se nachazeji spise ve spodni ¢asti grafu.
Mnoho z nich se nachézi do péti a v podstaté v8ichni do poc¢tu padesat prihlaseni.
Distanéni a prezen¢ni studenti (modré a ¢ervené body) jsou reprezentovani velkymi
skupinami u levého dolniho rohu (které se v OPACu objevily, a pak uz se nikdy
nevratily) a roztfisténou skupinou individui vprost¥ed grafu a vyse (tito OPAC
vyuzivaji ¢asto — ur¢ité procento z nich velmi pravidelné). Nékteii se dokonce
prihlasili stokrat a vicekrat. Svétle zelené body symbolizuji doktorandy, jejichz
pocet je pouze v jednotkach; ovSsem vSimnéme si, Ze se jejich chovani{ bliz{ kiivce
vpravo, ¢ili, je pomérné pravidelné, Tato kategorie variuje od péti do sedmdesati
péti piihlageni (s jednou vyjimkou).!2!

Protoze Obréazek ¢. 3.26 zobrazuje vSechny pfihlaSené uzivatele najednou, je
pomérné malo prehledny. Nyni{ se pokusime data zobrazit jinak. Pokud vezmeme
dobu trvani databéze jako spojitou proménnou a rozsekdme ji pro kazdého uzivatele
zv14st na obdobi, po kterych se uzivatel do OPACu mohl znovu prihlasit, vydélime
to pravdépodobnost{ vyskytu jevu pro dany rozsah a dostaneme Obrazek ¢. 3.27.
Jednotlivé sloupce reprezentuji rozsahy dni, zavorky pak urcuji, jestli ¢islo je nebo

120Gkupina prezenénich studentii oznadené &tvercem tplnd v pravé Gasti grafu oznacuje skupinu,
ktera se prihlésila jednou na zacatku sledovaného obdobi a jednou na jeho konci. Mohlo jit
o uzivatele, ktefi se prihlasili ve svém prvnim semestru a pak v poslednim, aby zkontrolovali své
uzivatelské konto.

121Qkript ke zpracovani piihlaSovani uzivatell se nachazi v Priloze ¢. 1.
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Obréazek 3.26: Pomér navratovosti v pfihlasovani do OPACu.

neni obsahem intervalu. Kazdy sloupec je navic roz¢lenén barevné dle toho, jaké
kategorie uzivatelti do néj spadaji.

Na Obrazku ¢. 3.27 tedy vidime, v jakych intervalech se které kategorie te-
nafi do OPACu piihlasovaly nejéastéji. Prezenéni studenti se prihlasovali nejvice
v rozsahu 15 az 120 dni. Distan¢ni studenti si udrzovali variabilitu od 15 dni dale.
Naopak zaméstnanci se prihlasovali spiSe po delsich intervalech a nejcastéji po
roce. Doktorandi aktivitu vykazovali nejvice po 63 dnech, rozloZeni jejich celkové
aktivity je mezi 15 az 540 dny. Z obrazku je tedy mozné vycist trend, ve kterém
se uzivatelé do OPACu piihlasuji. Z pravdépodobnosti vyskytu, ilustrované skalou
vlevo plyne, Ze se uzivatelé ptihlaguji do OPACu pomérné malo.??

Atraktivita OPACu pro uzivatele je jednim z dilezitych bodt, kterym by méla
knihovna vénovat pozornost. Vyuziviani moznosti nastaveni uc¢tu a sestavovani
seznamu literatury ndm mohou pomoci demonstrovat, jak se uzivatelé v Carmen
orientuji, a jestli vyuzivajf jejich funkei. Za celé sledované obdobi bylo zafazeno do
seznamu literatury pouze 1142 rtiznych knih a pouhymi 329 uzivateli z celkovych
4355 (tj. 13%).

Pokud se zaroven podivame na statistiky nastaveni uzivatelského uctu v OPACu,
v8imneme si, ze moznosti jeho nastaveni vyuzilo velmi malé mnozstvi uzivatela
a to 320. Jednim z doporuceni pro knihovnu je, aby vice propagovala moznosti

12275ejmé je dostatedné mnozstvi funkci OPACu pFistupné anonymné.
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Obréazek 3.27: Navratovost v piihlasovani do OPACu.

svého online katalogu a skoleni s jeho zachazenim zaradila také do informacnich
leked.

Dalgi sledovanou aktivitou, dle které zaifazujeme uzivatele mezi aktivni ¢tenére, je
vyptjcovani dokumentii. Jak jsme predeslali, Clavius umoznuje generovat statistiky
k vypijckam i s moznosti zobrazit si prubéh dne. Pokud se spokojime s tim, Ze udaje
mohou zahrnovat rizné transakce, a ne pouze vypujcky, pak ndm bézné statistiky
postaci. Nyni zkusime opustit sumarizace, které systém zvlada, a podiviame se na
vypujcky sofistikovangjsim zptisobem.

Priimérna hodnota vypijéni doby je 93 dni. Tuto hodnotu jisté silné ovliviuji
zaméstnanci, ktefi mohou drzet dokumenty v podstaté po neomezenou dobu.
Tuto domnénku potvrzuje rozlozeni kvantili, do kterych rozdélime vypijéni dobu:
Prvni kvantil je jeden den. Druhy, obsahujici 25 % zéznam, je dlouhy 18 dni.
Treti kvantil je 40 dni a obsahuje 50 % zaznamii. étvrty kvantil je 89 dni se
75 % zaznamu. A paty kvantil je 1420. Primérna hodnota se tedy nachazi kolem
¢tvrtého kvantilu pro cely datovy soubor.

Pokud bychom chtéli spocitat hodnotu délky vypujéni doby pro jednotlivé
kategorie, dostali bychom Tabulku ¢. 3.8. Z tabulky lze usuzovat na chovéani ve
vypujckach a rozdily mezi kategoriemi. Napiiklad, vétSina doktorandt nevrati knihu
difve nez za 12 dni. T¥eti kvantily u distan¢nich a prezenénich studentt koreluji se
standardni dobou vypiijcky, kterd pro prvni skupinu ¢inf 45 dnf a pro druhou 30 dni.
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Tabulka 3.8: Rozlozeni kvantili v délce vypujéni doby pro kategorie.

Kategorie Doktorandi Zaméstnanci Distanéni Prezen¢ni

1. kvantil 12 1 1 1

2. kvantil 48 108 29 25
3. kvantil 99 235 44 35
4. kvantil 170 352 63 49
5. kvantil 600 1135 1260 864

Doktorandi a zaméstnanci maji standardni dobu vypujcky nastavenou na jeden
rok, proto se u nich doba vraceni prodluzuje. Nutno podotknout, Ze doktorandi
jsou v drzeni dokumentt daleko ukaznénéjsi; naproti tomu 75 % zaméstnanci
potfebuje ke vraceni publikace jeden rok.

Nyni se podivame na rozlozeni délky a poc¢tu vypujéek mezi kategorie, viz
Obréazek ¢. 3.28. Osa x reprezentuje pocet transakci, ¢im vice doprava, tim vétsi
mnozstvi knih si uzivatel ptij¢il. Osa y reprezentuje median dni, po které mél
uzivatel dokumenty vypujéeny. Obé osy jsou pro piehlednost v logaritmické
gkale.?? Na obrazku vidime jasnou rtzovou linku, symbolizujici roéni vypujcky
zaméstnanci a nékolika doktorandi. Zajimavé je, Ze nad 200 vypijcek maji pouze
zaméstnanci. Kolem tficeti dni se pohybuje vyptjéni doba prezen¢nich studentt
a kolem 45 dni distan¢nich; coz neni prekvapivé. Maximalni doba prodlouzeni
je 90 dni; tomuto ¢islu odpovidaji také zaznamy. Pouze vyjimeéné se v grafu
nachézi nékolik jedinci, ktefi knihy vraci pozdéji. Zajimavéa je oblast v grafu kolem
stfedu a doprava, kde se nachéazi ¢ast prezencnich a distan¢nich studentu, kterf si
pravidelné knihy pujcuji ve vétsim mnozstvi. Doktorandi tvori volné rozprostienou
skupinu mezi ostatnimi. Z grafu lze usoudit, Ze si knihy puajcuji velmi ¢asto a drzi
je delsi dobu.

Ke stejnym zavérim lze dojit také na zdkladé Obréazku ¢. 3.29, ktery rozclenuje
vypujéni dobu do riznych rozsahii v zavislosti na ¢etnosti obdobi. Na obrazku lze
jasné pozorovat, Ze vypujcéni doba prezencnich studentt nejcastéji trva 14 az 24
dni. Naopak u distan¢nich studentii je vyptjéni doba rozlozena do delsiho intervalu
14 az 89 dni. Doktorandi jsou jakymsi mezikrokem mezi zaméstnanci a studenty,
délka vypijéni doby u nich variuje. Naopak zaméstnanci si knihy nechévaji dlouho,
360 az 540 dni.

Poslednim krokem, ktery nam zbyva udélat, je provéreni, jestli existuje néjaké
korelace mezi obéma aktivitami (pfihlaSovanim a vypujc¢ovanim). V tomto smyslu
jsme museli jinak zpracovat tabulku vypujc¢ek. Nekorelovali jsme vyptujceni jako
takové, ale aktivitu, kterou lze v tabulce vyptijcéek registrovat. V pribéhu analyzy
jsme zjistili, Ze piihlaseni do OPACu a poté provedeni akce (vréaceni, prodlouZeni,

123Qkript ke zpracovani této analyzy se nachazi v Piiloze ¢. 3.
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Obrazek 3.28: Mnozstvi pij¢enych dokumentt vztazené k dobé vypiijcky a ke
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Obréazek 3.29: Histogram pujcéovani dokumenti.
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rezervace, vypujceni, objednani MVS) spolu koreluje s 95% relevanci pii p-hodnoté
0,001, viz Obrézek ¢. 3.30.124

Pocet shod do 7 dnii

T T
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Pocet celkovych prihlaseni

Obrazek 3.30: Korelace prihlaseni a akce uzivatele v tabulce vypujcky.

Z toho plyne, Ze si uzivatelé chodi do OPACu pod piihla8enim hlavné kontrolovat
vypujéni dobu, prodluzovat, rezervovat publikace a objednavat dokumenty pies
MVS.

Obecné trendy pak muiZze management knihovny uvadét do kontextu s vysledky
z jinych knihoven. Napfiklad Stephen Zweibel a Zachary Lane zpracovavali studii,
ovérujici vypujéni politiku knihovny. Snazili se také nalézt v datech zéavislosti a
trendy. Béhem pruzkumu pfisli na to, Ze nejdelsi dobu drzi dokumenty zaméstnanci
(prvni zaveér), Ze celkova aktivita uzivateli klesa (druhy zaveér), a Ze se zvySuje
pocet online transakei (tieti zaver).!2?

Knihovna by mohla vysledky na8i analyzy porovnat s vysledky Stephena Zwei-
bela a Zachary Laneho ve dvou ze tii bodt. Prvni zavér plati také pro UKSU.
Nejdéle drzi dokumenty zaméstnanci, (v UKSU) do takové miry, Ze znacné ovliviiuji
priamérnou hodnotu vyptjéni doby aZ na 93 dni.!2

Zadruhé v p¥ipadé UKSU miZeme potvrdit, ubyvajici pocet aktivnich uzivatelu
knihovny (viz Tabulka ¢. 3.7), coz je v8ak d4ano poklesem potencialnich uzivateli.
Pomér aktivnich a neaktivnich osob v rdmeci potencialnich uzivatelu se sice méni, ale

124Qkript ke zpracovani korelace se nachézi v Piloze ¢&. 2.

1257 WEIBEL, Stephen et al. Probing the Effects of Policy Changes by Evaluating Circulation
Activity Data at Columbia University Libraries: Edited by Rick J. Block. The Serials Librarian.
2012, ro¢. 65, ¢. 1, s. 17-27. ISSN 0361-526X.

126y/ime, #e doktorandi maji v tomto smyslu také sviij vliv, ale z Obrazku &. 3.28 jasné vyplyva,
ze zaméstnanci maji vliv o mnoho vétsi.
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ne dramaticky (v rozsahu maximélné 5-6 % u kazdé skupiny).'?” Kromé& aktivnich
uzivateld jsme samoziejmé zaznamenali ubytek v piihlagovani do OPACu.

Posledni zavér o zvysenych online transakcich nelze z dat UKSU potvrdit ani
vyvratit. Celkovy trend pfihlasovani do katalogu klesl, ovSem to neni jedina
aktivita, kterou uzivatelé mohou v OPACu provadét. Nékteré tabulky z Carmen
bohuzel nejde na ¢innost (konkrétnich) uzivatelu navazat, takze v tomto bodé
nemtzeme o snizeni ¢i zvySeni rozhodnout.

Z Obrézku ¢. 3.28 vyplyva, ze si velké mnozstvi studentt (distanc¢nich i prezenc-
nich) pijéuje dokumenty az na 90 dni. ProdlouZeni vypuijéni doby u UKSU by
bohuZel, podobné jako v Knihovné University of New York, mohlo pfinést pokles
vypujcek a rozmrzelost studenti.

Studenti, na které se jiz vytisk nedostal, si museli opatifovat dokument jinde nebo
tekat zbytek semestru. Proto celkového pocétu vypijéek ubylo!?® a lze odhadovat,
jaky to mélo vliv na spokojenost studenti.

Moznost srovnat zmény v politice knihovny Set¥i penize, ¢as i namahu. Pokud
knihovna zné dobfe situaci, ktera se v jeji knihovné nachézi, je schopna cerpat ze
zkuSenosti jinych a vylepSovat svou pozici na univerzité, oblibenost u studentu i
fungovani.

1277 studenti prezenéniho studia zlistava pomér zcela piekvapivé na 33-34 procentech.
1287 weibel, Stephen, 2012.
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Zaver

V teoretické Casti prace jsme se vénovali popisu pojmu data mining a s nim
souvisejici problematiky. Déle jsme navazali analyzou literatury s cilem zjistit,
k jakym tcéelim knihovny data mining pouzivaji. V rdmci plnéni prvniho cile prace
jsme rozdélili literaturu do tématickych skupin dle vyuziti ve fyzickych knihovnéch.
Tyto skupiny popisovaly akvizici a analyzy bibliografickych zédznamu v katalogu;
rozebiraly DM jako proces a jako systém podpory rozhodovéni. Dale jsme DM
ukazali jako prostfedek k rozdélovani financi a néstroj pro knihovnické sluzby.
Také jsme poukazali na moznosti DM v oblasti evaluace OPACu a knihovniho
webu a s tim souvisejicim prizkumem uzivatelského chovani (rozélenéného v tomto
pripadé na prizkum vlivu knihovny na retenci studentii, analyzu vyuzivani fondu
a jeho reorganizaci). V neposledni fadé jsme také poukéazali na teoretickou moznost
DM jakozto prostifedku pro analyzu dat ze socialnich siti.

V pribéhu zpracovani jsme zjistili, ze knihovny DM pouzivaji ve velmi Siro-
kém zabéru. Vysledky jim mohou slouZit jako podklad pro kazdodenni ¢innosti
(akvizice), pro ziskani prehledu (analyzy bibliografickych zédznami), pro podporu
rozhodovani a evaluaci ¢innosti, k ovéfovani politiky knihovny, objevovani zavislosti
mezi mnohymi ¢innostmi, a podobné.

Ziskané znalosti jsme zurocili v praktické ¢asti, kde jsme nejd¥ive zjistovali, jaké
jsou moznosti pouziti DM na datech z knihovniho softwaru Clavius. Ac¢koli se nadm
v ramci tohoto cile povedlo rozdélit pouziti do nékolika tématickych skupin, zjistili
jsme, Ze pro provedeni mnoha DM postupti bohuZel v Claviu chybi data.??

Postupy, které by bylo mozné v ramci sou¢asného stavu dat UKSU provést,
se tykaji akvizice (analyza dle Kitajimy), analyzy bibliografickych zaznamu (dle
Dentona), sluzeb (dle Lacroix), prizkumu chovani (dle Zweibela, Goswamiho a
Botera). V ostatnich pfipadech by bylo tfeba data knihovny doplnit daty z exter-
niho zdroje. V pfipadé pouziti dat dle Kitajimy, Dentona, Zweibela, Goswamiho
a Botera by byla prikaznost vysledkt vysoka. OvSsem zopakoviani Goswamiho
pouziti dat by vyzadovalo specialni znalosti v oblasti sitovych grafi.

Obtizné proveditelné analyzy stejného charakteru na datech UKSU pak pied-
stavuji ty, podle studii vyzkumnikt — Kitajimy, Goswamiho a Botera. StFedni
obtiznost pak u Lacroix, Zweibela a nizka u Dentona. Z toho plyne, Ze data, které
mé UKSU ze systému Clavius k dispozici jsou v aplikaci DM omezena. Z po-
mérné velkého poctu zpusobi zpracovani dat (dle jednotlivych studii), uvedenych

129Nage zavéry se samozfejmé tykaji jen UKSU a knihoven, které maji k dispozici stejné
moduly.
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v teoretické Casti prace, se data z Clavia k mnoha druhim analyz nehodi. Je to
z toho divodu, Ze systém néktera data neuklada (napf. prislusnost k oborum ¢i
oddélenim); neeviduje ¢innosti (jako tfeba referenéni sluzby); data jsou mnohdy
nevhodné ulozena (zéznamy o navstévach); nepropojitelné s jinymi tdaji (data
o neuspésném vyhledavani); piipadné je obtiZnost propojeni vysoka (obtiZznost
zpracovani tabulkylinear); podobné jako je interpretace dat obtizné (systém
nemé v evidenci napf. zapis do studia). Samozfejmé vime, Ze platnost vysledki je
omezena pouze na data UKSU.

Poslednim cilem prace bylo provést data mining na datech z Clavia, aby bylo
mozné vysledek vyuzit k podpore manazerskych rozhodnuti v knihovné. Tento cil
sestéaval ze dvou kroku. Nejdiive jsme zjistili, Ze daty z Clavia lze t¢inné podpofit
rozhodnuti managementu v oblasti uzivateli a v oblasti obsahu fondu. K prvnimu
by slouzila analyza chovani uZivatelt, ke druhému pak analyza bibliografickych
zaznamu.

S cilem co nejlépe podpofit management knihovny, jsme provedli DM nad daty,
souvisejicimi s ¢innosti uzivateli. DM bylo mozné provést pouze nad takovym
typem dat, ktery bylo mozné propojit, a uzivatele v ném jednoznacné rozeznat.
Analyza tak byla provedena nad uzivatelskou tabulkou, tabulkou o prihlaseni do
OPACu, a nad tabulkou vypujéek. Ukéazali jsme také zpusob, jakymi vyhodnocuje
data Clavius, abychom uvedli analyzy do kontextu.

Prvni série analyz se tykala slozeni uzivateli; ma knihovné pomoci bliZe identi-
fikovat skupiny, které ji vyuzivaji.

Nejprve jsme si definovali aktivni uzivatele, abychom byli schopni rozeznat, ktefi
uzivatelé aktivné knihovnu vyuzivaji. Systém evidence v Claviu je FeSen pouze
pres poplatky. My jsme vSak zjistili, Ze se zcela nekryji uzivatelé, ktefi se hlasi do
OPACu, a ktefi jsou aktivni ve vypijékach.

Ze zédznami jsme vytvorili prehled o tom, v jakych cyklech uzivatelé knihovnu
vyuzivaji, a v jakém poméru jsou vzhledem k fakultam a ke kategoriim. Srovnali
jsme vysledky také poméroveé; ukéazali jsme, jaka je kazdorocni skladba uzivateli
knihovny, potom téz jaké procento uzivateli dle kategorie ro¢né odpadé. Toto
jsme provedli pro obé aktivity (pfihlagsovani do OPACu i vypij¢ovani).

Zavedli jsme pojem staly uzivatel (tj. ¢tenaf byl uzivatelem po celé sledované
obdobi) a ukazali jsme, jaky je jejich pomér mezi ¢tenafi.

Vysledky ukézaly, ze zapocitdme-li velikost fakult, je jejich mira ve vyuzivani
knihovny velmi podobné; pohybuje se kolem 33 %. Pomérové nejaktivnéjsi skupinou
byli doktorandi z Obchodné podnikatelské fakulty, kdy 60 % z nich knihovnu
navstévovalo. Mezi nejstalejsi uzivatele patrili zaméstnanci a doktorandi. Zjistili
jsme vSak také, ze je velky rozdil u zaméstnancti mezi prihlasovinim do OPACu a
mezi ptjéovanim. U zaméstnanct byl pomér pij¢ovani po celé sledované obdobi
32 %, kdezto u prihlagovani to bylo pouze 8 %.

Zjistili jsme, ze zhruba 80 % uzivateld knihovny se obméni kazdé dva roky. Coz
klade velké naroky jak na sluzby a napiiklad také informacni lekce.
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3 Analyza dat z knihovniho softwaru Clavius

Druhé série analyz se tykala vzorct chovani uzivateli. Uré¢ili jsme trend vyuzivani
knihovny v akademickém roce, v tydnu a v jednotlivych dnech. Tyto trendy mohou
knihovné naptiklad pomoci stanovit idedlni oteviraci dobu. Mimo to, tyto mohou
pomoci naplanovat adrzbu, softwarové updaty nebo treba stéhovani.

Také se ndm podafilo urcit, Ze nejaktivnéjsi skupinou v piihlasovani jsou dokto-
randi a prezenéni studenti. Také ochota zaméstnanct se do OPACu pfihlasovat
v poslednich nékolika letech dramaticky klesla. Dale je zifejma klesajici aktivita
v celkovych poctech, ovSsem vesmés je to dano poklesem poctu potencidlnich
uzivatela.

7 vysledku také vyplyvé, Ze neni velmi populérni vyuzivat OPAC knihovny pod
piihlagenim. Tretina lidi, ktefi se do OPACu prihlésili 1-5 krat se uz nikdy znovu
nepfihlésili. Dodate¢né funkce v ném vyuziva asi 13 % uzivatela. Proto bychom
mohli doporucit knihovné, aby zachézeni s nim zaradila do informacnich lekci a
zkusila jej vice propagovat. Piipadné aby provedla prizkum mezi uZivateli o tom,
jak jim OPAC, a jeho funkce dostupné pod pfihlaSenim, vyhovuji.

Potvrdili jsme trendy ve vyptijéovani a vraceni publikaci a zjistili jsme, Ze
nejdéle knihy drzi vyucujici. Nage vysledky jsme pak mohli srovnat s jednou ze
jmenovanych studif, konkrétné autori Zweibela a Laneho.

Nakonec jsme pfi hledani vzajemné korelace potvrdili vazbu mezi piihlasovanim
do OPACu a akci v systému (vyptjceni, vraceni, rezervace, objednavka MVS),
které probéhne do 7 dni poté.

7 vysledku jsme odvodili doporuc¢eni, kterymi se knihovna muze ridit; tyto se
nachéazeji v praktické ¢asti.
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