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DizertaCni prace na téma pracovni spokojenost ucitell stfednich a
vysSich policejnich Skol byla zpracovana se zamérem zaplnit prazdné
misto na mapé studii z prostfedi Skolskych zafizeni, jejichz
zfizovatelem je Ministerstvo vnitra Ceské republiky, a odpovédét na
soucasti je empirické Setfeni zaméfené nejen na urCeni celkové
pracovni spokojenosti, celkové Zivotni spokojenosti a dilCich
spokojenosti s fadou dalSich faktori, ale i vztahd mezi vybranymi
veliCinami. Pfedmétem zkoumani je také vztah mezi pocitem jistoty,
ktery v respondentech vyvolava ucitelska profese, a celkovou pracovni
spokojenosti. Vlastni empirické Setfeni vychazi z teoretického ramce,
vytvofeného studiem literatury a zavéri vyzkumnych praci obdobného

charakteru.

Uvod teoretické &asti se zamé&fuje na historické ptedpoklady sledovani
pracovni spokojenosti. PoCatky védeckého zkoumani ulohy lidského
faktoru v pracovnim procesu se odvijeji pfiblizné od 20. let 20. stoleti.
Pro pfedchozi obdobi byla typickda dominance védeckého Fizeni,
spravniho fizeni a byrokratického Fizeni. Zajem o Clovéka se v nejvéetsi
mife projevil v disledku nastupu tzv. Skoly lidskych vztahu. Jeji vznik
byva kladen do souvislosti s experimenty v zavodech spole€nosti
Western Electric Co. v americkém Hawthornu ve druhé poloviné 20. let
byl Elton Mayo, prosazujici zavéry o nutnosti spoluprace uvnitf
organizace (Torrington, Hall, 1991, s. 7). V kritice mechanického a
odosobnéného chapani pracovni sily zdUraziioval, Zze kazda socialni
skupina musi zajistit uspokojeni materialnich a ekonomickych potieb
svych ¢lenu i samotné skupiny (Mayo, 1975, s. 9). Hawthornské
experimenty potvrdily dulezitost lidského faktoru z hlediska Fizeni
podniku a podnitily dalSi badatele zaméfit se v této souvislosti na oblast

psychologie lidského chovani.

Priblizné od poloviny 20. stoleti se uz v pfevladajici mife

nepochybovalo o vlivu ¢lovéka na efektivitu pracovniho procesu, a tak



byly ve snaze nalézt ucCinné zplUsoby podnikového Fizeni
uskuteCnovany vyzkumy a vznikala celd fada definic pracovni
spokojenosti. Vyzkumy byly zaméfeny predevSim na hledani jejiho
vztahu k vykonnosti zaméstnancu a k fadé faktoru, které mohou pfispét
k navozeni pocitu pracovni spokojenosti. Tu je mozné charakterizovat
jako ,radostny neboli pozitivni emocionalni stav, ktery je disledkem
jedincova hodnoceni své prace €i pracovnich zkuSenosti“ (Saari, Judge,
2004, p. 396). Vhodné je rozliSovat spokojenost v praci a spokojenost
s praci. Podle Stikara, Ryme$e, Riegla a Hoskovce je prvni z nich
obsahové S$irSi a zahrnuje prvky souvisejici jak s osobnosti pracovnika,
tak podminkami prace. Hovofi-li se o pracovni spokojenosti, pak toto
SirSi chapani prevazuje. Spokojenost s praci je uzsi pojem, tyka se
vykonavani konkrétni €innosti a zohlednuje jeji naroky, pracovni rezim a
spoleCenské ocenéni. Rozdil je také mezi celkovou pracovni
spokojenosti a jejimi diléimi soudastmi (Stikar, Rymes$, Riegel,
Hoskovec, 2003, s. 111), pfiemz Ize logicky pfedpokladat, Zze byvaji
v ur€itém vztahu. Podle mého nazoru tu v8ak neni mozné s jistotou
hovofit o kauzalnich souvislostech. Nejen dil¢i spokojenosti s riznymi
proménnymi totiz mohou ovliviovat celkovou pracovni spokojenost, ale
i celkova pracovni spokojenost mulze pusobit zpétné na vnimani

spokojenosti s raznymi dil¢imi proménnymi.

Dizerta€ni prace se také zabyva procesem vnimani, nebot podle jedné
z definic je pracovni spokojenost charakterizovana jako ,...pocit
uspokojeni vyplyvajici zjedincova vnimani pfilezitosti, které mu
poskytuje prace” (Coban, 2010, s. 1154). Vzajemna souvislost pracovni
spokojenosti a vnimani je proto dana. Pro vnimani je typicka celostnost,
ktera se v souladu se zasadami gestalt psychologie projevuje vnimanim
celku podle zvlastnich pravidel. Kvalita celku totiz neni vnimana jako
pouhy soucet jednotlivych komponent (Vagnerova, 2004, s. 55).
Domnivam se proto, Zze se ani celkova spokojenost nerovna souctu
spokojenosti s jejimi dilCimi soucCastmi, protoze spokojenost s jednou

z nich muze ovliviiovat vnimani ostatnich a vliv celkové spokojenosti se



muaze zpétné projevit ve vnimani nékteré dilCi proménné (i

proménnych.

Existuje rovnéz souvislost mezi spokojenosti a motivaci, vymezenou
jako psychicky proces, ve kterém je lidskému chovani dodavan smeér,
trvani a energie (Nakonecny, 1999, s. 105). Z hlediska dopadu na
vykon jedince a potfeby vnéjSi motivace je uZziteCné rozliSovat mezi
vnitfni  (intrinsickou) a vnéjSi (extrinsickou) motivaci. RozliSeni je
dalezité z hlediska potfeby vnéjSi odmény a zpevnéni, které je nezbytné
pro zajisténi vykonu extrinsicky motivovanych jedincd. Nespokojenost
s odménou se pak muze stat pfi€inou celkové pracovni nespokojenosti
(Herzberg, 1971, s. 71). To je jeden ze zavéri Herzbergovy
dvoufaktorové teorie, jez se fadi k mnoha teoriim, které se od 40. let 20.
stoleti snazily objasnit pozadi lidské motivace. NejvlivnéjSi z nich
vypracovali Maslow, Herzberg, Alderfer a McClelland, kdyz se snazili
vysveétlit, co Clovéka motivuje k chovani. Zaméfili se tedy na obsah
motivace, zatimco Vroom, Porter a Lawler, Locke a Lotham spole¢né
s fadou dalSich védcd zkoumali vtéto souvislosti psychologické

procesy.

Maslow (1943, s. 2) hledal motivaéni faktory v neuspokojenych
potfebach a fadil je v hierarchickém uspofadani v zavislosti na jejich
socialnich potfeb pfes potfeby uznani po potfebu seberealizace.
Podobné uvazoval Alderfer i McClelland. Rozdily tu spocivaly
pfedevSim v poctu skupin potfeb a v pfedstavé o jejich pfipadném
usporadani. Pro uplnost dodavam, Zze McClelland uvazoval o odliSné
vymezenych potfebach — po moci, sounalezitosti a uspéchu neboli
vykonu. Vyrazné odlisSna je Herzbergova dvoufaktorova teorie.
Herzberg chape spokojenost a nespokojenost jako dvé samostatna
kontinua. V jeho pojeti tedy nejde o dvé extrémni polohy na pomysiné
ose popisujici jedinou proménnou. Spokojenost je disledkem pUlsobeni
satisfaktori, nespokojenost nastava vlivem dissatisfaktor. Satisfaktory

jsou spojeny s obsahem prace — tvofi je uznani, uspéch, samotna



prace, odpovédnost a povySeni. Dissatisfaktory obsahuji podnikovou
politiku a spravu, dohled a fizeni, plat, interpersonalni vztahy a pracovni
podminky (Herzberg, 1971, s. 71). Domnivam se, Zze nejpodnétnéjsi
z procesnich teorii vytvofil Vroom (1967, s. 18). Podle jeho teorie je
sila, ktera pusobi na jedince chovat se urCitym zplsobem, dana
souc€inem hodnot oCekavani a valenci oCekavaného vysledku. Pojem
oCekavani oznacCuje subjektivné pojaty predpoklad, ze chovani povede
k urcitému vysledku, a valence je subjektivné vnimana hodnota tohoto

vysledku.

Pracovni postoje popisuji afektivni orientaci jedince ve vztahu k jeho
pracovnim rolim. V tom se jejich vyznam kryje s chapanim pracovni
spokojenosti, a oba pojmy proto byly uvadény jako zaménitelné (Vroom,
1967, s. 99). Prokazan byl vliv postoji na motivaci jedince. Ke zméné
motivace by proto mohla poslouzit zména postojd, ta vSak byva velmi
obtizna. Postoje jsou totiz hluboce zakofenéné (Vagnerova, 2004, s.
294). Predpoklada se rovnéz vztah mezi pracovni spokojenosti a
vykonnosti zaméstnancU. V pocatecnich etapach Skoly lidskych vztaht
se véfilo, ze dusledkem vysoké pracovni spokojenosti bude vysoka
vykonnost zaméstnancl. Nazor byl podroben rfadé kritickych reakci a
byl dokonce oznalen za ,...pfechodné poblouzeni a klam®“ (Saari,
Judge, 2004, s. 1). Mezi pracovni spokojenosti na jedné strané a
fluktuaci a absentérstvim na druhé strané je podle vétSiny studii velmi
tésny vztah. Pracovni spokojenost je v nepfimé korelaci s fluktuaénimi
snahami (Mobley, Griffeth, Hand a Meglino, 1991, s. 503). Na
absentérstvi pusobi svym vlivem tfi druhy faktor(: faktory souvisejici
s praci, osobni faktory a faktory pfitomnosti v praci (Armstrong, 2002, s.
757-758). P¥i hledani souvislosti mezi pracovni spokojenosti a zdravim
je vhodné vychazet zemocionalni podstaty spokojenosti spojené
s fyziologickymi pochody, jejichz dusledkem jsou biochemické procesy
a utrobni zmény (Nakonecny, 1998, s. 415). Empiricky bylo zjisténo, ze
pocity pracovni pohody maji z dlouhodobého hlediska pozitivni vliv na
dosazeni celkové Zivotni pohody a duSevniho zdravi a naopak



negativné ovliviuji rozvoj depresivnich pfiznakd (Hakanen, Schaufeli,
2012, s. 415-424).

Soucasti dizertaéni prace je i prehled nékolika vyzkumua pracovni
spokojenosti uditelt, vypracovany na zakladé reSerSi elektronickych
zdroju. Vyzkumy se lisily svou S$ifi, zaméFenim na zkoumani vztah(
mezi spokojenosti a rdznymi proménnymi, metodikou a volbou
dotazniku &i inventaru. Soustfedil jsem se proto na prace zaméfené na
profesni skupinu ugitel(l, které byly realizovany v Ceské republice.
Cilem prvniho vyzkumu (Paulik, 1999, s. 59) bylo doplnit poznatky o
pracovni spokojenosti ucitell v podminkach raznych typtd Skol:
zakladnich, stfednich i vysokych. VSichni obdrzeli Inventar hodnoceni
spokojenosti ucitell, inventar zjiStujici socialni oporu a dotaznik
extraverze, neuroticismu a psychoticismu. Kazdy ucastnik se poté
podrobil Setfeni s vyuzitim jedné z metod zamérenych na diagnostiku
osobnostnich rysu, které souviseji s odolnosti vaci zatézi. Celkova
pracovni spokojenost ucitell byla zjiStovana z odpovédi respondentl
na dvé standardizované otazky a na zakladé souctu Skalovych
hodnoceni dil€ich spokojenosti. SpiSe &i velmi spokojeno bylo 70,3 %
az 88,6 % ucitelu (podle jednotlivych typu Skol), ktefi volili hodnotu 4
nebo 5 na pétibodové Skale. Respondenti také hodnotili pracovni zatéz
ucitelského povolani, pfiéemz pramérné hodnoceni se pohybovalo mezi
hodnotami 3,00 az 3,33, coz na pétibodové Skale odpovida stfedné
vysoké zatézi. Stresovano praci bylo 33 % az 45 % uciteld. Kvantitativni
vyzkum byl doplnén polostandardizovanymi rozhovory, ve kterych
ucitelé uvadéli, co oCekavaji od prace a ¢eho by se v ni nejradéji vzdali.
Nejvice ocenuji dobré vztahy v pedagogickém sboru, tvaréi charakter
prace, moznost formovat zaky a predavat jim zkuSenosti, moznost
pracovat s détmi, s mladezi, pocit dobfe vykonané prace a dobré
vysledky. Naopak negativné hodnoti neodpovidajici platy a nedocenéni
ucitelské prace spole¢nosti, nekazefn a snizenou moralku Zzakd,
nedostate¢nou spolupraci rodi€l se Skolou, psychickou zatéz a
nedostatek ¢asu i nedostatecné vybaveni Skoly (Paulik, 1999, s. 30).



DalSi Paulikiv vyzkum pracovni spokojenosti citovany vramci
dizertaCni prace byl zaméfen na vybérovy vzorek tvofeny uciteli
zakladnich Skol ve véku 50 a vice let. Vzorek byl porovnan s
referenénimi skupinami mladSich respondentd ve dvou vékovych
pasmech. Autor se zaméfil na hledani moznych souvislosti
s osobnostnimi vlastnostmi uciteld podle konceptu pétifaktorového
modelu (Big Five) a s dalSimi charakteristikami vypovidajicimi o jejich
odolnosti vu¢i zatézi, tj. mife optimismu, SOC a hardiness. Nebyly
zjistény statisticky vyznamné rozdily mezi starSimi a mladSimi
respondenty — ucitelé ve véku 50 a vic let dosahovali primérné
pracovni spokojenosti 3,74 oproti hodnoté 3,71 zaznamenané
v referenénich souborech (v obou pfipadech na pétibodové Skale).
Z hlediska pracovni spokojenosti nebyly statisticky vyznamné ani
rozdily mezi muzi a Zzenami a nebyl potvrzen ani vztah mezi pracovni
spokojenosti a vékem ¢&i délkou vykonu ucitelské praxe (Paulik, 2011,
83-97).

Cilem empirického Setfeni bylo urcit velikost celkové pracovni
spokojenosti a jeji vztah k celkové zivotni spokojenosti a spokojenosti
s dil¢imi sloZzkami pracovni spokojenosti, napf. s Zaky, Kkolegy,
nadfizenymi a dalSimi proménnymi, které Ize oznacit za Herzbergovy
hygienické dissatisfaktory. Po formulaci tohoto obecného cile byly
stanoveny dil¢i cile, které byly rozc€lenény do dvou skupin. Prvni
obsahovala cile, jejichz naplnéni vyzaduje statistické tfidéni prvniho
stupné. Vysledky tohoto statistického tridéni pak poslouzily ke
statistickému tfidéni druhého stupné a splnéni cild druhé skupiny.
Vramci prvni skupiny se pfedmétem Setfeni stala mira celkové
pracovni spokojenosti i mira celkové Zivotni spokojenosti ucitelt, mira
jistoty, kterou v respondentech vyvolava jejich povolani ucitele, a mira
diléi spokojenosti s zaky, kolegy, nadfizenymi, materialnim vybavenim,
prostfedim a platem. Byly zformulovany hypotézy pro statistické Setfeni
druhého stupné a zjisténé udaje byly pouzity k ovéfeni jejich platnosti.
V pfipadé prokazani existence vztahu mezi veliCinami pak byla

zjistovana hladina vyznamnosti. Kromé vySe uvedenych dil€ich faktor(



se predmétem zkoumani stal i vztah mezi celkovou pracovni

spokojenosti a pohlavim a typem pracovnépravniho vztahu.

Vzhledem Kk cili prace a zakladnimu vzorku tvofenému 312 uciteli
stfednich a vy$sich policejnich $kol Ministerstva vnitra Ceské republiky
bylo rozhodnuto o provedeni kvantitativnihno Setfeni, zvolena
dotaznikova metoda a vybran Inventar hodnoceni spokojenosti, ktery jiz
nékolikrat poslouzil pfi vyzkumech vedenych Paulikem. Rozhodl jsem
se v8ak pro upravenou podobu inventafe (Capek, 2010, s. 314-315),
ktera oproti puvodni verzi obsahuje dvé oteviené otazky. Pfed vlastnim
empirickym Setfenim jsem tento inventar modifikoval pfidanim uzaviené
otazky, jejimz ucelem bylo zjistit, jakou jistotu v respondentech vyvolava
povolani ucitele. Potfeba zaradit tuto otazku vyplynula z odpovédi na
otevienou otazku pilotniho vyzkumu, ktery jsem provedl pfed zahajenim
vlastniho empirického Setfeni. Byly stanoveny hypotézy a jejich platnost
byla ovéfena provedenym empirickym Setfenim. K ur€eni vztahl mezi
proménnymi byly pouzity statistické metody vyznamnosti, zvolena byla
1% hladina vyznamnosti. Za ucelem statistického vyhodnoceni byl
pouzit program Excel sjeho zakladnimi funkcemi. K testovani
vyznamnosti udajli nominalni a ordinalni hodnoty byla uplatnéna oblast
frekvencni statistiky typu chi-kvadrat, presnéji test dobré shody chi-
kvadrat. V pfipadé zjisténi vztahu bylo sestaveno tak zvané
znaménkové schéma kontingencni  tabulky, které poslouzilo
k interpretaci vysledkl. Zakladni vzorek tvofili uCitelé tfi policejnich Skol
Ministerstva vnitra Ceské republiky — v Praze, HoleSové a Pardubicich.
V dobé realizace empirického Setfeni to bylo 312 uciteld. Inventar
hodnoceni spokojenosti ucitelt byl v tisténé podobé rozeslan vsem 292
zameéstnancim, ktefi byli v dobé realizace pfitomni na pracovisti
(ostatni  byli nepfitomni, nejCastéji z duvodu docasné pracovni
neschopnosti). Ti tak tvofili vybérovy vzorek. Celkem bylo odevzdano
243 spravné vyplnénych dotaznik(. Navratnost tak dosahla 83,22 %.

Dvé oteviené otazky Inventare zodpovédélo 92 respondentd.



Z odpovédi na uzaviené otazky bylo statistickym tfidénim prvniho
stupné zjisténo, Ze celkovou pracovni spokojenost vyjadiuje 59,67 %
respondentl a nespokojenych je 28,81 %. S vlastnim Zivotem bylo
spokojeno 48,97 % dotazovanych uciteld oproti 34,57 %
nespokojenych. Jistotu v zaméstnani pocituje 37,86 % respondentd,
postrada 27,58 % tazanych. Pokud jde o spokojenost se zaky, odpovédi
byly rozlozeny na pétibodové Skale pomérné rovnomérné, i kdyz
naprosto nespokojenych bylo ponékud méné — 13,99 % oproti 19,75 %
velmi spokojenych. Spokojenost s kolegy vyjadfilo 57,61 %,
s nadfizenymi bylo spokojeno 51,03 % ucitelt, materialni vybaveni
vyhovovalo 57,61 % dotazovanych a prostfedi bylo hodnoceno kladné v
52,67 % pripadu. V otazce dilCi spokojenosti s platem se respondenti
vyjadfovali nejednotné — nespokojenost vyjadifovalo 30,46 %
dotazovanych ucitel, zatimco 29,63 % nemélo vyhranény nazor a

39,92 % hovofilo o spokojenosti s platem.

S vyuZitim statistickych metod byly poté ovéfovany hypotézy vytvorené
s cilem potvrdit existenci &i neexistenci vztahl mezi vybranymi
veliCinami, zjisténymi statistickym tfidénim prvniho stupné. Potvrdila se
hypotéza o neexistenci statisticky vyznamné zavislosti mezi pohlavim a
celkovou pracovni spokojenosti respondentll. Zamitnuta byla hypotéza
o existenci vztahu mezi typem pracovnépravniho vztahu ucitelt a jejich
celkovou pracovni spokojenosti. Na zakladé vysledkl zkoumani vztahu
mezi celkovou pracovni spokojenosti a celkovou Zivotni spokojenosti
Ize tvrdit, Ze respondenti, ktefi jsou nespokojeni s vlastnim Zivotem,
jsou vétsinou nespokojeni také se svym pracovnim zivotem, a
respondenti, ktefi jsou spokojeni s vlastnim Zivotem, jsou vétSinou
spokojeni také s praci Ci v praci. Hladina vyznamnosti zde dosahuje
2,93 . 101L Statisticky vyznamna zavislost existuje také mezi mirou
pracovni spokojenosti a pocitem pracovni jistoty uciteld. Dosazena
hladina vyznamnosti ¢ini 1,56 . 107. Lze proto formulovat nasledujici
dva vyroky: 1. Respondenti, ktefi si nejsou jisti svym zaméstnanim, jsou
se svym zaméstnanim nespokojeni. 2. Respondenti, ktefi si jsou jisti

svym zaméstnanim, jsou se svym zaméstnanim spokojeni. UCitelé, ktefi



byli nespokojeni se svym zaméstnanim, byli ¢asto nepfitomni v praci
z ddvodu nemoci, méli nejvétsi poCet absenci. | zde byla zjisténa
statisticky vyznamna zavislost. Hladina vyznamnosti v tomto pfipadé
dosahovala 3,94 - 10°. Naopak nebyla zji§téna zavislost mezi délkou
nepfitomnosti na pracovisti a celkovou pracovni spokojenosti
respondentd. Zjistén byl statisticky vyznamny vztah mezi celkovou
pracovni spokojenosti i nespokojenosti a dili spokojenosti nebo
nespokojenosti s zaky, kolegy, nadfizenymi, materialnim vybavenim,

prostfedim i platem.

Odpovédi na dvé oteviené otazky poskytly pfehled o atributech
ucCitelské profese, kterych si respondenti ceni, i vlastnostech a jevech,
které hodnoti negativné. Spokojenost jim pfinasi kontakt s lidmi,
moznost ¢i nutnost se vzdélavat, charakter prace, moznost ¢i nutnost
se rozvijet, pracovni doba a délka dovolené. Zaporné vnimaji nizkou
spole€enskou dulezitost &i prestiz, platové podminky, psychickou zatéz,

stres, kvalitu studentd a jejich chovani.

Pfinos empirického Setfeni uskute¢néného v ramci dizertacni prace
spatfuji v ovéfeni vztahu mezi celkovou pracovni spokojenosti a
vybranymi proménnymi extrapersonalniho charakteru. Zvlasté cenné se
mi zda prokazani souvislosti mezi celkovou pracovni spokojenosti a
jistotou, kterou v respondentech vyvolava jejich povolani. Vztah sice
bylo mozné predpokladat na zakladé studia teorii zaméfenych na obsah
motivace, avSak tato otazka nebyla soucasti plavodniho Inventare
hodnoceni spokojenosti ugiteld (Capek, 2010, s. 314-315), a tak se
domnivam, Ze souvislost mezi pracovni spokojenosti a pracovni jistotou
nebyla v profesni skupiné pedagogickych pracovnikl dostate¢né
prokazana. Podle mého nazoru je rovnéz zajimave, ze z empirického
Setfeni vyplynula niz§i mira pracovni spokojenosti respondentl oproti
ucCitelim, ktefi se zucastnili jinych vyzkumu, struéné popsanych
v dizertacni praci. V praci Ci s praci je spokojeno necelych 60 % ucitell
stfednich a vy$sich policejnich $kol Ministerstva vnitra Ceské republiky

oproti napriklad 70,3 % az 88,6 % pedagogickych pracovniku (podle



typu Skol), ktefi tvofili vybérovy vzorek srovnatelného vyzkumu (Paulik,
1999, s. 80). Tento vysledek muze byt podle mého nazoru dusledkem
pracovni nejistoty u téméfF 30 % respondentl, kterou lze vysvétlit
reorganizaCnimi zménami v rezortu policejnich Skol. Tyto zmény
probihaly v dobé realizace empirického Setfeni a jsou na pofadu dne i
v souCasnosti. Kauzalitu naznaCenych vztahu by v8ak bylo nutné

prokazat v ramci dalSiho empirického Setreni.
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