Otazka, kterou se vmé disertaci zabyvam spociva vtom, jestli kvalita vzdélavani
v rozvojové zemi muize byt zvySena pomoci pouziti motivacnich nastrojii navazanych na
vysledky zakl ve Skolach. Toto obSirné téma bylo a je v hledacku zajmu velkého mnoZstvi
studii v oblasti ekonomie, psychologie i sociologie zaloZenych na datech z rozvinutych zemd;
rozvojovym krajindm byla vénovana relativné mens$i pozornost V disertaci prinasim
vysledky obsahlého experimentu zaloZeného na nahodné alokaci studenti zakladnich a
strednich skol v Jizni Ugandé do skupin s nebo bez pouziti motivacnich nastrojl (takzvany
,2randomized control trial“). Celkem se studie zicastnilo vice nez 5 tisic studentd ve véku
mezi 11 az 25 lety, kteri byli opakované testovani a tadzani v letech 2011 az 2013. Dataset
obsahuje Udaje ohledné studijnich vysledki z matematiky a anglic¢tiny, zahrnuto je i
ubjektivni hodnoceni vlastni spokojenosti méifeno pomoci vlastniho vnimani radosti a

stresu.

V predmluvé disertace nabizim informace takajici se ugandského vzdélavaciho systému
a detailni popis designu experimentu s cilem uleh¢it citateli porozuméni kontextu
experimentu a jednotlivych rozhodnuti v jednotlivych krocich. V prvni kapitole nazvané
“Temné stranky motivacnich nastrojii ve Skolach” se zabyvam efekty poskytovani zpétné
vazby, finan¢nich a nefinan¢nich odmén na studijni vysledky a spokojenost student.
Hlavnim prinosem této studie je explicitni srovnani efektli incentiv na studijni vysledky a na
spokojenost mérenou pomoci radosti a stresu. Celkem jsem zavedla dvé motivacni schémata
zaloZenna na zpétné vazbé (v ramci skupinek ve tridé nebo mezi tfidami) a dvé zaloZenna na
rozdavani odmén vitézim (financni nebo reputa¢ni odmény). Vysledky ukazuji, Ze odmény
sice motivuji studenty zlepsit jejich studijni vysledky, tot jde ale na dkor zvysSeni stresu a

sniZeni radosti, zatimco zpétna vazba ma slabsi vliv na zlepSeni studijnich vysledkd, ale



neovliviiuje spokojenost studentti. Zaroven vysledky poukazuji na to, Ze studenti vykazujici
vyssi uroven stresu vynakladaji mensi usili, vykazuji horsi vysledky a jsou ¢astéji nepritomni
ve srovnani se studenty s minimalni drovni stresu. Vysledky zaroven pomahaji rozlisit
odezvy na motivacni faktory podle pohlavi: zatimco kluci reaguji pozitivné na odmény, holky
reaguji na zpétnou vazbu. Holky reaguji na odmény pouze v pripadé, Ze dostavaly zpétnou

vazbu.

V druhé kapitole nazvané ,Poskytovani informaci a pfehnana sebediivéra“ zkoumam
jestli a jakym zplisobem studenti kalibruji sebehodnoceni vlastnich studijnich vysledkt
v navaznosti na poskytnuti zpétné vazby. Vysledky této studie zaroven prispivaji k diskusi

ohledné existence takzvaného ,unskilled-but-unaware” fenoménu.

Zatimco predeslé studie poukazuji na propojenost studijnich vysledki a sebedtvéry
student (Camerer a Lovallo, 1999), nékteri jedinci systematicky nadhodnocuji vlastni
schopnosti (napt. Ehrlinger a spol., 2008). Podavani zpétné vazby subjektiim ohledné jejich
studijnich vysledki se ukazalo jako ucinné ve snaze sniZit prehnana ocekavani (napt. Ryvkin
a spol., 2012). Nicméné sebedtivéra studentti zlistava nadhodnocena (napft. Lipko a spol.,,
2009). MozZnym vysvétlenim je pravé to, Ze subjektim chybi detailni informace ohledné

vysledki ostatnich subjekt.

Studenti tohoto experimentu, kteii navstévovali zakladni a stfedni Skoly v jizni c¢asti
Ugandy (na rozdil od v literature prevaZzujiciho vzorku studenti vysokych skol z rovzinutych
zemi), byli testovani a odménovani ve skupinkach opakované po dobu jednoho Skolniho
roku. Studenti v motiva¢énim schématu se zpétnou vazbou ziskavali informace ohledné

vlastnich studijnich vysledki a vysledki ¢lenti jejich skupiny.



Vysledky poukazuji na to, Ze studenti v kontrolni skupiné (ktefi nedostali v pribéhu
Skolniho roku Zadnou zpétnou vazbu) postupné zvysovali svoji sebedlivéru s kazdym kolem
testovani, zatimco studenti, ktefi dostavali opakované zpétnou vazbu snizili sva prehnana
ocekavani ohledné vlastnich vysledkt. Studenti reagovali hned na podani prvni zpétné vazby
tim, Ze sniZili prehnana ocekavani. Nicméné ziistali prehnané sebejisti. Studenti postupné
zlepSovali presnost hodnoceni vlastnich vysledki, nicméné hlavni zlepSeni se dostavilo po

obdrzeni prvni a druhé zpétné vazby. Divky zlepSily sebehodnoceni 1épe nez kluci.

Vsouladu s ,unskilled-and-unaware” fenoménem, studenti ze spodniho kvartilu

statistické distribuce studijnich vysledkl vykazovali signifikantné vyssi sebedlivéru ve
srovnani se studenty z horniho kvartilu. Studenti z horniho kvartilu nadhodnotili vlastni

vysledky sice také ale v signifikantné nizsi mire. Vysledky zaroven poukazuji na to, Ze

y2unskilled-and-unaware” fenomén je spis behavioralni zakonitost nez statisticky artefakt.



