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Abstrakt

Nazev prace:

Cil prace:

Metody:

Vysledky:

Kli¢ova slova:

Analyza personalnich agentur

Cilem této diplomové byl prizkum persondlnich agentur na ceském
tthu a jejich funkénost a davéryhodnost zpohledu uchazece
0 zaméstnani.

Jednim z dil¢ich cilli prace bylo také pouziti marketingové Mystery
metody prizkumu a to konkrétné — Mystery client.

Pod pojmem funk¢nost persondlni agentury byl vyhodnocovan piistup
agentury k poptavajicimu o praci a schopnost agentury uchazeci vhodné
pracovni misto zprostfedkovat.

Ke sbéru potiebnych dat pro vysledné vyhodnoceni byla pouzita
metoda Mystery client, predstavujici skryté pozorovani béhem
pracovniho pohovoru. Prizkum byl doplnén dotaznikovym Setfenim
vybranych persondlnich konzultant.

Vysledky zkoumani doloZily, ze agentury prace se pievazné zamétuji na
outsourcing a zprostiedkovavaji kratkodoba zaméstnani mladSim a
méné kvalifikovanym uchaze¢im. Prizkumem bylo zjiSténo, ze ve
vétSiné piipadl, nejsou agentury prace schopny zprostiedkovat
odpovidajici zaméstnani pfi dosazeném vzdélani. I pfes tyto nedostatky,
autor doporucil uchazecim tfi agentury, které jsou dle zkouméani a
vysledki, schopny komunikovat a reagovat na nabidku a poptavku

prace.

Personédlni agentura, analyza, mystery shopping, mystery client,
dotaznik



Abstract

Title:

Objectives:

Methods:

Results:

Key words:

Analysis of employment agencies

The aim of this thesis is to explore employment agencies on Czech
labour market and find out its functionality and credibility from the side

of job seeker.

One of the constitutive aim was also using the marketing method

Mystery client.

The term functionality of employmenet agencies was evaluated as
attitude and ability of employment agency to mediate good job for job

seekers.

To obtain data, that allows to final evaluation, was used special
technique of market research called Mystery client. This method
represents hidden observation during job interview. The research was

completed with question survey of selected staff consultants.

The results of the research indicated that employment agencies are
mainly focused on outsourcing and are usually mediating short-term job
for young and less educated people. The research also indicated that
employment agencies are not able to mediate appropriate job in reached
level of education. In spite of these problems, there were recommended
three employment agencies that are properly able to communicate and

react for job supply and demand.

Employment agency, analysis, mystery shopping, mystery client,

questionnaire
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1 UVOD

Dnesni moderni doba a tvrdé konkurenc¢ni prosttedi nuti firmy, aby s lidskymi zdroji
pracovaly co nejefektivnéji. Spolecnosti zaméstnavajici pracovniky si velice dobie uvédomuji
diilezitost a bohatstvi lidského kapitalu pro firmu, ale soucasné je na n€ vyvijen tlak, aby
Setfily ndklady. Zaméstnavatelé¢ maji mnohdy problém najit spolehlivé zaméstnance, at’ uz se
jedna o manazerské nebo délnické profese. Piekdzek je hned nékolik. V prvni fad¢ je to urcité
cas. Vymyslet inzerat, ktery uchazece piesvedci, ze chee pracovat pravé v dané firme¢, vhodné
umisténi inzeratu v ramci néjakého reklamniho média (Casopis, denik, billboard, online
prosttedi), pribézna komunikace s uchazeéi a v zavéru i samotny vybér. Ukolii je hodng, ale
ne kazdy si jejich dalezitost a narocnost uvédomuje. Celkoveé dobra situace ¢eské ekonomiky
a velice nizkd mira nezaméstnanosti 5,2 % (2016) nuti zaméstnavatele k vétsi aktivité pii

vyhledavani, udrZzovani a motivovani zaméstnancti.

Zasadni tiha persondlni prace se v soucasnosti pfesunula od pouhé persondlni
administrativy az k systematické praci s lidskymi zdroji a péci o né. Dochézi k opousténi
klasického pojmu ,,personalistika“ a za¢ind se objevovat pojem ,fizeni lidskych zdroji“,

jakoZto strategicky ptistup k vedeni a fizeni lidi.

Prace s talenty (talent management), budovani pracovniho kolektivu na zakladé
odli$nosti a rznorodosti (diversity management), co nejlepsi zuzitkovani schopnosti starSich
a zkuSenych zaméstnancl (age management) a fada dalSich novéjsich ptistupt, se jevi jako

klicova v persondlni strategii.

Je toho skutecné dost, jak by mély firmy s lidskymi zdroji pracovat, a pravé proto se
jich stale vice obraci na agentury prace. Persondlni agentura dokaze uchazece nejen vyhledat,
ale 1otestovat, proskolit a najmout. Zaméstnavatel tak uSetii Cas i penize. Agentura
zamg&stnance vyhleda a pfed4d zaméstnavateli (zprostiedkovani zaméstnani nebo headhunting)

nebo je sama zaméstna (agenturni zaméstnavani).

Zvyseny zajem o sluzby persondlnich agentur doklada i tydenik Euro, dle kterého
plisobi na &eském trhu vice nez 2 200 personalnich agentur. Timto poétem Ceska republika
obsadila sedmé misto v mezindrodnim Zebti¢ku. Cesky trh prekonava i tak velké zemé jako

Francie ¢i Kanada. Nejhustsi sit’ persondlnich agentur nalezneme v Japonsku (vice nez
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20 000). Na druhém misté v tomto zebticku se umistila Velka Britanie s 11 500 personalnimi
agenturami, tieti misto Némecko (9 500 agentur). Z této zpravy vyplyva, ze na celosvétovém

trhu ptsobi pfiblizn€ 71 000 pracovnich agentur.

Rostouci pocet agentur prace i v CR je stale vice uréovan situaci na trhu prace a to
pfedevsim tlakem managementu, aby firmy disponovaly minimalné 20procentni flexibilni
pracovni silou (v tomto piipad¢ je moznost pracovnika pii poklesu vyroby rychle propustit).
Dalsim diivodem je jiz zminény piesun €asti administrativy na agentury a samoziejme uspora
Casu pii vyhledavani kvalifikovanych délnickych profesi 1 THP na malém trhu pracovnich sil.

Narthstu poctu AP také ptispiva pomérné snadna legislativa pfi zakladani agentur.

Cinnosti persondlnich agentur &asto vyhledavaji sami klienti — kandidati. Obvykle
k tomuto feSeni pfistupuji z divodu potfeby kratkodobého zaméstnani, mozného vydelku,

moznosti ziskani vice pracovnich zkuSenosti nebo jsou ve své profesi tézko zaméstnatelni.

Diplomova prace je zaméfena na analyzu fungovani a divéryhodnosti persondlnich
agentur ve vztahu ke kandidatim, kteti se uchazeji zprostfedkované o zaméstnani. Soucasné
prace nabizi piehled o stavu persondlnich agentur na ceském trhu a jejich schopnosti
s uchaze¢i komunikovat a najit jim vhodnou pozici. K prokazani a doloZeni ziskanych

poznatkl je v praci vyuzita metoda Mystery client a dotaznikové Setfeni.

Téma této diplomové prace bylo také zvoleno z divodu vlastnich desetiletych
zkuSenosti s agenturnim zaméstnavanim a ndsledném ziskanim stalého pracovniho poméru

v mezinarodni firm¢ Philip Morris a.s.
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2 CiLE A UKOLY PRACE

2.1 Cile prace

Cilem této diplomové prace je analyza fungovani agentur prace na zemi CR. Hlavné
se autor zaméfil na celkové zjisténi pristupu agentur prace k uchazeci o praci formou utajené
navstévy. DalSim z cili bylo néasledné porovnani jednotlivych agentur na zakladé ziskanych

udaju z vlastni navstévy a dotaznikti, zaslané¢ho personalnim konzultantiim vybranych AP.

Soucasti DP je také porovnani a popis stézejnich ¢innosti agentur prace (outsourcing a

recruitment) a postup pfi zalozeni nové agentury prace.

2.2 UKoly prace

Seznam dil¢ich ukoli obsahuje:
a) Literarni reSerSe odborné literatury k objasnéni pojm, vyskytujicich se v praci;
b) Predstaveni vyzkumné metody — utajend navstéva (Mystery Client);
c) Sestaveni nastrojii pro uspésnou realizaci vlastniho vyzkumu;
d) Realizace vlastniho vyzkumu v terénu;

e) Analyza ziskanych dat z vyzkumu.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA
Rok 1989 byl pro tehdy Ceskoslovensko rokem, kdy se zadaly prvni personalni

agentury objevovat. Diky nedostatku informaci je ale velice t€zké jednodusSe ftici, kterad
z agentur byla na Ceskoslovenském trhu jako prvni. S jistotou vSak lze fici, ze v 90. letech
minulého stoleti bylo mozno na ¢eském trhu spatiit pobocky zahrani¢nich personélnich
spolecnosti, které nalézaly na ceském trhu vyznamnou pfilezitost k rozSifeni svého pole
pusobnosti.  Vznikaly vSak také vyhradné Ceské personalni agentury (naptiklad AYS
Placement and Workshops; rok 1992). V soucasnosti dominuji na ¢eském trhu zahrani¢ni
pobocky mezinarodni firem, které zakaznikiim poskytuji nejSirsi skalu sluzeb a také se pysni

velice bohatymi zku$enostmi. !

3.1 Zakonné a odborné podklady pro piisobnost agentur prace

Pii studiu problematiky persondlnich agentur se lze opirat o nize uvedené zadkonné a
odborné dokumenty.

Z pravnich dokumentt se piedevsim jedna o:

e Zakonik prace (€.262/2006 Sb.) — obsahuje veskeré pravni prostifedky, které se tykaji
pracovnich vztahil a definuje postaveni personalnich agentur prace (§ 307-309).

e Zakon o zaméstnanosti (¢. 435/2004 Sb.) — vysvétluje pojmy jako zprostfedkovani
zaméstnani a zaméstnanecka politika. Zakon o zaméstnanosti rozsifil pisobnost AP na
trhu prace o $ir$i moznosti pii zprostfedkovani zaméstnani uchazecim o praci na
zéklad¢é dohody s ptislusnym ufadem préace. Jedna se napft. o sdilené zprostiedkovani
zaméstnani, kdy pfi Gspé€Sném zajisténi zaméestnani uchazeci mize byt AP poskytnut
ifadem prace finan¢ni piispévek.>

e Obcansky zakonik ¢.89/2012 Sb.

Z odborné personalistické literatury 1ze jmenovat nasledujici:
e Personalni agentury (Evangelu, Juficka, 2013) — Autofi se komplexné zabyvaji

tématem a problémy persondalnich agentur, rozliSuji jednotlivé typy agentur. Déle se

1 BUDINSKA, Hana. Persondlni agentura — analyza cinnosti. Praha, 2008. Bakalaiska prace. Vysoka $kola ekonomické v Praze, Fakulta

mezinarodnich vztahl. Vedouci prace Doc. Ing. Frantisek Drozen, Csc

2 JOUZA, Ladislav. Do¢asné piidéleni zaméstnance k jinému zaméstnavateli. Epravo.cz: Shirka zakonii, judikatura, prévo [online]. 2016
[cit. 2017-04-02]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/docasne-prideleni-zamestnance-k-jinemu-zamestnavateli-102891.html
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také zaméfuji na poskytované sluzby persondlnimi agenturami a také nabizeji
zevrubny pohled do zahrani¢i. Uvadi nékolik ptikladli z praxe a tim nuti Ctenaie
k zamySleni nad danou problematikou. Publikace nabizi fadu odpoveédi vSem
zucastnénym stranam (klient, personalni agentura, kandidat).

e Rizeni persondlnich zdrojii (Armstrong, 2007).

e Rizeni lidskych zdrojii (Koubek, 2007).

e Personalni cinnosti a metody persondalni prace (Kocianova, 2010).

e Personalni agentury a jejich ¢innost ocima uchazecu o praci (Kazdova, 2013).

Zakonna podpora agentur prace je obsazena v zakonu o zaméstnanosti €. 435/2004 Sb.
V §14 odst. 1 je uvedeno, ze zprosttedkovanim zaméstnani se rozumi:

a) Vyhleddvani zaméstnani pro fyzickou osobu, kterd se o praci uchazi a vyhledani
zaméstnancl pro zaméstnavatele, ktery hleda nové pracovni sily.

b) Zaméstnani fyzickych osob za ucelem vykonu jejich prace pro uzivatele, kterym se
rozumi jind pravnickd nebo fyzickd osoba, ktera praci pfidéluje a dohlizi na jeji
provedeni.

c) Poradenska a informacni ¢innost v oblasti pracovnich piilezitosti.

Dale pak v §14 odst. 3 je uvedeno, Ze zaméstnani zprostredkovavaji:

a) Krajské pobocky Utadu prace.

b) Pravnické nebo fyzické osoby, pokud maji povoleni k piislusné forme zprostiedkovani
zaméstnani (agentury prace).

Tento zakon z hlediska terminologie neuvadi pojem persondlni agentura, i kdyZ se v riznych
odkazech a materidlech a v nazvech firem vyskytuje. MPSV na svém portale také pouze uvadi
slovni spojeni agentura prace a striktné oddéluje formy zprostiedkovani podle §14 odst. 1

pism. a) a ¢) nebo §14 odst. 1 pism. b). (viz obrazek ¢. 1)
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Obrazek ¢. 1 — Recruitment a outsourcing

L |
Uchazec

Q5
ﬁ;” Pracovni smlouva — Dohoda o pracovni innosti
O'QO Pokyn k dofasnému pridéleni zaméstnance agentury prace k
Q jinému zaméstnavateli dle § 309 odst. 2 ZP

Zdroj: Vlastni zpracovani

Agentura prace je tedy pravnickou nebo fyzickou osobu, zprostiedkovavajici
zaméstnani na zakladé povoleni od Ministerstva prace a socidlnich véci, konkrétné¢ od
Generalniho feditelstvi ufadu prace CR (viz obrazek &. 2). Zakonik prace, platny od 1.1 2007
(zékon €. 262/2006 Sb.), ale také tika, ze za zavislou praci podle odstavce 4 se povazuji také
ptipady, kdy zaméstnavatel na zdkladé povoleni podle zvlastniho ptedpisu docasné pridéluje
svého zaméstnance k vykonu prace k jinému zaméstnavateli na zaklad¢ ujedndni v pracovni
smlouvé nebo dohod¢ o pracovni cCinnosti. Agentura prace se zavaze zajistit svému
zaméstnanci doCasny vykon prace podle pracovni smlouvy nebo dohody o pracovni ¢innosti

u jiného zaméstnavatele a zaméstnanec se zavaze tuto praci konat podle pokynil uZivatele.
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K tomu je uzaviena dohoda o docasném piidéleni zaméstnance agentury prace, uzaviené mezi

agenturou prace a uzivatelem (viz obrazek €. 3).

Obrazek €. 2 — Recruitment

N % AP Vybé&rové fizeni, pracovni pohovor Uchazec

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek €. 3 — Outsourcing

£ S :
> a%? AP Pracovni smlouva, Dohoda o pracovni innosti Uchazec
N o
v Pokyn k dotasnému pfidéleni zamé&stnance agentury prace
o
3:9 k jinému zaméstnavateli dle §309 odst. 2 7P
Q
.

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.2 Povoleni k ¢innosti personalni agentury
Prvnim krokem k podnikatelské €innosti v oblasti persondlnich agentur je ziskani
povoleni. Fyzicka ¢i pravnickd osoba tedy v prvé tfadé¢ musi pozadat o povoleni ke
zprosttedkovani zaméstnani dle zakona ¢. 435/2004 Sb. §14. Zakon definuje tii rtizné formy
zprosttedkovani zaméstnani. Konkrétné se jedna o tyto formy:
1. Vyhleddvani zaméstnani pro fyzickou osobu, kterd se o praci uchazi, a vyhledavani

zaméstnancl pro zaméstnavatele, ktery hledd nové pracovndi sily;
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2. Zaméstnavani fyzickych osob za ucelem vykonu jejich prace pro uzivatele, kterym se
rozumi jind pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd praci pridéluje a dohlizi na jeji

provedent;
3. Poradenska a informacni ¢innost v oblasti pracovnich piilezitosti.

Jak je znazornéno na obrazku €. 4, fyzicka ¢i pravnickd osoba tuto zada o povoleni Generalni
teditelstvi Utadu prace. Schvali-li komise generalniho feditelstvi tuto Zadost, miize byt zadost
pfedana k posouzeni Ministerstvem vnitra (kroky 2. a 3. na obrazku ¢. 4). Ministerstvo vnitra

CR poté vyda finalni Rozhodnuti o povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani.
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Obrazek €. 4 - Zalozeni agentury prace

Ministerstvo
vnitra

4. Rozhodnuti o povoleni 2

AP 1. Zadost o povoleni zprostredkovani zaméstnani (FO, PO)  Generalni
dle zakona o zaméstnanosti; §14 a,b,c Feditelstvi

up
Zdroj: Vlastni zpracovani

3.3 Zprostiredkovatelé prace

Utady prace i agentury prace pusobi na trhu prace dlouhodobé, ale jejich &innosti
a vyznam se lisi.

,Persondlni agentury mizeme definovat jako zprostfedkovatelny prace, které vétSinou
spolupracuji s organizacemi pii ziskdvani novych zaméstnanct. Pro organizace byva vyhodné
s persondlnimi agenturami spolupracovat, protoze znaji podminky konkrétniho trhu prace
a disponuji databazi zdjemcti o zaméstnani. Jsou schopny rychle a pomérné levné zajistit

dostate¢né mnozstvi vhodnych uchaze¢i o dané pracovni misto. Personalné poradenské
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agentury se zabyvaji poradenskymi aktivitami, které mohou souviset s dil¢imi nebo

komplexnimi aktivitami v oblasti fizeni lidskych zdroji v organizaci.*

,Persondlni agentura je komercni instituce, ktera pracuje na principu ufadu préce.
Evidence na tfadu prace je v jistém smyslu povinnd, pokud chce nezaméstnany pobirat
finan¢ni davky v nezaméstnanosti (podle podminek, které stanovuje § 39 az § 57 ZZ), kdezto
evidence v pracovni agentuie je ryze dobrovolnd. Rozdil je vSak také v tom, ze v evidenci
personalni agentury miiZze byt i ¢lovék, ktery je zaméstnan, ale vyhledové by chtél praci
zménit. Utad prace je statni instituce, které primarné nejde o zisk, jako tomu je u personalni
agentury. Proto ke své existenci nepotiebuje ziskavat klienty, ktefi mu zadaji nové pozice,
které pak nabizi uchazecim o zaméstnani. Tim se vSak nedd fici, Ze personalni agentura
preferuje zisk pfed pomoci lidem. Jeji existence a dal$i rozvoj je ale zavisld na vydélku,
protoZe to neni statni instituce jako ufad prace a nedostava tedy zaddné finance od statu
napt. na mzdy svych zaméstnancii. Podle § 58 ZP mohou agentury prace zprostiedkovavat
zaméstnani bezplatn€ nebo za tthradu. V ptipad¢ druhé varianty nemtze byt od fyzické osoby,
které je zaméstnani zprosttedkovéano, zddana uhrada. Tato uhrada je tedy pozadovana od

firem, které hledaji pracovni silu.**

Gregar (2010) tik4, ze personalni agentury jsou ty, které zprostiedkovavaji zaméstnani
ve smyslu vyhledavani vhodnych pracovnikii pro zaméstnavatele, ktery hleda nové pracovni
sily z vnéjSich zdroji. Persondlni agentury obvykle inzeruji, provadéji pohovory s uchazeci
a d¢laji predvybér. Zajistuji odborny piistup a snizuji pracnost pii ziskdvani pracovniki pro
podnik. V podstaté Gregar definuje personalni agentury jako komercni tfady prace. Zabyvaji
se tedy trvalym ptid€lenim, tzv. permanent placement. Honoraf si poté uctuji na zaklad¢
mesi¢ni mzdy nastoupivsiho pracovnika. Honoraf byva zpravidla o dost vyssi v pfipad¢, Ze se
jednd o headhuntingovou agenturu (pifimé oslovovani vhodnych kandidatii, vétSinou vyssi

vedouci pozice) — Ize se i setkat s pojmem executive search. >

3 DVORAKOVA, Zuzana. Slovnik pojmii k Fizeni lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2004. Beckovy odborné slovniky. ISBN 80-7179-468-
6.

4 ZIDKOVA, Veronika. Persondlni agentury: Recruitment agencies. Praha, 2010. Bakalatska prace. Univerzita Karlova v Praze, Filosoficka

fakulta. Vedouci prace PhDr. Michaela Tureckiova, CSc.

5 GREGAR, Ales. Persondlni management: vybrané kapitoly. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2010. ISBN 978-80-7318-915-0.
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Definice Dvorakové tika, ze personalni agentury jsou poskytovatelé specializovanych

personélnich sluzeb v oblasti ziskavani a vybéru zaméstnanci.®

3.4 Specifikace a ¢innosti agentur prace

Personalni agentury jsou na ¢eském trhu velmi riznorodé a to jak do velikosti, rozsahu

a druhu poskytovanych sluzeb nebo regionu ptisobnosti.

3.4.1 Druhy personalnich agentur

3.4.1.1 Druhy personalnich agentur dle zpisobu vyhledavani a ziskavani zaméstnanci
Hronik (1999) ve své literatuie uvadi, ze existuji agentury, které pii obsazovani pozic
vyuzivaji pfimé vyhleddvani neboli executive search a agentury, které maji svou silnou
databazi, kterou neustale rozsifuji a ¢erpaji kandidaty prave z ni. Pfimé vyhledavani kandidati
pro agenturu znamend, Ze sama aktivné vyhledava na internetovych portalech, podle kritérii
zadanych klientem, vhodného uchazece. Nékteré agentury davaji tomuto zptsobu ziskavani
pracovnikll pfednost, protoZze nemaji dostatek financnich prostiedkd na drahou internetovou
inzerci nebo se jim tato metoda 1épe osvédcCila pti hledani specifickych a narocnych pozic.
Mnohdy je tfeba hledaného odbornika pfimo oslovit a pozici mu nabidnout, protoZe by stejné
nemusel poslat sviij Zivotopis, 1 kdyby si inzerat v médiich piecetl. Dalsi vyhodou executive
search je i to, Ze tento vybér zaméstnancti miize byt efektivnéjsi z toho hlediska, Ze oslovime
kvalifikovaného, kvalitniho a ,hotového* pracovnika, ktery nebude pottebovat zaskoleni.
Neformalnim nazvem pro tento zpusob vyhledavani pracovnikii je pojem headhunting.
Specialista, ktery tuto ¢innost provozuje, je nazyvan headhunterem. Headhunter udrzuje
kontakty s klicovymi osobami riiznych oborti, vyuzivé riiznych ro¢enek, odbornych ptehledii

a sleduje kariéru vysokych manazerti. ’

Existuji totiZ natolik specifické, vysoké a odborné pozice, Ze mame v Ceské republice
napf. pouze pét lidi, kteti by se o danou pozici mohli uchazet. Musime vic nez piedpokladat,
ze vSech pét profesionalil je zaméstnano a zieyme 1 dobte za svou praci zaplaceno. Headhunter

vSak takového pracovnika konkurence oslovi a nabidne mu jinou lukrativni pozici, kterd by

6 DVORAKOVA, Zuzana. Slovnik pojmit k fizent lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2004. Beckovy odborné slovniky. ISBN 80-7179-468-
6.

7 HRONIK, FrantiSek. Jak se nespalit pii vybéru zaméstnancii: podrobny priivodce vybérovym izenim. Brno: Computer Press, 1999.
Business books (Computer Press). ISBN 80-722-6161-4.
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pro ného mohla byt zajimavéjsi bud’to z platového hlediska nebo by mu byla nabidnuta vyssi
funkce ¢i prace ve spolecnosti s vétsi prestizi. Piikladem agentury, kterd pracuje na principu

executive search, je napi. Advanced Search nebo Boyden.

Ani toto déleni neni Cernobilé a neznamend to, zZe by tyto persondlni agentury
nedisponovaly vibec Zadnou databazi. Agentury prace, které se ptiklani k tomuto zpisobu
vybéru pracovnikli, nemusi délat pouze headhunting a nesoustiedi se hlavné na to, aby
uspésné oslovily pracovniky, ktetfi pracuji a presveédCily je jit vykonavat svou profesi do jiné,
velice Casto konkurencni, firmy. Oslovuji 1 takové kandidaty, ktefi sami chtéji ménit
zam&stnani a davaji to najevo tim zpilisobem, Ze si ,,vyvesi Zivotopis“ na né&ktery
z internetovych portalti za tim ucelem, Ze si jich nékdo vSimne a kontaktuje je s nabidkou
prace. Tzv. databazové personalni agentury disponuji svou velmi silnou databazi kandidatu.
Ziskavaji je diky inzerci (na internetu, v odbornych casopisech, v novinach apod.), do které
investuji napt. miliony korun ro¢né. Myslim si, Ze vétSina kvalitnich persondlnich agentur
kombinuje ob& moznosti ziskavani kandidati, 1 kdyz vzdy se k jedné nebo druhé¢ ptiklani vic.
I databazové personalni agentury jsou n€kdy nucené dé¢lat headhuntery nebo aktivné
oslovovat kandidaty, pokud nemaji dostatek kvalitnich Zivotopisii v databazi a dostatek reakci
v podobé doslych Zivotopisi od lidi, ktefi si pfecCetli inzerat. Agenturou, u které je

prevazujicim zdrojem kandidati databaze, je napt. Grafton Recruitment s.r.o.

3.4.1.2 Personalni agentury dle velikosti

Jak jiz bylo fec¢eno, rozvoj personalnich agentur, nejen kvalitativni, ale 1 kvantitativni,
je opravdu vyrazny. Na ceském trhu jsou agentury, které¢ zde funguji naptiklad druhé
desetileti. VétSina agentur s del$i historii méa své kofeny v zahrani¢i, odkud expandovaly do
Ceské republiky a rozriistaly se a dale rozristaji v ramci CR. Zahraniéni matetska spole¢nost
byva hlavni centrdlou a ostatni pobocky jsou dcefinymi spoleCnostmi. Samoziejmé existuji
agentury, které jsou ryze Ceské, z ¢ehoz vyplyva, Ze jsou i mnohem mensi. Velikost persondlni
agentury se tedy mize posuzovat z hlediska celosvétového nebo evropského méftitka
a z hlediska zastoupeni v Ceské republice. Tim je mysleno, kolik poboéek ma firma
v zahrani¢i a kolik v CR. Je logické, ze¢ mezinarodni velké agentury maji vétsi portfolio
klientd a tudiz nabizeji vice volnych pracovnich pozic. Tyto mezindrodni agentury mohou mit
v nabidce i praci v zahrani¢i. N€kterym kandidatim se ale pfistup téchto agentur mize zdat

pon¢kud ,masovy,“ protoZze zde konzultanti nemaji takovy prostor a cas budovat si s
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kandidaty osobnéjsi vztah. Tato fakta vSak neznamenaji, ze malé agentury prace piistupuji
ke kandidatim vzdy a pouze proaktivné. Podle mého nazoru maji ale pro osobnéjsi piistup
k uchaze¢iim o zaméstnani vétsi prostor, protoze agentura si chce udrzet své malé mnoZstvi

kandidatd a klientu.

Velikost agentury miiZze byt brana také podle mnozstvi zaméstnanct. Je ale velice
subjektivni, co znamena pojem velka a mala firma. Velikost firmy, v tomto pifipad¢ agentury
prace, zavisi 1 na tzv. image spolecnosti. Firma mtze Citat pouze n¢kolik zaméstnanct, ale jeji

jméno, kvalita sluzeb, financni obrat a postaveni na trhu mize byt velice vyznamné.

3.4.1.3 Personalni agentury dle oboru specializace

Vétsina personalnich agentur, ptisobicich na nasem trhu, je schopna pokryt potieby
klientl z raznych obori. Pti spolupraci s klientem je schopna uspokojit jeho pozadavky na
zaméstnance vSech urovni, od délnickych profesi, pfes administrativu, az po vrcholovy
management. Obvykla byva pouze specializace konzultantli, kdy kazdy z nich je zaméten na
vyhledavani uchazeci pro danou oblast. Volba této specializace vétSinou vychazi ze zaméteni
vzdélani konzultanta, z jeho pfedchozich profesnich zkusSenosti nebo ptipadné z jeho zdjmu
a orientace v daném oboru. Klient tedy pfi realizaci své zakazky be&zné pracuje s vice
konzultanty jedné agentury. MiiZeme se vSak také setkat s personalnimi agenturami, které jsou
Cisté orientované pouze na jednu profesni oblast a vénuji se sluzbam spojenym pouze s touto
oblasti. VétSinou se jedna o uzce specializované profese, jako je IT a finanéni sféra nebo
technicky zaméfené profese (napt. femeslnici do vyroby). Vyhodou téchto persondlnich
agentur je pak lepsi znalost trhu v daném segmentu a schopnost rychle a pruzné reagovat na

pozadavky klienta.

3.4.2 Vybér agentury prace
Jak uvadi portal vysokeskoly.cz, nejvétsi vyhodou osloveni PA je, Zze vyhledani

pracovniho mista je zcela zdarma. Tento web déle uvadi také tyto body:

e "Pracovni agentura, ktera piisobi v Ceské republice, nesmi od klientdl vyzadovat zadny
poplatek za nalezeni (zprostiedkovani) prace.

e Pii zprostiedkovani zaméstnani jsou zakazany jakékoliv srazky ze mzdy nebo jiné
odmény poskytované zaméstnanci za vykonanou préaci ve prospéch agentury nebo

uzivatele.
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Odli$na pravidla mohou platit v jinych zemich, ale ve vétsin€ zemi EU je zajiSténi
prace zdarma.
Platbu mtze agentura prace pozadovat za dalsi sluzby, souvisejici napt. dopravou nebo
ubytovanim, které agentura svému klientovi sjednd na prvni dny ¢i tydny pobytu
v cilové zemi.
Pokud agentura vybird od klientl tzv. registracni poplatek, je nutné si zjistit, jaké

konkrétni sluzby vam poskytne".

V pfipadé, ze uchaze¢ o pracovni misto, si neni jisty, jakou agenturu si zvolit, web

vysokeskoly.cz radi nasledujicimi body:

"Ovéieni historie pracovni agentury a délky jejiho pasobeni v Ceské republice;

Pocet pobocek v zahranici;

Prosttedi domluvenych schiizek (solidnost pracovni agentury);

Informacni a propagacni materidly o pracovnich aktivitach agentury;

Detailni a transparentni informace o budoucim zaméstnavateli v zahrani¢i nebo
o zazemi firmy, kde méa byt zaméstnan, jiZ pii sjedndvani konkrétnich pracovnich
podminek;

RozliSovani pracovnich agentur a agentur prace, vyjasnéni si, zda klient uzavira
pracovné pravni vztah piimo s agenturou nebo se svym budoucim zahrani¢nim
zaméstnavatelem;

Proc¢teni smlouvy a ovéteni, zda se agentura skutecné zavazuje ke zprostiedkovani
konkrétniho zaméstnani;

Nékteré agentury klientim zajiStuji ubytovani, pomahaji s feSenim prvotnich

administrativnich krok® nebo s otevienim bankovnich uéta".?

3.4.3 Sluzby personalnich agentur

,Persondlni poradenstvi je soubor sluzeb v oblasti hleddni zaméstnani a zaméstnancu.

Jednd se o sluzby, které slouzi jednak uchaze¢im o praci k tomu, aby nasli vhodné

zamé&stnani, jednak firmam, které maji zajem ziskat pracovniky. (...) Je tfeba jim poskytnout

veskeré informace o procesu hledani zaméstnani, do vyhledani nového mista, napsani

zivotopisu, motivacniho dopisu az po osloveni firmy, popf. jiné organizace, zabyvajici se

8 DUSKOVA, Katetina. Pracovni agentury. Vysokéskoly.cz [online]. 2010 [cit. 2017-04-05]. Dostupné z:
http://www.vysokeskoly.cz/clanek/pracovni-agentury
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hledanim pracovnich sil, jako jsou agentury prace, personalni agentury nebo poradenska
sttediska. Dale je tfeba uchazeCim o zaméstnani poradit, jak si pocinat pifi vybérovém

pohovoru a jak se zorientovat v pracovni smlouvé.* ?
Evangelu a Juticka uvadéji nasledujici sluzby poskytované personalnimi agenturami:

e _Recruitment (vyhledani pracovnikl pro firmy);

e Temporary placement (pfidélovani pracovnikil na urcitou, pevné domluvenou dobu);
e Outplacement (pomoc pfi propousténi zaméstnancii);

e Outsourcing (vyvedeni personalni prace na tfeti stranu);

e Vzdélavani a profesni rozvoj;

e Ostatni sluzby, jako je personalni audit, testovani zaméstnanci podle pozadavkt jejich
pozice, kontrola nemocnych apod.“!°

Jedlicka ve svém vyzkumu uvadi kromé vyse uvedenych také HR brand management

(fizeni a budovani HR znacky), knowledge management (fizeni znalosti, sdileni

individualnich znalosti vede ke tvorbé sumy znalosti dané organizace) a HR defense

(rozpoznani moznych HR ohroZeni klienta a snaha o jejich odstranéni). Z jeho vyzkumu

vyplyva, Ze persondlni agentury se nejvice vénuji recruitmentu (44%), executice research

(23%) a konzultacim (21%) - graf ¢. 1.

9 HRDINOVA, L. 2008. Studijni materidl pro poradce pro zaméstnanost: prirucka pro ty, co chtéji uspét. 1. vyd. Bmo: Drom.

10 EVANGELU, Jaroslava Ester a Ondiej JURICKA. Personalni agentury: jejich iloha na trhu prace. Ostrava: Key Publishing, 2013.
Ucebnice (Key Publishing). ISBN 978-80-7418-164-1.
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Graf €. 1 — Analyza personalnich agentur
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3.4.4 Charakteristika vybranych personalnich ¢innosti poskytovanych AP

3.4.4.1 Outsourcing

Axelrod (2004) ve své publikaci uvadi, ze termin outsourcing vznikl spojenim dvou
anglickych slov outside a resource. Vyklada tedy pojem jako pouzivani vnéjSich zdroji pfi
vykonavani nékterych firemnich ¢innosti. Spolec¢nost v roli zadavatele je nakupuje od jiného
dodavatele. Vznikd zde na zdkladé¢ smlouvy urcity vztah takzvaného subdodavatelstvi.

Kazdému vyuziti outsourcingu by mélo predchazet pe¢livé zvazeni pro a proti.'?

Andersen, Queck a Ankerstjerne (2015) uvadéji, ze rizné spolecnosti ¢im dal vice
vyuzivaji outsourcingu jako strategickou a dlouhodobou moZznost navySeni zisku, ktera
umozni vénovat se vice jejich kliCovym oblastem podnikdni a zvySeni produktivity

a konkurenceschopnosti. Uspora nakladi zistava nejzasadnéj$im diivodem pro rozhodnuti se

11 JEDLICKA, M. Analyza personalnich agentur - 1. kapitola. In: Atollon [online]. 2012 [cit. 2016-08-22]. Dostupné z:
http://www.atollon.cz/blog/recruitment/analyzapersonalnich- agentur-1-kapitola

12 AXELROD, C. Warren. Qutsourcing Information Security: Artech House computer security series. Artech House, 2004. ISBN
1580539556, 9781580539555.
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o outsourcingu a nasledném vybéru dodavatele. Nicméné jedna ¢ast nakladt byva pii téchto
rozhodovanich Casto piehlizena a nedocenéna — nepiimé naklady. VéEtSinou jsou ale
podkladem pro porovnani uspor jen piimé naklady. Uspory nepfimych nakladi jsou
identifikovany jen zifidka a uz viibec nejsou vnimany jako soucést outsourcingového procesu,

piitom ¢asto piedstavuji znaénou &ast celkové uspory naklada.!?

V souCasné¢ dobé¢ je velmi moderni pojem ,lean management” — zeStihlovani
organizace. Tento pojem miizeme také vysvétlit jako co nejmensi plytvani zdroji, spolecnost
si ponechava jen nejnutnéj$i a nejvice efektivni aktivity a ostatni aktivity realizuje jinymi

cestami.

Vv

Dvoréacek a Tyll (2010) uvadéji pii outsourcovani tato doporuceni:
¢ . Vytésnit ¢innosti, v jejichZ realizaci je firma nejslabsi;
e Vyhledavat prilomové ptilezitosti,
e Vzory hledat na trhu;
¢ Sledovat interni podporu nebo naopak neochotu pro outsourcing;
e Vytvofit podminky pro brzky usp&ch outsourcingu.*!*

U kazd¢ agentury prace se podminky plateb agenturniho zaméstnavani (outsourcingu)
1i§i. VSe zavisi na podminkach stanovenych ve smlouvé mezi AP a firmou. Zvetejiiovani
pfesnych informaci o cendach je citlivou zalezitosti. VéEtSinou firma plati za dané¢ho
zameéstnance 1,5 ndsobek mzdy, kterou by mél vyplacenou jako kmenovy zaméstnanec. Jsou

to vysoké naklady, ale stdle musime brat v potaz usetfené vydaje za zaméstnance na

personalnim oddéleni.

Hlavnim diivodem pro vyuziti outsourcingu je zejména snaha o sniZeni nakladd.
Zadavatel se pfi sniZzeni nakladii mize soustfedit na jiné aktivity (tzv. core business — hlavni
predmét ¢innosti) a tyto aktivity zrychlit a zkvalitnit. Dodavatel outsourcovanych ¢innosti by
m¢l hlavné disponovat vyssi kvalitou sluzeb a know-how. Zadavatel diky zapojeni externich

zdroji muze ziskat daleko ptehlednéjsi kontrolu nad vykonavanymi (outsourcovanymi)

13> ANDERSEN, Morten Kamp, Palle Fransen QUECK a Peter ANKERSTJERNE. ISS. ISS White Paper: Uspory neprimych ndkladii pFi
outsourcingu. Praha, 2015.

4 DVORACEK, Jifi a Ladislav TYLL. Outsourcing a offshoring podnikatelskych cinnosti. V Praze: C.H. Beck, 2010. C.H. Beck pro praxi.
ISBN 978-80-7400-010-2.
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procesy. Na druhé strané zde vSak outsourcing s sebou nese urcita rizika, ke kterym muze
dojit pfi nevhodném zvoleni partnera. Tato rizika mohou byt nasledujici:
e Nekvalitni sluzby;
e Unik internich informaci;
e Negativni pfistup stavajicich zaméstnanct;
e Adalsi.
Matéjka a Vidlat (2007) uvadéji ve své publikaci: ,,.Divody k obchazeni ,,Cistého
zaméstnavani* jsou nejcasteji:
¢ Vysoké osobni ndklady (mzdy a odvody);
e Pravné snazs$i a nakladoveé levnéjsi zplsoby rozvazovani (ukoncovani) smluvniho
vztahu;
e Mensi pravdépodobnost soudniho sporu v piipadé konfliktu (financn€ narocné
a zdlouhavé procesy);
e V¢tsi pravdépodobnost na uspéch pii rozsudku v daném sporu (v pracovné-pravnim
sporu vétsinou vitézi zaméstnanec)“.!®
Outsourcing se vétSinou vyuzivd na cCinnosti, které se vyskytuji opakované ¢i
stereotypn€ nebo naopak na velmi specializované Cinnosti, u kterych jsou naklady piili§
vysoké nebo vyzaduji lepSi znalosti. Jednd se predevSim o tyto cCinnosti: informacni
technologie, facility management, finan¢ni poradenstvi a vedeni Ucetnictvi, logistika, nakup

a personalistika.

Belcourt (2006) se dokonce domniva, Ze outsourcing v oblasti personalistiky (Human
resources — HR) je jednim z nejvice rostoucich primysli na svété, ale také Cinnosti, ktera je

vét§inou prvni outsourcovana. '

Novackova (2010) piSe, Zze se diky pfevedeni rutinnich ¢innosti na externiho
dodavatele miize personalni oddéleni pln¢ vénovat otazkam strategického fizeni: ,,Personalisté
jsou zahlceni feSenim operativnich — tedy vétSinou urgentnich — zélezitosti, coz jim zabira az

90% casu. Otazkam strategického charakteru, které jsou pro firmu zasadngjsi, tak vénuji

1S MATEJKA, Marek a Pavel VIDLAR. Vse o pFijimacim pohovoru: Jak poznat druhou stranu [online]. 2. vydéani. Grada, 2007 [cit. 2017-
04-05].

1 BELCOURT, Monica. Outsourcing — The benefits and the risks. Human Resource Management Review [online]. Elsevier, 2006 [cit.
2017-04-05]. ISSN 1053-4822. Dostupné z: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1053482206000234
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pouze jednu desetinu svého Casu a energie. Pokud si toto firma uvédomi a svéii operativni
¢innosti externimu subjektu, tj. dodavateli outsourcingu, dojde k obratu — personalisté zacnou
skutecné fidit lidské zdroje a stavaji se partnerem v podnikani (business partner) vrcholového

vedeni“.!”

Server Flatworld Solutions shrnuje veskeré vyhody a nevyhody outsourcingu. Autofi
na tomto serveru uvadeji, ze vyhody vétSinou zastinuji nevyhody. Mezi vyhody outsourcingu
zaradili:

e Pohotovost a odbornost;
e Soustfedéni se na hlavni proces;
e Sdileni rizika;
e SniZeni provoznich a ndborovych nékladu.
Nevyhodami autofi shledali tyto body:
e Risk vyzrazeni divérnych udaji;
e Synchronizace dodavek sluzeb;
e Skryté naklady, nedostatky v zaméfeni na zakaznika.
Na samém pocatku vyzkumu stala osobni zkuSenost (pozitivni i negativni) v pozici

zameéstnance personalni agentury.

3.4.4.2 Recruitment

Doslovny pieklad tohoto anglického slova znamena nabor. Ve spojeni s personalnimi
agenturami jde vzdy o nédbor zaméstnanct na pracovni pozice pro jeji klienty. Pod pojmem
recruitment se skryva vybér idealniho uchazece na pracovni misto, kde kandidati jsou
podrobeni pracovnimu pohovoru, tykajiciho se zhodnoceni jejich profesnich zkuSenosti na
ruznych pozicich. Béhem tohoto pracovniho pohovoru jsou také seznameni s piedstavami
spole¢nosti a s podminkami spoluprace. Shrneme-li definice tohoto pojmu z personalistické
literatury, zjistime, Ze jde o vyhledavani zaméstnancti na trhu prace formou personalni inzerce
nebo kontaktovani potencialnich kandidatu, ktefi jsou zaregistrovani v databazi personalni

agentury.

" NOVACKOVA, Lenka. HR outsourcing jako novy ndstroj strategického Fizeni lidskych zdrojii. Praha, 2007. Dizertaéni prace. Vysoka
Skola ekonomicka v Praze. Vedouci prace Jifi Kleibl.
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Recruitment se v praxi nejéastéji pouziva pii vybéru kancelarskych profesi (THP
zaméstnancll). V posledni dob¢ je vsak stale Castéji vyuzivan i pro odborné délnické profese a
to svafece, obrabéce, sefizovace. Firmy, kterym se na trhu dafi, potfebuji nabirat nové
pracovniky, a proto vétSinou bojuji s nedostatkem kvalifikovanych uchazect. Pracovnici
personalniho oddé€leni maji mensi moznosti v naborech, volna mista vyvésuji na svych
webovych strankéch, investuji do inzerce na nejvétsich inzertnich serverech a dokonce nabizi
vnitropodnikové odmény pro dvé zaméstnance, kdyz doporuci nového, zajimavého kandidata.
Nékteré malé firmy naopak ani personalni oddéleni nemaji, a proto vyuzivaji sluzeb AP. AP
maji vét§inou kvalitngjsi databazi uchaze¢a nez UP, protoZe se u nich registruji uchazeéi, ktefi

skutecné praci hledaji a neocekavaji jen vyplaceni podpory v nezamestnanosti.

AP dostavaji od podnikt (klientit) zaplaceno vétSinou jednorazovou odménu za
vyhledani vhodného uchazece. AP z téchto piijmi musi pokryt veskeré ndklady na bézny
provoz agentury, nemalé naklady na inzerci, mzdy, personalnich konzultanti véetné nakladt
na poradenskou ¢innost, kterou vétSinou poskytuji zdarma. Zaplaceno dostanou, az kdyz se
jim podaii uchazece umistit. Pokud uchazec rozvaze pracovni pomér béhem zkusebni doby,

musi agentura zaplatit smluvené storno poplatky.

Armstrong ve své publikaci uvadi nasledujici schéma o recruitmentu:
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Obrazek €. 5 — Schéma recruitmentu
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3.4.4.3 Headhunting
Musime si uvédomit, Ze pojem recruitment neznamend piimé vyhledavani neboli
oslovovani konkrétnich zaméstnancti, kteti naptiklad pracuji v konkurenc¢nich firmach. V

takovém piipadé se jedna o tzv. headhunting.

Headhunter je ¢lovek, jehoz praci je vyhledavani osob s patficnymi schopnostmi
k préci urcitou pro firmu s naslednym piresvédcenim vybrané osoby, aby pro danou firmu

pracovala.'’
Headhunting funguje na podobném principu jako recruitment a je uvadén jako jeho odnoz.

Headhuntefti Casto pracuji na zdkladé nahlé udalosti, coz znamen4, Ze dostavaji

zaplaceno za svou praci jen tehdy, podafi-li se jim najit akceptovatelného zaméstnance pro

18 ARMSTRONG, Michael. Strategic human resource management: a guide to action. 3rd ed. Philadelphia: Kogan Page, c2006. ISBN 978-
0749445119.

1 A.S. HORNBY. MANAGING ED. JOANNA TURNBULL. Oxford advanced learner's dictionary of current English. 8. ed. Oxford [u.a.]:
Oxford University Press, 2010. ISBN 9780194799201.
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danou firmu. Vzhledem k faktu, ze headhuntefi pracuji za provize, maji ¢asto vétsi motivaci

hledat praci pro své klienty, nez klasiéti personalisté. 2°

Headhuntetfi metodou pfimého osloveni vyhledavaji profesiondly na pozice stfedniho a
nejvyssiho managementu podle presné definovanych potieb klienta. Od béznych agentur
prace, které vedou rozsahlou databazi zajemct o praci a nabizeji volné pozice v tisku 1 na
internetovych portalech, se headhunteti lisi pfedevSim tim, Ze hledané pozice vetejné
neinzeruji. Velmi pouzivanym zptsobem vyhledavani je sledovani webového serveru

LinkedIn, na kterém ma velka vétSina kvalifikovanych pracovnika sviij profil.

Hlavni zasadou headhuntingu je velka diskrétnost.

3.4.5 Vyhody a nevyhody personalnich sluzeb
V nasledujici kapitole jsou shrnuty vyhody a nevyhody agenturniho zaméstnavani jak
z pohledu klienta (firmy), uchaze¢e o zaméstnani, tak i agentury prace. Poznatky jsou Cerpany

jak z teoretickych zdroju, tak i z vlastnich zkuSenosti autora prace.

3.4.5.1 Vyhody a nevyhody z pohledu agentury prace
Je zieymé, Ze AP funguje jako prostfednik mezi uchazecem a klientem a vykonava
sluzby priméarné za ticelem zisku. Agentura prace jednd v zajmu jak uchazece, tak klienta a

neni vzdy jednoduché uspokojit stejné obé strany.

Zamyslime-li se nad hlavnim diivodem poskytovani personalnich sluzeb z pohledu
agentury prace, dojdeme k zavéru, Ze zisk je tim hnacim motorem. Najimani agenturnich
zaméstnancl nikdy nebude levnéj$i nez vlastni zaméstnavani, protoze je obecné ziejmé, ze
kazda agentura prace si krom¢ hrubé mzdy, socialniho a zdravotniho pojisténi fakturuje také

provizi.

AP funguje jako subjekt, ktery je Zivotné zavisly na zakazkach klienta a kvalité
uchazect. I kdyz dojde k ekonomické recesi a klientovy zakézky jsou nejisté, zdjem o
agenturni zaméstnance je staly. Na zajisténi kratkodobych zakézek si klienti najimaji docasné
zaméstnance, kteti vSak maji smlouvu na dobu urcitou. Dojde-li tedy k rapidnimu snizeni

objemu klientovych zakazek, propousténi se v prvni fad¢ tyka agenturnich zaméstnancu.

20 What is the Difference Between a Headhunter and a Recruiter? CVTips.com: Knowledge for your entire career [online]. [cit. 2017-04-05].
Dostupné z: http://www.cvtips.com/job-search/what-is-the-difference-between-a-headhunter-and-a-recruiter.html
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3.4.5.2 Vyhody a nevyhody z pohledu klienta (firmy)

Mezi hlavni vyhody vyuzivani sluzeb personalnich agentur rozhodné patii Gspora ¢asu
a financi. Diky nalezeni vhodného kandidata mize agentura uSetfit ¢as i penize, které by jinak
klient vynaloZil na hleddani nebo inzerci. Personalni agentura poskytuje lepsi sluzbu diky
lepS$imu zmapovani trhu prace a mize mit k dispozici ucinnéjsi nastroje k vyhledavani

a vybéru zaméstnance.

V praxi je velice bézné, ze klient vyhledava praci prostfednictvim hned nékolika
pracovnich agentur. Budouci odména za tspésné dosazeného pracovnika ptislusi samoziejmé
pouze té agentufe, ze které na pracovni pozici nastoupi. Pravé kvili tomuto faktu je na
persondlni konzultanty vyvijen tlak, ktery miize vést k nedostatecné prezentaci pracovni
pozice a odeslani nevhodného kandidata. V praxi se také setkavame s jevem, kdy konzultant

byva ohodnocen za pocet provedenych pohovort za urcité casové obdobi.

,Mezi hlavni vyhody vyuziti personalni agentury tedy ze strany klienta patii:
e Uspora &asu a penéz;
e Kvalitn¢jsi databaze klientt;
e Podrobné zhodnoceni klientd;
e Diskrétnost;

e Lepsi znalost pracovniho trhu‘.?!

Autor této prace shledava nevyhody ze strany klienta minimalnimi, jelikoz si klient jako
objednavatel agenturniho zaméstnani mizZe diktovat podminky. Nevyhody se tedy mohou
projevit jen tehdy, pokud si klient zvoli nekvalitni ¢i neseriozni AP. Kvalita AP se projevuje

dobrou znalosti mistniho pracovniho trhu, Sirokou databazi agenturnich zaméstnanci.

3.4.5.3 Vyhody a nevyhody z pohledu uchazece o praci
Kazdova ve své DP uvadi mozné vyhody pro kandidaty:
e Pozitivni uvedeni do spolecnosti;
e Piiprava na vybérové fizeni u klienta;

e Doporudeni ohledné dal§i kariéry, vystupovani, upravy CV apod.* ??

2'KAZDOVA, Darina. Personalni agentury a jejich ¢innost o&ima uchazet o praci. Praha, 2013. Diplomova prace. Univerzita Karlova v
Praze, Filozoficka fakulta, Katedra andragogiky a personalniho fizeni. Vedouci prace PhDr. Jiti Reichel, Ph.D.
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Autor shledava nejvétsi vyhody pro uchazece nasledovné:

Moznost vyzkouseni si vice pracovnich pozic kvili nejasnym predstavam o budoucim
zaméstnani;

Vysoka flexibilita diky doc¢asnym smlouvam (moznost rychlého vycestovani);

Rychlé ziskani zkuSenosti s pracovnim procesem;

Zkréacena vybérova fizent;

Rychly zpiisob vydélku napf. pii studiu VS;

A dalsi.

Vychazime-li z vyhod agenturniho zaméstnani z pohledu uchazece, lze tedy dle nazoru autora

jednoduse definovat 1 nevyhody pro uchazece:

Horsi pracovni podminky nez kmenovi zaméstnanci klienta;

Minimalni zaskoleni;

Neustaly pozadavek na vysoké pracovni nasazeni;

Neustalé fetézeni smluv na dobu uréitou;

Personalni administrativa, fesici se v mist¢ AP, ne v misté pracovniho umisténi;
Velmi Casta chybéjici motivace k plnéni pracovnich cila klienta;

A dalsi

Jouza a kolektiv (2005) pisi, Ze jak agentury prace, tak persondlni agentury také

vétSinou poskytuji poradenské sluzby. Jsou to vétSinou Ccinnosti, jako je posouzeni

osobnostnich predpokladd, schopnosti, dovednosti a doporuceni zaméstnani, pfipravy na

budouci zaméstnani, volby povolani a rekvalifikace. Poradenstvi pro zaméstnavatele se

zamétuje na vyber zaméstnancii podle kvalifikacnich a osobnostnich pfedpokladii. Informaéni

¢innost spocivd zejména v informovani o mozZnostech zaméstnani, volnych pracovnich

mistech nebo volnych pracovnich sildch. Vyjimkou nejsou ani takové spolecnosti, které jsou

persondlni agenturou i agenturou prace zaroven.>?

2 KAZDOVA, Darina. Personalni agentury a jejich ¢innost o¢ima uchazeéti o praci. Praha, 2013. Diplomové prace. Univerzita Karlova v
Praze, Filozoficka fakulta, Katedra andragogiky a personalniho fizeni. Vedouci prace PhDr. Jiti Reichel, Ph.D.

23 JOUZA, Ladislav, Marta ZENISKOVA a Marie SALACOVA. Agenturni zaméstnavani. Praha: ASPI, 2005. ISBN 80-735-7126-9.
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Gregar (2010) popisuje ulohu personalniho poradenstvi takto: ,,Poradenstvi ma za cil
pomahat profesionalnim zptisobem lidem, pocitujicim osobni problémy. Poradensky proces
pomaha klientiim dospét k uvédoméni si moznosti a dovednosti pro zvladani jejich problémi
a dale podporuje proces osobniho rozvoje v kazdodennim zivoté, ¢imz pomaha klientim
uplatnit jejich silné stranky a zdroje pro odstranéni nebo aspot zmirnéni problémi. Ulohou
poradcti je minimalizovat nepfiméiené ocekdvani klienta, nabidnout aktivni participaci na
feSeni problémi, pficemz by mél poradce podporovat, informovat, vzdélavat, vytvéret
podminky pro zménu, byt katalyzatorem procesu feSeni problému a také by mél pomahat

klientovi nahlédnout na rtizné moznosti konstruktivni zmény.***

3.4.6 Personalni konzultant
PK je ¢lovék zodpovidajici za ziskdvani a vybér pracovnikli (at’ interni nebo externi)
a seznamuje kandidata se spolecnosti. ,,Naboraf je strazce brany. Kandidativ prvni dojem

z organizace a mozného zaméstnani jsou velmi ovlivnéné naborovym pracovnikem. >

V ptipadé zvoleni nevhodné agentury, resp. konzultanta, hrozi podniku naptiklad to, ze
bude nespravné prezentovan pied budoucimi kandidaty. V ptipad€ chybné prezentace mize
dojit k odrazeni ¢i demotivaci kandidata. Pokud by konzultant nepochopil potteby klienta,

vzniké zde riziko ve vyhledavani nevhodnych kandidatd na praci.

Otazkou vSak zistava, zda milize externi konzultant naplno pochopit potieby
a pozadavky svého klienta, porovname-li ho s internim zaméstnancem personalniho oddéleni.
Muze urcité hledat kandidaty, odpovidajici pozadavkim klienta a pracovni naplni. Ale zda je
externi konzultant schopen pochopit firemni kulturu, tymové potteby a adekvatné vyhodnotit
moznosti a prani kandidata, neni zcela zarucené. Je dulezité, aby nesoudil kandidata pouze
podle udajii v Zivotopise, ale aby pracoval a pocital s motivaci, osobnosti a ofekavanim

kandidata, které by mélo byt podobné s klientovym.

Personélni konzultant je pracovnik agentury prace, ktery se zabyva ziskdvanim a

vybérem pracovnikl. Je schopen kandidata vyslechnout, poradit mu s napsdnim jeho

24 GREGAR, Ales. Personalni management: vybrané kapitoly. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, 2010. ISBN 978-80-7318-915-0.

25 PRITCHARD, Christopher W. 101 Strategies for recruiting success: where, when, and how to find the right people every time.
AMACOM Div American Mgmt Assn, 2007.
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zivotopisu (pokud je to tieba), zhodnotit jeho uspéchy, silné a slabé stranky a nastinit jeho

moznosti po zjisténi jeho znalosti a dovednosti.

Kromé¢ samotného naboru zameéstnancl, personalista monitoruje situaci na trhu prace a
pracovnich sil, pfipravuje konkurzni fizeni, vede personalni evidenci a planuje dalsi rozvoj
pracovnich sil. Musi byt schopen motivovat zaméstnance, vytvaret fungujici hodnotici
systémy pracovnikd nebo umét stanovit kvalifikacni predpoklady pro uréené pracovni pozice.
Pti vykonu této prace HR konzultant komunikuje se statnimi organy, a pokud je tieba,

zajistuje dalsi vzdélavani a Skoleni pracovniki.

Hrdinova (2008) piSe, ze konzultant v personalni agentufe by mé¢l pro uspésny vykon

svoji profese spliiovat fadu pozadavk:

,Zakladni pozadavky:

e (Odbornost;

e ZkuSenosti a dovednosti;

e Dobré orientace na trhu prace;

e Regionalni piehled;

e Praxe v pfibuzném oboru;

e Samostatné rozhodovani;

e Piehled v legislative;

e Uméni komunikace;

e PocitaCova gramotnost.
Osobnostni piedpoklady:

e Uméni navazat kontakt;

e (Odhad klienta;

e Znac¢na mira socialniho vnimani;

e Korektni jednani;

e Empatie;

e Nestrannost feSeni problémd;

e (Odpovédnost za vykonanou praci;

e Lidska zralost;
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e Psychicka stabilita“ 2
Od headhunterii se krom¢ vyse uvedenych pozadavkl a predpokladi ocekava vytrvalost a
trpelivost, zacilenost, diskrétnost a uméni pfinést néco navic vSem tfem zicastnénym strandm

—tj. klientovi, uchazecovi a dodavateli — tedy AP.

3.4.7 Asociace poskytovatelu personalnich sluZeb

Dle serveru apps.cz byla oficialné v Ceské republice tato asociace zaloZena v prosinci
roku 2002 jako zajmové sdruzeni pravnickych osob — agentur prace. Agentury Manpower,
Adecco, Index Noslus a Start People se staly zakladajicimi ¢leny. V nynéjsi dobé tato asociace
sdruzuje nejen samotné agentury prace, ale 1 takové spolecnosti, které aktivné ptisobi na trhu
prace a zaroven pfistoupily na podminky ,,Zlatych standardi* a etick¢ho kodexu. V roce 2017

ma asociace 25 ¢lena.
3 nejdulezitéjsi body ¢innosti APPS:

e APPS jako €len pracovni skupiny pti MPSV ma pravo legislativnich pfipominek k
navrhiim zakond;

¢ Svoji aktivitou se APPS snazi eliminovat ¢innost nelegélnich agentur na trhu (ma také
kontrolni ¢innost);

e Vzdélavaci Cinnost APPS dokazuje tim, Ze se snazi vzdélavat firmy, samotné

zaméstnance a dalsi spolupracovniky.?’

26 HRDINOVA, Lenka. Studijni materidl pro poradce pro zaméstnanost. Brno: Drom, 2008. ISBN 978-80-254-2156-7.

" Asociace poskytovatelii persondlnich sluzeb [online]. [cit. 2017-04-05]. Dostupné z: http://www.apps.cz/
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Obrazek €. 6 — Statistika agenturniho zaméstnavani

Penetrace agenturniho zaméstnavani (v%) v CR ve srovnani
s prumérem EU a vybranymi zemémi v obdobi 2008-2013
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Z vySe uvedeného obrazku vyplyva, Ze s nejvy$Sim primérem penetrace agenturniho
zaméstnani se dalo setkat v obdobi let 2008 - 2013 v Holandsku a v Némecku. Ceska

republika doséhla priméru 0,9 %. Evropsky prumér Cinil 1,7 %.

2 ASOCIACE POSKYTOVATELU PERSONALNICH SLUZEB. Novy zdkon o agentrunim zaméstavani pripravi CR az o 7 miliard korun.
Praha, 2015. Tiskova zprava. Dostupné také z: http://archiv.ihned.cz/c1-64070160-novy-zakon-o-agenturnim-zamestnavani-pripravi-cr-az-o-
7-miliard-korun
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3.5 Specifikace pozadavkii na pracovnika (budouciho zaméstnance)

Tato kapitola by také mohla byt nazvana jako specifikace pracovniho mista. Dana

specifikace definuje kvalifikaci, vzdélani, zkuSenosti, ale i vycvik dané role — pracovni

pozice. Armstrong piSe, Ze specifikace pozadavkil na pracovnika by mohly vypadat ptiblizné

nasledovné:

,Odborné schopnosti — co dany jedinec musi znat a byt schopen délat pii plnéni
piislusné role, véetné zvlastnich pozadovanych vloh a dovednosti.

Pozadavky na chovéni a postoje — typy chovani, pozadované k tspéSnému vykonu role
budou ve vztahu k zakladnim hodnotdm a soustavé schopnosti organizace, aby se pfi
vybéru pracovniku zajistilo, ze budou odpovidat kultufe organizace.

Odborna piiprava a vycvik — pozadované povolani, odbornost, vzdélani nebo vycvik,
které by mél uchaze¢ spliovat.

Zkusenosti, praxe — zejména ve stejném oboru nebo v podobné organizaci; dosud
vykonavané c¢innosti a uspésnost v nich, které by svédCily o budoucim uspéSném
vykonévani prace.

Zvlastni pozadavky — tam, kde tlohou drzitele pracovniho mista bude uspét v urcitych
oblastech, napf. nachazet nové trhy a zakazniky, zlepSovat prodej nebo zavadét nové
systémy.

Vhodnost pro organizaci — podnikova kultura (napf. formalni nebo neformalni)
a schopnost uchazecii v ni pracovat a ptizptsobit se ji.

Dalsi pozadavky — cestovani, neobvykla pracovni doba, proménlivé pracovisté, pobyt
mimo bydlisté pracovnika atd.

MozZnost splnit o¢ekavani uchazece — mira, v jaké muize organizace splnit oekavani

uchaze¢t, pokud jde o moZnosti kariéry, vzd&lavani, jistotu zaméstnani atd*.?’

Autorka N. Cornelius ve své publikaci uvadi Rodgertiv sedmibodovy model. Tento

model obsahuje nasledujici body, které jsou zaméteny na:

Fyzické zdatnosti — zdravi, t€lesnou stavbu, vzhled, drzeni téla a mluvu;

Védomosti a dovednosti — vzdélani, kvalifikaci, zkuSenosti;

29 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1407-3.
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e Vseobecnou inteligenci — zakladni intelektualni schopnosti;

e Zvlastni schopnosti — mechanické, manudlni zrucnost, obratnost v pouzivani slov nebo
Cisel;

e Zajmy — intelektudlni, praktické, tvirci, sportovni, spoleCenské a umélecké aktivity;

e Dispozice (sklony) — pfizpiisobivost, schopnost ovliviiovat ostatni, vytrvalost, sklon
k zavislosti, spoléhani na sebe sama;

e Okolnosti (zdzemi) — soukromi, rodina, povolani a zamé&stnani ¢lend rodiny.*°

Munro-Frazeriv pétistupiiovy model se zamétuje na:

e Vliv na ostatni — télesnou stavbu, vzhled, mluvu a zptsoby;

e Ziskanou kvalifikaci — vzdé€lani, odborny vycvik, pracovni zkusenosti;

e Vrozené schopnosti — pfirozenou rychlost chdpani a schopnost se ucit;

e Motivace — osobni cile, diislednost a odhodlani za témito cili jit, ispeSnost v jejich
dosahovani;

e Emocionalni ustrojeni — citova stabilita, schopnost ptekondvat stres a schopnost

vychazet s lidmi.?!

3.6 Vztahy mezi AP, agenturnim zaméstnancem, klientem a uchazecem

Cela tfada autort se v ¢eské 1 zahranicni odborné literatuie zabyva tématem ziskavani
a vybér pracovnika. Mezi tyto autory konkrétné patii: M. Armstrong, K. Davis, W. B. Werther,
J. Stredwick, G. Cole, K. Aswathappa, Z. Dvotakova, F. Hornik, J. Kleibl, R. Kocianova, J.
Urban, B. Subrt a také J. Koubek a mnoho dalsich. Ve vétsing piipadi se v jejich publikacich
hovoii o celém procesu personalniho fizeni. Ziskavani a vybér pracovnik jsou tedy

piedstaveny jako jednotlivé kroky.*?

30 CORNELIUS, Nelarine. Human Resource Management: A Managerial Perspective. 2. vydani. Cengage Learning EMEA, 2001, 2001.
ISBN 1861526105, 9781861526106.

31 NICKSON, Dennis. Human Resource Management for the Hospitality and Tourism Industries. Oxford. Elsevier Ltd., 2007. ISBN 978-0-
7506-6572-6.

32 KVETONOVA, Markéta. Metody ziskavani pracovnikii: Recruitment methods. Praha, 2012. Bakalaiska prace. Univerzita Karlova v

Praze, Filozoficka fakulta, Katedra andragogiky a personalniho fizeni. Vedouci prace PhDr. Renata Kocianova, Ph.D.
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Dvorakova popisuje tyto kroky nasledovné: ,,Ziskavani a vybér pracovnika predstavuji
velice dilezité personalni Cinnosti, jejichz cilem je identifikovat lidské zdroje, oslovit vhodné
kandidaty, pfitahnout je a vybrat mezi nimi ty, kteti nejlépe odpovidaji organiza¢ni kultufe a
pozadavklim prace. Pracovnici jsou ziskavani z vn€jSiho 1 vnitiniho trhu prace a k osloveni
externi pracovni sily se pouziva inzerce nabidky prace v masmédiich, na nasténkach, online,
prostiednictvim Gfadt prace, personalnich agentur a veletrhii prace. Ué¢innou metodou je
neformalni doporuceni zaméstnancem. Vybér zaméstnance znamena porovnani profilu
uchazeCe o zaméstnani s pozadavky pracovniho mista ¢i pracovnimi kompetencemi
organizace a rozhodnuti o pfijeti nejvhodnéjsiho kandidata. Pti vybéru je uplatnéna
kombinace raznych metod, aby se zvysila pravdépodobnost pfedpoveédi o vhodnosti uchazece.
Jedna se o rozbor materiali uchazece, testy, pozorovani pfi modelovych situaci (assesment
centre) a vybérovy pohovor. Velké organizace usnadiiuji integraci nového zaméstnance
pomoci fizeni adaptace, kterd ho systematicky orientuje v kulturnim, socialnim a pracovnim
systému zaméstnavatele. Subjektem fizené adaptace jsou personalista, ptfimy nadfizeny, popf.
patron. Efektivni ziskavani, vybér a adaptace se projevi ve stabilizaci zamé&stnanci, jejich

pracovnim vykonu, motivaci k préci a identifikaci se zaméstnavatelem*.*?

Koubek piSe: ,,Ziskavani pracovnikl je ¢innost, kterd ma zajistit, aby volnad pracovni
mista v organizaci prildkala dostatecné mnozstvi odpovidajicich uchazect o tato mista, a to

s pfimé&fenymi niklady a v zddoucim terminu ...«.3* 3

Armstrong popisuje cely proces ziskdvani a vybér zaméstnancii nasledovné:
»Obecnym cilem ziskavani a vybéru zameéstnanci by meélo byt ziskat s vynalozenim
minimdlnich ndkladl takové mnozstvi a takovou kvalitu pracovnikil, které jsou zadouci pro
uspokojeni podnikové potieby lidskych zdroji.“ Dale tento autor uvadi tii faze ziskdvani

a vybéru zaméstnancu:

33 DVORAKOVA, Zuzana. Management lidskych zdrojt. Praha: C.H. Beck, 2007. Beckovy ekonomické uéebnice. ISBN 978-80-7179-893-
4.

34 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4., rozs. a dopl. vyd. Praha: Management Press, 2007. ISBN
978-80-7261-168-3.

35 KVETONOVA, Markéta. Metody ziskavani pracovnikii: Recruitment methods. Praha, 2012. Bakalaiska prace. Univerzita Karlova v

Praze, Filozoficka fakulta, Katedra andragogiky a personalniho fizeni. Vedouci prace PhDr. Renata Kocianova, Ph.D.
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1. ,,Definovani pozadavki — ptiprava popist a specifikaci pracovniho mista, rozhodnuti
a pozadavcich a podminkach zaméstnani;

2. Prilakani uchazect — prozkoumani a vyhodnoceni rGznych zdroji uchazecd uvnitt
podniku i mimo n¢j, inzerovani, vyuziti agentur a poradcii;

3. Vybirani uchazect — tfidéni Zadosti, pohovory, testovani, hodnoceni uchazeci,
assessment centra, nabizeni zameéstndni, ziskdvani referenci, ptiprava pracovni
smlouvy.*3®

Dvordkova a Koubek se shoduji ve svych publikacich, ze hlavnim cilem vybéru
pracovnikl je rozpoznat a vybrat mezi uchazeci o praci takové, ktefi budou nejlépe vyhovovat

pozadavkiim na obsazované pracovni misto.>’

Koubek rozepisuje jednotlivé kroky vybéru pracovnikii nasledovné:
1. Zkoumani dotaznika, Zivotopisi a jinych dokumentt piedlozenych uchazecem:;
2. Ptedbézny pohovor;
3. Testovani uchazecl pomoci testl pracovni zpisobilosti a pozorovani pfi
modelovych situacich (assesment centre);
4. Vybérovy pohovor;
5. Lékaiské vysetient;
6. Rozhodnuti o vybéru konkrétniho uchazece;

7. Informovani uchazecéu o rozhodnuti.

3.6.1 Smlouva o poskytovani personalnich sluzeb mezi agenturou a zaméstnavatelem
(uzivatelem)

Prvnim krokem ve spolupraci mezi uzivatelem a agenturou prace (pravnickou nebo
fyzickou osobou), piisobici na pracovnim trhu jako zaméstnavatel, je uzavieni Smlouvy
o poskytovani personalnich sluzeb dle § 2445 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku.
Aby spoluprace uzivatele s agenturou prace mohla Uspésné zacit, je agentura prace povinna
vyzédat si od uzivatele informace o pracovnich a mzdovych podminkach kmenovych

zaméstnancl, od kterych se odviji odména, poptipadé mzda zaméstnance, jeho opravnéni a

36 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1407-3.

37 DVORAKOVA, Zuzana. Management lidskych zdroji. Praha: C.H. Beck, 2007. Beckovy ekonomické ugebnice. ISBN 978-80-7179-893-
4.
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naroky pfi praci u uzivatele a ¢astka ¢tovana uzivateli za poskytnuti sluzby zprostfedkovani.
Povinnost se odviji od § 309 odst. 5 zdkoniku prace, kde je odpovédnost agentury prace a

uzivatele za zabezpeceni shodnych pracovnich a mzdovych podminek stanovena.

Tento bod se jevi jako velice problematicky, jelikoz uzivatel ma moznost uvést, ze na
stejné ¢i srovnatelné pozici Zadného pracovnika nezaméstndva, a proto vyse odmény miize byt

zcela irelevantni vzhledem k urovni pozd¢jsich nakladu.

Jediné, co zaméstnavatel musi v této situaci dodrzet, je minimalni mzda stanovena
zékonikem prace. Jde jen o vili uzivatele a podminek, za jakych je donucen nechat si
zprostiedkovat zaméstnance. AvSak neni vyjimkou, ze uzivatel potfebuje zaméstnance tak
narazovym zpusobem, Ze ackoliv na takové pozici nikoho nezaméstnavd, odméni jej
nadprimémé. Jde zejména o objednavky zaméstnanci jen n€kolik hodin pied zacatkem
samotné prace. Na zakladé¢ objednavky vyhleddva agentura prace zaméstnance spliujici

pozadavky zaméstnavatele a uzavie s uzivatelem dohodu o do¢asném piid€leni zaméstnance.
38

3.6.2 Prijimani uchazeci

Proces pfijimani pracovnikil, ktery nasleduje hned po nastupu pracovnika do firmy,
zalind podpisem pracovni smlouvy (jejim vypracovanim a odsouhlasenim), mzdového
vyméru, seznamenim pracovnika s jeho pravy a povinnostmi. Kromé zékladnich dokumenta
jsou zaméstnanci seznameni a podepisuji BOZP, eticky kodex, hmotnou odpovédnost a

pripadné dalsi dokumenty dle potieby.

Koubek vysvétluje, ze proces pfijimani pracovnika za¢ind ve chvili, kdy na danou
pozici je vybran vhodny kandidat, tato skuteCnost je mu zndma a kandidat nabidku piijal.
Jedna se o pravné-administrativni procedury, které souvisi s jeho budoucim plisobistém —
pracovistém. Faze pfijimani pracovnika konc¢i ve chvili, kdy pracovnik poprvé nastoupi do

zamé&stnani.>’

38 MALOTA, Jifi. Specifika agenturniho zaméstnavani. Brno, 2008. Diplomova prace. Pravnicka fakulta Masarykovy univerzity, Katedra
pracovniho prava a socialniho zabezpeceni.

39 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4., rozs. a dopl. vyd. Praha: Management Press, 2007. ISBN
978-80-7261-168-3.
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Jaké konkrétni smlouvy nebo dohody budou v praxi vyuzity, zavisi na formé pfistupu

k zaméstnani u AP a zda dojde ke zprostiedkovani nebo k agenturnimu zaméstnani.

3.6.2.1 Agenturni zaméstnavani
,»V piipadé¢ dohody agentury prace s uzivatelem o docasném ptidéleni zaméstnance
agentury, jejiz povinné nalezitosti jsou upraveny v §308 odst. 1 zdkona ¢. 262/2006 Sb.,

“40 Dohoda o do¢asném pridéleni zaméstnance

zékonik prace, se jedna o formu zavislé prace.
musi byt pisemna a musi obsahovat nalezitosti uvedené v odst. 1 § 308 zakoniku prace:

a) Jméno, pfijmeni, statni obcanstvi, datum, misto narozeni a bydlist¢ docasné
pridéleného zaméstnance;

b) Druh préce, kterou bude docasné ptidéleny zaméstnanec vykonavat, véetné
pozadavkl na odbornou popiipad¢ zdravotni zpiisobilosti;

c¢) Urceni doby, po kterou bude do¢asné ptidéleny zaméstnanec vykonavat praci
u uzivatele;

d) Misto vykonu prace;

e) Den nastupu docasné piidéleného zaméstnance k vykonu prace u uzivatele;

f) Informaci o pracovnich a mzdovych podminkéch zaméstnance uzivatele;

g) Podminky, za nichz mize byt docasné pfidéleni zaméstnancem nebo
uzivatelem ukonceno pted uplynutim doby;

h) Cislo a datum vydéni rozhodnuti, kterym bylo agentufe prace vydano povoleni
ke zprostfedkovani zamé&stnani‘.*!

AP ptidéluje zaméstnance k docasnému vykonu prace dle §309 u uZivatele na zékladé
pisemného pokynu, ktery obsahuje zejména tyto body:

e Nazev a sidlo uzivatele;

e Misto vykonu prace u uzivatele;

e Dobu trvani docasného piidé€leni;

e Urceni vedouciho zaméstnance uzivatele, opravnéného pfidélovat zaméstnanci
praci a kontrolovat ji;

40 HOCHMAN, Josef. Zdkonik prace: komentari a predpisy a judikatura souvisici. Praha: Linde, 2007. Zakony - komentafe. ISBN 978-80-
7201-671-6.

41 MALOTA, Jifi. Specifika agenturniho zaméstnavani. Brno, 2008. Diplomova prace. Pravnicka fakulta Masarykovy univerzity, Katedra
pracovniho prava a socialniho zabezpedeni.
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e Podminky jednostranné¢ho prohlaseni o ukonéeni vykonu prace pted uplynutim
doby docasného pridéleni, byly-li sjednany v dohod¢ o do¢asném piidéleni
zaméstnance agentury prace (§308);

e Informaci o pracovnich a mzdovych nebo platovych podminkéch srovnatelného
zameéstnance uzivatele.
Zakonik prace v §307 uvadi, Ze za zavislou praci se povazuji také ptipady, kdy
zaméstnavatel na zakladé povoleni podle zvlastniho pravniho pfedpisu docasné pridéluje
svého zaméstnance k vykonu prace k jinému zaméstnavateli na zakladé ujednani v pracovni

smlouvé nebo v DPC. 42

Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Ze v agenturnim zaméstnavani nelze v praxi pouzit
DPP. Hlavnim divodem je, Ze DPP nezajistuje rovnocenné pracovni a mzdové podminky

a také nezaklada ucast na dichodovém pojisténi.

3.6.2.2 Zprostiedkovani zaméstnani

Mezi agenturou prace a uchazecem nedojde k uzavieni zddného pracovné-pravniho
vztahu. AP uchazece vyhledd a ptfeda klientovi (konkrétni firmé), se kterou ma platnou
smlouvu o poskytovani personalnich sluzeb. V tomto piipad¢ muze uzaviit firma pracovni
smlouvu, DPC i DPP.

Pracovni smlouvy se v agenturnim zaméstnavani vyskytuji jen velmi malo. K podpisu
pracovni smlouvy persondlni agentury pfistupuji pii vysoké spotiebé novych zaméstnanct
a z administrativnich a c¢asovych divodi. Pracovni smlouva musi obsahovat vSechny

nalezitosti zdkonikem préace upravené, aby se mohla stat platnou.

Po uc¢innosti nové pravni Upravy pronajimani pracovnich sil se, zejména ze strany
zaméstnavatelll, ozyvaly kritické hlasy, ze zaméstnavatelé jiz nemohou sjedndvat se
zaméstnanci dohody o provedeni prace. Tyto neopravnéné namitky byly zplisobeny
skuteCnosti, Ze agentury, pfipadné zaméstnavatelé provadé¢jici zprosttedkovani zaméstnéni,
nemohou tuto ¢innost vykonavat v dohodé€ o provedeni prace se zaméstnancem, ktery by mél
byt pronajat jinému zaméstnavateli, ale jen podle pracovni smlouvy nebo podle dohody

o pracovni ¢innosti. Toto tvrzeni odpovida skuteCnosti. Je odivodnéno tim, Zze v dohodé

2 HOCHMAN, Josef. Zakonik prace: komentdr a predpisy a judikatura souvisici. Praha: Linde, 2007. Zakony - komentate. ISBN 978-80-
7201-671-6.
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o provedeni prace by zaméstnavatel nebo agentura nemohli zajistit stejné pracovni a mzdové
podminky. Pravni uprava vSak viibec nebrani tomu, aby zaméstnavatel sjednaval pfimo se
zamg&stnancem tuto dohodu bez vlivu agentury nebo jiného zaméstnavatele. Agentura miize
tohoto zaméstnance zaméstnavateli zprostfedkovat, ale nesmi s nim sjedndvat dohodu

o provedeni prace.

V zdkoné o zaméstnanosti se uvadi, ze DPP lze uzaviit s libovolnym poctem
zaméstnavatelii. Pro kazdého je ale mozno pracovat maximalné tii sta hodin za rok. Za praci
na DPP musi byt vyplacena alespont minimalni mzda, ktera ¢ini aktualné 66 korun hrubého na
hodinu (od 1.1 2017). V dohod¢ o provedeni prace miize byt také sjednano naptiklad i stravné
nebo Cerpani cestovnich ndhrad. Socidlni a zdravotni pojisténi se neplati v ptipadé, Ze mésicni

vydélek nepiekroci deset tisic korun.

Druhou castéji pouzivanou moznosti pro zprostiedkovani zaméstnani je dohoda
o pracovni ¢innosti. Pro jeji sjednavani plati ustanoveni § 76 zékoniku prace. Musi byt
dodrZena pisemné forma a rozsah prace nesmi prekrocit polovinu stanovené tydenni pracovni
doby. Povinnou nélezitosti ke zprostfedkovani zaméstnani je pisemny pokyn, jez je soucasti
dohody o pracovni Cinnosti. Ochrana proti uzivateli, ktery se snazi ,ptretdhnout™ docasné
pfidéleného zaméstnance a uzaviit s nim sam dohodu o pracovni Cinnosti, je oSetfena

agenturou prace stejné, jako u pracovni smlouvy.

Co se ty¢e minimalni mzdy, plati u DPP stejné podminky jako u DPC. Minimalni
hodinova mzda musi ¢init minimalné 66 korun (v roce 2016 platilo jen 58,70 K¢). Smlouvy se
lisi pouze v mozném rozsahu prace. Pro jednoho zaméstnavatele v ramci DPC je mozné
pracovat vice nez tfi sta hodin za rok. Primérné vSak ne vic nez polovinu tydenni pracovni
doby (cca 20 hodin). Je-li odména z DPC niz8i nez 2500 korun, neodvadi se socialni ani
zdravotni pojisténi. V pfipad¢, Ze zaméstnanec nema ale v daném mésici jiny piijem, ze
kterého se zdravotni pojiSténi odvadi a nehradi mu ho stat, musi se zdravotni pojistovné

piihlasit a pojisténi uhradit.

3.7 Mystery Shopping
Mystery Shopping je manazersky néstroj slouzici k identifikaci nedostatkli v procesu
obsluhy na vSech mistech, kde dochazi ke kontaktu se zakaznikem. Design Mystery

Shoppingu se komplexné zamétuje na klicové prvky v obsluze zédkaznika:
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e Zasobuje informacemi o dulezitych ¢innostech a nabidce spolecnosti piesné tak, jak
jej zaziva a chape zakaznik;
e (Odhaluje ptistup a péci prodejniho persondlu, klientské podpory nebo operatori call

centra k zakaznikiim,;

e Diky Mystery Shoppingu se vedeni podniku dozvi, zda ,pfedni linie* pecuje

o zakazniky spravné a v souladu se standardy spolecnosti trhu.

3.7.1 Typy Mystery Shoppingu
Mystery Visits

Hodnoceni prodejny a prodejniho persondlu z hlediska obsluhy zdkaznika (napf.

plnéni standardi, vzhled a chovani prodejce, komunika¢ni schopnosti prodejce, prodejni drive
aj.).
Mystery Calls + Emails

Hodnoceni telefonni a emailové obsluhy zdkaznika (sleduje se napi. pocet dovolani se,
doba odpovédi, formalni urovenn kontaktu, dostupnost, sdélené informace, prodejni drive,
zpetné volani, schopnost identifikovat zdkaznika aj.).

Mystery Buying

Hodnoceni nabidky dopliikovych sluzeb a produktd — sleduji se slevy, zptsob baleni,
nabidka zdkaznického klubu, plnéni pracovnich postupti, forma budovani vztahu se
zékaznikem aj.

Mystery Delivery

Hodnoceni procesu doruceni objednanych zésilek, pozadované doklady, stav dorucené
zasilky (jeji neporusenost), vystupovani kuryra a dojem, jakym na zakaznika pisobil a;.
Mystery Audit

Hodnoceni vybavenosti prodejny aktudlnimi letdky a promo materidly, pfipravenost

marketingové kampané apod.
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Mystery Shopping reten¢nich aktivit

Hodnoceni aktivit vedouci k udrZeni zakaznika, ktery je rozhodnuty piestat vyuzivat
sluzbu/produkt nebo od spolecnosti uplné odejit. Sleduje se napi. aktivita a snaha prodejce
o udrzeni zakaznika, zjiStovani diivodi odchodu, nabidnuti slev ¢i bonust, konkrétni retencni

nabidky, nasmérovani na specialisty aj.

Complaint Mystery Shopping

Hodnoceni rychlosti a zptasobu vyfizeni stiznosti - sleduje se vyuziti kontaktu se
zakaznikem k zjis$téni jeho dalSich aktualnich potieb, nabidka ,,pfedschvalenych produkti ¢i
sluzeb (pujcky, kreditni karty) s ptfidanou hodnotou (VAS), vraceni penéz, vstficnost

komunikace, pfistup u neopravnénych reklamaci, atd.

Mystery Shopping s realnymi zakazniky

V roli mystery shoppera vystupuje redlny zdkaznik disponujici konkrétni sluzbou

a splijici parametry, které je slozité simulovat (napf. bankovni tcet, telefonni tarif apod.).

B2B Mystery Shopping a Competitive Intelligence

Hodnoceni kvality sluzeb v podnikatelském prostiedi. Mystery shopping je také
idedlni nastroj ke zjistovani informaci, které mohou pfinést lepsi znalost trhu a konkurencni

vyhodu, naptiklad sledovani cenovych parametrti, ak¢énich nabidek konkurence apod.

Customer Journey Mystery Shopping

Znamena prechod k dynamickému pohledu na kvalitu sluzeb poskytovanych
soucasnym zakaznikim spole¢nosti. Zamétfuje se na cely zivotni cyklus zakaznika — od

zfizeni/koupé vyrobku, pies jeho vyuzivani, servis, aZ po zruseni sluzby.

3.7.2 Historie Mystery Shoppingu
Pocatky MS jsou datovany jiz kolem roku 1940. V tomto obdobi dochazelo k ¢astym
kradezim, kde viniky byli zaméstnanci. Firmy tak najimaly soukromé detektivy, aby

zaméstnance kontrolovaly. Soukromi detektivové se zaclenili do firmy jako zaméstnanci, aby

4O Mystery shoppingu. Ipsos [online]. 2016 [cit. 2017-04-05]. Dostupné z: http://www.mysteryshopping.cz/o-mystery-shoppingu
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zjistili, jestli jini zaméstnanci nekradou, popiipadé neposkozuji dobré jméno firmy. MS byl

pouzivan predevsim v bankach a obchodech a slouzil k posouzeni integrity zaméstnanci. *4

Jako prvni firma, pouzivajici metodu MS dokonce 1 pod timto ndzvem, byla v roce
1940 firma Wilmark.* Od té doby se MS vyvinul v primysl, ktery hodnoti riizné oblasti
spokojenosti zdkaznikli v rdmci nékolika riznych odvétvi. DneSni materidly ke zpracovani
MS navstév jsou mnohem slozitéjsi, nez tomu bylo v historii, ale hodnoceni stejné jako diive

zé&visi na shopperovi.

V dnesni dob¢ nabizi MS mnohem vice moZnosti zkoumani, nez tomu bylo pted lety.
MS je dnes vice oznaCovana jako metoda k identifikaci potieb zédkaznika, nez jako kontrola
zam&stnancl. I kdyz, jak vime, pouzivd se metoda k obojimu. Jako takova tvofi dnes v

pramyslu 1,5 bilionu dolart a je rozsifena po celém svéte.

3.7.3 Etika Mystery Shoppingu
Diskutovanym problémem této metody je jeji eticka povaha. Je dobré polozit si
otazku, do jaké miry zasahuje shopper do soukromé sféry pracovnika. Zda je hodnoceni

pracovniho vykonu zaméstnanci pomoci MS férové, fesi ve své studii Brender-Illan a Shultz.
Ti uvadéji nejcastéjsi argumenty, proc je pouziti MS problematické:

1. Zdrojem dat jsou hodnotitelé, ktefi nejsou ¢leny organizace.

2. Nelze zarucit Gplné€ stejné podminky vyzkumu (pokazdé jind situace).

3. Hodnoceni je Casto provadéno jednordzové v kratkém casovém tuseku, a proto

reprezentuje jen velmi uzkou oblast pracovni ¢innosti.

4. Zaméstnanec v klicovy okamzik nevi, Ze je sledovan a hodnocen, 1 kdyz ramcové

s metodou hodnoceni a priibéhem MS sezndmen obvykle byva.*®

“ History of Mystery Shopping and Services Provided by Shoppers. JobMonkey [online]. ©1999-2016 [cit. 2016-04-05]. Dostupné z:
http://www.jobmonkey.com/mysteryshopping/what-is-mystery-shopping

4 DUNDROVA, Lenka. Marketingovy vyzkum v praxi. Praha, 2012. Bakalaiska prace. Vedouci prace Ing. Petra Prigova.

4 BRENDER ILAN, Yael. Perceived Fairness of the Mystery Customer Method: Comparing Two Employee Evaluation Practices. Employee
Responsibilities and Rights Journal [online]. 2005,17(4), 231-243 [cit. 2016-04-05]. DOI: 10.1007/s10672-005-9051-y. ISSN 08927545.
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Praveé posledni zminéné omezeni tvoii hlavni zdroj etické problematiky této techniky.
Pokud bychom vsak odstranili jadro tohoto etického konfliktu v podobé skrytého pozorovani,
ztratila by tato UCinnd technika smysl. Stejné¢ tak pokud by pozorovatelé byli néjak
zainteresovani uvnité organizace, zadavatel vyzkumu by pfiSel o cenny pohled na Uroven

poskytovanych sluzeb zvenci.

Co se tyka druhého bodu, tak MS predstavuje oboustrannou interakci ovliviiovanou
chovanim a vzhledem obou participanti. Cela fada vyzkumt dokézala, Ze rozdilni hodnotitelé
maji jiné subjektivni zkuSenosti se stejnymi MS projekty a tato ,setkdni“ byvaji
interpretovana podstatné rozdilng. 4’ Zejména rozdilné vjemy riznych Mystery Shopperii
zpusobuji nedostatky v oblasti reliability vyzkumt, proto jsou dnes vyzkumy v oblasti MS

rozsahlé a opakujici se.

Tak jako tak, vyzkumy v oblasti skrytého pozorovani budou vzdy balancovat na tenké
hran¢ mezi tim, co jesté povazujme za etické a co uz nikoliv. Za ucelem vytvoreni etickych
mantineli a pfedev§im dohliZzeni nad jejich dodrzovanim v oblasti marketingovych vyzkumu

byla v minulosti zalozena fada profesnich organizaci, naptiklad MSPA nebo ESOMAR.

3.7.4 MSPA

MSPA neboli Mystery Shopping Providers Association je nejvetsi mezinarodni
asociaci sdruzujici ptes 450 organizaci po celém svété, zahrnujici organizace provadéjici MS,
merchandisingové organizace, bézné marketingové agentury, ale i spole¢nosti nabizejici

sluzby v oblasti soukromé kriminalistiky. Sidlo spole¢nosti se nachazi v USA.

Hlavnim cilem organizace je zaji$téni profesionalnich standardu a etického kodexu pro
cely prumysl, vzdélavat ¢leny 1 samotné shoppery za ucelem zvySeni kvality poskytovanych
sluzeb a prostfednictvim PR vylepSovat image celého odvétvi. Co se tyka etickych standardd,
mizeme je rozdé€lit na ty, které jsou smcfovany samotnym clenim a na ty, které jsou
zaméteny na samotné Mystery Shoppery.

Etické principy MSPA pro ¢leny zahrnuji:

47 Morrison, L. J., Colman, A. M., & Preston, C. C. Mystery customer research: Cognitive processes affecting accuracy. Journal of the
Market Research Society, 1997, 39, 349-361. ISSN 0025-3618. Dostupné z: https:/Ira.le.ac.uk/handle/2381/3977
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e Vysledky MS nesmi byt pouzity jako jediny divod k propusténi nebo postihu
zameéstnanctu;

e Kazdd MS agentura musi zajistit, ze jejich klient si je védom etickych standardi
MSPA a oba ucastnici spoluprace je akceptuji;

e Vsechny projekty musi probihat v souladu s mistnimi zakony;

e Objekt MS vyzkumu by mél byt ze strany managementu informovan o pozadované

kvalité servisu.

3.7.5 ESOMAR

ESOMAR (European Society for Opinion and Market Research) je globalni
organizace, ktera plni roli mezinarodniho kodexu trhu a socidlniho vyzkumu. Tato organizace
sdruzuje marketingové agentury z celého svéta, provadéjici marketingové vyzkumy
a propojuje svoje Cleny prostiednictvim publikaci, Skoleni a vydava kodexové privodce

a doporuceni. V soucasnosti ma vice jak 4 900 ¢lentl z vice jak 130 zemi svéta.

Zde je dilezité zminit mezinarodni kodex ICC/ESOMAR, ktery musi dodrzovat
vSichni ¢lenové. Kodex byl vytvofen ve spolupraci spolecnosti ESOMAR a Mezinarodni
obchodni komorou (ICC). Tyto dv€ organizace uznaly, Ze bude piehledné;jsi a Gcelnéjsi mit
jeden jediny kodex, jelikoz do roku 1977 (rok vydani 1. spole¢ného kodexu ICC/ESOMAR)
bylo kodexti vice. V letech 1986 a 1994 byl kodex upraven a zmodernizovan tak, aby
odpovidal modernim trendiim v oblasti marketingového vyzkumu, pfi¢emz soucasna verze z

roku 2007 je 4. vydanim kodexu ICC/ESOMAR.

Utelem kodexu je stanovit eticka pravidla pro vyzkumniky trhu, zvysit divéru
vetejnosti k vyzkumu trhu zdlraziiovanim prav a zaruk plynouci z kodexu, minimalizovat
potfebu vladni nebo mezivladni legislativy ¢i regulace, zarucit svobodu vyzkumnikiim trhu
pii vyhledavani, pfijimani a pfedavani informaci a zdlraznit potfebu zvlastni odpoveédnosti pii

ziskavani nazorti déti a mladych lidi. 8

8 World association for market, social and opinion research - ESOMAR [online]. 2016 [cit. 2016-04-05]. Dostupné z:
https://www.esomar.org/
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4 METODOLOGIE PRACE

4.1 Vybér agentur

Autorav vybér agentur vychazel z doporuceni vedouciho préace, autorova bydlisté

(Stredocesky kraj — Kolinsko), ale i zajmem autora poznat jiné pobocky mimo jeho bydliste.

Agentura Adecco byla vybrana jako jedna z nejznaméjsich agentur v Ceské republice a
zaroven zde plynul velky zajem poznat prostiedi mezinarodni agentury. Tato agentura byla
doporu¢ena vedoucim prace pro jeji dlouholeté¢ zkuSenosti s nejriznéjSimi druhy
zaméstnavani. Pohovory v agentufe Adecco se uskuteCnily ve ctvrtek 3. listopadu 2016 na

pobocce v Praze.

Agentury Ascari, Grafton a Index Noslu$ byly vybrany diky dostupnosti. Tyto AP maji své
pobocky v Kolin€, coz autorovi ne€inilo témét Zadnou ¢asovou naro¢nost. Pohovor v agentufe
Ascari se uskutecnil v pond¢li 7. listopadu. Pobocka AP Grafton Kolin pozvala autora na

pohovor v patek 11. listopadu a Index Noslus 16. 11. 2016.
Jak je jiz zminéno vySe, autor chtél poznat AP i v jiném nez StfedoCeském kraji. Zvolil si
Prahu a Pardubicky kraj. Mezi vybrané agentury s poboCkami v Pardubickém kraji patii

Manpower (27.9 2016), People Capital (1.12 2016). Mezi navstivené agentury v Praze patii
vyse uvedend AP Adecco, Hays (9. 12. 2016), Prace Plus (25. 10. 2016) a Safa (30.10 2016).

Agentura Randstad byla vybrana diky autorovym dlouholetym zkuSenostem s touto AP. Autor
navstivil pobocku v patek 20. prosince 2016 v Kutné Hofte.
4.2 Priprava na pohovory

Autorova piiprava na pracovni pohovory se predev§im soustfedila na piesné Casové
dodrzZeni stanoveného terminu a psychicka piiprava na nejriiznéjsi typy otdzek od PK, pro¢ by

zrovna autor byl nejvhodnéj$im kandiddtem na nabizenou pozici.

4.3 Zaznam z pohovori

Jak marketingova metoda Mystery shopping doporucuje, autor si délal skryty zvukovy
zaznam pii kazdém pracovnim pohovoru. Tento zvukovy zdznam byl poté autorovi jednoduse

znovu reprodukovatelny pro zachyceni nejriznéjSich malic¢kosti. VSechny tyto zaznamy
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slouzily pouze autorovi a nejsou nikde volné k dispozici pro jejich zneuziti. Ze zvukovych
zaznamu bylo poté vychazeno pro vyhodnoceni prvnich sedmi kategorii v jeho finalni tabulce.
Osma, posledni kategorie, byla vyhodnocena vzdy maximalné¢ do 14 dni po uplynuti

pracovniho pohovoru.

4.4 Hodnoceni pracovnich pohovori

Jak jiz bylo zminéno vySe, hodnoceni jednotlivych pracovnich pohovorti bylo
rozdéleno do osmi kategorii. Tyto kategorie jsou zaméteny jak na prostfedi PA, tak i uroven
PK. Z nazvu kategorii Ize jednoduse identifikovat, jakych konkrétnich véci si autor v§imal.
Kazda kategorie byla hodnocena v rozmezi 0 az 5 bodti. O boda bylo udéleno v piipadé, ze
autor Upln€ postradal informace ke kategorii. 5 bodii bylo udélovano, ze AP i PK plné

uspokojili autorovy pozadavky. Kategorie byly rozdéleny nasledovné:

e Pfivitani, prvni dojem a prostiedi PA;

Chovani, vystupovani a komunikace PK;

e Zijem o klienta, vstficnost a snaha pomoct klientovi;
e Rozsah informaci o pracovni nabidce;

e Uroveini komunikace v anglickém jazyce;

e Celkovy dojem,;

e Predlozend platna nabidka prace.

4.5 Dotaznikové Setreni

Ptipraveny dotaznik byl elektronicky rozeslan vS§em deseti zkoumanym agenturam.
Autorovym zajmem bylo, ale mél k dispozici vyplnéné dotazniky ze v§ech APOD. Tohoto

pozadavku bylo dosazeno.

4.5.1 Otazky v dotazniku

Otazky v dotazniku byly védomé rozdéleny na tii ¢asti. Prvni otazka se tykala
kratkého seznameni se s PK. Otazky v druhé ¢asti dotazniku byly zaméteny na vztah mezi AP
a uchazeCem nebo klientem. Ve tfeti Casti dotazniku se 1ze setkat s otdzkami, které se vénuji

samotné ¢innosti AP a PK.
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V dotazniku jsou pouzity uzaviené i oteviené otazky. V dotazniku byly pouzity

dichotomické typy uzavienych otdzek s moznostmi ANO/NE, ale i vy¢tové otazky pro

zaSkrtnuti vzdy jedné odpovédi.

4.5.2 Pilotaz

Pilotaz ptiloZzeného dotazniku byla provedena s PK Randstad pani Romanou

St&panovou, kterd ma bohaté zkusenosti v oblasti personalistiky.

Béhem pilotaze byl dotaznik zkracen z 20 na 15 otazek. Béhem pilotaze byly

jednotlivé otazky slovné rozebrany a upraveny tak, aby byly snadno zodpovéditelné. PK

poradila, aby autor upln¢ vytadil nasledujici otazky:

Pro kolik klientl zprostfedkovavate zaméstnance?
Jaké typy pracovnich smluv nabizite svym klientiim?
Zprostifedkovavate zaméstnani 1 mladistvym?

Mate pro vase klienty n&jaka rozlisSujici kritéria?

Kolika uchazec¢im primérné mési¢né zprostredkujete zaméstnani?
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5 INFORMACE O ZKOUMANYCH AGENTURACH PRACE

5.1 Informace o rozsahu ¢innosti agentur

5.1.1 Adecco s.r.o.

Agentura a logo

ADECCO s.r.o0. IC 458060403,
Sidlo: Stétkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4

Adecco

Pracovisté 10 pobo¢ek v CR
Rozsah ¢innosti na izemi CR Predmét povoleni
Obganiim CR
Obc¢anim EU/EHP
Cizincim mimo EU/EHP

Forma zprostiedkovani

§14 odst. b) Zaméstnavani fyzickych osob

za ucelem vykonu jejich prace pro uzivatele,

kterym se rozumi jina pravnicka nebo fyzicka osoba,
ktera praci ptidé€luje a dohliZi na jeji provedeni.
Druhy profesi (praci)

Vsechny druhy praci, ve v§ech oborech

Platnost

5.5.2014 -4.5.2017

Predmét povoleni

Ob¢aniim CR

Obc¢antim EU/EHP

Cizincim mimo EU/EHP

Forma zprostiedkovani

§14 odst. a) Vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu,
ktera se o praci uchazi,

a vyhledani zaméstnancti pro zaméstnavatele,

ktery hleda nové pracovni sily.

§14 odst. c) Poradenska a informacni ¢innost v oblasti
pracovnich piilezitosti.

Druhy profesi (praci)

Vsechny druhy praci, ve vSech oborech

Platnost

7.3.2011 —neomezené

Rozsah ¢innosti do zahranic¢i

Piedmét povoleni
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Obganiim CR

Obc¢antim EU/EHP

Forma zprostiedkovani

§14 odst. b) Zaméstnavani fyzickych osob

za ucelem vykonu jejich prace pro uzivatele,

kterym se rozumi jina pravnicka nebo fyzicka osoba,
ktera préci ptid€luje a dohliZi na jeji provedeni.
Druhy profesi (praci)

Vsechny druhy praci, ve vSech oborech

Platnost

5.5.2014-4.5.2017

Piedmét povoleni

Obganiim CR

Obcanim EU/EHP

Forma zprostiredkovani

§14 odst. a) Vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu,
ktera se o praci uchézi,

a vyhledani zaméstnancti pro zaméstnavatele,

ktery hleda nové pracovni sily.

§14 odst. c) Poradenska a informacni ¢innost v oblasti
pracovnich pfileZitosti.

Druhy profesi (praci)

Vsechny druhy praci, ve v§ech oborech

Platnost

7.3.2011 - neomezené

Dalsi nabizené sluzby

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zdkona, ¢innost Ucetnich poradcil, vedeni
danové evidence;

e Assesment centrum;

e Klasicky recruitment;
e Qutsourcing;

e Outplacement;

e Tempory Help;

e Try&Hire.

Ostatni informace

Agentura je soucasti tzv. Zlatych standardi v APPS.

Zdroj: ¥

4 Adecco: better work, better life [online]. 2014 [cit. 2017-04-05]. Dostupné z: http://www.adecco.cz/
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5.1.2 Ascari s.r.o.

Agentura a logo

Ascari s.r.o., IC 28404378
Sidlo: Kodanska 558/25 Praha-VrSovice, 101 00
Praha 10

) ascari

Pracovisté

Sest pracovist na uzemi CR

Rozsah ¢innosti na izemi CR

Pifedmét povoleni

Obgantim CR

Obcanim EU/EHP

Cizincim mimo EU/EHP

Forma zprostiedkovani

§14 odst. b) Zaméstnavani fyzickych osob

za ucelem vykonu jejich prace pro uzivatele,

kterym se rozumi jina pravnicka nebo fyzicka osoba,
ktera praci pridéluje a dohlizi na jeji provedeni.
Druhy profesi (praci)

Vsechny druhy praci, ve v§ech oborech

Platnost

18.9.2014-17.9.2017

Predmét povoleni

Ob¢antim CR

Obcanim EU/EHP

Cizincim mimo EU/EHP

Forma zprostiedkovani

§14 odst. a) Vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu,
kterd se o praci uchazi,

a vyhledani zaméstnancti pro zaméstnavatele,

ktery hledd nové pracovni sily.

§14 odst. c) Poradenska a informacni ¢innost v oblasti
pracovnich piileZitosti.

Druhy profesi (praci)

Vsechny druhy praci, ve vSech oborech

Platnost

8. 3. 2012 - Neomezené

Rozsah ¢innosti do zahranic¢i

Piredmét povoleni

Obgantim CR

Obcantim EU/EHP

Forma zprostiedkovani

§14 odst. b) Zaméstnavani fyzickych osob

za ucelem vykonu jejich prace pro uzivatele,

kterym se rozumi jind pravnicka nebo fyzicka osoba,
kterd praci prid¢luje a dohliZi na jeji provedeni.
Druhy profesi (praci)

Vsechny druhy praci, ve vSech oborech
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Platnost

18.9.2014 - 17.9. 2017

Predmét povoleni

Ob¢antm CR

Obcanim EU/EHP

Forma zprostiredkovani

§14 odst. a) Vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu,
ktera se o praci uchazi,

a vyhleddni zaméstnancli pro zaméstnavatele,

ktery hleda nové pracovni sily.

§14 odst. ¢) Poradenska a informacni Cinnost v oblasti
pracovnich pftilezitosti.

Druhy profesi (praci)

Vsechny druhy praci, ve v§ech oborech

Platnost

8. 3.2012 - neomezend

Dalsi nabizené sluzby

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zakona.

Ostatni informace

Plisobi hlavné v lehkém a t€zkém pramyslu, dopravé a
ve sluzbach.

Zdroj: >°

3 4scari [online]. 2017 [cit. 2017-04-05]. Dostupné z: http://www.ascari.cz/
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5.3 Grafton Recruitment s.r.o.

Agentura a logo

Grafton Recruitment s.r.o. IC 62583344
Sidlo: Na Potici 1079/3a, Nové M¢sto, 110 00 Praha 1,

grafton

recruitment

Pracovisteé

13 pracovist' na tizemi CR

Rozsah ¢innosti na izemi CR

Predmét povoleni
Obg&aniim CR

Obc¢antim EU/EHP
Cizincim mimo EU/EHP
Forma zprostiedkovani

§14 odst. b) Zaméstndvani fyzickych osob

za ucelem vykonu jejich prace pro uzivatele,

kterym se rozumi jind pravnickd nebo fyzickd osoba,
ktera praci pridé€luje a dohlizi na jeji provedeni.

Druhy profesi (praci)

Vsechny druhy praci, ve vSech oborech

Platnost

22.11.2016 - 7. 11. 2019

Predmét povoleni

Obgantim CR

Obcantim EU/EHP

Cizincim mimo EU/EHP

Forma zprostiedkovani

§14 odst. a) Vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu,
ktera se o praci uchazi,

a vyhledani zaméstnancl pro zaméstnavatele,

ktery hledd nové pracovni sily.

§14 odst. c) Poradenska a informacni ¢innost v oblasti
pracovnich pfilezitosti.

Druhy profesi (praci)

Vsechny druhy praci, ve v§ech oborech

Platnost

1. 11. 2010 - neomezené

Rozsah ¢innosti do zahrani¢i

Pfedmét povoleni

Ob¢aniim CR

Obcantim EU/EHP

Forma zprostiredkovani

§14 odst. b) Zaméstnavani fyzickych osob

za ucelem vykonu jejich prace pro uzivatele,

kterym se rozumi jina pravnickd nebo fyzické osoba,
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kterd praci ptidéluje a dohlizi na jeji provedeni.
Druhy profesi (praci)

Vsechny druhy praci, ve vSech oborech

Platnost

22.11.2016 - 7. 11. 2019

Piedmét povoleni

Obcanim CR

Obcantim EU/EHP

Forma zprostiedkovani

§14 odst. a) Vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu,
ktera se o praci uchazi,

a vyhledani zaméstnanctli pro zaméstnavatele,

ktery hledd nové pracovni sily.

§14 odst. ¢) Poradenska a informacni ¢innost v oblasti
pracovnich pfilezitosti.

Druhy profesi (praci)

Vsechny druhy praci, ve vSech oborech

Platnost

1. 11. 2010 - neomezené

Dalsi nabizené sluzby

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zdkona, cinnost ucetnich poradct,
vedeni Ucetnictvi, vedeni danové evidence.

Ostatni informace

Obchodni znacka Grafton Recruitment a Spengler Fox
jsou soucasti skupiny The Grafton Recruitment Group
(GRP), ktera ptisobi ve tfech klicovych segmentech
personalistiky — ndbor zaméstnanci, sttedni management
a pfimé vyhledavani.

Agentura je soucasti tzv. Zlatych standardi v APPS.

Zdroj: 3!

5! Grafton Recruitment [online]. 2017 [cit. 2017-04-05]. Dostupné z: https://www.grafton.cz/
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5.1.4 Hays Czech Republic s.r.o.

Agentura a logo

Hays Czech Republic s.r.0. IC 25629271
Sidlo: Olivova 2096/4, Nové M¢sto, 110 00 Praha 1

HAYS o™

Pracovisté

Tti pracovisté na izemi CR — Praha, Brno, Ostrava

Rozsah ¢innosti na izemi CR

Pifedmét povoleni
Ob¢antm CR

Obcanim EU/EHP
Forma zprostiedkovani

§14 odst. b) Zaméstnavani fyzickych osob

za ucelem vykonu jejich prace pro uzivatele,

kterym se rozumi jind pravnicka nebo fyzicka osoba,
ktera praci ptidéluje a dohliZi na jeji provedeni.
Druhy profesi (praci)

Vsechny druhy praci, ve vSech oborech

Platnost

23.4.2015-22.4.2018

Pfedmét povoleni

Ob¢antim CR

Obcantim EU/EHP

Cizincim mimo EU/EHP

Forma zprostiedkovani

§14 odst. a) Vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu,
ktera se o praci uchazi,

a vyhledani zaméstnancti pro zaméstnavatele,

ktery hleda nové pracovni sily.

§14 odst. c) Poradenska a informacni ¢innost v oblasti
pracovnich piileZitosti.

Druhy profesi (praci)

Vsechny druhy praci, ve vSech oborech

Platnost

9.2.2012 - neomezené

Rozsah ¢innosti do zahrani¢i

Predmét povoleni

Obgantim CR

Obcantim EU/EHP

Forma zprostiedkovani

§14 odst. a) Vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu,
ktera se o praci uchazi,

a vyhledani zaméstnancli pro zaméstnavatele,

ktery hleda nové pracovni sily.

§14 odst. c) Poradenska a informacni Cinnost v oblasti
pracovnich pfilezitosti.
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Druhy profesi (praci)

VSechny druhy praci, ve v§ech oborech
Platnost

9.2.2012 - neomezené

Dalsi nabizené sluzby

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zékona.

Ostatni informace

Specializace na vyhleddvani a ziskdvani specialisti
v obchodnich a primyslovych oborech.

Zdroj: 32

52 Hays: Recruiting experts worldwide [online]. © Hays plc 2017, 2017 [cit. 2017-04-05].
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5.1.5 Index Noslus s.r.o.

Agentura a logo

INDEX NOSLUS s.r.o., IC 25131419
Sidlo: Hornokr¢ska 583/30, Kré, 140 00 Praha 4,

O

INDEX HOSLUS

Pracovisté

23 pracovist v CR

Rozsah ¢innosti na izemi CR

Pifedmét povoleni

Obéantim CR

Obcantim EU/EHP

Cizincim mimo EU/EHP

Forma zprostiedkovani

§14 odst. b) Zaméstndvani fyzickych osob

za ucelem vykonu jejich prace pro uzivatele,

kterym se rozumi jina pravnicka nebo fyzicka osoba,
ktera praci pridé€luje a dohlizi na jeji provedeni.
Druhy profesi (praci)

Vsechny druhy praci, ve vSech oborech

Platnost

22.11.2016 - 30.9. 2019

Predmét povoleni

Obgantim CR

Obcantim EU/EHP

Forma zprostiedkovani

§14 odst. a) Vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu,
ktera se o praci uchazi,

a vyhledani zaméstnanct pro zaméstnavatele,

ktery hledd nové pracovni sily.

§14 odst. c) Poradenska a informacni ¢innost v oblasti
pracovnich prilezitosti.

Druhy profesi (praci)

Vsechny druhy praci, ve v§ech oborech

Platnost

10. 5. 2012 - neomezené

Rozsah ¢innosti do zahranic¢i

Nema registrovano

Dalsi nabizené sluzby

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zakona. Cinnost ucetnich poradcti, vedeni
ucetnictvi, vedeni danové evidence.

Ostatni informace

Zdroj: 3

Nejstarsi AP na uzemi CR. Zakladajici ¢len Asociace
poskytovateldi personalnich sluzeb v CR. Pivodni zamér
bylo poskytovani sluZzeb v oblasti brigadnické vypomoci.
Agentura je soucasti tzv. Zlatych standardti v APPS.

33 Index Noslus: Personnel Solutions [online]. 2017 [cit. 2017-04-05]. Dostupné z: http://www.indexnoslus.cz/
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5.1.6 Manpower Group s.r.o.

Agentura a logo

ManpowerGroup s.r.o., IC 41194659
Sidlo: Karlovo nam. 10/2097, 120 00 Praha 2

nil

I |.|'.|'.-'

Pracovisté 25 poboéek v CR
Rozsah &innosti na tizemi CR Piedmét povoleni
Ob¢antim CR
Obcanim EU/EHP
Cizincim mimo EU/EHP

Forma zprostiedkovani

§14 odst. b) Zaméstnavani fyzickych osob

za ucelem vykonu jejich prace pro uzivatele,

kterym se rozumi jina pravnicka nebo fyzicka osoba,
ktera praci piidéluje a dohlizi na jeji provedeni.
Druhy profesi (praci)

Vsechny druhy praci, ve vSech oborech

Platnost

4.3.2014 -27.2.2017

Pifedmét povoleni

Obgantim CR

Obcantim EU/EHP

Cizincim mimo EU/EHP

Forma zprostiedkovani

§14 odst. a) Vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu,
ktera se o praci uchazi,

a vyhledani zaméstnancti pro zaméstnavatele,

ktery hleda nové pracovni sily.

§14 odst. ¢) Poradenska a informacni ¢innost v oblasti
pracovnich prilezitosti.

Druhy profesi (praci)

Vsechny druhy praci, ve vSech oborech

Platnost

od 4. 3. 2011 - neomezené

Rozsah ¢innosti do zahrani¢i

Predmét povoleni

Obcanim CR

Obc¢antim EU/EHP

Forma zprostiedkovani

§14 odst. b) Zaméstnavani fyzickych osob

za ucelem vykonu jejich prace pro uzivatele,

kterym se rozumi jina pravnickd nebo fyzické osoba,
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kterd praci ptidéluje a dohlizi na jeji provedeni.
Druhy profesi (praci)

Vsechny druhy praci, ve vSech oborech

Platnost

4.3.2014 -27.2.2017

Piedmét povoleni

Obcanim CR

Obcantim EU/EHP

Forma zprostiredkovani

§14 odst. a) Vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu,
ktera se o praci uchazi,

a vyhledani zamé&stnanct pro zaméstnavatele,

ktery hledd nové pracovni sily.

§14 odst. ¢) Poradenska a informacni ¢innost v oblasti
pracovnich pfilezitosti.

Druhy profesi (praci)

Vsechny druhy praci, ve vSech oborech

Platnost

29.9.2011 - neomezené

Dalsi nabizené sluzby

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zakona. Assesment centrum, Firemni
vzdélavani, Klasicky  recruitment,  Outsourcing,
Temporary help, Try&Hire.

Ostatni informace

Nejvétsi AP v CR, ro¢né najde praci pro 24 000 lidi.
Agentura ma 65 let zkusSenosti a pobocky v 80-ti zemich.
Agentura je soucasti tzv. Zlatych standardii v APPS.

Zdroj: >

3% Manpower [online]. ManpowerGroup, 2017 [cit. 2017-04-05]. Dostupné z: https://www.manpower.cz/manpower/cs/
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5.1.7 People Capital CZ s.r.o.

Agentura a logo

PEOPLE CAPITAL CZ s.r.o., IC 24249505
Sidlo: Praha - VrSovice, Murmanska 1475/400,

(Eerele

Pracovisté

Ti1 pracovisté na tzemi CR - Praha, Pardubice, Uherské
Hradisté

Rozsah ¢innosti na izemi CR

Piedmét povoleni

Obcanim CR

Obcanim EU/EHP

Cizincim mimo EU/EHP

Forma zprostiredkovani

§14 odst. b) Zaméstnavani fyzickych osob

za ucelem vykonu jejich prace pro uzivatele,

kterym se rozumi jina pravnicka nebo fyzicka osoba,
kterd praci ptidéluje a dohliZi na jeji provedeni.
Druhy profesi (praci)

Vsechny druhy praci, ve v§ech oborech

Platnost

16.4.2014 —15.4. 2017

Piredmét povoleni

Obgantim CR

Obcantiim EU/EHP

Cizincim mimo EU/EHP

Forma zprostiedkovani

§14 odst. a) Vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu,
kterd se o praci uchazi,

a vyhledani zaméstnancl pro zaméstnavatele,

ktery hleda nové pracovni sily.

§14 odst. c) Poradenska a informacni ¢innost v oblasti
pracovnich pfilezitosti.

Druhy profesi (praci)

VSechny druhy praci, ve vS§ech oborech

Platnost

16. 4. 2014 - neomezené

Rozsah ¢innosti do zahrani¢i

Predmét povoleni

Obcanim CR

Obc¢antim EU/EHP

Forma zprostiredkovani

§14 odst. b) Zaméstnavani fyzickych osob
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za ucelem vykonu jejich prace pro uzivatele,

kterym se rozumi jina pravnickd nebo fyzicka osoba,
kterd praci ptidéluje a dohlizi na jeji provedeni.
Druhy profesi (praci)

Vsechny druhy praci, ve vSech oborech

Platnost

16.4.2014 —15. 4. 2017

Piedmét povoleni

Obcaniim CR

Obcanim EU/EHP

Forma zprostiredkovani

§14 odst. a) Vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu,
ktera se o praci uchazi,

a vyhledani zaméstnanctli pro zaméstnavatele,

ktery hledd nové pracovni sily.

§14 odst. c) Poradenska a informacni ¢innost v oblasti
pracovnich pfilezitosti.

Druhy profesi (praci)

Vsechny druhy praci, ve vSech oborech

Platnost

16. 4. 2014 - neomezené

Dalsi nabizené sluzby

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zékona.

Zdroj: >°

55 Prace.direct [online]. People Capital CZ s.r.0, 2017 [cit. 2017-04-05]. Dostupné z: http://praca.direct/
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5.1.8 Prace plus s.r.o.

Agentura a logo

Price plus, s.r.o., IC 27922758
Sidlo: Levobiezni 911/10, Vyso€any, 190 00 Praha 9

prdce plus

persondlni poradenstvi

Pracoviste

Jedno pracovisté na izemi CR - Praha

Rozsah ¢innosti na izemi CR

Predmét povoleni

Obgantim CR

Obcantim EU/EHP

Forma zprostiedkovani

§14 odst. a) Vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu,
ktera se o praci uchazi,

a vyhledani zaméstnancl pro zaméstnavatele,

ktery hleda nové pracovni sily.

§14 odst. c) Poradenska a informacni ¢innost v oblasti
pracovnich pfilezitosti.

Druhy profesi (praci)

Vsechny druhy praci, ve vSech oborech

Platnost

1.9.2010 - neomezené

Rozsah ¢innosti do zahranic¢i

Nema registrovdno

Dalsi nabizené sluzby

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zakona. Potadani odbornych kurzi,
reklamni ¢innost a marketing, prondjem nemovitosti,
byti.

Zdroj: ¢

56 PRACE plus, s.r.o.: Persondlni poradenstvi [online]. PRACE plus, 2017 [cit. 2017-04-05]. Dostupné z: https://www.praceplus.cz/
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5.1.9 Randstad s.r.o.

Agentura a logo

Randstad s.r.o0, IC 24732486
Sidlo: Karla Englise, 150 00 Praha - Smichov

e

randstad

Pracovisté

17 pracovist' v CR

Rozsah ¢innosti na izemi CR

Pifedmét povoleni

Obgantim CR

Obcantim EU/EHP

Forma zprostiredkovani

§14 odst. b) Zaméstnavani fyzickych osob

za ucelem vykonu jejich prace pro uzivatele,

kterym se rozumi jina pravnickd nebo fyzicka osoba,
kterd praci ptidéluje a dohliZi na jeji provedeni.
Druhy profesi (praci)

Vsechny druhy praci, ve vSech oborech

Platnost

0d 29.9.2014 do 28.9. 2017

Pifedmét povoleni

Ob¢anim CR

Obcaniim EU/EHP

Cizincim mimo EU/EHP

Forma zprostiedkovani

§14 odst. a) Vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu,
kterd se o praci uchazi,

a vyhledani zaméstnancili pro zaméstnavatele,

ktery hledd nové pracovni sily.

§14 odst. c) Poradenska a informacni ¢innost v oblasti
pracovnich pfilezitosti.

Druhy profesi (praci)

Vsechny druhy praci, ve v§ech oborech

Platnost

29.9. 2011 - neomezené
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Rozsah ¢innosti do zahrani¢i

Pifedmét povoleni

Ob¢anim CR

Obcantim EU/EHP

Forma zprostiredkovani

§14 odst. a) Vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu,
ktera se o praci uchazi,

a vyhledani zaméstnancti pro zaméstnavatele,

ktery hleda nové pracovni sily.

§14 odst. ¢) Poradenska a informacni ¢innost v oblasti
pracovnich pfileZitosti.

Druhy profesi (praci)

Vsechny druhy praci, ve vSech oborech

Platnost

29.9.2011 - neomezené

Dalsi nabizené sluzby

Prondjem nemovitosti, byti a nebytovych prostor,
vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach laz 3
Zivnostenského zdkona. Cinnosti uéetnich poradc,
vedeni ucetnictvi a dailové evidence

Inhouse services, Randstad Sourceright — prace s talenty,
HR Solutions, Master Vendor.

Ostatni informace

Randstad je druhou nejvétsi AP na svete.
Agentura je soucasti tzv. Zlatych standardii v APPS.

Zdroj: 7

57 Randstad [online]. Randstad, 2017 [cit. 2017-04-05]. Dostupné z: https://www.randstad.cz/
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5.1.10 Safa Czech Republic group s.r.o.

Agentura a logo SAFA Czech Republic group s.r.o, IC 04385748
Sidlo: U Elektry 830/2B — Hloubétin, 198 00

§ croct

e -y ¥
~ A

Pracovisté 2 pracovisté v CR: Ji¢in a Uherské Hradisté

Rozsah ¢innosti na izemi CR Piredmét povoleni

Ob¢antim CR

Obcanim EU/EHP

Cizincim mimo EU/EHP

Forma zprostiedkovani

§14 odst. b) Zaméstnavani fyzickych osob

za ucelem vykonu jejich prace pro uzivatele,

kterym se rozumi jind pravnicka nebo fyzicka osoba,
ktera praci ptidéluje a dohlizi na jeji provedeni.
Druhy profesi (praci)

Vsechny druhy praci, ve vSech oborech

Platnost

Od 17.10.2016 - 16. 10. 2019

Predmét povoleni

Obgantim CR

Obcantim EU/EHP

Cizincim mimo EU/EHP

Forma zprostiedkovani

§14 odst. a) Vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu,
ktera se o praci uchazi,

a vyhledani zaméstnancti pro zaméstnavatele,

ktery hleda nové pracovni sily.

§14 odst. c) Poradenska a informacni ¢innost v oblasti
pracovnich pitilezitosti.

Druhy profesi (praci)

Vsechny druhy praci, ve vSech oborech

Platnost

24.5.2016 - neomezené

Rozsah ¢innosti do zahranici Nema registrovano

Dalsi nabizené sluzby Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3
zivnostenského zikona, prondjem nemovitosti, byti a
nebytovych prostor.

Ostatni informace Drzitel znacky ,,Ethnic Friendly* zaméstnavatel.

Zdroj: 8

38 Safa Czech Republic [online]. SAFA Czech Republic s.r.o, 2016 [cit. 2017-04-05]. Dostupné z: http://www.safaczech.cz/
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6 VYSLEDKY PRACOVNICH POHOVORU

Prvni fazi vyzkumu bylo zaslani strukturovaného CV jednotlivym agenturam bez zadosti
o konkrétni pozice. Zadna ze zkoumanych agentur nenabidla konkrétni nabidku prace,
dokonce vétSina agentur vilbec nezareagovala. VSechny agentury maji své online aplikace,
kde musi zadatel v prvnim kroku sdm sebe zaregistrovat a nahrat zivotopis. Nahranim
strukturované¢ho CV do systému agentury tedy hledani prace zacina.

Ve druhé fazi bylo online zazaddno o konkrétni pozice, které by mohly odpovidat
zkuSenostem, vzdélanim ¢i zalibam autora. Popsdno ve 4. kapitole.

Graf ¢. 2 — Adecco 1

Adecco 1
5
a
3
2
1
0
Privitani, Chovani, Zajemo Rozsah  Spokojenost  Uroverfi Celkovy Finalni Pramér
prvni dojem wystupovani  klienta, informaci o s pracovni komunikace dojem platna agentur
a prostiedi a vstficnosta  pracovni nabidkou v anglickém nabidka
PA komunikace snaha nabidce jazyce prace
PK pomoct
klientovi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na grafu XX je patrné, Ze pii pracovnim pohovoru na vypsanou pozici ,,Banking
referent, nejsilné€jsi strankou PK bylo pfedevsim pfivitdni, zdjem o klienta a zodpovézené
informace o této konkrétni pracovni nabidce. Pracovni nabidka byla velice urgentni, coz PK
nékolikrat zminila. Béhem pracovniho pohovoru dokonce prob¢hla mald pfiprava na interni
pracovni pohovor do dané bankovni spolecnosti. Zadanim bylo ,,prodat® PK jeden ze 4
predméti. PK nésledné hodnotila vyjadfovaci a presvéd¢ovaci schopnosti. Velkym minusem
tohoto pohovoru byl naprosto chybégjici rozhovor v anglickém jazyce a kone¢né kontaktovani
uchazece s finalni platnou nabidkou. Konecnym vysledkem je tedy 3,13%.
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Graf ¢. 3 — Adecco 2

Adecco 2
5
a
3
2
1
0
Privitani, Chovani, Zajemo Rozsah  Spokojenost  Urovef Celkovy Finalni Pramér
prvni dojem wystupovani  klienta, informaci o s pracovni komunikace dojem platna agentur
a prostiedi a vstficnosta  pracovni nabidkou v anglickém nabidka
PA komunikace snaha nabidce jazyce prace
PK pomoct
klientovi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prosttedi pii pohovoru Adecco 2 se jevilo ¢isté a prijemné. Nic neodvadélo pozornost
od pohovoru s PK. PK dodrzel domluveny termin a pohovor zacal vcas. V 1. hodnocené
kategorii dostava tedy Adecco 2 plny pocet bodd, tedy 5.

PK ptsobil velmi zkuSen€, bohuzel chvilemi az odméfené. Vyjadioval se strucné, jasné a
vécené. Ke konci pohovoru bylo patrné, ze PK ziejmé Spatné odhadl ¢as a spécha na jinou
schiizku. Pohovor tim padem ptisobil neukoncené, az odbyte. Z tohoto diivodu je 2. kategorie
hodnocena ¢islem 4.

Dle ndzoru autora se PK pfilis spoléhal na pravdivost informaci uvedenych v CV a nijak se
nepokusil je ovéfit doplitujicimi otazkami. To byl diivod k hodnoceni 4. kategorie Cislem 2.

PK pfedstavil firmu i nabizenou pozici velmi strucné a obecné. Na mé dopliujici otazky
vétSinou nebyl schopen odpovedét, a proto 5. kategorie hodnocena pouze Cislem 1.

Pracovni nabidka Key account managera v mezinarodni firmé Keyence byla velice zajimava.
Pozice odpovidala piedstavam autora a také zohlednovala pfani na praci s vyuzitim
anglického jazyka. Kategorie ¢. 6 ohodnocena Cislem 4.

Pti pohovoru bylo konzultantem zdlraznéno, Ze na obsazovanou pozici je anglictina nutna a
pii pfipadném pohovoru ptimo ve firmé bude ovéfovana vedenim firmy. Sdm PK si znalost
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anglického jazyka vibec neovéfil a opét se spolehl na pravdivost informaci uvedenych
v Zivotopise. Z tohoto diivodu byla 7. kategorie ohodnocena velmi negativné, tedy 0 bodt.

Kategorie Cislo 7 byla ohodnocena ¢islem 2 z vySe uvedenych divodi.

Ackoli celkovy dojem autora z pohovoru je celkem negativni, mezinarodni firma Keyence
nakonec nabidla platnou nabidku prace. Posledni kategorie je tedy hodnocena ¢islem 5 a cely
pohovor Adecco 2 konci s celkovym primérem 2,9.

Graf ¢. 4 - Ascari
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak jiz bylo zminéno ve 4. kapitole Metodologie, AP Ascari byla vybrana z divodu
dostupnosti a provéreni lokdlnich agentur. AP Ascari nenabizela autorovi pfilis ldkavé
pracovni nabidky. Po dlouhém hledédni a kontaktovani PK byl autor pozvan na pracovni pozici
s nazvem Mzdova/y Ucetni.

Z grafu €. 4 vyplyva, Ze autor ohodnotil 1., 2. a 3. kategorii pouze dvéma body. Piivitani do
AP probéhlo velice rychle a zmatené. PK nevédéla po privitani, kde se pohovor bude
odehravat. PK po rychlém proc¢teni autorova CV moc nechépala, pro¢ byl autor se svym
vzdélanim prizvan pravé na pozici mzdového ucetniho. Proto autor ohodnotil prvni tii
kategorie pouze dvéma body.

PK ziejmé absolvovala dostatek pohovori na inzerovanou pozici. Jeji poskytnuté informace
byly ale vcelku velmi kusé. Kategorie ohodnocena 3 body.

74



Jak jiz bylo zminéno, PK se v pribéhu pohovoru ptiznala, Ze nevi, pro¢ byl autor pfizvan na
pohovor tohoto druhu. 6. a 8. kategorie, tykajici se irovné anglického jazyka PK a nabidnuté
findlni platné nabidky prace, nebyly uskutecnény, proto tyto kategorie obdrzely 0 bodil.

Celkovy dojem autora na pracovni pohovor v AP Ascari je vyhodnocen jako podpiimérny —
tedy 2 body. AP Ascari se v celkovém hodnoceni umistila na poslednim misté. Jeji findlni
pramér ¢ini 1,5 %.

Graf €. 5 — Grafton Recruitment
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Prostiedi agentury Grafton Recruitment vypadlo velice uspotfadané, Cisté a pfijemné.
PK méla mirné zpozdéni, za které se ale ihned omluvila. Prvni kategorie hodnocena tedy
Cislem 4.

PK udrzovala od pocatku pohovoru velice profesionalni ptistup, ktery ptisobil vysoké napéti
mezi obéma aktéry. V komunikaci a vystupovani nebyly shledany zadné nedostatky, proto
byla tato kategorie ohodnocena stejnym poctem bodt jako kategorie €. 1.

Ptristoupime-li k hodnoceni 3. kategorie a 4. kategorie, dozvime se, Ze v téchto dvou
kategoriich PK nevystupovala az tak suverénné, jako v pfedchozich dvou. Zajem o klienta byl
pramérny a poskytnuté informace o pracovni nabidce nebyly uplné. V ptipadé, ze byla
polozena konkrétni otazka, tykajici se pfimo pracovni pozice, odpovedi byla vétSinou omluva
a slib pozdé¢jSich odpovédi na otazky. Pres tyto nedostatky byly obé kategorie hodnoceny
Cislem 3.
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Inzerovana pozice Lean Engineer, v blize nespecifikované spolecnosti, byla velice zajimava a
opét odpovidala pfedstavam autora diky nutnosti vyuzivani anglického jazyka. Ohodnoceno
celkové 4 body.

Jako v mnoha inzeratech, i v tomto pifipad¢ byla vyzadovana minimalni znalost anglického
jazyka na trovni B2. Pfi tomto pohovoru PK provéfil znalosti anglického jazyka a splnil tim
veskera ocekavani. Provéfeni znalosti probihalo formou kratkého pfedstaveni a poté piiblizné
10 minut dialogem. Kategorie ohodnocena plnym poctem bodu.

Vzhledem k vySe zminénym informacim byla kategorie, tykajici se celkového dojmu
z pohovoru, ohodnocena 4 body.

PrestoZe autoriiv dojem z pohovoru byl velmi pozitivni a vysledny primér agentury 3,38 %
byl jednim z nejvysSich, finalni platnd nabidka price od agentury Grafton Recruitment
nepfisla.

Graf ¢. 6 - Hays
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptistoupime-li k hodnoceni prvni kategorie pfi pracovnim pohovoru v mezinarodni
agentufe Hays, zjistime, Ze prvni dojem a pfivitdni nebylo az tak vielé, jak by se od
mezinarodni agentury c¢ekalo. Hned po vstupu nedoSlo k osloveni a nabidnuti pomoci.
Kategorie ohodnocena 2 body.

Z chovani, mluvy 1 vystupovani PK vSak bylo znat, Ze pohovort tohoto druhu vede denné
nékolik. Jeho vyjadiovani bylo na vysoké trovni.
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Spojime-li opét 3. a 4 kategorii, dozvime se, ze zfejmé diky vysokému pracovnimu vytizeni
nebyl rozsah poskytnutych informaci od PK uplny. PK se snazil odpovédét na vSechny
polozené otazky, ale nebyl vzdy uspéSny. Piesto obé& kategorie hodnoceny primérnou
znamkou — 3 body.

Pozvani na pracovni pohovor na pozici HR administrator — personalista junior - odpovidala
predstavdm autora. Personalistika predstavuje neustdlou praci s lidmi, se kterou se autor
ztotoznuje. V inzeratu dokonce stalo, ze tato nabidka je vhodna pro absolventy. Kategorie
hodnocena 4 body.

5. kategorie, tykajici se tirovné komunikace v anglickém jazyce, musi byt ohodnocena plnym
poctem bodl. PK mluvil vyborné s perfektnim piizvukem. PK zajimala autorova zahrani¢ni
staz a délka studia anglického jazyka.

Z vyse uvedenych diivodi byla 6. kategorie ohodnocena 3 body.

Tyden po uskute¢néni pracovniho pohovoru byl autor opét kontaktovan PK a byla nabidnuta
finalni nabidka pracovni pozice. Diky této konecné nabidce se celkovy primér AP Hays
vysplhal na primér 3,63 %, coz je druhy nejvyssi primér ze vSech zkoumanych agentur.

Graf €. 7 — Index Noslus
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pracovni pohovor v kolinské pobocce AP Index Noslu§ byl autorem vyhodnocen
podprimérné. 1., 2. a 4. kategorie byly ohodnoceny pouze 2 body z 5. PK nezac¢al pohovor
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vcas, zdal se celkoveé neptipraven a poskytnuté informace o nabizené pracovni nabidce nebyly
kompletni. PK se tyto nedostatky snazil dohnat vysokym zajmem o potifeby autora.

Inzerovanad pozice Vedouci pracovnik ve skladu s médnim obleCenim a dopliky byla
ohodnocena 3 body. Autor se chtél dozvédét pii pracovnim pohovoru vice o této pozici.
Bohuzel mu nebyly poskytnuty.

Praktickd zkouska autorovych znalosti anglického jazyka neprobéhly. PK neptedlozil finalni
platnou nabidku prace.

Z vyse uvedenych divodi byla kategorie, tykajici se celkového dojmu z pohovoru,
ohodonocena 3 body. Konzultantovi se nedala vycist snaha. Celkovy prumér AP Index Noslus
tedy na hranici 1,88 %.

Graf ¢. 8 - Manpower
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfi pracovnim pohovoru v Pardubicich v AP Manpower probé&hlo pfivitdni na vysoké
urovni. Recep¢ni autora odkazala na konkrétni dvete, kde PK sidli. Bohuzel kancelafe nebyly
upln¢ ptehledné oznaceny, v chodbé bylo velmi Sero, a proto nebylo nijak snadné spravnou
kancelat nalézt.

Vzhledem k faktu, ze kategorie 2., 3. a 4. byly ohodnoceny primérnymi 3 body, autor se
rozhodl komentét spojit do jednoho odstavce. Autor byl pozvan na pracovni pohovor jednou
konkrétni PK na konkrétni pracovni pozici. Az v zasedaci mistnosti se autor dozveédél, ze
pohovor bude probihat v pfitomnosti dvou PK. Obé PK m¢ély pro autora pfipravené pracovni
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nabidky, liSily se vSak od inzerované nabidky. Vzhledem k tomu, ze ob& pracovni nabidky
obou PK byly velice Cerstvé, nebyly bohuzel schopny odpovédét na vSechny autorovy dotazy.
Otazky se tykaly pfedevs§im poZadovanych zkuSenosti v oboru, moZnost sluzebniho vozidla,
protoZe obé pracovni pozice byly nabizeny v Pardubickém kraji.

Ob¢ nabizené pozice byly na odd€leni logistiky, se kterou nema autor vitbec zadné zkusenosti,
a jsou mimo ramec jeho vzdélani. Prvni nabidka byla do firmy Kiekert v Pfelouci a druha do
firmy APAG Elektronik ve Starych Civicich blizko Pardubic.

Ob¢ PK zajimaly autorovy znalosti anglického jazyka. Zajimaly se o autorovu studentskou
stdaz a napln jeho prace. Autor byl pfedem upozornén, Ze jeho znalosti anglického jazyka
budou formou monologu a pokud to nebude nutné, PK nebudou zasahovat.

Celkovy dojem z pohovoru byl ohodnocen pouze 3 body, protoze byl autor piekvapen
ptitomnosti dvou PK a také vzhledem k vySe uvedenym zjisténi.

Finalni platnd nabidka od AP Manpower nebyla poskytnuta, proto celkovy primér AP ¢ini 2,
88 %.

Graf €. 9 — People Capital
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfi dal$im pracovnim pohovoru v Pardubicich byl autor pfivitdn velmi nesméle. Pti
prvnim pohledu si neslo nevSimnout nepotadku na pracovnich stolech nékterych PK. Autor
hned pfi ptichodu nabyl dojmu, ze People Capital neni zcela vhodnou agenturou pro jeho
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budouci zaméstnani. Pohovor vSak zacal pfesné na stanoveny cas. Tato kategorie tedy byla
ohodnocena priumérné — 3 body.

Nabyty dojem z nesmé&lého pfivitani na pracovni pohovor pokracoval hned po zacatku. Po
kratkém sebe predstaveni PK plné zapomnéla predstavit AP. PK nebyla ziejmé zcela zb&hla
v pracovnich pohovorech, proto je tato kategorie ohodnocena pouze 2 body.

PK se ale postupem casu zacala vice a vice zajimat o studium a potfeby autora. Autoriiv zajem
v budoucnu vést lidi k vysledku ji ptijemné piekvapil. 3. kategorie byla opét ohodnocena 3
body.

Pracovni pohovor se uskutectioval diky nabidce pracovni pozice s ndzvem Group Leader —
kontrola kvality pro firmu KYB Manufacturing Czech s.r.o, vyrabé&jici tlumic¢e do automobili.
PK nedokézala pln¢ uspokojit dopliiujici otazky. Slibila ale, Ze vSe v nejbliz§ich dnech
upfesni. I pfes tento fakt, inzerovana pozice se zdala jako vcelku zajimava. 4. a 5. kategorii
byly udéleny 2 a 3 body.

6. a 8. kategorie hodnoceny 0 bodi, protoze PK neprovéfila autorovy znalosti anglického
jazyka, ani od ni poté nepfisla platna pracovni nabidka.

Celkovy dojem autora tedy z vySe uvedenych divodi hodnocen jako prumérny. Vysledny
pramér agentury ¢ini 2 %.

Graf ¢. 10 — Prace Plus
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Pracovni pohovor v AP Prace Plus byl velice podobny jako v AP Safa Czech Republic.
Prostfedi agentury, recepce, mistnost pro pohovory nepiisobily nijak uspotadané a utulné. 1.
kategorie ohodnocena pouze 1 bodem.

Jak je patrné z grafu €. 10, pracovni pohovor mél vzristajici a zase klesajici tendenci. Po nijak
presvédcivém privitdni PK nevystupovala ani nejednala pfili§ presvédéivé. Jeji mluva
obsahovala par nespisovnych slov. 2. kategorie ohodnocena 2 body.

3. a 4. kategorie byly vyhodnoceny z pohledu PK nejlépe. Poskytnuté informace o pracovni
nabidce i nemaly zdjem o autorovy potieby a zajmy byly na profesionalni urovni. Ob¢ tyto
kategorie hodnoceny 3 body.

Autorova zvédavost o inzerovanou pozici Koordindtora BOZP, do blize nespecifikované
firmy, byla pro PK pfekvapujici. PK béhem pohovoru naznadila, Ze tato pozice vyZzaduje
urcité zkuSenosti a neni pfili§ vhodna pro absolventy. Kategorie hodnocena tedy 2 body.

Jak jiz ztejmé PK behem pohovoru naznacila, pozice nebyla vhodna pro Cerstvé absolventy.
Nejen zZe tedy autor neobdrzel findlni platnou nabidku prace, ale také jest¢ béhem pohovoru
nebyla provéfena jeho znalost anglického jazyka. Kategorie 6. a 8. hodnoceny 0 bodti.

Celkovy dojem autora z pohovoru byl tedy vyhodnocen jako podprimérny (2 body) a pramér
agentury na urovni 1,63 %.

Graf ¢. 11 - Randstad
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Pfed hodnocenim AP Randstad je nutné podotknout, Ze autor prostiedi a PK v této
agentuie zna, diky outsourcovani manualnich pozic ve Philip Morris. I pfes tento fakt,
m¢étitko pro hodnoceni vSech AP bylo stejné. Pracovni pohovor byl o par minut opozdén diky
pracovnimu vytizeni PK, ktera se ale ihned po pfichodu omluvila.

Chovani a vystupovani PK bylo na profesiondlni trovni. Diky zndmosti byl ptistup PK mirné
uvolnény, proto nebyla tato kategorie ohodnocena plnym poctem bod.

3. kategorie byla ohodnocena primérnym poctem boda, protoze 1 pies dlouholetou znamost
mezi PK a autorem, byla z PK citit ur¢ita nepfimétend odméienost.

Kategorie 4. a 5. byly ohodnoceny 4 body, protoze PK byla schopna zodpovédét téméer
vSechny autorovy dotazy. Pracovni pohovor se uskutec¢nil na zakladé¢ nabizené pozice
Procesni technik do vyroby. PK byla pln¢ informovana o naplni prace na tuto pracovni pozici.
Dokonce autora informovala, Ze vedeni kutnohorské firmy klade momentalné velky diiraz na
obsazovani téchto pozic.

Jak bylo inzerovano, anglictina ¢loveéka na pozici procesniho technika musi byt na pokrocilé
urovni. PK provétila autorovu urovenn anglického jazyka formou dialogu. Zajimala se o
autorovy zahrani¢ni pobyty, soucasné zajmy a vize do budoucnosti. Kategorie hodnocena
plnym poctem bodd.

Diky vySe zminénym faktim, byla kategorie, tykajici se celkového dojmu z pohovoru,
ohodnocena 4 body.
V ptipadé AP Randstad, autor obdrzel platnou nabidku préace, proto také ohodnotil kategorii €.

7 plnym poctem 5 bodid. Agentura Randstad dosdhla nejvysSiho priméru mezi vSemi
zkoumanymi agenturami — 4, 13 %.
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Graf ¢. 12 — Safa Czech Republic
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Pracovni pohovor v AP Safa Czech Republic nezacal nijak uspokojivé. PK nepftisla
vc€as a poté nijak neomluvila své zpozdéni. Prostfedi, recepce 1 mistnost pro pohovory v AP
hodnoceny také podprimérné. 1. kategorie hodnocena pouze 1 bodem.

PK konzultantka béhem pohovoru vystupovala jisté, jeji mluveny projev byl vétSinou
spisovny. Projevovala primérny zdjem o autorovy potieby zaméstnani. Jeji zdjem byl
soustfedén na zkusenosti s konkuren¢ni AP. 2 a 3. kategorie hodnoceny 3 body.

Autor byl pozvan na pohovor na pozici Administrativniho pracovnika naborového oddéleni
v Praze. PK poskytla velice zevrubné informace o této pozici s odivodnénim, ze nabidka je
cerstva. Béhem pohovoru slibila, ze dodate¢né informace doplni pozdéji. Z téchto divodi
byly kategorie 4. a 5. ohodnoceny pouze 2 body.

Spojime-1i opét 6. a 7. kategorii, zjistime, Ze PK vlbec neprovéfila autorovy znalosti
anglického jazyka. Vychazela pouze z informaci uvedenych v piilozeném CV. Ani findlni

platna nabidka prace s odstupem ¢asu nepfisla.

Autoruv celkovy dojem z pohovoru v AP Safa Czech Republic tedy z vyse uvedenych divoda
hodnocen pouze 2 body. Celkovy prumér agentury byl vyhodnocen jako druhy nejnizsi ze
zkoumanych agentur — 1,63 %.
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Graf ¢. 13 — 1. kategorie
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptistoupime-li k vyhodnoceni 1. sledované kategorie zjistime, ze celkovy prumér pro
tuto kategorii ¢ini rovné 3 %. Nejlépe v této kategorii hodnocena AP Adecco, nasledovana
agenturami Manpower, Randstad a Grafton.



Graf ¢. 14 — 2. kategorie
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu €. 14 je patrné, Ze zadna z agentur, nebyla hodnocena plnym poctem 5 bodd.
Nejlépe si v této kategorii vedly PA Adecco, Hays, Grafton a Randstad. Priimér 2. kategorie
vystoupal o 0,1 procentni bod na primér — 3,1 %.



Graf ¢. 15 — 3. kategorie
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Seskupeny sloupcovy graf €. 15 zndzoriiuje, Ze ve 3. kategorii byla nejlépe
vyhodnocena PK pii pracovnim pohovoru Adecco 1. Jeji zdjem a snaha pomoci autorovi
s umisténim na pracovni pozici byla obdivuhodna. Zbytek AP hodnocen vétSinou primérné,
coz ukazuje 1 celkovy priamér kritéria — 3 %.
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Graf ¢. 16 — 4. kategorie
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak jiz bylo naznafeno v komentafi u grafu ¢. 15, béhem pracovniho pohovoru
s oznaenim Adecco 1 obdrzel autor v§echny zasadni informace o nabizené pracovni pozici.
Adecco 1 je tedy opét hodnocena nejvyse ve 4. kategorii. Dulezité je ale zminit, Ze nejhtie
zde byla hodnocena také PK Adecco 2. Pohovor byl uspéchany, informace o pracovni pozici
nedostacujici. Primér kategorie mirn¢ pod stfedni hodnotou — 2,8 %.



Graf ¢. 17 — 5. kategorie
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Autorova spokojenost s poskytnutou pracovni nabidkou je patrnd z grafu &. 17. Zadna
znabidek vSak nebyla vyhodnocena plnym poctem bodu. Pozice v AP Hays, Randstad,
Grafton a Adecco 2 autora oslovily diky poskytnutym informacim o naplni prace.



Graf ¢. 18 — 6. kategorie

Uroven komunikace v anglickém jazyce
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z radaroveho grafu €. 18 lIze jednoduSe identifikovat, pii kterych pracovnich
pohovorech v AP byly provéfeny autorovy znalosti anglického jazyka. Byly to agentury
Manpower, Grafton, Randstad a Hays. Z tohoto grafu tedy plyne, Ze pouze 4 agentury ovétily
autorovy znalosti uvedené v CV. Primérna hodnota tohoto kritéria ¢ini pouze 1,8 %.
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Graf ¢. 19 — 7. kategorie
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf, vyhodnocujici 7. kategorii zndzoriiuje, Ze autoruv nejlepsi celkovy dojem byl
z pohovorli v AP Randstad, Grafton a Adecco 1. Vyhodnoceni, plynouci také z tohoto grafu,
bude zminéno v zavéru prace.
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Graf ¢. 20 — 8. kategorie

Finalni platna nabidka prace
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V nepftili§ pouzivaném radarovém typu grafu lze vycist, které z agentur poskytly
uchazeclim finalni platnou nabidku prace. Z jedenacti aktivnich pracovnich pohovort pfiisla
pozadovana pracovni nabidka pouze tfikrat — z agentur Adecco 2, Randstadu a Hays. Ve
zbylych piipadech se agentury po pohovoru uz vibec neozvaly nebo nesplnily slibené
pozadavky — neposlani dodatecnych informaci o pracovni nabidce, kontakt na HR odd¢leni
jednotlivych firem. Tento vysledek je dle autora zdsadni a Ize z n€j jednoznacné urcit, kterou
z agentur oslovit kviili zaméstnani.
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Graf ¢. 21 — Pramér jednotlivych kategorii
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu €. 21 je patrné, Ze mezi nejsilnéjsi stranky PK a PA patii chovani, komunikace
s klientem a snaha pomoci klientovi. Co se naopak tyce nejslabSich stranek, patfi sem
pfedlozeni konecné a platné nabidky prace. Tato kategorie je vSak nejzdsadnéjsi a tim 1
vyrazné ovliviiuje celkovy pramér.
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7 DOTAZOVANI PERSONALNICH KONZULTANTU

Otazka ¢. 1: Jak dlouho pracujete jako personalistka — naborarka pro agenturu prace a
co je naplni vasi prace?

Ve sledovanych AP pracuji personalistky na hlavni pracovni pomér a délka jejich
zaméstnani je vétSinou krat§i nez 5 let. Ve vétSich pobockach (jako naptiklad Manpower,
Adecco nebo Randstad) pracuji PK ve vétSich tymech, slozenych vzdy minimalné z jedné
zkuSené odbornice na personalistiku, ktera zajiStuje styk s klicovymi klienty. Ostatni PK maji
primérné dvouletou praxi a vyhledavaji, komunikuji a administrativné zajiStuji uchazece.
Napln jejich prace vétSinou tvori vyhledavani vhodnych kandidat na pozice zadané klienty,
komunikace s kandidaty i klienty, vyjednavani pracovnich smluv a nabidek.

Otazka ¢. 2: Jakymi zpiisoby pievazné ziskavate nové kandidaty?

Z pruzkumu i z grafu je patrné, Ze vétSina uchazecli kontaktuje AP prostiednictvim
online registrace a reaguje na pozice, které AP nabizi svych webovych strankach. Druhou
nejcastéj$i volbou uchazect, je rozeslani CV do vybranych AP s ocekavanim piimého
osloveni PK s nabidkou prace.

Graf ¢. 22 — Otdzka €. 2

2. Jakymi zpUsoby prevaziné ziskavate nové kandidaty?

® registrace na Internetu - bez zajmu o
konkrétni pozici
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= osobni navitéva

jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka €. 3: Jakymi zpisoby komunikujete s uchazeci?

Nejcastéjsim zpisobem komunikace mezi AP a uchazeCem o praci je prosttednictvim
mailu a v pfipadé mezinarodnich AP také prostiednictvim socidlnich siti (LinkedIn,
Facebook).

Graf ¢. 23 — Otazka ¢. 3

3. Jak prevainé komunikujete s uchazeci?

= telefonicky
= osobni setkani
= emailem

= socialni sité

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka €. 4: Jaké druhy prace prevazné vykonavaji vasi zaméstnanci pro klienta?

Zaméstnanci zkoumanych AP vykonavaji pievazné lehkou manualni neodbornou praci
pro klienta. Z komentdii personalistl vyplynulo, Ze odborné prace jsou feSeny prevazné
recruitmentem.

Graf ¢. 24 — Otazka €. 4

4. Jaké druhy prace prevazné vykonavaji vasi zaméstnanci pro
klienta?

= tezka manualni
= |lehka manualni
= odborna

= administrativni

m jina

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka €. 5 — Vék uchazeci

Nejcastéjsi vék zaméstnancti, které AP zaméstnava, jsou v rozmezi 26 — 35 let. Dle
nazoru autora, tento vzorek obyvatelstva je reprezentovan osobami se zakladnim vzdélanim,
zenami po matetské dovolené a osobami, které ¢asto méni zaméstnani. Druhou nejcastéjsi
skupinou jsou osoby ve véku od 18 do 25 let. Dle zkugenosti autora jsou to studenti na DPC,
ktefti si chtéji pfivyd¢€lat a ziskat praxi a pracovni zkuSenosti.

Graf ¢. 25 - Otazka ¢. 5

5. Vék uchazedu
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka ¢. 6: Jak vaSe AP pecuje o své zaméstnance?

V oteviené otazce €. 6, jak agentury pecCuji o své zaméstnance, bylo nejcastéji
uvedeno: Skoleni (BOZP, prace ve vyskach), skoleni a kurzy pro zvyseni kvalifikace, datiové
poradenstvi, poskytovani zaméstnaneckych vyhod (stravenky, pracovni obleceni), sledovani

dochazky, pracovni neschopnosti a pracovnich trazi.
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Otiazka ¢. 7: Zaméstnavate ¢i zprostiedkovavate zaméstnani i cizim statnim
prisluSnikim?

90 % dotazanych PK odpovédélo, Ze jejich AP zaméstnava i cizi statni pfislusniky.
Jedna se predevsim o zaméstnance ze Slovenska, Ukrajiny, Rumunska a Polska.

Graf €. 26 — Otazka ¢. 7

7. Zaméstnavate ¢&i zprostiedkovavate zaméstnani i cizim
statnim prisludnikim?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka ¢. 8 — Pracujete i nadale s netispéSnymi uchazeci?
Vsechny ze zkoumanych AP jednoznacné uvedly kladnou odpoveéd. V komentétich

zaznamenaly, Zze si uchazeCe eviduji ve svych databazich a v pfipadé vhodné pracovni

v
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Otazka €. 9 — Jakymi zpiisoby komunikujete s klientem?
Vybrané AP vyuzivaji vSechny uvedené zptsoby komunikace s klienty. Z grafu
vyplyva, Ze mailova komunikace mirn€ pievysSuje ostatni zptisoby.

Graf ¢. 27 — Otazka ¢. 9

9. Jakymi zpusoy komunikujete s klientem?
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Zdroj: Vlastni zpracovnani
Otazka ¢. 10 — Jak reagujete na nahlé zmény v poptiavce na pracovniky od vasich
klientu?

Z vysledku vyzkumu vyplynulo, Ze AP vyuzivaji svou Sirokou databazi zaméstnanci,

které operativné kontaktuji a vyuZiji je pii zvySené €i sniZzené poptavce. Ve vyjimecnych

ptipadech AP pozada o vypomoc urady prace.
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Otazka ¢. 11 — Ktera z uvedenych ¢innosti prevazuje v prijmech vasi AP?

Agenturam prace plyne nejvétsi piijem z outsourcingu. Tento vysledek je logicky,
protoze AP vétSinou vykryvaji kromé stalych pracovnich pozic i ndhlé vykyvy v poptavce po
pracovnicich u svych klientd. Jedna o plnéni nad rdmec smlouvy, zaplati tedy klient AP za
tyto pracovniky vyssi provizi (stanoveno ve smlouve).

Graf ¢é. 28 — Otazka ¢. 11

11. Ktera z uvedenych ¢innosti pfevazuje v prijmech vasi AP?

® ouUtsourcing
B recruitment

= jiné finnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka €. 12 — Co je hlavnim predmétem vasi prace z hlediska ¢asové narocnosti?

Pti dotazovani na ¢asovou ndrocnost ¢innosti agentur prace se graf mirn¢ zmeénil ve
prospéch recruitmentu. Vysledek je logicky, protoze vybrat a otestovat uchazece, ktery se
stane pozdéji zaméstnancem klienta, je skute¢né pracnéjsi a namahavejsi.

Graf ¢. 29 — Otazka ¢. 12

12. Co je hlavhim pfedmétem vasi prace z hlediska ¢asové
naroc¢nosti?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka ¢. 13 — Jakym zpiisobem si uplatiiujete svoji provizi?

PK v dotazniku uvedly, ze v osmi ptipadech svou provizi uplatiuji koeficientem
z hodinové nebo mési¢ni mzdy a dvé AP uvadéji, ze svou provizi stanovuji smluvenou
mesicni ¢astkou za zprostfedkovatelské sluzby. PK v komentéii uvedly, ze koeficienty i1

pausalni mésicni ¢astky se u jednotlivych klientt 1i$i, ale vZzdy vychéazeji ze smlouvy.
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Otazka ¢. 14 — Spolupracujete s Grady prace?

Pouze 4 AP uvedly, ze aktivné nespolupracuji s lokalnimi ufady prace. Jedna se vzdy o
mezindrodni AP, které tuto spolupraci nepotiebuji kvili dostatecné Siroké databazi
zaméstnancu.

Graf ¢. 30 — Otazka ¢. 14

14. Spolupracujete s Ufady prace?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka ¢. 15 — Co vy osobné povaZujete za znaky divéryhodnosti AP?
PK za znaky divéryhodnosti povazuji:
e Dlouholeté plsobeni na trhu;
e Dobra platebni moralka;
e Pocet pfidélenych zaméstnanci;
e Péce o klienty 1 zaméstnance;
e Kladné reference zaméstnanci;

e Clenstvi v APPS.
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8 ZAVER

Cily této diplomové prace bylo predstaveni malo znamé marketingové metody
Mystery Shopping a jeji podkategorie Mystery Client ¢i Visit, a také v praxi ukazat, jak
vlastné personalni agentury jednaji s uchazeci o préci. Ocekavéani autora, ze tato metoda
prokaze vysokou ucinnost, byla jisté splnéna.

rowr

V teoretické Casti se autor naptiklad zabyval vymezenim pojmu personalni agentura,
outsourcing, recruitment nebo zdkonnymi a odbornymi podklady pro plisobnost personalnich
agentur. V dalSich kapitolach lze vy¢ist, jakym vyvojem proslo agenturni zaméstnavani pred a
po roce 2004. V teoretické Casti také nalezneme jednotlivé vyhody a nevyhody personalnich
sluzeb, dale typy pracovnich smluv, které personalni agentury nabizeji nebo nesméji nabizet
uchaze€lim o praci. V neposledni fad¢ se autor v teoretické ¢asti vénoval historii, vysvétleni
pojmu Mystery Shopping nebo jednotlivymi druhy této marketingové metody vcetné Mystery
Client.

Graf ¢. 31 — Vysledné hodnoceni jednotlivych agentur
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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V grafu ¢. 31, kde jsou zndzornéné jednotlivé priméry agentur, lze snadno vy¢ist,
kterym agenturdm vySlo primérné hodnoceni nejlépe a kterym nejhiife. Jednoznacnym
,»vitézem® s celkovym primérem 4,13% ze vSech kategorii byla hodnocena PA Randstad. Na
opacném polu s vysledky mezi 1,5 a 1,63% se nachazeji agentury Ascari, Prace Plus a Safa.
Dalo se ale predpokladat, ze tyto tii agentury neskonc¢i na ptednich piickach kvali
majoritnimu zaméieni na operatorské manualni pozice. Na 2. a 3. pficce se nachazi
s celkovym vysledkem 3,63% agentura Hays a s 3,38% Grafton. Na nijak lichotivy vysledek
doséhly agentury Index Noslus (1,88%) a People Capital (2%). V klidném stiedu vysledné
tabulky se nachazeji agentury Manpower (2,88%) a Adecco (3,13 a 2,9%).

Autor doporucuje uchazeciim o kratkodobé zaméstnani spolupracovat s agenturami
Randstad, Hays a Grafton. Vyzdvihuje jejich aktivni pfistup ke klientim, komunikacni

schopnosti svych personélnich konzultantl a profesionalni prezentaci nabizenych pozic.

Autor naopak vytyka vSem agenturam maly dlraz na jazykovou vybavenost uchazecu.
Pouze v ojedinélych piipadech byl autor skute¢né vyzkousSen z jazykové trovné, avSak neslo
o skutecné rozhovory s konzultanty, pouze o autorovy sebeprezentace bez aktivniho
zasahovani PK. Z toho autor usuzuje, Ze jazykova vybavenost zaméstnancii agentur je miziva.
Ovétovani jazykovych schopnosti klientli persondlnimi konzultanty tedy autor povazuje za

nerelevantni.

Autor zaroven poukazuje na nizky pocet zavaznych piedlozenych nabidek na pracovni
umisténi. Tento fakt je ale vrozporu s aktualni situaci na trhu price a nizkou mirou
nezaméstnanosti (IV. ¢tvrtleti 2016 - 3,6 %), kdy naopak nabidek za strany firem by mélo byt
dostatek.

Vétsina zkoumanych agentur zprostiedkovavd pievazné nekvalifikované prace na
kratkodoby tvazek. Autorovi az na jedinou vyjimku (Adecco — nabidka na praci manaZzera pro

klicové zakazky v zahrani¢ni firmé¢) nebyla nabidnuta pozice adekvatni jeho vzdélani.

Autor poukazuje na nedostupnost a nepiesnost udaji agentur ohledné struktury
umist'ovani svych uchazeci, coz dale potvrzuje autorovu domnénku o prevazujicim zaméteni

vétSiny agentur na méné kvalifikované a ¢asové omezené pracovni pozice.

Jednim z cili autorovy diplomové prace bylo posouzeni funk¢nosti a daveéryhodnosti

personalnich agentur. Autorova odpovéd tedy zni pozitivné v piipad¢ hledani kratké brigady.
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V pfipadé zajmu o trvalé zaméstnani, odpovidajici jeho odbornosti, vSak autor preferuje

formu piimého kontaktu s personalnim oddélenim konkrétni firmy nebo jiné moznosti.
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MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

THP — technicko hospodarsky pracovnik

114



P¥iloha 1: Zivotopis
ZIVOTOPIS

OSOBNI{ UDAIJE:

jméno a pifjmeni: Miroslav Cerny

datum narozeni: 11.09. 1989

titul: Be.

trvalé bydlisté: Be¢vary 201, 281 43 Becvary
e-mail: cerny.mira@seznam.cz

telefon: 733 506 142

VZDELANI:

UK FTVS, Management télesné vychovy a sportu — magisterské studium - pldnované
ukonceni kvéten 2017

UK FTVS, Management télesné vychovy a sportu 2009-2013 — bakalatské studium
Gymnazium Jifiho Ortena Kutna Hora 2005 - 2009

PRAXE:

Randstad; 2015 — dosud: administrativni prace

Randstad; 2009 -2015: nekvalifikovana manualni prace

Juniorsky maraton 2011, 2014: organizace moravské casti zavodu
Olympijsky park So¢i — Letna 2014 — tinor 2014

Evropské firemni sportovni hry — ¢erven 2013

Prazsky maraton 2011: dobrovolnictvi

ZKOUSKY:
Maturitni zkouska: kvéten 2009

DOVEDNOSTTI:

anglicky jazyk - pokrocild troven (kurz Cork English College — duben 2013; projekt
Erasmus+: zati 2015 — leden 2016 Lithuanian Sports University in Kaunas)
némecky jazyk — stfedné pokrocild troven

prace s PC — MS Excel, MS Word, MS PowerPoint

fidi¢sky prukaz skupiny B

Zajmy:

sport, prace v kolektivu, spoleCenské a kulturni vyziti

V Becévarech dne 15. 9. 2016
115



Piiloha 2: Pokyn kdocasnému pridéleni zaméstnance agentury prace Kk jinému
zamé&stnavateli — strana €. 1

== |

i randstad

Pary/paani: h‘ﬂ?w
L Badviary Betvary 281 43
Datum narozeni: 11.9.1989
Misin narceeri: Kaolin
Skitnl obEanste; [

k dofasnému pidéleni zaméstnance agentury prace k finému zaméstnavateli

Zamistnavatel Randstad, 8. r. 0., 4& ydlem Andél Media Centrim, Karla Engilbe S15/11, 150 00 ms:m—d ¥ obchodnim
rejsaflhu, vidandm o Méstskiho scudi v Prare, oodil C, vioBk 169607, TG FAT3:486, DIC: (F 24732486, Cilo teni: Komertr Danka
MLMFMWLMMMMMWWa m&MEWHMIMh
mm;mmtnpmunmwmmfwm?nm 2092014 platvd na dobu B let (A jen

Vis v sauldou 5 dohodod o prascovni Snnosti uzavionod dre 19.1.2015
dotasnd pfidéhen

k ramisiravabell (dale jen ufvater) Philip Morrs a.s., Vitend 1, 28403 Kutnd Hora, I€ 14803533
Piidileni so fidl wst. § 309 odsh. 7 edkeniies tmnost uzavienou
= ‘ préce a dohodou o praconl mer agenturou prace & dolssng

1.
Bracovol afazeni

U tratede budete safaren na poncl kancabifuks préce nelvalifikovana
Mistern wybemis price o Kutnd Hora
PhcBieni 2 sjednivd od 19.1,.2015 na dobu uréitou, & to do 3823018 nenastanourll clodinost uvedend v 8. I tohato

o

=

Kontrolovat Vadi prac phdéensho mmésinance hude vadmug virabni ksdnatiy, pho, Supervisar production

Tenta wedoud zamésmanec Vi bude ukiidat pracowni (koty, orpanroeat, fidit & kentrotovat Vai praci, Jménem iivaele Yam

vytvof| pfimineé pracovni podminity & 2agSt bespefriost & achrany zdrad pfi prac,

5 Vale mudowd podminky, stancvend  Informac o madovich podiminidic, mm'ﬂﬁaumpadmm SIANDVErS
¥ pracovnl smiouve, jenu sownateind se madou/platem @ pracowimi podminkaml 2 aendstrancll, kiefi vwiondvay stejrou prac,

P sjedndrd midy bylo piitédrns ke kvalifikanl & ddice adbarnes praxe.

1.
Ukonden delasndhe piidéieni

1. Dofasné plidéleni kondi uphyrukim doby, ra kberou byio siedning.
2. Dofasné phiclen] mdlbe seonfil e uphynutim standvensd doby takd dohodow mes agenturou price a dofasnd phdsianym

3. Dofané phidéieni milde jednostrannym pisemvym probéddenim skonbit pliddeny amisinanec, a to v oo phpadech:
o) WWMMEWMHMMMMMWﬂMM
dorulend pisemngto probisdeni dofasnd pholemm 2 mm-mmmmm
phidtieni s v tichio plipadech polith die cmdite pozcéiEho dornaemi,

B)  Ulivabel v nému heubd ponad stanoveng pmmmiwummmmum.mmm
nel dohodnuté price). W tachin pfipadech kondi dolamnd wmmmmmwm
phdlemym zTaméstnancem ufvatsll & apertufe price. Okamii dofasného pfidllonl se v tchin plipadech politd dis
okamEfa porddjiha donaten,

4, Dofmné phddien mils ledrostrannym pisemrym probidZenim ukonde 8 ubvatel, @ to v ndsledujicien phpadech:

) Dofasnd pholieny mamésmance hrubé pondije pracownl ihre nebo pedpisy o bemeénostl prace, se kberjmi byl
mﬂﬁmmmmmwﬂmuwmwm

b} Dolemnd plidSieny améstranec nepird Fdnd 5w pracovnl pevinnost an pfes pisamné uparoménl oheshufic piimehens
datum ke siedndnl rdprmy, ierd byls doruleng dofaing phidBlendmu mamdstanol | ageniufe prace, V tichin plipadach koot
dednsnd pfdéland uphyratim pét onfl od dorslen pisemndin probiddent ulvatslem agentufe price,
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Priloha 3: Pokyn kdocasnému pfidéleni zaméstnance

agentury prace k jinému
zaméstnavateli — strana ¢. 2

= randstad

£} Uigrymukie dnfl oa dorufeni pisennéhn probldtend ulivateer agentufe price o tom, Je uonduje dolasnd phalian,
ﬁmupr:ﬁmm. Je igkrented je aprirdr: ukaniit dodasmd pfidftei 2 jaihokoli divadu & ber wwederd divodii.

5. Dofasnd phdlien] milbe skon®t | pordsf, nal fe uvedena v 21, 1., & t0 v pfipackt, Be se alivatel & agenturs prace dohodnout na
prodioulent doby dotasrdne pholen, Zamestmanes bere na vikiaml, fo dolané pidélen mihe tvat al 12 mbsicd ode dne
ndstupy Zamistnance do price, Agemiure price je vidy povrns o takowsm prodiouden delacnihe pfidien! zJaméstnance
informcat

L
Daldi pevinnosti
pdiramia o pracownim R i 2AMESKNET (HvInen pednl sgenmude prdce.
mhm;.mmmmm nebo v pRME SouwiSHSE 5 AimL, ja posmen oamdenit svemy dodasnimu
Tamistnasatell & nepndiend | sgeniue prce.

Tonto pokyn dophiuge podminky Sédnand v Vall conodé o pracown| Bnnosi

¥ Kutrv Hofe dne 19.0.2015




Ptiloha 4: Dohoda o pracovni ¢innosti

=~ randstad

Dohoda o pracovni €innosti

Randstad, 5. r. 0., 5& sitlem Angdl Megia Certrum, Karfa Engife 518/11, 150 00 Praha 5 {zapsand v mmmu
Mbstseha soud v Praze, oddil ©, viotkn 169597, 18: 24732988, DIC: CF MTI24E6, Guo G0 Komerknl banka 35561 70017/0100), keroy
mmmmwgum.ﬁmummmmm-m

vl 8B pod £ | MPSV-UP/12774/ 14/UPLR/T ze dna 35.3.2014 platné na daliu 17 1e£ {dite e ageriiea price” et “ramdsinguatal

Datum narzen; 11.9.1985
Misto narzeni:
Sttrd obEansti: R

[l jeny rammistnansc), iravhel fun dobodu o pracov s Shnosti:

- mibsinancam J2 wavirng dohoda o pracoed Sinnoets s tim, ke bude pRdilen i wkom préce ¥ indmi gamistravabel na saklaod
: :ﬁfmm:wmu;mwm:mmmvm=mgmammm

2 Jvanufe 18 2Ea0d tHo dobody wykondvet od 181 3005 do 28.2.3015 price na pord kancelifskd prace
mmﬂmmwmuwmmaam:mmm
ramiégtriance ubvataie,

Misterm wjany price s Philip Morris CR, a5, Vitizna 1, Kutni Hora 284 03, I 14803534,

. Odména hude sarcvoving v pokynd & dolasnému plckioni zamisinance sgentury price K fndmu zomdstrunateli die nafoSnost
i MMIﬂmmmmmeMMHWMEE
hidirig reloalifikovan price. Vykordvand prace napfekrod v priméry 19,4 bodin Tiand,

5. Pro Ofely poskytovanl nibrady odmény « deb® pracovnl neschopnostt stanca tamdatnavalel pracemi dota takto: pracined dobs 0
razvriena od pond@l do péthi ni 3,5 hod. dennd,

6. mmmmthMaMﬂwnmﬁﬂanN1m;mn
bezpednesti & ochiand rdrea pff prid, s& kberymi byl sendmen,

B wumﬁunnm{mmmmemmm pfishimym iertemn caméstnavatele. Wkary
bt zamistrancem podepsdry A

n ooevadey paméstnavatell nejpoodiy kaldy patek neba nndnidu'l chjednadvior a vy na kono
rribsice, Tim bde umodndna vipkata odmBnyg i 15, dni pRsiuindho mésice po odaverdanych wykonarych pracich.

B nmummmmnManuMTMlmmm
mifonivost se Tvause doebowal | o donien] wWRoNU prace v rmec: sisinand dahody

a9, mnmmmmumwmnWMMnmmm
pracovl smiclvy se spolatnost, ke Mond byl dodasnd plidBin. Tatn pevirnost trvd po dobu jednoho mok od ulonleni dealasnihg
piidinni.

10, Ma ziklad® Béto dohody sermamil famBdneatel FamBsTance s wikfnims pokyny améstnivaleie, derd. se vitahul ra wkoriane
St § estatre plecpesy k rapizénl bexpetnosti a ochrany sdravl pfl pedel.

11. Préva 8 povenest Gfssiried] o dohody se Bd! ustarovenime Bhkoniku price, Iejména §5 Taa 77

12 Iamh'hw.: ;m.wmmmmm-mﬂmmswmwwmmmw

dabus vykor pracavnich dkalll | po gkonfen, v souisdy se zdkonem £ 101/2000 Sh, o ochrané csobnich Goajd a o zménk

i3, -mmummmwdmmmmwm“mmmm
na pidilend, Odstouplt od dohady jo modme jen dokud ramesnanses nenastounl do price.

14, Tato dohads je vyhtovens ve dva sseinopisech, T nich? jeden stejropls obdrd| saméstnanec a jeden amEstiinatel

W Kistnd Hofedne 19.1.2015
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Ptiloha 5: Dotaznik pro PK
Dobry den,

Jmenuji se Miroslav Cerny a jsem studentem posledniho ro¢niku na Fakulté télesné
vychovy a sportu. Letosnim rokem bych rad dokoncil magisterské vzdélani. Téma mé
diplomov¢ prace je: Analyza personalnich agentur. Timto bych vas rad pozadal o vyplnéni
dotazniku, ktery mi pomtize zodpovédét dané téma. Data z dotazniku nebudou zneuzita v
souladu se zdkonem 101/2000 Sb. ze dne 4. dubna 2000 o ochran¢ osobnich udaji usnesené
Parlamentem CR.

V piipadé, Ze otazka ma moznosti vybéru, zaskrtnéte pouze jednu odpovéd’.

1. Jak dlouho pracujete jako personalistka — naborarka pro agenturu price a co je
naplni vasi prace?

2. Jakymi zpiisoby prevazné ziskavate nové klienty?

Registrace na Internetu

Online reakce na konkrétni pozici
Osobni navstéva

Jiny zpasob

3. Jakymi zptusoby komunikujete s uchazeci?

Telefonicky
Osobni setkani
Emailem
Socialni sité

4. Jaké druhy prace prevazné vykonavaji vasi zaméstnanci pro klienta?

TéZka manualni
Lehka manualni
Odborna
AdministrativniP
Jina

5. Vék uchazecua

o 18-251et
e 26—351et
o 36-—45Ilet
o 46-—551et
e 56avice

6. Jak vase AP pecCuje o své zaméstnance?
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7. Zaméstnavate Ci zprostiedkovavate zaméstnani i cizim statnim prisluSnikiim?

e ANO
e NE
A4 )P

8. Pracujete i nadale s netispéSnymi uchazeci?

e ANO
e NE

9. Jakymi zpiisoby komunikujete s klientem?

Pravidelné schlizky
Emailem
Telefonicky

Jiny zptisob

10. Jak reagujete na nahlé zmény v poptavce na pracovniky od vaSich klienta?

Siroka databaze flexibilnich zaméstnanct/uchazeét
Spoluprace s jinou agenturou

Spoluprace s tradem prace

Jiny zplisob

11. Ktera z uvedenych ¢innosti prevazuje v prijmech vasi AP?

e Qutsourcing
e Recruitment
e Jiné ¢innosti

12. Co je hlavnim pFredmétem vasi prace z hlediska ¢asové narocnosti?

e Outsourcing
e Recruitment
e Jiné ¢innosti

13. Jakym zpusobem si uplatiiujete svoji provizi?

¢ Koeficientem z hodinové nebo méesicni mzdy
¢ Smluvenou mési¢ni pausalni ¢astkou zprostiedkovatelské sluzby
e Jiné

14. Spolupracujete s Grady prace?

e ANO
e NE

15. Co vy osobné povaZujete za znaky davéryhodnosti AP?
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