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’
Uvod

Socidlni sité¢ se staly fenoménem soucasné doby. Dikazem je i stile vétsi pocet
jejich uzivateld. Svou popularitu si ziskaly napfi¢ generacemi. Ptichod socidlnich siti
ptfinesl mnoho vyhod pro spole¢nost, zaroven je vSak nutné si uvédomovat rizika, ktera
s jejich postupnym roz$ifenim zacala ,,vyplouvat® na povrch. Mnoho lidi stdle neni
dostateCné opatrnych, a i kdyz v redlném zivoté byvaji ostraziti, tak si nebezpe¢i ve
virtudlnim svété neuvédomuji. Pokud se o socidlnich sitich mluvi, tak je to nejcastéji ve
spojitosti s jejich zapornymi strankami jako je kyberSikana a jiné. Nic vSak nema pouze
negativni stranky a socialni sit¢ ndm mohou byt 1 velmi pfinosné. Ve své praci jsem chtéla
upozornit i na jejich vyhody. Dalsi skutecnosti je, Ze socialni sité€ vyuziva stale vice déti a
to uz od chvile, kdy umi Cist a psat.

Téma socialnich siti jsem si vybrala, protoze jsem se chtéla zaméfit na téma, které
je aktualni a tyka se vétSiny soucCasné spolecnosti. Zaroven se stale castéji ve svém okoli
setkavdm s problémy ve spolecenskych vztazich vznikajici pravé diky nedorozumeéni na
socidlnich sitich. Povazuji za diilezité pro socidlni préci se v této problematice orientovat,
protoze socialni sit¢ maji velky vliv na mezilidské vztahy. Rdda bych jednoduchym
zpusobem chtéla popsat prostiedi internetu, ve kterém se vétSina populace v soucasné dobé
pohybuje. Nejvice pozornosti budu vénovat socidlnim sitim.

Prace se skladd z teoretické a praktické casti. V teoretické Casti se zabyvam
obecnymi informacemi o internetu a socialnich sitich, kladnymi a zdpornymi strankami
tématu. Prakticka cast obsahuje prizkumné Setfeni zaméfené na vyuziti socialnich siti.
Cilem priizkumného Setfeni je zjistit jakym zptsobem lidé socidlni sité¢ vyuzivaji, jaky vliv

maji na jejich zivot a dale zjistit, které socialni sit€ jsou v soucasné dob& nevyuzivang;jsi.



1. Internet

., lechnickym zdkladem internetu je predavani multimedialnich informaci mezi
pocitaci. Podstatou funkce tohoto zatim nejvyspélejsiho komunikacniho nastroje je ovsem
nikoliv technika, nybrz organizacni reSeni, zaloZené na myslence celosvétové volné
vytvorené site bez centra a prakticky bez vyrazného hierarchického clenéni.” (Musil 2003,
s. 158)

Internet vznikl béhem studené valky. Ministerstvo obrany Spojenych stath
americkych pottebovalo vytvofit systém umoznujici rychlej$i pifenos informaci a
komunikace zabezpeceny proti ruseni. Zalozilo tak v roce 1958 Advanced Research
Project Agency (ARPA). Tato agentura méla na starost vyzkum v oblasti novych
technologii a dostavalo se ji velké financni podpory.

Dalsi vyznamnou udalosti bylo zrozeni ARPANET (Advanced Research Project
Agency) v roce 1969. V tomto roce profesor Leonard Kleinrock z Kalifornské university
v Los Angeles uspéSné odeslal zpravu ze svého pocitace na Stanfordskou universitu.
(Musil 2003, s. 158-159)

S rozvojem internetu na jeho zaklad€ zacaly vznikat dalsi sluzby jako IRC (Internet
Relay Chat) a gopher. Internet Realay Chat slouzil k ,,(...) vyménovani textii v realném
case mezi vice ucastniky. “ (Naumann 2009, s. 361) Jednalo se o chat s opravdovymi lidmi,
sluzba vSak nebyla urcena pro vetejnost a vyuzivaly i univerzity nebo vyzkumné tustavy.
Vyraz chat/chatovani je dodnes pouzivanym pojmem, ktery ziskal i dal$i vyznamy. Gopher
je v podstaté elektronicka nasténka, ptes kterou je mozné komunikovat pomoci textovych,
ale 1 multimedialnich soubort. Sluzba gopher vznikla v devadesatych letech 20. stoleti na
univerzit¢ v Minesoté. Ke zdokonaleni doSlo v roce 1989 vznikem World Wide Web
(www), jejimi tvirci byli Tim Berners-Lee a Robert Calliaua. V roce 1980 Tim Berners-
Lee vyvinul program ENQUIRE, na kterém pracoval v CERNU v Zenevé. , Mélo mu to
asociace k nejriznéjsim komplexiim uloh. Kdyz pohlédl do budoucna a také na zdsobu
dokumentii, které jsou jen jednou k dispozici na néjakem misté, napadlo ho vytvorit
multimedialni informacni systém s dalkovou siti, aby se mohlo pristupovat k takovym
zdrojiim  z nejruznéjsich mist.“ (Naumann 2009, s. 362) World Wide Web mél byt
napomocny fyzikim po celém svété¢ k vymeéné dat z vyzkuml vysokoenergetickych jevi.
Navrh dokonéil v roce 1989 spolecné s Robertem Calliauem. K napsani pouzili zvlastni
jazyk HTML (HyperText Markup Language). K pfenosu dat dochazelo diky HTTP
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(HyperText Transmission Protocol). Hypertext umoziuje ,,(...) navddet uzivatele od
jednoho dokumentu k jinému, aniz by k tomu byly zapotrebi zviastni prikazové struktury.
(Naumann, 2009, s. 363) K dosazeni dokumentti a jejich Citelnosti se vyuzivalo programu
browser.

Rozvoj, jaky pak nastal a stale pokracuje, se déje neuvéfitelnou rychlosti. Existuje
nckolik nasledujicich udalosti, které jsou ve vyvoji Internetu stéZejni (Naumann 2009,

s. 365):

1. 1992 — pristupnost softwaru na Internetu

— existuje 26 webovych serverti a 10 browserd,

— vznik hyperlinks — hypertextové odkazy, pfes néz je mozné prestupovat

z jednoho dokumentu do druhého.

2. 1993 — CERN otevira technologii WWW svétu
— V USA je zalozen neziskovy podnik InterNIC na zaji$téni financ¢nich
prostiedkll pro provoz www,
— americka firma Network Solutions ziskava zodpovédnost za Top Level
Domains, kterymi napftiklad jsou: .net, .com, .org a dalsi,

— nasledn¢ vznikaji i v dalSich zemich.

3. 1994 — uskuteénéni konference v CERN - First International WWW

Conference, které se zacastnil neuvétitelne velky pocet lidi (800 ucastniki).

4. 1995 — velky rozmach WWW; stava se zakladni sluzbou internetu.

Nasledujici vyvoj uz neni tak lehce registrovatelny a casto se udalosti ve vyvoji
prekryvaji. K dal§imu vyvoji naptiklad patii (Naumann 2009, s. 365):
— telefonovani ptes internet,

— internetova burza,

— americky Communications Demency Act (ochrana déti a mladeze pred
nemoralnim materialem),

— platformoveé nezavisly jazyk Java firmy Sun,

— smiseni WWW a televize,

— prvni internetové procesy v Némecku — zalozeni Mozilla.org,

— internetbanking.

10



1.1 Funkce internetu

Pivodni funkci Internetu, ke které byl vytvotfen, bylo pfedavani informaci mezi
jednotlivymi uzivateli. S postupnym rozvojem a Sifenim mezi veiejnosti se funkce
internetu ¢asem zacaly proménovat (Musil 2003, s. 164-165):

— Funkce informaéni — v soucasnosti jiz skoro vSechna tisténa média maji i své
internetové verze a ¢im dal vice se rozviji ty, co tiSt€énou verzi vibec
nevydavaji. Zejména 1 diky niz§im ndkladim na provoz. Do této funkce dale
patii stranky riznych instituci (internetové stranky ministerstev, ufadu, riiznych
encyklopedii, novin, casopist,...).

— Funkce komer¢ni — zde se jednd o reklamy a e-shopy. ,, Internet se umi tvarit
jako obrovsky obchodni dum. Staci v prohlizeci navstivit néjaky internetovy
obchod, vybrat zbozi, objednat a zaplatit. Vyhoda nakupovaini z domova je
jasnd. Neni potieba nikam jezdit, miizete nakupovat kdykoliv a prakticky
cokoliv. Internet navic nezna hranice, takze miizete nakupovat na jakémkoli
misté na Zemi. ** (Eckertova Docekal 2013, s. 139)

— Funkce zdabavna — zahrnuje veskerou zabavu, kterou internet nabizi, jako
napiiklad hudbu, videa, fotografie nebo pocitacové hry.

— Funkce dalkové provozované sluzby — zahrnuje veskerou komunikaci pies

internet (e-maily, SMS zpravy, elektronické bankovnictvi,...)
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2. Virtualni identita

Na zacatek bych vysvétlila, co znamend pojem identita. ,,Obecné je identita
vymezena jako jednota vnitiniho psychického Zivota a jednani, ktera byva téz nazyvana
autentickym bytim. Pojem identita je ale pouZivan v riznych vyznamovych variantach.
Termin identita pouzil pravdépodobné jako prvni Sigmund Freud, avsak jako prvni
podrobné rozpracoval identitu az psychoanalytik Evik H. Erikson. Podle néj se identita
osoby vytvari spojenim identifikaci z detstvi, soucasnych identifikaci a zakladnich Zivotnich
zavazkii. * (Kolesarova, Hefmanova 2012)

Soucasnd doba velmi ovliviiuje identitu clovéka a méni ji. Existuji moderni
psychologické teorie, které pouzivaji pojem mnohostranné ja.

Prostiedi internetu davd moznost zmény vlastni ,,identity*. Clovék nemusi byt sam
sebou, nemusi fesit svilj vzhled a ma moZznost lhat. Zda existuje virtudlni identita, kterd se
1i81 od té redlné nelze jednoznacné fici. Jestli clov€k méni svou identitu tim, Ze vstoupi do
virtualniho prostoru, nebo si ponecha tu redlnou, zalezi na jeho osob¢.

Identita nemusi byt pozménovana zamérné, muze se jednat o nevédomé
pozménovani osobnich informaci. Pokud ¢lovék neni se svoji osobnosti spokojen, je
virtudlni prostfedi idedlnim mistem, jak se prezentovat v lepSim svétle. Nékdy jde pouze
o jakousi hru €1 zkouSeni s virtudlni identitou pfedevSim ze strany déti a mladistvych.
Moznost vymyslet si nové jméno, zajmy, novy zivot muize lakat. Pokud ¢loveék v redlném
zivoté nedosahuje tspeéchll a je nespokojeny, tak se mu nabizi jedine¢na moznost, jak si
zvednout sebevédomi. ,,Hodnotu dobré povesti v kyberprostoru si ¢im dal silnéji
uvedomuji verejné cinné osoby i celé organizace, vcetné komercnich subjektii. Tvorba
konkrétniho obrazu na Internetu se dokonce stala placenou sluzbou, kterou si Ize objednat.
Schopny PR pracovnik usije potiebnou image na miru. Laik pocitacové gramotny by mél
znat jednoduché ndstroje, jimiz lze ovliviiovat vlastni image posouvajici se nespravnym

smerem. *“ (Eckertova, Docekal 2013, s. 105)
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3. Socialni sité

Historie pojmu socialni sit’ saha do roku 1954, kdy ho definoval britsky profesor
sociologie Jameson Barnes. Zabyval se vyzkumem socialnich vazeb piedev§im v malych
skupinéach. Byl prvnim ¢lovékem, ktery se o takovy vyzkum pokusil. V dnesni dob¢€ pojem
socidlni sit’ (v anglickém jazyce Social Network) je vSeobecné rozsifenym pojmem.
Pivodni vyznam pro sit’ byl ve spojitosti s technickymi, komunika¢nimi, obchodnimi
sittmi. Spolecenské védy daly tomuto vyrazu i dal§i vyznamy. , O sitich se ve
spolecenskych vedach hovori v souvislosti s vazbami vzdjemné pomoci a podpory, ale také
v souvislosti se zpiisobem organizovani prace a usporadanim celych firem. (Keller 2009,
s. 11) Dale Keller zmifiuje neformalni sit&, které jsou zaloZené na ptatelskych a rodinnych
vztazich.

Socialni sité davaji spolecnosti moznost byt v kontaktu s lidmi, se kterymi by ho uz
davno ztratili. Umoznuji lidem rozsifovat si socidlni kapital. Lidé byvaji na socidlnich
sitich mnohem oteviené¢jsi, nez v béZzném Zzivoté.Vztahy zde byvaji neformalni, a tak je
mnohem jednodussi komunikovat s ostatnimi ¢i polozit otazku, na kterou by se sadm Clovek
nezeptal v bézné komunikaci. O druhych je mozné se dozvédét mnoho informaci, které
nam komunikaci mohou usnadnit, napiiklad profilovou fotku, nazory, aktivity a dalsi.
(Kulhankova, Camek 2010) To ma samoziejmé i své zaporné stranky, kterym se budeme
vénovat v kapitole negativa socialnich siti.

,,Socialni sité se zacaly rozvijet uz v poloviné 90. let minulého stoleti v USA. Byly
to site, kterymi mezi sebou komunikovali hlavné studenti. Uz v nich se objevily stranky
s prvaimi profily a skupiny pratel. Tyto sité vydlazdily cestu tém dnesnim, mezi které patii
Facebook, MySpace, LinkedIn, Hi5 a dalsi. “ (Kulhankova, Camek 2010, s. 9)

V soucasné dobé jiZ existuje cela fada socialnich siti, které se nespecializuji pouze
na studenty, ale maji své cleny napfic¢ generacemi. Socialni sit¢ se staly fenoménem dnesni

doby.

3.1 Zahranicéni socialni sité

3.1.1 Facebook

Facebook zalozil byvaly student Harvardské university Mark Zuckerberg, ktery tuto
sit’ ptivodné zalozil pouze pro studenty, ktefi na université studovali. Pozdé&ji se systém
roz$ifil na dal$i university, kterymi byly nejprve Skoly nazvané ,Bfectanova liga“, kam

patii osm elitnich soukromych skol. To také vedlo k nardstu dalsich zajemcu, ktefi chtéli
13



byt soucasti této ,,elitni* skupiny. Facebook se od ostatnich siti lisil tim, ze ptidal novou
funkci, kterou do té¢ doby ostatni socidlni sité¢ nemély. Touto funkci je kanal ,,vybranych
prispevkil, tzv. news feed. ,, Prispevky slouzi k zobrazovani aktualnich informaci pratel.
Kdyz nekdo z pratel prida na Facebook novou fotku nebo vzkaz, na vasi strance se o této
aktualizaci zobrazi informace.* (Kulhankova, Camek 2010, s. 9) Nakonec ovladl celou
vefejnost. Tvircim této socidlni sit¢ se podafilo vyvinout detailn€¢ propracovanou sit’ a
dokonale tak odhadnout, co by se mladym lidem libilo. VétSinu uzivateli Facebooku tvoii
studenti, avSak dokézal si ziskat i star$i uzivatele. Nékteré firmy jiz museli svym
zaméstnancim omezit pouzivani Facebooku v pracovni dobé. Mnoho firem jej vsak zacalo
vyuzivat ke svému podnikéani. Vyuzivaji toho, Ze se jedna o otevienou aplikaci a kazdy ma
moznost se vyjadrit. Diky Sifeni informaci se stal marketingovym nastrojem a efektivni,
levnou reklamou. Neni vSak jisté, jak dlouho bude na vrcholu a uzivatele neomrzi.
Facebook je v soucasné dobé jednou z nejoblibenéjsich socialnich siti. Kulhdnkova a
Camek v knize Fenomén Facebook (2010, s. 75) uvadéji divody, které pokladaji za
dualezité, stézejni a diky kterym se Facebook stal takovym fenoménem. Mezi né fadi:

— divéryhodnost diky uzavienému a jasné definovanému okruhu kontakti, které

sami spravujete

— pretrvavajici vylucnost, nastartovana studenty prestizniho Harvardu
— kandl novinek — dnesni ptispevky, diky kterému jste kazdou chvili ,,v obraze*
— obrazky, videa, ptatelé, kontakty

— vaSe vlastni divody k pouzivani Facebooku.

Ochrana osobnich udajii je na Facebooku v anglickém jazyce, ty se vSak nefidi
¢eskym zakonem. Jedna se o sluzbu Spojenych statii americkych a v pfipadé kradeze nebo
poskozeni osobnich daji by se soudni spor musel fesit podle federalnich a statnich

zakont USA. (Kulhankova, Camek 2010, s.)

3.1.2 Twitter

Twitter se prezentuje jako socidlni sit’ a mikroblog, kde lidé mohou ptidavat své
piispévky a Cist pfispévky ostatnich uzivateli. Textové piispévky jsou oznafovany jako
Tweety. Tweet mlize obsahovat maximalné 140 znakd. ,,Sit’ funguje tak, Ze uzZivatelé si

sami mohou zvolit, ¢i prispévky chtéji sledovat (clovek, ktery néci prispévky odebird, se
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nazyva follower). Stejné tak mize kdokoliv sledovat je, tedy pokud sviij profil neudélaji
privatni, pak maji na svymi followery kontrolu.” (Socidlni sité, 2010a) Twitter je
vyjimecny v tom, Ze se na ném pohybuje fada odbornikli z riiznych oblasti. Sledovanim
Tweetl je mozné se dozvédét mnoho zajimavych informaci, které se zatim neobjevili v
ostatnich médiich. Uvadi se, ze v soucasné dob& ma Twitter kolem 100 milionu uzivateli.
Ve Spojenych statech je zaregistrovano i mnoho znamych osobnosti, naptiklad prezident

Barrack Obama. (Nations, nedatovano)

3.1.3 Google+

Tato socidlni sit’ byla zprovoznéna 28. 6. 2011 a jejim tviircem je spolecnost
Google. Podstata sit¢ spo¢iva v moznosti komunikace s pfateli a poznavani novych lidi,
kteti se na internetu pohybuji. Uzivatel se musi zaregistrovat, ale neni po ném vyzadovano
uvadéni ptiliS osobnich informaci, jak je naptiklad nutné vyplnit na Facebooku (datum
narozeni, email, telefonni ¢islo, jméno, pfijmeni). Spolecnost Google se jiz pohybuje delsi
dobu na trhu a diky tomu ma své sluzby kvalitné¢ doladéné. Pokud se stane c¢lovek
uzivatelem, ma moznost propojeni s jiz zminovanym Twitterem, vyuzivani map,

piekladace a dalsi sluzby Googlu. (Rylich 2011)

Pilire Google+

1. Kruhy (circles)
— Vytvoreni kruhd je zpusob, jak zarazovat kontakty. Uzivatel sit¢ ma
moznost roztfidit si své kontakty do kruhti: Pratelé, Rodina, Znami ¢i
Préce a pak s nimi sdilet pouze ty informace, které sdm chce.
2. Jiskieni (sparks)

— Tato funkce umoznuje sdileni vSeho, co uzivatele internetu zajima.

3. Hromadny chat (huddle)

— Uzivatel ziskdva moznost komunikovat s vice lidmi najednou.

4. Videochat (hangouts)
— Videochat nabizi moznost videokonferenci, kterou mtze vyuzit skupina
pratel ¢i kolegli v praci. Mnoho firem tuto sluzbu vyuziva k pracovnim

konferencim.
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5. Hry
Na pocatku Google+ nespustil zadné hry, ale to se brzy zménilo a hry se staly soucasti sité
podobné, jako tomu je u ostatnich socidlnich siti. V roce 2013 vsak vSechny hry byly

ukonceny. (Google, nedatovano)

3.1.4 LinkedIn

., LinkedIn je celosvetove rozsirena socidalni sit’ orientovand na business a pracovni
vztahy s desitkami milionii uzivatelii. ““ (Socialni sit¢, 2010b) Pomaha vytvaiet kontakty na
pracovni Urovni. Pomaha lidem najit praci a zameéstnavatelim zameéstnance. Pozitivni
strankou je vytvareni vztaht, které mohou jedinci nalézt praci po celém svété. Sit’ vyuziva
i fada personalistii. Lidem hledajicim praci ddva moznost prezentovat se a ziskavat rizné

kontakty.

3.1.5 MySpace

MySpace lze prelozit jako mtlj prostor. V Ceské republice se tato sit’ oproti jinym
konkuren¢nim sitim piili§ nerozsitila. Popularni se stala hlavné v USA, kde byla oblibena
do nastupu Facebooku na trh. Sit' MySpace zalozil Chris DeWolfe a Tom Anderson a svou
¢innost zahdjila v roce 2003. V letech 2005 — 2008 byla nejvétsi socidlni siti na svéte.
Oblibena je ptredevsim pro jednoduchost ovladani — uzivatel si jen zalozi profil, kam muize
umistit cokoliv (informace o sob¢, videa, fotografie, hrat hry ¢i se piihlasovat na rizné
akce). Velky vliv méla na hudebni kulturu, mnoho hudebniki zde mélo sviij profil. Po
nastupu Facebooku zacal pocet navstévniki rapidné klesat, az na n¢jakou dobu ptestala sit’
zcela fungovat. Sit MySpace se pokousel koupit Facebook, avSak pozadovanou ¢éstku,

ktera byla majitelim nabidnuta, odmitli zaplatit.

3.1.6 YouTube

YouTube slouzi ke sdileni videosouborii. Zalozili ho Steve Chen, Chad Hurley a
Jawed Karim v roce 2005. O rok pozdéji ho koupila spolecnost Google za 1,6 miliardy
dolart. YouTube mél piivodné slouzit ke sdileni amatérskych domécich videi. S postupem
Casu se vSak zacaly pridavat hudebni videa, filmy, serialy a hry. Néktera videa se az
necekané proslavila po celém svété. Oblibenymi se napftiklad staly originalni videa Zadosti

o ruku, videa s détmi a rGzné cover verze popularnich pisni, jejichz mnozstvi zhlédnuti
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jsou v fadech miliond. Pocet uzivatelii jiz ptesdhl 1 miliardu.(Youtube 2015),, Popularitu
YouTube tak vyuzivaji nejen hudebnici, ale i politici ¢i papez. Nejlépe tento trend vyuZil
Jjihokorejsky rapper PSY, jehoz videoklip Gangnam Style se stal v roce 2012
nejsledovanéjsim videem s vice nez miliardou zhlédnuti. O rok pozdéji se stejné proslavil
Harlem Shake, kratky zbésily tanec, pri némz jsou jeho ucastnici odeni do netradicnich
masek a kostymii. Nejsledovanéjsim videem v roce 2014 se stala recese polského
amaterského filmare Sylwestera Wardegy, ktery naviékl svého psa do obriho kostymu

pavouka a s kamerou sledoval vydésené reakce lidi. Kratké video bylo zhlédnuto vice nez

113milionkrat. « (CT24 2015)

3.1.7 Instagram

Pomérné nova aplikace se na trhu objevila v roce 2010. Slouzi ke sdileni fotografii
prostiednictvim 10S (Apple), Android a Windows Phone 8. Prostiednictvim Instagramu je
mozné sdilet fotografie 1 na jinych socidlnich sitich, naptiklad na Twitteru, Facebooku,
Flickru. Instagram se velmi rychle stal popularnim. Prvni verze byla uréend pouze pro

iPhone (Apple). Aplikaci v roce 2012 odkoupil Facebook.(Instagram 2015)

3.2 Ceskeé socialni sité

V Ceské republice vzniklo nékolik siti, a to i pies popularitu t&ch zahrani¢nich.

Nejznaméjsimi se staly SpoluZéci.cz, Lidé.cz, Libimseti.cz.

3.2.1 Spoluzici.cz

Server vznikl za ¢elem propojeni spoluzakti (soucasnych, 1 byvalych) zakladnich,
sttednich 1 vysokych Skol. Spoluzaci.cz umoznuji jednoduché vyhledavani spoluzaki,
pouze je nutné znat rok ukonceni, nazev Skoly a mésto. Ttidy se zalozenym profilem zde
maji vlastni ndsténku, skrze kterou si mohou predavat vzkazy. Zaroven kazdy spoluzak ma
vlastni profil, kam mize umistit informace sam o sob¢€. Pro ptihlaSeni je vSak nutné zalozit
si ucet na Seznam.cz. Tuto socidlni sit’ zalozila spolecnost InternetPb.cz v roce 1999. Po
peti letech byl odkoupen serverem Seznam.cz. Po prodeji doSlo ke zméné designu
internetové stranky. Jedna se o Ceskou socidlni sit’ provozovanou serverem Seznam.cz.

(Spoluzaci 2015)
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3.2.2 Lidé.cz

Lidé.cz je jednou z nejvétsich seznamovacich sluzeb v Ceské republice. Uzivatelé
této sit€ mohou navazovat kontakty s ostatnimi bud’ ptes vetejny chat, nebo soukromym
dopisovanim. Byla zaloZena spolecnosti Seznam.cz v roce 1997. Po né€kolika letech v roce
2008 doslo k vyrazné proméné, tim ze zde byla zafazena videa ze Stream.cz. Sluzba
Lidé.cz zacala spolupracovat s firmou LangMaster a provozovat jazykové kurzy. V roce
2014 bylo vSe zruSeno a v soucasné dob¢ je jeji funkci hlavné seznamka. (Socidlni sité

2010c)

3.2.3 Libimseti.cz

Internetovy portal Libimseti.cz vznikl za i¢elem seznameni. Je vyuzivan piredevSim
teenagery. V soucasné dob¢ jiz neni tolik popularni jako pted deseti lety, ale stale si
nachdzi dostatek uzivateld, kteti ho vyuzivaji k sezndmeni. Nabizi i dalsi sluzby, jako jsou
diskusni fora, horoskopy, hodnoceni fotografii, chaty, hry. Diskuze jsou vétSinou zamétrené
na problémy teenageri. I pfesto, Ze Libimseti.cz bylo zalozeno za Ucelem seznamky, je
vétSinou diivod vyuziti jiny. Jedna se hlavné o zabavnou funkci portalu. VétSinou se jedna
o hodnoceni fotek, komentovani Zivotli znamych osobnosti ¢i hrani her apod. Od roku
2009 mé Libimseti.cz v provozu vlastni klub v Praze, kde se pofadaji seznamovaci vecirky
— Libimseti Life. Na téchto akcich maji uzivatelé moznost osobniho kontaktu, predevsim

vSak jde o zabavu spojenou s konzumaci alkoholu. (Socidlni sit€ 2010d)
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4. Socialni interakce a komunikace

Mezi jedincem a spole¢nosti existuje tzv. socialni styk. Socidlni styk miuzeme
rozdélit na ti1 slozky: socialni interakce, socialni komunikace a socialni percepce.

Socialni interakce oznacuje vzajemné pusobeni lidi nebo také vztahy mezi lidmi.
Zakladem socialni interakce je komunikace. Vztahy mezi lidmi je mozné rozdé¢lit na vztahy
spolecenské, osobni a mezilidské, nebo také na formalni a neformalni. Vzajemné plsobeni
umoziuje lidem vytvaret piedstavy o tom, co od nich druzi ocekavaji. (Helus 1999, s. 85)

Komunikace je dulezitou soucasti socializace jedince. V literatufe se nachazi vice
moznych definic. Je mozné komunikaci definovat jako ,,(...) proces, pri nemz si v primém
i neprimém socialnim kontaktu sdélujeme informace a vyznamy. Predstavuje veskeré
spojeni cloveka se svetem, umozZiuje ziskat informace o déjich, vzdajemné dorozumivani
i vymeénu emociondalniho obsahu. “* (Kraus 2008, s. 119)

Podle Krause (2008) komunikaci mizeme rozd¢lit dle riznych hledisek:

1. verbalni (slovni) a neverbalni (mimoslovni),

2. ptimé a nepiima,

3. jednostrannd a oboustranna,

4. dyadicka (ve dvojici) a skupinova.

Socialni komunikaci vyrazné ovlivnil rozvoj pocitacovych technologii. Neustale
vyvijejici se zplsoby digitalni komunikace zasdhly do formy a zplisobu dorozumivani
mezi lidmi. I pfes tuto skuteCnost je stdle nutnd potfeba piimé komunikace s ostatnimi
jedinci. V pfimé komunikaci nejsme ochuzeni o neverbalni projevy feci (gestikulace,
pantomimika, tén hlasu, zabarveni hlasu,...). Mame lepsi moznosti vcitit se do druhého a
poznat, jak se citi, coZ ndm mulZe v kontaktu pfes digitalni média chybét.

,,Zakladni hodnota, na které stoji vliv — a tou jsou vztahy s lidmi — se prosté
nezmeénila. Hodnota dobrych vztahu je stale ménou, kterou se plati pri rozvoji mezilidské
interakce. Presto premira komunikacnich méedii zpiisobila, Zze miizeme takika bezpracné
ziskat vztahy s lidmi, ovSem jejich kvalita tomu odpovida. “ (Carnegie 2012, s. 15)

Dtlezitou otdzkou je, jakym zptusobem lidé nyni spolu jednaji? Pro vétSinu
spolecnosti se stal bézny zplisob komunikace pies internet (e-mail, Facebook, blogy a
dalsi). Diky tomu vznikly nové piekdzky v jednani s druhymi lidmi. Napiiklad se tak

pfipravujeme o neverbalni komunikaci. Je také tézké odhalit emoce, které druhy proziva.
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Vyvstava tak otazka, zda se z lidi v budoucnu nestanou bezcitné osoby, které nebudou
schopny vcitit se do druhého.

Komunikace na internetu ma vyhodu v tom, ze je pomoci ni mozné komunikovat
rychle, posilat riizné soubory a ziskévat nové informace. Diky rozvoji internetu se zménila
1 komunikace ve virtudlnim prostfedi. Vznikla fada zkratek, které se do té doby v bézné
komunikaci nepouZivaly. Ve virtudlnim prostfedi dosSlo ke snaze zjednodusSit a zkratit
slovni spojeni, tak aby bylo mozné rychleji odpovédét druhé strané. (Smahel, 2003, s. 124)
Z cCeskych slov, kterd se zkracuji, jsou to naptiklad: NZ (neni zac), JJ (jojo), NN (nene),
TTJ (tak to jo), Z5 (zpé€t). Do cestiny se timto dostalo i mnoho zkratek anglickych slov
nebo slovnich spojeni naptiklad: LOL (Laughing Out Loud — sm¢ji se, az se za biicho
popadam), PLS (please — prosim), THX (thanks — dékuji), 4U (for you — pro tebe) a mnoho
dalsich.

4.1 Moznosti komunikace na internetu

Komunikaci na internetu je mozné rozd€lit na synchronni a asynchronni.
Synchronni komunikace probiha v redlném case, jako kdyby ob¢ strany staly naproti sob¢.
Do této komunikace fadime napiiklad Skype, chat, ICQ. Déle existuje asynchronni
komunikace, u nizZ nemusi dojit k okamzité odpoveédi — jedna se o email ¢i riizna diskusni

fora.

4.1.1 Synchronni komunikace

Chat

Anglicky vyraz chat je mozné pielozit jako rozhovor, pokec nebo povidani. Jde
o kratké komunikovani s dalSim clovékem/lidmi v redlném case. Zpocatku se jednalo
pouze o textovou komunikaci, ale pozd¢ji doslo i prendseni zvuku a obrazu (audiochat a
videochat). Existuji tzv. chatovaci portaly, ve kterych si zaregistrovani uZzivatelé mohou
povidat o vSem, co je pravé zajima (naptiklad hry, moda, filmy,...). ,, Chatovaci mistnosti
jsou typicky anonymni prostredi, kde uzZivatelé komunikuji online v realném case pod
néjakou prezdivkou, tzv. nickem. (Sevéikova 2014, s. 27) Chat je také typickou soudasti

funkci socialnich siti.
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Skype

Velmi populdrni program umoziujici telefonovani jak mezi uzivateli Skypu, tak 1
do béznych telefonnich siti. Navic nabizi 1 videohovory a pienos souborii. Skype vznikl
vroce 2003 a jeho tvirci jsou Niklas Zennstrom a Janus Friis. Za oblibenosti stoji
jednoduchost programu. Instalace programu je snadnd pomoci stazeni z oficialnich

internetovych stranek http:/www.skype.com.

Od roku 2011 patii Skype spolecnosti Microsoft, ktera ho odkoupila za 8,5 miliardy
USD (americkych dolartt). (Skype 2015)

ICQ

Dnes jiz nemd takovou popularitu jako v dobé svého spusténi. Program vytvofila
izraelska spolecnost Mirabillis, provoz byl zahdjen uz v roce 1996. Pozdéji bylo ICQ
prodano spole¢nosti AOL. Od roku 2010 je vlastnictvim firmy Digital Sky Technologies.
ICQ (vyslovuje se ,,ajsikji*) ma stejnou vyslovnost jako anglicky vyraz I seek you —
v ptekladu ja té hledam. Pomoci tohoto programu Ize chatovat, odesilat SMS zpravy, hrat

hry a odesilat soubory. (Mashable 2012)

4.1.2 Asynchronni komunikace

Elektronicka poSta

Zpusob komunikace pomoci elektronické poSty uz vyuziva znacné mnozstvi
spole¢nosti. Stava se stale vice vyuzivanou a populdrnéj$i moznosti komunikace, v dnesni
dobé v podstaté zacind zatupovat klasickou postu. Po jeji vyuzivani je nutné si zalozit
emailovou adresu, skrze niz ¢lovék odesila a pfijima zpravy. Velkou vyhodou oproti
klasické posté je, ze sluzba je zdarma. Neni nutné platit ani za zaloZeni UCtu, ani za

posilani zprav.

Internetova diskusni fora

Diskusni férum je prostor na internetu urceny k umistovani vlastnich nazorti nebo
reagovani na urcity ¢lanek. Reakce nemusi probéhnout okamzité, je mozné reagovat i po
n¢kolika hodindch, dnech i mésicich. Diskusnich mist se na internetu vyskytuje celd fada.
Byvd umisténo na internetu na nejriznéjSich mistech, nejcastéji pod cClanky ¢i

internetovymi strankami, kde plni funkci zpétné vazby. Diskusni fora se dale zaméiuji na
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nejrozmanitéj$i témata, jakymi jsou rodiCovstvi, zdravi, zivotnim styl, domaci mazlicci a

mnoho dalSich. V podstaté si clovék mize zalozit diskuzi kdekoliv a na co ho jen napadne.

Blogy

Mezi asynchronni komunikaci by se daly zaradit i blogy. Tento zplsob prezentace
se stava oblibenym hlavné u mladych lidi. Blogovani se stalo moznosti, jak zaujmout své
okoli, prezentovat své myslenky, ndzory ¢i pouze upoutat pozornost na svou osobu. ,, Blogy
jsou jednoduse ovladatelné webové stranky, které umoznuji chronologicky zadavat
pFispévky a tridit je do riznych kategorii.* (Sevéikova 2014, s. 28) Jedna se o urdity
zpusob prezentace sebe sama nebo svych zajmi. Je mozné najit blogy na rtizna témata,
napfiklad o méd¢, cestovani, hudbé a mnoho dalsSich. VétSina blogii je o Zivoté a tom, co
sam autor proziva. Vytvofeni blogu je velmi jednoduchéd zaleZitost, kterd zabere pouze
n¢kolik minut a byva zdarma. Mezi nejznaméjsi patii: www. bloger.cz, www. webnode.cz,

blog.com, webgarden.cz a dalsi.
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5. Vytvareni vztahu ve virtualnim prostredi

Vytvoreni vztahu ve virtudlnim prostoru mize byt pro nékteré jedince mnohem
snaz$i a prijemnéjsi, nez ve skuteCném svété. Nedostatek volného Casu nebo narocné
povolani, kdy lidé ,,nemaji Cas* si vytvafet vztahy s lidmi, nabizi kyberprostor idedlni
feSeni. Je to ddno i tim, Ze 1idé ve virtudlnim svété si nékdy sdéluji i vice informaci nez by
0 sob¢& prozradili v redlném Zivoté.

Jedna véc, o kterou nés kyberprostor Sidi je fyzickd blizkost. Tu prozatim nelze
nahradit, 1 kdyZ neni moZzné vyloucit, ze k tomu v budoucnosti také dojde. Pro lidskou
bytost je fyzickd pifitomnost stile dulezitd, i pfes tuto skuteCnost si 1ze v kyberprostoru
vytvofit silna pouta. Vyhodou poznavani lidi na internetu je, Zze druhého nemusite vidét.
Toho mohou vyuzivat ti, ktefi se neciti pfili§ sebevédomi ¢i je trapi néjaky fyzicky
handicap. Pokud se cloveék stydi za vlastni fyzickou odliSnost, tak se mu zde nabizi
moznost byt kymkoliv a je mozné si timto zpisobem ziskat pratele, najit partnera anebo
dokonce zvysit sebevédomi. Mohlo by se zdat, Ze je tedy lepsi a leh¢i si vytvofit vztah ve

virtualnim svété, ale ma to i zaporné stranky.
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6. Bezpecnost na internetu

Ackoliv k pocitacovému propojeni doslo jiz v Sedesatych letech 20. stoleti,
bezpecnosti se zaCalo zabyvat na konci osmdesatych let. Diivodem bylo prvni Sifeni viru
po siti. Tvirci se na zacatku zabyvali predev§im rozvojem technologie a bezpecnost
propojeni se trochu opomnéla. V souvislosti s rozsifenim internetu mezi Sirokou vetejnost
postupné zacaly vyplouvat na povrch dal§i problémy, kterymi bylo nutné se zabyvat.
Predevsim se jednalo o finan¢ni podvody, zneuzivani déti, Utoky hackert, zneuziti
osobnich informaci, dat a Sifeni virt.. Tyto zaleZitosti bylo nutné feSit a také zacit ucit déti,
ale 1 dosp€lé, jak se chovat na internetu, aby nedoslo k zneuziti informaci, byla vytvotrena
netetiketa (spojeni slova net — sit’ — a etiketa) stanovujici pravidla, ktera by mél uzivatel
dodrzovat, aby nebyla naruSena jeho bezpecnost. Netetiketa je soucasti Piilohy 2.
(Eckerova, Docekal 2013, s. 35-37)

,, Otazka piisobnosti prava na Internetu je nastolovana zejména v souvislosti s tim,
Ze se do prostredi informacnich siti presouva realizace stale vyznamnéjsiho mnozstvi
spolecenskych vztahii véetné vztahu ekonomickych, a pravo se na tento posun snazi
odpovidajicim zpiisobem reagovat. “ (Pol¢ak 2007, s. 1) Stale vice se hovoii o nutnosti
jasného vymezeni prava na Internetu. Objevuji se vSak nazory spojené uz se vznikem
internetu, které se snazi bojovat proti jakémukoliv omezovani v kyberprostoru. Jednou
z nejvyznamng&jSich organizaci prosazujici odstranéni veSkerych reguli je Electronic
Frontier Foudation (EFF). Tato organizace vznikla v roce 1990 v USA a zalozili ji
podnikatel a rocker John Perry Barlow, John Gilmore a Mitch Kapor. Hlavni dokument,
ktery EFF vydala, je Deklarace nezévislosti kyberprostoru (zabyva se pravnim omezenim a
¢innostmi statl). (Polc¢ak 2007, s. 2)

Jednou z mezinarodnich umluv, kterd zavazuje Clenské stity Evropské Unie je
Umluva Rady Evropy o kyberkriminalité z 23. listopadu 2001. (Convention Commitee on
Cybercrime 2001) Umluva vymezuje mj. trestné &iny, které maji byt stihany ve vsech
¢lenskych zemich. Mezi takové Ciny patii (Pol¢ak 2007, s. 14):

1. nedovolené ziskani pfistupu k systému,
nedovolené narusovani komunikace,
poskozovani dat,
narusovani béhu informacnich systémii,

zneuziti technickych prosttedkl k vyse uvedenym ¢intim,

A i

padélani za uziti pocitace,
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7. pocitacovy podvod,
8. wvyroba, distribuce, ziskavani a drZzeni détské pornografie na datovych nosicich,
9. porusovani autorskych prav,

10. poméhani nebo navod k uvedenym ¢intim.
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7. Bezpecnost socialnich siti

Jedna se o opatieni, jejichz cilem je zabranit, nebo alespon ztizit ito¢nikovi ziskat
osobni data. Lidé v internetovém prostfedi maji Casto pocit fyzického bezpeci. Velkym
problémem je, a to nejen u déti, Ze ztraci zdbrany a druhé osobé sd€luji informace, které by
v bézném zivote netekli. Pobyt u pocitace v domacim prostiedi navozuje pocity, Ze se nic

nemuze stat. Pocit anonymity je vSak klamny.

Nize jsou uvedena doporuceni pro bezpecné uzivani socidlnich siti (Bezpecny
internet nedatovano 1) Neuvadéjte na vetejném profilu telefonni ¢islo nebo adresu.

1. Neposilejte nikomu svoji intimni fotografii, nikdy nevite, kde se mize objevit.

2. Udrzujte hesla (k e-mailu 1 jind) v tajnosti, nesd€lujte je ani osob¢ blizké ¢i
kolegovi v praci.

3. Nikdy neodpovidejte na neslu$né, hrubé nebo vulgarni maily a vzkazy.

4. Nedomlouvejte si schiizku pies internet, aniz byste o tom nefekli nékomu
jinému.

5. Nevéite kazdé informaci, kterou na internetu ziskate.

6. Kdyz s nékym nechcete komunikovat, nekomunikujte.

7. Nesdélujte informace typu, kdy jedete na dovolenou, po navratu by vas mohlo
¢ekat prekvapeni.

8. Pfi pouzivani webové kamery bud’te obezietni, kdokoli mize na druhé strané
hovor nahravat.

9. NezZ cokoli potvrdite, pfectéte si podminky uZzivani.

Existuji vSak placené sluzby, jejichz funkci je odstranovani nebo potlacovani
negativnich informaci (o jednotlivci, roding, firm¢) na internetu a jsou posilovany a
zviditeliovany pozitivni informace. Tyto sluzby poskytuje ORM — Online Reputation
Management. Je mozné si zvolit, co bude firma sledovat a jak podrobné. Tato sluzba se
vyuziva 1 pro socialni sité, kde je ale potieba najaté firmé sdélit prihlaSovaci udaje k uctu.
Pokud firma nalezne negativni informace o uzivateli, tak je ,,zneskodni* a pfipadné vytvoii
jiné, pozitivngjsi, které maji zlepSit klientovu reputaci v rdmci Internetu. (Eckertova,
Docekal 2013, s. 107)

Socidlni sit€¢ maji vliv na nd§ socidlni Zivot a méni zplsob komunikace.
Samoziejmé to zavisi na naSem piistupu k novym zpiisobiim komunikace. ,, Prredevsim
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prenosna komunikacni média jako mobilni telefon a notebook s bezdratovym pripojenim
na internet nam umoznuji kdykoliv a témér na kterémkoliv misté ziskavat informace a
komunikovat. “ (Buerman 2009, s. 126) Stavame se neustale zastihnutelnymi, i kdyz zrovna
nejsme doma. Médme moznost komunikovat s lidmi, ktefi se nachdzi na druhé strané svéta.
Nova média nam poskytuji velké moznosti komunikace s ostatnimi, které v minulosti

nebyly mozné. Jako vSe to ma jak své pozitiva, tak 1 negativa.

7.1 Sluzby zajist'ujici bezpeci

Horka linka

Nalezneme ji na internetové adrese www.horkalinkaczi.cz. Linka méa za cil
vyhledavat nepatfi¢ny obsah na internetu. HlaSeni o nevyhovujicim obsahu ziskdva od
uzivatelli a nasledné ho ,, (...) pFeddva organum, které mohou ucinné zasahnout, zejména
policii, mobilnim operatorum, provozovateliim internetovych sluzeb a také mezinarodni
organizaci INHOPE. " (Horké linka nedatovano 1) Provozovatelem linky je CZI s.r.o.,
. (...) v ramci evropského projektu Safer Internet CZ ve spoluprdaci s Narodnim centrem
5istho internetu, Policii CR a mezindrodni organizaci INHOPE.“ (Eckertova,
Docekal 2013, s. 178)

Nahlasit nevhodny obsah muze kazdy uzivatel internetu vyplnénim formulédfe na
internetovych strankach Horké linky nebo pomoci emailu. HlaSeni pak vyhodnocuji
zkuSeni a specialné vysSkoleni pracovnici, ktefi jej pfipadné piedaji pfisluSnym orgadnim.
Horka linka vSak obsah nemiize sama z internetu odstranit. O odstranéni rozhoduje pouze
soud. ,, Pokud se nezdkonny ¢i nevhodny obsah nachazi v zahranici, predavaji pracovnici
hlasent prislusné zahranicni internetové Horké lince, pripadné Interpolu. Tato spoluprace
samozirejmé funguje i opacné a ceska linka prijima od zahranicnich linek hlaseni

o nelegdlnim obsahu umisténém v CR.** (Hork4 linka nedatovano 1)

INHOPE

Jedna se o mezinarodni organizaci, ,,(...) podporovanou Evropskou komisi, kterd
sdruzuje vsechny horke linky.“ (Horka linka nedatovano 2) Nalezneme ji na internetové
adrese www.inhope.org. Cilem této organizace je zvySovani bezpe€nosti na internetu a
propojovani narodnich horkych linek. Zaroven vydava Eticky kodex (v anglictiné Code of
Practice) horkych linek. ,,Kodex predstavuje soubor doporuceni, jak ma Horka linka
spolupracovat s organizaci INHOPE a s ostatnimi clenskymi Horkymi linkami za ucelem
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eliminovani nelegalnich materialii a aktivit z internetu. Také definuje, jak ma Horka linka
zpracovavat prijaté zpravy nebo jaké materialy musi uverejnit. Pro vSechny cleny INHOPE
je kodex zavazny. Porusi-li Horka linka néktery z definovanych minimalnich pozZadavkui,
klasifikuje to INHOPE jako poruseni kodexu a udéluje Horké lince sankce. “(Horka linka

nedatovano 2)

7.2 Pomahajici instituce

Linka bezpeci

Linka bezpeci se zamétuje na telefonickou krizovou pomoc a poradenstvi detem a
mladym lidem. Je uréend tém, kteii se ocitli v nelehké, tizivé zivotni situaci a nejsou
schopni ji pomoci vlastnich sil zvladnout. Klienti mohou linku kontaktovat bud’
telefonicky, nebo emailem, a to anonymné¢. Zaroven zde funguje i Chat Linky bezpeci. Pro
rodi¢e byla ziizena Rodicovska linka. Ta je urCena rodi¢tiim, ktefi potiebuji radu ohledné

vychovy a feSeni problému svych déti. (Eckertova, Docekal 2013, s. 181)

Détské krizové centrum

Détské krizové centrum provozuje Linku duvery, kam se mohou obratit déti i
dospéli s prosbou o pomoc. Linka je také provozovana anonymné a funguje 24 hodin
denné. Zaroven je mozné vyuzit pomoc prostiednictvim Skypu nebo chatu. Internetova
adresa Linky davéry je www.linkaduverydke.cz. (Linka divéry nedatovano) (Eckertova,

Docekal, s. 185)

Internet Hotline

,,Jde o prvni Ceskou internetovou horkou linku. Internet Hotline Nadace Nase dite
ve spoluprdci s verejnosti, Policii CR a provozovateli internetovych sluzeb celi Sieni
detské pornografie a sireni dalsiho nelegalniho obsahu Internetem.* (Eckertova, Docekal
2013, s. 178) Jedna se o nizkoprahové kontaktni centrum zabyvajici se predevsim détskou
pornografii a kyberSikanou. Funguje na podobném principu jako ostatni linky. Podat
zpravu o nelegalnim obsahu lze opét pomoci formulafe nebo emailu. Centrum navazuje
spolupraci s Policii CR, organizaci CZ.NIC a také je soudasti mezindrodni organizace

INHOPE. (Internet Hotline, 2014)
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Bily kruh bezpeci (BKB)

Tento zapsany spolek se zaméfuje na obéti trestnych ¢inl. ,,BKB je zapsan
v Registru poskytovatelut socialnich sluzeb MPSV (dle zdkona ¢. 206/2006 Sb.) a v Registru
poskytovatelii pomoci obétem trestnych cinii Ministerstva spravedinosti (dle zdakona
¢. 45/2013 Sb.). Pomoc Bilého kruhu je komplexni, to znamend, Ze obéti mohou v jedné
poradné Fesit komplex svych aktudalnich probléemii a otazek, jak v oblasti prava, tak
v oblasti psychosocialni.* (Bily kruh bezpe¢i nedatovano) BKB poskytuje poradenstvi,

psychologickou pomoc, podavé informace a poskytuje ochranu.

Projekt Bezpecny internet

Projekt vznikl za ucelem zvySeni bezpecnosti na internetu. Snahou je podat
uzivatelim dostatek informaci a varovat je pred riziky, ktera s sebou internet piindsi. Cilem
projektu je pomoci uzivatelim vyznat se v internetovém prostiedi a nevystavovat se
nebezpeénym situacim. Zamétuje se na ruzné skupiny: zacinajici uzivatel, pokrocily
uzivatel, rodice, déti a skoly. Projekt byl pfipraven spole¢nosti Ceskd sporitelna, Microsoft

a Seznam.cz. (Bezpe¢ny internet nedatovano 2)
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8. Pravni opora

,, Pravni r7ady urcujici prava a povinnosti jednotlivym subjektum jsou v soucasnosti
az na malé vyjimky stale pod vyhradni kontrolou jednotlivych stati. Za dobu své existence
si tak pravo muselo vybudovat mechanismy, jak resit pravni problémy, které maji néjakou
vazbu k vice nez jednomu statu. Hovorime tak o takzvanych pravmnich vztazich
s mezinarodnim prvkem, pricemz takovym prvkem miize byt napriklad rozdilna statni
prislusnost ucastniku, umisténi véci, o kterou ve vztahu jde, misto, kde ma byt splnen
zavazek (...) " (Pol¢ak 2007, s. 7)

Neexistence hranic na internetu zpiisobuje velké problémy v pravnich zalezitostech.
Vyvstavaji otdzky, jak vlastné trestnou ¢innost v kyberprostoru definovat a trestat. Dodnes
neni fada problému pravné vyjasnéna, coz Cinni velké problémy jednotlivym zemim. Jak
jiz bylo vyse zminéno, vyjime¢na je z hlediska mezinarodniho prava Umluva Rady Evropy
o kyberkriminalité uzaviena 23.listopadu 2001 v Budapesti. Byla pfijata vétSinou
&lenskych stattt EU véetné Ceské republiky. Byla vak pfijata i mimoevropskymi staty jako
Japonskem ¢i USA. Ceské republika Umluvu ratifikovala v roce 2013, ¢imz se pro ni stala
zédvaznou. Tato Umluva uréuje trestné &iny, jejichz stihani jednotlivé &lenské staty budou
pravné postihovat.

., Kromé vymezeni skutkovych podstat se Umluva vénuje i dal§im otdzkdm trestniho
prava. Po clenskych statech napriklad vyzaduje, aby stihaly veskeré umysiné formy
ucastenstvi (organizace, navod ¢i pomoc k trestnému c¢inu) nebo trestny cin, ktery je ve fazi
pokusu. Vedle toho musi byt zakotvena povinnost za poruSeni zakdazanych jednani stihat
i pravnické osoby. Tato moznost byla v Ceské republice zakotvena teprve v roce 2012, coz
bylo pravdépodobné i jednim z divodii pro¢ doslo k ratifikaci Umluvy az po tak dlouhé
dobe. *“ (Zahradnicek 2014)

Zakonem Ceské republiky, ktery zaruéuje ochranu pied zneuZitim poéitace je zakon
¢.40/2009 Sb., trestni zdkonik (v platnosti od 1. 1.2010). Trestni zakonik urcuje Ciny
spachané prostifednictvim nebo za pouziti pocitace. Jedna se o tyto paragrafy (Eckertova,

Docekal 2013, s. 191- 202):
1. Hlava III. — Trestné ¢iny proti lidské diistojnosti v sexualni oblasti
— § 191 Sifeni pornografie,
— § 192 Vyroba a jiné nakladéani s détskou pornografii,

— § 193 Zneuziti pornografie,
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— § 230 Neopravnény pristup k poc¢itacovému systému a nosici,

— § 231 Opatieni a pfechovani piistupového zafizeni a hesla
k pocitacovému systému jinych takovych dat,

— § 270 PoruSeni autorského prava, prav souvisejicich s pravem

autorskym a prav k databazi.

. Hlava X. — Trestné ¢iny proti poiradku ve vécech verejnych
— § 354 Nebezpecné pronasledovani (,,Stalking®),
—  § 357 Siteni poplasné zpravy.

. DalSim zakonem, kterym se informacni technologie Fidi je zakon

¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti.

. Zakon €. 121/2000 Sb., autorsky zakon

., Autorsky zdkon upravuje tzv. autorskda prava. To jsou prdava autorii
k jejich dilim. Dilo je zdkonem definovano jako literarni a jiné dilo
uméleckeé a dilo vedecke, které soucasné je jedinecnym vysledkem tviirci
cinnosti autora a je vyjadreno v jakékoli objektivne vnimatelné podobe.
Dilem je napr. dilo slovesné (napr. roman), grafické (napr. kresba),
hudebni (napv. znélka), choreografické (napr. baletni choreografie),
fotografické, audiovizualni (napr. film), architektonické (stavba) nebo
pocitacovy program. Autorskym dilem neni pouhy ndpad nebo
myslenka, dilo musi byt vyjadreno tak, aby jej nékdo jiny mohl vnimat.
Od tohoto okamZiku je dilo chranéno autorskym pravem, neni tedy
nutna zadna registrace, jako napr. u patentu.” (Bezpecny internet

nedatovano 2)
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9. Socialni sité a déti

,,Dlouha léta byl telefon vyhrazen dospélym, nebot’ slouzil hlavné k vyrizovani
obchodnich zalezZitosti. I kdyz pak zacal stoupat podil soukromych hovoru, byli to zejména
dospeli, kteri telefon pouzivali k tomu, aby si promluvili se vzddlené Zijicimi pribuznymi a
prateli. Mladez a déti se vidali ve skole a na ulici a tady si domlouvali schiizky. “ (Buerman
2009, s. 37) Déti diive vyuzivali komunikaci prostiednictvim dopist a telefony vyuZzivali
jen ziidka. Tato situace se velmi zménila. V soucasné dobé neni vyjimkou, ze jiz déti
v pfedSkolnim véku maji svilj vlastni mobilni telefon ¢i tablet. VétSina déti umi zachazet
s pocitacem a nedéla jim vétsi problém spustit si hru nebo pouzivat internet. Doba se
zménila, a proto vyvstala potieba se touto problematikou zabyvat jiz u piedskolnich déti.

., Online prostredi jsou kulturni prostory, kde vznikaji normy, které jejich uzivatelé
sdileji, a kde se tyto normy redefinuji a predavaji dalsim uzivateliim. Je proto tieba opustit
obrazek ditete jako pasivniho uzivatele internetu, ale je treba jej chapat jako spolutviirce
téchto kontextit ve spojeni s ostatnimi uzivateli, tedy jako nekoho, kdo ovliviiuje a zdaroven
Jje ovliviiovan samotnou online kulturou, kterou pomdhd utvdret. “ (Sevéikova 2014, s. 30)
Pro dnesni déti je zcela bézné vytvareni urcitych socidlnich skupin na internetu.

S rozvojem digitalnich technologii vznikl termin digitdlni domorodci (v anglickém
jazyce digital natives). Jde o jedince narozené jiz v digitalnim svété, ktefi se v ném citi
piirozené. Pro ty, co se narodili diive, nez se tyto technologie rozvinuly, vznikl termin
digitalni ptistehovalci (v anglickém jazyce digital imigrants). Toto rozdéleni ucinil v roce
2001 Mark Prensky. (Eckertova, Docekal 2013, s. 19) Na konci devadesatych let zacalo
dochazet k tomu, ze déti byly napted pied svymi rodi¢i a casto je ucily, jak vlastné
s poitaCem a virtudlnim prostfedim pracovat. Déti internet a pocitaCe povazuji za
samoziejmost, ktera je soucasti kazdého dne od jejich narozeni. Neni to pro né nic, z ¢eho
by mély mit strach. Pravé zde je rozdil mezi generaci jejich rodicu, ktefi takovyto sveét
poznali az v priibéhu zivota a vyrtstali v naprosto odliSném svété. Jedna se o generaci déti
narozenych pravé ke konci devadesatych let 20. stoleti.

Podle Eckertové a Docekala (2013) dalsi praxi je, Ze malym détem zakladaji ucet
napiiklad na Facebooku jejich rodice. Tim je vtahuji do virtudlniho svéta, na ktery nemusi
byt dostatecné ptfipraveny a Cini pak neuvdzena rozhodnuti. Potfeba byt na Facebooku
s postupujicim vékem stoupa. Casto kvili kamaradtim, ktefi jiz uéet maji, a nékdy se stava
divodem, pro¢ se dité citi odstréené od svych vrstevnikil. Také se déti na socidlnich sitich

oy e
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fotografie. ,,I malé déti maji pravo na soukromi. Toto pravo je zakotveno v Umluvé
o pravech ditéte (mezinarodni konvence prijata Valnym shromazdénim OSN v roce 1989). “

(Eckertova, Docekal 2013, s. 106)

9.1 Pocitacové hry

Pro rodi¢e mize byt posazeni dit¢ k pocitacové hie feSeni situace, kdy na né&j
nemaji ¢as a nemohou se mu dostatecné mife vénovat. Déti dnes umi diiv ovladat pocitac a
spustit si hru na internetu — naptiklad na YouTube, kde je zapnuti hry pomérné jednoduché
nez mluvit. Hry je mozné hrat prakticky kdekoliv. Skoro kazdy uz méa mobilni telefon,
tablet nebo pocitac, a tato zafizeni poskytuji nepteberné mnozstvi her. Tato skutecnost je
pro rodice velmi pohodlnd, dit¢ se zabavi a nezlobi. Samoziejm¢ hrani her neni pouze
zélezitosti déti. Riziko nastdva ve chvili, kdy Clovék prosedi u hry celé hodiny a pifestava
vnimat realitu okolo sebe. Vyvojafi se snazi hry naprogramovat tak, aby jedinec mél
nutkani pokraCovat dal. ,,Socidlni sité prinesly nové kategorie her, které nemaji konce.
FarmVille, CityVille, The Sims Social navic vzbuzuji dojem, Ze je , hrajete s prateli* a zZe
jde o hry spolecenské. “ (Eckertovd, Docekal 2013 s. 127) Vytvofit si zavislost na hrani her
neni vibec slozité. DneSni hry vas naplno pohlti a prestat vnimat své okoli je pak
jednoduché. Rodi¢e by méli mit prehled o tom, jaké hry déti hraji. Také kvuli piehledu
rodicti o vhodnosti dané hry byl vytvoren klasifika¢ni systém. Ten doporucuje pro jakou
vékovou skupinu je hra urCena. ,, Urcité hry nejsou vhodné pro déti nejen z ditvodu
nevhodného obsahu. Také jejich forma miize podporovat zavislost. Nevhodny obsah miuize
zpiisobovat probléemy u mladsich deti. Zalezi na osobnostnich predpokladech kazdého
Jjednotlivce. *“ (Eckertova, Docekal 2013 5. 128)

K ptehlednosti v tom, jaké hry jsou, nebo nejsou vhodné, slouzi systém PEGI.
Oznacuje vek, od kterého je hrani hry doporucené: 3, 7, 12, 16 a 18 let. Obal by dale m¢l
oznacovat pomoci piktogramu dalsi informace jako tfeba nasili, diskriminace, sprosta slova
a podobné. Diky internetu neni tak lehké omezit ditéti ptistup ke hie. Ma moznost ji ziskat
pravé zde.

Hry ale nejsou jenom neuzitecné a nebezpecné, mohou byt i prospésné. Pozitiva her
tkvi v tom, Ze rozvijeji fantazii, logické mysleni, motoriku a prostorovou orientaci. Mohou
byt uzitecné pti uceni. To se tykad her zaméfenych na rozeznavani barev a tvart, pocitani,
poznavani zvifat a dal§i. Velmi Casté je vyuziti pfi vyuce cizich jazykt. (Eckertova,

Docekal 2013, s. 130)
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10. Obchodovani na internetu

Na internetu se zacalo s obchodovat asi v roce 1979, kdy ,,(...) doslo k objevu
,nakupovani online, “ a to v podobé zkusebniho systému vyuzivaného spolecnosti Tesco ve
Velke Britanii. “ (Eckertova, Doc¢ekal 2013, s. 140) To vSak byl jen jeden z prvnich pokusii
a cesta k nakupovani pfes internet byla jest¢ dlouhd. V roce 1982 se francouzska firma
Minitel pokusila rozvinout ,,telefonické nakupovani“. K nakuptim pfes internet doslo az
vroce 1990 po objeveni prohlizece. Prvni byla Mozzila. Po té dochazi na internetu
k roz$iteni moznosti nakupu, kdy ,,(...) v roce 1995, spousti Jeff Bezos Amazon.com
(www.amazon.com), jeden z nejvétsich a nejznaméjsich elektronickych obchodii. Je
zaloZeno i eBay.com (www.ebay.com), tehdy jesté jako klasicky aukcni web. V roce 1998 se
na internetu objevila dalsi spolecnost (a sluzba) podstatna pro internetové nakupovani —
PayPal.com (www.paypal.com) dnes funguje skoro ve dvou stovkach zemi a umozZnuje
snadné a bezpecné placeni.* (Eckertova, Docekal 2013, s. 140) Od roku 1996 existuji
internetové obchody i v Ceské republice. Mezi prvnimi to byla Vltava (www.vltava.cz),
coz bylo predev§im knihkupectvi. DalSimi byli naptiklad Kasa.cz, Alza.cz, Mall.cz.
Nékupy na internetu si postupem casu ziskaly velkou oblibu. Jde ptedev§im o to, Ze
nakupovani je jednoduché a clovék ma dostatek ¢asu na vybér produktu. Zbozi je mozné
reklamovat stejné, jako kdyby bylo nakoupeno v kamenném obchodé. Mnoho
elektronickych obchodli mé i1 svoji kamennou pobocku. Eckertova a Docekal (2013,
s. 148) uvadéji nekolik rad, které je dobré dodrzet, aby nedoslo k nepiijemnym problémiim
pfi online nakupovani:

1. nakup provadét v ovétenych a diveéryhodnych obchodech,

2. platit platebni kartou — karty maji moznosti ochrany pted zneuzitim,

3. neplatit pfedem pokud méme podezieni, ze obchod neni zcela divéryhodny,

4. vyzvednout nakup osobn¢, pokud mame obavy s dopravenim,

5. provétovat prodejce — na webovych strankach se Casto nachéazeji recenze na
jednotlivé obchody, jednou z moznosti je vyuziti Heureka.cz, kde jsou
uzivatelské recenze,

6. vsSimat si znakii podvodu — chybé&jici adresa, nejasné ceny, chybéjici telefonni
kontakty,

7. ¢ist podminky obchodu,

8. sledovat weby na ochranu spotiebiteli.
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11. Reklama

,Média od pocatku svého vzniku predavala informace o produktech, jejich
vlastnostech, kvalite, cené. Dnesni novodoba reklama jde na véc z jiného uhlu — prodava
nikoli produkt, ale primo uspokojeni potreb. Bez obalu ukazuje, jak snadno si miize
konzument uspokojit konkrétni potrebu, navic se dokonce snazi onu potiebu vyvolat nebo
zvysit jeji relativni naléhavost. Reklama je od svéta médii neoddélitelna, méli bychom ji
proto umét vnimat s odstupem a nenechat se ji vyuzivat. “ (Medialni vychova 2014)

Reklama je na internetu dileZitym zdrojem financi. Vytvoreni dobré reklamy je
dnes zalezitost tymu odborniki. Jejich znalosti se tykaji psychologie, jednani Clovéka a
ruznych technik, jak na ¢lovéka piisobit a manipulovat s nim.

, Reklama je nahlizena jako forma komunikace, tzv. marketingové komunikace.
U kazdého sdéleni ndas miZe po pravu zajimat, kdo jej pronasi, co rika a s jakym umyslem
tak cini. U produktové reklamy se tyto otdizky zodpovidaji snadno: je to vyrobce resp.
obchodnik, hlavni sdéleni resp. slogan nads v dobre udélané reklamé jen sotva miize
minout, a umysl je zirejmy — prodat. ““ (Medialni vychova 2014)

Déti byvaji vice ovlivnitelné nez dospé€li. Reklamy déti bavi a jsou jejich vérnymi
sledovateli v televizi. Casto pak po rodi¢ich chtgji, aby jim produkty propagované
v reklaméch koupili. Toho tviirci reklam znaéné vyuzivaji. Pokud na né€ ,,vyskoci* reklama
na socialni siti, Casto si ji oteviou. D¢ti lakaji hlavné znackové véci. Nechavaji se
ovliviiovat ,,celebritami® propagujici rizné vyrobky, ty jsou tvafemi mnoha reklamnich
kampani. Pro vétSinu lidi uzivajicich internet jsou reklamy spiSe obtézujicim prvkem.
Détem je potieba vysvétlovat, pro¢ nedostanou vyrobek propagovany v reklamé, aby

pochopili princip reklam. (Eckertova, Docekal 2013, s. 158)
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12. Pozitiva socialnich siti

Ve vétsiné publikaci se hovoii pfevazn€ o negativnich strankach, presto maji
socialni sit¢ 1 mnoho pozitiv. Jednou z pozitivnich stranek socialnich siti je, Ze dokazou

pfekonavat prostor i Cas.

Propojeni svéta

Prvnim divodem, pro¢ si zalozit ucet na socialni siti je, ze Clovék muze byt
v kontaktu s velkym mnoZstvim lidi. At se jedné o rodinu ¢i ptatele, ktefi se nachazeji na
druhém konci svéta, ma ¢loveék pocit, jako by bydleli nedaleko. Diky sdileni informaci je
mozné o ostatnich védét prakticky cokoliv. Socidlni sit¢ dokaZou sblizovat lidi, ktefi se
dlouha 1éta nevid€éli nebo se nemohou cCasto vidat. S pfichodem socialnich siti doslo
k tomu, Ze vSichni védi vSechno o ostatnich. Casto i o lidech, se kterymi nejsou v uzsim
kontaktu. Samozfejmé je nutné dodrzovat urcitd pravidla, aby nedoSlo ke zneuziti

informaci.

Nediskriminujici prostiedi
Uzivatelé se na internetu mohou citit rovnocenné. Nezalezi na rase, barvé pleti,
zdravotnim postizeni nebo fyzickém vzhledu. Kazdému se dostava stejnych moZnosti a

nékdy Sanci, jak ve spole¢nosti obstat a nalézt si pratele.(Smahel 2003)

Laska a pratelstvi

Ve virtudlnim prostoru méa uzivatel moznost ziskat mnoho riaznych kontakt
z celého svéta. Zde se nabizi moznost ziskat nepfeberné mnozstvi pratel. Pro nékteré
jedince to miiZze predstavovat jedine¢nou Sanci k ziskani ptratel. Pro osoby, které si tézko
nalézaji pratele, jsou socidlni sité¢ idealnim feSenim. Lidé uzavieni a stydlivi si mohou najit
ptatele, aniZ by museli nejprve promluvit. Pro mnoho z nich je kontakt pisemnou formou
snaz$i. To plati 1 pro nalezeni partnera/partnerky. Hledani partnera pfes internet ma také
své vyhody. Jednou z nich je stud z osloveni potencidlniho partnera nebo partnerky.

(Smahel 2003, s. 75-78)

Informace
Dtvodem, pro¢ si zalozit socidlni sit’ se Casto stava ziskdvani novych informaci.
Socidlni sit¢ umoziuji velmi rychlé Sifeni zprdv. Mnoho zprav se nejprve objevuje na
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socidlnich sitich, tedy diive, nez ostatni média staci zpravy zaregistrovat a zvefejnit. To
také vede politiky, novinare ¢i jakékoliv vefejné zndmé osobnosti sledovat socidlni sité.
wInformatizace spolecnosti velmi vyrazné zvétsuje objem potencialnich informaci.
Umoznuje  vytvaret na stale veétsich  plochach  obrovské, diive  netusSené
zasobarnyzaznamenanych znalosti a zkusSenosti, stale vetsimi rychlostmi je podle predem
stanovenych hledisek tridit a vyvolavat z nich ty, o nichz se domnivime, Ze je
potiebujeme. “(Cejpek 2005, s. 106) Snadné ziskavani informaci mtize byt prospésné tim,
ze se lidé 1 nevédomky vzdélavaji. Samoziejmé zéalezi na informacich, které se jim
dostavaji. Mohou zvySovat povédomi o vetejném Zzivote, politické situaci a problémech ve

spolecnosti.

Sdileni

Sdileni se stalo typickym pojmem pro socialni sité. Je mozné sdilet data, soubory,
fotografie, nazory, videa. Tato Cinost je pomérné¢ casty zpusob traveni cCasu na
internetu.Sdileni vede k fetézové reakci, kdy si lidé predavaji sdileny obsah, ktery se tak
muze proslavit po celém svété. ,, Sdilet obsah znamend, Ze za moznost stahnout si data
ulozena v cizich pocitacich a serverech na oplatku nabizite sva data ke stazeni ostatnim
uzivateliim. Samotné stahovani souboru z internetu, at uz z jakéhokoli zdroje, je v poradku,
pokud soubory stahujete pouze pro svoji osobni potiebu. Problém viak nastava v momenté
sdileni, a tedy sifeni del, k nimz nejste oprdavneni udelit licenci. Takové jednani je
protizakonné a hrozi za néj vysoké sankce. Je to stejné, jako byste napr. prodavali
nelegalni kopie hudebnich CD.* (Bezpecny internet nedatovano 3) Pfi sdileni si jen

uzivatel musi uvédomit, kdo vSechno tento obsah uvidi.
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13. Negativa socialnich siti

Lidé¢ si ¢asto neuvédomuji nebezpeci, kterd na né jsou nastrazena v kyberprostoru.
Pfi tom v realném zivoté jsou opatrni a cizim lidem by citlivé informace nesvéfili.
Neuvédomovani si nebezpeci, které internet skryvd, a zneuzivani divéfivosti vede

k negativnim jeviim na Internetu a socidlnich sitich.

13.1.1Online obtézovani

Za online obtéZzovani se povazuji mirngjs§i formy utokd, nez se objevuji
u kyberSikany. Nékdy se timto pojmem mysli jakési ,Skadleni“ mezi vrstevniky,
kazdopadné nema takovy znicujici dopad na jedince. Jedna se vétSinou o jednorazové
ttoky, naptiklad na diskuzich nebo pii chatovani. Utoky se viak neopakuji a druha osoba je
nemusi povazovat za ublizujici. Déle miize byt agresivita neimyslna, kdy nebylo cilem
druhou osobu poskodit, coZ lze obtizné posoudit.

V zadném piipad¢ by se vSak online obtézovani nemélo podcenovat, protoze by

mohlo preriist v pravé v kybersikanu. (Sevéikova a kol. 2014, s. 124)

13.1.2Sikana

Jednou z forem agresivniho chovani je §ikana. Sikanu miZeme definovat jako
., (...) nasilné ponizujici chovani jednotlivce nebo skupiny vuci slabsimu jedinci, ktery
nemiize ze situace uniknout a neni schopen se ucinné branit.“ (Vagnerova 1999, s. 283)
Obéti Sikany se casto stdva jedinec odliSujici se od ostatnich (obézni lidé, fyzické
postizeni, mentalni postiZzeni, niz§i socidlni vrstva). VétSinou jsou to jedinci s nizSim
sebevédomim. Agresor si vybirad osoby zvyklé podridit se, které jsou fyzicky a psychicky

slabé.

13.1.3KyberSikana

Novym zpiisobem agresivniho jednani je kyberSikana. Ta se zacala objevovat
s roz§ifenim internetu do domdacnosti. Abychom mohli jednani povazovat za kyberSikanu
musi byt opakovand, agresivni a odehravat se v kyberprostoru za situace, kdy se obét’ neni

schopnd se branit. Obéti u kyberSikany nemusi byt ti slabsi. Mohou jimi byt i osoby, které
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se nijak zv1astn€ neprojevuji a mohou byt i viid¢i osobnosti ve skuping. V téchto piipadech
dochazi ke zneuZiti informaci, které doty¢na osoba zvefejni na internetu. Online prostredi
umoziuje 1 to, Ze sdm agresor se mize stat obéti kyberSikany za ucelem pomsty. Vice
ohroZeni se stavaji ti, kdo na internetu zvetejnuji velké mnoZstvi osobnich a citlivych
informaci. (Sevéikova 2014, s. 131)

Agresor se v tomto prostredi také miize odliSovat. Diky virtudlnimu prostiedi se jim
muze stat i jinak fyzicky slabsi osoba, ktera by v redlném Zzivoté takto nepostupovala.
Bohuzel kyberSikanu vyuZzivaji i ti, kdo jsou v kolektivu oblibeni a jejich socialni
dovednosti jim umoziuji manipulovat s ostatnimi. (Sevéikova 2014, s. 132) Socialni sité
jsou mistem, které lze snadno zneuzit pro kyberSikanu. Je to diky umisténi velkého
mnozstvi informaci a fotografii.

Nové technologie davaji uto¢nikovi (Eckertova, Dolecekal 2013, s. 74):

— prostorovou a ¢asovou neomezenost,
— Siroké socialni dopady,
— obtiznou rozpoznatelnost,

— anonymitu.

Pokud maji rodi¢e podezieni, Zze se jejich dité stalo obéti kyberSikany, méli by
o této skuteCnosti informovat pedagoga ve Skole nebo psychologa. V piipad¢ agresivni
komunikace je mozné uto¢nika zablokovat. Lze zablokovat u¢ty na socidlnich sitich i e-
maily. V ptipadech, které jsou zavazngjsi, je dobré kontaktovat Policii CR. Pro piipadné
vySetfovani, pokud se kyberSikana potvrdi, je dulezit¢é mit dikazy (nemazat zpravy,

ponechat profil na Socialni siti,...). (Eckertova, Docekal 2013, s. 76-77)

13.1.4Kyberstalking

Kyberstalking se piekladd jako pronasledovani pomoci technologii. Pokud stalker
obtézuje obét’ prostiednictvim internetu, jednd se o kyberstalking. U stalkingu si agresor
vybird obét’, kterou pak pronasleduje, opakované obtézuje riznymi zpusoby. Ze zacatku
muize vyvolavat zijem a snazi se zaujmout svou obét. Postupné vSak zadost o ptizeii
pferistd v pfehnany zajem, naruSovani soukromi a vyhroZovéani. Ve své obéti stalker
vzbuzuje pocit strachu. V nékterych ptipadech se agresor zamétuje na rodinu ¢i pratele
obéti, a tim se obét’ snazi vydirat. Formy, jakymi se snazi ziskat pozornost, jsou: telefonaty,

SMS zpravy, dopisy, Internet (e-mail, socidlni sit¢). (Eckertova, Docekal 2013, s. 67)
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13.1.5Kybergrooming

Kybergrooming byva ve vétSiné pfipadi spojen se sexualnim zneuZitim. Jde

o psychickou manipulaci s vyuzitim modernich komunikacnich technologii. Cilem je

ziskani dlivéry obéti a snaha sjednat si s ni osobni schiizku.

Féaze kybergroomingu (Zodpovedne.sk nedatovano):

9. Vybudovani duvéry a izolace obéti — pokusy o navazani piatelského vztahu,
snaha chépat problémy vybrané obéti a zaroveil pokusy o utajeni téchto
konverzaci.

10. Upevnéni vztahu — ziskdvani divérnéjsich a intimnéjsich informaci (telefonni
¢islo, adresa bydlisté, vztahové zalezitosti a dalsi).

11. Emocionalni zavislost obéti — pachatel se stdva blizkou osobou obéti, ma
o obéti mnoho intimnich informaci 1 fotografii, obét je piresvédcena
o jedinec¢nosti jejich vztahu, ktery povazuje za opravdovy, plny porozuméni.

12. Osobni setkani — v této fazi mé pachatel jistou divéru své obéti a vétSinou obeét’
neodmitd, snazi se ji naldkat na zajimavou ¢innost.

13. Sexudlni obtéZovani, zneuziti — mize byt pod zdlraznénim vyjimecnosti jejich
vztahu, manipulaci, vyhroZzovanim, vydiranim obéti.

13.1.6 Happy Slapping

Tento zplisob ,,zdbavy* se objevil v roce 2005 v Londyné u tzv. Gangsta teenagert.

Happy slapping je v ptekladu spokojené, $tastné fackovani. Vyraz vSak neobsahuje désivé

disledky, které toto chovani s sebou nese. Jde o nataceni fyzického utoku na vybraného

Clovéka, Casto je ob&t’ nahodna. Utodnik miize byt pouze jeden, ale miZe se jednat i

o celou skupinu. Snahou je potidit video, které se pak umisti na Internet za Ucelem

pobaveni ostatnich. Nasledky utoki vSak mohou byt fatdlni. Ve Velké Britanii se stalo

»zabavnym® uto¢it na bezdomovce. Happy slapping se zde stal ritudlem k pfijeti do

pouli¢nich gangl. Pokud jedinec odmitne ukol splnit, nestane se lenem skupiny, a tak se

utokt ucastni Casto déti, které by tento €in za normdlnich okolnosti nespachaly. V médiich

se objevily a stale objevuji ptipady koncici smrti. (Eckertova, Docekal 2013, s. 67)
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13.1.7Hoax

Anglické slovo hoax lze ptelozit jako faleSna zprava, poplasna zprava, vymysl ¢i
podvod. Toto slovo se dnes jiz vzilo do ¢eského prostiedi, a to predevSim v souvislosti
s rozesilanim nevyzddanych e-mail, s ¢im ma snad kazdy uzivatel internetu vlastni
zkusSenost. Text hoaxu obsahuje smysSlené informace, polopravdy, informace
o vymysleném nebezpeci. Snazi se Sitit poplasné zpravy, které jsou nadale rozsifovany dal.
V boji proti hoaxu vznikly internetové stranky www.hoax.cz, kde lze najit databazi

podvodnych e- mail. (Hoax 2015)

13.1.8 Zavislost na internetu a socialnich sitich

V soucasné dob¢ zavislost na Internetu postihuje predevsim mladé lidi. Doba, kdy
nebylo tak snadné se pfipojit k internetu, je davno pry¢. Lidé se k internetu pfipoji
prakticky kdekoliv a existuje stdle méné mist, kde neni mozné byt ,,online*. Tato
skutecnost vede k tomu, ze Clovék neustale kontroluje svoji emailovou schranku c¢i
komunikuje pravé pies socidlni sit’. Jak ale stanovit hranici, kdy jde béznou zébavu ¢i
uziteCnou véc? Vymezeni hranice zavislosti na internetu neni jednoduché, jisté vsak je, ze
tato zavislost existuje a Cas strdveny na internetu velmi zasahuje a ovliviiuje vztahy
v realném zivoté cloveéka.

Zavislost na internetu Ize definovat jako ,,(...) nadmérné traveni casu na internetu,
které s sebou prinasi do Zivota jedince psychologické, socidlni, pracovni nebo Skolni
komplikace. “ (Klinika adiktologie 2012) Jde o zcela novy problém, ktery se ve spolecnosti
zacind objevovat a zatim neni oficialni poruchou. Avsak odborniky neni popiran.

Dalsi zavislosti, o které je nutné se zminit, je zavislost na socialnich sitich. Jedna se
0 ,,(...) nutkani neustdle sledovat, co pisi pratelé, kde jsou, co délaji, co vyfotografovali, co
si precetli, co doporucili. Snahu pratele zasobovat viastnimi prihodami ze Zivota i Ciste
smyslenymi a opétovnym nutkanim védet okamzité, zda nékdo reagoval *“ (Eckertova,
Docekal 2013, s. 126)

Terapie neni jednoduchd, protoze internet se dnes vyuziva v kazdodennim zivoté a
neni mozné Clovéka zcela odstfihnout od internetu. Je vSak nutné naucit ho vyuZzivat

rozumné ¢as straveny na internetu. Cilem je tedy zména Zivotniho stylu a nalezeni i jiného

41


http://www.hoax.cz/

vyuziti volného €asu, nez jen jeho traveni na internetu. Jednou z moznosti terapie se nabizi
rodinna terapie.
Ditiraz by se mél klast predevSim na prevenci. Prevence u déti je z velké Casti na

rodi¢ich, ale i Skoly by mély Zéky informovat o vhodném traveni Casu na internetu. Za

vvvvvv

(Sevéikova 2014, s. 48)

13.1.9Fenomén ,,vyzev*

Jednim z fenoménti socialnich siti jsou takzvané ,,vyzvy“. Ugelem vyzvy je piimét
své pratele splnit fetézovy tkol. Ugastnik vyzvy dale nominuje dalsi piatele. Jedna se tedy
o fetézovou reakci v rdmci socialnich siti. VE&tSinou jde o zabavny tkol naptiklad vyzva
pivo ,,na ex“, kbelikovd vyzva, zirafi vyzva atd. I pfes to, Ze se na prvni pohled miize
jednat o jednoduchou zabavu, mize mit vyzva prospéSny ucel napiiklad kbelikova vyzva.

Kbelikova vyzva (v anglictiné Ice Bucket Challenge) se zacala po internetu Sifit
v roce 2014, jejimz ucelem bylo upozornit na zavazné onemocnéni ALS (Amyotroficka
lateralni skler6za). Vyzva spociva v tom, Ze nominovany jedinec na sebe vylije kbelik
studené vody. Nejprve prohlasi, ze pfijimd vyzvu, nasledné na sebe vylije kbelik ledové
vody a na zavér promluvi o ALS a nominuje dal$i ptatele. Vyzva by méla byt splnéna do
24 hodin od vyzvani. Do vyzvy se zapojila fada slavnych osobnosti jako Mark Zuckerberk
— zakladatel Facebooku, Bill Gates — zakladatel Microsoftu, Steven Spielberg — americky
rezisér a producet, Stephen Hawking — fyzik a ¢loveék trpici ALS, Andrej Babi§ — ministr
financi Ceské republiky, Toma§ Berdich- &esky tenista, Lucie Vondradkova — zpévacka,
Andrej Kiska — slovensky prezident a fada dalSich. (Dan¢k, Kottova 2014)

Dalsi vyzvou, ktera se stala velmi popularni, byla Pivo ,,na ex“. Tato vyzva nem¢la
zadny charitativni podtext, §lo pouze o vyprovokovani pratel k vypiti pullitru piva. Ve
svét¢ ma tato vyzva na svédomi nékolik lidskych zivotd. Lidé zacali experimentovat
s vétSim mnoZstvim a druhem alkoholu, coZ vedlo k silnym otravam alkoholem.

(Kostovska 2014)

13.1.10 Shrnuti

Zamysleme se nad tim, jaké vztahy si vlastn€ na internetu utvaifime. Na socidlnich

sitich jsou kontakty Casto oznaCovany jako ,,pratel¢. Je vSak mozné fici, Ze vSichni ti
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takzvani ,,ptatelé” jsou doopravdy nasimi kamarady? Jak moc znadme osoby, které mame
v kontaktech? Zde se objevuje urcitda proména vztahi v naSi spoleCnosti. Lidé, které
pozname prostiednictvim virtudlniho kontaktu, jsme schopni piidat do této kolonky a maji
tak moznost ziskat o nds osobni informace. Z ptredeslych kapitol vyplyva, Ze socialni sité
vztahy ve spolecnosti uréitym zptisobem ovliviiuji. Diive lidé navazovali vztahy v redlném
zivoté, poptipadé spolu komunikovali prostfednictvim klasické posty, kterd vSak
nedisponuje takovou moci jako prostredi internetu. Lidé obCas az nepfiméfenym zplisobem
zamé&fuji svoji pozornost na pocet ,,lajkii* u svych statusti ¢i fotek. Tato skute¢nost mize
vést k mnoha nedorozumeénim, které nasledné vedou k naruSeni socialnich vztahu. Socialni
sit¢ u mnohych ovlivnily ndhled na spoleCensky zivot, pocity toho, ze pokud nejsem
dostatecné sledovan a nikdo mé dostate¢né neohodnocuje, tak si mé¢ vlastn¢ nevsima a ja

pfestavam byt ostatnimi pijiman. (Smahel 2003, s. 88-94)
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14. Dotaznikové Setieni

14.1 Cile Setfeni

Cilem dotaznikového Setfeni je potvrzeni, Ze vétSina respondenti bude mit
zalozeny Ucet na socialni siti. Dale budu zjisStovat, zda je pro respondenty lehc¢i
komunikovat ptes socialni sité nez ve skutecnosti. Pokusim se také zjistit, jaka socialni sit’
je nejpouzivangjsi a k cemu nejvice lidé vyuzivaji socidlni sité. Nakonec zjistim, zda maji

respondenti negativni zkusenosti s vyuzivanim socialnich siti.

14.2 Hypotézy
Hypotéza €. 1: Vice nez 90 % respondentli odpovi, Ze mé zaloZeny ucet na socialni siti.

Hypotéza €. 2: Vice nez 90 % respondentl odpovi, Ze je pro n€ leh¢i komunikace na

socidlnich sitich nez ve skutecnosti.
Hypotéza €. 3: Nejpouzivangjsi socidlni siti u respondentti je Facebook.

Hypotéza €. 4: Vice nez 50 % respondentli uvede, Ze socidlni sit€ se vyuzivaji hlavné ke

komunikaci s ptateli.

Hypotéza €. 5: Vice nez 50 % respondentll odpovi, Ze mé negativni zkusenost s uzivanim

socialnich siti.

14.3 Metody dotaznikového Setfeni

K ziskani dat jsem si zvolila metodu prizkumného Setfeni. Data byla ziskana
pomoci dotazniku, ktery jsem vytvofila a konzultovala s vedouci diplomové prace PaeDr.
Mgr. Hanou Zackovou. Prizkumné Setfeni se uskutednilo v kvétnu 2015. Prizkum byl
proveden mezi klienty Domu déti a mladeze v Praze 10 — Dim UM. Prizkumny vzorek
zahrnuje 64 respondentl a je sloZzen z muzl a Zen ve véku od 14 do 57 let. Dotaznik se
skladal z 12 otazek. Jeho soucasti byly demografické udaje a obsahoval oteviené, polo-
uzaviené 1 uzaviené otdzky. Na nékteré otazky mohly respondenti zvolit vice moZnych
odpovédi, o ¢emz byli informovani v tvodu dotazniku. Cilem bylo ziskat data od
dospélych a dospivajicich, ktefi vyuzivaji socidlni sit€. Formu dotazniku jsem zvolila

vzhledem k dotazovani na citlivéjsi témata a pro zachovani anonymity. Potize s vyplnénim
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dotaznikli se béhem prizkumu neobjevily a vSichni osloveni respondenti odpovédéli na
vSech 12 otazek. Ziskani respondentli nebylo nijak slozit¢ a béhem dotaznikového Setfeni

nedoslo k problémiim s nedostatecnym mnozstvim dat.
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15. Vysledky dotaznikového Setieni

15.1 Sociodemografické udaje

Tabulka 1 — Rozdéleni respondentii podle pohlavi

Pohlavi Pocet Procenta
Zeny 29 45
Muzi 35 55

Pramen: Viastni vyzkum.

Graf 1 - Rozdéleni respondentii podle pohlavi

® MuZi 55 %

0
55 % ® Zeny 45 %

45 %

Pramen: Viastni vyzkum.

Z Grafu 1 je patrné, Ze dotazniky vyplnilo 55 % muzt (35) a 45 % zen (29).

Tabulka 2 — Rozdéleni respondentii na studenty a pracujici

Skola/ Student ZS  Student SS = Student VS = Pracujici Nezaméstnany
zaméstnani
Pocet 29 2 4 28 2
Procenta 45 3 6 43

Pramen: Viastni vyzkum.
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Graf 2 — Rozdéleni respondentii na studenty a pracujici

% 3%

6%3\‘

43 %

Pramen: Viastni vyzkum.

45 %

® Student ZS
@ Pracujici

® Student VS
® Student SS

® Nezaméstnany

45 %
43 %
6 %
3%
3%

Podle Grafu 2 je patrné, ze pruizkumu se zucastnilo 45 % studenti Zakladnich skol,

43 % pracujicich lidi, 6 % studentd vysokych Skol, 3 % stfednich skol a 3 %

nezamé&stnanych.

Tabulka 3 — Rozdéleni respondentii podle véku

Vék 10-15 16 - 25 26 —35 36 -45 46 — 57
Pocet 28 9 15 9 5
Procenta 40 14 24 14 8
Pramen: Viastni vyzkum.
Graf ¢. 3 — Rozdéleni respondentii podle véku
8%
14 % ® 10-15let 40 %
40 % @® 26-35let 24 %
@ 16-25let 14 %
14 % @ 36 - 45 let 14 %
@ 46 -57 let 8%

24 %

Pramen: Viastni vyzkum.

Na Grafu 3 je patrné, Ze 40 % respondentl tvoifi vékova skupina 10-15 let. Déle

nasleduje skupina lidi ve v€ku 26-35 let. Po ni je skupina 16-25 let, kterd mé zastoupeni

14 % a stejny pocet dosahuje i v€kova skupina 36-45 let. Nejméné zastoupenou veékovou

skupinou je 46-57 let, ktera je zastoupena v 8 %.
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15.2 Prizkumné otazky
Otazka cislo 1
Jsi/jste uzivatelem socidlni sit¢ (napt. Facebook, Twitter,...)?

Tabulka 4 — Odpovédi na otazku ¢. 1

Odpovéd’ ANO NE
Pocet 62 2
Procent 97 3

Pramen: Viastni vyzkum.

Graf 4 — Odpovédi na otazku ¢. 1

3%

® Ano 97 %
97 % ® Ne 3%

Pramen: Viastni vyzkum.

Z Grafu 4 vyplyva, ze z celkového poctu 64 respondenti ma zalozeny ucet na

socialni siti 97 % z nich. Pouze 3 % (2 lid¢) ucet na socialni siti nemaji.

Otazka cislo 2
Jaké konkrétni socialni sité pouzivas/pouzivate?

Tabulka 5 — Odpovédi na otazku ¢&. 2

Socidlni sitt Facebook = Snapchat Instagram Twitter Ask Jiné
Pocet 59 13 12 10 11 9
Procenta 51 11 10 8 9 11

Pramen: Viastni vyzkum.
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Graf 5 — Odpovédi na otazku ¢. 2

11 %

N
.

11 %

51 %

Pramen: Viastni vyzkum.

@ Facebook
® Snapchat

® Instagram

® Twitter

@® Ask
@ Jiné

51 %
1%
10 %
8%
9%
1%

Na tuto otazku dotazovani respondenti mohli vybirat z vice odpovédi. Z Grafu 5 je

patrné, ze nejcastéji uvadéli ,,Facebook® (51 % odpovédi). Za nim nasledoval ,,Snapchat*

(11 % odpovédi), ,Instagram®, ktery se objevil 10 % odpovédi. Nakonec ,,Ask*

(9 % odpovedi) a ,, Twitter” v 8 % odpovédi. V 11 % byla odpovéd’ jina.

Otazka cislo 3

V kolika letech sis poprvé zalozil ucet na socialni siti?

Tabulka 6 — Odpovédi na otazku €. 3

Vék 7-11 12-19 20-30 31-40 41-60
Pocet 23 15 12 4 4
Procenta 39 26 21 8 6
Pramen: Viastni vyzkum.
Graf 6 — odpovédi na otazku ¢. 3
6 %
8 %
®7-11let 39%
® 12-19let 26 %
21 % 39 % ® 20-30 let 21%
® 31-40|et 8 %
® 41-60 let 6 %

26 %

Pramen: Viastni vyzkum.
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Z Grafu 6 vyplynulo, Ze nejvice respondentil (39 %) si socidlni sit’ zalozilo ve véku
7-11 let. Ve véku 12-19 let to bylo 26 % dotazovanych. Nasleduje veékova skupina 20-30
let 21 % respondenti. Pfedposledni je vékovéa skupina 31-40 let a posledni je zaloZeni

socialni sité ve véku 41- 60 let.

Otazka cislo 4
Pro¢ sis zalozil ucet na socialni siti?

Tabulka 7 — Odpovédi na otazku ¢. 4

Divod Pocet odpovédi Procenta
Kontakt s prateli 39 57
Prohlizeni fotografii 5 7
Z dﬁvodu, ze Véichpi pratelé 5 7
m¢éli zalozenou sociélni sit’
Ziskavani informaci. 3 5
Zabava 6 9
Poznavani novych ptatel 2 3
Jednodussi komunikace 2 3
Jiné 6 9
Pramen: Viastni vyzkum.
Graf 7 — Odpovédi na otazku ¢. 4
30 9% @ Kontakt s prateli 57 %
3% ® Zabava 9%
5% & o _Etghli?enifo'c‘?grafii 7 %
% B @ Vsichni ho meli Yo

57 %

@ Ziskavani informaci 5%
@ Poznavani novych pratel 3%
9% @® Jednodussi komunikace 3 %
® Jiné 9 %

Pramen: Viastni vyzkum.

V této otazce respondenti uvadeéli vice moznych odpovédi. Z Grafu 7 je patrné, ze
nejvice respondentl socialni sité¢ vyuzivaji ke kontaktu s prateli, coz se objevilo v 57 %

odpovedi.
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Otazka dislo 5
Jak casto kontrolujes/kontrolujete sviij ucet na socialni siti?

Tabulka 8 — Odpovédi na otazku €. 5

Nékolikrat y s -

bhem dne Jednou denné Jednou tydné Obcas
Pocet 33 13 3 13
Procent 53 21 5 21

Pramen: Viastni vyzkum.

Graf 8 — Odpovédi na otazku ¢. 5

5%
21 % ® Nékolikrat béhem dne 53 %
53 % ® jednou denn& 21 %
@® Obcas 21 %
® Jednou tydné 5 %

21 %

Pramen: Viastni vyzkum.

Na tuto otdzku zvolilo 53 % respondenti odpovéd’, ze si kontroluji sviij ucet na
socialni siti ,,n€kolikrat béhem dne“. Pouze 5 % respondent si svllj ucet kontroluje

,Jjednou tydné®.
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Otazka Cislo 6

K ¢emu nejvice vyuzivas socialni sité?

Tabulka 9 — Odpovédi na otazku ¢. 6

Poznavani Sdllem’ Hrani her, = Ziskavani Komunikace
oy Skola  fotografii a . . . s 1:
pratel 5 zabava informaci s prateli
statusu
Pocet 8 10 29 15 28 59
Procent 5 7 19 10 19 40
Pramen: Viastni vyzkum.
Graf 9 — Odpovédi na otazku ¢. 6
5%
7 %
® Komunikace s prateli 40 %
N @ Ziskavani informaci 19 %
40 %

19 %

19 %

Pramen: Viastni vyzkum.

® Skola

@ Poznavani pratel

@ Sdileni fotografii a statusu 19 %

7%
5%

U této otazky bylo opét mozné vybrat vice odpovédi. Nejcastéjsi odpovédi byla

~komunikace s prateli, kterd se objevila ve 40 % vSech odpovédi. Nejméné pocetnou

odpovédi bylo ,,poznéavani pratel, tak se vyskytla pouze v 5 % odpovédi.

Otazka cislo 7

Kolik ma$/mate ptidanych piatel na socialni siti?

Tabulka 10 — Odpovédi na otazku ¢. 7

I 1-50  51-100  101-200 201-300 301-400 401-500  nevim
pratel

Pocet 11 13 15 10 3

Procent 18 21 25 16 5 6

Pramen: Viastni vyzkum.
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Graf 10 — Odpovédi na otazku ¢. 7

5 % 20
18 % ® 1-50 18 %
9% \ ® 51-100 21%
® 101 - 200 25 %
® 201 - 300 16 %
L 2L ® 301 - 400 9%
® 401 - 500 5 %
® Nevim 6%

25 %

Pramen: Viastni vyzkum.

Podle Grafu 10 udalo 25 % respondentli pocet pratel v rozmezi ,,101-200* pratel.
Nejmensi pocet odpoveédi 5 % ziskalo ,,401-500% ptidanych ptatel.

Otazka Cislo 8
Jsi/jste osobné v kontaktu se vSemi ptidanymi prateli?

Tabulka 11 — Odpovédi na otazku ¢. 8

Odpovéd’ ANO NE
Pocet 17 45
Procent 27 73

Pramen: Viastni vyzkum.

Graf 11 — Odpovédi na otazku ¢. 8

27 %
® Ne 73 %
73 % ® Ano 27 %

Pramen: Viastni vyzkum.
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Na tuto otazku bylo vice odpovédi ,,Ne®, kterou zvolilo 73 % respondentii. MoZnost

,»Ano“ uvedlo 27 % respondent.

Otazka Cislo 9

Je pro tebe/vas leh¢i komunikovat s ptateli pomoci socialni sité, nez ve skutecnosti?

Tabulka 12 — Odpovédi na otazku ¢. 9

Odpovéd ANO NE
Pocet 20 42
Procent 32 68
Pramen: Viastni vyzkum.
Graf 12 — Odpovédi na otazku ¢. 9
0
32% ® Ne 68 %
® Ano 32%

68 %

Pramen: Viastni vyzkum.

MozZnost ,,Ano* vybralo 68 % respondentt, 32 % dotdzanych odpovédélo ,,Ne*.

Otazka cislo 10

Mas/mate néjakou negativni zkuSenost s pouzivanim socialni sit¢ (Sikana, obtézovani,

zneuziti informaci)? Pfipadn¢ jakou?

Tabulka 13 — Odpovédi na otazku ¢. 10

Odpovéd’ ANO NE
Pocet 12 50
Procent 20 80

Pramen: Viastni vyzkum.
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Negativni zkusenost s pouzivanim socialnich siti uvedlo 20 % respondenti, 80 %

respondentu negativni zkuSenost nema.

Tabulka 14 — Odpovédi na doplitujici otazku ¢. 10

Prolomeni
Sy v ey "y “ ...,  hesl
Sifeni Obtézujici Zneuziti Obtézo- . Zneuziti ©s ’a a
) , ., Sikana ., ztrata Ano
pomluv reklama informaci  vani Jjména .
osobnich
dat
Pocet 1 1 2 1 2 1 1 3

Pramen: Viastni vyzkum.

V Tabulce 14 jsou uvedeny negativni zkusenosti, se kterymi se respondenti setkali

pfi vyuzivani socialnich siti.

Graf 13 — Negativni zkuSenosti s pouZivanim socialnich siti

20 %

® Ne 80 %
0
80 % ® Ano 20 %

Pramen: Viastni vyzkum.
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Otazka dislo 11

Meél jsi/jste n€kdy v rdmci socialni sité potiZze s prateli?

Tabulka 15 — Odpovédi na otazku ¢. 11

ANO " .
« 1 Y e ANO, Sloo  ANO, smazal Nedokonceni
Odpovéd NE pohadali jsme x| s v
s nedorozuméni = jsem pfitele = konverzace
Pocet 37 14 10 5
Procent 55 21 15 7 2
Pramen: Viastni vyzkum.
Graf 14 — PotiZe s prateli na socialni siti.
2%
® Ne 55 %
@ Ano, pohadalijsmese 21 %
55 0 @ Ano, Slo o nedorozuméni 15 %
@ Ano, smazal jsem pfitele 7 %
@ Nedokonceni konverzace 2 %

Pramen: Viastni vyzkum.

V této otazce bylo mozné zvolit vice variant. Z Grafu 14 je patrné, ze 55 %

odpovédi se objevilo, ze respondenti neméli v rdmci socialnich siti potize s ptateli. Dalsi

nejvice uvadénou odpovédi byla moznost ,,Ano, pohadali jsme se* a objevila se ve 21 %

odpovédi. Nésledovala odpovéd ,,Ano, §lo o nedorozuméni® 15 % a ,,Ano, smazal jsem

pritele™ 7 % odpovedi.
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Otazka Cislo 12
Uvadis/uvadite vzdy pravdivé informace na socialnich sitich?

Tabulka 16 — Odpovédi na otazku ¢. 12

Odpovéd ANO NE
Pocet 38 24
Procent 61 39

Pramen: Viastni vyzkum.

Graf 15 — Odpovédi na otazku ¢. 12

39 % ® Ano 61 %

0,

Pramen: Viastni vyzkum.

Graf 15 uvadi, ze 61 % respondentii vyuZzivajici socidlni sit¢ uvadi vzdy o sobé

pravdivé informace, 39 % respondentii je pravdivé informace na socidlnich sitich neuvadi.

15.3 Vyhodnoceni stanovenych hypotéz

Hypotéza ¢. 1: Vice nez 90 % respondentl odpovi, Ze ma zaloZeny cet na socidlni siti.

Hypotéza €. 1 byla potvrzena. 97 % respondentti ma zalozeny i¢et na socialni siti.

Hypotéza €. 2: Vice nez 90 % respondenti odpovi, ze je pro n¢ leh¢i komunikace na
socialnich sitich nez ve skute¢nosti.

Hypotéza €. 2 nebyla potvrzena. Pouze 32 % respondentt uvedlo, Ze je pro né¢ komunikace
skrz socidlni sit¢ leh¢i.

Hypotéza €. 3: Nejpouzivangjsi socialni siti u respondentt je Facebook.

Hypotéza €. 3 byla potvrzena. Nejpouzivanéjsi socidlni siti je Facebook. Objevil se v 51 %

odpoveédi.
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Hypotéza €. 4: Vice nez 50 % respondentll uvede, ze socialni sité se vyuzivaji hlavné ke
komunikaci s prateli.

Hypotéza €. 4 nebyla potvrzena. Komunikace s ptateli byla uvedena ve 40 % odpovédi.

Hypotéza €. 5: Vice nez 50 % respondentii odpovi, Ze ma negativni zkuSenost s uzivanim
socidlnich siti.
Hypotéza €. 5 nebyla potvrzena. Pouze 20 % respondenti uvedlo negativni zkuSenost

s uzivanim socialnich siti.
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16. Diskuze

Cilem mé prace bylo zjistit vliv socidlnich siti na zivot lidi a dale jaké socidlni sité
lidé v soucasné dob¢ nejvice pouzivaji. Prizkumného Setfeni se zucastnilo 64 respondentt
ve v€ku od 10 do 57 let, z toho dva respondenti nemaji zaloZzeny Gcet na socialni siti.
Vysledky tak zahrnuji zkuSenosti riznych vékovych skupin. Z tohoto mnozstvi
respondentl v§ak nelze vyvozovat obecné zavéry.

Vysledky dotaznikového $etfeni poukazuji na zna¢né vyuzivani socialnich siti. Uget
na nékteré socialni siti ma 97 % dotazovanych, z toho 95 % lidi ma zaloZeny Ucet na
Facebooku. Tuto odpovéd’ jsem piedpokladala vzhledem k tomu, Ze je Casto zminovany
v médiich a je to nejvétsi socidlni sit’ s vice neZ 1 miliardou uZzivateli.

Tii hypotézy se nepodaiilo potvrdit. Prekvapilo mé piedev§im nepotvrzeni
hypotézy ¢. 2. Pfedpokladala jsem, Ze respondenti budou povazovat za leh¢i komunikaci
pomoci socidlnich siti nez tu v redlném zivoté. To vSak povazuje za snadnéj$i pouze 32 %
dotazovanych. Z vysledki dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze pro respondenty neni socialni

Dalsi zajimavy udaj, ktery z vysledkid vyplyva, je mnoZstvi respondentt, ktefi
nejsou v osobnim kontaktu se v§emi svymi prateli ze socidlnich siti. Tuto odpovéd’ zvolilo
73 % dotazovanych.

U otazky tykajici se negativnich zkuSenosti se socialnimi sit€émi jsem predpokladala
50 % setkdni s timto problémem. Takto odpovédélo 20 % dotazovanych. MiZe to byt
zpusobeno obavou podat odpovéd’ na otdzku nebo se respondenti chovaji na socialnich
sitich opatrné, coz je samoziejme velmi pozitivni vysledek. I pfesto negativni zkuSenosti,
které dotazovani uvedli, jsou pomérné zavazného charakteru, z toho lze usuzovat, ze je
potieba provadét osvétu a snazit se témto ¢inlim pfedchazet a chranit se. Témet polovina
dotazovanych uvedlo, ze méla problém v komunikaci s prateli. Tento fakt mize svédcit
o tom, Ze konverzace na socialni siti mize vést k nedorozuménim, ke kterym by v reélné
komunikaci nemuselo dojit.

Vyrazn€ negativni vysledek vidim v poruSovani minimalni v€kové hranice ke
ziizeni Uctu. Déti jsou diky své nezralosti zraniteln€j$i a snaze vyuzitelné a
manipulovatelné, proto je nutné je vzdélavat v otazkach bezpecného Internetu. Za pozitivni
povazuji, ze vitrualni komunice je pro lidi pofad jest¢ méné snadné a preferovand nez ta

,,beZna“.

59



17. Zavér

Cilem mé diplomové prace bylo zjistit, jakym zplisobem se lidé chovaji na
socialnich sitich. Snahou bylo poukazat na vyhody a nevyhody, které s sebou pohybovani
v kyberprostoru pfinasi. Jak jsem pfi psani prace zjistila, je mozné socialni sité¢ vyuzit
ik dobrym ucelim, ptikladem je charitativni ¢innost. Zarovenn jsem dosla k zavéru, zZe
kazda vyhoda je zneuzitelna. Vyuzivani socidlnich siti je tedy velmi oSemetné. Pfi psani
prace jsem se ve veétSiné dostupné literatury setkavala spiSe s negativy nez s pozitivy.
Vseobecné existuje omezené mnozstvi autorti zabyvajici se touto problematikou, a pokud
ano, jde vétSinou o varovani pted zneuzitim osobnich informaci a nebezpecim na internetu.

Dale bylo cilem zjistit prostiednictvim dotaznikového Setfeni, jak 1idé socialni sité
vyuzivaji a jaké jsou nejpopularnéjsi. Vytvoftila jsem si pét hypotéz. Potvrdily se vSak dvé a
tii potvrzeny nebyly. Presto se domnivam, Ze prizkumné Setieni pfineslo pomérmné cenné
informace. Z dotaznikll vyplynulo, ze nejoblibenéjsi socidlni siti je Facebook, coz jsem
predpokladala.Dotaznikové Setfeni potvrdilo, Ze socialni sité jsou pro dotazované béznou
soucasti kazdodenniho zivota. Z dotaznikl vyplynuly i ur€ité problémy s jejich vyuzitim, 1
kdyZ ne v tak hojném poctu, jak jsem piedpokladala. To vSak mohlo byt ovlivnéno
velikosti cilové skupiny, proto je mozné, ze ve vétSim vyzkumu by se jednalo o mnohem
vetsi mnozstvi lidi.

Faktem zUstava, ze socidlni sit¢ se staly soucasti naSi spolecnosti. Otazka
budoucnosti je tézko urcitelnd, jelikoz vyvoj v dnesni dobé jde neustale kupiedu a lze jen
tézko fici, zda za par let bude mit spolecnost zdjem o tento zpiisob komunikace a
prezentovani se. Jisté je, Ze dneSni déti si zakladaji ucty jiz pted povolenou vékovou
hranici a socialni sit’ je pro né hlavni komunikacéni prostredek.

Myslim, Ze se mi cile prace podafilo naplnit. Pfedev§im jsem chtéla upozornit na
aktualni téma. Povazuji pro socialni praci dilezité se timto tématem vice zabyvat, protoze
velké mnozstvi problémii mladistvych a déti se odehrdva pravé na internetu. Neznalost
tohoto prostiedi pak miize vést k nepochopeni problému nebo nevédomosti, Ze by takovéto
problémy mohly vzniknout. Toto téma jesté nebylo vycerpano a urcité by se dalo popsat z
mnoha uhld pohledu — naptiklad jestli déti ve Skole jsou informovani ze stran pedagogu

nebo zda je o pouzivani internetu poucuji jejich rodice.
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Priloha 1

DOTAZNIK
Vék: C] Pohlavi:
stdujic [ ]z ()5 [ Jvod [ )v& [ ] Pracui

Jsi uZivatelem socidlni sité (napF. Facebook, Twitter...)?

 Onf Oz 8§

O Nezaméstany

(] a0 [ ]Ne

2. Jaké konkrétni socialni sité pouZzivas?
3. Vkolika letech sis poprvé zaloZil (icet na socialni siti?
4. Proc sis zaloZil Gcet na socialni siti?
5. Jak €asto kontrolujes sv(j G€et na socialni siti?
. z X ) G
O Nékolikrat b&hem dne U Jednou denné D Jednou tydné
() obas
6. K &emu nejvice vyuZivas socialni sité?
(] Poznévani pratel (] 3kola (] sdilent fotografit a status
G Hrani her, zabava D Ziskavani informaci G Komunikace s prateli
7. Kolik mas pfidanych pfatel na socialni siti? C]
8. Jsiosobné v kontaktu se v3emi pfidanymi prateli? O Ano O Ne
9. Je pro tebe leh&i komunikovat s prateli pomoci
socialni sité, neZ ve skuteénosti? D Ano D Ne
10. Mas né&jakou negativni zkuSenost s pouZivanim socialni sité (Sikana,

obtéZovani, zneuZiti informaci)? PFipadné jakou?

11. Mél jsi nékdy v ramci socialni sité potize s prateli?

O Ne CI Ano, pohadali jsme se

D Ano, Elo o nedorozumani C| Ano, smazal jsem pritele

12. Uvadis vidy pravdivé informace na socialnich sitich?

Zdroj: Vlastni vyzkum.

67

[ ) ne



Priloha 2

Netetiketa

1. Nezapominej, ze na druhém konci jsou lidé a ne pocitac. To, co napises do pocitace, bys
mozna do o¢i nikdy nikomu nefekl.

2. Bézna pravidla slusnosti z bézného zivota plati 1 na internetu. Co je nevhodné
v obvyklém Zivote, je samoziejme nevhodné i na internetu.

3. Kdyz si pisesS s n¢jakym cizincem, snaz se taktné zjistit, s kym mluvis. Na internetu
muzes potkat lidi z celého svéta, a v kazdé zemi plati trochu jind moralka. Co je dovolené
na americkém chatu, se nemusi tolerovat na arabském internetu, a to plati o vsSech
podobnych skupinach. O politice, naboZenstvi, intimnich vécech a o podobnych
delikatnich zaleZitostech proto diskutuj opatrné a v mezich sluSnosti. Snadno bys mohl
n¢koho urazit.

4. Ber ohled na druhé. Ne kazdy ma tak dobré internetové piipojeni jako ty. Nékteti se
pfipojuji z domu pies vytacené piipojeni a draze za to plati. Neposilej proto zbyte¢né velké
e-mailové zpravy a piilohy se snaZz komprimovat. Pfi posilani velkych obrazkl napf. na
diskusni server vyuzivej funkci nahledu obrazku.

5. I kdyz piseS bez diakritiky, snaz se psat srozumitelné. At ten, komu piSes, vi, ze ti na
ném zalezi.

6. Nebud’ grobidn, nerozesilej zadné 171 ani polopravdy nebo soukromé informace o nékom
druhém.

7.V diskuzi pomahej. Kdyz ma n¢kdo v diskuzi néjaky problém, odpovéz mu, pokud znas
odpovéd'. Pristé zase nekdo jiny pomtize tob&. Plati zasada: ,,Napted poslouche;j, pak pis.*

8. Respektuj soukromi jinych. Pokud ti omylem pfiSla zprava, ktera ti nepatii, smaz ji a
odesilatele slusné€ upozorni na chybu.

9. Nezneuzivej svou moc nebo své védomosti. Pokud jsi spravce serveru, mas sice ptistup
k posté ostatnich, ale nemusi§ ji neustdle kontrolovat jenom tak z nudy, kdyz umis
hackovat, nemusis to potfad zkouset.

10. Odpoustéj ostatnim chyby. I ty je d€las. Nevysmivej se jim a nenadavej na né.

11. Nesit hoaxy. Zahlcuji internet. Pokud ti pfijde hoax, sluSné upozorni jeho odesilatele,
ze takové chovani je nevhodné.

12. Nerozesilej spam a reklamu.

13. Neporus$uj autorska prava.

Zdroj: BEZPECNE ONLINE, nedatovano. Netiketa. Bezpeéné online [online]. [cit. 2015-06-24]. Dostupné
z: http://www.bezpecne-online.cz/surfuj-bezpecne/komunikace-se-svetem/netiketa. html
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Priloha 3

NEJPOUZIVANEJSI EMOTIKONY:

:-) tsm¢ev, pouziva se k pobaveni. Znazornuje také, Ze véta je myslend ironicky nebo
humorng.

:-( zamraceny oblicej (znameni litosti, smutku)

_-) mrknuti na znameni, Ze néco ma byt brano s rezervou
:-e zklamani

:-/ rozpaky

:-D 3ok, ptekvapeni

-0 udiv

:-x budu mlcet

:_) uzivatel place, ovS§em smichy

Zdroj: CHOVANI.EU, nedatovano. Netiketa. Chovani.eu [online]. [cit. 2015-06-24]. Dostupné z:
http://www.chovani.eu/netiketa/c56

Priloha 4

NEJPOUZIVANEJSI ZKRATKY Z ANGLICTINY
- BTW by the way (mimochodem)

- EOD end of the day (konec dne)

- FYT for your information (pro tvou informaci)

- IMHO in my humble/honest opinion (podle mého skromného minéni)
- IMO in my opinion (dle mého ndzoru)

- BCNU be seeing you (uvidime se)

- ASAP as soon as possible (co nejdiive)

- OIC oh, I see (aha, uz vim)

- FAQ frequently asked questions (¢asto kladené otazky)

- FW forward (preposlani e-mailu dalSimu adresatovi)

- OBO or best offer (nebo nejlepsi nabidka)
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- TTIA thanks in advance (pfedem dékuji)

- WAYTA what are you talking about? (o ¢em to mluvis?)

Zdroj: CHOVANI.EU, nedatovano. Netiketa. Chovani.eu [online]. [cit. 2015-06-24]. Dostupné z:
http://www.chovani.eu/netiketa/c56
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Summary

The aim of my thesis was to find out how people behave on social networks. My
focus was to highlight the advantages and disadvantages that come out with moving into
the cyberspace. As I discovered while writing, social networks can be used for good
purposes, for example the charity. At the same time, I concluded that any advantage can be
abused. The use of social networks is very tricky.

I made up a survey to determine how people use social networks, and which are the
most popular. I've created five hypotheses, two got confirmed and three did not. I believe
that the results of this survey brought out quite valuable information. The questionnaires
revealed that the most popular social networking site was Facebook. It was also confirmed
that social networks became a real part of daily life.

I wanted to draw attention to the actual topic. I think social work is important to
deal with this issue more, because a lot of problems with children and adolescents takes
place on the Internet today. Ignorance of this environment can lead to misunderstanding or
ignorance of problems and it prevents resolving them. This topic has many more angles to
describe from. I can see the importance of kids getting informed at schools by teachers and

also instruction of their parents what to take care about.
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