
Příloha 1

Zdroj: Vlastní výzkum.



Příloha 2

Netetiketa

1. Nezapomínej, že na druhém konci jsou lidé a ne počítač. To, co napíšeš do počítače, bys možná
do očí nikdy nikomu neřekl.

2.   Běžná pravidla  slušnosti  z běžného života platí  i  na internetu.  Co je nevhodné v obvyklém
životě, je samozřejmě nevhodné i na internetu.

3. Když si píšeš s nějakým cizincem, snaž se taktně zjistit, s kým mluvíš. Na internetu můžeš potkat
lidi z celého světa, a v každé zemi platí trochu jiná morálka. Co je dovolené na americkém chatu, se
nemusí  tolerovat  na  arabském  internetu,  a  to  platí  o  všech  podobných  skupinách.  O  politice,
náboženství, intimních věcech a o podobných delikátních záležitostech proto diskutuj opatrně a v
mezích slušnosti. Snadno bys mohl někoho urazit.

4. Ber ohled na druhé. Ne každý má tak dobré internetové připojení jako ty. Někteří se připojují z
domu přes vytáčené připojení a draze za to platí. Neposílej proto zbytečně velké e-mailové zprávy a
přílohy se snaž komprimovat. Při posílání velkých obrázků např. na diskusní server využívej funkci
náhledu obrázku.

5. I když píšeš bez diakritiky, snaž se psát srozumitelně. Ať ten, komu píšeš, ví, že ti na něm záleží.

6. Nebuď grobián, nerozesílej žádné lži ani polopravdy nebo soukromé informace o někom druhém.

7.  V  diskuzi  pomáhej.  Když  má  někdo  v  diskuzi  nějaký  problém,  odpověz  mu,  pokud  znáš
odpověď. Příště zase někdo jiný pomůže tobě. Platí zásada: „Napřed poslouchej, pak piš.“

8. Respektuj soukromí jiných. Pokud ti omylem přišla zpráva, která ti nepatří, smaž ji a odesílatele
slušně upozorni na chybu.

9. Nezneužívej svou moc nebo své vědomosti. Pokud jsi správce serveru, máš sice přístup k poště
ostatních, ale nemusíš ji neustále kontrolovat jenom tak z nudy, když umíš hackovat, nemusíš to
pořád zkoušet.

10. Odpouštěj ostatním chyby. I ty je děláš. Nevysmívej se jim a nenadávej na ně.

11. Nešiř hoaxy. Zahlcují internet. Pokud ti přijde hoax, slušně upozorni jeho odesílatele, že takové
chování je nevhodné.

12. Nerozesílej spam a reklamu.

13. Neporušuj autorská práva.

Zdroj: BEZPEČNĚ ONLINE, nedatováno. Netiketa. Bezpečně online [online]. [cit. 2015-06-24]. Dostupné z: 
http://www.bezpecne-online.cz/surfuj-bezpecne/komunikace-se-svetem/netiketa.html
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NEJPOUŽÍVANĚJŠÍ EMOTIKONY:

:-) úsměv, používá se k pobavení. Znázorňuje také, že věta je myšlená ironicky nebo humorně. 



:-( zamračený obličej (znamení lítosti, smutku)

_-) mrknutí na znamení, že něco má být bráno s rezervou

:-e zklamání

:-/ rozpaky

:-D šok, překvapení

:-o údiv

:-x budu mlčet

:_) uživatel pláče, ovšem smíchy

Zdroj: CHOVÁNÍ.EU, nedatováno. Netiketa. Chování.eu [online]. [cit. 2015-06-24]. Dostupné z: 
http://www.chovani.eu/netiketa/c56
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NEJPOUŽÍVANĚJŠÍ ZKRATKY Z ANGLIČTINY

- BTW by the way (mimochodem)

- EOD end of the day (konec dne)

- FYI for your information (pro tvou informaci)

- IMHO in my humble/honest opinion (podle mého skromného mínění)

- IMO in my opinion (dle mého názoru)

- BCNU be seeing you (uvidíme se)

- ASAP as soon as possible (co nejdříve)

- OIC oh, I see (aha, už vím)

- FAQ frequently asked questions (často kladené otázky)

- FW forward (přeposlání e-mailu dalšímu adresátovi)

- OBO or best offer (nebo nejlepší nabídka)

- TIA thanks in advance (předem děkuji)

- WAYTA what are you talking about? (o čem to mluvíš?)

Zdroj: CHOVÁNÍ.EU, nedatováno. Netiketa. Chování.eu [online]. [cit. 2015-06-24]. Dostupné z: 
http://www.chovani.eu/netiketa/c56


