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Studentka Veronika Zetdkova si vybrala ke zpracovani diplomové prace téma ManazZerskych
kompetenci v socidlnich a zdravotnickych sluzbach poskytovanych klientd s drogovou
zavislosti.

Téma studentka dlouho zvaZovala, chtéla vyuzit i svych profesnich zkuSenosti a teoretickych
poznatkl ziskanych v rdmci svého studia a odborné praxe. Na zakladé svych odbornych stazi
se rozhodla pro zpracovani uvedeného tématu. V ramci pilotaze, kdy oslovila socidlni a
zdravotni sluzby, zabyvajici se uvedenym tématem, ji bylo sdéleno, Ze organizace o vysledky
jeji prace budou mit zajem a radi se vyzkumu budou uUcastnit, a to primarné z dlivodu, Ze si
nejsou védomi, Ze by manaZerské kompetence v ramci tohoto tématu byly v minulosti
zpracovavany. Coz povazuji za dlleZité zdlraznit.

Téma ma priléhavost k oboru, a pokud organizace opravdu budou povaZzovat za dileZité
vysledky prace vyuZit napf. k formé Ucici se organizace ¢i ke zpracovani strategického
pldnovani rozvoje lidskych zdroji — manazerskych kompetenci, bude tak naplnéno kritérium —
vyuzZiti zkoumdni v odborné praxi, pro dana zafizeni. Ci pro koucing manazerd.

Studentka splnila formalni zpracovani prace diplomové prace: prokdzala schopnost prace
s relevantni literaturou, dodrzela citaCni normu a prokdzala schopnost prace s terminologii.
Jednotlivé kapitoly na sebe navazuji. Studentka naplnila i kritérium grafické Upravy.

Pozitivné hodnotim i pfistup studentky k FeSené problematice. S vedoucim prace
spolupracovala a respektovala jeji doporuceni, dodrzovala stanovené terminy a zaroven
konzultovala précii s kolegy z praxe.

Prace studentky vdaném tématu je vyvazena teoreticky a prakticky. A to z dlivodd, Ze samotné
organizace na zakazce diplomové prace participovali z vlastniho zdjmu, jak manazerského, tak
i lidského. Coz byl i cil diplomové prace studentky Veroniky Zetakové.

Cilem prace bylo zmapovat ,spravné” — idealni, kompetence manazer( v souladu s jejich
osobnosti, v organizacich zamérené na drogovou klientelu. Jak uvedli samotni respondenti: ,,
Zddny model ,,sprdvného manaZera” nastaven neni a manaZefi se fidi pouze zkuSenostmi a
intuici, koho do svého tymu prijmou”. Ato taky bylo primarni zakazkou studentky prozkoumat
dané tvrzeni a na zakladé svého zkoumani zobecnit a vytvorit model ,idealniho manazera®
uvedenych socialnich a zdravotnickych sluzeb pro dané téma. Studentka cil prace splnila.
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V teoretické ¢asti studentka popsala zakladni terminologii, vymezila uvedené sluzby z pohledu
zékonnych norem v CR a poukazala i na fakt, Ze aktualné neexistuje zakonna norma, kterd by
specifikovala manazZerské kompetence pro dané sluzby, na rozdil od vymezeni dané Zakonem
180/2006 Sb. o ¢innosti a vzdélani socialniho pracovnika. | presto, Ze kvalita fizeni uvedenych
organizaci je ddna pravé manazerskymi kompetencemi vedoucich sluzeb. Studentka proto
logicky do své prace zakomponovala a/ povinnosti manazera z hlediska fizeni organizace, kdy
manazer k plnéni cil(i organizace pottebuje tym pracovnikd, a b/ jeho osobnost, kterd ma vliv
na jeho roli a funkce, které ma vedouci pracovnik zvladnout.

Ve vyzkumné casti studentka analyzuje proces vyzkumu. Ke zpracovani cile prace vyuzila
kvantitativni vyzkum, formou dotaznikového Setfeni. Pocet respondentd odpovida kritériim
relevantnosti vyzkumné ¢asti préce. Studentka v kapitole Vyzkumna metodika ( 4.3) detailné



popisuje vyzkumny proces a adekvatné vysvétluje detaily zpracovani ziskanych dat. S ohledem
na cil prace zpracovala, pro prehlednost, vysledky zkoumani, do tabulek a grafl. Otazky na
sebe navazuji a maji logicky sled.

Mezi zajimavé poznatky z vyzkumu bezesporu je zjisténi, Zze velké ¢ast manazer( uvedenych
sluzeb, jsou pavodnim vzdélanim socidlni pracovnici a dle toho ndasledné je hodnocena,
respondenty, kvalita jejich manazZerskych schopnosti. A zdroven studentka timto zjiSténim
ukazuje na prvni dilema ,idealniho manazZera“, a to na jeho vzdélani, které, jak studentka
zjistila, ma vliv na sebereflexi manazera. Ve vyzkumné ¢dsti studentka oteviela nékolik
dilematickych okruh(, majici souvislost s manazerskymi kompetencemi v daném tématu.

Z téchto zjisténi studentka prezentovala i své nazory na zdkladé svych odbornych zkuSenosti a
velmi dobfe uchopila uvedena dilemata, ktera jsou analyzovana, v kapitole 4.6. Nastin
ideadlniho manazera.

Co lze studentce vytknout je jeji stylistické vyjadfovani. Ocenuiji jeji znalost tématu z hlediska
odbornosti, a praktickych dovednosti. Studentka v zavéru prace reflektuje i
nereprezentativnost vyzkumu z divod( nizké navratnosti dotaznik(. | presto, Ze vyzkumnice
naplnila kritéria vyzkumu. PrizpUsobila ¢asovou ndrocnost dotazniku, ¢asovym potrebam
oslovenych respondentd — manazerd uvedenych sluzeb, i pres tuto snahu opravdu nelze
povaZovat vyzkum za reprezentativni z vyse uvedenych davod(i. Domnivam, Ze pro naplnéni
uvedeného kritéria by bylo tfeba (na zakladé mych zkuSenosti) doporuceni ze strany napfr.
zfizovatel( téchto sluzeb. CoZz by mélo vliv na objektivitu odpovédi.

Studentka dle mého cile prace naplnila a naplnila i zakdzku manazer jmenovanych sluzeb —
vytvofila pro né manual, ktery Ize vyuzit pro dalsi zkoumani v kontextu rozvoje lidskych zdroju
—rozvoje manazerskych dovednosti.

Praci doporucuji k obhajobé.
Navrhovana kvalifikace: velmi dobfre.
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Otazky k obhajobé:

1/ Domnivate se, Ze by mély byt manazerské kompetence v socialnich a zdravotnich sluzbach
stanoveny legislativné? Pokud ano — pro¢, pokud ne — proc.

2/ Do jaké miry povaZujete za duleZité, aby v organizaci byly zpracovany manazerské
kompetence, av jakych situacich, mohou byt pro organizaci uzitecné?






