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Abstrakt

Diplomova prace si klade za cil zjistit, zda se d4 zobecnit model idedlniho manazera
sluzeb pro drogové zavislé. Laicky feceno ,,jak méa vypadat idedlni manazer téchto sluzeb.
Prace je tvofena dvéma ¢astmi. Cast teoretickd se zaméfuje na popis a vymezeni pojmi
drogové zavislosti, sluzeb, které pro tuto klientelu v CR jsou, vymezeni rozdili mezi
zdravotnickym a socidlnim sektorem a kompetence s nimi spjaté.

Praktickéd Cést je zaméfena na dotaznikové Setfeni, kdy manazefi byli dotazovani,
jak na jejich kompetence, ale také osobnostni stranu. Pii zpracovani jsem vychazela nejen
z odborné literatury a svych zkuSenosti z odbornych praxi, ale také ze zkuSenosti a
dovednosti, které mi sdé€lili za pomoci dotaznik samotni manaZzefi.

V zavéru vyzkumu je nastinéna tabulka jiz zminéného idealniho manazera a

V zavéru celé prace je detailn€ popsdno mozné vyuziti této diplomové prace.

Klicova slova
Drogova zavislost, sluzby pro drogové zavislé, socialni prace, zdravotnictvi, kompetence,

osobnost, typologie osobnosti.



Abstract

The Master Thesis, which is called Managerial competence in social and health
services focused on drug addicted clients is formed by two sections. The main goal is
,ldeal manager of services fufused on drug addicted clients®.

The theoretical part is concerned on drug addiction, services in Czech republic,
especially in Prague, social and health care and competence, which are join in it. In these
chapters are described some definitions and goals.

The practical part is based on quantitative research for managers. These managers
were asked about their opinion and some hard data about manual and competences about
thein organization.

There are some recomandation and plan of ideal manager fot these services in the

conclusion.

Key Words
Drug addiction, services focused on drug addicted clients, social work, health care,

personality.
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l. Uvod

Drogova zavislost je specifickou oblasti, jak socialni prace, tak i zdravotnictvi.
Klienti s touto diagnézou vyzaduji specifické pfistupy, coz klade velkou zodpovédnost a
tihu na pracovniky, ktefi se touto klientelou zabyvaji. Z mnoha dulezitosti mizeme
vyjmenovat nekteré, ty opravdu dulezité, které by pfi této praci nemély byt opomijeny.
Jedna se predevSim o pristupy v praci sklientem, at’ jiz hovofime o terapeutickych
pfistupech ¢i pfistupech v socidlni praci, o kompetencich socialnich a zdravotnickych
pracovnikii, které jsou sice nastaveny obecn¢, ale mnohdy se nedaji snadno aplikovat —
zejména jsou — li klienti pod pfimym vlivem drog a v neposledni fad¢ se jedna také o
samostatnou osobnost pracovnikl. Nad timto v§im a mnohym dal§im by se méli zamyslet
manazeti socialnich a zdravotnickych sluzeb pfijimaji — li do svych tyma nové pracovniky
pro tuto klientelu.

Diplomové prace si klade za cil zjistit, jaké jsou ony ,spravné”“ kompetence
manazertt v souladu sjejich osobnosti téchto sluzeb, zabyvajicich se jiz zminénou
klientelou. Je nutné si uvédomit, ze kompetence jsou nastaveny obecné, ale osobnost mame
kazdy jinou, coZ znamenad, Ze kazdy z nas se ke kompetencim stavi jinak a jinym zptisobem
je schopen je napliiovat. A zda vibec miizeme charakterizovat ,,sprdvného manaZera®
socialni ¢i zdravotnické sluzby, to znamena nalajnovat mu, jak by mél vypadat, co by mél
zvladat a jakou by mél mit osobnost.

Na zéklad¢ konzultaci s n€kterymi manaZzery Prazskych sluzeb pro drogové zavislé
klienty bylo zji$téno, Ze Zadny model ,,spravného manaZera“ nastaven neni a manazeti se
tidi pouze zkuSenostmi a intuici, koho do svého tymu pfijmou. Nicméné vSichni manazefti,
S kterymi bylo doposud hovoteno, se v socidlnich a zdravotnickych sluzbach orientuji
dlouhou dobu a jsou tedy ptesvédCeni, Ze védi, jak sprdvny manazer této sluzby ma
vypadat — tedy jaké ma mit kompetence v souladu s jeho osobnostnimi rysy.

Diplomovéa prace bude rozdélena do dvou vétSich celki — teoretickd a prakticka
¢ast, z nichz kazda bude délena na jednotlivé kapitoly a podkapitoly. V teoretické casti
budou detailnéji popsany jiz zminéné¢ kompetence, definice a specifika prace s drogove
zavislymi a v neposledni fadé¢ také osobnost clovéka. Praktickd ¢ast bude formou
kvantitativniho vyzkumu za pouziti dotaznikového Setieni jako nastroje k ziskani vysledk.
Dotazniky budou anonymizovdny v ramci ochrany dat a udaji danych organizaci a

rozeslany jednotlivym socidlnim i1 zdravotnickym sluZzbdm na izemi Prahy a Stfedoceského
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kraje. Vzhledem k faktu, ze organizaci s takto zaméfenou tematikou neni mnoho, mohlo by
dojit ke zkresleni vysledkl, protoze by nebyl dodrzen dostateény pocet zodpovézenych
dotaznikii, v takovém pftipadé¢ bude pfistoupeno jest¢ k dopliujicim rozhovorim, ale
neocekava se, ze by jich bylo tieba. Dotaznik bude zaméien pfevazné na manaZery, na to
jaké maji kompetence a osobnostni piedpoklady, a nékolik otdzek bude sméfovano tomu,
co povazuji za spravné, ¢i zda jim samotnym néco chybi.

Na zékladé propojeni teoretické a praktické casti se pokusim sestavit model
idealniho manazera, bude — li to mozné. Pokud dojde ke zcela rozdilnym vysledkiim — lze
praci povazovat pouze za informativni a podpirnou pro soucasné i budouci manazery
socialnich a zdravotnickych sluzeb zamétenych na klienty s drogovou zavislosti ¢i jako

studijni material pro odbornou nebo laickou vefejnost.



Il. Teoreticka Cast

1 Drogova zavislost

Hned v avodu teoretické cCasti povazuji za velmi dulezité vymezit si cilovou
skupinu, coz jsou drogové¢ zavisli, na kterou je diplomova prace vztazena. Jak je jiz
zminéno, diplomova prace se bude zabyvat propojovani manazerskych kompetenci a
osobnostnimi rysy manazerli organizaci, ktefi s touto skupinou pracuji. Povazuji za velmi
prinosné a vhodné vymezit si na zac¢atku pojem ,,drogova zavislost* od n¢jz se bude dale
odvijet cela prvni kapitola, ktera bude rozd€lena na mensi podkapitoly, spojené také
s drogovou zavislosti, jen vice specifické.

Kalina definuje drogovou zavislost jako: ,,chronickou a progredujici poruchu, kterda
se rozviji na pozadi prirozené touhy cloveka po zméné prozivani.” Je velmi dulezité si
uvédomit, ze lidé se ve svém zivoté setkavaji s mnoha strastmi a uskalimi a drogy jsou
vétSinou velmi Castou formou pomoci, protoze nastup ,ulevy* pfichdzi vétSinou velmi
rychle a je velmi intenzivni, hluboky a nebyvale silny. Kalina jesté¢ také uvadi, ze ¢im
rychleji droga zacina ptsobit, a ¢im je jeji pisobeni predvitalnéjsi, tim se vice zvySuje chut’
a touha tento zazitek opakovat. (Kalina, 2003, str. 107)

Drogové zavislého jedince Ize tedy poznat podle néasledujicich charakteristik, které
ve svém dile uvadi Presl:

1) ,,Jedinec ma nezvladatelnou a neodolatelnou touhu po opakovaném brani

drogy,

2) Ma tendence zvysSovat jednotlivé davky,

3) Vyskytuje se u néj psychicky ci fyzicky abstinencni syndrom, vyvolany

nedostatkem drogy,

4) Celkové uzivani drog mad na néj negativni vliv* (Presl, 1994, str. 11)

Autoii Encyklopedie socidlni prace povazuji za klicovy znak jakékoliv zavislosti
zhorSené sebeovladani ve vztahu k psychoaktivni latce, coz znamena, Ze jedinec zanedbava
ostatni z4jmy ve prospéch latky. I pfestoze vi, ze toto pokraCovani ve zneuzivani
psychoaktivni latky ma neptiznivé dusledky.

Povazuji za velmi dilezité zminit také fakt, Ze autofi se shoduji na tom, Ze pojem

Lwproblémy piisobené psychoaktivnimi latkami je Sirsi nez pojem zavislost. Zahrnuje totiz i



Skodlivé uzivani bez zavislosti a dalsi komplikace, které psychoaktivni latky piisobi, napr.
predavkovani, urazy nebo nasilné jednani pod viivem drog.” (Matousek, 2013, str. 381)

Vzhledem ktomu, Ze je diplomova prace propojenim jak socidlnich, tak
zdravotnickych sluzeb povazuji za vhodné uvést jestd definici, kterou udava Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky CR (dale jen UZIS). UZIS vydal k1. 1. 2014
aktualizaci Mezinarodni klasifikaci nemoci (dale jen MKN), kde je uvedeno, ze syndrom
zavislosti je ,,soubor behavioralnich, kognitivnich a fyziologickych stavii, ktery se vyviji po
opakovaném uziti substance a ktery typicky zahrnuje silné prani uzit drogu, porusené
ovladani pri jejim uzivani, pretrvavajici uzivani této drogy i pres Skodlivé nasledky,
priorita v uzivani drogy pred ostatnimi aktivitami a zdvazky, zvysSenda tolerance pro drogu a
nekdy somaticky odvykaci stav. Syndrom zavislosti miize byt pro specifickou psychoaktivni
substanci (napr. tabak, alkohol nebo diazepam), pro skupinu ldatek (napr. opioidy) nebo
pro Sirsi rozpéti farmakologicky rozlicnych psychoaktivnich substanci.* (Holub, 2014)

1.1 Déleni drogové zavislosti

V prvni kapitole jsme si definovali pojem drogova zavislost, tak jak ji uvadi nékolik
autord. Nyni povaZzuji za nutné zminit také rozdéleni drogové zavislosti, protoze
rozliSujeme dva typy zavislosti. Pfestoze se nemusi oba typy nutné projevit soucasné u
nékterych latek, povazuji za dilezité oba tyto typy popsat.

Drogova zavislost je délena na dva typy. Psychicka a fyzicka. Jak jsem jiz zminila,
oba typy se nutn€ nemusi objevit u vSech latek — existuji latky, které zptisobuji spiSe obtize
po somatické strance a také latky, které zplsobuji zmény v prozivani a chovani. Fyzicka
slozka je velmi €asto chépana jako pti¢ina a psychicka je velmi €asto zleh¢ovana a neni na
ni bran takovy zfetel, zejména uzivatelé drog nebo rodinni piisluSnici zaujimaji tento typ
pohledu.(Minatik, 2015). Je nutné si ale uvédomit, ze tento pohled neni spravny — diky

rozdeleni bude 1épe pochopitelné proc.

1. Fyzicka (télesna) zavislost

Fyzicka slozka zavislosti je takova slozka, ktera nuti uzivatele latek k tomu, aby
dodrzovali ¢asovy odstup pfi jednotlivym uzitim kazdé davky. Tento odstup zabrafiuje
rozvoji odvykaciho stavu, kterému slangové fikdme abst’dk. Tento stav je pro uZzivatele
velmi nepiijemny, n€kdy i zivot ohrozujici, ale je schopen odeznit béhem nékolika dni.
Jeho zvladani byva nékdy narocné z medicinského hlediska, ale lze jej zvladnout 1
S dodrzovanim urcitych pravidel a postupu a nemusel by byt nutny zdsah lékafe. Tento

zasah byva paradoxné nutny spise u legalnich latek, jako jsou nékteré 1éky nebo alkohol.
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2. Psychicka zavislost

Oproti fyzické slozce zavislosti je psychicka slozka velmi Spatné ovlivnitelna a
zvladnuti této formy zavislosti vyzaduje vice nez pouze pevnou vili. Zde mliizeme hovofit
pravé o zmeénach v chovani a prozivani. Ke zvladnuti této formy zavislosti byly a jsou
vytvafena centra a 1éCebna zafizeni, protoze tento typ zavislosti je divodem proc¢ lidé, ktefi
uspésné abstinovali 1 nékolik let, spadaji diky recidivam, zpét do zévislosti. Zvladnuti
tohoto typu zavislosti vyzaduje mnoho Usili, zménu postojii, mysleni, vztahli, okolniho
prostiedi a viibec celkovou zménu zivotniho stylu. (Minatik, 2015)

Zde bych rada vlozila komentaf a poznatky z praxe, ze je opravdu velmi nutna
samotnd spoluprace uzivatele. Nékolikrat jsem zazila situaci, kdy si uzivatel myslel, ze neni
tteba razantni zmény, ze sta¢i pouze ,,chtit™ a ptijde to samo a pravée tito uzivatelé se vraceli
s recidivami — Casto argumentovali tim, Ze je obtizné piijit o ,,pomocnika“ (drogu, alkohol)
a jesté zacit ménit praci, fesit rodinné vztahy a zabyvat se volnym ¢asem a Zivotnim stylem.
Zde je velmi evidentni, ze i kdyz je to jist¢ velice obtizné a ne kazdému se to podafi
zvladnout na poprvé, je nutné mit na paméti, Ze pouze chtit nesta¢i a zména je vice nez

nutna.

1.2  Sluzby pro drogové zavislé

Podkapitolu Sluzby pro drogové zavislé uvadim v diplomové praci, protoze
Vv soucasné dob¢ existuje na trhu celd fada sluzeb, které poskytuji rizné formy pomoci této
cilové skupiné. Podkapitola bude rozdélena jeSt€ na dva mensi celky, kde se detailné&ji
zam&fim na popis socialnich a zdravotnickych sluZzeb. Vzhledem k faktu, Ze diplomova
prace je koncipovédna jako ,hledani idedlniho manazera® takovych sluzeb, povazuji za
nutné, tyto celky rozdélit a dodrzet, protoZe zdravotnicka zatfizeni maji jisté jiné naleZitosti
nez socialni.

Aby byla 1écba, a pomoc drogové zavislym efektivni je nutné, aby sluzby byly
komplexni a vzijemné provazané. Pavel Bém v publikaci Drogy a drogové zavislosti
definuje, co znamena komplexnost a provazanost sluzeb takto: ,,Komplexnost péce znaci, ze
specifické potreby jednotlivych cilovych skupin vyzaduji dnes mimoradné Sirokou nabidku
lécebnych zarizeni a programii, které mohou nabidnout optimalni sluzby uZivateliim site
lécebné péce.” A provazanost péce ,,je nezbytna pro to, aby pohyb klienta byl koordinovany
a odpovidal jeho aktudlnim potrebam. Provazanosti rozumime navaznost jednotlivych
stupni lécebné péce od casné intervence a prvniho kontaktu az po dolécovaci program a

socialni integraci. Jednotlivé slozky péce jsou reprezentovany statnimi i nestatnimi
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subjekty, zdravotnickymi i nezdravotnickymi organizacemi a neziskovymi i ziskovymi

subjekty.” (Bém, 2003. Str. 156)

1.2.1 Socialni sluZby pro drogové zavislé
Ze zédkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Ize vycist, Ze socialni sluzby
délime jesté na ruzné typy a formy. V této Casti celku, vyjmenuji pouze typy a formy, ale
nebudu je dale popisovat a popisi az jednotlivé konkrétni sluzby tykajici se drogové
zavislych.
Socialni sluzby délime do tiech typt a tiech forem. Typy sluzeb jsou:
e Socialni poradenstvi,
e sluzby socialni péce,
¢ sluzby socialni prevence
Paragraf 33 vySe zminéného zadkona také uvadi, ze formy jsou:
e Ambulantni,
e pobytove,
e terénni (Zakon ¢. 108/ 2006 Sb., § 33)

1. Terénni programy (Streetwork)

Terénni programy § 69 zakona 108/2006 Sb. ,jsou terénni sluzby poskytované
osobdam, které vedou rizikovy zpiisob Zivota nebo jsou timto zpusobem Zivota ohrozeny.
Sluzba je urcena pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych
psychotropnich latek, osoby bez pristresi, osoby Zijici v socialné vyloucenych komunitach a
jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat
rizika jejich zpiisobu Zivota. Sluzba miize byt osobam poskytovina anonymné.*“ (Zékon ¢.
108/ 2006 Sh., §69)

Terénni programy jsou specifickou sluzbou pro uzivatele navykovych latek, ktera
stoji hned na pocatku vSech sluzeb a poskytuje se pifimo na ulici. Velmi ¢asto se jednd o
sluzbu, se kterou se uzivatel setkava jako prvni. Terénni prace je zamétena predevSim na
populaci, kterd je obtizné dosazitelnou anebo se chova rizikovym zplisobem a nejsou
motivovani ke zméne. Z tohoto hlediska lze tedy zaradit terénni praci do kategorie sluzby
socidlni prevence, protoze mimo jiné¢ jde terénni praci také o to, aby minimalizovala
negativni disledky, které s sebou uzivani drog pifindsi. Z piikladi lze zminit ucit klienty

wvewr

s drogovou zavislosti (HIV, Hepatitida B, C). (Kalina, 2003, str. 159)
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Matousek ve své publikaci Encyklopedie socidlni prace jest¢ uvadi, ze hlavnim
cilem terénnich programt je ,,zmeéna (vzorcii) chovani ve smyslu efektivniho snizovani rizik
a dopadii rizikového chovani, tedy posun od vice rizikového k méné rizikovému chovani.*

Povazuji za velmi dilezité a opét na zakladé své praxe se ztotoznuji s Matouskem,
ktery jest€¢ uvadi, ze ,,uvedené programy a intervence mimo jiné oslabuji stigmatizaci a
socialni vylouceni cilové skupiny a prostrednictvim dopliikovych programii je znovu uci se
pohybovat ve vétsinové spolecnosti a dodrzovat bézné hygienické zasady a normy. Cilem
téchto sluzeb tedy neni normalizovat uzivani drog, ale naucit klienty i samotnou spolecnost,
Ze nekteré z projevii zavislosti nemusi nutné byt spojeny s velkymi riziky a soucasné, Ze je
mozné dosahnout efektivnich zmena zamezit socialnimu vylouceni, které obvykle vede
K dalsi progresi uzivatelské kariéry, ke zhorseni stavu a zvyseni rizik.” (Matousek, 2013,
str. 125)

Zejména posledni vétu definice opravdu ocenuji, protoze na zaklad¢ své praxe
z terénniho programu jsem se velmi Casto setkavala spiSe s nepochopenim a odmitdnim

Siroké verejnosti a “dostavala nalepku*, nékoho kdo vlastné brani drog podporuje.

2. Nizkoprahova centra

Nez definuji, co konkrétné obnasi nizkoprahova centra, povazuji za velmi dilezité
vymezit si samostatny pojem nizkoprahovost. Nizkoprahovosti je minén stav, kdy kluby ¢i
sluzby poskytuji pomoc cilové skupiné jen s minimalnim pocétem vstupnich pravidel —
obvykle hovofime o zédkazu nésili, uzivani legalnich i nelegalnich latek a sexudlnich aktivit.
VSe probihd na bazi dobrovolnosti, nikdo neni k zddnym aktivitdim nucen a nemusi se
ucastnit zadnych administrativnich ukond. (Kappl, 2013)

§ 61 zikona 108/2006 Sb. udava, ze ,nizkoprahovd denni centra poskytuji
ambulantni, popripade terénni sluzby pro osoby bez pristresi.

Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni cinnosti:

1) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

2) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,

3) pomoc pri uplatiiovani prdv, oprdavnénych zdjmii a obstaravani osobnich

zalezitosti. ** (Zakon 108/2006 Sb., §61)

Nizkoprahova centra miizeme dle standardll socidlnich sluZzeb rozdélit na specifické
a nespecifické. Mezi specifické tadime takové sluzby uzivatelim, jejichZz problémy
vyznamné souvisi se socialné rizikovymi jevy nebo se dotykaji kulturalnich odliSnosti —

fadime tam napiiklad — drogovou zévislost, AIDS nebo prostituci. Naproti tomu
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nespecificka nizkoprahova centra maji za tikol pomoci pfi utvareni a aktivniho zapojeni
zivotniho stylu, zejména pak prispivani ke zménam v rizikovém vyvoji. Jedné se predevsim
o sluzby alternativni socializace a volného Casu.

Nizkoprahova centra jsou centra, kterd slouzi také jako jedny z téch, které se
zam¢iuji na minimalizaci rizik a Skod zptsobenych uzivanim navykovych latek. Zacaly
vznikat v 90. Letech pro injekéni uzivatele drog a zacaly se prosazovat systémove. V této
dobé¢ se jednalo o viibec Upln¢ prvni programy, jejichz koncepce byla pievzata ze zahranici.

(Milovsky, Mrav¢ik, Miklikova, 2013)

3. Kontaktni centra

Dle § 59 zakona 108/2006 Sb. jsou kontaktni centra ,nizkoprahova zarizeni
poskytujici ambulantni, popripadé terénni sluzby osobam ohrozenym zavislosti na
navykovych latkach. Cilem sluzby je snizovani socialnich a zdravotnich rizik spojenych se
zneuzivanim navykovych latek.

Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

1) socialné terapeutické cinnosti,

2) pomoc pri uplatiiovani prav, oprdvnénych zdajmii a pri obstardvani osobnich

zaleZitosti,

3) poskytnuti podminek pro osobni hygienu.* (Zakon ¢. 108/ 2006 Sb., §59)

Kontaktni centrum (jinak téz oznacovano jako K-Centrum) by mohlo byt chapano
jako Uvodni faze 1é¢by drogovych zavislosti. Hlavni a velmi vyznamnou sloZkou této
sluzby je vymeéna pouZitého injekéniho materidlu za sterilni, coZ pravé sniZuje jiz vyse
zminéna rizika uzivani drog. (Herzog, 2013)

Kalina ve své publikaci drogy a drogové zavislosti uvadi, ze kontaktni prace je
diferenciovana do dvou forem. Prvnim typem jsou zminéna nizkoprahova centra a druhym
typem vySe popsany streetwork, neboli terénni prace. Je tedy ziejmé, Ze kontaktni prace
probihd v obou téchto typech sluzeb. Kalina uvadi, Ze spektrem kontaktni prace jsou 4
zékladni druhy sluzeb, které tato centra poskytuji. Jedna se predevsim o:

e Samotnou kontaktni praci (navazani kontaktu s klientem, vytvofeni dtivérného
vztahu a zaopatieni zédkladnich potteb klienta.),

e vyménny program (pfijimani pouzitého materialu a jeho vyména a distribuce
za sterilni material),

e zakladni zdravotni péce (zabezpeceni zakladnich potieb ohledné zdravotniho

stavu, testovani na HIV, hepatitidy)
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e zikladni poradenstvi (prohlubovani a zdokonalovani navazaného kontaktu
s dirazem, ktery pracovnici kladou na zménu klientovych rizikovych vzorct
chovani). (Libra, 2003, str. 166 - 168)

Ceska asociace streetwork (dale jen CAS) publikovala v roce 2007 dilo s ndzvem
Kontaktni prace, kterd byla vydéna v ramci projektu ,,Profesni vzd€lavani pracovniki a
odbornikli v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez (NZDM) a streetwork (SW)
sdruzenych v CAS.

V této publikaci je jednou z kapitol také kapitola o samotném kontaktu. Kontakt,
jak jiz z ndzvu samotnych kontaktnich center vyplyva, je nedilnou soucésti kontaktni prace.
Jedna se o uplny zéklad téchto druhti sluzeb, protoze pracovnik ma za ukol kontaktovat, co
nejvice toxikomant a tyto kontakty déale udrzovat a rozvijet. Budoucnost celého kontaktu a
potazmo celé kontaktni prace velmi zavisi na tom, jak ho pracovnik vede, v jakém duchu a
v jaké atmosfére. Velmi zjednodusené se da fict, Zze hovoiime v takovém piipadé o
obchodu. Pracovnik ptichdzi na drogovou scénu se zakazkou kontaktovat toxikomana tak,
aby mél kontakt budoucnost. Druha strana je toxikoman, ktery ma ale vlastni potieby a
zakazky, které samoziejmé nelze uspokojit vSechny. Setkdvame se s tim, ze toxikomani
nejvice oceni samotnou drogu, penize na ni nebo pomoc pii kradezi. V takovém ptipadé
pracovnik slouzit nemtiZe, ale jsou zde 1 potieby toxikomanli zaméefené na bezpecné brani —
toxikoman sam chce vyuzivat sterilni material, nebo zaméfené na ocenéni piipadné
naslouchani. Tyto zakéazky jiZ pracovnik je schopen uspokojit a nabizi je pravé vyménou za

budouci kontakt. (Klima, 2007, str. 131)

4. Denni stacionaf

Denni stacionaf je popsan v § 46 zdkona 108/2006. Sb. o socidlnich sluzbach jako
zatizeni, ,, kde se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z
duvodu veku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba podle odstavce 1
obsahuje tyto zakladni cinnosti:

1) pomoc pri zvladani béznych vikonii péce o viastni osobu,

2) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

3) poskytnuti stravy,

4) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

5) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

6) socialné terapeutické ¢innosti,
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7) pomoc pri uplatiovani prdv, oprdavnénych zdjmit a pri obstaravaini osobnich
zalezitosti.* (Zékon ¢. 108/ 2006 Sb., §46)

Kalina ve své publikaci Drogy a drogové zavislosti uvadi, ze denni stacionafe jsou
cestou mezi piimou ambulantni péci a péci ustavni. Jedna se o poskytovani péce, ktera je
pouze pies den, vétSinou v pracovni dny a neni lizkova. Je vyznamna pro klienty a
pacienty, ktefi nemohou byt doma z n¢jakych zdvaznych diivodd sami. Neznamena to vsak,
ze tito 1idé nemaji kde bydlet. Tito klienti maji své domovy, ale z riznych divodi je nutné,
aby nebyli sami. Kalina déle také uvadi, Ze podstatou spravného fungovani téchto center je
strukturovany program, ktery se téz Casto oznacCuje jako 1éCebny. Strukturovany program
prevzala tato centra a stacionafe ¢astecné z terapeutickych komunit a ¢astecné z center pro
dusevné nemocné. Tento program se skladd z presného Casového rozvrhu, ze souboru
pravidel, kterd stanovuji podminky pro ucast ¢i vyfazeni z centra a z vyvazené skladby
tohoto programu — hovofime piedev§im o aktivitaich socialnich, terapeutickych,
sportovnich ¢i klubovych. Intenzitu pro drogové zavislé urcuji mezinarodni kritéria, ktera
sd¢€luji, ze program by m¢l trvat 4 -5 hodin celych pét dni v tydnu. Velkou vyhodou takto

strukturované 1écby, kterd trva 3 az 6 mésict je fakt, Ze klient neni vytrzen z ptirozeného

vewr

ptirozeného prostiedi. (Kalina, 2003, str. 179 - 184)

5. Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je definovano zakonem 108/2006 Sb. jako ,pobytovd sluzba
poskytovand osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni
nebochronickéh onemocenéni, vcetnédusevniho onemocnéni, jejichz situace vyZaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni md formuskupinového popripadé
individualniho bydleni. Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni cinnosti:

1) Poskytnuti stravynebo pomoc pri zajisténi stravy,

2) poskytnuti ubytovani,

3) pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti,

4) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

5) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

6) zprotredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

7) socialné — terapeutické cinnosti,

8) pomoc pri uplatnovani prdv, oprdavnénych zdjmit a pri obstdiravani osobnich

zalezitosti.* (Zakon ¢. 108/ 2006 Sb., §51)
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Dvoték v publikaci Drogy a drogové zavislosti jesté uvadi, ze chranéné bydleni je
dle glosafe pojma socidlni prace sociadlni sluzba na pomezi mezi socidlnim a
zdravotnickym zafizenim a je pifimo vazéna na sluzbu, kterd poskytuje lécebné a
resocializacni sluzby. Cilem této sluzby je, aby bylo klientovi zajisténo ubytovani pii
absolvovani lécebného a resocializacniho pobytu a to i takovym klientim, ktefi v misté
trvalého bydlisté¢ tuto formu sluzeb nemaji. Chranéné bydleni je zcela nebo castecné

hrazeno klientem a je ¢asové omezeno. (Dvorak, 2003, str. 215)

6. Terapeutické komunity

»Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na prechodnou dobu pro osoby
zavislé na navykovych latkach nebo osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, které
maji zajem o zaclenéni do bézného Zivota.

Sluzba podle odstavce jedna obsahuje tyto zakladni cinnosti:

1) Poskytnuti stravy,

2) poskytnuti ubytovani

3) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

4) socidlné terapeutické cinnosti,

5) pomoc pri uplatiovani prav, oprdvnénych zajmii a pri obstardvani osobnich

zalezitosti.,, (Zakon ¢. 108/ 2006 Sb., §68).

Jak je zfejmé, jsou vSechny sluzby definované viceméné podobnym zplsobem.
Domnivam se, Ze je to zejména proto, Ze vSechny sluzby se fidi jednim a tyZ zdkonem a
vSechny sluzby také podléhaji standardiim kvality. Je — 1i cilovéd skupina nastavena, jako
drogové zavisli, je tedy ziejmé, ze vSechny sluzby budou mit jisté pozadavky pro svoje
vykonéavani stejné. Rada bych definovala terapeutickou komunitu pomoci né¢kolika autorti a
pokusila se ji vymezit pomoci n¢kolika nazord, protoze jsem piesv€dcena, Ze terapeuticka
komunita je jednim znejsilngjSich a nejvyuZzivanéjSich nastroji ,,v boji“ s drogovou
zavislosti.

Hartl s Hartlovou uvadi v psychologickém slovniku, ze terapeutickou komunitou je
minéno zorganizovani 1é€ebného procesu ve spolecné skupiné pacientil a persondlu. Jedna
se také o formu lécby, kde dochazi k aktivnimu plisobeni a vyuZzivani celé skupiny na
jednotlivce, pii ¢emZ dochazi k tomu, ze pacienti se stadvaji aktivnimi ucastniky terapie.
(Hartl, 2010).

Matousek také definuje, ze v CR zadaly komunity, tak jak je zname dnes, vznikat po

druhé svétové valce, kdy Upln€ prvnim prikopnik byl Skala v Praze u Apolinafe pro muze
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zavislé na alkoholu. Druhou komunitu podobného typu zalozil v LobC¢i u Mc¢lnika
Knobloch — ta byla vyuzivana piedev§im psychiatrickym pacienty. Velky rozvoj
terapeutickych komunit vidime az s datem 1989, kdy po tomto datu doslo k uvolnéni
rezimu, a komunity pro lidi zavislé na navykovych latkach, zacaly byt zakladany i
nestatnimi organizacemi. Tento typ komunit je v nynéjsi dob¢ pievazujici nad komunitami
pro psychiatrické pacienty. (Matousek, 2013, str. 428)

V publikaci Drogy a Drogové zavislosti miizeme najit jeSte¢ doplnéni terapeutické
komunity nasledovné. Terapeutickd komunita je rezidencni zafizeni, které ma jedinci
napomahat k tomu, aby dospé¢l k abstinenci. Tato sluzba poskytuje stfednédobou az
dlouhodobou péci v rozmezi 6 — 18 mésici a existuje bud’ jako soucast komplexniho
systému péce v jedné organizaci nebo jako samostatnd jednotka, kterd ma provazanost na
dalsi sluzby. VétSinou fadime terapeutické komunity do sektoru socialniho, existuje vSak
vyjimka v Bilé Vod¢ v Jesenikach, kdy terapeutickd komunita ma statut samostatné¢ho
luzkového oddéleni spadajiciho do zdravotnického sektoru. U jinych terapeutickych
komunit v CR neni tento statut obvykly. Cilem terapeutické komunity neni abstinence jako
takova, ale je to ,,lécba vedouci k abstinenci, coz zjednodusené znamena, ze klient musi
pfijmout za své pravidla komunity a védomi abstinence, aby mohl v budoucnu fungovat
V normalnim Zzivoté bez navykovych latek. Vzhledem k faktu, ze cilovou skupinou jsou
osoby zavislé na navykovych latkach, které maji mnohdy obtize predevsim
Vv psychosocialni oblasti, je nutné, aby lécba byla postavena na téchto principech:

1) Motivovanost Klienta k tomu, aby se sam zménil a mohlo tak dojit k Gispésné

resocializaci,

2) podminky terapeutické komunity se musi, co nejvice pfiblizovat podminkam

béZného Zivotniho prostiedi klienta,

3) schopnost klienta piijimat odpovédnost za své chovani,

4) dobrovolnost v komunité,

5) terapie by meéla probihat ve skupiné, zejména proto, Ze Cloveék je tvor

spolecensky a i v béZném Zivoté se pohybuje ve spolecenstvi lidi,

6) piechod zkomunity do bézného zivota je nutno rozfazovat a udélat jej

postupnym, protoze se jedna o velmi ndrocnou situaci,

7) terapeuticky tym ma pouze poradni a doporucujici vliv na klienta, neni

expertem na jeho zivot. (Adamecek, Kalina, Téminova — Richterova, 2003, str.

201 - 205).
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1.2.2 Zdravotnické sluzby pro drogové zavislé

Vyrocni zprava z roku 2013 o stavu ve vécech drog uvadi, Ze sit’ zdravotnickych
sluzeb pro drogové zavislé je tvofena prevazné zdravotnickymi zafizenimi z oboru
psychiatrie, ktera jsou piipadné dale specializovana jako AT pracovisté, kterd mohou
poskytovat ambulantni nebo reziden¢ni sluzby. (Jejich rozdéleno bude podrobnéji popsano
dale v kapitole). Tyto sluzby jsou poskytovany jak uzivatelim alkoholu, tak uzivatelim
nealkoholovych drog. Objevuje se také vyuzivani téchto sluzeb patologickymi hraci a
vSimame si také vyuzivani center pro lidi zavislé na tabaku. Tato centra vznikaji pievazné
pii lizkovych oddé€lenich nebo klinikach na oddé€leni pneumonie ¢i vnitiniho 1ékatstvi. Pii
s¢itani adiktologickych sluzeb bylo zjisténo, Ze zdravotnickd zafizeni se specializuji
prevazné na ambulantni nebo rezidencni 1écbu. Ambulantni 1écbu poskytovaly spise
fyzické osoby (ambulance) a reziden¢ni sluzbu poskytovaly piispévkové organizace.

(Mrav¢ik, 2013, str. 72, 73)

1. Specializovand ambulantni 1ékatska péce

Kalina ve své publikaci uvadi, ze tato pée by méla byt poskytovana vSem pacientti
a je nutno zajistit ji v plném rozsahu. Hovofime — li 0 ambulancich z hlediska zdravotnictvi
(existuji totiz také nékteré socidlni sluzby, které mohou ambulance poskytovat — naptiklad
nizkoprahova denni centra), je nutné se uvédomit, Ze tato centra do roku 1992 byla soucasti
sit¢ zdravotnické péce. S postupnou privatizaci ambulantnich sluzeb vSak doslo k poklesu
zajmu ze strany lékafi o tuto problematiku, zejména z divodu néarocnosti prace a
nedostate¢ného finan¢niho ocenéni, coZz vedlo k celkovému snizeni dostupnosti
ambulantnich sluzeb pro drogove zavislé. Tym v ambulanci je multidisciplinarni, vétSinou
pod vedenim lékaie, ktery absolvoval atestaci z AT. Do AT ambulanci maji pfistup nejen
drogové zavisli, ale také vikendovi uZivatelé nebo experimentatofi. V AT ambulancich
probihd 1écba na zékladé nékolika zakladnich krokii:

1) Anamnéza (novy pacient je komplexné vySetien),

2) klinické vySetfeni (zaméfeno na psychosomatiku),

3) laboratorni a pomocna vysetieni,

4) prevence a lécba,

5) navazani prvniho kontaktu,

6) psychoterapie,

7) farmakoterapie,

8) socioterapie,
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9) nasledna péce,

10) vedeni dokumentace. (Hampl, 2003, str. 172 - 175)

2. Detoxifika¢ni jednotky

V publikaci Drogy a drogové zavislosti se pojmem detoxifikacni jednotky zabyva
Karel NesSpor, ktery zminuje, Ze detoxifikacni jednotky jsou jednotky slouzici k feseni
akutni intoxikace klienta, kdy jeho stav nevyzaduje jinou akutni pomoc, napiiklad
anesteziologicko . resuscita¢ni pomoc, ale soucasné by feSeni takové intoxikace v domacim
prostiedi mohlo byt Zivotu nebezpecné. Je velmi dilezité si uvédomit, ze detoxifikace neni
dostacujici intervenci vedouci k abstinenci, je to ,,pouze® jakési oc€iSténi organismu od
drogy. Zde bych rada vlozila poznatky z praxi, jez jsem absolvovala v ramci studia, kdy
pravé valna vétSina klientd (at’ se jiz jednalo o drogové zéavislé dospélé, ¢i déti) byla
pfesvédcena, ze zvladnou — li detox, ktery se snasi nejhilife po somatické strance, zvladnou
jiz Gspé€Sny navrat do zivota a ne vSichni si byli schopni uvédomit, Ze abstinence je
predevSim o zméné v dosavadnim stylu Zzivota. NejCastéji se detoxifikaéni jednotky
objevuji jako:

1) Soucast zafizeni ke stfednédobé nebo dlouhodobé 1é¢bé zavislosti,

2) samostatna detoxifika¢ni jednotka v nemocni¢nim komplexu,

3) detoxifika¢ni jednotky zafizeni, jez poskytuji ambulantni sluzby a jako
alternativu nabizejici detoxifikaci v domacim prostiedi, kterd ovSem, aby byla
povaZovéana za UspéSnou, musi spliiovat nékolik podminek. (stabilni rodinnou
situaci, prostfedi kterou neohroZuje Zivot klienta i ostatnich ¢lenti.) (NeSpor,

2003, str. 190).

3. Stfednédoba ustavni lécba

V publikaci vyrocni zpravy zroku 2013 je uvedeno, ze stiednédobd lécba patii
spolu s kratkodobou i dlouhodobou tustavni 1éébou k 1écbe, které zastituje sit
psychiatrickych 1éceben a odd¢leni pro lécbu zavislosti. Po r. 1990 se k psychiatrickym
léCebnam ptidavaji také terapeutické komunity pro drogové zavislé. (Mravcik, 2013, str.
74)

Stiednédobou 1é¢bu charakterizuji autofi shodné v délce 3 — 6 mésicii. Dvoracek
také podotyka stejné jako Mravcik, ze stfednédobou 1écbu zajistuji prevazné nemocnicni
zafizeni — konkrétné psychiatrické léCebny, ¢i specializovand psychiatrickd oddéleni
Vv ramci nemocnic. V naSich podminkach vychazi sttednédobé 1écba z tzv. apolindiského

modelu. Jednd se o model, ktery vede klienty k Gplné abstinenci od vSech navykovych
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latek. Cile a kroky jak dosdhnout takového stavu jsou velmi individuélni a zavisi nejen na
modelu 1éCby, terapeutickém tymu, ale také na potiebach a snaze zavislého. Nekteré diléi
kroky k tomuto stavu jsou vSak nezbytné a l1ze je zobecnit pro vSechny klienty. Pfedevsim
hovotime o:

1) Stabilizovani sekundarnich problému, které jsou izce spojeny se zavislosti,

2) vybudovani nahledu — zjednodusené to znamena, ze pacient ¢i klient je schopen
uznat zavislost jako svlij osobni problém, se vS§emi disledky i dopady, které mu
tato nemoc zpusobila a zptisobuje),

3) nalezeni kroku ke kompenzaci navykovych latek,

4) uznani potieby dlouhodobg se 1&¢it,

5) zména motivace z vnéj$i na vnitini — laicky fe€eno: ,,nedélam to pro ostatni, ale
pro sebe®,

6) uznani abstinenénich norem za vlastni,

7) identifikace vzniku relapsu a schopnost jej minimalizovat,

8) zmény v pluvodnim prostfedi (zména nevhodného zaméstnani, preruseni
nékterych vztaht, ohrozujicich pacientovu abstinenci.),

9) piiméfené sebehodnoceni. (Dvoiacek, 2003)

4. Dlouhodobé tistavni 1écba
Dlouhodobou ustavni 1é¢bu charakterizuji nékteti autofi v obdobi 6 — 18 mésici.
Detailnéji je pospana v oddile Socilni sluzby pro drogové zavislé, protoZe tento typ 1écby

je prevazné poskytovan v terapeutickych komunitach, které byly zatazeny do toho oddilu.

5. Nasledna péce

Akredita¢ni standardy z roku 2001 informuji, Ze nasledna pécée je predevSim pro
klienty, ktefi maji za sebou ukoncenou 1é¢bu (alespon kratkodobou), dalsim kritériem je
minimalni 3meési¢ni abstinence s nahledem klienta, ze bude abstinovat dlouhodobé a
spoledni kritériem je absolvovani a pobyt na detoxifika¢ni jednotce. Ze zkusenosti v CR
vSak vime, ze tato péce je 1 pro lidi, ktefi predchozi zkuSenost s abstinenci nemaji, avSak
velmi dobfe si uvédomuji svij problém a jsou schopni abstinenci pfijmout jako zakladni
pohled do budoucna. ZjednoduSené feceno slouzi nasledna péce k tomu, aby pomohla
zavislému, ktery se rozhodl abstinovat k tomu, aby jeho navrat do normalniho Zivota byl co
mozna nejsnazsi. S terminem nasledna péce velmi uzce souvisi termin ,,dolécovani®, pro

ktery je charakteristické posilovani vybudované abstinence. (Kuda, 2003, str. 209.)
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6. Programy metadonové a jiné substituce (substitucni 1€cba)

Jedna se o jednu z klicovych metod 1écby zavislosti, zejména pak na tlumivych
latkach. Obecné Ize fici, ze latka, ktera ma kratkodoby ucinek plisobeni a mnohdy je
michana stoxickymi piimési a uzivana velmi c¢asto rizikovym zpisobem — to je
intraven6zn¢, nahrazovana nejcastéji latkou — lékem, ktery je kontrolovan lékarem, je
podavan peroralné a je koncentrovany s del§im ucinkem pusobeni. Substituc¢ni 1é¢ba ma tii
formy — kratkodoba, ktera je realizovana béhem detoxifikace, zpravidla trvajici 1- 2 tydny;
sttednédoba, kterd je realizovana béhem hospitalizace a trvajici nékolik tydnti az mésict —
zejména uzivand u pacientll, kteti jsou zavisli na vice latkach soucasné a tyto latky jsou
nahrazovany postupné; dlouhodoba, realizovana ambulantni formou-jedna se o tzv.
udrzovaci substituci metadonem ¢i buprenorfinem, trvajici nékolik mésicii nebo 1 let.
(Popov, 2003. Str. 221)

Z vyrocni zpravy z roku 2013 vyplyva, ze v r. 2013 existovalo 5 ptipravkil na trhu,
kterymi se zavislost fesila. Jednalo se o:

1) Metadon, ktery se vyrabi z dovazené generické substance a u nas je k dostani

v nékterych substituc¢nich centrech,

2) Subutex, jehoz G¢inna latka je buprenorfin,

3) Suboxone, jehoz G¢inné latky jsou buprenorfin a naloxon,

4) Buprenorphine Alkaloid, jehoz G¢innou latkou je buprenorfin,

5) Ravata, jehoz u¢innou latkou je buprenorfin. (Mravéik, 2013, str. 86)

Vzhledem k faktu, ze ve vSech téchto firemnich nazvech 1€kt se vyskytuji 1é¢ivé
latky bud’ metadon, nebo buprenorfin bych rada jesté tyto dvé latky ptiblizila.

Metadon je synteticky opiat, ktery ma biologicky poloCas 24-36 hodin. Je to latka
zmirnujici nutkavou touhu uZit drogu a potlacuje abstinencni ptiznaky. Dokaze také
blokovat pocity euforie spojené s heroinem. Zavislost na heroinu je chronicka a uzivatelé
heroinu mnohdy potiebuji vy$si davky metadonu na neurcenou dobu. Metadon je také
bezpecny pro téhotné zeny. Je podavan peroralné. (Verstter, 2003, str. 17)

Je tfeba brat v potaz kontraindikaci. Metadon by nemél pfijit do styku s latkami,
které utlumuji dychani, ve vétSin¢ piipadi jsou to benzodiazepiny, alkohol nebo
antidepresiva. UZivatelé by m¢li nahlésit, Ze uZivaji také benzodiazepiny, aby se jim mohla
nastavit U¢innd davka metadonu. Mohlo by dojit totiz k zastavé dechu, komatu a
naslednému umrti. (Narodni monitorovaci stiedisko pro drogy a drogové zavislosti, 2008,

str. 15)
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Buprenorfin ma omezené opioidové uUCinky a je u né¢j tedy menSi riziko
pfedavkovani nez u metadonu. Je také lepSi pro téhotné zeny, protoZze novorozencim
nezpusobuje tolik problémi jako metadon. Metadon je vSak lépe kontrolovatelny a v
mnohych zemich také levnéjsi nez buprenorfin. (Verstter, 2003, str. 18)

Buprenorfin by nemél pfijit do styku s latkami, které¢ utlumuji dychani, ve vétSiné
pfipadll jsou to benzodiazepiny, alkohol nebo antidepresiva. Uzivatelé by méli nahlasit, ze
uzivaji také benzodiazepiny, aby se jim mohla nastavit G¢inna davka metadonu. Mohlo by
dojit totiz k zastavé dechu, komatu a naslednému umrti. (Narodni monitorovaci stfedisko
pro drogy a drogové zavislosti, 2008, str. 15)

Vsechny ostatni 1€¢ivé ptipravky samoziejmé maji své vlastni piibalové letdky, ve
kterych se nachdzi jako u klasickych 1éka, zptsob indikace, kontraindikace, vedlejsi
ucinky. Po prostudovani ptibalovych letakll jsem zjistila, Zze vzhledem k faktu, Ze obsahuji
tyto ptipravky stejnou 1écivou latku jsou i vedlejs$i ucinky az na par vyjimek viceméné
stejné nebo podobné. Mezi nejcastéjsi vedlejsi ucinky substituéni 1é¢by patii:

1) Nauzea,

2) poceni,

3) nespavost nebo naopak velka ospalost,

4) svédéni,

5) kopftivka,

6) zvraceni.

Kapitola ¢islo 1 je pojiména jako vhled do vSech sluzeb, které muze drogoveé
zavisly jedinec vyuZivat. Jak je zfejmé zrozdéleni, socialni sluzby jsou si v lecCem
podobny, protoZe vychazi z jednoho zakona, pfipadné se fidi podobnymi standardy, totéz
plati i u zdravotnich. V kapitole druhé bych se rada zaméfila na to jaky persondl ¢i tym a
soucasné manazer by mél v takovych sluzbach byt z pohledu kompetenci, vzdélani a

dovednosti.
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2 Kompetence pracovniku S drogové
zavislymi

Kapitola ¢islo dvé Kompetence pracovnikti s drogové zavislymi je koncipovana do
tfi samostatnych celk. Vzhledem k faktu, Ze cilova skupina drogové zéavislych je velmi
specifickou skupinou klientli na jejich 1€¢b¢ se podili mulitidisciplinarni tymy nebudu tyto
tymy rozebirat dopodrobna. Rada bych se v kapitole ¢islo dvé zaméiila predevSim na
socialni pracovniky a zdravotnické pracovniky a jejich kompetence a pak samotné
manazery, prestoze si plné uvédomuji, ze i ostatni ¢lenové téchto multidisciplinarnich tymu
jsou neopomenutelni. Jelikoz mam vsak prvni kapitolu a vibec celou diplomovou praci
vztaZzenou na socidlni a zdravotnické organizace zamétim se zejména na tyto kompetence.

Nez rozdélim kapitolu na tii celky, rada bych jesté definovala pojem kompetence,
protoze s timto pojmem se v celé druhé kapitole setkame nékolikrat. Havrdova ve své
publikaci Kompetence v praxi socialni prace uvadi, Ze pojem kompetence je pivodné picjat
Z latinského vyrazu competens, coz lze vylozit jako vhodny, nalezity. (Havrdova, 1999, str.
41). K Zuzané Havrdové se priklada také Matousek, ktery stejnym zpusobem definuje
kompetence v dile Slovnik socialni prace. Kompetentné jednat znamena byt odborné
zpusobily ¢i zpiisobile a odpoveédné jednat a vibec védet jak jednat. (Otto, 1905). Hartl

jesté zjednodusené uvadi, Ze se jedna o schopnost, zpasobilost ¢i kvalifikaci. (Hartl, 2010)

2.1 Kompetence socialnich pracovniki

Havrdova definuje v knize Kompetence v praxi socidlni prace 6 zakladnich
kompetenci socidlniho pracovnika. Tyto kompetence vyjmenuji a definuji jejich zakladni
mysSlenku. Havrdova k nim také uvadi jest€ detailni kritéria, kterd pouze vypiSu, ale nebudu
se jimi zabyvat vyrazné do hloubky, protoze k tomu je urcena jiz zminéna publikace a je

tedy zbytecné prepisovat celou témet knihu.

1. Kompetence: Rozvijet u¢innou komunikaci
,,Socialni pracovnik umi naslouchat a vytvaret podminky pro otevienou komunikaci
mezi jednotlivymi klienty, skupinami a komunitami. Iniciuje spoluprdci a motivuje pro

zmeénu v zajmu klientil.

Jednotliva kritéria pro tuto kompetenci jsou:
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1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)

,Navazat kontakt (vytvorit atmosféru divery, dbat primérené neverbalni
komunikace),

Prizpusobit komunikaci veku, individualité a podminkam,

Rozeznavat shodna a odlisna hlediska, hodnoty a cile a respektovat je,
Poskytovat priméreny prostor pro vyjasnéni a vyjadreni nazoru a cilu klientu,
Usnadnovat komunikaci mezi klienty, organizacemi a Sirsim spolecenstvim,
Motivovat pro prekonavani prekazek v dosahovani viastnich hodnot a cilu
klienti,

Udrzovat pracovni vztah s klientem a jeho okolim v procesu zmény a ziskavat a

poskytovat primérenou zpétnou vazbu. *

2. Kompetence: Orientovat se a planovat postup

,, Ve spolupraci s klienty, jejich pecovateli a jinymi odborniky ziskava prehled o

jejich soucasnych i potencialnich potiebach zdrojich a spolecné planuje postupy, reagujici

na zjistenou nouzi a ohrozeni. Dovede stanovit rizikové faktory a meze spoluprdace.

¢

Jednotliva kritéria pro tuto kompetenci jsou:

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

,,Orientovat se Vv potiebdach a moznostech klientii a jejich rodin ve vazbé na
okoli,

Orientovat se V legislativnich, spolecenskych a organizacnich podminkach a
moznostech piisobicich v dané situaci,

Sbirat a zpracovavat informace z riuznych zdrojii,

Zvazovat spolu s klienty a jejich okolim rizné moznosti pusobeni a zmeny,
Rozeznavat rizikové faktory a stanovit meze,

Veést primeérenou dokumentaci,

Pomdahat objasniovat cile, zdroje a mozné prekazky a navrhovat mozna reseni,
Vest klienta k porozumeéni diisledkii riiznych rozhodnuti,

Dohodnout plan a rozdéleni ukolii k dosazeni zmény.

3. Kompetence: Podporovat a pomahat k sobéstacnosti:

,,Podporuje prilezitosti k tomu, aby lidé mohli pouzit své viastni sily a schopnosti.

Pomaha jim prebirat zodpovédnost, zabezpecovat sva prdava a kontrolovat ohroZujici

chovani.

Jednotliva kritéria pro tuto kompetenci jsou:

1)

,, umét poskytnout emocni podporu,
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2) Pomdhat lidem rozezndvat a vyjadrovat jejich prednosti, schopnosti a silné
stranky,

3) Umet objasnit lidem jejich prdva a zpiisoby jejich uplatnéni,

4) Pomdhat ucasti klientii na rozhodovani, prejimani odpovédnosti a uplatnéni
prav,

5) Podporovat ziskani a rozsireni informaci, dovednosti a schopnosti, které
posiluji sobéstacnost,

6) Zvazovat pravo lidi prebirat na sebe riziko poskozeni,

7) Pomdhat lidem vyvijet vetsi kontrolu nad chovanim, které ohrozuje je nebo
okoli,

8) Chdpat a respektovat odlisnosti mensin a prispivat k odstranovani diskriminace

¢

a utlaku.

4. Kompetence: Zasahovat a poskytovat sluzby
., Poskytuje nebo zajistuje primérenou uroven podpory, péce, ochrany a kontroly a
zapojuje se do prevence. Podporuje spolupraci mezi jednotlivci, skupinami, komunitami a
organizacemi.
Jednotliva kritéria pro tuto kompetenci jsou:
1) ,,znat moznosti a metody poskytovani sluzeb intervence,
2) Poskytovat pomoc a sluzbu v souladu s dohodnutym postupem,
3) Pravidelné hodnotit ménici se situaci, pokroky a uicinnost postupu s klienty,
4) Organizovat a koordinovat poskytovani pomoci a sluzeb z riiznych zdrojii,
5) Vytvaret priznivé okolnosti pro prijeti sluzby a adaptaci na ni,
6) Aktivné Celit chovani, které vytvari riziko a ohrozuje klienta nebo okoll,
7) Aktivné se zapojovat do programui, které snizuji socidlni riziko, zlepsuji socidlni
8) Pomdhat zvladat konflikt, napéti a stres uzZivatelum sluzeb a jejich okoli a
zlepSovat jejich situaci,

9) Pripravit vhodné podminky pro zdarilé odpoutani pri ukonceni sluzby.

5. Kompetence: Ptispivat k praci organizace”

., Pracuje jako odpovédny clen organizace, prispiva k hodnoceni a zlepsovani jeji
prace a ucinnosti sluzeb pro klienty a efektivné vyuziva vsech zdrojii. Spolupracuje
S kolegy. “

Jednotliva kritéria pro tuto kompetenci jsou:
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1)
2)

3)
4)

5)

6)
7)

,, Rozumeét strukture organizace, jejim cilum, reflektovat pravidla a reZim,

Jednat v soulady s pravy klientii, pravidly organizace a etikou socidlni prdce a
prispivat k dobré povésti pracoviste na zaklade solidnich vysledkii,

Ucinné komunikovat a spolupracovat s kolegy a jinymi pracovniky,

Umeét charakterizovat tym, identifikovat viastni misto v ném a reflektovat viastni
prinos pro prdaci v tymu,

Podilet se na kritickém hodnoceni prace organizace, prispivat ke zlepseni jeji
kultury a primérenosti poskytovanych sluzeb potrebam a pravium riznych
klienti,

Znat dostupné zdroje organizace, efektivné je vyuzivat a chapat priority,
Vytvaret podminky pro ziskani zpétné vazby a chodu organizace a o vlastni

prdaci od klientii a kolegui a navrhovat konstruktivni zmeény.

6. Kompetence: Odborné rist

,Je schopen konzultovat a vidit svuj odborny i osobni rist. Je schopen se

kvalifikované rozhodovat, spolupracovat v siti, dosahovat vytycenych pracovnich cilii ve

stanoveném case a prispivat k pozitivnim zménam ve svém oboru. ‘

‘

Jednotliva kritéria pro tuto kompetenci jsou:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)

9)

,Sledovat vyvoj zdkonodarstvi v socialni oblasti a doplnovat své znalosti a
dovednosti v socidlni praci,

Vyuzivat kontakti a vymeny zkuSenosti na semindrich a vzdeélavacich akcich
K ziskani a prohloubeni informaci ke svému oboru,

Ve spolupraci s druhymi kriticky hodnotit viastni rozvoj a dale se ucit,
Reflektovat osobni stresy, jejich priciny a projevy a emocné se vyladovat,
Identifikovat u sebe i u druhych predsudky a stereotypy, které negativné piisobi
na praci s klienty a pomdhat je prekonadvat,

Umeét si zorganizovat praci a dosahnout vytceného cile ve stanoveném case,
Sdilet s kolegy profesionalni nejistoty, rozeznavat teoretické souvislosti véetné
mnohostrannosti moznych reseni a vyvazovat prava, potieby a moznosti,
Rozeznavat, kdo a v jakém case musi rozhodnout, identifikovat rizika spojend
S alternativami a prijimat zodpovédnost za vlastni rozhodnuti,

Tvorive vyuzivat prilezitosti k dosazZeni pozitivnich zmén a hledat nova resenti,
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10) Vytvadret a udrzovat pracovni vztahy s jednotlivci, organizacemi, odborniky a

dobrovolniky, respektovat jejich odlisné pohledy a pracovat s nimi. *“ (Havrdova,

1999, str. 49 - 110)

2.2 Kompetence pracovniku ve zdravotnickych organizacich

Dftive, nez dojde k popisu jednotlivych kompetenci ve zdravotnickych organizacich,
bych se rdada zamcéfila na rozdéleni personalu. Podkapitola 2.1 se zabyvd pouze
kompetencemi socidlnich pracovnikii, protoze s touto cilovou skupinou mohou pracovat
socidlni pracovnici na zékladé¢ dosazené¢ho vzd€lani. Proto jsem nezmifiovala pfipadné
kompetence pracovnikli v socialnich sluzbach ¢i dobrovolnikd.

Zamétime — li se vSak na vSechny sluzby z pohledu zdravotnictvi, je nutné si tento
personal rozdélit. Zjednodusené je mozno je rozdelit na lékaie a nelékatrské zdravotnické
pracovniky.

Ceska sprava socialniho zabezpegeni definuje osetiujiciho lékate jako “zdravotnické
zarizeni, které svymi lékari poskytuje pojisténci nebo jiné posuzované osobé ambulantni,
ustavni nebo lazenskou péci a zarizeni zavodni preventivni péce pri oSetrovani pojisténce v
ramci prvni pomoci, pokud ma oprdavneni k lécebné péci. Posuzovani zdravotniho stavu je
lékar opravneén vykondvat jen v rozsahu své odbornosti.

Osetiujicim lékafem neni =zafizeni zachranné sluzby a pohotovostni sluzby.
Osetiujici 1€kart je v pozici ufedni osoby, pokud plni tkoly statu nebo spole¢nosti a pouziva
pfi tom svéfené pravomoci pro plnéni téchto tkolt. V tomto sméru se na néj vztahuje 1
obecna a trestnd pravni ochrana.“ (CSSZ, Informace, 2006). Mezi ostatni nelékaiské
pracovniky lze zatadit vSechny ostatni pracovniky pohybujici se ve zdravotnictvi, tak jak je
definuje zdkon 96/2004 Sb. O podminkach ziskavani a uznévani zpusobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péfe a o zmeéné nékterych souvisejicich zdkond (zdkon o nelékaiskych
zdravotnickych povoléanich). Mezi tyto pracovniky patii zejména:

e Vseobecna sestra,

e Porodni asistentka,

e Ergoterapeut,

e Radiologicky asistent,

e Zdravotni laborant,

e Zdravotné — socialni pracovnik,

e Optometrista,
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Ortoptista,

Asistent ochrany a podpory vetfejného zdravi,

Ortoptik a protetik,
Nutri¢ni terapeut. (Zakon 96/2004).

Jak logicky vyplyva z nazvu diplomové prace jsou néktera povolani pro popis do
této prace zcela irelevantni, protoze s danou cilovou skupinou nemaji co do ¢inéni. Rada
bych se tedy zaméiila na popis kompetenci zejména u téch pracovnikd, u kterych je
ptedpoklad, Ze pfichazi s drogové zéavislymi do kontaktu castéji. Jednd se predevSim o
povolani vS§eobecné sestry, ergoterapeuta a zdravotné socialniho pracovnika.

Tento zékon byl jesté doplnén vyhlaskou 55/2011 ze dne 1. 3. 2011, ktera tento
zakon rozSitfuje jesté o dalsi nelékarska povolani, mezi néz fadime jesté i biotechnického
asistenta, adiktologa, zrakového terapeuta, oftalmopeda, arteterapeuta a pracovniho
terapeuta.

Opét jak je zfejmé, tak pro diplomovou praci nejsou nutnd vSechna povolani, ale jen
ncktera.

Kompetenci ve zdravotnictvi si dovolim citovat vyhlaS8ku 55/2011 ze dne 1. 3 .
2011, ale opét, stejné jako u socidlnich pracovniki budou kompetence pouze vypsany a
nikoli rozebrany detailng.

Dftive, nez se zamétfim na popis kompetenci jednotlivych povolani ve zdravotnictvi,
povazuji za dilezité definovat, co je hlavni néplni €innosti téchto pracovnikii po ziskani
odborné zpusobilosti.

V § 3 této vyhlasky je definovano, ze takto zpisobily pracovnik vykonéava tyto
¢innosti:

1) ,,poskytuje zdravotni péci v souladu s pravnimi predpisy a standardy,

2) dbad na dodrzovaini hygienicko-epidemiologického rezimu v souladu s pravnimi

predpisy upravujicimi ochranu verejného zdravi

3) vede zdravotnickou dokumentaci a dalsi dokumentaci vyplhvajici z jinych

pravnich predpisii, pracuje s informacnim systémem zdravotnického zarizeni,

4) poskytuje pacientovi informace v souladu se svou odbornou zpusobilosti,

pripadné pokyny lékare,

5) podili se na praktickém vyucovani ve studijnich oborech k ziskani zpiisobilosti k

vkonu zdravotnického povolani uskuteciiovanych strednimi skolami a vyssimi

odbornymi skolami, v akreditovanych zdravotnickych studijnich programech k

29



ziskani zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani uskutecnovanych
vysokymi  Skolami v Ceské republice a ve vzdélavacich programech

akreditovanych kvalifikacnich kurzii,

6) podili se na pripravé standardii*“ (Vyhlaska 55/2011, §3)

Nyni se pokusim definovat jednotliva zdravotnickd povolani a kompetence, které

ma zdravotnicky personal pracujici s drogové zavislymi. Vzhledem k faktu, ze vyhlaska

popisuje jednotlivd povolani s kompetencemi velmi odborné. Vzhledem k faktu, ze ve

vyhléasce 1ze najit veskeré kompetence k danému povolani povazuji za dilezité se zaméfit

pouze na drogovou zavislost a kompetence, které by tomu mohly odpovidat.

1. Vseobecna sestra a jeji kompetence:

,, VSeobecna sestra vykondva cinnosti podle § 3 odst. 1 a dadle bez odborného

dohledu a bez indikace, v souladu s diagnozou stanovenou lékarem poskytuje, pripadné

zajistuje zakladni a specializovanou oSetrovatelskou péci prostrednictvim oSetiovatelského

procesu. Pritom zejména miiZe:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

9)

vyhodnocovat potreby a uroven sobéstacnosti pacientii, projevii jejich
onemocneéni, rizikovych faktorii, a to i za pouZiti méricich technik pouzivanych v
oSetrovatelské praxi (napriklad testu sobéstacnosti, rizika proleZenin, méreni
intenzity bolesti, stavu vyzivy)

sledovat a orientacné hodnotit fyziologické funkce pacientii, to je dech, puls,
elektrokardiogram, télesnou teplotu, krevni tlak a dalsi télesné parametry,
pozorovat, hodnotit a zaznamenavat stav pacienta,

zajistovat herni aktivity deéti,

zajistovat a provadet vySetieni biologického materialu ziskaného neinvazivni
cestou a kapilarni krve semikvantitativnimi metodami (diagnostickymi prouzky),
hodnotit a oSetrovat poruchy celistvosti kiize a chronické rany a oSetiovat
stomie, centralni a periferni Zilni vstupy,

provadet nacvik sebeobsluhy s cilem zvySovani sobéstacnosti,

edukovat pacienty, pripadné jiné osoby v oSetrovatelskych postupech a
pripravovat pro né informacni materialy,

orientacné hodnotit socidlni situaci pacienta, identifikovat potiebnost
spoluprdace socialniho nebo zdravotné-socialniho pracovnika a zprostredkovat

pomoc v otdazkdach socialnich a socialné-pravnich,

10) zajistovat ¢innosti spojené s prijetim, pFemistovanim a propusténim pacientii
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11) prejimat, kontrolovat, ukladat lécivé pripravky, vietné navykovych latek, (ddle

jen ,lécivé pripravky*), manipulovat s nimi a zajistovat jejich dostatecnou

zasobu,

12) prejimat, kontrolovat a ukladat zdravotnické prostredky a prdadlo, manipulovat s

nimi a zajistovat jejich dezinfekci a sterilizaci a jejich dostatecnou zasobu. “

(Vyhlaska 55/2011, §3)

2. Ergoterapeut

., Ergoterapeut vykonava cinnosti podle § 3 odst. 1 v oboru ergoterapie (lécha

praci) a dale stanovi a provadi bez odborného dohledu na zakladé indikace lékare v

souladu s diagnozou a doporucenym postupem lékare a na zaklade vlastnich vysetieni

optimalni varianty a kombinace ergoterapeutickych postupii tak, aby bylo dosazeno cile

pozadovaného lékarem. Pritom zejména miize:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

provadet ergoterapeutické vysetieni zamérené na analyzu aktivit pacienta,
hodnoceni  senzomotoriky, mobility a lokomoce, orientacni vySetieni
kognitivnich funkci ve vztahu k analyze béznych dennich ¢innosti (ADL),
provadet hodnoceni a nacvik beznych dennich cinnosti (ADL) v nemocnicnim i
ve viastnim socialnim prostredi,

provadeét hodnoceni v oblasti pracovnich a zajmovych aktivit v kontextu
fyzického a socialniho prostied;,

na zaklade ergoterapeutického vysSetreni a analyzy funkcnich schopnosti
sestavovat kratkodoby a dlouhodoby plan ergoterapie, vybirat specifické
ergoterapeutické postupy a metodiky, v ramci multidisciplinarniho tymu
vytvaret dlouhodoby plan komplexni rehabilitace,

aplikovat ergoterapeutické postupy a metodiky v individudlni i skupinove
ergoterapii s cilem zlepseni funkcni schopnosti pacienta,

poskytovat poradenské sluzby a instruktaze v otdzkach adaptace, kompenzace a

substituce poruch a onemocneni. “ (Vyhlaska 55/2011, §3)

3. Zdravotng — socialni pracovnik

., Zdravotneé-socialni pracovnik vykondva cinnosti podle § 3 odst. 1 a dale bez

odborného dohledu a bez indikace miize:

1)

provadet socialni prevenci, véetné depistazni cinnosti, zamérenou na cilené a
véasneé vyhledavani jedincii, kteri se v disledku své nemoci nebo nemoci

blizkych osob mohou ocitnout nebo se jiz ocitli v nepriznivé socidlni situaci,
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2)

3)

4)

5)

6)

provadet socidalni SetFeni u pacienti a posuzovat Zivotni situace pacienta ve
vztahu k onemocnéni nebo k jeho nasledkiim, podle potreby objektivizovat
rozbor socialni situace navstevni sluzbou v rodindach, na zakladé spoluprdce s
orgdny verejné spravy, popripadé dalsimi subjekty a o zjistenych skutecnostech
zpracovavat zprdavu o posouzeni zivotni situace pacienta,

sestavovat plan psychosocialni intervence do Zivotni situace pacienta, vcetné
rozsahu, druhu a potreby socidlnich opatieni, ve spolupraci s dalsimi
zdravotnickymi pracovniky tato opatreni realizovat,

zajistovat socialné-pravni poradenstvi ve vztahu k onemocnéni nebo k jeho
nasledkiim,

ucastnit se integrace pacienti, kteri takovou pomoc potrebuji v dusledku
chybéjicich fyzickych, psychickych nebo socidlnich schopnosti, narusenych
socidlnich vztahu nebo jinych prekazek do spolecenského prostredi; k aktivni
ucasti na této integraci ziskavat pacienty a jejich socialni okoll,

v rozsahu své odborné zpusobilosti vykonavat cinnosti pri pripravé propusteni

pacienti, véetné zajisténi dalsi péce a sluzeb. (Vyhlaska 55/2011, §3)

4. Adiktolog

»Adiktolog vykonava cinnosti uvedené v § 3 odst. 1 a dadle bez odborného dohledu a

bez indikace lékare v oblasti zavislosti na navykovych latkach a dalsich zavislosti miize:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

provadet komplexni adiktologickou diagnostiku pacienta,

provadet neinvazivni odbery biologického materidlu pro vysetreni pritomnosti
navykovych latek a infekcnich onemocnéni,

Stanovit program primdarni prevence vcetné programu vcasné diagnostiky a
intervence,

provadet depistaz s cilem identifikovat osoby ohrozené zdravi skodlivymi navyky
a u téchto osob provadet prevenci, vychovu a poradenstvi v oblastech zdravého

zpusobu Zivota a snizovani skodlivosti uZivani navykovych latek,

provadet individudlni skupinovou a rodinnou podpiirnou psychoterapii,
instruovat zdravotnické pracovniky v oblasti péce o osoby ohrozené zdravi
Skodlivymi navyky o skodlivosti uzivani navykovych latek,

provadet poradenstvi v oblasti zavislosti na navykovych latkach a dalsich

zavislosti. * (Vyhlaska 55/2011, §3)
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5. Psycholog ve zdravotnictvi

., Psycholog ve zdravotnictvi vykonava cinnosti uvedené v § 3 odst. 1 a dale pod
odbornym dohledem klinického psychologa nebo détského klinického psychologa miize
provadet:

1) psychologickou diagnostiku,

2) psychoterapii a socioterapii,

3) neodkladnou péci v pripadeé akutnich psychickych krizi a traumat,

4) rehabilitaci, reedukaci a resocializaci psychickych funkci,

5) Skoleni zdravotnickych pracovnikii v oblasti psychologie zdravi a nemoci,

6) psychologickou prevenci, vychovu a poradenstvi ke zdravému zpiisobu Zivota,

7) v rozsahu své odborné zpiuisobilosti prevenci psychologickych problémii

zdravotnickych pracovnikii,

8) odbornou konzilidrni, posudkovou a dispenzarni cinnost.* (Vyhlaska 55/2011,

§3)

Vsechna tato povolani lze ve vyhlasce najit jesté s dodatky odborné zpisobilosti,
coz rozsifuje nékteré kompetence téchto povolani. Vzhledem k faktu, Ze ovSem pracovnici
se mohou odborné specializovat do rGznych odvétvi zdravotnictvi, pro lepsi pfedstavu
uvedu priklad, VSeobecna sestra se muze specializovat na Détskou sestru, Komunitni
sestru, sestru pro péci v chirurgickych oborech atp. OvSem vyhlaska nezminuje konkrétné
specializaci pro drogové zavislosti, rada bych pouze dodala, Ze 1ze naleznout specializaci

téchto povolani pro obor psychiatrie, ktery se domnivam ma k zavislostem nejbliZe.

2.3 Manazerské kompetence

NeZ v podkapitole 2. 3. definuji konkrétni manaZerské kompetence, rada bych se
vénovala zbéZn¢ definici managementu a manaZera. Pojem kompetence byl definovan hned
v podkapitole 2. 1. a ztohoto pojmu chci vychazet vcelé diplomové praci, proto
nepovazuji za nutné jej definovat znovu.

Plaminek ve své publikaci Rizeni neziskovych organizaci uvadi, Ze management je
jadrem celé organizace a ma urcité ulohy, které plni. Jedna se predevsim o:

1) Stanoveni konkrétniho programu a ¢asove limitovanych cilt,

2) Pripraveni ro¢niho rozpoctu organizace,

3) Vytvoreni zazemi jak organiza¢niho tak i materialniho,

4) Komunikace s klienty a dal$imi cilovymi skupinami,

5) Zpracovani vyrocni zpravy (Plaminek, 1996, str. 53)
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Plaminek také definuje manazerem nékoho, jehoz role ,,spociva v predevSim
V dosahovani stanovenych cilti prostfednictvim prace jinych lidi. Tim se manazerska role
li$1 od role lidra (ktery cile stanovuje) i od role vykonavatelské, (ktera spociva v ptimém
vykonu, v bezprostfednim plnéni ukold a dosahovani cila)* (Plaminek, 2003, str. 13)

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Zze tento autor si protifeCi, protoze uvadi
Vv publikaci z roku 1996, co v§e obsahuje management a v roce 2003 roli manazera ,,0seka*
pouze na dosahovani cilii. Je vSak nutno podotknout, Ze v publikaci je psano, ze se jedna
pouze o jednotlivé role manazera a tyto role mohou u nékterych manazert splynout do
jedné osobnosti — po tom tedy nastava situace, kdy jedna osoba je soucasné¢ manazerem,
lidrem i1 vykonatelem téchto cilti organizace.

Simkova ve své publikaci uvadi, ze role manazera s sebou nese také urcité funkce,
které ma vedouci pracovnik zvladdnout, z téchto funkci jiz nasledn€ Ize odvodit podstatné
kompetence pro vykon manazera. Simkova tyto funkce rozdé&luje na pét zakladnich a to na :

1) Planovani (coz slovnikem Plaminka se rovna stanoveni konkrétniho programu a

casové¢ limitovanych cill), pfipadné zjednodusené fec¢eno ¢eho chei dosdhnout a
jak toho dosahnu,

2) Organizovani (¢innost, pfi niz dochazi k uspofadani prvka — lidi a prostfedki a

jejich vzajemnych vztaht, ¢emuz se odborné fika Organizacni struktura),

3) Personalistika (zajisténi lidskych, finan¢nich, informaénich a materialnich

zdrojl),

4) Vedeni a motivace (schopnost umét vést, usmérfiovat a motivovat své

pracovniky ke kvalitnim vykoniim),

5) Kontrola (srovnavani stavu aktualniho se stavem planovanym) (Simkova, 2004,

str. 28 - 46)

Katedra fizeni a supervize Univerzity Karlovy, kterd se zamétfuje na formovani
budoucich manaZerl v socialnich a zdravotnickych organizacich, vydala také kompetence
dobrého manazera. Tyto jednotlivé kompetence i s konkrétnimi kritérii bylo nutno podat
celé tak, jak je definuje katedra, aby bylo zfejmé, co je dano a jaka je néasledné realita.

Jednotlivé manazerské kompetence spolu s kritérii jsou:

., Ridit s ohledem na kontext a poslini

1) Orientovat se v aktudlnim kontextu spolecnosti ve vztahu ke své profesi

Kritéria:
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1.1.Orientuje se V historickém i aktudlnim socio-ekonomickém kontextu evropského
vyvoje,véetné politik regionalniho rozvoje

1.2. Orientuje se ve vyznamnych hodnotdach, na nichz je zbudovan systém socialnich
a zdravotnich sluzeb

1.3. Znd zdkladni problémy resené v ekonomice CR a jejich diisledky pro planovaini
sluzeb

1.4. Zna legislativni ramec, ekonomickeé a etické principy, které jsou relevantni pro

Fizeni soc.a zdrav.sluzeb a umi je vyuzit v rozhodovani

2) Chdpat smérovani socialnich a zdravotnich sluzeb a ulohu manazera v nich,

jeho kompetence a jeho odpovédnost

Kritéria:

2.1. Vi, co je system a umi ksocialnim a zdravotnim sluzbam pristupovat ze
systémového hlediska

2.2. Umi definovat poslani socialnich a zdravotnickych sluzeb v kontextu
spolecenského vyvoje

2.3. Orientuje se v hlavnich trendech transformace socidlnich a zdravotnich sluzeb,
chape jejich principy, hodnotove a ekonomické diisledky a umi je vysvetlit

2.4. Vi, co je ucinnost, kvalita a odpovednost (accountability) v rizeni sluzeb a jak
K nim smérovat.

2.5. Zna ruzné druhy zdravotné socialnich intervenci, vi , k cemu maji slouzit, co je
jejich obsahem, jak budou méreny vysledky, koho se tykaji a kdo se na nich bude
podilet.

2.6. Umi analyzovat vybrané systémy cinnosti ve vilastni organizaci ve vztahu
K poslani

2.7. Umi navrhnout organizacni a ekonomické zajisténi zdravotné socialnich

intervenci ve zvolené oblasti sluzeb.

3) Rozumi Fizeni sluzeb v kontextu komunity

Kritéria:
3.1. Chape, co je obcanska spolecnost a co je socialni kapital

3.2. Chape principy rozdéleni moci, vytvareni socialnich siti a jejich vyznam
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3.3. Umi analyzovat, priibézné zjistovat a vyhodnocovat potreby a silné stranky své
komunity (SWOT analyza)

3.4. Zna rizné metody aktivizace-revitalizace komunity

3.5. Chape vyznam a principy komunitniho planovani

3.6. Umi navrhnout systém socialnich a zdravotnich sluzeb ve vybrané komunité pro
vybranou skupinu uzivateli

3.7. Chape vyznam specifickych nastroju vizeni pro komunitni zaclenéni sluzeb a

umi nékteré pouZit

4) 1V. Chape Fizeni v kontextu specifickych potieb a moznosti uZivateli sluzeb

Kritéria:

4.1. Rozumi problematice diskriminace a socialniho vylouceni a zna zpiisoby, jak
jim predchazet

4.2. Chape problematiku stari, zdravotniho postizeni a chronického onemocneni
V jejich socidlnich a psychologickych dusledcich pro uzivatele sluzeb

4.3. Je vnimavy pro interakci odborné a laické perspektivy ve vztahu k etice i ve

vztahu K 7izeni zdravot. a soc.sluzeb

Ridit s ohledem na kvalitu a efektivitu

1) V. Chdpe, co je kvalita a znd rizné postupy pro dosahovani a hodnoceni
kvality

2) VI Umi definovat a rozeznat kriteria/indikdtory kvality ve vybrané oblasti
sluzeb

3) VII. Umi ziskat a analyzovat potiebné informace pro rizeni a adekvatné vyuzit
nastrojii a metod pro planovani a hodnoceni efektivity/produktivity

4) VIII. Umi ucinné oslovit vybrané adresaty a efektivné jim prezentovat produkty

své organizace

Ridit a supervidovat pracovniky

1) IX.Umi transparentné a efektivné komunikovat s tymem a s pracovniky

2) X.Umi vést porady
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3) XI1.Umi motivovat , delegovat a dosahovat vysledkii prostrednictvim druhych

4) XIL.Umi primérené poslani a organizacnimu kontextu provést nabor a vybeér
pracovniki

5) XHLUmM{ vyuzivat riznych technik a postupii monitorovani, hodnoceni a

podpory pracovnikii

Ridit zménu a inovace

1) XIV. Chdpe modely organizacniho rozvoje a principy a metody ucici
se organizace

2) XV. Umi rozeznat potencial pro zménu, planovat, implementovat a hodnotit
inovace

3) XVI. Umi motivovat pro zménu a vyjedndvat s ucastniky zmeny

4) XVII. Znd rizné zpuisoby monitorovani chovani organizace v procesu zmeény

Ridit viastni rozvoj

1) XVIIL Reflektuje viastni silné a slabé stranky a schopnosti manazera (portfolio)

2) XIX.Komunikuje ve svém oboru na profesionalni urovni

3) XXII. Umi resit konflikty a rozvijet spoluprdaci

4) XXIII. Tvorivé se zaméiuje na positivni moznosti v narocnych situacich a ridi
miru stresu

5) XXIV. Je schopen koncepcné uvazovat“ (katedra fizeni a supervize)

37



3 Osobnost clovéka/manazera

Psychologii osobnosti se zabyva celd fada autorti a psychologii a bylo by mozné o
tom jisté napsat samostatnou diplomovou praci. Jsem si védoma toho, ze jedna kapitola
zcela jist¢ nepodchytne vSechno dilezité, ale pro tuto praci, kterd je zaméfena na osobnost
k povaze a vlastnostem jednotlivych osobnosti.

Za nezbytné povazuji definovat samostatny pojem osobnost, kterd je u mnoha
autorti pojimana jinak, avsak nejvice se ztotoZiiuji s Ri¢anem, ktery rozliduje tii zakladni
kategorie osobnosti a je na Ctenaii, pokud usly$i tento pojem, z jakého zatazeni bude
vychazet:

1) ,,Hodnotici pojem - osobnosti, respektive skutecnou osobnosti, je jedinec néjak

pozoruhodny, vynikajici, predevsim v pozitivnim smyslu,
2) Psychicka individualita jedince — osobnosti se rozumi osobitost, odliSnost
Jjedince od jinych jedincu, zejména (i kdyz nikoli vylucné) od jedincu téhoz veku
a kultury,

3) Osobnost jako architektura ¢i struktura celku psychiky — jde o rozclenéeni
psychiky na relativné samostatné slozky, z nichz kazda ma urcitou funkci ¢i
funkce a zejména o integrovanou souhru téchto slozek. (Ri¢an, 2007, str. 11, 12)

Nemén¢ dulezitym pojmem, ktery je tieba definovat je pojem vlastnosti osobnosti.
Opét se jedna o velmi rozsdhly pojem, ktery se dale dé€li ¢i ur€uje riznymi determinanty,
pro svou diplomou préci povazuji za nutné tento pojem pouze definovat.

Vlastnost, neboli psychickou vlastnost, chapeme jako rozdil, ktery je individudlni.
Jedna se o rozdily v tom, jak se lidé mezi sebou navzijem lisi. Je to tedy néco, co nés
charakterizuje a odlisuje od druhych osob. (Ri¢an, 2007, str. 39).

Nakonecny jeSté uvadi, ze hovofime — 1i o psychické vlastnosti, kterou 1ze mimo
jiné oznacit jako rys osobnosti, je nutné jej brat jako klicovy aspekt osobnosti, protoze se
jedna praveé o rozpoznavani jednotlivych zvlastnosti u kazdého jedince. (Nakonecny, 1998,
str. 62).

Velmi podstatnym pojmem pro charakteristiku diplomové prace, je pojem
temperament. VVzhledem k faktu, Ze na zakladé temperamentu bude dale koncipovana tato
kapitola bych rada tomuto pojmu vénovala detailnéj§i popis. VSem je velmi zname

Hippokratovo rozdéleni temperamentu dle ,,Stav v téle®, které jak se domnivam a ze svych
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zkuSenosti vim, Ze fada psychologl z néj vychazela, je nejpiesnéjsi, proto je cela kapitola
koncipovana v tomto duchu. Nicméné je jisté nutno podotknout, Ze kromé& Hippokrata se
Junga, H. J. Eysencka nebo E. Kretschmera.

., V psychologii se terminu temperament uziva pro oznaceni celé skupiny viastnosti
(ve smyslu individudlnich rozdilii) temperamentovych kvalit, které miizeme chapat jako
faktory, tj. pritomnost jedné z nich neznamend nutné pritomnost ani nepritomnost druhé ¢i
treti; jsou navzdjem statisticky nezdvislé. “ (Ri¢an, 2007, str. 63)

Budeme — 1i se chtit zam¢fit na to, o jaké se jedna konkrétni vlastnosti, je nutné se
uvédomit, Ze tyto vlastnosti osobnosti jsou relativné trvalé a dané télesnou konstituci, jez je
vrozena, tudiz v n¢jaké mife tyto vlastnosti 1ze ,,ménit"“, ,,zjemnovat®“, ale nikoli odstranit.

Nakonecny uvadi, ze “temperament se uizce spojuje s viastnostmi stavby a cinnosti
nervové soustavy, na coz uz poukazoval 1. P. Pavlov, nebo Siroce se zpiisobem, jakym
probihaji akce jedince, na coz poukazoval J. P. Guilford. V tomto druhém pojeti pak uz
temperament, ktery je uzce spojovan s emocionalitou, je chdpan jako styl c¢innosti viibec,
coz vyjadiuje urcité propojeni obsahu a formy. *“ (Nakone¢ny, 1998, str. 79)

V téze publikaci také Nakonecny velmi vyrazné cituje Kretschmera, jenz tvrdi, Ze
»podstata temperamentu je biochemickd, coz odpovida také etymologickému vyznamu
slova temperament (z latiny temperare — ladit — jde tu —zjednodusené feCeno — 0O
biochemicky zalozené vyladéni osobnosti. (Nakone¢ny, 1998, str. 79 -80)

V souvislosti s temperamentem je jisté dilezité zminit také dimenze temperamentu,
které rozdelili holandsti psychologové G. Heymans a E. D. Wiersmy na:

1) Emocionalitu — nedostatek emocionality, emocni vzrusivost projevujici se

primérenosti emocni reakce, t. j. jeji silou a pritomnosti nebo nepritomnosti.

2) Aktivnost — pasivnost; aktivni ¢i pasivni vztah k riznym vécem ¢i situacim (zda
Jje plni jedinec okamZzité ¢i zda je odklada)

3) Primdrni funkce — sekundarni funkce; prevazujici primdrni funkce znamend
rychlou reakci a jeji rychlé odeznéni, naproti tomu funkce sekundarni znaci
pocatecni slabou reakci, jejiz sila postupné nariista a dlouho dozniva i po tom,
co podneét prestdva piisobit“ (Nakoneény, 1998, str. 81)

K temperamentu zcela jist¢ neodmyslitelné¢ patii 1 jednotlivé typy, na které je

zameifena podstatnd Cast této diplomové prace a je mu vénovéna i Cast prakticka. Proto
bych rada typum temperamentu ¢i typim celé osobnosti vénovala samostatnou

podkapitolu.
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Velmi dulezitym pojmem pro formovani osobnosti jsou také schopnosti.

Ri¢an ve své publikaci definuje schopnost jako ,.potencionalitu, jako moznost
pripadné jako ucenlivost pro tu ¢i onu c¢innost.“ Pokud vSak budeme hovotit v bézné feci
naptiklad o schopnosti barveného vidéni ¢i organizacnich schopnostech, nehovotime tak o
moznosti se néco naudit, nybrz o dosazené Girovné t&chto schopnosti. (Ri¢an, 2007, str. 73)

Nemén¢ dulezitymi pojmy pro formovani osobnosti jsou motivy a postoje. Tyto dva
pojmy a rozdil mezi nimi vysvétlim z ptikladu z publikace Milana Nakonecného, ktery
uvadi, Ze motivy slouzi k aktivizaci urcitého chovéni. Naproti tomu postoje se projevuji
V obsahu tohoto chovani. V publikaci je uveden vyborny piiklad: ,,k7ik ditéte aktivuje motiv
materskeé péce o dite, ale jakym zpiisobem se bude matka viici ditéti chovat, zavisi na jejim
postoji k ditéti, v pripadé slabé pozitivniho postoje nemusi byt jeji pecovatelské projevy
nijak vyrazné, naopak je — li pro ni dité velkou hodnotou, bude ho nézné utésovat a

starostlivé patrat po priciné jeho chovani. “ (Nakone¢ny, 1998, str. 119)

3.1 Typy osobnosti

Na zacatku tfeti kapitoly jsem definovala pouze zakladni pojmy spojené
s osobnosti. V podkapitole 3. 1. Bych se rdda zaméfila na typy osobnosti, protoze na tuto
sféru je také zCasti zamétena prakticka ¢ast diplomové prace.

Jednotlivi psychologové charakterizuji typy osobnosti na zaklad¢ slozek. Naptiklad
I u Hippokrata lze vidét rozdéleni osobnosti podle temperamentu, naproti tomu u
Kretschmera vidime rozdéleni osobnosti dle typu stavby téla — tzv. konstitu¢ni typologii.
Celkové s psychologii teorie osobnosti pfiSli psychoanalytikové. Nejzndméj$im
psychoanalytikem, ktery se zabyval osobnosti, byl Sigmund Freud, ktery popsal dosp&lého
jedince jako ,,vysledek usili ega ovladat instinktivni pudy a usmérnit je do prijatelnych
forem chovani.*” (Hunt, 2006, str. 299). Oproti tomu Adler naptiklad pptikladal duraz na
vliv spolecenskych sil na jedince. (tamtéz) Povazuji za nutné vSechny znamé typy
osobnosti zminit a jen zédkladné definovat a hloubéji se zamétim na Hippokratovu typologii
dle temperamentu. Vzhledem k faktu, ze tato typologie je obecné nejznaméjsi a pouziva se
dodnes ji povazuji osobn¢ za nejptesn€jsi, dokazuje to také fakt, Ze Nakonecny uvadi, ze
Kreteschmerova typologie byla sice podlozena vysledky, kdyz zkoumal stavbu téla lidi a
jejich psychické problémy, ovSem jeho typologie na zéklad¢ charakteru lidi jiz byla spise

hypotetickou domnénkou. (Nakonecny, 1998, str. 140)
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3.1.1 Typologie intra/extroverze

Stouto typologii ptisel Svycarsky psychiatr C. G. Jung. Jungovu teorii snadno

pozname podle rozdéleni osobnosti na to, zda jsou koncentrovani na sebe nebo na okoli.

Lidé¢, se tak d¢€li na introverty a extroverty. Jedna se tak o dva zakladni subjekty, dle nichz

se tak projevuje zaméieni Zivotni energie, zabarveni zazitku atp.

1)

2)

Introvert - ¢loveék Zzijici spiSe vnitinim Zivotem, zaméteny do sebe samotného,
ma bohatou fantazii a ptedstavivost a vnéjsi objekty ho spiSe obtézuji, je
uzavieny, pasivni, nespoleCensky, nediveiivy a se spoustou zabran,

Extravert — Clovek, ktery je zaméfen vice navenek, je otevieny, piistupny,
aktivni, ¢inorody, velmi zavisly na minéni ostatnich. (Nakone¢ny, 1998, str.

139).

Povazuji za dileZité jesté také zminit, ze C. G. Jung rozliSoval ¢tyfi zakladni funkce

— mysleni, intuice, Citi a citéni a na zdkladé¢ toho dokéazal hloubéji definovat

extra/introverzi:

3.12

1)

2)
3)
4)

5)
6)

7)

8)

, Introvertné — myslenkovy typ: intelektual, jemuz jsou ideje, myslenky a
abstrakce vice nez fakta,

Introvertné — intuitivni typ: snilek a mystik,

Introvertné — Civy typ. vyznacujici se senzitivitou a vcitovanim se,

Introvertné — citovy typ: predstavy a subjektivni pocity jsou mu vice nez
skutecnost,

Extravertné — myslenkovy typ: empirik s uZitkovym vztahem ke skutecnosti,
Extravertné — intuitivni typ: typicky planovac realizaci vlastnich citii,
Extravertné — civy typ: krajni realista, ktery ma za skutecné jen to, co sam vidi,
Nebo co mu prezentuje véda,

Extravertné — citovy typ: zavisly na spolecenskych konvencich, prebira hotova

schémata hodnoceni.*“ (Nakonecny, 1998, str. 138 - 139)

Konstitucni typologie

Konstituci v obecné roviné je minéna jakéakoli stavba téla. S tou teorii pfiSel poprvé

E. Kretschmer, ktery jak jsem jiz zminila na pocatku tieti kapitoly, zkoumal lidi dle jejich

stavby téla a soucasné jejich psychosomatické problémy. Zjednodusené feceno tvrdil, Ze

lidé surcitou stavbou téla trpi urcitym druhem psychickych obtizi. Kretschmer tak

charakterizuje tii zakladni typy osobnosti:
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1)

2)

3)

Na

problémy:

3.1.3

1)

2)

3)

4)

Astenik (leptosom) — protazeny vzrist, dlouhé horni i dolni koncetiny, celkovy
dojem hubenosti, vytadhlosti, nevyraznd muskulatura, vejcita lebka,

Pyknik — sklony K tloustnuti, masivni a kratky krk, Siroky a mékky oblicej,
kulata lebka,

Atletik — Siroka ramena, uzké dolni koncetiny a plasticka muskulatura, kostnata
lebka. (Nakonecny, 1998, str. 140)

zaklad¢ toho definoval tii typy charakteru a stim souvisejici psychické

Cyklothym: tento typ charakteru se vyskytuje u pyknika. Jedna se o dvé
varianty charakteru — vesele Zivi — coz jsou veseli jedinci a ¢inorodi praktikové,
naproti tomu stoji tézkopadné — mekci — coz jsou jedinci zddumcivé jedince.
Tento typ charakteru se pohybuje na kolisani obou téchto pola. Cyklothym je
nachylny k nemoci cyklofrenie, jinak také oznacovana jako maniodepresivni
psychoza,

Schizothym: tento typ charakteru vidime u astenikd pfevazné. Jedna se o lidi,
kteti na povrchu jsou velmi zahloubédni a jen mélokdy odhaluji své nitro. Maji
slozitou a zdhadnou povahu. Kretschmer tvrdil, Ze tento lidi trpi nejcastéji
schizofrenii,

Ixothym (viskézni charakter): se nejcastéji vyskytuje u atletikd. Jedna se o
téZkopadne, klidné, pomalé a vyrovnané jedince. Vykazuji se rozvaznosti.
Nejcastéji trpi na epilepsii. (Nakone¢ny, 1998).

S témét podobnou typologii, jen k ni dosel jinou cestou, prisel také W. H.
Sheldon, ten vSak rozdélil typy na endomorfa (tuk), mezomorfa (svaly) a

ektomorfa (nervy.)

Hippokratova typologie

Hippokratovu typologii zname dodnes jako typologii temperamentu podle

prevazujici stavy v téle, kdy se jednalo o krev (Sangvis), zlu¢ (Chole), hlen (Flegma), a

cernou zlu¢ (Melaina Choéle). Na zéklad¢é toho byly rozdéleny Cytii nejznaméjsi typy

temperamentu na sangvinika, cholerika, flegmatika a melancholika. Z téchto zakladnich

temperamentovych typli vychéazela celd fada dalSich psychologli, mezi néZ patii napf.

Eysenck, C. G. Jung, W. Wundt nebo H. Remplein, podle n&jz Nakonecny uvadi ve své

publikaci nasledujici tabulku, kterou uvedu pro zptehlednéni danych typl a tim 1

k definovani jednotlivych typu.
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Sangvinik Melancholik Cholerik Flegmatik
Zikladni nalada Vesela Smutna Mrzuta Vyrovnana
Forma proZivani
Sila Slabé Silné Silné Slabé
Hloubka Povrchni Hluboké Povrchni Cast. hluboké
Trvani Prchavé Trvalé Prchavé Cast. trvalé
Prabch Nestejnomérné  Stejnomérné  Nestejnomérné  Stejnomérné
Zpisob pohybu
Tempo Rychly Pomaly Rychly Pomaly
Sila Silny Slaby Silny Slaby
Trvani Prchavy Trvaly Prchavy Trvaly
Prabéh Nerovnomérny  Rovnomérny  Nerovnomérny  Rovnomérny
Sila a proménlivost emoci  Silné/rychld  Slabé/pozvolna  Silné/rychld  Slabé/pozvolna

Zdroj:Tabulka 1 - Prehled typologii temperamentu. (Nakonecny, 1998, str. 82)

Pozn. Tabulka je sloucena dle H. Rempleina, ktery definoval zakladni naladu, formu

prozivani a zpiisob pohybu spolu s ndazorem W. Wundta, ktery rozdélil silu a promenlivost

emoci.
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[1l. Empiricka Cast

4 Vyzkum

Diplomova prace je koncipovana jako teoreticko — empiricka, tedy ¢ast zamétena na
teoril a ¢ast prace na vyzkum. Tato Cast prace je rozdélena opét do nékolika souvislych

celkt, z nichz vystupem je ,,model ideadlniho manaZera“ sluzeb pro drogové zavislé.

4.1 Uvod a vymezeni vyzkumného cile

Soucasti diplomové prace je i ¢ast zamétfena na vyzkum. Pro takto koncipovanou
praci jsem se rozhodla z diivodu, Ze drogova zavislost je obecné stale diskutovanéjSim
pojmem a vznika oproti byvalému rezimu spousta sluzeb pro tuto cilovou skupinu. Jako
vystudovany socialni pracovnik vim, ze socidlni pracovnik ma své kompetence jasné
definovany — tedy je pfesné urceno, co musi socidlni pracovnik zvladat, totéz plati i u
zdravotnickych pracovniki. U manaZera se vSak miizeme setkat s tim, Ze mizZe mit jednu
z téchto roli, nicméné jako manaZzer se musi fidit také manazerskymi kompetencemi.

Manazerské kompetence obecné definuje odborna literatura, avSak kompetence
manazeru v takto zamétenych sluzbach nikoli, nebo jen velmi ziidka. Ve své praci — vénuji
¢ast vyzkumu také osobnosti manazera, protoZze se domnivdm, Ze osobnost manazera ma
nemaly podil na tom, jak kvalitné¢ a dobfe budou veskeré kompetence napliovany.

Cilem vyzkumu je tedy ziskat odpovedi na otdzku ohledné kompetenci a osobnostni
strany manazeru, a pokud je to mozné, tak zobecnit model idealniho manaZera.

Tento navrh byl jiz v projektu diplomové prace konzultovan s nékolika manazery
takto zamé&fenych sluzeb, které stoji na drogovém trhu jiz fadu let a bylo mi sdé€leno, ze
manazefi se domnivaji, ze nelze zobecnovat. Zjednodusené feceno, ,,to, Ze jsem introvert,
ze mé jesté nedéla horSiho manazera.*

I pfesto je vyzkum nastaven na stranu osobnostni i kompeten¢ni. Pokud budou
odpovédi shodné ve valné vétsSing ptipadd, bude mozno tento model idealniho manazera
sestavit a zjednodusit jej do tabulky. Pokud se odpovédi budou velmi rozchazet, pokusim
se nastavit vhodné kompetence pro tyto manaZzery z jejich vlastnich odpovédi.

V diplomové praci — jeji praktické casti nejsou stanoveny vyzkumné otdzky ani

hypotézy, protoZe se jednd pouze o zobeciiovani, vyhodnoceni a srovnani jednotlivych
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odpovédi v dotaznikovém Setfeni, tak aby bylo mozno odpovédét na zcela jednoduchou
otazku, kterou lze povazovat za cil praktické ¢asti a to: zda je mozno nastavit obecné, jak

by mél vypadat idedlni manazer sluzeb.

4.2 Vyzkumny vzorek

Vyzkumnym vzorkem pro tuto ¢ast diplomové prace jsou minéni manazeii téchto
sluzeb. Z drogového serveru drogy.info, kde existuje tzv. mapa pomoci, byl vybran kraj
Praha a k nému pfislusny seznam vsech sluzeb pomahajicich drogové zavislym. Logicky
Z n¢j byly vylouceny vSechny sluzby, které spadaji do kategorie telefonni linka, internetova
poradna atp. a vybrany byly pouze sluzby, které jsou popsany v teoretické ¢asti. Zejména
vSechny socidlni a vSechny zdravotni. Po kone¢ném souctu bylo obeslano 89 kontaktnich
osob uvedenych na tomto serveru. Z 89 dotaznikd, které byly rozeslany respondentiim,
vSak 18 nebylo doruceno. Bylo tedy nutno téchto 18 znovu vyurgovat, ¢i najit aktualni
kontaktni osobu na webu dané organizace. Po druhé viné urgence se z téchto osmnacti
email ¢i telefonat podafil pouze dvéma. K mému pickvapeni se ani jedna z téchto
kontaktnich osob neshodovala s osobami uvedenymi na daném serveru.

Domnivam se tedy, Ze je vhodné brat jako findlni pocet respondenti tedy 73,
protoze to je findlni ¢islo respondenttl, o kterych Ize s jistotou fici, Ze jim dotazniky byly
doruceny. Ze 73 dotaznikt ptislo zpét 39 vyplnénych dotazniki ¢i jinych odpovédi. U Sesti
z téchto 73 respondentti byla odpovéd’ formou emailu, Ze se jedna o 1ékare Ci terapeuty a
dotaznik tedy neni uréen pro né€. Vice podrobné budou tyto odpovédi popsany v kapitole
Vysledky vyzkumu.

Vyzkumny vzorek byl prodiskutovan s vedouci diplomové prace. Pfed samotnym
vyzkumem byly u¢inény dvé mensi pilotaze, aby se zjistilo, zda je tento problém mozZno
vibec zkoumat.

Prvni pfedvyzkum ¢i mensi pilotaZ byla formou telefonicky rozhovori, kde byly
namatkou vybrany tfi organizace a jejich manazeti a doslo pouze k jednoduchym otazkam,
zda je vlibec srozumitelnost prace a zda oni shleddvaji za vhodné takto pokladat otazku a
mefit toto téma. VSichni tfi manazefi shodné odpovédéli, Ze ano, Ze je to velmi zajimavé
téma, ale Ze oni osobn¢ jsou piesvédceni po zkuSenostech, Ze uz nyni jsou schopni
odpovédét na otazku, Ze idedlniho manazera nelze ,,zaskatulkovat®, nicméné se vSichni tii
shodli, ze pokud by se zmylili a diplomova prace by ukazala, ze to lze, projevili o vysledky

prace zajem.
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Druh4 ¢ast pilotaze jiz byla obsahlejsi — bylo obesldno jiz 20 manazerti z konecného
vzorku (ktery je dale pouzit) se slovy, zda jim nebude na obtiz tento dotaznik vyplnit jako
pfedvyzkum ke srozumitelnosti otdzek a piipadné nésledné¢ znova lehce upraveny.
Z dvaceti manazeri jej vyplnilo 12.

Tieti fazi vyzkumu bylo osloveni jiz finalniho poctu respondentd, tak jak je
popséano v prvnim odstavci. Vzhledem k faktu, Ze respondenti byli oslovovani na zékladé
kontaktli uvedenych na drogovém serveru, a nékteré kontakty méli posledni aktualizaci
z roku 2010, bylo ziejmé, Ze kontakty se nebudou shodovat. Bylo tedy nutné si danou
organizaci vyhledat pod webovymi strankami a znovu najit kontakt odpovidajici danému

manazerovi.

4.3 Vyzkumna metodika

V podkapitole vyzkumnd metodika jsou popsdny vSechny techniky a metody,
jakych bylo vyuzito pro ziskdni a sbér dat. Hlavni technikou pti ziskdvani dat bylo
kvantitativni dotaznikové Setfeni. Tato metodika byla zvolena zdmérn¢, kvtli vhodnému a
velkému mnozstvi sluzeb a pfipadnych manazerti. Vzhledem k faktu, ze jsem chtéla
stanovovat model idedlniho manaZera, bylo nutné vychazet z kvantity odpovédi danych
manazerl, nikoli z hloubky jejich odpovédi. Jak jiz bylo zminéno v piedchozi kapitole,
bylo kontaktovano 80 manazert, s tim, Ze 1ze jednu organizaci — rozd¢lit na nékolik sluzeb,
které poskytuji. ZjednoduSené feceno lze fici, ze jedna organizace muze poskytovat
vSechny sluzby vypsané v teoretické casti, ale kazdd tato sluzba ma svého vlastniho
manazera. Osloveni byli i tito manaZzefi.

Dotaznik byl vytvofen po konzultaci s vedouci prace a externim vyucujicim a
rozeslan formou emailu elektronickym odkazem. Tato forma byla zvolena také zameérné.
Vzhledem k faktu, kdy jsem se domnivala, Ze manaZefi maji nedostatek ¢asu, nezdalo se mi
vhodné je obtéZovat telefonickym kontaktem ¢i osobni schiizkou.

Dotaznik je tvofen 20ti otazkami, z nichz 11 je zamétfeno na stranu kompetenci a 9
na osobnostni stranu manazera. Je také zcela anonymni, v dotazniku neni relevantni ani
pohlavi, ani ndzev organizace. Dotaznik manazeriim nezabral vice, nez 10 minut, coZ bylo
potvrzeno jednim z respondentli v predvyzkumu a névratnost byla ve formé elektronického
odkazu zpét.

Jak je zminéno v podkapitole 4.2. Vyzkumny vzorek, byly vytvofeny 3 faze
dotaznikli. Pfedvyzkum formou telefonickych rozhovorti na zjisténi relevantnosti cile

praktické ¢asti, pilotdZ na zjiSténi srozumitelnosti otdzek v dotazniku a samotny vyzkum.
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Metoda zvolena pro navrat dotazniku se ukéazala velmi individuélni. I pfestoze
manazeti byli pozadani formou emailové komunikace o vyplnéni a nebyla nikde zminka o
tom, aby na dotaznik jesté vice reagovali v emailu, objevili se manazefi, kteti do emailu
napsali poznamku, co povazovali za nutné, ¢i pouze odpovedéli, ze je vyplnéno.

Vzhledem Kk faktu, 7e jsem se zavazala slibem mlcenlivosti a anonymizace
odpovédi, jsem jednotlivé dotazniky ukladala do zaznamového archu pod ¢isly — nikoli pod
jmény organizace ¢i manazera. Tento zdznamovy arch byl vytvofen tabulkou Excel, kdy
jednotlivé dotazniky i otazky mély sva Cisla.

Otazky v dotazniku byly uzaviené a polouzaviené, protoze nékteré organizace
nemaji stanoveny manual kompetenci, tak aby dokdzali manazeti sndze odpovidat, dostali
odpovédi na vybér. Takto koncipované otazky jsem volila proto, Ze bylo potieba zjistit,
pokud tedy manudl nemaji na zdklad€¢ jakych dovednosti ¢i schopnosti vedou své

organizace.

4.4 Casova organizace vyzkumu podle jednotlivych fazi

Tato podkapitola popisuje samotny sbér dat od jeho pocateéniho naplanovani az po
samotny navrat dat. Samotny vyzkum byl prodiskutovan s vedouci diplomové prace jiz
v prosinci roku 2014. VVzhledem k faktu, Ze se jednalo o celkem tzké zaméfeni vyzkumu,
bylo nutno zjistit také, zda bude vibec mozné diplomovou praci pojmout s takhle
zaméfenym vyzkumem.

Jak jsem zminila jiZ v kapitole 4.2. mél samotny vyzkum tii faze, v této podkapitole
bych je rdda popsala podrobnéji.

Prvni fazi celého vyzkum, kterou jsem si pro svoje ucely nazvala ,,Zmapovani
terénu” byla po dohod¢ s vedouci prace, zjisténa jiz v prosinci roku 2014. Jednalo se o
telefonické rozhovory se tfemi manazery tfech rlznych organizaci. Tito manazefi byli
vybrani namatkou, tak abych zjistila, zda je vyzkum a cil diplomové prace srozumitelny.
Na sv¢é vlastni ndklady byly tedy tfi telefonické rozhovory, pro vSechny organizace stejné.
Cely rozhovor probihal tak, Ze jsem se ptedstavila, kdo jsem, co studuji a co je cilem mé
diplomové prace a nasledné jim byla polozena otazka: ,,zda je v jejich organizacich
nastaven manudl, podle kterého by méli fidit svoji organizaci a zda jsou presvédceni, ze je
mozné udélat model téchto kompetenci a zobecnit tak pohled idedlniho manaZera.” Ve
dvou ptipadech byla odpovéd zaporna, manazeii se nedomnivaji, ze by to bylo mozno
zobecnit, protoZze jak mi bylo sdéleno, kazdy je individualni a formuji ho nejen

kompetence, osobnost, ale také zkuSenosti a ty ma kazdy jiné a na zdklad¢ nich vykonava
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také svoje manazerské kompetence. V jednom ptipad¢ byla odpovéd’ kladnd, Ze se manazer
domnival, Ze by se to asi zobecnit dalo, protoze naopak zastaval ndzor, Ze kompetence jsou
dané a osobnostni strana — pokud by byla extrovertni, ma vzdy vyhodu. Nicmén¢ vSichni tfi
souhlasili s vyplnénim finalniho dotazniku a projevili také zajem, pokud by se opravdu
potvrdilo, Ze manaZery lze zobecnit, o vysledky celé diplomové prace.

Druhou fazi vyzkumu byla pilotdz, ktera ¢itala 20 dotaznikll v prvni verzi, které
byly rozesldny pouze pro srozumitelnost otdzek. Z téchto dotaznikli bylo vraceno 12.
Vsichni manazefi byli v emailu seznameni s tim, ze se jedna o pilotaZz a dotazniky budou
poupraveny a pozadani, aby vyplnili 1 tu findlni verzi. Dotazniky a také konzultovany
s vedouci diplomové prace Mgr. Monikou Havli¢kovou a nésledné jest¢ poupravovany.
Tato faze vyzkumu zabrala cca 14 dni v tinoru roku 2015.

Tteti fazi vyzkumu, kdy byl poupraven dotaznik do findlni podoby, byl samotny
vyzkum. Ten trval zhruba od poloviny bfezna 2015 az do poloviny kvétna 2015. Osloveno
bylo 89 manazert, respektive osob uvedenych jako kontaktni osoba (vedouci) dané sluzby,
email byl dorucen pouze 73 znich, bylo tedy nutno, jesté vSechny zkontrolovat na
samotnych webovych strankach. Nékteré kontaktni osoby se shodovali jak na serveru
drogy.info tak i na webovych strankach, jini nikoli. Bylo tedy nutno, rozeslat email
s dotazniky 1 t€ém osobam, jez byly uvedeny na strankach, ale pro svoje ucely jsem je
nezapocitavala jako osoby navic — nybrz jako osoby stejné. Nelze tedy fict, ze by bylo 89
organizaci — protoZe jedna organizace se mohla vyskytnout vicekrat, vzhledem k faktu, ze
ma pod sebou vice sluzeb ¢i menSich organizaci a tato kazdd ma svého manazera. Z 89
dotaznik, které byly rozeslany respondentiim, vSak 18 nebylo doruc¢eno. Bylo tedy nutno
téchto 18 znovu vyurgovat, ¢i najit aktualni kontaktni osobu na webu dané organizace. Po
druhé vIng€ urgence se z téchto osmndcti email ¢i telefonat podafil pouze dvéma. K mému
prekvapeni se ani jedna z téchto kontaktnich osob neshodovala s osobami uvedenymi na
daném serveru.

I ptfes tuto dvojnasobnou snahu kontaktovat ty ,,spravné“manazery piiSel email o
doruceni pouze 73 z nich. 16 emailovych adres bylo neplatnych, nebo mély plné schranky a
email jim nebylo moZno dorucit.

Tato faze prob¢hla tak, ze byl rozeslan opét email, kde byl jasné definovan predmét
emailu s zadosti o pomoc pii tvorbé diplomové prace. Soucasti emailu bylo opét kratké
predstaveni, kdo jsem, co studuji a co je cilem diplomové prace a piilozen odkaz, kde
mohou dotaznik vyplnit. V tomto odkaze byl cely dotaznik podrobné&ji popséan. I piesto

vSechno tato vlna nepfinesla valnych vysledkti a dotaznikd bylo navraceno pouze 13. Bylo
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tedy nutné celou akci znovu zopakovat. Samoziejm¢e byli vylouceni ti, jez uz dotaznik
vyplnili, aby nedochézelo ke zkresleni informaci, ze by dotaznik vyplnili podruhé.

Zhruba od poloviny kvétna do pocatku Cervna probihalo shromazdéni a analyza
vysledku jednotlivych dotaznikt. Které jsou uvedeny podrobné&ji v nasledujici podkapitole

Vysledky vyzkumu.

4.5 Vysledky vyzkumu

V podkapitole Vysledky vyzkumu, jak jiz bylo zminéno, jsou podrobné popsany
vysledky celého vyzkumu. Vzhledem k faktu, ze nebyly stanoveny zadné hypotézy, ale
pouze cil praktické Casti — vyhodnotila jsem kazdou otazku a na zéklad¢ celkovych
odpovédi byl sestaven model idedlniho manazera. Rédda bych zdlraznila, Ze dotazniku bylo
navraceno jen velmi malé mnozstvi a nepovazuji tedy za spravné, vztahovat tyto vysledky
na celou oblast Prahy a nelze je povazovat za smérodatné. Nicméné by prace 1 ptesto jisté
mohla slouzit jako pfedloha k podobné zamétenému vyzkumu.

Kazda otazka je dana do ptehledné tabulky, kde je procentudlné i ¢iselné€ vyjadien

pocet respondentt a k lepSimu zpiehlednéni je ptidano i grafické znazornéni.
451 Kompetencni strana:

Otazka €. 1. ,,Vyberte, prosim, zda je VaSe organizace zamérena na socialni ¢i
zdravotni ¢innost.*

Na otazku ¢islo 1 odpovédelo 8 respondenttl, ze jejich organizace je zaméfena na
socialni oblast, 7 respondentli, Ze na zdravotni a 15 znich ma organizaci zaméfenou
socialné — zdravotni Cinnost. Tato otdzka byla respondentiim poloZena, protoze jsem
vychézela ze zkuSenosti odbornych praxi, kdy jsem praktikovala v ramci studia ve vSech
téchto typech zafizeni a vim, Ze kupiikladu nemocnice maji jiny styl fizeni neZ socialni
oblast. PovaZovala jsem tedy za nutné se na tuto otazku zeptat. Pro lepsi zpiehlednéni je

uvedena tabulka.

Tabulka 1: Zaméreni dotazované organizace
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v . ey s , | Socialné -
Zaméreni Socialni | Zdravotni , Celkem
zdravotni

Pocet respondentu 8 7 18 33

Pocet respondentii

% 24 21 55 100

Zdroj: Autorka prace (vlastni Setreni), 2015

Graf 1: Zaméreni dotazované organizace

Nazev grafu

M Socialni

W Zdravotni

55% Socialné-zdravotni

Zdroj: Autorka prace (vlastni Setreni), 2015

Jak je zfejmé, tak i prestoze, respondentli odpovidalo pouze minimalni mnozstvi,
tak i pfesto dotazniky dokazaly alespon ¢asteéné pokryt vSechny sféry celé prace s drogové
zavislymi. Z grafu je evidentni, Ze nejvice dotazovanych manaZerii je ze sluZzeb, které
poskytuji péci jak socialni, tak 1 zdravotni. J4 sama tento vysledek povazuji za piinosny,
protoze se domnivam, Ze je vice nez polovina sluzeb, které jsou zaméfeny timto smérem je
velmi uziteCné. Zejména proto, Ze nejen literatura, ale také z vlastni zkusenosti vim, ze tato

cilové skupina obvykle vyZaduje ob¢ formy téchto sluzeb.

Otazka ¢. 2. ,,Vy sam/sama jste piivodnim vzdélanim socialni pracovnik?“

Tabulka 2: Druh vzdeélani
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Vzdélani (ano/ne) Ano Ne Celkem

Pocet respondentii 22 11 33

Pocet respondentii % 67 33 100

Zdroj: Autorka prdce (vilastni Setieni), 2015

Graf 2: Druh vzdelani

Nazev grafu

M Ano

™ Ne

Zdroj: Autorka prdce (vlastni setreni), 2015

Otazka ¢. 2. zaméfena na druh vzdélani byla v dotaznikovém Setfeni pouzita
zamérn¢€. Vzhledem k faktu, Ze jsem sama ucastnikem vybérovych fizenich a vzdy jsem
nucena dokladat diplom o absolvovaném vzdé€lani, coz je samoziejmé logické, hlasim — i
se do urcitého oboru a na urcitou pozici, ale zda 1 vedouci manaZeti maji tuto povinnost,
jsem nevédéla. Opét mohu uvadét priklady ze své praxe, Ze vétSinou manazer, ktery mé
ptijimal pii vybérovém fizeni, toto vzdélani v dané organizaci vzdy mél, ale nemyslim si,
zZe by to bylo nutnosti.

Jak je ziejmé z vysledkd, tak moje domnénka, ze manazer toto vzdélani mit vSak
nemusi, byla spravna. 11 manazerti odpovédélo, ze toto vzdélani nemaji. S odstupem casu
bylo zjisténo, ze otazka mohla byt poloZena nespravné, protoze to, ze tohle vzdelani neni
jejich ptivodni, neznamend, Ze si jiz znalosti nedoplnili ¢i neabsolvovali rizna nastavbova
¢i jina studia k ziskdni potfebného vzdelani. Nicméné i ptesto je velmi zajimavé poukdzat

na fakt, ze 33% manazerti neni ptivodnim vzdélanim ani socidlni ani zdravotni pracovnik a
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pfesto vedou organizaci v tomto odvétvi. Zajimavé také je, ze valna vétSina sluzeb pro

drogové zavislé je charakterizovana bud’ v zdkoné 108/2006 nebo v zdkoné 96/2004 a

zaméstnanci, jez jsou piijiméani na danou pozici, musi spliiovat vzdélani dle téchto zakond.
Navazuji tim na otazku a odpovéd ¢. 3 z dotaznikového Setfeni, ktera s touto

otazkou vzdélani velmi tzce souvisi.

Otazka ¢. 3. ,,Domnivate se, Ze toto vzdélani hraje roli pro kvalitnéjsi vykon

manaZerské profese v takto zamérenych sluzbach?“

Tabulka 3: Vliv vzdélani na kvalitnéjsi vykon

Vzdélani hraje roli/ Hraje roli | Nehrajeroli | Celkem
nehraje roli
Pocet respondenti 25 8 33
Pocet respondentii v % 24 76 100

Zdroj: Autorka prdce (viastni setreni), 2015

Graf 3: Vliv vzdélani na kvalitnéjsi vykon

Nazev grafu

OAno

BENe

Zdroj: Autorka prace (vlastni Setieni), 2015

U otazky a zpracovani odpovédi ¢. 3 bych se rada pozastavila. Jak je ziejmé z grafu,
ktery to dokazuje velmi prehledné, je vice nez % dotazovanych piesvédCeno o tom, ze byt
vzdélan v oboru dokazuje kvalitngj$iho manazera. Coz je na jednu stranu velmi potéSujici,

ovsem na stranu druhou velmi zarazejici, protoze porovname — li odpovédi z grafu 2 a 3
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zjistime, Ze jsou takto presvédCeni 1 manazeti, ktefi na druhou otazku odpovidali, ze toto
vzdélani nemaji.

Vzhledem k faktu, Ze nevime, zda tito manazefi nejsou pouze pivodné vzdélani
V této oblasti, ale vzdé€lani jiz maji, nebo jej nemaji viilbec, mohlo by byt velmi zavadéjici,
ze tyto organizace vede vlastné n¢kdo, kdo sam o sob€ pochybuje a kdo vi, Ze je tfeba néco
zlepsit, ale nelepsi to.

Ja sama se piiklanim K nazoru, ze je velmi dulezité toto vzdélani mit, at’ uz
z pohledu ve vztahu Kk piimé praci s klientelou, ktera je velmi specificka a vyzaduje
unikatni styl prace ¢i z pohledu ve vztahu k podtizenym ¢i kolegiim, ktefi s touto klientelou
pracuji a jsou nuceni nakladat s obtiznymi ukoly ¢i Zivotnimi pfibéhy a je potfeba jim
zajistit kvalitni ,,pé¢i* naptiklad ve forme supervize.

Domnivam se, ze je vhodné, aby mél manaZer piehled o vSech moznostech a byl
vzdélani komplexné v socialni ¢i zdravotni oblasti — tudiZ nejen zaméfen na vykon, ¢i

prosperitu organizace, ale také na lidi v ni a na samotné klienty.

Otazka ¢. 4. ,Je ve Vasi organizaci stanoven manual manazerskych

kompetenci, kterymi se jako manaZer mate ridit?«

Tabulka 4: Manual manazerskych kompetenci

Manual manazerskych kompetenci | Ano Ne Celkem
Pocet respondentii 13 20 33
Pocet respondentii v % 39 61 100

Zdroj: Autorka prace (vlastni Setreni), 2015
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Graf 4: Manual manazerskych kompetenci

Nazev grafu

OAno

BENe

Zdroj: Autorka prdce (viastni Setreni), 2015

Jak je zfejmé, dotaznik bylo nutno zacit sméfovat na jiz zminéné kompetence
manazert. Velmi zarazejicim faktem mi pfipada, zZe vice nez 60% manazerii nema stanoven
zadny manudl kompetenci ¢i tkolil, kterymi by se mél on sam ¢i celd organizace fidit.
S touto otazkou uzce souvisela otdzka nasledujici, protoze jiz v dob¢, kdy jsem dotaznik
tvotila, jsem brala v potaz, ze ne vSechny organizace manual mit budou. Bylo tedy nutné
zjistit, podle ¢eho ¢i na jakém zakladé vlastné organizaci vibec vedou, tak aby fungovala.
Kmému velkému piekvapeni jsem vSak zjistila, Ze téchto organizaci je vétSina. Jsem
pfesvédCena a z vlastni praktické zkuSenosti s drogové zavislymi vim, Ze zrovna zde
mluvime o klientele, kterd, aby mohla fungovat ¢i aby bylo moZno klienta zbavit zavislosti
je tad ¢i dodrzovani pravidel jednou z neopomenutelnych podminek zvladnuti abstinence.
Je tedy pro mne, jako laika ¢i neprofesiondla nepochopitelné, jak je vilbec mozné, ze
organizace, jez klientim vstépuje jako zaklad dodrZovani pravidel, sama zadna pravidla
nema ¢i je nevytvaii. Rozhodné si nemyslim, Ze by to znamenalo, ze dané organizace
nefunguji podle Zadnych pravidel ¢i nemaji manudl kompetenci stanoven Ustné, ale jsem
pfesvédcena, ze manudl organizace v psané podobé je vzdy velkym kladem a soucasné
jakousi ochranou nejen pro samotného manaZera, ale také zaméstnance.

Velmi uzce s tim také souvisi otazky 5 a 6. Vzhledem k faktu, Ze se jednalo o

otazky oteviené, bylo nutné zvolit odliSny postup, neZ tomu bylo u dosavadnich otazek.
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Otazka ¢. 5: ,,Pokud je odpovéd’ ano, vypiSte prosim, o jaké manaZerské

kompetence se jedna*

Tabulka 5: Nejcastejsi manazerské kompetence

Planovani 3
Organizovani 7
Vedeni 12
Motivace 9
Kontrola 6
Ugetnictvi/foundraising 7
Et. Kodex 2

Zdroj: Autorka prdce (vlastni Setreni)

Graf 5: Nejcastéjsi manazerské kompetence

MW Planovani

W Organizovani
m Vedeni

W Motivace

H Kontrola

m UCetnictvi

1 Et. Kodex

Zdroj: Autorka prace (vlastni Setreni), 2015

Otazka ¢. 6: Pokud je odpovéd’ ne, vypiSte prosim, na zikladé jakych

dovednosti a schopnosti Fidite svoji organizaci.*

Tabulka 6: Schopnosti a dovednosti, dle kterych se organizace vede
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Intuice 6
Svédomi 14
Zkusenosti 11
Pt. Inteligence 1
Komunikace 2
Vzdélani 8
Ptistupy 6
Kodexy 6
Ochota 2
Org. kultura 5
Osobnost 3

Zdroj: Autorka prace (vlastni Setieni), 2015
Graf 6: Schopnosti a dovednosti, dle kterych se organizace vede

M Intuice

W Svédomi

W ZkuSenosti

M PP Inteligence

M Komunikace

m Vzdélani

I Pristupy

m Kodexy
Ochota

W Org.kultura

" Osobnost

2%

Zdroj: Autorka prace (vlastni Setieni), 2015
Nyni bych se rada zaméfila na vyhodnoceni otazek 5 a 6. Jak jiz bylo zminéno, tyto

otazky byly oteviené, bylo tedy mozno na n¢ odpovidat libovolné. Tento druh otazek jsem,

1 pfesto, Ze jsou to otazky naro¢né k vyhodnoceni, volila proto, ze se domnivam, ze pokud
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bych manazerim odpovédi prfeddefinovala, mohlo dojit ke zkresleni informaci tim, Ze by
danou odpovéd’ (svoji) nenasli a priklonili by se k t¢, ktera by tomu byla nejblize.

U otazky ¢. 5, kterd se zaméfuje na organizace, jez manual maji, jsem
vyhodnocovala odpovédi nasledujicim zpiisobem. Z otazky ¢. 4, ktera se na to piimo
dotazuje, odpovédelo 13 manazert, ze manual maji. K vyhodnoceni otazky ¢. 5 bylo tedy
pouzito pouze téchto 13 respondentl. Jak jsem piredpokladala, tak jiz v literatufe jsou
uvedeny zdkladni kategorie téchto kompetenci, kterymi by se manaZeti vSech organizaci
mgéli fidit, bylo tedy jasné, ze téchto kategorii nebude vice nez 10, i pfesto nebyly nijak
preddefinovany literaturou. Manazerim bylo nechano volné pole, kam mohli své
kompetence vypsat.

Manazefti se ve vSech ptipadech shodli na téméf totozném pojmenovani, bylo pouze
nutno, tento nazev poupravit souhrnné. Téchto kategorii bylo nakonec samotnymi
manazery vytvofeno sedm. Jednd se o: Planovani, organizovéni, vedeni lidi, motivace,
kontrola, Géetnictvi ¢i foundraising a eticky kodex.

Jak je zfejmé z vysledkl, tak u zadné z téchto kategorii se neobjevil plny pocet
respondenttl, tedy 13, Ize z toho tedy odvodit, Ze ne kazdy manaZzer ma ve své organizaci
vSechny tyto kompetence.

Zajimavym vysledkem je jist¢ fakt, ze 12 manazerd ze 13 uvedlo, Ze maji
kompetence ¢i manudl k vedeni lidi, coz se domnivam je velmi dulezité, protoze socialni
prace a prace ve zdravotnictvi je predevsim prace s lidmi.

Na motivaci klade diiraz 9 manaZerti, coZ povaZzuji také za velmi kladné, protoze je
evidentni, ze manazerim zalezi na tom, aby motivovali své zaméstnance k tomu, aby v této
sféfe néjakym zplisobem setrvali.

Poslednim vyznamnym meznikem v té€chto ,nastavenych® manaZerskych
kompetencich je na stejné vaze Uetnictvi a organizovani, ke kterym se kloni stale
nadpolovi¢ni vétSina manazeri, coz je 7.

k faktu, ze zde jsem musela pocitat s vice kategoriemi. Byla tedy vytvofena tabulka pro
zbylych 20 dotaznikd (opét vychdzime z prvotni tabulky €. 4 a rozdéleni, zda manual viibec
maji ¢i nikoli). Téchto dvacet dotaznikli bylo rozdéleno do tabulky a na zaklad¢ odpovédi
Vv dotaznicich bylo vytvofeno 11 velkych kategorii, které manazeti povazovali za dilezité a

podle kterych tidi své organizace.
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Zde povazuji za nutné tyto kategorie rozepsat a piipadné k nim piipsat, co do toho

bylo zahrnuto i v dotaznicich. Pro lepsi zptehlednéni je uvedena tabulka i graf a jesté

nasledné sefazeni do odrazek. Kategorie pro otazku ¢islo 6 tedy jsou:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Intuice — intuici, néktefi manazefi detailnji popsali do zavorky (jako
naslouchani svému vnitinimu hlasu ¢i pfipadné rozhodnuti na zaklad¢ rychlé
reakce ,,co asi je spravné®. Intuici ve svém fizeni, vyuziva 6 manazeru.

Svédomi — svédomi bylo velmi ¢asto v dotaznicich spojovdno ¢i rovnano ke
slovnimu spojeni Nejlepsi presvédceni a na zadklad¢ svédomi, fidi své
organizace 14 manazert z 20.

Zkusenosti — kategorie zkusenosti byla zvolena zamérné obecné, protoze nékteti
manazeii sd€luji, ze vyuzivaji zkuSenosti jak své z predchozich zaméstnani, ¢i
zkuSenosti jinych kolegt, ¢1 jinych organizaci — také bylo velmi ¢asto davano do
spojeni se slovem praxe, ¢i ziskand praxe. Na zdklad¢ zkuSenosti a praxe fidi
své organizace 11 manazerd.

Ptirozena inteligence — tu zdiiraznil sice pouze jeden manazer, ale povazuji ji za
dilezitou, protoZe ten naopak striktné oddé¢lil vzdélani (coz je také jedna
z kategorii) a tuto pfirozenou inteligenci.

Komunika¢ni dovednosti — tuto kategorii uvedli dva manazefi, jako nutnou
kompetenci, a byla popsana jako komunikacni schopnost domluvit se s kazdym.
Vzdélani — dalsi velmi dilezitou kategorii se ukazalo byt vzdélani, at’ jiz ziskané
¢i nabizené (rGzné vzdé€lavaci seminare, prednasky), coz se domnivam, by
mohlo uzce souviset s motivaci, ktera spada do ,,psanych manualti®. Plsobi to
tedy na mne tak, Ze vzdélani je samoziejm¢ nedilnou soucasti prace v tomto
oboru, nicmén¢ nabizet vzdélani je z pozice zaméstnanci, kterym je nabizeno
velmi motivujici. Na zaklad€ svého vzdélani ¢i jak jsem zminila (i toho, Ze
manazer jej nabizi — tim motivuje — na zakladé této kategorie 1épe vede svoji
organizaci). Na vzdélani klade diiraz osm manazera.

Pristupy — kategorie pfistupy byla zdmé&mé pojmenovana opét obecné, protoZe
vétSina manaZert,, ktefi ji takto pojmenovali, odpovidali vétSinou stylem
,Vyuzivani rdznych pfistupi ¢i ,.kombinace nékterych dvou®. J& osobné se
domnivam, Ze manazer si sam muze vybrat, jak svoji organizaci povede a bude
fidit a rozhodné neshledavam nemozné, aby si ,,nakombinoval* riizné ptistupy
vedeni jinych organizaci ¢i jinych manaZert. Na zakladé kombinovani piistupt

vede svoji organizaci 6 manazerd.
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8)

9)

Kodexy — Pod kategorii kodexy je minén piedevSim eticky kodex, ovSem
zafadila jsem tam i jiné normy, jako byly v dotaznicich vyhlasky, zdkony a jiné
normy. Rada bych sdélila, zZe jsem presvédcena, Zze dozajista vSichni manazefi,
kteti se podileli na vyplnéni dotazniku, vedou svoji organizaci Vv souladu
s platnymi zakony, ale prekvapili mé néktefi manazefi, ktefi to potfebovali jesté
zdiraznit. Vzbuzuje to ve mné dojem, Ze tito manazeti nemusi mit uplné kladné
zkuSenosti, co se dodrzovani zakonli a norem tyce. Ke kategorii kodexy se
piiklonilo 6 manazerii. Zavadéjici ovSem je, ze tato kategorie se objevila i
v otazce €. 5, kdy se jednalo o psané kompetence ¢i manual. Otazkou tedy
zustava, pro¢, kdyz se tim danda organizace fidi, pro¢ to nema ve svém manualu,
pokud to jiné organizace jsou schopny mit.

Ochota — kategorie ochota byla vytvotena, protoze néktefi manazefi se rozepsali
stylem, Ze organizaci vedou na zdkladé své vlastni ochoty to vést (,,nikdo jiny to
délat nechce) nebo také na zakladé ochoty spolupracovniku pomahat. Ochotu

jako dulezitou kompetenci povazuji dva manazeti.

10) Organizac¢ni struktura — pojmem organiza¢ni struktura odpovédélo 5 manazerd.

A spada do této kategorie vSe, co se dané organizace tyCe, manazeti uvadéli
tvorbu projektt, které jsou typické pro organizace i strategické planovani.

Uvedli, ze vSechno tohle jim umoziuje vést jejich organizace.

11) Osobnost — svoji vlastni osobnost povazovali za dulezitou k vedeni organizace 3

manazefi. Jsem si védoma, Ze nckteré z kategorii (napf. komunikace ¢&i
piirozend inteligence) by se daly zatadit pod souhrnny pojem osobnost, ale zde

byly minény spiSe osobnostni vlastnosti.

Réada bych jesté sdélila, Ze kombinace odpovédi byla riznd — povétSinou nebyli

manazefi, ktefi by se vyhranili pouze do jedné kategorie, ale naopak spadali velmi ¢asto do
vSech. To znamend, Ze odpovédél — li manazer, Ze fidi organizaci na zaklad¢ intuice,
neznamend to, Ze pouze na zéklad¢ intuice, ale také odpovidal naptiklad, Ze na zdklade

zkusenosti, vzdélani atp. proto vysledky prezentuji v tabulce.

Otazka ¢. 7. ,,Domnivate se, Ze v soucasné dobé jsou vaSe manaZerské

kompetence dostacujici?“

Tabulka 5: Dostatecnost manazerskych kompetenci
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Odpovéd Pocet hlasu Procenta
Ano 17 51,5
Ne 16 48,5
Suma hlast 33 100

Zdroj: Autorka prdace (vlastni Setreni), 2015

Graf 7: Dostatecnost manazerskych kompetenci

Nazev grafu

H Ano

m Ne

Zdroj: Autorka prace (vlastni Setieni), 2015

Jak je ziejmé, vyplynulo z vysledkli velmi tésné rozliSeni manazerd, kteti se
domnivaji, zZe jejich kompetence jsou dostacujici oproti tém, ktefi se domnivaji, ze nikoli.
Zde Ize nahlizet ze dvou thld pohledu. Pokud budeme brat v potaz optimisticky pohled, tak
z vyplnénych dotaznikti vyplynulo, Ze je zde vice nez polovina manazerti spokojena s tim,
jaké kompetence ma, tedy Ze nepotiebuje zadnou vylepSovat a predpoklada se, Ze tedy
jejich organizace funguje precizné. Je potfeba vSak brat v potaz, ze pii tomto tvrzeni
musime vychézet z toho, Ze manazefi se zatim nepotkali se situaci, kde by citili potfebu
svou kompetenci vylepsit a vychdzi zatim z dosavadnich zkuSenosti.

Pokud nahlédneme z ihlu pesimisti¢téjsiho 48% manazert v nécem ,,pokulhava®.
Nicméné i tak to povazuji za velmi ptinosné, protoze pokud je manazer schopen si

uvédomit své nedostatky miiZze na nich stale pracovat a zlepSovat sebe i svou organizaci.
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Otazka ¢. 8: ,,Odborna literatura uvadi, Ze dobry manazer by mél zvladnout
pét zakladnich ¢innosti — planovat, organizovat, vést a motivovat lidi, zvladat
personalistiku a kontrolovat. Na zakladé vaSi zkuSenosti jste presvédcen, Ze téchto pét
kritérii zvladate?“

Tabulka 8: Zvladani péti zakladnich cinnosti

Odpovéd’ Pocet hlast Procenta
Ano 16 48,5
Ne 17 51,5
Suma hlasi 33 100

Zdroj: Autorka prace (vilastni Setieni), 2015
Graf 8: Zviadani péti zakladnich cinnosti

48% gAno

mMe

Zdroj: Autorka prace (vlastni Setieni), 2015

Zde bych se rada pozastavila u vyhodnoceni. Kdyz jsem vyhodnocovala tento
dotaznik, zjistila jsem, ze procenta a odpovédi jsou stejné jako u otdzky ¢. 7. Zardzejici
vSak je, Ze v otdzce €. 7 je uvedeno, Ze 17 manaZerl je spokojeno se svymi manazerskymi
kompetencemi, ale zaméfime — 1i se na otazku €. 8, vidime, ze pouze 16 napliuje kritéria
dle literatury. Coz by mohlo znamenat v podstaté vysvétleni, ze 17 manaZera je se svymi
kompetencemi spokojeno a nepovazuji za nutné je vylepSovat, nicméné se nejedna o

vSechny kompetence uvedené v literatufe.

61



Otazka ¢. 9: ,,pokud jste odpovédél ne, kterou/které z téchto péti byste chtél
pripadné vylepSit?

Tabulka 9: Zlepseni kompetence

Kontrola 12
Vedeni + motivace 7
Personalistika 1
Planovani 3

Zdroj: Autorka prdace (vlastni Setreni), 2015

Graf 9: Zlepseni kompetence

W Kontrola
W Vedeni + motivace
1 Personalistika

W Planovani

Zdroj: Autorka prace (vlastni Setreni), 2015

Jak je zfejmé, z odpovedi vyplynulo, ze nejveétsi obtize déla manazerim kontrola.
Domnivam se, Ze manaZer ma velkou zodpovédnost za své zaméstnance a za chod
organizace a kontrola je jednou z nedilnych a neopomenutelnych kompetenci, které musi
umét zvladat. Je zardzejici, ze se jedna o vice nez polovinu dotdzanych, ovSem je zde také
moznost, ze otazka nebyla koncipovana Uplné spravné, protoze jsem opomenula fakt, ze by
tato odpovéd” mohla souviset také s osobnostni stranou ¢i s typem organizace a jejiho

fizeni.
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Otazka ¢. 10: ,Myslite si, Ze manaZer socialnich ¢i zdravotnich organizaci by

mél v néem oproti manaZerim jinych firem vynikat v néjaké dovednosti?*

Tabulka 10: vynikani v néjake dovednosti

Odpovéd’ | Pocet hlasi | Procenta
Ano 28 84,8
Ne 5 15,2
Suma hlasi 33 100

Zdroj: Autorka prdace (viastni Setreni, 2015

Graf 10: Vynikdani v néjaké dovednosti

OAno

mMe

85%

Zdroj: Autorka prdce (vilastni Setieni, 2015

Na otazku €. 10 uzce navazuje €. 11, protoze jak je zfejmé, pokud byla v dotazniku
nastavena moznost odpoveédét ano, musela jsem predpokladat, ze tak nektery z manazera
odpovi. Otazka €. 11 je tedy opét zvolena jako oteviena a umoziluje manazerim vyjadieni

jejich subjektivniho pocitu k vyznamnéj$i potiebnosti dané kompetence.

Otazka ¢. 11: ,,Pokud jste odpovédél ano, uved’te prosim, jaka oblast ¢i
dovednost by to méla byt.*
Na tomto misté bych opét rada, pfed samotnym vyhodnocenim této otdzky, popsala

jeji podrobné zpracovani. Zpracovani této otazky bylo velmi obtizné, protoze, jak je ziejmé
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z otazky ¢. 10, moZnost ,,ano* zvolilo 85% manaZerii. Na pocet respondentl to ¢ini 28.
Bylo tedy nutné vzit téchto 28 manazeri a samostatné je vyhodnotit.

K vyhodnoceni byla vytvotfena tabulka, ktera se sklddala z poc¢tu respondenti a
Z jedenacti obecnych kategorii, které bylo nutno vytvoftit pro dané odpovédi. Tyto kategorie
jsem vytvarela na zakladé podobnosti odpovédi ¢i poznamek v zavorkach, coz mi praci
usnadnilo, protoze v této otazce vSichni manazefi povazovali za dilezité neodpovedét

Vv bodech, ale dovysvétlit, co tim zfejme minili, coz mi praci velmi usnadnilo.

Tabulka 11: Konkrétni dovednost manazera

Odpovéd’ Pocet
respondenti
Znalost zdroji 1
Piima prace s klienty 1

Citlivost problematiky
(uvédomeni si citlivosti

témat) 9
Empatie 10
Komunikace 14
Trpélivost 2
Minimalni mzda 2

Diraz na vztahy mezi

pracovniky 3
Individualita klient 3
Orientace + vzdelani 6

Naslouchani 3

Zdroj: Autorka prace (vlastni Setieni), 2015

64



Graf 11: Konkrétni dovednost manazera

M Znalost zdroj

W Piima prace

m Citlivost problematiky

B Empatie

m Komunikace

W Trpélivost

m Minimalni mzda

m Duraz na vztahy
Individualita klientd

W Orientace + vzdélani

Naslouchani

Zdroj: Autorka prace (vlastni Setreni), 2015

Rada bych na tomto misté opét vysvétlila pojmy a kategorie, které jsou uzity pro
graf 1 tabulku a nésledné je vyhodnotila. Jak je zfejmé, manaZeti povaZovali za dulezité
vynikat v téchto 11 dovednostech:

1) Znalost zdroju - touto kategorii jsou minény pfevazné financni zdroje, oblast
financovani a znalost celé¢ problematiky. Za dilezitou ji povazoval jeden
manazer.

2) Ptima prace — pod pojmem piima prace byla manaZerem minéna prace se
samotnymi klienty, v odpovédi také uvedl, Ze neni mozno vést pouze
manazersky, pokud se nesetkava s klientelou.

Prestoze tito dva manazefi byli jedini, kteti zdlraznovali tyto dvé hodnoty, povazuji
je za dulezité zminit. Samoziejmé& nevyznafovali se pouze témito odpovéd'mi, ale tyto
odpovédi, nebylo mozno zaradit do zadné jiné kategorie na zéklad¢ podobnosti.

1) Citlivost problematiky — tuto kategorii jsem zvolila zdmérné s timto nazvem,

protoze vétSina manazeru kladla diiraz na orientaci v socidlni préaci jako takové
s podminkou, Ze se jedna o velmi citliva témata (respektive, hovoiime — li 0

drogové zavislosti) o citlivost tohoto tématu. Jini manazefi popisovali
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

zvnitifiovani a chapéani dulezitosti problematiky, coz se domnivam, ze mtize byt
zafazeno do obecné kategorie, kterd je zamétena na citlivost problematiky ¢i
témat. Jak je zifejmé, za dilezitou dovednost ji povazuje 9 manazerli, coz
Z kone¢ného poctu ¢ini 17%.

Empatie — tato kategorie byla samostatné vytvofena jiz manazery a nebylo tieba
ji nijak blize specifikovat. Ze by mé&l byt manaZer vice empatie, nez v jinych
zamg&stnancich tvrdi 18% manazert.

Komunikace — jednou z velmi dilezitych dovednosti je komunikace. Zamétime
— 1i se blize na vysledky dotaznikového Setfeni je evidentni, Ze se jedna o
byla zatazena dulezitost a um komunikovat nejen s klienty, ale také
S podfizenymi a kolegy. Tuto vlastnost povazuje za dilezitou celych 26%
manazeru.

Trpélivost — kategorie, jez byla zminéna 4% manazert, kde opét nesehravalo az
tak roli, hovotili — li o trpélivosti k zamé&stnanctim nebo klientim.

Minimélni mzda — kategorii Minimalni mzda je minéna situace, kdy manazefi
odpovidali, ze v tomto oboru je nutnd ochota zaméstnanct a vlastn€ i samotnych
manazerl, pracovat za minimdlni mzdu, protoze se nejednd o nijak vyrazné
ziskovy sektor. Budeme — li pak hovofit o dovednosti, 1ze ji pojmenovat ziejmée
jako Ochotu pracovat za minimalni mzdu.

Ditiraz na vztahy — tuto kategorii jsem vytvofila na zakladé vyplnénych odpovédi
stylem ,,v SOcidalni oblasti jsou velmi diilezité vztahy mezi lidmi, nebo je nutno
klast diiraz na vztahy mezi spolupracovniky a klienty*. Sama se domnivam, Ze
tato kategorie je velmi dileZitd uZz jen tim, Ze socidlni prace a prace ve
zdravotnictvi je specificka tim, Ze se jedna o praci s lidmi.

Individualita klientli — tuto kategorii zminili 3 manazefi. Neni nutné ji blize
specifikovat.

Orientace + vzdélani — kategorie Orientace a vzdélani v sobé spojuje odpovéedi
manazert, ktefi povazuji za nutné orientovat se ve zdravotnictvi a socidlni
oblasti. Potazmo detailngji v NGO a povazuji za nutné se dale soustavné
vzdélavat. Je odliSena od kategorie, ktera je zamétena na citlivost problematiky.
Jsem presvédena, Ze vnimani citlivosti problematiky totiz nelze naucit, naproti
témto ,,tvrdym* datim, kterd se daji ziskat na seminafich ¢i vzdélavacich

akcich. Za nutnou dovednost ji povazuje 6 manazera.
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9) Naslouchani — kategorie naslouchani je vytvoifena zodpovédi ,,umét
naslouchat”, coz je kyzena dovednost a také jedno z kritérii efektivni
komunikace, kterou povazuji za dilezité 3 manazefi.

Rada bych opét upozornila, ze odpovédi mohou byt zkreslené, protoze manazeti
vzdy spadaji do vice kategorii. Jen u jednoho manazera se objevila pouze jedina kategorie,
ostatnich 27 odpovidalo vice odpovéd'mi.

Tato cast vyzkumu byla zaméfena na kompetencni stranu manazerd. Celkové
vyhodnoceni idedlnich kompetenci, tak jak je vidi a spliuji manazefi, se nachazi v zavéru
celé diplomové prace, umisténé do prehledné tabulky. Na kompetencni stranu manaZera

navazuje v dotaznikovém Setfeni osobnostni strana manazera.

4.5.2 Osobnostni strana
Celd diplomova prace je koncipovéna jako model idedlniho manazera, jak po
strance kompetenéni, tak i1 po strdnce osobnostni. V tomto oddile je vyhodnocena také
osobnostni strana manazert, podobnym zptisobem jako tomu bylo u stranky kompetencni.
Osobnostni strana byla slozena z deviti otazek, zaméfenych na osobnost manazeru,

ale také na jejich subjektivni popis ideélni osobnosti manazera.

Otazka ¢. 12: ,Vyberte jednu z moZnosti svych rysi osobnosti, ktera

prevaZzuje.“

Tabulka 12: Typ osobnosti

Odpovéd’ Pocet hlastu Procenta

Introvert 9 27,3

Extrovert 24 72,7
Suma hlasi 33 100

Zdroj: Autorka prace (vlastni Setreni), 2015
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Graf 12: Typ osobnosti

Nazev grafu

Ointrovert

B Extrovert

Zdroj: Autorka prace (vlastni setreni), 2015

Jak je zfejmé, tato otdzka byla poloZena pouze informativné, abych se dokazala
orientovat, jak jsou osobnostné rozlozeni manazeti sluzeb pro drogové zavislé v soucasné
dobé¢. Je evidentni, Ze se vyskytuji na manazerskych pozicich oba typy osobnosti, avSak
extroverti znacné pievazuji. Domnivam se, Ze vyznamnéjsi otazkou je otdzka nésledujici, 1

ptestoze vychazi z otazky €. 12.

Otazka €. 13: ,,Jste presvédcen, Ze opacna povaha, nezZ jste dal/a v otazce ¢. 12

muze znacit hor§iho manazera?“

Tabulka 13: subjektivai ndzor na povahu manazera

Odpovéd’ | Pocet hlasi | Procenta

ANo 6 18,2
Ne 27 81,8
Suma hlasa 33 100

Zdroj: Autorka prace (vilastni Setreni), 2015
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Graf 13: Subjektivni ndzor na povahu manazera

OAna

aMe

Zdroj: Autorka prace (vlastni setreni), 2015

Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, 82% manazerti se domniva, Ze manazer je
stejn¢ dobry, jak s extrovertni tak s introvertni povahou. Pokud pfepocitame respondenty,
zjistime, ze 27 respondentd je o tomto nazoru presvédceno. Zbylych se domniva, Ze to
znaci hor§itho manaZera. Vzhledem k faktu, Ze otdzka byla poloZena tak, ze nelze urcit, kdo
jak odpovedél, je zajimavé se pozastavit nad tim, ze téchto Sest respondent by mohlo byt
z kategorie jak extrovertil, tak introvertli. Nicméné velmi potéSujicim faktem je, Ze tito
tvofi mensinu a valnd vétSina respondentii respektuje manazery opacné povahy, nez jsou

oni sami.

Otazka ¢. 14: ,,Vasi organizaci vedete spiSe stylem Autokratickym, liberalnim,
nebo demokratickym?“

U otazky ¢. 14 byly u odpovédi vysvétleny pojmy nasledovngé:

1) Autokraticky styl - preferuje vyuzivani pravomoci bez konzultace s ostatnimi,
sam nejlépe vi, co a jak,

2) liberalni — manaZer je v roli konzultanta, sviij nazor prezentuje pouze tehdy, je —
li tdzén, nechava vécem volny prubéh,

3) demokraticky — prosazuje u spolupracovnikd, aby se volné vyjadfovali ke

stanovenym cillim a ukoliim, posiluje autoritu, uznani.
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Tabulka 14: Typ vedeni organizace

Odpovéd’ Pocet hlasi Procenta
Autokraticky 6 18,2
Liberalni 7 21,2
Demokraticky 20 60,6
Suma hlasi 33 100

Zdroj: Autorka prdce (vlastni Setreni), 2015

Graf 14: Typ vedeni organizace

Nazev grafu

OAutakraticky

BLiberalni

ODemokraticky

51%

Zdroj: Autorka prace (vlastni Setieni), 2015

Jak je ziejmé, z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze vétSina manazerti vede své
organizace demokratickym stylem. Osobné¢ jsem piesvédcena, ze tento styl je
nejvyhodnéjsi, protoze poskytuje jak silné slovo manaZzera, tak také klade diraz na nazory

zameéstnancll v organizaci a pfenechava jim i ¢ast zodpoveédnosti za svéiené ukoly-

Otazka ¢. 15: ,,VypiSte, prosim, jaké by podle vas, mél mit manaZer v této

oblasti nezbytné povahové vlastnosti.*

wvewr

vzhledem Kk faktu, ze kazdy manazer dostal otevienou formu otazky a mél pét riznych

moznosti, jak mohl odpovédét. Opét jsem musela vytvofit Kategorie, které bych k sobé
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mohla piitadit, ale vzhledem k okolnostem, kdy manazeti popisovali povahové vlastnosti a
kazdy z nich miize subjektivné vnimat jinak tyto kategorie vzniklo nakonec 46 vlastnosti.
46.

Otazka je zaméfena na 5 nezbytnych vlastnosti, ze 46 jich tedy v kone¢ném
vyhodnoceni je 5 s nejvétsim poctem odpovedi.

Vlastnosti byly vyhodnoceny tak, ze byl vytvofen zaznamovych arch s vlastnostmi
a ke kazdé zvlastnosti byl pfirazen bod, zda ji manaZzer povazuje ¢i nepovazuje za
nezbytnou. Timto zplisobem se mi vykrystalizovalo téchto pét nezbytnych vlastnosti.

Jen pro ilustraci vyjmenuji nékteré vlastnosti z danych 46ti, které neziskaly nejvyssi
pocet bodu, ale uvadélo je jako nezbytné, vice nez jeden manazer. PfedevSim mizeme
hovofit o:

1) spolehlivosti,

2) organizovanosti prace,

3) prubojnosti,

4) ochot¢ vzdélavat se,

5) wvstiicnosti,

6) upiimnosti,

7) Cestnosti,

8) zodpoveédnosti,

9) pozitivnim pfistupu.

Vsechny tyto vlastnosti povazoval za dilezité vice nez jeden manazer, nicmén¢ pét

nejdilezitéjSich je uvedeno v tabulce.
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Tabulka 15: Nezbytné viastnosti manazeru

Vlastnosti Pocet respondenti
Empatie 18
Komunikativnost 14
Trpélivost 9
Rozhodnost 8
Zvédavost 5
SpravedInost 5
Schopnost pracovat s lidmi 5

Zdroj: Autorka prace (vlastni Setieni), 2015

Jak je evidentni v tabulce je uvedeno vice nez pét vlastnosti a to zejména z diivodu,
ze posledni tfi vlastnosti mély stejny pocet hlast. Jako nejdulezitéjsi vlastnost povazuji
manazeii schopnost byt empaticky, coz se domnivam, je velmi podstatné pro vykon tohoto
povolani.

Druhou nejdualezitéjsi vlastnosti je pro manazery schopnost komunikace, coZ je
velmi uzce spjato s empatii, protoze je — li manazer empaticky a umi se vcitit nejen do
klientli, ale 1 do svych zaméstnancii, m¢l by také veédét, jak na to adekvatné reagovat,
k ¢emuz slouzi jiz zminéna schopnost komunikace.

Treti velmi podstatnou vlastnosti je trpélivost. Tu povazuje za dilezitou 9
manazeru. Osobné se domnivam, Ze by to mohlo byt z toho divodu, Ze prace s klienty,
ktefi jsou drogové zavisli je sama o sob& velmi o trpélivosti a vezmeme — li v potaz, Ze
manazer této sluzby ptichdzi do kontaktu s t€émito klienty a pracovniky, ktefi s nimi pracuji
je trpélivost zcela jisté namiste.

Ctvrtou nezbytnou vlastnosti je pro manaZery rozhodnost. Domnivam se, Ze zde
opét hraje roli i klientela, protoze jak je ziejmé i z literatury, klienti s drogovou zavislosti
potiebuji jasna rozhodnuti a pravidla a je tedy vhodné, aby manazer takové organizace toto
umél dodrzet 1 v ramci celé organizace.

Patou nezbytnou vlastnosti, respektive, dal§imi tfemi, na patém misté¢ jsou

zvédavost, kterd slouzi manazerim k tomu, aby mohli svoji organizaci zlepSovat,

spravedlnost a schopnost prace s lidmi. Velmi cCasto u této posledni vlastnosti byla
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poznamka — schopnost pracovat sjakymkoli lidmi a v zavorkach se vyskytovala jak
poznamka ke klientele tak i ke spolupracovnikiim.

Opét bych radda zminila, ze Setfeni bylo provedeno tak, ze manazer si nemusel
vybrat pouze jednu odpovéd’, tudiz se stavalo, ze opét byli manazefti, ktetfi vypsali pouze

jednu vlastnost a manazefi, ktefi jich napsali vice. VSechny hlasy byly zapocitany.

Otazka €. 16: ,,Vypiste pét svych pozitivnich vlastnosti.“

Otazka ¢. 16 byla vyhodnocovana stejnym zpiisobem, jako otdzka cislo 15. Bylo
nutno vytvorit kategorie, respektive pozitivni vlastnosti a manazeii dostali otevienou
otazku, aby mohli vypsat svych 5 pozitivnich vlastnosti. Konecny soucet vlastnosti byl
stanoven na 48 a opét bylo vybrano 5 s nejvétSim poctem hlasii. Pro lepsi prehlednost je

uvedena tabulka.

Tabulka 16: Pozitivni viastnosti manazerii

Vlastnosti | Pocet respondenti
Empatie 17
Trpélivost 12
Komunikace 8
Uptimnost 8
Vstiicnost 7
Zodpoveédnost 6

Zdroj: Autorka prace (vlastni Setreni), 2015

Jak je zfeymé, tak odpovédi v tabulce €. 16 a v tabulce €. 15 jsou si az na par
drobnosti velmi podobné. Na tomto misté¢ vyhodnotim pouze otazku, ¢islo 16, celkové
vyhodnoceni a nastin idedlniho manaZera bude popsan v samotném zavéru celé diplomové
prace.

Z 33ti dotaznikii, které byly navraceny vyplynulo, ze vétSina manaZzera, kteii se
podileli na vyzkumu jsou empaticti, trpélivi a komunikativni. Tedy takovi, jaci se nejen
domnivaji, Ze by mé&li byt, ale oni jimi skute¢né jsou.

Opét bych rada zdaraznila také vlastnosti, které sice nejsou uvedeny v tabulce, ale
ziskaly také vice nez jeden pocet hlasi. Miizeme hovofit o:

1) pracovitosti,
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2) schopnosti byt organizatorem,

3) kreativité,

4) ptimosti,

5) pozitivnim pfistupu k praci a k zivotu,

6) ucenlivosti,

7) schopnosti vychazet s riznymi typy lidi,

8) smyslu pro poradek,

9) otevienosti,

10) prubojnosti,

11) poctivosti,

12) schopnosti pracovat pod stresem a tlakem.

Velmi piekvapivym zjisténim dotaznikového Setieni bylo, Ze v této otazce, to, co
n¢kdo povazuje za dilezitou kladnou ¢i pozitivni vlastnost jiny povaZuje za negativni.
Otazka ¢. 17 byla tedy koncipovana do negativnich stranek manazerti a vysledkem bylo, ze
napiiklad vlastnost oznacenou jako upfimnost vnimaji néktefi manazeti jako velmi

dilezitou a pozitivni a jini ji ve svém chovani povazuji za negativni.

Otazka €. 17: ,,VypiSte svych pét negativnich vlastnosti.«

Tabulka 17: Negativni viastnosti manaZerii

Vlastnosti Pocet respondenti
Tvrdohlavost 12
Lenost 9
Prokrastinace 8
Vybusnost 8
Prosazovani nazort za kazdou cenu 6
Spatné delegovani 5
Ambicidznost )

Zdroj: Autorka prace (vlastni Setreni), 2015

V tabulce je op€t uvedeno vice vlastnosti nez 5, protoze vlastnosti prokrastinace a

vybusnost dostaly stejny pocet hlast, stejné jako Spatnd delegace a ambiciéznost. Pod
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pojmem Spatnéd delegace bylo uvadéno, Ze manazeti si radéji délaji véci sami, nez aby je
delegovali ¢i ptipadné deleguji ukoly na $patné lidi, zde by bylo vhodné zjistit konkrétni
organizace, které¢ tak odpovidali a zjistit pro¢ jim nefunguje vzdélavani a preddvani
zodpoveédnosti. Opét to mlze souviset také s typem fizeni dané organizace.

Zajimavym zjisténim pro m¢é bylo, ze ambicioznost se dostala do negativnich
vlastnosti a manazefi uvadéli, Ze uz hranici jejich ambiciéznost s workoholismem, coz by

bylo vhodné opét zjistit, zda u téchto organizaci vitbec funguje supervize.

Otazka ¢. 18: ,,Myslite si, Ze vaSe negativni vlastnosti (¢i néktera vyrazné)

ovliviiuji vykon vasi profese, pripadné vas v této profesi brzdi?“

Tabulka 18: Ovlivnéni vykonu negativnimi viastnostmi

Odpovéd’ Pocet hlast Procenta
Ano 27 81,8
Ne 6 18,2
Suma hlasi 33 100

Zdroj: Autorka prdce (viastni Setreni), 2015

Graf'15: Ovlivneni vykonu negativnimi vlastnostmi

Nazev grafu

OAno

mMe

82%

Zdroj: Autorka prace (vlastni setreni), 2015
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Jak je zfeymé z grafu a tabulky, tak 82% manaZert si je védomo svych negativnich
vlastnosti a pocituji, ze je n&jakym zplsobem ovliviwji ¢i brzdi v jejich praci.
ZjednodusSen¢ feCeno jsou schopni takové sebereflexe, aby védéli, ze tuto vlastnost maji,
ale neni pfili§ vhodna. Jsem ptfesvédcena, Ze 82% sice neni malé &islo, ale jako pozitivni
vnimam, ze manazefi védi pravdépodobné, o které z vlastnosti jde, tedy které jejich
vlastnosti je brzdi a mohou s tim dale pracovat.

Vzhledem k okolnostem, Ze prace je zaméfena, jak na kompetence, tak na osobnost,
je velmi pozitivnim aspektem, e manazefi tyto dv€é strany dokaZzou propojit a jsou Si

védomi jejich limitd, které maji vliv na vykon manaZzera.

Otazka ¢. 19: ,,Myslite si, Ze osobnost manaZera hraje roli pri vykonu tohoto
povolani?“
Otazka ¢. 19 je ptfesné typem otdzky, kde odpovédi ukdzaly, jak je dilezité klast

diraz na osobnost manazera.

Tabulka 19: diileZita osobnost manazera

Odpovéd’ Pocet hlasi Procenta
Ano 33 100
Ne 0 0,0
Suma hlasi 33 100

Zdroj: Autorka prace (vlastni Setreni), 2015

Graf 16: Diilezita osobnost manazera

Nazev grafu

0%

oAno

mMe

100%
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Zdroj: Autorka prace (vlastni Setreni), 2015

Zcela jednoznacné z této otazky vyplynulo, Ze je nutno klast diiraz, nejen na stranu
kompetencni, ale také na stranu osobnostni. VSichni manazefi se domnivaji, Ze osobnost
hraje velmi dilezitou roli pfi vykonavani této profese. Je vSak dilezité si uvédomit, ze
kazda osobnost ma i své negativni vlastnosti. V zavéru celé prace bude tedy zhodnocena

,1dealni osobnost* manazera, tak jak ji vidi dani manazefi.

Otazka ¢. 20: ,,Jednou z dileZitych vlastnosti manaZera jsou komunikacni
dovednosti, myslite si, Ze idedlni manaZer v této oblasti by mél umét (sefad’te dle
dilezitosti — 1. Nejdulezitéjsi, 3. Nejméné diilezita)«

Tato otdzka byla do vyzkumu diplomové prace zahrnuta, protoze o komunikaci
hovofti nejen literatura, ale také jak je vidno z praktické ¢asti, témét vSichni manazeti. Bylo
tedy nutné si tfi zadkladni pilite komunikace rozd¢lit dle dalezitosti.

Zpracovani odpoveédi probéhlo tak, ze manazetfi dostali tii zakladni pilife
komunikace — ml¢eni, naslouchani a rozhovor a méli je sefadit dle dulezitosti, pti cemz 1

znamenala nejdilezitéjsi vlastnost a 3 nejméné dilezitou.

Tabulka 20: Diilezitost komunikacnich dovednosti

Odpovéd’ DiilezZitost
Spise naslouchat 2,8
SpiSe mluvit 2
Spise mlcet 1

Zdroj: Autorka prace (vlastni setreni), 2015

Graf 17: DuleZitost komunikacnich dovednosti
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Spise naslouchat Spise mluvit Spise mléet

Zdroj: Autorka prace (vlastni Setieni), 2015

Z odpovédi u posledni otazky je ziejmé, Ze valna vétSina manazerQi povazuje za
tedy jaké idealni vlastnosti by m¢l manazer mit — nalezneme tam odkazy pfimo na ,,umét
naslouchat. Otazka neni podrobn¢ rozpracovana na ¢isla, protoze zde byla nutna dalezitost
nikoli pocet respondenti.

Podrobngji a detailngji bude cely vyzkum zanesen do tabulky v podkapitole 4.6.

Za velmi dulezité jest¢ povazuji zde na konci podkapitoly Vysledky vyzkumu
podotknout, ze ze 73 manazert, ktefi jsou brani jako findlni pocet respondentd, jich Sest
odpovédélo emailem, Ze dotaznik neni uréen pro né, ale pokud budu jevit zajem, Ze mi jej
radi vyplni. Po uvéazeni jsem zhodnotila, Ze pokud by se podileli na dotaznikovém Setient,
dostala bych zkreslené informace a nebylo by mozno je pouzit. Vzhledem faktu, ze z téchto
Sesti byli 2 1€kati v soukromé ordinaci a nem¢li tedy podiizené a 4 terapeuti — taktéz bez
podtizenych. Bylo tedy nutno tyto odpovédi vytadit.

K mému ptekvapeni odpovidali formou emailu, ziejmé védéli, Ze jejich vyplnéni by

narusilo cely pribéh dotaznikového Setieni. Téchto Sest tedy nebylo viibec zapocitano.

4.6 Nastin idealniho manazZera

Jak bylo zminéno jiz v Gvodu prace, pied samotnym Setfenim bylo toto téma
konzultovano s nékolika odborniky, ktefi sdélili, ze z4dné schéma idedlniho manaZera
neexistuje, nicméné oni jako odbornici, pracujici v oboru jiz nékolik let védi, jak vést
organizaci.

Cely vyzkum byl zaméfen na jednotlivé osobnosti s jejich kompetencemi a jejich

subjektivni nazory, jak by mél spravny manazer takovych sluzeb vypadat.
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K mému piekvapeni vysSlo z dotaznikii najevo, Ze valna vétSina manazerii nema
zadny manual kompetenci ve své organizaci, piestoze kompetence obecné jsou stanoveny a
popisovany v n¢kolika publikacich a desitkami autorii. Domnivam se, Ze lze jmenovat
alespon dva, jako jsou Armstrong nebo Koubek, ktefi popisuji jak ma ftizeni lidskych
zdroji vypadat.

Bylo zjisténo, ze pokud je manudl stanoven v organizaci vétSinou se fidi pfesné
témi kompetencemi, které popisuje odborna literatura. Pfedevsim tedy:

1) Planovani,

2) Organizovani,

3) Vedeni,

4) Motivace,

5) Kontrola.

Odborna literatura k tomu je$té piidava zvladani personalistiky. Naproti tomu
vynechévaji néktefi autofi foundraising nebo ucetnictvi a etické kodexy, coz manazefi,
ktefi sestavuji manualym velmi Casto povazuji za nutné.

Naproti tomu manaZzefi pracujici v organizacich, které manudl nemaji, fidi své
organizace na zaklad¢ spiSe kompetenci €1 vlastnosti spojenych spiSe se samotnou
osobnosti a chybi jim ,,podklad“ ve formé psanych kompetenci. Jednd se predevsim o
fizeni na zakladé:

1) Intuice,

2) Svédomi,

3) ZkuSenosti,

4) Inteligence,

5) Komunikaénich dovednosti,

6) Vzdélani,

7) Kombinace raznych pfistupt,

8) Osobnosti,

9) Organizaéni kultury,

10) Etickych kodexd.

Valna vétsSina téchto ,,m&kkych* dovednosti se potom objevuje i ve zminovanych
subjektivnich pohledech na ide4dlniho manaZzera.

Vzhledem Kk faktu, ze v otazce ¢. 7 doslo k téméf polovi¢ni shod€, kdy néktefi
manazeti jsou se svymi kompetencemi spokojeni a druzi naopak nejsou. Povazuji za opé&t

velmi nutné zminit, ze dal§im bodem k lep§imu vedeni organizace je ochota vzdélavat se a
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pracovat na sobé¢, opét to miizeme zahrnout do celkového hodnoceni idealniho manazera,
protoze tato kompetence je zminéna jesté v dalSich odpovédich.

Dalsi kompetenci, kterou povazuji za nutné¢ z celkovych odpovédi je kontrola
piipadné vedeni a motivace lidi. Pokud se podivame do tabulky ¢islo 9, zjistime, ze tyto
oblasti — pfedevsim pak kontrola déla manaZerim problémy. To by mohlo souviset opét
s otazkou zaméfenou na negativni vlastnosti, kdy odpovidali manazefi, Ze neumi delegovat
ukoly.

Z dalsi tabulky (konkrétné ¢. 11) vyplynulo, Ze manaZzefi téchto organizaci by méli
vynikat oproti jinym povolanim v komunikaci, empatii a také citlivosti na dana témata a
V ochoté se vzdélavat, coz dokazuji nejen odpovédi ze strany kompetencni, ale také ze
strany osobnostni.

Otazky 11 a 12 byly sméfovany na obecnou charakteristiku osobnosti, zda je
manazer extrovert ¢i introvert, ale vzhledem Kk faktu, Zze vétSina manazeru se domniva, ze
jedna ¢i druha povaha neznaci hor§iho manazera, nebylo nutno se tim zabyvat hloubéji.

Naproti tomu otazka Cislo 14 zaméfena na styl vedeni organizace jasn¢ ukazala, ze
vétSina manazeri vede styl demokratickym zpisobem. JistéZe jsem si védoma, ze kazdy
styl vedeni mé sva pro 1 proti, ale vzhledem k faktu, Ze v dalSich odpovédich byl kladen
daraz na otevienost a rozhodnost. Myslim si, Zze pokud bychom hovofili o autokratickém
vedeni, tak to je sice rozhodné, ale nikoli oteviené a naproti tomu liberal je sice velmi
otevieny, ale nikoli tak pevny a rozhodny. Demokraticky styl vedeni se promitl i
Vv jednotlivych osobnostnich vlastnostech.

Otazka 15 je prav€é zmin€nou otdzkou, ktera by mohla dokladat, proc¢ je
demokratické vedeni to nejlepsi, protoze vezmeme — li odpovédi manazert, jaké jsou podle
nich nezbytné vlastnosti — dostavdme — komunikativnost, empatii, trpélivost, rozhodnost,
zvédavost, spravedlnost a schopnost pracovat s jakymkoli typem ¢loveka.

Otéazky €. 16 a 17 pak byly zaméfeny na konkrétni vlastnosti danych manazera, kdy
doslo k tomu, ze tak jak si pfedstavuji idedlniho manaZera po strance osobnostni, tak
komunikaci, empatii a také trp€livost sami spliuji.

Otazka ¢. 18 byla zaméfena na to, zda negativni vlastnosti brzdi manaZery. VétSina
Z nich odpovédéla, Ze ano, coz mlzZe opét znacit kompetenci €i vlastnost — ochota se dale
vzdélavat ¢i ucit se novému, tak aby byli lepSimi manaZery.

A posledni otazka zaméfena na komunikacni dovednosti, které, jak z vyzkumu
vyplyva, jsou nezbytné pro manazery v této oblasti, byla vyhodnocena jako dovednost

naslouchat, potom mluvit a nasledné micet.
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Vzhledem k faktu, ze podkapitola nese nazev Nastin ideadlniho manazera, bych zde
na konci této podkapitoly vytvofila pfehlednou tabulku idedlniho manazera a v zavéru celé

préce ji pak zhodnotila.
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Idealni manaZer sluZeb pro drogové zavislé

Kompetence

Vlastnosti

Planovaé

Planuje tkoly sobé i1 ostatnim

Umi rozdélit a delegovat jednotlivé ukoly a
zodpoveédnost

Organizator

w N

je schopen organizovat Cas i lidi
Netrpi prokrastinaci,

Zvlada vse v ¢asovém predstihu, nikoli vSak
V co nejkratSim terminu

Vudce

Rozhodny

Pevny ve svych rozhodnutich
Piimy

Dokaze si poradit sam

Zodpovédny za sva rozhodnuti

Motivator

Dokéze lidi motivovat
Praci bere jako poslani

Je schopen sam pracovat za minimalni mzdu

Foundraiser

orientuje se na finan¢nim trhu
Zna konkurenci

Umi spravovat projekty

Odbornik = Vzdélany
v oboru

ma adekvatni vzdélani dle zakona
Orientuje se v zakonech, vyhlaskach
Zné eticky kodex

Podili se na seminafich a vzdélavacich akcich

Ochota dale se
vzdélavat

PO EIR~MODEIODNDEIODNDERIORWODDRE

aktivné se podili na svém rlstu

Je ucenlivy,

Umi pracovat pod tlakem

Vyuziva zkuSenosti svych i koleglh i1 jinych
pfistupt

Komunikator

umi komunikovat s riznym typem lidi

Je empaticky — umi se vzit a predevSim
naslouchat

Adekvatné reaguje

Je vstficny a otevieny vSem lidem a vSem
vécem

Umi pracovat se svymi negativnimi vlastnostmi

Je upfimny, neboji se d¢lat i1 negativni
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rozhodnuti
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IV.Zavér

Zavérem zhodnotim celou diplomovou praci. Diplomovd prace s nazvem
Manazerské kompetence v socidlnich a zdravotnickych sluzbach poskytovanym klientim
s drogovou zavislosti je rozdélena do dvou velkych celkl. Teoretickou a praktickou cast.

Teoreticka ¢ast je zaméfena spiSe deskriptivné a vykladové a popisuje
Vv jednotlivych kapitolach, co je drogova zavislost a pojmy s ni spojené. Dale se zamétuje
na kompetence v socialnich a také zdravotnickych organizacich a v neposledni fad¢ také na
osobnost ¢loveka.

Praktickd cast je potom zaméfena na samotné Setieni, které je detailné popsano
Vv jednotlivych kapitolach od samotného promysleni, pres sbér dat az analyzu vysledka.

V praktické ¢asti v zavéru je tabulka, kterd nastifiuje model idealniho manazera.
Réda bych zde jesté na konci prace zhodnotila, jak probihala tvorba této tabulky.

Tabulku s kompetencemi a osobnostni stranou jsem vytvofila na zaklad¢ vysledki
dotaznikového Setfeni. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo pouze 33 manazeri, i kdyz
osloveno jich bylo 89. Jak je zminéno jiz v podkapitole Vyzkumny vzorek, nékteré
emailové adresy i1 pfes snahu najit dané osoby na webovych strankach ¢i opakované
urgenci se nepodafilo dohledat a emaily doruCeny nebyly vibec. A za jiné byla najita
nahrada formou jiné kontaktni osoby, ktera zastupuje jiz tu, ktera je chybné uvedena. |
presto byl kone¢ny pocet dotaznikli stanoven na 73 a odpovédi ptislo zpét 39.

Jak jsem jiZz zminila z 39ti bylo nutno jest¢ 6 vyfadit, protoze se nejednalo o
manazery, ale 1ékare ¢i terapeuty v soukromych ordinacich.

Na zaklad¢€ tohoto vysledku se domnivam, ze nelze vyzkum povazovat za pfili§
relevantni, ale jako nastin ¢i subjektivni nazor manazert se zcela jist¢ povazovat da.

Kompetence byly vytvofeny v souladu sodbornou literaturou, vlastnimi
zkuSenostmi manazerti a také jejich subjektivnimi ndzory. Ke kazdé kompetenci byly
pfirazeny ty vlastnosti osobnosti, u kterych se domnivam, Ze spolu tzce souvisi a nelze je
oddélovat. Jak jsem zminila jizZ n€kolikrat v pribéhu zpracovani vysledki, vlastnosti bylo
vyjmenovavano zhruba pies 40, jak téch pozitivnich, tak téch idedlnich, tak i negativnich.
Bylo tedy zpracovano jen to kvantum, které mélo nejvyssi pocty hlasti od samotnych
manazeri. Pozitivnich vlastnosti je to ziejmé, negativni vlastnosti byly zpracovany tak, ze

byly pojmenovany a opét zatazeny ke kompetenci, jen s opaénym piivlastkem. Byla — li
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teda vlastnost negativni napiiklad ,,v8e zvladat v co nejkratSim terminu“ — byla najita
kompetence a vlastnost k tomu pojmenovana ,,umi dodrzet terminy*.

Rada bych jesté poznamenala, Ze z prace nevyplynulo jednoznacné, zda by mél
manazer byt vyslovené extrovertni ¢i introvertni osobnosti, protoze manaZzefi a i odborna
literatura se domniva, Ze ob¢ tyto strany povahy maji néco do sebe. U manazer vychazim
ptedevsim z toho, Ze vétSina z nich byla pfesvédcena, ze kvalitnim manaZerem muze byt
jak extrovert, tak introvert.

Vyzkum nebyl shledan reprezentativnim z divodu nizké navratnosti dotazniki.
Otazkou zustava proc i ptes prvotni dvé faze, kdy byly obeslany organizace s dotazem, zda
se budou podilet i na findlni verzi dotazniku, pak jiz n€kteti neodpovidali. Uvédomuyji si, ze
manazefi jsou velmi Casové vytizeni a i ztoho divodu byl zvolen dotaznik formou
elektronického odkazu, nicméné i ptes to, bylo faktem, ze dotaznik nezabiral vice nez 10
minut. Nicméné stale tu zlstava moznost, ze mohla byt pooteviena Pandofina skiinka a
poukézano na nepiitomnost manazerskych kompetenci.

Domnivam se, Ze tato diplomova prace by mohla slouzit jako manual nékterym
organizacim ¢i navod samotnym manazerim, protoze obsahuje v teoretické Casti spoustu
uziteCnych informaci. Tyto informace by samoziejm¢ mohli poslouzit jako vzdé¢lavaci
material i laické vetejnosti. Pokud by diplomova prace méla slouzit jako dany manual
manazerl, tedy jak ma spravné vypadat manazer, bylo by zfejm¢ vhodné, cely vyzkum
provést jesté jednou ve vSech prazskych organizacich a se vSemi prazskymi manaZery.
Zminuji zejména prazské, protoze jsem piesvédCena, Ze pokud bychom provadéli vyzkum
kuptikladu na Moravé ¢i vjinych zemich, byly odpovédi zcela jiné, zejména kvili

demografickym, politickym a socialnim aspektim.

85



Literatura

Adamecek, Kalina, Téminova — Richterova. 2003. In Kalina. Drogy a drogové zavislosti.
Praha: Utad vlady CR

Bém, P. 2003. In Kalina. Drogy a drogové zavislosti. Praha: Ufad vlady CR
Dvoiacek, J. 2003. Kalina. Drogy a drogové zavislosti. Praha: Utad vlady CR
Dvoték, Z. 2003. In Kalina. Drogy a drogové zavislosti. Praha: Utad vlady CR
Hampl, K. 2003. In Kalina. Drogy a drogové zavislosti. Praha: Utad vlady CR
Havrdova, Z. (1999). Kompetence v praxi socialni prace.

Holub, J. (1. 1. 2014). Mezinarodni klasifikace nemoci.

Hunt. (2006). Déjiny psychologie.

Kalina. (2003). Drogy a drogové zavislosti.

Klima, P. (2007). Kontaktni prdace.

Matousek. (2013). Encyklopedie socialni prdce.

Mravéik. (2013). vwrocni zprava o stavu ve vécech drog v CR v roce 2013.
Nakoneény, M. (1998). Psychologie osobnosti.

Pavel Hartl, H. H. (2010). Velky psychologicky slovnik .

Plaminek, J. (1996). Rizeni neziskovych organizaci.

Plaminek, J. (2003). Vedeni lidi, tymu a firem.

Presl. (1994). Drogova zavislost.

Rigan, P. (2007). Psychologie osobnosti - obor v pohybu .

Simkova, E. (2004). zdklady managementu a marketingu pro neziskové organizace.
Vyhlaska 55/2011. (1. 3 2011).

Zakon 96/2004 . (2004).

Zakon €. 108/ 2006 Sb. (17. 4 2007). O socialnich sluzbdch . Praha: Poradce s. r. 0.

86



Prilohy

Priloha A- Eticky kodex socialnich pracovniki

Etické zasady

Socialni prace je zaloZzena na hodnotdch demokracie a lidskych prav. Socidlni
pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin i jednotlivca, tak jak jsou
vyjadieny v Charté lidskych prav Spojenych narodii a v Umluvé o pravech ditéte.

Socialni pracovnik respektuje jedinec¢nost kazdého clovéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou pfisluSnost, rasu, ¢i barvu pleti, mateisky jazyk, vék, zdravotni stav,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické piesvédceni a bez ohledu
na to, jak se podili na zivoté celé spolecnosti.

Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v mifte, aby
soucasn¢ nedochazelo k omezeni takového prava druhych osob.

Socidlni pracovnik pomahd jednotliveim, skupinam, komunitdm a dobrovolnym
spoleCenskym organizacim svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji
a pii feseni konfliktli jednotlivcl se spolecnosti a jejich nasledk.

Socidlni pracovnik pomahd jednotliveiim, skupindm, komunitdm a dobrovolnym
spolecenskym organizacim svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pii jejich rozvoji
a pii feseni konfliktli jednotlivel se spolec¢nosti a jejich nasledk.

Socialni pracovnik musi dévat piednost své profesiondlni odpovédnosti pied svymi

soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné trovni.

Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

Ve vztahu ke klientovi

Socialni pracovnik vede své klienty k védomi odpovédnosti sam za sebe. Socidlni
pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidské4 prava svych klientd.

Socialni pracovnik poméha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vSem klientim. Pfi Zddné formé diskriminace nespolupracuje a nezucastni se ji.

Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potfebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty.

Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby s


http://socialnirevue.cz/item/definice-socialni-prace
http://socialnirevue.cz/item/socialni-pracovnik-a-pracovnik-v-socialnich-sluzbach

omezenou zpusobilosti k pravnim ukoniim, nebo jestlize jsou ohrozeny dalsi osoby. V
ptipadech spravniho fizeni umoziuje t€astnikiim tohoto fizeni nahlizet do spist.

Socialni pracovnik dba, aby klienti obdrzeli vSechny sluzby a davky socialniho
zabezpeCeni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které je zaméstnan, ale i
ostatnich pfislusnych zdroji. Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek. Poméha fesit i1 jiné zalezitosti a problémy klienta tykajici se
jiné slozky jeho Zivota.

Socialni pracovnik hledd moZnosti jak zapojit klienty do procesu feSeni jejich

problému.

Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zaméstnavateli.

V zaméstnavatelské organizaci vytvaii takové podminky, které umozni socidlnim
pracovnikim v ni zaméstnanym pfijmout a uplatiiovat zavazky, vyplyvajici z tohoto
kodexu.

Snazi se ovliviiovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich prakticke
uplatiiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi Uroven sluzeb

poskytovanych klientim.

Ve vztahu ke svym kolegiim

Socidlni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich
odbornych pracovnikl. Vykonava a rozSifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytované socialni sluzby.

Respektuje rozdily v nadzorech a praktické ¢innosti kolegli, ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnik.

Kritické pfipominky k nim vyjadiuje na vhodném mist€ a vhodnym zpiisobem.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

Socialni pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani. Neustale se
snazi o udrZeni a zvySeni odborné trovné socialni prace a uplatiovani novych pfistupii a
metod.

Brani tomu, aby odbornou socialni praci provadél nekvalifikovany pracovnik bez
patiicného vzdélani.

Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro

udrZeni stanovené tirovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy a dilema.


http://socialnirevue.cz/item/prosazovani-a-obhajoba-prav-klientu-socialni-prace
http://socialnirevue.cz/item/socialni-sluzby
http://socialnirevue.cz/category/vzdelavani

Pro svlij odborny rist vyuzivd znalosti a dovednosti svych kolegii a jinych

odbornikl, naopak své znalosti a dovednosti rozsituje v celé oblasti socidlni prace.

Ve vztahu ke spole¢nosti

Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozornovat Sirokou vetejnost a piislusné
organy na zpusoby, kterymi spolecnost, vlada nebo pfispivaji k obtizim a utrpeni lidi a
nesnazi se o jejich ukonceni.

Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a socidlni spravedlnosti tim, ZzZe
podnécuje zmény v zdkonech, politice statu i v politice mezinarodni.

Upozorniuje na moznost spravedlivéjsiho rozdéleni spolecenskych zdrojt a potiebu
zajistit pfistup k t€émto zdrojim tém, ktefi to potiebuji.

Plsobi na rozsifeni moznosti a ptilezitosti ke zlepsSeni kvality zivota pro vSechny
lidi, a to se zvlaStnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinciim a skupinam.

Socialni pracovnik pusobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznost a tctu ke
kulturam, které vytvortilo lidstvo.

Platnost kodexu od 1. 1. 1995


http://socialnirevue.cz/item/ceska-socialni-prace-obvykle-neplni-ulohu-vyvazujiciho-elementu-mezi-klientem-a-spolecnosti
http://socialnirevue.cz/item/ceska-socialni-prace-obvykle-neplni-ulohu-vyvazujiciho-elementu-mezi-klientem-a-spolecnosti
http://socialnirevue.cz/item/prosazovani-a-obhajoba-prav-klientu-socialni-prace

Ptiloha B
PROJEKT DIPLOMOVE PRACE

Jméno studenta: Bc. Veronika Zetakova, DiS.
Osobni Cislo: 358 266 06

Rocnik imatrikulace: 2013

Nazev diplomové prace:
ManaZerské kompetence v socidlnich a zdravotnickych sluZbdch poskytovanych klientim

s drogovou zqvislosti.

Formulace problému

Diplomova prace bude zamétena na zjisténi manazerskych kompetenci v socialnich
a zdravotnickych sluzbach, které jsou zaméteny na drogove zavislé klienty.

Hlavnim problémem, ktery si diplomovéa prace klade za cil vyfesit, je zjiSténi jaké
manazerské kompetence by mél mit manazer takové sluzby. Jedna se pfedev§im o to, Ze
kompetence manazera jsou jiz nastaveny, ale vétSina publikaci se jimi zabyva pouze
v obecné roving. Cilem diplomové prace je zjistit, zda osobnost manazera hraje roli pro
spravnou aplikaci téchto kompetenci do praxe. Vzhledem k faktu, Ze osobnostni rysy jsou
nedilnou soucasti kazdého z nas a kazdy znas ma jiné dispozice k vykondvani urcité
profese, povazuji za nutné tato dvé odvetvi propojit.

Rada bych se zaméfila na socialni a zdravotnické sluzby pro drogové zavislé,
protoZe socialni prace s drogové zavislymi klienty v téchto sluzbach ma sva urcita specifika
a je tedy pravdépodobné, Ze 1 manaZer takové sluzby by mél tato specifika spliovat, at’ jiz
Z pohledu kompetenci ¢i osobnostnich rysi. Zjednodusené fe¢eno, ne vSichni lidé se hodi
pro praci s drogové zavislymi, at’ jiz kvili schopnostem a dovednostem, které maji, nebo
osobnostnimu zaméfeni.

Na zdkladé reSersi clankl, studia literatury a konzultaci s nékterymi manaZery
danych sluzeb bylo navic zjisténo, ze tento model nikde neni nastaven. Manazeii védi, jak

maji pracovat se svoji cilovou skupinou, pfipadné i to, jaké osobnostni rysy by méli mit,
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ale pisemny model tohoto ,,idedlniho manazera® neni nastaven. Bylo zjisténo, ze nékteii
manazefi toto téma konzultovali alespon Ustné, jini se nad nim ani nepozastavili. Nékteré
z organizaci také projevily pfipadny zajem o vysledek diplomové prace, zda vibec lze
takto zobecnit a charakterizovat ,,idealniho manazera® sluzeb pro drogové zavislé. Zda lze

vytvorit kompetenéni model manaZera sluzeb pro drogové zavislé.

Pracovni postupy

Diplomovéa prace bude rozdélena do dvou casti — teoretickd a prakticka.
V teoretické Casti budou popsany socialni a zdravotnické sluzby blize a na zakladé
literatury budou uvedeny také rozdily pro jednotlivé sluzby, protoze zcela jisté budou
kladeny jiné naroky na zdravotnické sluzby a jiné na socialni sluzby. Dal§im bodem bude
popis vSech kompetenci manazera, a také vynatek z psychologie o charakteristikach
osobnosti. Nedilnou soucasti teoretické casti bude také popis specifik prace s drogové
zavislymi klienty.

Praktickd c¢ast bude zaméfena na dotaznikové Setfeni u konkrétnich manazert
sluzeb pro drogové zavislé. Otazky budou zaméteny jak na soucasné ,,znalosti* kompetenci
a jejich kvalitni naplhovani, tak na otazky sméfujici k osobnosti manazera a dojde k
propojeni s kompetencemi, zda si manazeti mysli, Zze n¢ktera vlastnost osobnosti je zcela
nezbytnd, ¢i zda je néco brzdi v jejich kvalitnim napliiovani téchto kompetenci.

Vzorkem respondentl, na kterém bude dotaznikové Setfeni provedeno, budou
manazeti jednotlivych sluzeb z Prahy a Stiedoceského kraje. Osloveni budou manazefi jak
socialnich tak i zdravotnickych sluzeb. Pfipadné budou provedeny dopliujici rozhovory
S jednotlivymi manaZery.

V zavéru prace tedy zjistime komplexni kompetenéni model — nejen praktickych
kompetenci, ale také osobnostnich rystli, a zda je vilbec mozné vytvofit rdmec ,,idedlniho
manazera.“ VSechny odpovédi manaZeri budou zaznamendny a bude vytvofeno

doporuceni pro kompetencni model manazera sluzeb pro drogové zavislé.
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FORMULAR PRO REGISTRACI TEMATU DIPLOMOVE PRACE

Jméno studujici/ho: Bc. Veronika Zetakova, DiS.
UCo: 358 266 06
Katedra: Rizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych organizacich

Rok imatrikulace na katedie: 2013

Nazev piredchozi bakalarské (magisterské) prace:

Supervize jako nastroj vzdelavani socialnich pracovnikii

Nazev prace:

Manazerské kompetence V socialnich a zdravotnickych sluzbach poskytovanych klientiim
S drogovou zavislosti

Anglicky nazev prace:

Managerial competence in social and health services focused on drug addicted clients

Vedouci diplomové prace: Mgr. Monika Havlickova

Kratka anotace prace (max. 5-10 fadku):

Diplomova prace si klade za cil popsat a vytvofit kompetencni model ,,idedlniho
manazera®“ socidlnich a zdravotnickych sluZzeb pro drogové zavislé klienty. Vzhledem
k faktu, ze kompetence manazerQ jsou popsany pouze v obecné roving, bude se diplomova
prace zamcfovat také na osobnost manaZzera — na propojovani osobnostnich rysu
s kompetencemi a na to, jak jsou tyto dva faktory v souladu a zda dochazi k jejich aplikaci
do praxe. Teoreticka ¢ast prace bude spiSe analytickd, zaméfena na popis osobnosti,
kompetenci manaZerd, popis jednotlivych sluzeb a specifika prace s drogové zavislymi
Klienty.

Prakticka ¢ast bude mit podobu dotaznikového Setfeni, kdy samotni manazefi budou
odpovidat na otazky souvisejici s napliiovanim jejich kompetenci v souladu s jejich
osobnosti.

Vysledkem celé prace bude nastaveni kompetencniho modelu ,,idedlniho manazera® sluzeb

pro drogovée zavislé
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