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Anotace:

Prace se zabyva naboZenskymi prvky mezi priznivci firmy Apple a zaméiuje se na
osobnost jejiho zakladatele a Feditele Steva Jobse. Je v ni nastinéna historie spole¢nosti a
zpusob, jakym se z firmy vyrabéjici pocitace stala béhem uplynulych tficeti let médni
ikona, jeZ je (zejména ve Spojenych statech americkych) nékterymi vnimana jako

naboZenska spole¢nost s vlastni mytologii a pravidly. Nejvétsi ¢ast prace je vénovana

obdobi do Jobsovy smrti a udalostem tésné po ni.
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Annotation

This thesis concerns itself with religious elements observed among supporters of the
company Apple and concentrates on the figure of its founder and director Steve Jobs. It
contains a brief history of the company and the means by which a computer selling firm
became, in the last thirty years, a fashion icon, which is considered by some to be a
religious community with it’s own mythology and rules. The largest part of the thesis is
dedicated to the time period before the death of Steve Jobs and to the events closely
following it.
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1. Uvod

Ve své bakalatské praci se autor snazi ukazat alternativni pohled na firmu Apple a jeji vnimani
jako nébozenské spolecnosti, zejména v kontextu Spojenych statii Americkych. Firma Apple
se z projektu dvou technologickych nadSencti vypracovala az na samotny vrchol Zebticku
nejhodnotnéjsich firem svéta, kterd ma i po smrti svého zakladatele a zménach ve vedeni
obrovské mnozstvi fanousSkt a nasledovnikii. Za tento uspéch muze bezesporu z velké Casti
osobnost zakladatele Steva Jobse, ktery se z prodejce pocitaci stal diky promyslené
marketingové strategii ,,sekularnim prorokem* (Teitelman, 2011) Zastupy jeho ptivrZzenci se

od poloviny osmdesatych let aZz do jeho smrti nechavaly strhnout pfi prezentacich novych

produktt a sluzeb a o firmé se zacalo hovoftit pomoci riznych ndbozenskych metafor.

s

Fanousek firmy Apple, prosinec 2011

Zdroj: Buzzom.com
Zaclenéni biblickych narazek v ramci poct sméfovanych k Jobsovi i Applu reflektuje
nabozensky ton, ktery oba provazel a za¢ina pomalu mizet az po Jobsove smrti. V ramci studie,
jez probehla pted Jobsovou smrti, prohlédsila zpravodajska sluzba CNN, Ze: ,,Pro fanousky
Apple spusti znacka v mozku reakce, které nejsou nepodobné oddanym nabozenskym véficim.*
(Milian, 2011) Po Jobsové smrti uznal podobné nabozenské kvality i novinai Michael
Rosenwald z Washington Post. ,,V sekularni dob¢ se Apple stal nabozenstvim a Steve Jobs byl

jeho nejvyssim knézem.“ (Rosenwald, 2011) Rosenwald poznal, ze pro nekteré zakazniky



Applu firma plni stejnou roli, jako pro jiné tradi¢ni ndbozenstvi. Tato idea byla podporovana

az kultickym chovanim néasledovnik firmy, které se podobalo naboZenskému fanatismu.

Steve Jobs zastava svou funkci v tomto ndbozenstvi tim, ze byl zakladatelem, hlavni tvari a
nakonec i mucednikem. Tato asociace mezi nabozenstvim a Applem ukazuje vzrustajici

potfebu nalézt spiritualitu v dob¢, ve které se zda, ze mizi tradi¢ni nabozenské myty.

. Tyto myty jsou spojovany s pocity Gzasu a ohromeni, které pretrvava v ,icastnicich’. Jsou to
praveé myty, které se vyporadavaji s véénymi otdzkami transcendence, boha a neznama, jejichz
neustala pfitomnost ukazuje zédkladni lidskou potfebu spiritudlna. Tradiéni ndbozenské systémy
jsou vsak od dvacatého stoleti v ipadku a na jejich misto nastupuji systémy nové. Lidé hledaji
smysl svého Zivota v aspektech reality, které byly po dlouhou dobu sekuldrni a sakralizuji se az
Vv poslednich desitkach let. At jde o fotbalovy klub, hudebni skupinu ¢i médni znacku, pro
nékteré lidi budou tyto fenomény plnit stejnou tlohu, jakou mély pro jejich predky tradi¢ni

nabozenstvi a oni tak vytvareji vlastni

,»Systém symboli, ktery v lidech ustavuje silné a dlouhotrvajici nalady a motivace tim, ze formuluji pojmy
a predstavy obecného fadu byti a obdafuji tyto pojmy a predstavy takovym zdanim skute¢nosti, ze se tyto

nalady a motivace zdaji, ze plné odpovidaji skute¢nosti.“ (Geertz, 2000, str. 108).
Jednim z téchto ptipadl je pravé mytus firmy Apple, na jehoZ ptikladu je prezentovana snaha
nalézt duchovni smysl v pozdné kapitalistické spole¢nosti. Vztah mezi Applem a zesnulym
Stevem Jobsem poskytuje vhled do role technologie v Zivoté (nejen) Americant a jejich hledani

duchovniho vyznamu ve svété spotiebni elektroniky.

v

Ucelem této prace je rozsifit nibozenskou diskusi o témata sakralizace technologie a zastupna
naboZenstvi, jez se v dob¢ prudce rozvijejiciho a méniciho svéta stavaji tim Gspesnéjsi, ¢im jsou
tradi¢ni ndbozenstvi diky mnoha faktoriim mén¢ atraktivni.

Na téma vztahu modernich technologii a ndbozenstvi vyslo v poslednich letech nékolik
publikaci a ¢lankd, z nichz se celou problematikou asi nejvice zabyva kniha ,,The Religion of
Technology* kterou napsal historik technologii David F. Noble. Kniha nabizi prafez historii

zapadni civilizace a jejiho vztahu k technologiim dané doby. (Noble, 1997). Jesté o néco
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obecngéji se tento vztah fesi ve sborniku ,,Deus in Machina: Religion, Technology and the
Things Between* (Stolow, 2013), ktery poskytuje vhled do problému i mimo euroamericky
kulturni blok. Kromé vyse zminénych knih se daji na internetu nalézt rtizné ¢lanky (Cline,
2014; Hall, 2012), avsak na ucelenéjsi a aktualn&jsi praci zabyvajici se technologiemi jako

nabozenstvim se zatim ¢eka.

O vztahu technologii s jiz existujicimi nabozenstvimi vSak vyslo praci dost, za zminku stoji
napiiklad kniha Noreena Herzfelda ,,Technology and Religion: Remaining Human in a Co-
created World®, v niz autor ukazuje, jakym zptisobem proménila technologie existujici

nabozenstvi.

Tato prace je rozd€lena na nékolik ¢asti, z nichz se dvé nejveétsi Casti vénuji historii firmy a

analyze nabozenskych prvkda.

V casti historické se autor zaméfil na struény prafez firmy Apple od jejiho vzniku v rodinném
domé v Los Altos, ptes prvni velky uspéch v podobé pocitace Apple II, pocatek nabozenské
rétoriky spojeny s predstavenim pocitate Macintosh, odchod Steva Jobse a jeho zaloZeni firem
Next a Pixar a Jobsiiv velky navrat zpét do domovské firmy v roce 1997. Jsou zde rozebrany
reklamni kampang, zejména kampan ,1984°, kterd pfedznamenala obii uspéch firmy a kampan
,Think different‘, jeZ je do dneSnich dni vnimana jako jedna z nejlepSich reklamnich kampani
historie. Velkou ¢ast zabira také obdobi po navratu Jobse do Applu, piedstaveni produktu iPod,
kterym spolecnost redefinovala osobni hudebni piehravace, a vydani smartphonu iPhone,

nasledovaného tabletem iPad.

Druh4 ¢ast je analyzou dil¢ich nadbozenskych prvka v rétorice firmy, které se prezentuji na
ptikladech né€kolika dé€l vzniknuvSich po Jobsové smrti. Hovofti se zde o mesianismu, prorocké

roli, ale i o Jobsovych osobnich predpokladech k takovému postaveni.

Drobnéjsi, ale taktéz neopomenutelnou cast autor vénoval vyvoji firmy po smrti svého
zakladatele. Rozebiraji se v ni zejména pieSlapy a zme€na vnimani spolecnosti v poslednich

Ctyfech letech.



V celé praci se budou objevovat vyrazy z technickych oborti a americké popularni kultury. U
nékterych se podaftilo vytvofit pfesny ekvivalentni ptreklad, zel bohu u nékterych toto nebylo
mozné, a tak autor zanechal vyraz v plvodnim, anglickém znéni. Veskrze jde o vyrazy
V posledni dob€ zndmé a pouzivané, u téch méné rozsitenych byla snaha o doplnéni vysvétleni

alespon pod Carou.
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2. Historie

2.1 Pocatek

V roce 1976 zalozila dvojice Steve Jobs a Steve Wozniak spole¢nost Apple, jednu
z nejviditelnéjSich technolgickych firem, jez zasdhla do mnoha odvétvi spottebni elektroniky.
Po dobu prace v Applu Jobs osobn¢ dohlizel na kazdy detail a zajistil, aby celad spolecnost byla
,»vyjadienim jeho osobniho étosu“ (Grossman, 2005). Do spole¢nosti vlozil svou viru v to, ze
technologie ma byt vnimana jako prostiedek k osvobozeni a ma posunout pocitace z pozice
symbolu moci a kontroly na symbol svobody a osobniho projevu (Isaacson, 2011). Postupem
Casu zacali byt Apple a Jobs vidéni jako rebelové a tento obraz si udrzeli az do Jobsovy smrti
v roce 2011. Jobs s Applem ur¢ili, ,,jakou zabavu budeme sledovat, jakou budeme poslouchat
hudbu a jaké véci budeme pouzivat k hrani a zabavé* (Elkind, 2008). Tento vliv z Jobse udélal
tzv. ,,American iCon* (Jenkins, 2008), postupné se rozvijejici ve vztah se spolecnosti, jez mnozi
popisuji nabozenskymi vyrazy a piipodobiiuji jej ke kultu. (Belk and Tumbat 2005; Kahney,
2004; Muniz and Schau, 2005). Moderni pocitace se staly jednim z nejdilezitéjSich nastroji
komunikace, ale do zna¢né miry bylo rozsifeni této technologie definovdno vztahem dvou
mladikt z klubu pro pocitacové nadSence. V roce 1970 se diky spole¢né zndmosti seznamili
Steve Jobs a Steve Wozniak, pocitatovy nadSenec. Oba se rychle spratelili a zacali navstévovat
Homebrew Computer Club — sdruzeni alternativnich a kontrakulturné zameétenych lidi
podobného zaméieni, kde sdileli své nazory a diskutovali o technologiich. (Dormehl, 2013)
Klub podporoval svobodu kultury a ideologie a Jobs zde pfijal myslenku ,,Technologie pro
cloveka* (The Editors of Fortune, 2011). Brzy chtél zalozit vlastni spole¢nost, jez bude vyrabét
pocitace pro jednotlivce a ne celé firmy, jak tomu byvalo doted’, a piesveédcil Steva Wozniaka
(a Ronalda Waynea, ktery mél fungovat jako ,,Dospély dohlizitel”, ale po dvanacti dnech
z firmy odesel), aby se stal jeho spolupracovnikem (Dormehl, 2014). Spole¢né zalozili 1. dubna
roku 1976 firmu Apple Computers, aby vytvafeli pocitace pro primémé zékazniky.
S Wozniakem vytvofili prvni pocitac—Apple I. Wozniak byl o pét let star$i nez Jobs a technické

strance pocitact rozumél mnohem Iépe, zatimco Jobs byl jistéjsi v oblastech marketingu a
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designu. Technickou stranku tedy zajistil Wozniak a Jobs zajistil prvni objedndvku tohoto
pocitace v nedalekém pocitatovém obchodé, ktery objednal padesat kust. S pomoci rodiny
zacali v garazi v Palo Alto v Kalifornii (Linzmeyer, 2004) vyrabét prvni kusy tehdy jesté
s obalem ze dfevénych prkének. Apple I byl krokem vpted v rdmci vztahu ¢lovéka s pocitacem,
protoze zjednoduSoval uzivatelské rozhrani a tim d¢lal cely stroj pfistupnéjsi pro ty, co
S pocitaci do té doby nebyli pfili§ zdatni. Pfistroj jako prvni umozioval véc dnes samoziejmou—
napsat znak na klavesnici, ktery se ihned objevi na pfipojené obrazovce (Isaacson, 2011). Do

té doby zobrazovace pocitacti vypadaly jako panel s par svétélky a prepinaci (Isaacson, 2011).

Apple |

Zdroj: http://apple2history.org/

Toto byl prvni krok k tomu, aby se pocitace piesunuly z ,,gardzi nadSencli mezi obycejné lidi,

ktefi neuméli ¢i nechtéli ovladat pocitace skrze rizné komplikované vstupy.* (Isaacson, 2011)

Jobs a Wozniak zalozili Apple spole¢né, ale v dobé, kdy podepsali dohodu o spolupraci, uz
bylo jasné, ze Apple je vyhradné¢ Jobsovym ditétem. Jak uvadi sam Wozniak: , Nikdy mé¢
nenapadlo prodavat pocitace, to byl vSechno Jobstiv napad* (Isaacson, 2011). Jobs nemél nikdy
schopnosti na to, aby udélal po technologické strance vyznamnéjsi pralom, avSak dokazal byt
tvari celé spolecnosti a umél ji vést jako obchodnik, feditel a promotér celé¢ kontrakulturni

ideologie technologie pro masy.
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Dalsim krokem, ktery bylo tieba ucinit, bylo piesvéd¢it primérného AmeriCana o tom, ze
pocitace jsou predméty urcené ke kazdodennimu uziti a nejsou jen pro nadsence a védce. Jobs
,.[p]ochopil diive, nez kdokoliv jiny, zptisob, jakym proménit pfedrazenou hracku pro geeky*
na spotiebi¢ pro domacnost®, (Time, 1999) a tak pro model Apple II zvolil jednoduchy bézovy
obal, ktery by v obyCejném byté nevypadal nepatficné. ,,Diky svému citu pro design a
technologické vizi udélal Jobs z Apple II uspé$ny produkt, ktery se od svého uvedeni v roce
1977 prodaval v riznych obménach jesté Sestnact let poté.“ (Isaacson, 2011). Apple I1 byl
,jednim z prvnich osobnich pocitaci, ktery nebyl ,soupravou pro nadsence‘ (The Editors of
Fortune) a jeho ptitomnost v mnoha domacnostech vedla mnoho oby¢ejnych lidi k tomu, aby
jej vnimali jako ,,stroj, jenz definuje osobni poc€itace.” Apple II a jeho ptatelsky zptsob ovladani
pomohl primérnému Americanovi vidét pocitace jako béznou soucast domacnosti a napomohl
ke vzrustajicim prodejim elektroniky na prelomu sedmdesatych a osmdesatych let. Diky
uspéchu druhé verze pocitace Apple vyrostl z malé firmy fungujici v garadzi rodinného domku
ve spolecnost pronajimajici nékolik kancelafskych budov v kalifornském Cupertinu. 12.
prosince 1980 zacal Apple prodavat akcie. Béhem prvniho dne se cena zvedla z 22 dolard na
podobného povedlo automobilce Ford (Isaacson, 2011). Na konci mésice byla hodnota celé
spole¢nosti 1,97 miliardy americkych dolari a mezi pracovniky dokézala vytvotit pres tii sta
milionaii (Isaacson, 2011). Po takovém uspéchu zacal byt Jobs slavnym a na zacatku
osmdesatych let se objevoval na piebalech nékolika Casopisti jako prominentni figura

pocitacového prumyslu, rebel, hippie a v podstaté celebrita technologického svéta.

! Ptevzaté slovo oznalujici nad$ence z oboru informacénich technologii.
13



2.2  Vznik mytu

Vznik Applu a jeho neuvétitelny vzestup az do Fortune 500 (kazdoro¢né sestavovany zebiicek
nejbohatsich firem spojenych stati) patii mezi populdrni myty nasledovnikti Applu, kteii Jobse
povazuji po vzoru popularni americké legendy za ,Johnnyho Appleseeda® poéitatové
technologie® (The Editors of Fortune, 2011) Mytii obklopujicich Jobse a Apple je vsak vice.
Mezi nejvyznamnéjsi patii mytus o stvoieni (Time, 1999), spasitelsky mytus o Stevu Jobsovi a
mytus o satanském nepfiteli (Time, 1999). Tato korporatni mytologie udrzuje kult vérnych
nasledovnikli a posiluje jejich soudrznost v komunité, ktera je nékterymi povazovana za

podobnou kultu (Time, 1999; Kahney, 2004).

vvvvvv

problémovych vztahti mezi Applem a IBM v osmdesatych letech a mezi Microsoftem v letech
devadesatych a prvnim desetileti 21. stoleti. Apple a Jobs jsou vykreslovani jako strana dobra
a pravdy bojujici proti silam zla. V roce 1981 uz tehdy zavedena firma IBM vydala svij prvni
osobni pocita¢, ktery byl pfimou odpovédi na kontrakulturni startup z Cupertina. Apple
zareagoval na uvedeni IBM 5150 reklamou ve Wall Street Journal s titulkem ,, Vitej, IBM.
Opravdu.” (Historyvshollywood.Com, 2013). Tato reklama definovala strany budouciho
konfliktu o budoucnost pocitacoveé technologie. Na jedné stran¢ David v podobé¢ rebelujiciho a

zacinajiciho Applu, a na strané druhé velky a zab&hly Golias IBM. (Isaacson, 2011).

V jednom rozhovoru Jobs fekl, ,,ze pokud IBM vyhraje, osobn¢ si myslim, ze nas ¢eka dvacet
let pocitacového temna.“ (Young, 1988). Dichotomie mezi t€émito firmami posilila vztahy

vV ramci Apple komunity, kterd méla viidce proti ,,zIému nepfiteli®.

Svary mezi rebelujicim Applem a ,,orwellidanskym* IBM byly vetejné potvrzeny, kdyz Apple
vydal minutovou reklamu ,,1984%, jez byla pozdé€ji oznacena nejlepsi reklamou vSech dob
casopisem Advertising Age (Stein, 2002). M¢la rozpocet 750 000 dolarti a byla vysilana po treti

¢tvrtiné Super bowlu v roce 1984. Rezirovana byla Riddley Scottem a objevila se v ni mlada

2 Pionyr divokého zapadu a misionaf Cirkve Nového Jeruzaléma. Proslavil se predev§im tim, Ze v povodi feky
Ohio sézel a rouboval jabloné, zakladal ovocné Skolky a zil odlisSnym zpisobem Zivota.
14



zena prchajici pred Orwellovskou myslenkovou policii nejmenovaného dystopického statu,
ktera jako symbol zachrankyné svéta od ,,konformity* prohodi kladivo obii obrazovkou, na niz
ke zhypnotizovanému davu promlouva ,,velky bratr* pravé v moment, kdy fika ,,Zvitézime!*.
Poté se ptes celou obrazovku objevi napis: 24. ledna Apple computer uvede Macintosh. A Vy

uvidite, pro¢ rok 1984 nebude jako ,,1984.

Reklama 1984

Zdroj: Apple
Po odvysilani se o reklamé hovoftilo témét ve vSech dilezitych médiich v Americe a pro Apple
znamenala obrovsky uspéch. Od této chvile zacala byt firma vnimana jako nejvétsi rival
spolecnosti IBM. Po reklamé se objevily produkty Apple i jeji Clenové v Casopise Newsweek a
Rolling Stone jako hlavni téma ¢isla (Levy, 2011). Tvurci byli ,,piraty, ktefi stvofili néco

naprosto nového a odliSného od ¢ehokoli, co vyrobilo IBM.

Pocitac, ktery Apple svou reklamou propagoval jako prvni, pfiSel s uZivatelskym rozhranim,
které bylo jednoduché na ovladani, a tudiZ pfistupnéjsi béZnému uzivateli. Dokézal zobrazovat
ikony na obrazovce, jednotlivd okna se uméla prekryvat, tak, Zze vypadala jako papiry na
pracovnim stole, jimZ bylo celé rozhrani inspirovano (odtud pochéazi vyraz Desktop) a celé
prostiedi se dalo ovladat mysi. Do té¢ doby byly pocitace ovladany pouze ptikazovou fadkou a
bylo potieba urcitych znalosti (The Editors of Fortune). Cca rok pied uvedenim Macintoshe
Apple uvedl na trh pocitac se star$i verzi uzivatelského rozhrani, jenz se jmenoval Lisa. Ten se
ovSem na trhu neuchytil uz jenom diky mnohem vyssi pofizovaci cené (10 000 $ oproti 2 495
$). K masovému rozsiteni pocitatl s grafickym rozhranim tedy doslo az rozSifenim

Macintosht, jez hraly ,.klicovou roli v osvojeni hlavnich technologii tohoto véku* a ,, uvedl do
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pohybu jemny intelektualni proces, ktery zménil zpiisob, jakym ¢lovék premysli o informacich,
ale 1 sam o sobé&.” (Dewitt, 2001). S moznosti pohybovat jednotlivymi okny stejné, jako se da
pohybovat s papiry na stole, si cloveék vytvofil lepsi vztah ke stroji zalozeny na uziti familiérni
zkuSenosti z redlného Zivota, a proto metafora ,,pracovni desky* ptesla do oznaceni celé rodiny

stroju.
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2.3  Jobsiv pad

V roce 1985 zacaly byt vztahy mezi Jobsem a Applem napjaté a Jobs s tehdejsim feditelem
spole¢nosti Mikem Sculleym bojovali o moc az do Jobsova nepovedeného pokusu o prevrat ve
vedeni, po kterém ho rozhnévana spravni rada zbavila vSech funkci a udé€lila mu prazdny titul
,»globalniho vizionaie®. O tfi mésice pozdéji Jobs spolecné s nékolika klicovymi pracovniky
odchazi z firmy. Mnoho zbylych bylo ,,Sokovano jeho odchodem. Bali se, ze firma pfijde o
svého ducha a vizi, ktera z n¢j udélala obchodni fenomén (The Editors of Fortune, 2011). Jobs
byl vnimén jako tvar firemni nonkonformni identity a jeho rezignace byla velkou zménou pro

cely Apple.

Po odchodu (skalnimi fanousky spise ,,exilu“) Jobs kupuje malé studio jménem Pixar, jenz se
specializuje na tvorbu trojrozmérnych modell a animaci. Forbes Pixar nazval ,,firmou, kde
nepoznate rozdil mezi hackerem a umélcem*. Toto spojeni technologie a uméni bylo vzdy to,
co Jobse fascinovalo, a o nékolik let pozdéji se stalo zakladnim filosofickym kamenem

spole¢nosti Apple, do které se Jobs navratil. (Isaacson, 2011)

Pixar dosahl uz v roce 1988 velkého uspéchu, kdyz vydal kratky animovany film Plechovy
Panacek,? ktery ziskal Cenu Akademie za nejlepsi animovany kratky film. Prvni, ktery kdy byl
udélany na pocitaci. Poté Jobs oslovil firmu Disney, tehdejSiho nejvétsiho zékaznika firmy
Pixar, a navrhl, Ze by ob¢ firmy mohly udé€lat spole¢ny film. Pixar a Disney se spojili a v roce
1995 vydali film P¥ib&h hracek*, jenz byl filmem &islo 1. v témze roce (Lohr, 1997). Dva tydny
Vv roce. Tento zdar Pixaru zplsobil, Ze si Apple opét v§iml Jobse. Tim Bajarin, technologicky
novinaf a konzultant, o ném fekl:* Skute¢nost, ze [Jobs] vzdoruje historii, dovoluje blesku, aby
udetil dvakrat do stejného mista —S Applem a nyni i s Pixarem —nas opravdu utvrzuje v pohledu

na n¢j jako na vizionafe.“ (Bajarin v Linzmayerovi, 2004).

3 Tin Toy.
4 Toy Story.
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Zatimco byl Jobs u Pixaru, Apple upadal. Mezi léty 1989 a 1991 sice piedstavil Gspésny
pfenosny Mac Portable a PowerBook 100 (ktery uz vzhledem pfipomina dne$ni notebooky),
ale také zacal s vyrobou mnoha slabé navrzenych produktd, jez ve vysledku vedly témér
k zaniku spolecnosti v roce 1996. Time to oznadil za ,,bezpochyby nejhtife vedenou firmu
v odvétvi (Alsop, 2001). Apple byl jen n¢kolik mésicti od ukonceni Cinnosti a vedeni se snazilo
celou firmu prodat, ovS§em nikdo ji nechtél. Podil na trhu se ze 12% snizil na 4% a celou
softwarovou platformu zacali opoustét i vyvojafi softwaru (Elkind 2008). V této dobé se Jobs
snazil prodat svou druhou firmu NeXT, jez za¢inala ve stejné dob¢ jako Pixar a specializovala
se na vyrobu stolnich poc¢itaci. (Brooks, 2006). NeXt koupil Gil Amelio, prezident Applu, jako
posledni pokus o oziveni znacky a pfijal zpét do firmy otce celého Applu, ktery neveédél, jakou

funkci bude zastavat, ovSem védél, ze jeho funkce bude dilezita (Time, 1999).
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2.4  Velky navrat

Jobs se vratil do Applu uprostied velké spolecenské krize. Konec dvacatého stoleti byl dobou
chaotickou, kdy se rapidné ménil zpisob komunikace a hroutily se tradi¢ni modely a struktury
instituci. Vetejnost se bala ,,éry globalni komunikace a novych medialnich technologii®, které

meély ,,rozpustit v§echny tradi¢ni institucionalni hierarchie® (Urban, 2000).

Nekteti veétili Jobsovi, ze je dokaze vyvést z této krize, a uz Sest mésicti po jeho navratu sesadila
spravni rada Amelia, ktery nebyl schopny vést firmu k ziskovosti, a dosadila Jobse na jeho
misto. Kratce poté Jobs donutil vétSinu spravni rady k rezignaci (Edwards, 2012) a ziskal nad
firmou témé&f Uplnou kontrolu. Téméf okamzité zacaly rast akcie a béhem jediného mésice
vySplhaly z ceny 13 dolarti na 20 dolarti za akcii. (Isaacson, 2011). Svou nové nabytou moci
kolem sebe vytvotil novy tym lidi, ktefi ,,byli dychtivi, aby ho udrzeli stastnym* (Isaacson,
2011) a Jobs se ponofil do prace naplno. Opét se stal pro vétSinu lidi symbolem a synonymem

firmy a tento statut mu vydrzel az do jeho smrti.

Mnoho lidi uznéavalo Jobse pro jeho vizi a pro praci v Applu, ale to, jak se hrdinsky navratil,
aby zachranil svého prvorozeného syna, Upevnilo jeho pozici technologického lidra a kulturni
ikony. Pro jeho pfiznivce byl tento navrat ,,ni¢im mensim, neZ emocionalnim zadostiu¢inénim*
(Elkind, 2008). ,,Ani navrat Elvise by nevyvolal vétsi senzaci® (Isaacson, 2011). Bylo to nejen
navratem stvotitele Applu, ale ,,néco jako kdyz se Luke Skywalker vratil do boje proti tomu,
Co jeho ptivrzenci povazovali za fisi zla® (Booth, 1997). Lidé vid¢li Jobse jako otce Applu a
byli zvédavi, jak bude vladnout svému prvorozenému synovi (Booth, 1997), zatimco ostatni jej

vidéli spise jako ,,marnotratného syna pocitacového véku*, jenz se vraci z exilu. (Lohr, 1997)

Kdyz Jobs hrdinsky vesel na p6dium Macworld Expo v roce 1997, ,.extatickd reakce* publika
byla pry ohlusujici (Dormehl, 2014). Jeho navrat byl kritickym momentem jeho poslani vytvofit

technologii pfistupnou vSem a vést lidi, aby ho vidé€li jako hrdinu a spasitele firmy.

Od navratu az do roku 2008 poskytoval Jobs kazdoro¢ni rozhovory pravé na Macworld Expo,

jez byly kvazinabozensky pojmenovany ,,Sroceni véticich® (Heilemann, 2007), kde se mohli
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nadSenci sejit se sobé podobnymi, aby si vyzkouSeli nové produkty a software pro platformu.
V roce 1997 Jobs na Expu poprvé promluvil a zdésil mnoho fanousk oznamenim, ze Apple
bude v nasledujicich péti letech spolupracovat s firmou Microsoft, coz mnoho vérnych neslo
velmi $patné, nebot” Microsoft vidéli pravé jako ,.fisi zla® (Time, 1999). Nékteti piskali,
dokonce né¢kolik vérnych propuklo v pla¢ (Stone, 2011), protoze Microsoft dle nich vyrab¢l
Spatné a nehotové produkty, jejichz protlacenim na platformu Apple této firmé kope hrob. (New

York Times, 1997)

I kdyz toto partnerstvi sblizilo ob¢ firmy, stdle mezi nimi dochézelo k napéti, které bylo
nejviditelngjsi na forech stranek typu Macworld.com a Cultofmac.com. Jeden uzivatel
Macworldu odpovedél na protiapplovsky ¢lanek takto: ,,Microsoft znovu a znovu dokazuje, ze
neni schopen vytvoftit sexy, zdbavny, elegantni a okamzité pfitazlivy produkt, i kdyz mél celé
roky na to, aby kopiroval Apple.” (Macworld forums, 2003) Vztahy fanouskt Applu a
Microsoftu byly vzdy napjaté a i dnes je Microsoft bran jako firma lacinéjsi a ,,niz8i*, avSak
tim, jak se Apple stal dominantnéjSim na trhu s osobnimi pocitaci, tak i strach pied

»orwellianskou* dominanci Microsoftu pomalu mizi a vyhranénost a vzajemna rivalita je dnes

uz mnohem mensi, nez v devadesatych letech.

Jobsova schopnost zaujmout dav byla kazdym, kdo ho slysel ¢i vidél mluvit, oznacena
jako ,,mesiassky zapal“ (Time, 1999). S nim dokazal mistrné pracovat. Andrew Pollack z New
York Times nazval Jobse Andrew Lloyd Webberem piedstavovani produktt, mistrem
jevistniho stylu a specialnich efekti*. Jobstuv perfekcionismus Sel tak daleko, Ze na uvedeni
pocitace NeXT v roce 1988 se pripravoval t€émet cely mésic a sdm kontroloval seznam hosti,
jejich jidelnicek a na ptedstaveni najal postmoderniho reziséra George Coatese. (Isaacson,
2011) Lidé prezdivali Jobsovu charismatu ,,pole zkreslené reality“: timto terminem poprvé
uzitém v serialu Star Trek nazyvali Jobsovu schopnost piekroutit a ohnout realitu tak, aby
zasazeny Cloveék udélal to, co po ném Jobs chece. Debi Coleman z plivodniho Macintosh tymu

fekla: ,,zamé&fil se na vas jako laser a ani nemrkl. Je jedno, jestli by vam nabidl fialovy Kool-
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Aid®, vy byste ho prosté vypili“ (Isaacson, 2011). Je to diky jeho schopnosti ovliviiovat lidi,
kvuli které Jobse néktefi autofi nazyvaji vidcem kultu (Belk and Tumbat 2005; Kahney, 2004).
V NeXTu jej kolegové v Zertu piirovnavali k charismatickému vudci sekty Svatyné lidu Jimu
Jonesovi (Dormehl, 2013). Fanousci ¢ekali celou noc, aby se dockali jeho slavné ,,Stevenote®,
¢ili proslovii na Macworldu, ,,téméf levitujici ocekavanim toho, co mize fici (Levy, 2011).
Jeho vyrazny charakter vytvofil unikatni vztah mezi nim a jeho nésledovniky a mnoho Apple

,.fanatika‘ bralo jeho slovo za posvatné.

Partnerstvi s Microsoftem pfineslo Applu finan¢ni stabilitu, stejn¢ tak byla diilezita
Jobsova pfitomnost, ovS§em na znovustvofeni kontrakulturniho étosu firmy bylo potieba
zejména kvalitniho marketingu. Jobs si nechal udélat navrhy reklam od nékolika reklamnich
agentur. Zejména spoléhal na agenturu TBWA\Chiat\Day, se kterou Apple udélal spot ,,1984.
Nyni spoleéné vytvofili reklamni kampaii s nidzvem ,myslete jinak.“®, ktera vyzdvihovala
rebely a ,,jedince, ktefi dale posouvaji celou lidskou rasu (Siltanen, 2011). Kampan méla
obrovsky uspéch —v roce 1997 se hodnota akcii béhem jediného roku ztrojnédsobila, aniz by
Apple vydal n&jaky vyznamnéjsi produkt (Siltanen, 2011). Jobs ,,pievzal majoritni roli
v uprave, kontrole a dokoncovani napadi pro kampan ,myslete jinak*“ (Elkind, 2008). Ta
ziskala velmi pozitivni ohlasy i mezi ostatnimi marketingovymi profesionaly, vyhrala mnoho
cen a navratila Applu jeho piivodni obraz a prosperitu (Hormby, 2010 ; Siltanen, 2011). Jobs
byl ov§em marketingovym mistrem nejen u Applu, ale v podstaté kazdy zasadni start produktu,
at’ uz §lo o vyrobky NeXTu ¢i Pixaru, ktery osobné uvadél, se stal tak ispeSnym, ze se Jobs ¢i
samotny produkt vZzdy dostali na obalku prestiznich ¢asopist Time, Newsweek nebo Business
Week. M¢l vynikajici instinkt a schopnosti k tomu, aby dokazal lidem 1 novindiim ukazat to,
co chtéji, a zaroven dokéazal kontrolovat Uniky novych Apple produktt ,,uménim selektivnich

unika* (Farhi, 2011) pted jejich uvedenim tim, Ze o samotnych produktech fekne néco malo

5> Sladky napoj, v tomto kontextu spie kapalina nepfili§ prospésna organismu.
6 Think different.
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Applu naklonénym lidem od tisku. Timto zptisobem dokazal pomé&mé piesné ovladat ,,hype*’

kolem celé firmy.

7 Dosl. humbuk, éesky ekvivalent zatim neexistuje. Nejvice se mu bliZi vyraz ,bombasticka reklama“.
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25  Zlaty vék

V roce 2001 Apple uvedl iPod a sluzbu iTunes, diky které urychlil distribuci digitalni hudby.
iPod byl cenové dostupny, pienosny hudebni piehravac, do kterého se veslo az tisic skladeb
bez nutnosti vkladani jakéhokoli vyménitelného disku. Dal se pouzivat s iTunes, coz je digitalni
obchod s hudbou, skrze ktery bylo mozno kupovat skladby s unifikovanou cenou 99 centi za
jednu (Dormehl, 2013). Ptehravac a obchod se objevili v dobé¢ velkého rozmachu piratstvi, které
rostlo zejména diky strankam jako Kazaa a Napster, kde bylo mozno nelegaln¢ ziskat hudbu
(Isaacson). Piratim navzdory nabidl Apple mozZnost zakoupit, stahnout a nahrat hudbu do svého
ptehravace, ktery jste si mohli vzit kamkoliv. Pfenosné pfehravace jiz samoziejmé existovaly
dlouho predtim—walkmany, discmany atp, ov§em ty mély na rozdil od ptehravace iPod omezeni
plynouci z malé kapacity ulozného prostoru a limitace obsahu diky omezené nabidce
konkrétnich hudebnich distributort. Oproti tomu iTunes jiz od pocatku nabizel desetitisice

skladeb, jejichz pocet se s kazdym dnem rozsifoval.

Obfti uspéch iPodu a iTunes vyzdvihl Apple na vrchol celého hudebniho priimyslu a
iPod se stal modnim dopliikem. V prvnich Sesti letech se prodalo 100 miliond iPodt, a iPod byl
oznacen za nejlepsi prehravac na svété (Dreier, 2001). Stejné tak uspes$ny byl obchod iTunes —
predpovidalo se, ze prodéd jeden milion skladeb za 6 mésicii, misto toho jej prodal za 6 dni
(Isaacson, 2011). IPod je do dnesnich dnti jednim z nejpopularnéjsich hudebnich piehravaci na
svété s nékolika miliony prodanymi jednotkami v kazdém ctvrtleti. V posledni dobé jej ovSem
zacinaji nahrazovat mobilni telefony, jeZ v sobé zpravidla maji pfedinstalovany vlastni hudebni
prehravac (Goldman, 2007; Statista, 2015). Po vydani téchto produkt uz Apple nebyl vniman
jako rebelujici firma, ale naopak se stal mainstreamem a srdcem popularni kultury. Umélci ,,se
chtéli objevit v reklamé na Apple, nebot’ toto zviditelnéni garantovalo tspéch® (Isaacson,
2011). Od roku 2006 Apple umélcim za reklamu neplatil. Bob Dylan a Bono z U2 propagovali
sva alba skrze reklamy na iPod a ve vysledku bylo Dylanovo album nejprodavanéjSim novym
albem v prvnim tydnu, coz pro Dylana znamenalo nejvétsi spéch od dob alba Desire (Touha)
zroku 1976 (Isaacson, 2011). Stejné tak U2 debutovali s 840 tisici prodanymi kopiemi v prvnim
tydnu (Billboard.com, 2004). Reklamy na iPod umoznily umélciim oslovit mladsi publikum a

prizivit se na mddnim a stylovém obrazu Applu.
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Nasledna kampar ,,iPod Silhouette*, zahajend v roce 2003, zobrazovala ¢erné tancujici
siluety na barevném pozadi. Kampan se stala ikonickym prvkem image Applu. Reklama
napomohla proméné iPodu v ikonu, pomohla pfistroj proménit a vynést v ,,néco vic, neZ je ona
sama*® (Gunn a Hall, 2008). Stala se symbolem ,,spiritudlniho proZitku pohrouzeni se do
hudby* a

»inspirovala vznik kultu tim, Ze oslavila boZskou zkuSenost a podpofila Gcasti publika na

ritudlech a typickych projevech této zkusenosti (Jenkins, 2008, s. 468).

Zaroven piisel iPod krom¢ hudebniho symbolismu také se snahou ukazovat nezavislost svych
uzivateld, aby jim dal ,,iluzi, ze ziji nezavisle (Gunn a Hall, 2008). Ipod umoznil uzivatelim

existovat uvniti svého vlastniho svéta, odiiznut od okoli s totalni kontrolou tohoto svéta v dlani.

Kampari "Silhouette"

Zdroj: Apple
V moderni konzumni dob¢ ziskal iPod vyznamny symbolicky vyznam a stal se kulturni ikonou

a symbolem nezavislosti.

Casteéné v disledku své dominance na hudebnim trhu se v srpnu roku 2012 stal Apple
nehodnotngjsi spolecnosti v historii z hlediska trzniho kapitalu (Forbes.com, 2012). Ve stejném
roce byl Apple potieti v fad€ jmenovan firmou Booz & Company nejinovativngj$i spolecnosti
roku (Bonnington, 2012). I piesto byl vSak cely korporatni moloch vniman jako kontrakulturni
spolecnost. Toto vnimani vychazi z kombinace Jobsovy role feditele, asociace Applu s hudbou
a popularni kulturou, inovativnimi technologiemi a péstovani své rebelantské image pomoci
reklamnich kampani ,,1984 a ,,think different”. Apple tvrd¢ pracoval na tom, aby zajistil, Ze

se zadna jina korporace nedostane na toto misto. V roce 2008 Pixar pustil do kin snimek Wall-

8 Something more than itself.
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E, fim o svété zni¢eném megakorporacemi, ve kterém prumysl znicil planetu a technologie
lidstvo. Apple, aby ukézal, Ze neni jednou z téchto korporaci, zvolil svého hlavniho designéra
Johnatana Iva, aby navrhl postavu Eve, Zenského robota, do které¢ho se hlavni hrdina fimu
zamiluje, a ktery diky technologii v sob& obsazené znovunastoli rovnovahu ekosystému planety
Zemé. Design Eve se drzel ¢istého designu a jednoduchych linii a vyrazné se podobal vyrobkiim
firmy Apple (Dormehl, 2013). Firma tak ve spojeni s druhou Jobsovou firmou Pixar zajistila,
Z¢ jeji obraz nebude spojovan se zlymi megakorporacemi, ale namisto toho s Eve, spasitelskou

postavu plnou technologii, kterymi dokaze zachranit planetu.

Robot Eve z filmu Wall-E.

Zdroj: Pixar
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2.6 1Phone

V roce 2007 Apple piedstavil svou verzi mobilniho telefonu. [Phone inovoval svét telefont a
ukdzal novou generaci vzajemné propojenych inteligentnich zafizeni v ramci jednoho
ekosystému. Nebyl to prvni dotykovy ani prvni inteligentni telefon, navzdory prohlasenim.
Toto prvenstvi mély uz pted nim takzvana PDA ¢i MDA, jejichz historie zac¢ina v roce 1992
s modelem IBM Simon. IPhone vsak diky obrovskému zazemi a medialni kampani spole¢nosti
Apple ve svété prorazil a stal se dle ¢asopisu Time ,,nejlepsi véci, vynalezenou v tomto roce.
Silenstvi kolem n&j nemélo obdoby a iPhone si v nejsledovangjsich médiich drzel po dva tydny
své misto po boku zprav o valce v Iraku a skandalech Paris Hilton (Levy, 2012). Hype kolem
telefonu byl obrovsky a ukazoval $ifi jeho socidlnich dopadi. [Phone jako prvni pfinesl koncept
»always on“, neboli neustale zapnutého telefonu, zajistujici tak, Ze spolu mohli byt uzivatelé
internetu neustale propojeni. [Phony se staly pro mnoho lidi rozsifenim jejich kazdodenniho
zivota a rutin. Cinnosti, jez by byly pfed &tyfmi léty nemozné, byly nyni brany jako
samoziejmost, a to zejména diky vlastnimu obchodu s aplikacemi jménem AppStore. Ten
umoznoval rozsifovat funkce zafizeni, aniz by bylo nutné pfipojovat telefon k pocitaci. Apple
zacal revoluci chytrych telefont, u nichz by pocet aktivné uzivanych mél jeste¢ v roce 2015
ptesahnout 1,9 miliardy (Bosomworth, 2015). Ve stejném duchu jako iPhone s AppStorem
predstavil Apple o tfi roky pozdé&ji, tedy v roce 2010, svijj prvni ,tablet* iPad. Ten umozioval
uzivateli na pohodIngj$i a vétsi plose konzumovat videa, knihy, ¢asopisy a hry—to vSe v
jednoduse ovladatelné forme€. B&hem jednoho roku se iPadu prodalo 55 miliont (Elmer-
DeWitt, 2012) a Apple brzy zacal ucit kolni déti uzivat své produkty, aby ,,nebyli limitovany
jednim obrdzkem, ale aby se mohly pohybovat skrze celou galerii, ponofily se do obrazku
s interaktivnimi popisky nebo mohly prsty otacet model lidského mozku. (Apple, 2011)“ Apple
veti, ze je 1Pad pedagogickym zazrakem a 1 kdyz jde o marketingovou nadsazku, jsou zde jisté
dikazy o tom, Ze iPad usnadnuje vzdélavani (Geist, 2010; Manuguerra a Petocz, 2011). iPad
zménil zplsob, jakym se lidé uci, a ukazal, Ze diky nému mohou byt lidé pii u€eni v nékterych

oborech efektivnéjsi.
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Pro mnoho lidi mé vsudyptitomnost Apple vyrobkll ndbozensky vyznam. Nedlouho po

v

piedstaveni iPhonu mu byl dan titul , JeZiSovského telefonu* °

, podle vérnosti a oddanosti jeho
fanouski (Mackenzie, 2010). Titul Jesus Phone se objevil v ¢asopise The Economist ve ¢lanku
Where would Jesus queue?*? a na kanale MSNBC. Stejné jako JeZis i iPhone ohlasoval to, co
ptijde. Byl to nejvyspélejsi telefon své doby a jeho design se stal vzorem pro vsechny budouci
modely riiznych znacek. Nabozenska rétorika kolem Applu se opakovala v roce 2010 s vydanim
iPadu. The Economist od¢l Jobse do roucha, nasadil svatozat a do rukou mu vlozil ,,JeziSovsky

tablet“(Isaacson, 2011)*. S odkazem na biblické desky napsal také Wall Street Journal, Ze
,,naposledy, co zde bylo takovéto vzrugeni kvili desce,*? tak na ni byla piikazani (Peers, 2009).

Tyto ptiklady vypovidaji o kvalitdch produktt firmy Apple a o jejich diskurzivni proméné az k
,»boZzskému produktu®. Iphone, iPad a vSe, co souviselo s firmou Apple bylo vniméno jako
produkt prace a ideji Steva Jobse a je to tak vniméno i nyni, navzdory Jobsové smrti. Jeho

spojeni s Applem ,,nebylo podobné zadné jiné znacce v korporatni Americe a mozna ani na
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Obdlka casopisu The Economist z ledna 2010

Zdroj: TheEconomist.com

% Jesus phone.
10 Kde by JeZi stél frontu? Slovni hfi¢ka se zazitym ,What would Jesus do?“ — Co by udélal Jezi$?
11 Jesus tablet.
12 Anglicky tablet.
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X6

svété (Bush, 2008). Byl ,,nenahraditelnym viidcem, ktery byl osobné zodpovédny za vse, od

stvoteni iPodu az po vybér séfkuchaie v kantyné spolecnosti* (Elkind, 2008).

Akcie Applu klesaly vzdy, kdyZ se zacalo vefejné hovofit o Jobsové zdravotnim stavu,
coz ovSem nebylo moc piekvapivé, nebot’ ,,Apple byl Jobs a bylo obecné¢ znamo, Ze se ve
spole¢nosti nestane nic bez jeho souhlasu (Bush, 2008). To také vysvétluje Sok, ktery zachvatil
nasledovniky Applu, ale i bézné uzivatele, poté, co se zacalo v roce 2004 proslychat, Zze ma
Jobs rakovinu. Jobs fekl o nemoci svym zaméstnanctim piedtim, nez podstoupil operaci. Od
této chvile az do své smrti vedl otevieny boj s nemoci a i pfes viditelné hubnuti a chiadnuti
zustal stale viidcem své firmy. Béhem tohoto obdobi Jobs tfikrat odesel do Ustrani, aby se 1é¢il,
a az n¢kolik mésicii pred smrti odesel z vedeni firmy. To se stalo v srpnu 2011. Apple pfedtim
dlouho bagatelizoval jeho zdravotni stav, ale nakonec vysel v roce 2008 ve Fortune ¢lanek
S nazvem ,,Problémy se Stevem®. Autor Peter Elkind vypovédé€l Jobsuv piib¢h, ale zaroven
polozil otazku, co se ma ud¢lat s feditelem takto spjatym s vyznamnou spolecnosti, ktery mlci
o vaznosti své nemoci. Clanek napominal Jobse za jeho tajniistkatstvi, ale zdroven vyzdvihoval
jeho vliv a uspéchy. Tak jako tak, v roce 2008 se jeho nemoc dostala do v§eobecného povédomi
a kdyz se dva mésice po vydani ¢lanku Jobs opét objevil na podiu, jeho ,,pohublost zastinila i
ptredstaveni novych produkti (Isaacson, 2011). V dusledku jeho vzhledu a povédomi o nemoci
se od zacatku ¢ervna do konce Cervence roku 2008 propadly hodnoty akcii Applu ze 188 dolari
na 156 dolart za kus (Isaacson, 2011). Jobs odesel na svou prvni lé¢ebnou kiiru o pil roku
pozdé&ji. Toto ozndmeni zvySilo obavy o dalSim sméfovani firmy a ohlaSovalo pocatek

dvouletého zhorSovani jeho zdravotniho stavu.
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2.7 Smrta odkaz

Za svuj zivot Jobs ,,0d zakladli zménil Sest riznych odvétvi primyslu: Osobni pocitace,
mobilni telefony, prodej hudby, animované filmy, digitalni prodej a tablety* (The Independent,
2011) a diky témto produktiim a jeho vyznamné roli v poc¢itacové a digitalni revoluci poslednich
desetileti se stal ,,globalnim kulturnim guru* (Elkind, 2008) a ,,veleknézem pocitacového véku
(The Editors of Fortune, 2011). Jeho vliv na moderni technologie mél velky dopad na to, jak
lidé vnimaji digitalni pfistroje. Také jeho vliv kulturni, jeho vize a charakter z Jobse d¢laji

,moderniho proroka* a ,,vidce kultu Macu®.

Kdyz Jobs 5.1ijna roku 2011 zemfel, rétorika kolem jeho smrti méla témét posvatny ton.
MSNBC, Time, NBC a ABC jej vyzdvihovali jako vizionafe, génia, spiritualniho viudce a jako
muze, jenz udélal ze svéta lepsi misto. ABC jej nazvala ,,naS8im Edisonem, na$im Disneyem,
naSim Vincim* (Hart, 2011). Harold Evans v Newsweeku fekl, Ze ,,Jobs sice nem¢l schopnosti
k tomu, aby ud¢lal pralom v technologii a to diky nedostate¢né hloubce odbornych znalosti, ale
tvotil vyrobky s ,,dokonalym spojenim formy a funkce“ a ,,m¢l vizi proroka“ (Hart, 2011).
Tom Brokaw®? prohlasil, Ze ,,sekularnim zptisobem byl ohromnym spiritudlnim viidcem nasi
doby. Byl néco jako dalajldma osobnich pocitact* (Hart, 2011). Forbes o ném napsal, Ze je ,,tak
osviceny, ze byva ptirovnavan, alesponn metaforicky, k Jezisi Kristu* (The Editors of Fortune,
2011).

Zena jednoho ze zaméstnanct Applu truchli nad smrti Steva

Jobse.

Zdroj: Zimbio.com

13 NovinaF a hlasatel NBC od roku 1982.
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Okamzité po smrti Steva Jobse se zvedla masivni vina zarmutku. V Cupertinu se pied
hlavni sidlem firmy Apple zacaly objevovat stovky kvétin, svice a fotky zesnulé ikony. Placici
lidé stali u obchodti Apple po celém svéte a do Applu proudily miliony emaild s kondolencemi
za zesnulého generalniho feditele. Rozruch a reakce vetejnosti na Jobsovu smrt byly obrovské
a prekonaly dokonce reakce na smrt princezny Diany, Michaela Jacksona nebo Johna F.
Kennedyho. Na socidlni siti Twitter byl jeho odchod vyhodnocen jako pata nejvice tzv.
tweetovana udalost v historii této sluzby s 6 046 tweety za sekundu. Diskuse piekonala i tweety
o smrti Usamy bin Ladina (5 106 za sekundu) a po prvnich 24 hodinach se celych 15% vSech
tweetd zabyvalo pravé Jobsovou smrti (Dugan, 2011; Sullivan, 2011). Takto obii reakce
vetejnosti ukazuje neobvykly vztah mezi konzumentem a feditelem spolecnosti, jez jde za
tradi¢ni kapitalistické vnimani a spiSe pfipomind vztah mezi ndbozenskym prorokem a jeho

nasledovniky.

Zalozenim Applu Jobs zapocal sviij tikol: Pfesunout technologii z garazi nadSenct mezi
obycejné lidi. Béhem nadchézejicich let se Jobs stal Synonymem Applu a jeho aZ diktatorské
vedeni celé firmy a totdlni kontrola vSeho, co se v ni d¢je, zpusobila to, ze 1idé vnimali tyto dvé
entity jako celek, jez ztélesnoval stejné kontrakulturni zaklady. Jobs dokazal toto postaveni
posilit vefejnym soupetfenim s firmami IBM a Microsoft a vytvofil propast mezi Applem a
vSemi ostatnimi. Jeho vztah a spojeni s firmou nemélo do t¢ doby mezi technologickymi
firmami obdoby a ani nyni nejspiSe nenalezneme firmu, jez by byla ve vztahu k vefejnosti

pfijimana takto kontroverznim zptsobem.

Apple ukazuje, jakym zplisobem se firma se silnym kontrakulturnim étosem miize stat jednou
z nejvyznamnéjsich lifestylovych znacek. Produkty Applu jsou spojeny s hodnotami celé
znacky. Tim, ze nékdo vlastni né&jaky jeji vyrobek vyjadiuje vic, nez jen své osobni
technologické preference, ale reprezentuje celou zivotni filosofii (Lam, 2001). Diky Jobsové
nezaménitelné roli ve tvorbé lifestylové znacky jej lidé vnimaji jako proroka moderni doby a
kolem celé firmy se vytvorila aura kultu majiciho vlastni ritualy, mytologii a nabozenskou

rétoriku.

Vzhledem k vlivu a dopadu tohoto ,,ndbozenstvi technologie® papez Benedikt XVI
varoval, Ze ,,technika nemtze nahradit Boha* (Pullella, 2011). Dalsi kiestané se strefovali
konkrétné do Jobse, zlobice se, Zze nemuze vystupovat jako spasitel. Teolog a univerzitni

profesor Michael Horton v ¢lanku ,,Umfel Steve Jobs za nas za viechny?* ? #ika: ,,vice, nez

14 |s Steve Jobs Dying For us All?
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jakykoli Sifitel technologickych produktii vlozil Steve Jobs svou dusi do stroji, o nichz si
myslel, ze jej u€ini nesmrtelnym, zatimco tyto stroje jsou jen tak vécné, jak véénymi je ucini
konzumentlv rozmar.“ Horton dale zminuje, ze i pies rozsifené ptirovnavani Jobse k Jezisi

nedokaze feditel Applu zbavit lidstvo jeho hfichu.

Diky zna¢né popularité se Apple a Jobs stali cilem zna¢ného mnozstvi odbornych praci
nejruznéjsich oborl, vétSinou ve Spojenych statech. VétSina téchto praci by se ovSem dala
zaradit do jedné ze dvou skupin. Prvni skupina praci se zabyva analyzou komunity kolem Applu

a jeji oddanosti, skupina druha se snazi o rétorickou kritiku reklamnich kampani Applu.

Komunita kolem Applu je vniména jako nabozensky orientovana a masivni pozornost, které se
Applu dostava i od odbornikli a ndbozenskych komunit, dokazuje, Ze je cela znacka nééim vic,

nez jen obycejnou firmou, a Jobs vice, nez jejim feditelem.
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3. Teorie

3.1. Mytus

Jednou z hlavnich cest, jakymi ¢loveék dava smysl svétu kolem sebe, je skrze myty. Myticky
narativ dava smysl a fad lidské existenci. Malinowski tikd, Zze mytus ,,neni jen vypravény
piib¢h, ale zita realita® (Malinowski, 1974). Podle mnohych religionisti jsou nejkomplexnéjsi
a nejvice vSeobjimajici myty nabozenstvim (Gadamer, 1982; Cassirer, 1992) a funguji na ttech
urovnich: Psychologické, kterd ukazuje, jak vnimat a reagovat na realitu, spolecenské, jez
udrzuje identitu skupiny véftici ve stejnou véc a myty kosmické, jez slibuji transcendenci a
vysvétluji nevysvétlitelné. Kazda z téchto slozek je dilezita a v tradici Applu jsou obsazeny

vSechny, coz vysvétluje jeji vyznam pro véfici.

Neméné dulezitou slozkou diky niz je Apple nékterymi vniméan jako nabozenské hnuti je
mesianismus Steva Jobse. Cambridgesky vykladovy slovnik fika, Zze mesia$ je ,,[v]idce, o
kterém se véri, Ze ma moc vyiesit problémy svéta“. V kiestanské tradici jde o JeziSe Krista,
v tradici judaismu o krale seslaného Bohem pro zachranu Zidovského lidu, v novodobych

sektach a denominacich jde o rtizné jejich piedstavitele - a v tradici Applu jde o Steva Jobse.

Afroamericky historik a profesor americké historie Wilson Jeremiah Moses definuje
mesidsSe jako ,,osobu nebo skupinu, kterd je vnimana (nebo se sama vnimd) jako nositel
zjeveného osudu nebo Bohem dané role a jejimzZ cilem je zdlraznit roli prozietelnosti v déjinach
a ptivést kralovstvi Bozi na zem. (Moses, 1993). Lidé v takovém hnuti véfi, Ze jsou ,,vyvoleni®

¢1 ,,pomazani* a ,,povedou zbytek svéta k pravde* (Moses, 1993).

Ameri¢ané maji v mesianismu dlouhou tradici. Vé&fi, ze jejich narodnim poslani je
civilizovat, vylepSit nebo dokonce zachranit svét. Moses tika, Ze americka mesianistickd tradice

,casto videéla své poslani jako spasu svéta“.

Titul mesiase nebo proroka ma dlouhou historii a sahd az do biblickych dob a pro
nékteré mohou tyto tituly ,,vyvolavat obraz odvazného, rozzlobeného kontrakulturniho hlasu
bozské spravedlnosti® (Pauley, 1998). Popularni prorocké postavy jsou ve Spojenych statech
zpravidla spojovany s JeziSem ¢i MojziSem, ovSem prorokem nutné¢ nemusi byt nutné osoba
spojend s tradicnimi ndbozenskymi doktrinami. Prorok je stvofen mesianistickym hnutim, které
ma tendenci ,,personifikovat mesianisticky idedl a zajistit, aby mesia$ sdm hral v celém hnuti
hlavni roli“ (Werblowski v Mosesovi, 1993). Mesianistické osobnosti jsou odrazem nadéje
V naplnéni viry a cili skupiny a objevuji se v obdobi krize, nebo v ,,ase intelektudlniho a
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emocionalniho napéti“ (Scott, 1968). Lid¢ se upinaji k prorokim v momenté ztraty osobni i

spolecenské identity, nebo v dobach velkych zmén a nejistot.

Zakladem mesianismu je idea, ze je mesias vytvofen rétoricky. Mesid$ neexistuje sam
o sobg, ale vzdy vyvstane ze skupiny, ktera jej vnima jako jedince ztélestiujiciho jeji idealy.

Jeho ptibéh ziskédva vahu v moment¢, kdy zacne rezonovat v dané skuping.

Myty mohou byt vSezahrnujici a ve vysledku mohou mit obrovskou silu v ovliviiovani
lidského mysleni a jednani. Akademické diskuse tykajici se formy a funkce mytu jsou Cetné.
Mircea Eliade tika, Ze mytus reprezentuje absolutni pravdu o primordialnim ¢ase. Podle mytu
Slo o cas, kdy se posvatno objevilo poprvé a stanovilo svétové struktury, a tak popisuje prvotni
udalosti, které délaji spolecnost a pfirozeny svét tim, ¢im je. Uvadi, ze mytus je ,,vzdy popis
stvofeni* (Eliade, 1998). Joseph Campbell ve svych dilech o mytech tvrdi, ze myty jsou piibehy
o hrdinech, které nesou jedinecnou informacni silu. Mytus miize byt chapan jako ,velky
ptibéh*, ktery lidé nevnimaji jako historickou pravdu, ale jako metaforicky pfibéh odehravajici

se vV primordialnim bezcasi.

Symbolicka moc myth spociva v jejich pedagogickych kapacitach. Myty ¢loveka uci o
ném samém 1 o svété kolem néj a pomahaji s odpoveédi na zasadni otazky. Malinowski
vysvétluje, Ze mytus ,,obsahuje prakticka pravidla pro vedeni ¢lovéka [svétem]™ (Malinowski,
1974). Socialni vyznam mytu je v poskytovani kolektivniho smyslu konani a k ospravedlnéni

presvédcenti, ritudlll a spolecenskych pravidel.

Vyznam mysticky je v koneéném dusledku zakladem vyrazu nabozenského, nebot
slouzi k vysvétleni prvkt mimo lidské chapani a racionalni vnimani svéta. Také se zabyva

otazkami transcendentna, posvatna a v mnoha piipadech i bozZstev.
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3.2 Symbol

Kazdé spolecenstvi lidi, spolecnost, nabozenstvi ¢i kult potiebuje symbol, kterym miize oznacit
své ¢leny, vyrobky a artefakty. Cim jednodussi a znaméjsi symbol je, tim 1épe a snaze si jej lidé
zapamatuji. Spolecnost vedena Stevem Jobsem si zvolila jeden z nejznaméjSich symboli
vyskytujicim se v celém zapadnim kiestanském svété. Jablko. Jobs sam tika, ze logo zvolil
proto, ze v dob¢ vzniku firmy drzel jednu ze svych drastickych fruitarianskych diet a pro Cerstvé
ovoce dojizdél na farmu nedaleko svého domova pro ovoce. Tam ho napadl ndzev Apple.
,,Zabavny, razny a nikoli odstraSujici“ (Isaacson, 2011). Prvni verzi loga s Isaacem Newtonem
sedicim pod stromem, kterou vytvofil Ron Wayne Jobs, ve velmi kratké dobé nahradil mnohem
jednodussim designem Roba Janoffa —duhovym logem ve tvaru nakousnutého jablka, jehoz
tvar ma firma dodnes. Zpocatku existence firmy se snahy o vneseni nabozenskych vyrazi témét
neobjevovaly, avSak velkym tspéchem a bleskovym rlstem spole¢nosti zejména diky sile
osobnosti jejiho zakladatele, ktery kolem sebe zacal vnimat rostouci zdkladnu ptivrzencu, se
zacala rétorika pomalu ménit. Apple zacal v 80. letech vkladat do svych reklam, prezentaci a
vyjadfeni rizné nabozenské metafory, o ¢emz svédéi naptiklad citat z roku 1987: ,,Ve Starém
zakoné bylo prvni jablko. Zakazané ovoce ze stromu pravdy, jehoz ochutnani poslalo Adama,
Evu a celé lidstvo do velkého proudu d&jin. Druhym jablkem bylo jablko Isaaca Newtona,
symbol naseho vstupu do véku moderni doby. Symbol Apple Computeru nebyl zvolen ¢istou
nahodou. Reprezentuje tieti jablko — to, které rozSifuje cestu védéni a ukazuje cestu

k budoucnosti.«1®

Leander Kahney, redaktor stranky Cult of Mac, fekl ABC News: ,,Pokud vstupujete do cirkve,
vstupujete do komunity. A kdyz si koupite produkt Applu, vstupujete do Apple komunity.
Stejné, jako se novi ¢lenové cirkve u¢i myty, ritudly a hodnoty, novi uZivatelé Applu se uc¢i znat
myty, ritudly a hodnoty podporované dalSimi véticimi. Rozhodné se tak stavaji soucasti néci
identity. Je to néco jako kdyz feknete: ,,Jsem kiestan* — lidé od vas Cekaji, Ze mate jisté
hodnoty, a kdyz feknete ,,jsem uzivatelem Applu®, lidé ofekavaji, Ze mate hodnoty uzivatele

Applu.*

15 Jean-Louis Gassee, byvaly hlavni manaZer Apple France a prezident Apple products.
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Loga firmy Apple z let (zleva) 1976, 1977, 2007

Zdroj: Apple
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3.3 Analyza

3.3.1 Dila

Ve této Casti prace bylo Cerpano z nékolika dél, kterd vznikla kratce po smrti Steva Jobse. Kazdé
Z nich ma alespon ve Spojenych statech vysoké mnozstvi divakl ¢i ¢tenditi a da se povazovat

za soucast popularni kultury.

Prvnim dilem je britsky dokumentarni pofad Billion Dollar Hippy, ktery byl vysilany 14.
prosince 2011 na stanici BBC. O televizni sledovanosti neexistuji udaje, ale na serveru
YouTube.com, kde byl cely potad nahran o tii dny pozdé¢ji, ma k dubnu 2015 ptes 637 000
shlédnuti.

Billion dollar hippy ukazuje vzestup firmy od malé kontrakulturni spole¢nosti az k obii
korporaci diky osobnosti Steva Jobse a zpusobu, jakym kombinuje moderni technologie
s hippie pozadim a marketingem, aby vytvotila spole¢nost, ktera ,,inspiruje horlivosti a definuje

,,c001“ konzumnost* (BBC, 2011).

Druhym dilem je publicisticky dil z cyklu 60 Minutes vénovany Stevu Jobsovi vysilany
na kanale CBS 23. fijna 2011, ve kterém moderator Steve Kroft hovoii s Jobsovym
Zivotopiscem Walterem Isaacsonem. Béhem nedélniho vysilani se na potad divalo kolem 12ti

miliont divakt (Ariens, 2011).

Tento porad cili méné na firmu Apple a jeji vyrobky, ale o to spiSe se zamé&fuje na Jobstiv

osobni Zivot, osobnost, vztah se spolupracovniky, rodinou a Isaacsonem samotnym.

Dalsim videem je hold Jobsovi vénovany internetovou strankou IGN zabyvajici se
pocitacovymi hrami, filmy a televiznimi pofady. Video bylo zvefejnéno na serveru YouTube
6. fijna 2001 a k dubnu 2015 ma téméf 104 000 shlédnuti. V tomto kratkém emotivnim videu
je prafez prezentacemi, kde Jobs piedstavuje nové vyrobky a Cast jeho projevu na Stanfordské

univerzité v roce 2005.

Poslednim dilem, o kterém se bude v této praci hovofit, je Jobstiv nekrolog, jez se objevil 6.fijna
2011, den po Jobsové smrti, na titulni stran€ novin New York Times. Online se objevil jiz v den

jeho smrti. Clanek popisuje Jobstv Zivot, kariéru a zamétuje se na jeho kariérni vzestup.

Tato prace Cerpd z téchto populdrnich zdrojii, analyzuje je z hlediska mytli, technologie a

mesianismu a z fuze téchto prvkd.
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3.3.2 Vznik mesianismu

Mesianistické hnuti Applu stoji na vyrobcich a na vife v transcendenci prosttednictvim jejich
uzivani. Vznik Macintoshe v roce 1984 je bran jako geneze tohoto hnuti, které vice posililo
kampani ,,myslete jinak“!®. BBC oznacila kupce prvni verze poéitade Macintosh jako ,,skupinu
lidi, jeZ se sama definovala znackou” (BBC 4.45). Odted’ ,,nejsou [naslednici Applu] ¢leny
IBM klanu, ale jsou kreativni myslitelé*“ (BBC). BBC definuje rok 1984 jako rok, kdy Apple
poprvé vytvoril ,.klub* ¢i skupinu nasledovnikti. Tato skupina se zdsadn€¢ vymezovala vici
firmé IBM a chépala se byt i mimo vétSinovou spole¢nost. BBC zastava nazor, ze hnuti vidélo
v technologii cestu k transcendenci a socialnim zménam. Macintosh jez byl vidén jako
,»odvazné poselstvi revoluce® (BBC 2 : 50), definoval obrazek Applu jako firmy bojujici za
svobodu. V potadu 60 Minutes byl prvni Macintosh oznacen jako ,,skute¢né revoluéni produkt®
(12:12), ktery uzivateli sliboval moznost boje proti kontrole spole¢nosti a symbolizoval

prachod do utopické budoucnosti.

BBC f1ika, ze Macintosh byl ,destilatem vizi Steva Jobse toho, ¢im by méla byt
technologie — lehka k ovladani, osobni a majici za cil zménit zivot obyéejnych lidi“ (BBC
29:00).

Video IGN vidi jako moment vzniku mesianismu Applu piedstaveni pocitace
Macintosh. Snimek ukazuje vSechny dulezité¢ produkty vydané Applem za Jobsova Zivota a
narozdil od ostatnich snimkli nepovazuje za zacatek tohoto piibéhu pocitace Apple I ani 11, ale
pravé Macintosh. Ten byl dle IGN prvnim opravdu vyznamnym zafizenim vyrobenym
spolecnosti a jde o prvni vyrobek, ktery ,,pfesahoval sam sebe*. Jakmile se ve videu objevi
Steve Jobs, na pozadi za¢nou lehce hrat elektrické varhany, jez vytvoii atmosféru posvatna a
zatimco vytahuje z tasky novy pocitac, slySet jsou pouze varhany a jasot obecenstva. Kamera
se pomalu pfiblizi na poéita¢, ktery v kontrastu s temnym pozadim, jasné zafi jako na oltafi.
Show umocnénd varhany stavi tento pocitac¢ do role nositele svaté energie. Neni to Jobs, ale
pocitac sdm, ktery je hoden uctivani. Macintosh je zobrazen jako piedmét hodny ucty, ktery je
plny spiritudlniho svétla a ktery pfijimé chvalu v podobé nadSeného aplausu. Jobs v tomto
moment¢ neni Ustfednim bodem. BBC i IGN se shodnou v tom, Ze je to pravé prvni Macintosh
a rok 1984, ve kterém firma prekrocila sekularni rozmér a postavila se do ¢ela hnuti, jez vidélo

technologii jako prostiedek k zac¢atku ,,véku spasitele* (Moses, 1993)

6 Think Different.
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Reklamni spot ,1984°, ktery doprovazel vydani Macintoshe, byl prezentovan jako
kritika mainstreamové spolecnosti a jako propagace principt lidskosti. Kdyz Jobs o témét 30
let pozdéji predstavoval iPad, cht€l, stejné jako v roce 1984, ,,ukazat néco vic, nez jen prodavat
pocitace” (BBC 5:06). Na pddiu pied divaky Jobs prohlasil, Ze ,je v DNA Applu, ze [mu]
technologie samotnd nestaci. Je to technologie v manzelském svazku s uménim a ve svazku
s humanitnimy obory, ktera zptusobuje, Ze nase srdce zpivaji.“ Vypravé¢ poznamenava, ze od
roku 1984 mél Apple konzistentni vizi spojeni technologie a filosofie. Uzitim vyrazu
,manzelsky svazek‘ Jobs naznacuje, Ze jde 0 vazbu duchovni a vé¢nou. Jobsova vetejna rétorika
byla plna podobnych kvétnatych obratii a méla prezentovat jeho snahu o propojeni technologie

a uméni.

V poradu 60 Minutes i v pofadu BBC se fesi ideal zmény prostiednictvi technologie
predstavenim kampan¢ ,,Think different”. Ta navratila Apple ,,zpét k hodnotdm, za kterymi
firma stala od samého zacatku“ (BBC 35). Reklama byla zalozena na nékolika riznych
historickych postavach, které mély ve své dobé nebyvaly vliv—na Gandhiho, Boba Dylana,
Martina Luthera Kinga ml. a dal$i. Kampan se snaZila vyvolat pocit, ze koupi produktu znacky
mohou lidé zménit a ovlivnit chod d¢&jin stejné, jako tyto znamé osobnosti mnohdy povazované
za (sekularni) proroky. Kazda z osobnosti byla velmi vlivna a inspirovala hnuti, jeZ zménilo
spolecnost. Kazda se zamérovala na idealy miru a transcendence a celd kampan na sociologické
urovni pomahala s vytvofenim vlastni identity komunity Applu. Kampan byla dle Applu ,,ne
reklamou, ale manifestem® (BBC 15) s tikolem ,,zménit svét* (15). Potad BBC ani 60 Minutes
nemaji problém s tim, ze si Apple piivlastnil tyto historické osobnosti, misto toho se shoduji,
ze reklama odraZzi zakladni pfesvédceni a filosofii Applu. PouZiti téchto postav v ramci firemni
propagace rozmazava hranice mezi sekularnim a nabozenskym. Transcendenci uZ nemusi nutné
poskytnout pouze nabozenské myty a ritualy, ale i technologie. V 60 Minutes se tika, ze Jobs
po navratu do Applu udé€lal dvé véci: smefoval soustfedéni firmy namisto na vyrobu mnoha
produktil na Ctyii pocitace a zaCal s novou kampani (60 Minutes, 14:00). ,, Think Different” bylo
manifestem zmény, ale zména, kterou Apple nabizel, nebyla zménou politickou, nybrz
technologickou. Jobs na rozdil od osobnosti v reklamé neni spole¢enskym viidcem, ale byl spise
vniman jako promotér nové revolucni technologie. Neklade si za cil ménit socialni struktury,
naopak spoléhd na to, Ze pietrvaji ty stavajici. Vysledkem je, Ze se nasledovnici Applu budou
schopni identifikovat jako ¢ast ,,aktivistické subkultury*, ale zaroven zlstanou fungujicimi a

aktivnimi ¢leny spolecnosti.
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Spojeni Applu s historickymi ,,rebely” v reklamé vykreslilo spole¢nost i ndsledovniky
jako rebely, aktivisty a outsidery. Mesianistické hnuti Applu se stejné jako jina, historicka hnuti
vyvinulo, ,,protoze mélo historickou zkuSenost s tim, Ze bylo utlatovano jako cela skupina“
(Moses, 1993). Hnuti vytvoiena Martinem Lutherem Kingem a Gandhim BBC i 60 Minutes
srovnavaji s Applem a fikaji, ze je skupina jeho vyznavacl podobnd témto historicky
marginalizovanym skupinam. BBC dale argumentuje rozhovorem s hercem, spisovatelem a
aktivistou Stephenem Fryem: ,,Mné i dalsim uzivatelim Applu bylo se $kodolibym tismévem
pratel uzivajicich Windows feceno, ze pokud si chceme nechat nase stroje, budeme muset

chodit do hobby obchodi, protoze casem uz zadné Apple pocitace nebudou* (BBC 34).

Utlak Applu zpUsobil, Ze ,zékaznici hromadné opoustéli spolenost (BBC 33:00),
nicmén¢ Jobstv névrat a tvorba kampané Think different poskytla manifest, kolem kterého se
mohli lidé opét shromazdovat. BBC uvadi, ze kampan obnovila ,,smysl vlastni identity
[Applu]“ (37:00) a sociologicky zafungovala tim, ze poskytla pfibéh o uspéchu. Reklamy
vyli¢ily Apple jako firmu majici stejné presvédceni jako postavy v nich vystupujici. Definovaly
Apple jako ,,spravedlivou® spolecnost, ktera si pieje prosazovat hodnoty miru a kreativity a ma
dostate¢nou silu na to to dokazat. Dale tyto reklamy samoziejm¢ vyzdvihly spole¢nost, své
vyrobky 1 zékazniky zdUraznujice, Ze jsou to praveé zakaznici, kdo stoji za obiim uspéchem
firmy. Divaci méli vidét v uZivatelich znacky skupinu, ktera se podilela na ,,velkém piib&éhu*.
Reklamy divaky nabadaly K pfipojeni se k t€ém, ktefi se mohou také stat kreativnimi rebely,

pokud si potidi néktery z jejich vyrobki.

Mytus Applu funguje mysticky a sociologicky také v ptipadé pokusu o definici jeho role
v devadesatych letech dvacatého stoleti. Na pocatku spotiebné technologické proliferace se trh
ve velmi kratké dobé zaplavil mnoha druhy vyrobki, jez zacaly napadat tradi¢ni zpasoby
komunikace. Zahlceni spotiebitelé hledali své misto a vztah k technologii, a tak Jobs po navratu
do Applu zacal tvofit ekosystém a nabizel vyrobky, které byly ptatelské a snadno se pouZzivaly.
BBC fika, Ze ,,na ptelomu staleti se technologie velmi rychle meénila, spotiebitelé se fitili
k nakupu novych pfistroji, jako fotoaparati a hudebnich piehravaci, a Jobs vidél, ,,jak se mize
Apple dostat jesté hloubé&ji do jejich zivotia“ (BBC 42:00). Sam Jobs dunivym hlasem prorocké
postavy fika, ze ,,zijeme v dob& nového digitalniho Zivotniho stylu, ve kterém probiha exploze
digitalnich zafizeni, a my vétime, Ze se Mac muliZe stat centrem v novée nastupujicim digitdlnim

zivotnim stylu“ (BBC 42:20)
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60 Minutes reflektuje Jobsovu touhu po tom, aby se z Applu stala ,,zahrada obehnana
zdi.” Kdyz cheete n¢jaky novy vyrobek, je jednodussi, aby to byl vyrobek Applu, ktery zapadne
do celého ekosystému. Jobs nabidl moderni rajskou zahradu, ve které bude mit nad svymi
vyrobky naprostou kontrolu. Nenabidne lidem pouhy technologicky systém, nabidne jim
systém viry, ktery slibuje stabilitu v dobé chaosu, globalizace a rychlého pokroku v technologii.
Podporuje myslenku, ze Apple mize pomoci zmirnit psychické napéti v rychle se ménicim
svete. Spojovani Applu s osobnostmi, které uziva ve svych reklaméch, upeviiuje jeho postaveni
a prejimanim jejich hodnot a myslenek jako jsou kreativita, mir a rebelantstvi legitimizuje a
propaguje svij hlavni princip, ze technologie je prostfedkem pro transcendenci. Tento mytus
laka na své historické ptiklady i sviij uspéch, avSak jiz se nezmiiuje o tom, Ze na rozdil od

tradi¢nich nabozenskych systéma neni s to ¢lovéka osvobodit skrze elektroniku.

Clanek New York Times ukazuje zptisob, jakym Jobs rozptylil fale§né vnimaéni
technologii a ukazal lidem svou piedstavu idedlniho produktu. Cituje Jobstv nekrolog od
Regise McKenny, vyznamného marketingového vedouciho v Sillicon Valley a Jobsova pfitele:
,»Génius Mr.Jobse lezel v jeho schopnosti zjednoduSovat slozité, technicky naro¢né produkty
tim, ze strhnul nadmérné vrstvy designu, obchodu a inovaci, dokud nezbyla jednoducha,
elegantni realita” (Markoff, 2011). Jobs vymytil falesné piedstavy o technologiich a ukazal
cestu, jak méa byt pouZivana spravné. Dalsi podporou této myslenky je odpovéd’ na otazku
jednoho z novinafi, ktery se Jobse na vetejném vystoupeni V roce 2010 ptal na to, jaky prizkum
trhu vedl k vydani iPadu: ,,Zadny. Neni praci zakaznika, aby védél, co chce® (Markoff, 2011).
Bylo svatou povinnosti Applu a Jobse poskytnout zakaznikiim spravnou technologii. Vyrobky,
které prodavaji, jsou vydavany za prorocké, nebot jsou fyzickou manifestaci Jobsovy vize, jiz
odhaluje svym nasledovnikiim, ktefi nevédi, ale hledaji. Tyto vyrobky odhaluji pravdu o tom,

¢im by technologie méla byt, odstranu;ji slepotu a nahrazuji faleSné koncepce svou jasnosti.
3.3.3 Prorok

Prorokem byva Clovek zpravidla nazyvan az po své smrti. Prostfednictvim médii muze
byt takto oznacen i bez svého vlastniho pfiCinéni. Je to unikatni osobnost, kterd vybocuje
z mnoziny obycejnych lidi také tim, ze ma vyrazné charisma. Max Weber definuje charisma
jako ,.kvalitu individualni osobnosti, ktera jej odliSuje od obycejnych lidi* (Weber, 1964).
V 60ti minutach je Jobs vykreslen jako vyjimecné charismaticky Cloveék. Lidé, kteti méli
moznost s Jobsem pracovat, nazvali jeden aspekt jeho osobnosti jako ,,pole zkreslené reality*,

ve kterém Jobs dokazal za pomoci svého charismatu a tim, ze ,,pfesvédcil sam sebe*, ohnout
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jakykoliv fakt (60 Minutes, Isaacson). Jako ostatni proroci byl i Jobs povazovan za vudce,

protoze jej jeho charisma odliSovalo od obyc¢ejnych lidi.

Pokud pohlédneme na Jobse a vyvoj toho, jakym jej lidé vnimali od jeho mladi az do
smrti, zjistime, ze v Sedesatych letech, kdy vyristal v tehdy velmi rychle se rozvijejici oblasti
V budoucnu zname jako Sillicon Valley, ho jeho okoli vnimalo jako podivného outsidera, ktery
vyrastal s adoptivnimi rodiéi. Jeho svétonazor byl formovan kontrakulturnimi hnutimi majicimi
pfivrzence v celé oblasti San Francisco Bay. New York Times fikaji, Ze Jobse jeho
kontrakulturni kotfeny ovliviiovaly po cely zbytek zivota. Uvadéji, ze i desitky let poté, co
odesel z Reed College, zil podobnym stylem Zivota. ,,Létal ve svém vlastnim korporatnim
letadle, ale stale mél silné emocionalni pouto s dobou, kdy vyristal. Citil se v korporatnim svété
jako outsider” (Markoff, 2011). Jeho status outsidera v korporatnim svété vSak Jobsovi také
napomohl k tomu, aby se stal prorokem. V dokumentu BBC tika sam Jobs: “doba, ve které jsme
vyrustali, byla magicka. Také to bylo velmi spiritudlni obdobi mého zivota. Brani LSD byla
se Jobs velmi zajimal o hnuti hippes a 0 zenovy budhhismus a poté, co musel ze $koly odejit,
odcestoval na n¢kolik mésict do severni Indie, kde se snazil ptiblizit k tamni mystice a filosofii.
Nékolik mésicti po svém nédvratu do Palo Alto se Jobs setkal s tehdy velmi popularnim ucitelem
zenu a autorem v té dob¢ oblibené knihy "Zen Mind, Beginners Mind" Shunryu Suzukim a
velmi se sblizil s jednim z jeho zakl a svym budoucim guru Kobunem Otogawou (Baer, 2015).
Jobs se s Otogawou setkaval téméi kazdy den a kazdych né€kolik mésicti oba dva na nékolik dni
odesli do ustrani meditovat (Isaacson, 2011). Zenbuddhismus a praktikovani meditace pomohly
porozumét Jobsovym vlastnim mentalnim procesim. ,,Pokud si jen tak sednete a budete
pozorovat, uvidite, jak neklidna vase mysl je. Pokud se ji pokusite uklidnit, jen tim véci zhorSite,
ale po urcité¢ dobé se vam to podafi. A az se vdm to podati, budete mit prostor pro vnimani
jemngéjSich véci — a to je ten moment, kdy vaSe intuice zane kvést a vy zacnete videét véci
jasngji a skute¢néji. Vase mysl se proste zpomali a vy v okamziku uvidite v§e v mnohem vétSim

mefitku. Je to o cviku. Musite to cvicit® (Isaacson, 2011).

Jobs byl Zenem tak uneSen, Ze chvili zvazoval, Ze se odstéhuje do Japonska, ale
Otogava mu fekl, ze ma praci v Kalifornii. Vliv zenu je na Jobsové praci patrny. Jemu
samotnému vstipil oddanost k odvaze, rozhodnosti a strohosti, ale zejména jednoduchosti. Zen
je v designu spolecnosti téméf vSude — od tvari mysi, které kopiruji nejjednodussi a
nejzakladngjsi formu zenového vizudlniho uméni, kruhu ,.enso®, pfes snahu o krasu a
propracovanost i uvnitt svych vyrobkt (naptiklad pocita¢ Apple II mél z vnitini strany krytu
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vyrazené podpisy tehdejsiho Apple tymu vedle pecliveé navrzenych komponent, byt cely vnitiek
pocitace mohl vidét pouze servisni technik) az po odpor ke vsem pohyblivym ¢astem, které by
svym zvukem mohly rusit uZivatele pfi praci. To je také divod, pro¢ (pokud to neni nezbytné

nutné) nemaji vyrobky Applu vétracky ani pohyblivé, ,,plotnové™ pevné disky (Isaacson, 2011).

Neékolik mysi firmy Apple.

Zdroj: http://tinyurl.com/omv9srp

Zen a hnuti hippies, odchod z univerzity a brani LSD z Jobse délaji na prvni pohled
vyvrhele a rebela, ov§em davaji mu také vhodny zaklad do budouciho Zivota. Stewart Brand,
editor kontrakulturniho ¢asopisu ,,Whole Earth Catalog™ a velky zdroj Jobsovy inspirace o ném
v potadu BBC ftekl, Ze ,,jeho hipické zaklady z n&j délaji lepSiho miliardafe.” Vypraveéc 60
Minutes prisuzuje Jobsovi roli outsidera, jehoz ,,nev§imavost k establishmentu mu pomohla
k jeho nejvétsim tspéchiim a dovolila mu spatfit produkty a aplikace, které si nikdo jiny neumél
predstavit” (60 Minutes). Tato videa stavi Jobse do role outsidera, jemuz tento status umoznil
ziskat uméni a dovednosti proroka, jehoz tispéch platnost tohoto naroku potvrzuje. Oba snimky
li¢i, jak Jobs Casem neochotné piijima prorockou roli, ktera je zde li¢ena jako bfimé a volani,
které je Jobs nucen uposlechnout. BBC tento postoj prezentuje v rozhovoru s Jobsem v roce
1991. ,,Do podnikani jsme byli vtazeni postupné. Nezacali jsme budovat velkou firmu, zacli
jsme tak, Ze jsme vyrobili par pocitac¢u pro nase znamé*“ (BBC 13:00). Toto tvrzeni podporuje
myslenku, ze Jobs nechtél byt feditelem, spiSe byl nucen ptijmout svou roli. Videa posiluji
myslenku, ze Jobs sdm nechtél nikdy mit ocenéni za vyrobky Applu. KdyZ Jobs hovofil na
vetejnosti, tak nikdy neuzival slovo ,,ja“, vZzdy to bylo ,,my*, nebo ,,Apple“. Jobs tak m¢l
vypadat spiSe jako skromny sluzebnik celé firmy. Nicméné zatimco Jobs sdm necht€l (¢i se tak

celou dobu tvafil) byt oceflovan za vyrobky Applu, téméf vSechna média vykreslovala jako
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vylu¢ného inovatora a tvlirce prave jeho, stavéjic jej do role proroka a prosttednika mezi firmou

a vefejnosti.

Byt byl Jobs sam miliardaf, kritizoval ostatni bohaté lidi. Jak fekl v 60 Minutes
Isaacson, ,,[Jobs] nechtél zit timto Silenym, opulentnim stylem zivota, do kterého spadlo mnoho
jinych®. Sam Jobs na jedné nahravce fekl, ze osobné vidél, co délaji s lidmi penize. Méni je to
z ,,piijemnych obyc¢ejnych lidi na bizarni divné osoby“. Toto odsuzovani se zda byt z jeho
pozice podivné a ironické, zejména proto, Zze Jobs sdm ,,m¢l hodnotu sedmi miliard dolart, ale
nebyl materialisticky* (60 Minutes). Byl neskute¢né bohaty a navic vedl obrovskou spole¢nost.
To jsou dvé¢ kvality, které nejsou ve spolecnosti brany pfili§ pozitivné, a to zejména v dob¢, ve
které jsou nejvyssi predstavitelé nadnarodnich firem kritizovani za svou chamtivost, avSak
video neguje tuto charakteristiku a naopak vykresluje Jobse jako ¢loveéka, kterému nezélezi na
penézich. Je pokorny a neusiluje o bohatstvi ¢i o moc. Jeho jedinou motivaci je jeho poslani,
jez nas vraci zpét k vyrobkiim Applu, které nejsou vyrabény pro penize nebo nadvladu na trhu,
ale jako pfedméty skutecné oddané idedlim transcendence a podpory lidského ducha, které

ztélesnuji (60 Minutes).

Schopnost vidét a odhalovat pravdu jsou zékladnimi vlastnostmi prorockych osobnosti.
Po Jobsové smrti se o ném hovotilo jako o vizionafi, ktery dovedl pfedpovidat technologické
trendy. BBC ftika, ze ,,prosté vidél véci“ (58:00). Odhalovani pravdy a odstranéni slepoty je
kli¢ovou povinnosti proroka. Jobs toto dokéazal ve dvou rovinach: na rétorické tirovni a u svych
produkti. BBC uvadi ptiklad, jak Steve Jobs v prosinci 1979 navstivil vyzkumné stiedisko
Xerox PARCY, kde se poprvé setkal s pocitatovou mysi. Poté, co ji spatiil, zacal ,,pfechdzet
po mistnosti, velmi nervozné, vzruSené a pak uz se nemohl udrZet a prosté musel zac¢it mluvit*
(BBC 20:00). New York Times dopliiuje Jobsovymi vlastnimi slovy: ,,KdyZ jsem uvidél jejich
grafické rozhrani, uvédomil jsem si, ze takto budou ¢asem fungovat v§echny pocitace. Jakmile
jste to vidéli, bylo to naprosto jasné.* Jobs spatiil bozskou pravdu a byl nucen ji sdilet se svétem.
Vratil se do Applu a svému tymu inZenyrti velmi jasné€ popsal design, na kterém maji pracovat.
Jobs skrze své vyrobky poskytuje svou vizi pravdy. Darsey tika, ze je ,,prorokovym bfemenem,
aby z mimotadného, neviditelného a osobniho vytvofil néco pochopitelného, viditelného a
vefejného (BBC 32:00). Jobs udélal z pocitace — kdysi nepochopitelného stroje, neviditelné
sily—Siroce rozsifenou, vzajemné propojenou a pochopitelnou spottebni elektroniku, ,které se

dala pouzivat jednoduseji, nez kdykoli ptedtim* (BBC) a ud¢lal ji ,,pro nas pro vS§echny* (BBC).

7 palo Alto Research Center.
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Poskytnutim téchto produktl Jobs odstranil slepotu a nahradil ji jasnosti. Skrze produkty
,,0sVvitil“ konzumenty a ukazal jim pravou podstatu technologii. BBC a New York Times
ukazuji vyrobky Applu jako ty ,,spravné* a ,,pravé ukazky technologie. Skrze tyto vyrobky
Jobs sejmul z&voj nejasného vnimani technologii a ukazal, ze budou pro moderni éru mnohem
vybaveni, nyni je ptatelsky* (39). Od této chvile ,,mizete mit s pocitacem emocionalni pouto*
(BBC 40:00). To vedlo k vyznamnému nartstu zakaznikt, jenz byli do té doby pocitacové
negramotni. Tietina nove koupenych pocitact putovala k lidem, ktefi nikdy diive zadny pocitac
nevlastnili (BBC). IMac mél ,,obrovsky uspéch a vratil Apple zpét do zelenych ¢isel“ (BBC
39:00). Ukazuje, Ze pocita¢ nemusi byt jen pracovnim nastrojem, ale ze dokaze slouzit i k lidské
potése. Uspéch tohoto konceptu dokazuje obrovské rozsitovani poéitadového primyslu a
astronomické zisky celé firmy. Johny Ive fekl, Ze u iMacu chtéli vytvofit produkt, , ktery bude

davat smysl a se kterym si lidé skute¢né vyvinou osobni vztah* (BBC 41.00).
3.3.4 Shrnuti

Mesianisticky mytus Applu je zrozen z potieby nalézt novy duchovni smysl v dob¢, kdy tradi¢ni
nabozenské myty zacinaji pomalu mizet. Sekularizace neznamena konec mytu, ale jeho
proménu. Americky psycholog Jerome Symour Bruner tvrdi, Ze ,,v obdobi mytického
zmateni*®® je ,,pfileZitost pro vznik nového mytu, ktery bude vhodn&jsi pro nasi dobu* (Bruner,
1979). V dobg, jez je posedla technikou a konzumnim zptisobem Zivota, neni ptekvapivé, Ze se
takovy mytus vytvoii v blizkosti firmy vyrabéjici spotfebni elektroniku. Mytus obklopujici

Apple je mytem tradi¢nim, jenZ se snazi mit vlastni duchovni vyznam i pro moderniho ¢lovéka.

Ptibéh se to¢i kolem proroka, ktery je sttedem ndbozZenstvi jménem Apple, ovSem je to
praveé piibéh, ne prorok samotny, kdo ma takovou silu. Jakmile je pfibéh o prorokovi vyicen,
,jeho Zivot bude znam a bude ménén pouhym opakovanim piibéhu (Zulick, 1992). Piibéh o
Applu a Stevu Jobsovi vytvaii aspirace a sympatie, jez reflektuji slozity vztah mezi technologii

a spiritualitou.

Zakladnim kamenem mesianismu Applu je vira v socidlni povyseni a transcendentni
prozitek skrze uzivani Apple produktli. Je to prezentace ptistroji jako néceho, co ma vyssi
vyznam a co neni jen materidlni. Slibuje transcendenci, naplnéni spolecenské, individualni i

spiritudlni potfeby pouhym pouzivanim téchto strojii a zdsadné se tak vymezuje vici IBM a

18 Mythic confusion.
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Microsoftu, jez tvoii pouhé ,,nizké vyrobky* a samy firmy jsou spiritualné ztracené. Rika, ze

uzivani jinych, nez jejich vlastnich vyrobki svede ¢loveéka na Scesti.

Analyza tohoto moderniho mytu poodhaluje pouze nékteré prvky celé problematiky a
mnoho otazek nechava nezodpovézenych, avsak jako takovy poskytuje alespon zékladni vhled
do zptisobu, jakym se tradi¢ni nabozenské prvky ptresouvaji do dosud nezndmych vod. Také
ukazuje, jak jsou tyto myty tvofeny mainstreamovymi médii a jak dokazi ovliviiovat a ménit
zazité zpusoby viry. Nakonec nam tento mytus umoznuje podivat se na komplexni a rostouci

interakce mezi ndbozenstvim, technologii a konzumni kulturou.
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4. Apple dnes

Po smrti Steva Jobse firma Apple pfisla o svého zakladatele, vizonare a hlavni tvar celé
spolecnosti. Stale se jednd o jednu z nejvétSich a nejvyznamnéjSich firem soucasnosti, ale
s odchodem otce firmy Apple ztratil velkou ¢ast své identity. Na Jobsovo misto generalniho
feditele nastoupil Tim Cook, ktery mél od roku 1998 pozici hlavniho provozniho
viceprezidenta. Pod jeho vedenim se zacaly z projevl firmy vytracet nabozenské metafory a
Z Applu se pomalu stava obycCejna firma vyrabéjici spotfebni elektroniku. Nékolik mésicti po
Jobsové smrti Apple vydava iPad Mini, coz je vyrobek, jez by za vlady Jobse nikdy nemohl
vyjit, sdm Jobs se v fijnu 2010 o velikosti tabletti vyjadfil: ,,[10 placti] je minimalni velikost
potiebna ke tvoteni skvélych tabletovych aplikaci (CNNMoney, 2015). Také tekl, ze ostiejsi
obraz neud¢€la mensi tablety pouzitelnéj$imi, ,,pokud nebudou k tabletim ptikladat smirkovy
papir, aby si ¢lovék mohl zmensit prsty zhruba na ¢tvrtinu soucasné velikosti“ (CNNMoney,

2015).

Stejné, jako Jobs nechtél malé tablety, nechtél ani velké telefony. V roce 2010 se jisty reportér
Jobse zeptal, jestli bude Apple také vyrabét vétsi telefony, jako je naptiklad fada Galaxy S od
Samsungu. ,,Nemuizete kolem nich ani dat ruku, to si nikdo nekoupi,” fekl Jobs. Apple rok po
Jobsoveé smrti piedstavil vyssi iPhone 5 a v roce 2014 0 mnoho vétsi iPhone 6 a iPhone 6 Plus
(CNNMoney, 2015).

Srovnani velikosti iPhone 4s (vlevo) a iPhone 6 Plus
(vpravo)

Zdroj: Apple.com
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Po Jobsové smrti je také vidét, jak velky vliv na firmu mél jeho perfekcionismus a plné
soustfedéni se na jednu véc. Apple vydal od fijna 2011 nékolik novych vyrobk a sluzeb, avsak
kolem né¢kterych z nich byla dlouhou dobu jistd mira kontroverze. Za zminku stoji naptiklad
mapova sluzba Apple Maps, jejiz start v roce 2012 s aktualizaci mobilniho systému iOS 6 byl
velmi rozpacité ptijat i fanousky firmy (Taylor, 2012). Apple vydal nedodélany produkt plny
chyb a neptesnosti a jesté dlouho po vydani tyto chyby opravoval. Da se piedpokladat, Ze by se
néco takového za vedeni Steva Jobse nestalo. Stejnym problémem byly nédodé€lky a nefunkéni
prvky u umélou inteligenci ovladané hlasové asistentky Siri, na niz si prvni mésice sté¢zovali
zakaznici kvili nepfesnostem v rozpoznani hlasu a celkové funkénosti (Discussions.Apple,
2012).

K vyraznym zméndm doslo také v designu uzivatelského rozhrani vSech produktovych fad.
Zatimco Jobs byl velkym zastancem ,,Life-like* designu, ¢ili grafiky, kterd chce co nejvice
napodobit skute¢ny svét, Apple se po jeho smrti vydal opaénym smérem abstraktniho ,,Flat*

designu, ktery uz s realitou nema mnoho spole¢ného (Yarow, 2013).

Apple Sel jinou cestou i1 v ramci svého marketingu. Jobs mél vynikajici talent na reklamy. At
se jedna o kampan ,,1984 ¢i ,, Think Different®, Jobs s reklamnimi agenturami dokézal vytvotit
zapamatovanihodné reklamy, z nichZ kazda byla né€im unikatni. Po jeho odchodu se reklamni
styl snazi drZet podobnou uroven, avSak nepfili§ ispésné, reklamy navic nedrzi jeden styl a cely

marketing firmy se zda byt rozttistény (Yarow, 2013; Diaz, 2014).

Piese vSechny vySe zminéné problémy a odliSnosti od vedeni firmy za Jobsova zivota se Applu
dafi zvySovat svou hodnotu, jez v soucasnosti ¢ini 247 miliard dolart a je tak dle Zebticku
BrandZ Top 100 na prvnim misté s vice nez dvoutfetinovym meziroénim nartstem (BrandZ,
2015). V roce 2011, tedy roce, kdy zemiel Steve Jobs, byla hodnota znacky ,,pouhych™ 153
miliard dolarti (Culpan, 2011). Apple tudiz dokaze vyte¢né hospodafit i bez Jobse, avsak zda
se, ze bez svého proroka ztratil ,,mystického ducha®, a tak se z n¢j stava dalsi firma, kterd ma

sice Sirokou zdkladnu zakaznik, ale pfichazi o své ,,vyznavace*.
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5. Zavér

5. fijna roku 2011 zemfel Steve Jobs, Spoluzkladatel a feditel firmy Apple. Jeho smrt se
okamzité stala celosvétovou udalosti. Lidé vefejné truchlili, projevovali soustrast a ,,odchazeli
na pouté do obchodi firmy*“ (Rosenwald, 2011), kde zanechavali osobni zpravy i
videonahravky s podékovanim. Okoli ustfedi firmy v Cupertinu se zménilo na svatyni
zaplavenou svickami. Jobsova smrt byla takovou udalosti, Ze i ¢asopis Time zastavil poprvé po
2011). Napfic televiznimi a internetovymi kanaly lidé vzdavali Jobsovi hold a vyzdvihovali jej
jako ,,vizionare a ,.kulturniho viidce®, jehoz prace ménila odvétvi za odvétvim, pies pocitace,
hudbu az po smartphony. Mark Zuckerberg!® fekl: ,,Diky, Ze jsi ukézal, Ze to co jsi postavil

muze zménit svét™ (Effron, 2011).

Mnozstvi riznych knih a ¢lankt, které se vynotily po Jobsove smrti a které zdiraznovaly jeho
roli v utvareni spole¢nosti, ukazuji jeho kulturni dlezitost a vyznam. Pro nékteré lidi byl vsak
Jobs néCim vice, nez jen osobou, kterou by méli respektovat. Byl pro né¢ duchovnim viidcem
technologického v€ku. Obrovské mnozstvi reakci na Jobsovu smrt na serverech (zejména na
adrese Twitter.com) bylo protkdno nabozenskymi terminy a metaforami. Naptiklad teditel
firmy Sony Howard Stinger se vyjadril: ,,Digitalni v€k pravé ztratil své viidci svétlo.” USA
Today jesté vice zduraziiuje Jobsovu roli duchovniho vidcovstvi popisujic jej jako ,,témét

mystickou osobu v technologickych kruzich stejné jako v popularni kultuie.*

V této praci autor shrnul historii celé firmy Apple, pokusil se pfiblizit jeji vliv na Zivot a kulturu
soucasnych lidi a nastinil, jakym zplisobem je spolecnost vnimana technologickymi i médnimi

nadSenci.

Zakladnim principem mesianismu firmy Apple je diraz na socidlni zménu a transcendenci
skrze uzivani produktid Apple. Zaroven stoji v opozici viici elektronickym vyrobkiim jinych
firem, které jsou povazovany za necisté. Zejména jde o firmy IBM, Microsoft a nyni Google,
které jsou liceny jako necisté a duchovné ztracené. Tento narativ podporuje myslenku, ze
jedinec miize dosdhnout osobniho, socidlniho i ndbozZenského naplnéni pravé vyrobky Applu,
a utvrzuje jej v loajalit¢ vici znacce, ktera je vnimana jako spravedliva a pomahajici lidstvu.

Véfici jsou v tomto piipade€ naplnéni tGctou a respektem jak k firmé, tak k jejimu predcasné

19 Reditel firmy Facebook.
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zesnulému fediteli, jehoz vetfejna mucednicka smrt ¢ini posvatné pravdy z idealt jeho i firmy a

legitimizuje svatost Applu.

V dtsledku toho mé firma vétsi moc nad mysli svych nasledovnika, nez jakdkoliv jina
spole¢nost, nebot’ jeji motivy jsou svaté a jeji pravda nezpochybnitelnd. Napliuje pedagogické,
mystické 1 sociologické potteby svych zékaznikl. Pfi hledani duchovna ve spotiebni
elektronice je ovsem nebezpeci, Ze se ,,véfici® stanou zaslepenymi svou virou a nedokazou sami
poznat, ze byt se firma skryva za nabozenskymi metaforami, moralnimi hodnotami a
rebelantstvi viici spole¢nosti, stale jde v jejim ptipad€ o Cisty zisk a obchod v kapitalistické

spole¢nosti.

Z pohledu tradi¢nich ndbozenstvi se zda, ze prislib transcendence prostiednictvim vyrobki, at’
jde o jakékoliv, je faleSnym slibem a pozlatkem, zahalenym v mystickém havu a teprve po
skute¢ném poznani tohoto pozlatka je mozné uniknout z korporatni nadvlady a uvédomit si

skutecnou podstatu slibované transcendence.
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