
Abstrakt 

Cílem bakalářské práce je zjistit podrobnosti o tzv. "neknižních výpůjčkách" v českých 

knihovnách, jejichž pestrost se v posledních letech rozšířila. V teoretické části bude 

zpracována problematika služeb knihoven, s akcentem na méně tradiční služby. Dále budou 

zjištěny výskyty a detaily neknižních výpůjčních služeb v českých knihovnách. Toto šetření 

bude provedeno dotazníkovou online formou. Ve vybraných knihovnách proběhne detailní 

šetření těchto služeb s cílem zpracování případových studií, využity budou statistiky služeb, 

strukturované rozhovory s knihovníky a uživateli a analýza designu a marketingu služeb. 

V závěru práce dojde ke komparaci případových studií a teoretické části a budou 

vyhodnoceny klady a zápory těchto služeb knihoven. 


