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Abstrakt

Cilem bakalgské prace je zjistit podrobnosti o tzv. "nekniznigyptjckadch" v ¢eskych
knihovnéch, jejichZz pestrost se v poslednich letechStila. V teoretické ¢asti bude
zpracovana problematika sluzeb knihoven, s akcem@méss tradicni sluzby. Dale budou
zjistény vyskyty a detaily nekniznich vygnich sluzeb weskych knihovnach. Toto $eni
bude provedeno dotaznikovou online formou. Ve wyficAa knihovnach praihne detailni
Seteni €chto sluzeb s cilem zpracovartigadovych studii, vyuzity budou statistiky sluzeb,
strukturované rozhovory s knihovniky a uZzivatelamalyza designu a marketingu sluzeb.
V zawru prace dojde ke komparacitipadovych studii a teoretickéasti a budou

vyhodnoceny klady a zapor§chto sluZzeb knihoven.

Kli ¢ova slova
neknizni vymjcky, sluzby knihoven, vyigcni sluzby,étecky elektronickych knih, tematické
kuftiky, audiovizuélni média, deskové hry



Abstract

The aim of this thesis is to find out informatioboat non-book material loans in Czech
libraries whose variety has been extended. Theatgiart deals with library services focused
on less conventional services. Second part focasesxploration of occurrence and details
of these services in Czech libraries. Researchaiised out through online questionnaires.
Selected libraries will be examine in greater dethibrary statistics, interviews with
librarians and patrons, analysis of design and etaryg will be used with intention to create
case studies. The thesis will concluded with coisparof case studies and theoretical part

and bring an evaluation of strengths and weakneddbgse services.

Keywords
non-book material loans, library services, loarvises, e-book readers, thematic suitcases,

audiovisual media, board games
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Terminologie

Nadstandardni sluzby — sluzby knihovny, které nejsou definované knihiavreakonem

a nejsou anijednétem standardu VKIS.

Vypijéka - prenechani fednetu vypajciteli k bezplatnému d@asnému uzivani. Ve vyzkumu
byly sledovany vSechnyiedntty, kterd ma knihovna pro swéenée k dispozici k vyfjceni.

Tedy i ty které neeviduj&tendi si je mohou v prostorach knihovny veélpajc¢ovat.

Knizni materidl — z hlediska druhu dokumeéntv knihovnach jsou kniznim materidlem

textové monografie a seridly.

Neknizni materidl — predntt vypiajcky, ktery neni ti&tnou textovou monografii,
ani serialem. Podle katalogtzdch pravidel AACR2 se jedna o trojroZmé objekty.

Pouzité ekvivalentyneknizni pedn®t, neknizni dokument

Zvukové a zvukow obrazové dokumenty — termin zaseSuje hudebni zéaznamy nebo
mluvené slovo uloZzené na kompaktnich discich nebG Kkhzetachéi LP deskéach.
Audiovizualni dokumenty na DVD, nebo zvukové knilpyo nevidomé a slabozrake.



Predmluva

Téma této bakatéké prace je z oblasti knihovni praxe. Obsah préeeopira
o vyzkum nekniznich dokumentv c¢eskych knihovnéach. Cilem bylo zjistit podrobnosti
0 nekniznich vyfij¢kach a zmapovat sdasnou situacithto vypijénich sluzeb. V teoretické
casti je zpracovana problematika sluzeb knihovenza®ienim na mé# tradicni sluzby.
Dale jsem se za#tila na charakteristiku nekniznich dokuminPrizkumem web knihoven
byly zjistény nefastjsi predmety, které maji pro svétende k vypijceni. V popisu vypjcek
nekniznich pedmeétia jsem se soudila na jejich roli v knihovéaa podminky vyfjceni. Ri

N

zpracovani tétoasti jsem vyuzila fedevsintlankovou literaturu a webové stranky knihoven.

Praktick& cast bakaléské prace obsahujétyii dil¢i vyzkumy. V prvnim diim
vyzkumu bylo provedeno dotaznikovéigei vyskyti nekniznich dokumentv knihovnach
CR. Prosba o vypbni dotazniku byla odeslana do e-mailové konferefaéovna Cesnet.
Celkem bylo ziskano 62 odp&li. Setenim jsem rdla ziskat pehled o soéasné situaci
nekniznich vygjcek k vykeru knihoven pro dalsi fazi vyzkumu. Dotaznikové&éei gineslo
poznatky o neéjastji poskytovanych pedmétech k vymijc¢eni a jejich oblibenosti ttendd.
Vyzkum ukazal, Ze knihovnici povazujijpovani e-knih roviz jako neknizni vyfjcku.
Proto byla do teoretick&sti zdazena kapitola o problematicéjgovani elektronickych knih.
Pti rozboru ziskanych dat jsem se také potykala $esapvyplnénymi Udaji od knihovnika.
Knihovnik zvolil pro svou odpad’ Spatné pole a tak jeho tvrzeni spolu v jednotlivyc
otazkach nekorespondovala. Chyba bylejrma a ovliviovala konéné vysledky vyzkumu.
Proto jsem Udaje ve vyptech upravila a zeénu ozndila v priloze¢. 3.

Na zaklad dotaznikového Sgni byly vytipovany a naslednosloveny knihovny
ke spolupraci na dalgasti vyzkumu. Knihovny, které souhlasily se spohgbra jmenovanim
v praci, byly prozkoumany detadljn z hlediska nastaveni a efektivity sluzeb. Ta&tst
vyzkumu neEla byt provedena strukturovanymi rozhovory s knimigy. Z divodu
piehledrjSi prezentace vysledk jsem nakonec zvolila formu on-line dotazniku. kaise
informace jsem vyuZila ke zpracovarigadovych studii. DalSim zdrojem &nito studiim
byla data odten&a knihovny. UZivatelskym gizkumem jsem se zabyvala vetf diki cast
vyzkumu. V tétocasti jsem zkoumala pegdomictendu knihovny o nekniznich vyipckach.

Pro¢tende jsem pipravila on-line dotaznik, sestaveny na zaklpdznatk o nabidce sluzeb
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konkrétni knihovny. Oslovené knihovny zpr@stkovaly uZivatelsky dotaznik svym
¢tendam. Fi planovani plizkumu jsem doufala vestdi odezvuitendu knihovny. Dotazniky
piinesly data od 53 respondére jedné knihovny, 8 respondént druhé a 7 respondént
ze teti knihovny. Tato rozdilnost vyzkum vyrazmeovliviiovala, jelikoZz se jednalo pouze
o dophkovy prizkum, ktery n&l ovérit mé predpoklady.

Ctvrtad ¢ast vyzkumu obsahuje zpracovan&ippdové studie. WuZity byly Gdaje
z predchozich ddich ¢asti vyzkumu, dale statistiky sluzeb a analyzaineblediska designu
a marketingu sluzeb. V z&w prace jsem provedla komparagigadovych studii a teoretické
¢asti prace. Zhodnocenim ziskanych informaci jsemuwh zjiS€En4 data a popsala klady
a zapory&chto sluzeb knihoven.

Pro citovani zdrdj v textu byl vyuzit tzv. Harvardsky styl. Seznamupibé literatury
je fazen abecednpodle prvniho udaje v zdznamu. Citace byly uprgveie normy ISO
690:2010. Bakal&ka prace obsahuje 127 439 zingkl normostran vlastniho textukilBhy

¢. 4 a 5 jsou v tighé verzi bakal&keé prace fipojeny na pilozeném CD.
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1. Uvod

Sowasné knihovnicko-informai sluzby maji pegejSi charakter, nez tomu bylo
v doke zakladani knihoven. Historicky prvni byly Wjgni sluzby z daného knihovniho fondu
[VODICKOVA, 2009], které byly zarovepodrétem ke vzniku knihoven. Dnes se knihovny
neomezuji jen na vycni sluzby, pesto pra¥ tyto sluzby jsou stale primarnimi funkcemi
mnoha knihoven. Knihovna se musi vyrovnat serami ve spolénosti a informani
technologii, jejiz vyuZziti v &ném Zivot méni potebyctendia. Musi na tyto zrény reagovat
a nové technologie vyuZzit pro zkvaliti a roz&iovani svych sluzeb. Prdw nabidce
efektivnich sluzeb&zi Usgch knihovny v dob, kdy lidé daji lehceigdnost jiné aktivit, nez
navsEve knihovny. V poslednich letech jsme pozorovaliildaale i még us@sSné zavaehi
novych sluzeb, které bychom mohli nazvat netmidni, nebo nadstandardnimi, jelikoz
nejsou pro knihovny vymezeny ze zékona jako poviitiiESKO, 2001]. Tato pestra nabidka
sluzeb niZe obsahovat rozmanité akce prdepeost, od autorskéh&teni az po vzélavaci
kurzy nebo tematickérpdnasky. P#t sem nafiklad také obréna klasické vypjéni sluzby se
zametenim na neknizni materialy. Klasickym nekniznim enid@em v knihova je zvukovy
nebo zvuko¥ obrazovy dokument. Knihovny uZivaleh poskytuji Sirokou nabidku filinna
DVD, ¢i CD s hudbou nebo mluvenym slovem. Ve fondech dwém se¢im dal timcasgji
objevuji nové druhy nekniznich matetidkteré mohou byt pro uZivatele atrakijsi.

Ve své bakal&ké praci se sousdim gedevSim na nové, stale jg3hére rozsfené
neknizni vymjcky, které mimo jiné charakterizuje jejich vySSifigovaci cena. Jedna se
o ctecky elektronickych knih a tematické kiky. Dale jsem se zaftila na pijcovani
zvukovych a zvuko¥ obrazovych dokumet spol€éenskych her a dofkového sortimentu,
ktery poskytuje komfort navstnikovi knihovny, jako je najklad vypijc¢ka bryli, deStniku
nebo flash disku. Tato baka&skad prace ma zjistit, zda je pro knihovny vyhodrabinet

vypijeni sluzby uvedenychipdneta a prozkoumat klady a zaporchto sluzeb.
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2. Nadstandardni sluzby

Provozovatel knihovny \Ceské republice sefipposkytovani sluzel¥idi zakonem
¢. 257/2001 Sb. o knihovnach a podminkdch provozZowagtejnych knihovnickych
a informa&nich sluzeb (dale jen knihovni zakon). Knihovni aéldefinuje v 8 4 odst. 1
verejné knihovnické a infornéai sluzby zajisované bezplath Jedna se o:

e zpristupovani knihovnich dokumeit z knihovniho fondu knihovny nebo
prostednictvim meziknihovnich sluzeb z knihovniho forité knihovny,
e poskytovani Ustnich bibliografickych, refetafich a faktografickych informaci

a reSersi,

« zprostedkovani informaci z wjSich inform&nich zdrofi, zejména informaci ze statni
spravy a samospravy,
e umozreni piistupu k informacim na internetu, ke kterym ma kit bezplatny

piistup. CESKO, 2001]

Sluzby, za které bdfe knihovna poZadovat uhradu nakiadpojenych s jejich
poskytovanim jsou dle knihovniho zakona: mezinaradeziknihovni sluzby, meziknihovni
reprografické sluzby a #stupiovani rozmnoZenin zvukovéhdi zvukow obrazového
zaznamu. Knihovny také poskytuji sluzby, které oejgiimo definované knihovnim
zadkonem a nejsou anigunetem standardu VKIS [Metodicky pokyn Ministerstvaltkiy
k vymezeni standardu kggnych knihovnickych a inforngaich sluzeb..., 2011]. Jsou proto
jistym zpisobem nadstandardni, jinymi slovy nettadli Kazda knihovna se v nabideehto
sluzeb liSi. Nabidkuasto ovliviuje cilova skupinactend&u, prostedky knihovny, nebo
kreativita knihovnik.

Nadstandardni sluzby mohou vychazet z kulturntheyné nebo vzadiavacicinnosti.
Jsou téZ uvedeny v 8§ 4 odst. 3 knihovniho zakonai malSimi sluzbami, které e
provozovatel knihovny poskytovatCESKO, 2001] Oblibené je padani akci pro &i.
Krom¢ Ucasti na celostatnich akcichgtid casto v knihovnach nawstuji vytvarné dilny,
vypliuji soutze, pro mladsi &i je pripraveno pediitani pohadek a pro Skolaky pasovani
prviidki na c¢ten&e. Pro dosflé ¢tende a seniory knihovny nabizi literarni setkavani,
autorskécteni, cestopisnéipdnasky, kurzy finaimi nebo peéitacové gramotnosti a dalSi
sebou inspiraci k novym aktivitim. Wjmenované blyge v knihovnické komuritrozsfily

a dnes je v knihovnéach nalezneme na Urovnidrach sluzeb.
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2.1 Netradini sluzby knihoven

Byt kreativni je pro knihovnu vyhodou, a proto rhdg pichazi s novymi napady
na sluzbu, ktera fize byt netradini mistem poskytovani, zajimavym provedenim nebo
celkovym zazitkem z vyuziti konkrétni sluzby. V kovnach se objevuji sluzbyizného
charakteru. B praizkumuceskych i zahragnich knihoven nalezneme netrédi sluzby, které
se lisi od klasickych sluzeb zajimavym napadem m@bwedenim a mohou byt ptende
atraktivni. Jelikoz neexistuje zadna klasifikaceer& by giblizila spektrum &chto sluzeb,
vytvorila jsem vlastni typologii, kteratiti netradini sluzby dle jejich povahy. Jedna se
o sluzby, které:

e krealizaci vyuZivaji viejného prostoru, detné méstské hromadné dopravy, nebo
prostory pro volndasoveé aktivity, jako plaze, zoo, lesoparky, aquiapatd.,

e poskytuji bezbariérové volnéaggovani knih. Fikladem jsou knihobudkytzného
typu,

« podporuji kreativitu a tvorbu vejnosti, vydavani @ regionalnich autdi,

e prispivaji k podpée ctendstvi zazitkovymi aktivitami, fikladem jsouctendske
maratony,

« napoméhaji k rozvoji komunity v méssveho isobeni,

e prezentuji tradini knihovnické sluzby novou atraktivni formou, nebo

e nabizi mj¢ovani nekniznichigdmeta.

V nésledujicim textu jsou uvedenyiljady netradinich sluZeb na Uzemieské
republiky a poté i ze zahraini Vzhledem k vysokému gtu knihoven jsou vybrany sluzby,
které jsou vice propagovany v médiicltijppdré na socialnich sitich, nebo ty, které byly

nalezeny fi analyze dat k poeke této bakalgské prace.

2.1.1Ceska republika

Knihovna Jiiho Mahena v Br&é vypravila poprvé v teznu 2013 do uli¢ten&skou
tramvaj. Od té doby tramvaj #Hemniuje jizdu cestujicim #stské hromadné dopravy.
Partnerem projektu je Dopravni podnikésta Brna. Tramvaj nese logo Knihovnyildo
Mahena a pravidethjezdi na tiznych trasach, né&stji na trasecislo 4. Cestujici si mohou
pyjcit knihy, které jsou v tramvaji umisty v draénych kapsach, nebo maji moznosti si je
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odnést dom ¢i vénovat retkomu jinému. Zarove mize véejnost knihy do specialnich kapes
piindSet. [Tiskova zprava ze dne 7. listopadu 201#jtsfiéru tramvaje jsou umésty plakaty

s kniznimi tipy, dryvky z knih nebo nalepky s QRdko Jejich prosednictvim si mohou
cestujici stahnout e-knihy valndostupnych & z internetového knihkupectvi Kosmas,
ze serveru Palmknihy, nebo E-knihovnydiské knihovny v Praze. Jizd@né&skou tramvaji
se stala satasti programu ¢kolika akci, jako je nagklad Noc s Andersenem nebo Noc
literatury. Jiz ®kolikrat také mohli cestujici potkat knizni revigor studenty WsSi odborné
Skoly knihovnické, ktd v tramvaji rozdavali informini leta&ky a cten&im také drobné
odmeény. Na j&e roku 2014 ziskala knihovna za tento projekt 1stoniv mezinarodni
marketingové sowZi IFLA International Marketing Award (fteni v tramvaiji, 2013]

Zoo Dwvir Kralové pdada ve spolupraci s kralovédvorskowsskou knihovnou
Slavoj cyklus cestopisnychigdnaSek. Cestopisné&eplnasky, které se trade odehravaji
v prostedi knihovny, jsou umishy na mdé ZOO. Tak se pro poslucta zvySuje jejich
atraktivita. Besedy se konaj¢liem Skolniho roku vzdy prvnitstlu v nésici [Partné, 2014],
a to jiz od roku 2006.

Verejné rediitani neni neobvyklotinnosti knihoven, ale ®stska knihovna Vamberk
zvolila pro tuto akci netradii misto. V¢éervnu 2014 knihovna dikyigpivku Ministerstva
kultury CR a Mesta Vamberka(teni v tra¥, 2014a], pipravila pro obyvatele #sta Cteni
vtraw. V parku mésta prolBhlo predtitdni povidekceskych autar pro diti i dospelé,
doplniné hudebnim vystoupenirfiteni v tra, 2014b]. Park pro umisti své akce vyuziva
také Mestska knihovna v Chodév Na konci léta 2014 zorganizovala jiz pékalikaté akci
Knihovna v Parku aneb Pohadkové roziemi s prazdninami. Knihovnici v maskach
pohadkovych postavijghystali pro dti spoustu zajimavych Gkibltematicky zarsrenych
na znamé pohadky. [VALENTOVA, 2012]

Meéstska knihovna Blansko v Et2014 jiz popaté zrealizovala tgv projekt
v blanenském aquaparku, kde&jdovala nav&vnikim desitky tituh novin a casopisi,
i oddechovou literaturu progt a dosglé. Podminkou k realizaci vypiky nebyla registrace
v knihovrg, ale pouze slozeni vratné kautiedti korun za kazdou vygenou polozku. | fes
negizen potasi byl o vyfjcky zajem, a proto knihovna pivd s akci pokr&ovat i v Fistim
roce. [RIKRYL, 2014]
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V Ceské republice a zahr&hinalezneme natenych mistech venkovni nebo
tzv. pouleni knihovny. Zizovatelem niZe byt véejnd knihovna, ale i jina instituce
neziskova organizace. Nidlad Mestska knihovna Mikulov na konci #a2014 slavnosth
otewela knihovntku v hlavni budo¥ vlakového nadrazi Mikulov. Cestujici si mohou knih
vypijcit bezplaté a bez registrace, s jedinym zavazkem — vrétitikkmiébo ji nahradit jinym
titulem. Knihovntka i knihy jsou etelrt ozna@&eny a opdeny vypij¢nim fadem. Jsou
piistupné v rdmci oteviraci doby nadrazi. Knihdéiai byla napltina vyrazenymi knihami
M¢éstské knihovny v Mikuloy a dary oditen&u. Tento pilotni projekt ma podfio ¢tendstvi
a rozvijet zéazitkové cestovani [Kniha do vlaku, ZD1Reditelka mikulovské knihovny
vyjadrila prani, aby se do projektu zapojilo i nddrazi ke@avi a ve Znojm [S knihou do
vliaku, 2014].

V Meéstské knihova Blansko svou knihoviku umistili v mistni nemocnici
a pojmenovali ji K&-Ka aneb Knihy & asopisy — Knihovna [K&-Ka, 2014]. Na stejném
principu funguje projekt KnihoBudka, ktery vznikl lét¢ roku 2013 za podpory programu
»Think Big“ spoleinosti Telefénica O2 [Projekt, 2014]. Dale také kha na autobusovém
nadrazi v Usti nad Orlici, realizovana Rodinnymteam Srdéko, nebo slovenské Sousedské

knihovny [Knihovna u néadrazi, 2014].

M¢stska knihovna v Roznéwod Radhositm od roku 2007 spolupracuje s mistnimi
seniory na projektu Bkto v meé parti. Knihovna se snazi nalézt novyigob komunikace se
seniory a motivovat je k literarni tvarbNabizi seniarm s literarg tvarc¢im potencialem
uplatréni jejich zaliby v psani a moznost ziskani lektgcskdovednosti, které by mohli dale
vyuZivat @i praci s véejnosti, v oblasti turistického ruchu nekograci s étmi [O projektul].
Wtvoreny seniorsky tym, mapovanim oralnich gdmmésta, spolupracuje na vzniku
privodce paniti RoZznova pod Radha@$h. Projekt ma celotadu fyzickych vystup - vydané
monografie Gastniki projektu, pavodcovské materialy pro prochazky paimmesta [ZAJIC,
2013], nebo sborniky literarnich praci¢a8tniki projektu. Vystupy projektu jsou
prezentovany také na autorskefteni v Domo¥ pro seniory, na chodbach knihovny je
vystaveno #kolik dokumentt z osobnich archiv seniofi a knihovna ptadaiadu besed
zamstenych na osobni historii lidi z jinych regiofizAJIC, 2013]. Spoluprace je prasma
pro okE strany. Knihovna upewije roli senioti ve spolénosti, zaji$uje jim aktivitu a zarove

ziskava cenné informace o historiésta.
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MalSicka knihovna (Knihovna &styse MalSice) fipravila v ramci bezna - Msice
¢tendstvi, pro obyvatele #styse maraton 24 hodinovébiteni s nazvem ,,0d rana do rana“.
Nejprve bylo zarrem vytvdit celostatni rekord v néetrzitéméteni za pitomnosti Agentury
rekordh a kuriozit, ale podminky agentury z hlediska ficiaa p&tu ¢tend&i neumoaovaly
tento zandr uskuteénit [KRIZOVSKA, 2015]. Knihovna nakonec usfmlala akci po svém.
Maratonu se mohli ziastnit registrovanétendi, ale také ostatni ¢dbné ngstyse a regionu.
Knihovna gizvala k (&asti i mistni zakladni Skolu, kter&igasila k akci své pmécky.
Nakonec byl o akci velky zajem, seznam maraiohygl tyden ped konanim akce pliny
[KOBLENC, 2015]. Maraton byl odstartovan 13ebna odpoledne pitécky, ktefi predtitali
z pripravenych kartiek s jednoduchym textem. Maraton pakneal i p‘es noc, pro &astniky
bylo piipraveno oberstveni. Kazdytend& me¢l vyhrazeno zhruba 15 minut ndepkitani.
Celkem se fedctitalo z 154 knih. Pg&et &astniku dosahtisla 238, kdy nejstarSimitendi
bylo 87 let. Rekord byl nakoneggkonan, ale pouze neoficidlfKRIZOVSKA, 2015]

2.1.2 Zahranii

Knihovna ve finském gst Tampere poskytuje kurzy internetové gramotnosti na
netradénim mist — ve specialnim autobusu, ktery funguje pod éenaNetti-Nysse. Sluzbu
provozuje jiz od roku 2001 s cilenfipét obéany mésta k vyuzivani internetu. UZivaieh
jsou predstavenyizné metody prace na internetdiépmz zakladni kurz je bez poplatku.
[CERNY, 2009, s. 58] Vozidlo k provedeni sluzby vyaii i ¢eské knihovny. Obyvatelé,
ktefi nemaji v mist svého bydli& kamennou pohidu knihovny, mohou vyuzit sluzeb
pojizdné knihovny. \Ceské republice v séasné dob poskytuje sluzby bibliobusu &tska
knihovna v Praze a Knihovnaésta Plzg. Bibliobusy zajiuji obsluhucasti nésta, kde jsou
kamenné pobiky piflis vzdalené nebo dlouhoddlizawené.Cten&i maji na vykr Siroky
sortimentcetby pro dti i dosgelé. Pojizdné knihovny jsou velmi rozsné v zahradi. Velkou
tradici je dojizdni do odlehlych oblasti, vesnic nebo oftraglkych nest. Pojizdné knihovny
nemusi byt jen autobus§ auta, v Keni vyuZivaji k dovazeni knih do odletily mist
velbloudy [MRAZOVA, 2013, s. 25], v Kolumbii zasesla [Biblioburro, 2011] a ve finském
Parainen rozvéazi knihy po jednotlivych ostrovechhkmni lod [CERNY, 2009, s. 60].

| piesto, Ze podminky nejsou vzdy idedlriel+ dori&eni knihyctendi, zastava vzdy stejny.

17.



Jiz 3 roky se bulharské knihovny snafibfpzit uZivateiim a provozuji svodinnost
na plazi. Knihovna v turistické destinaci Albenaogvknihovnu na plazi otégla poprvé
vroce 2013. Knihovna byla dostupna pro vSechnysSganiky destinace a nabizela
k vyptjéeni 3 000 knih ve vice nez 15 jazycich, v nasletmjiroce se fond zvysil az na 6 000
knih. Projekt m& nejen podporovdendstvi, ale také zatraktivnit Bulharsko jako turigba

destinaci. ['Albena” opens the readers season,]2014

V nizozemském st Haarlemu vznikl v roce 2011 pilotni projekt Knihav
na nadrazi. Projekt inicioval Dick van Tol, prog@m manaZer ProBiblio, a igna
knihovna v Haarlemu. Zatimco &t registrovanychétend&t po prvnim roce provozu
neodpovidal fedpokladim knihovny, pdet vypijcek naopak vice nez dvojnasebprecil
jeji otekavani. Mstska knihovna v Haarlemu se rozhodla vzit po a&onpilotniho provozu
tuto pob@éku pod svou odpaddnost a nyni zajifije jeji provoz. Zajimavé je rozmési
fondu. Knihy jsou umighé na regalech podle toho, koldasu nize ¢ten& v knihovrg
stravit. Nejblize ke vchodu jsou untisy tituly, o kterych se pravpiSe v médiich, a za nimi
jsou tituly z Zebicku Top 60 nejtergjSich knih v Nizozemsku. Knihovna dale nabizi brélet
literaturu faktu, denni tisk Easopisy. Haarlemska polk@ je v sodasné dob jedinou
knihovnou zapojenou do projektu, coz je zatomevyhoda pro uzivatele, jelikoz vyjgenou
pobaiek [LONSKA, 2012].

Poznatky o haarlemské knih@vna nadrazi popsala Pavlina Lonska ve své diplomoveé
praci o sotasném stavu wejnych knihovnickych sluzeb v Nizozemsku. Lonskataleé
zabyva navrhem na inovaciigobu rozmisini fondu véeskych knihovnach. V praci vyuziva
poznatky o nizozemskych knihovnachPrincip je pevzat z prodejni praxe a sfiea
v atraktivni prezentaci knih/pkteré jsou knihy vystavovany podeéhako v knihkupectvich
obalkami nahoru, vice vytigkednoho titulu na hromadce na g6h popisuje Lonska [2013,
S. 66]. Tento koncept se zrodil v almerské knilkovmoce 2003 $ planovani vystavby nové
budovy a nyni je vyuzivan také régad v knihovnach v Amsterdamu, Haagu, Haarlemu,
Amstelveenu a Leidenu. Aplikace konceptu zvysSildnkmnam péet étendu i pocet vypijéek
[LONSKA, 2013, s. 67].
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Jedna z poliek mestské knihovny v Helsinkach funguje jako modernddtni
centrum. Kromd tradicnich knihovnickych sluzeb mohou uZivatelé vyuzZiviaidebni
zkuSebnu nebo nahravaci studio, ve kterém lze wmahéé upravovat své vlastni skladby.
Knihovna také pifizuje zaznamy ze vSech kondgrtprednasSek, navdt spisovatel,
rozhovon a jinych akci, a poté distribuuje tyto nahravkggitednictvim webcastu, podcastu,
mp3 a radia.ERNY, 2009, s. 80]

Northern Onondaga Public Library v americkérgsth Cicero je fungujici komunitni
knihovnou. K rozvoji komunitnich aktivit ve &t vyuziva zahrady leZici nedaleko knihovny.
[ROBERTS, 2015]Cast zahrady slouzi k pravidélporadanym pednaskam o potravinové
gramotnosti, ekologickém zeelstvi ¢i zahradkéstvi, nebo jako misto konani kiirz
kompostovani, boje proti 8dcaim atd. Druhacast zahrady je Weneéna individualnim
zajemam. Ctendi knihovny si mohou rezervovat kus pozemku, kdstyji viastni Grodu.
[BERRY, 2012]
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3. Vypiijéni sluzby vCeské republice

Vypijéni sluzby jsou zakladni sluzbou knihoven. Jejichsiytovani upravuje
knihovni zdkon v § 4 jako ¥stumovani knihovnich dokumeitz knihovniho fondu
knihovny nebo progednictvim meziknihovnich sluzeb z knihovniho fonghé knihovny
[CESKO, 2001].Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a infamiasdy (dale jen
TDKIV) definuje vypijéku jako ,Eviderrni jednotku zachycujicigpieni jedné knihovni
jednotky jednomudtenai abserne nebo prezeine v souladu s vypcnim 7adem knihovny*
[PLANKOVA, 2003]. Vypijéni fad, jako sosést knihovnihdadu, si kazda knihovna vytkia
samostaté podle gredpisu 8 4 odst. 7 knihovniho zdkona. Knihoviiyjgho tvorlZ mohou
vyuzit vzorové knihovnitady, publikované ndgklad na webu Knihovnického institutu
Narodni knihovnyCR [BINOVEC, 2014]. Vymjéni fad ukuje podrobnosti provozovani
vypujénich sluzeb a kazdy n&vregistrovanycten& musi byt s timtorddem seznamen.
Pro mj¢ovani knihovnich fondl plati ustanoveni @anského zakoniku ouEovani \&ci.
S nabytim dinnosti zakonat. 89/2012 Sb., alanského zakoniku,fighazi pro knihovny
n¢kolik zmeén. Knihovni fady se v jednotlivych bodech poskytovani sluzebaadk na
ob¢ansky zékonik, a proto se &nma pravni Upravy promitne i v nich, formélnagiklad
v ¢iselném ozngeni paragraf. Zména se projevila také u definice Wijpky. Krom¢ oznaeni
paragrafu, je nyni vyjjpcka definovana tak, aby nebyla z&mwna se zapckou, ktera
vyjadiuje prenechani zastupitelné ¢ai s podminkou vraceni éui stejného druhu.
[CESKO, 2012]

Typ vypijcky vymezuje podminky jjcovani. RozliSujeme abs&m a prezeéni
vypijcky. Prezenné pajcované dokumenty si Ize vyEit pouze ke studiu v prostorach dané
knihovny, zatimco abseéni vypij¢cky si mohoucten&i odnést dom na edem stanovenou
vypujéni Ihatu. Divodem z#azeni dokumentu do prezgiho fondu niZze byt prevence
ochrany ped jeho poskozenim, snaha knihovny umoznit studiokumentu co nejtSimu
poitu uzivateh [RIMANOVA a SKOLKOVA, 2006, s. 4] nebo omezeni autofm

zadkonem.
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4. Neknizni vypij ¢ky

Predmeétem vypijcky je knihovni jednotka fondu knihovny. Fondiggych knihoven
ma& nej¥tSi podil knizniho materialu, ale knihovni jednatkowize byt i gedmét neknizni
povahy. Neknizni dokument je podle TDKIV dokumektery neni ti&nou textovou
monografii, ani serialem. Dale definuje ty druhykmé&nich dokumerit, které mohou byt
piednttem bibliografického popisu. Jedna se o film, dmafihologram, mikrodokument,
objekt, projekni grafiku, smiSeny dokument, trojrogmy dokument, videozaznam
a zvukovy zaznam. [CELBOVA, 2003] Podobné vymezaewmadi Online Dictionary for
Library and Information Science (pojem Nonbook) [RE 2004]. Pro pdeby této
bakal&ské prace nebylo nalezeno jiné definovani neknizkichovnich jednotek. Ale jelikoz
se prace zabyva nekniznimi fyzickymi objekty v lovhach, nizemefici, Zze se jedna
o trojroznerné objekty nekniznich dokuménfpodle TDKIV). Nagiklad Narodni technick&
knihovna popisuje v bibliografickém zaznamu (pokiédalogiz&nich pravidel AACR2) své
¢tecky e-knih jako trojrozrarné redmety a dle formatu jéadi do fyzickych objeki [Katalog
NTK, 2006].

Tak jako kniha nebo serial ve fondu knihovny, miagknizni jednotky podobné
podminky evidence. Knihovni zakon firaje provozovateli knihovny vést evidenci
knihovniho fondu (8 16 odst. 1), umistit ho do viwpch podminek a zajistit jeho ochranu
(§ 18). CESKO, 2001] Prvotni evidence dokumsetidi vyhlaSkou Ministerstva kultury ze
dne 21. Gnora 2002. 88/2002 Sb. ESKO, 2002] Neknizni iednét se i akvizici
zaeviduje, opdt signaturou a nasledrumisti do knihovniho fondu. Podle druhiegmstu se
ur¢i, zda do volného vyou, nebo jestli budeipdmét umisén do skladwi trezoru, z dvodu
jeho vysoké hodnoty nebo zvySenych poZzadank ochranu. féd zd&azenim do fondu je
jednotce pidélen vlastni status, ktery é&uje podminky jejiho vyfjéeni. Tento status se tyka
gasového obdobi vyicky nebo pravidel fiicovani knihovni jednotky. [CHRZOVA, 2014,
s. 8] To jsou dlezité udaje pravpro neknizni pedntty. Vzhledem k jejich vySSi govaci
cert je poteba sloZeni zalohy za Wjgeni a také magfasto snizenou dobu v§jgky.

Pro poteby této prace byl vyzkum rodh na vSechnyipdmnéty, které méa knihovna
pro svecéten&e k dispozici. Ve vyzkumu byly ro¥d sledovany fednety vypujcek, ktere

knihovna neeviduj&tendi si je mohou v prostorach knihovny vélpajcovat.
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4.1 Tematické kukiky

4.1.1 Podpora dtského étenaistvi s vyuzitim tematickych kuffikia

Tematicky kufik obsahuje knihy, htky, multimédia a jiné fedméty vztahujici se
K urcitému tématu. Jeho smyslem je propg@jétbu knih s hrou sipozenymi edntty.
PredsSkolni ¥k je obdobim her a proto dipovazuje i knihu za jednu ze svych deta. Vztah
k jejimu textu si vytvl az pozdiji. Nejprve si jen prohlizi obrazky a listuje veésprvni
knize. Postuph se dostane k takové knize, ktera jazpisobena jeho vyvojové fazi.
[MIKSOVA, 2006, str. 9] Jaky vztah si ditke kniZce vytvii, takovy bude s ne§si
pravatpodobnosti jeho vztah k literdiv dosplosti. [VASOVA, 1995] Knihovny se podili
na podpte ditskéhoctendstvi, nebd déti jsou pro k& potencionalnimi budoucindteni, ale
také proto, z&teni je v dtském ku dilezité. Cetba ditti pomaha rozvijet jeho mysleni
a fantazii, roz&uje znalosti a slovni zasobu [KRISPIN, 2012, s. 16]

Privést dti ke c¢teni je vSak nelehkym dkolem.&b vyrastaji ve sété potitac,
mobilnich telefod a jiné moderni technologie, ktera se stala nedikmgasti jejich Zivot.
Mnoho z nich¢etbu knih odmita a davaernost pra¥ této moderni technologii. &i travi
svij volny ¢as radji sledovanim televize, surfovanim na internet@inim pditacovych her
nebo sledovanim filin [PRAZOVA, 2014]. V Ceské republice maji uzgkolik let tradici
celostatni akce a projekty na podpafiendstvi, jako je nafiklad Noc s Andersenem,
Rosteme s knihou, Celéeskodte dstem nebo Den prodtiskou knihu. Tyto projekty maji za
ukol nejen zaujmout &ii svym programem, alefpést je k pravidelnémuteni a zarove
ukazat roditm piinosy cetby. Nekteti rodice nepikladaji ¢teni velkou vahu, svéet v ném
nepodporuji a ani si neddomuji, Zze vést &i k cetke uz od raného &ku je dilezité.
[KRISPIN, 2012, s. 9] Jen malc:tl si v n&ten&ské rodi najde cestu ke knize. Proto je
potreba podporovatetbu i v domacim proidi, nejlépe spolu s raili Idealni moznosti
podporyétendstvi u nejmenSichati se zda byt tematicky kiik.

4.1.2 Vypiaj¢ky tematickych kufiika

Tematické kufiky po vzoru danskych knihoven &y jako prvni vCeské republice
budovat knihovnice Knihovny Krotiizska [KRISPIN, 2012, s. 20]. Kiiky jsou abseing
pujcovany zpravidla osobam starSim osmnécti let,fipapt détem, které maji pisemny
souhlas od svého zakonného zastupdsoDem je péizovaci cena obsahu KiKu, ktera se
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pohybuje okolo 1 000 K Cten& podepisuje potvrzeni o z&peni kutiku a jeho pevzeti
v fadném stavu. &které knihovny vyzaduji také vratnou zalohu zatjégni, jako je tomu
nagiklad v Knihovré v Olomouci, ktera fjcuje kufiik oproti vratné zaloze 300 K
[PRUCKOVA, 2013]. Vymijéni doba je ve &3ing knihoven stanovena na I&sic.

Obsah kufiku je sestaven soéstmi, které souvisi s jeho tématem. Oblibena t@mat
kufiiki jsou zamdfena na povolani, pohadkové postavy, oslavy tradistorii, nebo
procvicovani zakladnich znalosti¢tll predSkolniho ¥ku. Ke kufiku je pilozen list se
soupisem vSech jeho ststi. Nekteré knihovny pikladaji i list s navrhem her, které lze
s dittem na dané téma hrat. P¢&etnost sotdsti kufiku prindsi vySStasovou narénost na
jeho kontrolu pi vydeji a gevzeti odéten&e. Na tuto skuiost upozatuje Eva Bazalova
z Méstské knihovny v flebii s komentéem, Ze kontrola dkterych ¢asti kufiku, nagiklad
pexesa nebo karet, j& péZném provozu knihovny prakticky nemozna. [BAZALOV2013]

Knihovny vystavuji informace o jednotlivych Kidich na svych webech. Zakladni
informace obsahuji téma Kkiku, sowasti ze kterych je sestavertasto i ilustréni fotografii

obsahu. Vyet soiasti Ize doplnit i o pidzovaci ceny.

4.1.3 Jiné vyuziti tematickych kufika

Tematické kufiky nejsou vyuzivany jen rodinami k domacimu uzie slouzi také
knihovreé jako pomiicky pii besedach. febicska knihovna pi@da pravidelné prezentace
kuftika pro prvni stupge Z&kladnich Skol a Specialnich zakladnich Skol [Nkl besed
détskeho oddleni, 2014]. Knihovna ifipravila také besedy s Kiiiky, do jejichZ realizace
zapojila mistni seniory. Seriicsi vybrali kufiik a grichystali pro dti vliastni gednasku. Akce
se dtem i seniofim velice libila a knihovnici byli téZipkvapeni aktivitou a zdpalem seriior
do pripravy besedy. [BAZALOVA, 2013]

Kromé détskych tematickych kitki zainaji knihovny nabizet i sady dené
dosglym ¢tend&um. Kufiiky pro dosplé pajcuje napiklad Méstska knihovna febic, nebo
Masarykova viejna knihovna ve Vsetén Tyto kuftiky se liSi od dtskych svymi tématy
i druhy komponerit. Hratky jsou nahrazeny spaenskymi hrami, CD, DVD, iruckami
nebo slovniky. Témata jsou z&fana na zdravy zivotni styl, trénovani pin vareni,
finanéni gramotnost, nebo na prohlubovani tejsich znalosti. Gel tematického kufku
muze sphovat i jeho odliSné provedeni. dgtska Knihovna v Semilech a Knihovna&ildo
Mahena v Bra nabizi dtské tematické bakky. Princip mij¢ovani i obsah se neliSi od

kufiika, zmeénila se jen forma.
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4.2 Cte¢ky elektronickych knih

4.2.1 Technologigtec¢ek e-knih

S vyvojem technologie |ze zprostikovatctendi knihu nejen v ti&né forne, ale také
elektronicky. Mezi oblibena elektronicka iizzeni, ktera umailji zobrazeni textu, pét
¢tecka elektronickych knih. Lze najit mnoho definic lgtenickych étecek. TDKIV definuje
¢tecku dvma zpisoby - jako softwarovou aplikaci nebo hardware. iely této bakalgské
prace vyhovuje definice hardwarGtetka elektronickych knih je Hardwarové penosné
zarizeni ueené primar@ pro c¢teni elektronickych knih, ale umiagici také nap. prohlizeni
obrazki, internetu, hrani her (tj. hardwarovatecka) [HAVLOVA, 2003a]. Definice
poukazuje na to, Zétetka dnes umaiuje vyuziti dalSich funkci, nez pouhou manipulaci
s textem dokumentu. Nejnggi modely ¢tecek se funkcemi mohou vyrovnat gkierym
typim tablefi, ale gesto Ize rozliSit tablet o&tecky dle jeho primarnihodelu — u tabletu se
nejednd ccteni knih v elektronické podéb[REITZ, 2004] DalSim rozdilem je technologie
displeje. Displejtecky elektronickych knih je &Sinou zaloZzeny na principu elektronického
papiru. Jeden z nejvyuzivgsich elektronickych papirtechnologie elektronického inkoustu
vyrabi spolénost E-Ink. Displeje této technologie odraZétky podobrt jako obyejny papir,

a proto umoiuji dlouhodobé&teni bez pocitu Unavyco a rovréz ¢etbu na pimém slunci.
Displej vSak nesviti, a proto j&ippouZziti ¢tecky za Spatnych s¥elnych podminek pétba
externiho zdroje s¥la. [HOUSIREK, 2013, s.19] Z&eni, ktera zobrazuji text pomoci jiné
technologie, najklad prostednictvim LCD displeje, je velmi¢iké odlisit od tabléi
[BRABEC, 2012, s. 9]. A to fiedevSim u&h model, které lze ovladat pragtdnictvim
dotykového displeje. S@asny trh s&teckami e-knih nabizi celoktadu modael, které se [isi
technologii i funkcemi.Ctetky od riznych prodejé také mohou byt kompatibilni jen
s ukitymi formaty e-knih. \étSinactecek podporuje &ktery ze standardnich forniétale i
pottebd zobrazeni e-knihy v nekompatibilnim fzeeni je nutnd konverze forniat
[POKORNY, 2012]

Ctecky e-knih se na&eském trhu poprvé objevily v roce 2008 [BRABEC, 204. 20].
Do knihoven se dostaly o dva roky pégdM éstska knihovna v Praze &da étecky pajcovat
v roce 2010 [Rjc¢te si nové estecky, 2010]. Této moznosti zprvu nevyuzilo mnoho kién.
Napiklad Narodni technicka knihovna si pruttécky paridila az v roce 2012. ivodem byl
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piedpokladany nezdjem ze straktgn&a [RIMANOVA a SATAVOVA, 2013, s. 95]. Tyto
pochybnosti pravipodobr sdilely i jiné knihovny. Nicméh postupi se vypijcky ctecek

elektronickych knih roz&ily do mnohateskych knihoven.

4.2.2 Vypijcky ¢tecek elektronickych knih

Vypujcka ctecky elektronickych knih mé& stejrjako vypijcka tematického kiifku sva
specifika. Vzhledem k vy3Si fimovaci ced ¢tecky jsou nutna op&tni k ochrad zaizeni.
Zajemce o vypjcku by mel znat vSechny podminky sluzby a pravidla pégcpvani by ngla
byt vystavena také na webu knihovrijtetky jsou nefasgji pujcovany prezeng, ale
nékteré knihovny nabizi i absémi vypajeky stesek e-knih.Ctecky jsou zpravidla pjcovany
¢ten&um, ktei jsou v knihovi registrovani nejménl rok a nemaji &i knihovré Zadné
zavazky. Minimalni ¥kové hranice pro vyijcenictecky se v knihovnach lisi, ale obvykle se
jedna o ¥k 15 ¢i 18 let. Nekteré knihovny pozaduji krotnctendského pitkazu gedlozit
i ob¢ansky ptikaz [Pravidla pj¢ovani ctecek elektronickych knih, 2015]. Rovh doba
abserini vypijcky se liSi dle konkrétni knihovny. Negjstji se jednd o vyfjcku na 14
kalend&nich dri, a to bd’ s mozZnosti, nebo bez moZnosti prolongaceupyp lhaty.
Poplatky za prodleni séidi podle ceniku knihovny. Nabidkdtecek naleznectend&

v knihovnim katalogu. Knihovny uvadi v popistecky jeji technické parametry, vybaveni
a funkce, pipadré i potizovaci cenu zdzeni. RPes¢tendské konto si Izétetku rezervovat.

K realizaci absemi vypij¢ky je pozadovano podepséani smlouvy mezi knihovnou
actendem, ve které jsou stanoveny veSkeré podminky. Mekladni podminky pé#t
povinnost ochranytecky pired posSkozenim, ztratau odcizenim, a fipadné uhrazeni vzniklé
Skody. Cten& pii abserni vypijéce sklada vratnou kauci, obvykle v hodndt 000 K.
Prezedni vypijcky jsou bul’ poskytované zdarma, nebo se jejich vySe pohybumoo
500 Ke [Pravidla mijcovanicétecek elektronickych knih, 2015]. Zpravidla knihovngnaziuji
ctendi pujcit si sowasre nejvyse jednuétecku. Fredmétem vypijcky je étecka e-knih ¢etns
jejiho pislusenstvi, standardro je nabijéka, USB kabel, uzivatelskaipucka a ochranné
pouzdro.Cten& je povinen vratit viechnotisludenstvi s nabitodteckou. V pipads, Ze
¢tecka neni nabita, musiend& pockat az ji nabije knihovnik. &které knihovny v pravidlech
pujéovani vysloven uvadi, Ze nenabitoétecku nelze pijmout k vraceni. Tato podminka je
nutna z dvodu kontroly jeji funknosti.Cten& zarovet nesmi i manipulaci siteckou msnit
jeji nastaveni aipvraceni musi vlastni obsah nahranydtieky vymazat. [MATECHOVA,

2013] Pokud je odevzdarttecka v paadku,étend& obdrzi potvrzeni o vraceni.
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Knihovny také gjcuji tablety. Vzhledem k Siroké Skale mailela trhu, je nutnéip
vybéru tabletu (taktéZz jako u vghu ctecky) zvazit pozadavky na jeho funkce, reégn
s finartnimi moznostmi knihovny. Pravidla prodjpovani tablei se od vygjcek ctecek
vyrazre neliSi. VSe zavisi na podminkach konkrétni knihoviaké rozhodnuti, zda bude

poskytovat vyfjcky tableti absefing.

4.3 Elektronickeé knihy v knihovnach

Ctetka e-knih je uzivateli pdzovana kesteni elektronickych knih, které se staly jiz
béZnou sodasti knizniho trhu. #covani e-knih v knihovnach vSak negadu problém
z hlediska autorskych pravCesky autorsky zakon neobsahuje zakonnou licenci
k elektronickému fijcovani dokumerit Pijcovani v tomto fipadt znamend sdlovani dila
verejnosti, afidi se podle § 18 autorského zako@&E$KO, 2000]. O souhlas ke @avani
dila veejnosti je nezbytné Zadat drzitele majetkovych mkigch prav konkrétniho dila,
popipadt jeho zastupce. Jednou z moznosti knihovny je ble@tna nakladatele s navrhem
na uzaveni licertni smlouvy o elektronickém gptovani. Nakladatelé uzaviraji s autory
licencni smlouvy a mohou prasgidnictvim nich ddasré ziskat opravéni sclovat dila
verejnosti nebo umoznit tento @gpob uziti dila iteti osols. DalSi mozZnosti nakladatele je
zarazeni dila do vytw@né databaze a poté poskytovat licenci k této datab
[JURMANOVA VOLEMANOVA, 2012, s. 37]

Bez omezeni Ize v knihovnachijpovat pouze volna dila, na ktera se nevztahuje
ochrana autorského zakona, a dila, ktera jsotepw@a pod ®kterou z licenci umaijici
toto uziti - Open Access nebo Creative Commons.DJGMA, 2011] Na volna dila se

zametila Méstska knihovna v Praze ve svém projektu E-knihovna.

4.3.1 E-knihovna Méstské knihovny v Praze

V roce 2007 z&mla Mestska knihovna v Praze, v ramci projektu HISPRA,
digitalizovat swj fond. Zabyva se zejména digitalizaci vzacnych ogpafii, periodik, map
a dalich dokumetito Praze [KOPENCOVA, 2008]. Vzhledem kigmé roli knihovny se
zatala formovat myslenka digitalizace beletriecamé pro SirSi vejnost. Knihovna se
zantfila na tzv. volna dila. Tyto dila nepodléhaji octitrautorského zakona, jelikoz uplynulo
jiz 70 let od smirti jejich autora. Pilotnim projekt se stala digitalizacesldKarla Capka.

Elektronické textyCapkovych @l knihovna zpistupnila on-line na svém webu. Ohlasy
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stendt preswedeily knihovnu ke spughi dalSich projekt [VOJIROVA, 2010, s. 69]
V sowasnosti knihovna #fstupiuje vysledky projekt digitalizace a vybrana dila ze svého
fondu. Volna dila jsou roztena do tematickych celkv projektu ,,E-knihy klasik'. Pati do
nich projekt KarelCapek on-line, dale tituly od BoZenyéhcové, Jaroslava Haska, Karla
Hynka Machy, Jiho Ortena a Vladislava Vaary. Také projekty Velka valka, Dcery Prahy,
Doméci radci, Pohadky, nelieské peklady povidek o Sherlocku Holmesovi. E-knihovna
taktéZz obsahuje elektronické knihy, které knihowigkava uzaienim licegnich smluv na
bazi Creative Commons, tj. dohodou o autorskychvem, jejim prosednictvim autor
poskytuje opravéni k uziti dila. [VOJTISEK, 2012, s. 192] Elektroké kniha je dostupna ke
stazeni vetyrech formatech — ePub, PDF, PRC a HTML. Lze ji tpk#hliZet on-line. Baze
elektronickych knih projektu E-knihovna je véldostupna na webu MKP, a to pro Sirokou
verejnost bez nutnosti registrace v knihévn

Ceské knihovny vyuzivaji E-knihovnu jako zékladnsab v @jcovanychéteskach.
Cten&am pajéuji ¢tedku jiz s nahranymi e-knihami v podporovaném forméta dokumenty
v E-knihovre se nevazou Zzadné specialni podminky, jako je tophu puajcovani
predplacenych elektronickych knifiten& si nemusi hlidat dvvypgjéni Ihity — vypijéené
¢tecky a e-knihy. Ty jsou v tomtorfpack stejné.

Pokud chyji knihovny c¢ten&im umoznit pistup k e-knihdm  podléhajicim
majetkovym autorskym prém, mohou se v s@&asné dob rozhodnout pro &které

z vybranych poskytovati| které jsem podroli rozebrala v nasledujicim textu.

4.3.2 eReading ¥eskych knihovnach

Od roku 2013 mohou knihovny vyuZivat systému ewy§gk portalu eReading.cz,
ktery jeclenem skupiny Albatros Media a.s [O eReading.c40R@ ten&i knihovny, ktera je
zapojena do projektu, si mohou na 21 diypujcit e-knihu ze sotasné produkce beletrie
a popularg-nawné literatury. E-knihy jsou zabezfsny technologii DRM (digital rights
management), ktera zajisti, aby se po uplynutiipyp doby e-kniha v Z&zeni automaticky
znefristupnila [HAVLOVA, 2003b]. Knihovna neziska trvapfistup k titulu, plati pouze za
vypijeky uskuteénéné jejimi cten&i [HANAK, 2014], pro které sluzbu poskytuje zdarma.
Cten& musi byt zarove zaregistrovan na portalu eReading.cz, kam je pmruye-knihy
z knihovniho kataloguipsngrovan. Autentizace probih&gs systém Shibboleth nebo podle

ovéreni zadané e-mailové adre&tgnde. E-knihy lzecist pouze nateckach eReading.cz,
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mobilnich telefonech a tabletech s ogefen systémem Android a iOS - pomoci aplikace
eReadinggi na pa@&itai s operanim systémem Windows nebo MAC. [MINSKA, 2014]
Moznosti e-vypjéek portalu eReading.cz zatim vyuziva fillpad Méstska knihovna Tabor,
Jihaseskéa ¥decka knihovna Ceskych Budjovicich, Severdeska ¥decka knihovna v Ustni
nad Labem, Knihovna &sta Plz& nebo Méstska knihovna vierow. [PAVLIK, 2015]

4.3.3 Flexibooks

Fraus Media, sesterskd spwmlest nakladatelstvi Fraus, je provozovatelem
internetového knihkupectvi Flexibooks [PAVLIK, 2Ql4 zéarové poskytovatelem dvou
stejnojmennych modelpajcovani e-knih pro knihovny. Na platfoenjsou k dispozici e-knihy
nakladatelstvi Fraus, Grada Publishing, Portal,tHdgeander a dalSich. Obsahuje nabidku
u¢ebnic, odbornych a populdgrmauwnych knih i beletrii [HANAK, 2014]. Prvni model
Flexibooks funguje na principu e-wjgek. Cten& si mize mijéit e-knihu na dobu 31 dndo
sveho peitce, tabletuci chytrého telefonu, ve kterém ma nainstalovaiteci zdizeni
(aplikace) stazené z portalu Flexibook&en& musi byt roveZ v portéalu registrovan. E-
knihy jsou ogt zabezp&eny technologii DRM. [PAVLIK, 2015] U tohoto modelypijcku
fidi knihovnik, s nimZten& pri realizaci vymj¢ky komunikuje prosednictvim e-mailu.
Cten& zaSle knihovs Zadost o konkrétni titul spolu se svymi identifikétmi Gdaji,

a od knihovnika zisk& aktivai kod, ktery umozni stazeni e-knihy z portalu Herks. [Jak
pracovat s e-knihami, 2014Jten&i realizuji ksthem jednoho rsice utity pocet e-vymijcek

a ty jsou naslednfakturovany knihovia [HANAK, 2014]. Modelu e-vygjcek zatim vyuziva
Jihaseskéa univerzita \Ceskych Budjovicich a Univerzita TomaSe Bati ve ZHnPAVLIK,
2014] Vdruhém modelué¢tendi vyuzivaji knihovnou pedplaceného ba&ku tituld.

Ke kazdému titulu je zakoupen ¢ity pocet licenci, ktery omezuje pet souksznych
vypijcek. V tomto pipack rizeni e-vypjcek probiha v knihovnim systému. Zablokovanim e-
knihy po uplynuti 31 dinse zarovi uvolni licence pro dal&ten&e. [HANAK, 2014]

4.3.4 Levna knihovna

Wdavatelstvi a nakladatelstvi Al€®ensk nabizi knihovnam od roku 2014 platformu
pro ¢teni e-knih z oboru prava, ekonomie, politologimziofie nebo psychologie.iflaseni
probih& pes institucionalni autentizaci Shibboleth, kterapmjuje internetové knihkupectvi

a osobni &ty ¢tendi. Knihovny mohou zfistupiovat e-knihy ve dvou modelech, které se [isi
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povahou dle zakoupenych licenci. Prvni model obsapevné licence, které se neomezuji na
pocet souksZznychétendt, ale umo#uji on-line ¢teni pouze na gdtacich v knihovig. Druhy
model dovolujecéten&i ziskat e-knihu do svého idaeni. Tento model podle mnozstvi
zakoupenych licenci omezujedab pristupi k dokumentu. E-knihu si 1ze vyt maximalrg

na 14 di. [HANAK, 2014] V sowasné dob tuto sluzbu nabizi Moravskoslezsk&decka
knihovna v Ostra¥ nebo Studijni a&decka knihovna Plzského kraje [PAVLIK, 2015].

4.3.5 ebrary

Na zahranini platforme ebrary, produkovanou speéteosti ProQuest, je od dubnu roku
2014 zahrnuta i nabidkgeskych odbornych titil z nakladatelstvi Karolinum. Platforma je
uréena pro pjéovani,éteni off-line nebasteni on-line v knihovéa [PAVLIK, 2014]. Knihovna
plati raini poplatek za vyuzivani sluzby aibe omezit pdet soukznych gistupi pro kazdy
titul, ktery se odviji od zakoupené licence. E-#¢fy je mozné realizovat na iaenich,
které podporuji ochranu Adobe DRM. [HANAK, 2014]

4.4 Zvukové a zvuko¥ obrazové dokumenty

Zvukové a zvuko¥ obrazové dokumenty jsou po knihach a serialectongfergjSimi
materialy k vym@jceni v knihovnach. V knihovnach reptji nalezneme nose tchto dat
v podolg kompaktnich disk (CD) a DVD disk. Na zaklad svého obsahu pini funkci
informasni, vzdilavacici zabavni [MACHYANOVA, 2014]. CD obsahujergvazie mluvené
slovo ¢i hudebni dilo a DVD (nebo Blu-ray) filmy. Hudelwréznamy jsou jgcovany také na
LP deskach nebo MC kazetach. Knihovny maji tytowo&nty vystaveny ve volném Wi,
piipadré noste konkrétniho uzivatelskéhodani v Fislusném odéleni, napiklad v cgtském
odctleni. V knihovnach také vznikaji specialni hudebmddleni, které uchovavaji
a zgistupuji zvukové a multimedialni dokumenty, nebo existgpecializované knihovny
zaneiujici se jen na tyto dokumenty. Nabidku zazadmihovna zpistupiuje ve svém on-
line katalogu.

Nabidku a moZnostipiovani zvukovych nosi v knihovnach ovliviuje vice faktoit.
Kromé financnich moZznosti knihovny se jedna o autorsky zékdiceamcni smlouvy, které
stanovuji, za jakych podminek mohou byt tyto dokotyepijéovany. 2. ledna 2004 byla
uzavena licegni smlouva mezi Narodni knihovndlR a kolektivnimi spravci autorskych
prav OSA, DILIA a INTERGRAM. Kolektivni spravci téa smlouvou udili knihovnam
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opravréni pro pijéovani zvukovych zaznaim Pijéovat zvukové zdznamy mohou pouze
knihovny, které poskytuji wejné knihovnické a inforngai sluzby a které jsou zapsany
v evidenci knihoven, jeZz vede Ministerstvo kultutyR dle knihovniho zékona. Liceni
smlouva plati pro vSechny knihovny, které jsou eviéhy timto zpsobem. Stat
prostednictvim Narodni knihovn¢R hradi réné kolektivnim spravaém ¢astku 5 mil. K za
bezplatné fpjcovani zvukovych zaznaim V piipac, Ze knihovna vybird za vypku
poplatek, ma povinnost odveést kolektivnim spfad® % z celkové vybran&stky (plati se
Ctvrtletng). Tuto skuténost pisem& oznamuje kolektivnim spraum a Narodni knihowh
Narodni knihovna poskytuje kolektivnim sprémt vzdy k 31. 12. fisluSného kalendéiho

roku aktuélni pehled knihoven, které&ipiuji zvukové zdznamy.

Knihovny musi pi pijc¢ovani zvukovych a zvuk@wbrazovych dokumettdodrzovat
nasledujici pravidla:

1. Pii prezegnim pijcovani nesmi poskytnout vygitelaim zadné technické #aeni
k rozmnozovani chr&mych dl v prostorach knihovny ani miman

2. Absertné mohou zvukovyci zvukow obrazovy dokumentgpéovat az po uplynuti
9 mésiai od jeho nédkupu (nebo prokazatelném vydani jednqited vice nez
9 m¥sici.).
Tato omezeni se nevztahuji na tjyky:
« uzivatelim, ktei jsou zdravoté postizeni a vyfcky souvisi s jejich postizenim

(nagiklad zvukové knihy),

 zvukovych zaznaf které spolu s tishym dokumentem tud nerozliny celek,
« pedagogm, studenim hudebnich 3Skol v knihovnach hudebnich Skol

(vyjmenovanych v filoze kolektivni smlouvy). [RICHTER, 2015]

4.5 Spoléenské hry a hraky pro déti

Typickou neknizni vyfijckou je deskovéi jind spol€enska hra. Knihovny disponuji
Sirokou Skalou deskovych her prétidi pro dosglé. Obvykle si knihovnaip pajcovani her
klade nasledujici podmink¢ten& si v ramci jedné abseéni vypijcky mize mijéit pouze
jednu hru na stanovenou Wjpni Ihitu — 14 dii nebo 1 misic. Cten&am mladsim 15 let se
deskova hraj¢i oproti podpisu jejich zdkonného zastupciedPpij¢enim je zkontrolovan
obsah hry &ten& obdrZi potvrzeni o vyijéce a seznam vdech komporiehty. Cten& vraci

hru ve stanoveném terminu. Yipadt prodlenici posSkozeni hry, plati satki poplatek.
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Krome spole&enskych her jsou v knihovnéch k dispozici i jinéfdy hra&ek pro dti.
Déti zde mohou travit sy volny ¢as hranim si s klasickymi hflkami v ditském odédlent,
nebo hrou na hernich konzoli. Tyto &kg ale WtSinou nejsou fedntty vypujcek.
K vypujckam jsou ukeny hra&ky slouzici specialnimuc¢élu. Rikladem mohou byt hiky
a pomicky pro dti se specialnimi vafavacimi potebami, které fjcuje Knihovna Jiho
Mahena v Bra v rdmci programu Lekotéka. Knihovna se nechal@iingat zahrarinimi
knihovnami, kde je tato sluzba¢ina. Tyto pormicky maji rozvijet fantazii, tvidvost,
zrenost, procwiovat esnost, motoriku, nebo zlepSovat logické myslemécky knihovna
pujcuje absetné, ¢ten& je najde v knihovnim katalogu, ale vyuZiva je ii gvych
pravidelnych besedach pro Skolyetns aktivit projektu Ruku v ruce]Lekotéka, 2013].

4.6 Doplikovy sortiment pro pobyt v knihovné

Verejné knihovny vyuZzivaji sy prostor k vytvdeni gijemného mista pro
navsevniky. Sluzby sousedi nactende a snazi se jim gemnit pobyt v knihova. Jedna
z moznosti jak Iz&tendi zajistit komfort @i navstvé knihovny, je roz&eni dophkového
sortimentu pedneta k vypajceni. Tyto drobné, ale uziteé sluzby, mohou napomoci tomu,
aby secten& v knihovrg citil jako doma. VtSina gedméti dophkového sortimentu je
pujcovana jen prezeémé, ale vSe zavisi na podminkach konkrétni knihov@lzba je
dostupna pr@ten&e s platnou registraci a vyrovnanymi zavazigi knihovré. Zpravidla se
jedna o bezplatnou sluzbttendi je Ctovany poplatek jen vifpads prekrateni vypijéni
Ihaty a @i poSkozeni nebo ztr&predmetu.

Knihovny nabizi k prez&mimu vypijéeni dioptrické bryle, obaly na notebooky nebo
flash disky. Nabidkafiednméta a charakter vyfgéek mohou byt ovliviny typem knihovny.
Napriklad Narodni technicka knihovna untoge vypijcit si peisluSenstvi k elektronice, jako
jsou cestovni USB nabijky, optické mySki sluchatka, a to i s moznosti ab&einvypijcky.
Absertné jsou mjéovany také destniky. [SEJKOTOVA, 2014JajBovani destnik je
realizovdno v mnoha knihovnach. Standardni dobajeig je 7 nebo 14 dina @i vraceni
deStniku je vyzadovana kontrola jeho stavuijdBvani deStnik a bryli, 2014]. Pro
navstvniky knihovny jsowasto v jejich prostorach k dispozici psaciipby. Negastji jsou
umisgény u vypij¢cniho pultu, ve studowy nebo u péitaci. Knihovny tyto vypijcky
zpravidla nesledujiitendi si je mohou v fipadt potreby volrg pijcovat.

! Projekt napomaha integracit! a mladeze siznymi druhy handicapci déti ze sociald vylowenych skupin
do spoleénosti
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4.7 Neknizni predméty v zahraniénich knihovnach

Knihovny realizuji i méd obvyklé druhy vypjéek. Rikladem zCeské republiky
muze byt Mestskda knihovna v Praze s \ijpkami obrai. Ale predevSim v zahradi
nalezneme neobvyklé objekty kijpovani. V americkych knihovnach ttbeme narazit na
vypijcky peiicich forem na kokée, dorty nebo piévo. Vypujcéky nabizi nafiklad Charles
County Public Library v Marylandu [Charles Countyhfic Library, 2015], nebo vejna
knihovna nésta Urbandale ve stalowa. Jedna se o Sirokou nabidku forem tzegjSich
tvani. Zajemce si vybird v knihovnim katalogu, kde m&déa pgici forma swj zaznam
ve formatu MARC. RIMANOVA a SATAVOVA, 2013, s. 98] The Lopez IslandHrary ve
Washingtonu fijc¢uje svym ¢étend&am hudebni néstroje. Vypeéni doba je stejna jako
u vypajcky tradicniho materialu - 1 gsic. Cten& si mize vypijéit nagtiklad housle, kytaru,

ukulele, elektronické klavesy nebitzné dechové nastroje. [Music, 2015]

4.8 Distribuce nekniznich vymjéek uzivatehiim

4.8.1 Propagace sluzeb knihovny

Problematika sluzeb knihoven je&asto zpracovavana v souvislostech s jejich
propagaci. Ani oblast nekniznich wijpek nelze pojmout bez tohoto aspektu. Propagace
muze mit vliv na efektivitu nekniznich vypek. Knihovna informuje J@jnost o svych
sluzbach, snaZi se ziskat naitén&e nebo poskytnout informace stavajicim registrowany
uzivatehm. Propagace organizace funguje na zakfadpaganich nastraj, mezi které pat
reklama, podpora prodeje, public relations, osgtmidej a pimy marketing. Knihovny
vyuzivaji rékteré z gchto nastraj [STEKLA, 2013, s. 36], ale jako neziskové organia
(zavislé finakn¢ predevsim natizovateli) ¢astji pii vybéru zohledhuji cenu a cil propagace.
Duvodem nedostateého vyuziti sluzeb knihovny byva jejich neznalosezi étendi.
Informovanosttend&t o nekniznich vyfjckach mize silreé ovliviiovat jejich efektivitu.

Marketingova strategie by da vychazet ze zatnu knihovny. Knihovna by si #ta
v prvni fad® vyjasnit, ¢eho chce propagaci dosahnoutldViby zmapovat cilovou skupinu
svych ¢tendu, ale i potencionalnich uzivatel [ BERNDTSON, 2013, s. 42] aby vyuZila
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spravné komunikmi kanaly. Komunikéni prostedky a kandly jsou &eny na pimé
a nepimé. Do pimych pati osobni komunikace mezi uZivateli a Zetmanci, telefon, SMS,
e-mail a vzdlavaci a kulturni akce pro ¥ggnost. Do nefimych spadaji webové stranky,
socialni si, vydané publikace, tisk, rozhlas, televize, plgké&taky, informani nasgnky,
manualy a vyréni zpravy [KORYCANOVA, 2013, s. 39 ]. Knihovna seihe rozhodnout,
zda vyuZije pouze klasické komunéka prostedky, nebo se za#i i na nové kandly,
nagiklad na komunikaci s uzivateli préstinictvim socialnich siti.Bsi volbe médii je nutné
zohlednit zvyky cilovychfipemai, zda volit klasicka tisha média, socialni sit(v pFipacde, ze
chceme oslovit cilovou skupinu mladez) apfllOBEROVA, 2014]

Jednou z nejpouzivasi socialni siti je FacebooKeské knihovny jej pouZivaji ze
vSech socialnich siti nejvice, také proto, Ze sdamuji Fitomnost svych uZivatéla Ze zde
pasobi komunity, které je mozné snadno oslovit [MANEV2011, s. 29]. Knihovny
negasgji pouzivaji ke své prezentaci facebookové strar®gsah, ktery spravci stranky
vytvareji, se zobrazuje fanousk v prehledu pispevki, kterému séika Timeline. Knihovny
mohou vyuZivat zakladni zalozky - Zelnformace, Fotkyi Udalosti, nebo si vytuat viastni
zélozku nebo fidavné aplikace. [MANOVA, 2011, s. 43] Propagackéjmliv zna@&ky na
Facebooku je zavisla na interakcich s fanouskiziivci stranky) [BIERNATOVA, 2012,
s. 3]. Vhod®jSim ukazatelem uagpnosti stranky nez et fanousk, je jejich aktivita.
Reakce naifispevky zachycuje statistika ,Mluvi o tom*®, tedy prénlivy pocet lidi, ktgi za
poslednich 7 dni aktienreagovali na ¢hi na strance. [MANOVA, 2011, s. 42] Sameng
propagace na Facebooku se vyplati pouzéipagt, Ze cilova skupingtendu knihovny je
zarovea cilovou skupinou uzivatélFacebooku. Obeénse na Facebooku nejvice vyskytuji
lidé ve wku 18-34 let, silné zastoupeni maji také adoles¢BHERNATOVA, 2012, s. 6].
Knihovna, ktera se prezentuje na Facebooku, by &a mymezit cil, kterého chce touto
propagaci dosahnout. Z&ram mize byt gilakdni novych ¢tendd, rozSfeni svych
komunikanich kanak k informovanic¢ten&u o giipravovanych akcich, nebo budovani vztah

sedtendi.

4.8.2 Parametry sluzby

Hlavnim zamdrem poskytovani sluzby je uspokojit petty zakaznika a timto ho ziskat
pro ogtovné vyuzivani této sluzbyjipadr k jejimu dopordovani. [SNYDL, 2013, s. 22] Je

vieobect znamé, Ze lidé se vraci tam, kde jsou spokojéteind hodnoti prosedi, gistup
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knihovnika, pébéh sluzby, hodnotu produktu a vynaloZzené pemity pro jeho ziskani,
v tomto gipact vypijceni. Pokud vSechny tyto hlediskéen& vyhodnoti klad®, je zde
vysoka pravdpodobnost, Ze si vyjcku oblibi. [KORYCANOVA, 2013, s. 23] Naopak
nespokojenosti znevyhodgni (nagiklad finartni) cten&a maze ovlivnit jejich rozhodovani
o vypijéeni neknizniho fednetu. Kazdy ¢tend& pochazi z jiného prastdi, vyznava jiné
hodnoty a mé jiné naroky nacfh sluzby. [SNYDL, 2013, s. 22]

P¥i popisu nekniznich dokumenjsem se u knihoven setkalatemymi podminkami
pujéovani jednoho typu ipdmetu. LiSi se druhem vyipcky, vysi zalohy, vypjcni Ihitou
a odliSnymi pozadavky na manipulaci segmitem. Nekteré pozadavky nemusi byt pro
¢ten&e priznive. Podminky, které si &uje knihovna, zavisi na jejich technickych
moznostech, ceén paiizeni gednEtu a Uumyslu chranit ho tpd ponéenim. Knihovny
podminky takétasto upravuji. Népstji za Kelem redukceastého pekraiovani vymjcéni
Ihaty, vyhoweni vysoké poptavce pagdnetu ¢i nespokojenostitendu. Pokud je to mozné,
je vhodné, aby knihovna vyttita podminky pimo pro svécten&e. Nagiklad prezenni
vypijcky ctecek elektronickych knih budou mitétsi smysl v univerzitni knihow nez
v knihovre méstské, kdecten&i oceni spiSe abseémi vypijcky. Také i rozhodovani
o implementaci fednetu je dilezité zvazit, jestli bude ipdntt dostaténé vyuzivany.
Knihovny mohou své rozhodnuti podiigorizkumem pateb a zajmutendd.
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5. Prakticka ¢ast

5.1 Cil

Smyslem praktickécasti bakaléské prace bylo zjistit podrobnosti o nekniznich
vypijckach veeskych knihovnach. Cilem bylo vypracovat popistigarové studie, které
budou ve vybranych knihovnach zkoumat parametryapypch sluzeb nekniznichrgdméta
a propagaci &chto gedneta v souvislosti s efektivitou vypcéek. Vysledky komparace
piipadovych studii a teoretické&sti prace rly vést k vyhodnoceni klada zapoit téchto
sluzeb knihoven. Cely vyzkum se sklddd &gi dilcich ¢asti. PouZila jsem metodu
kombinovaného vyzkumu. &wézné vysledky ovliviovaly dalsi pitbéh a obsah zkoumani.

Jednotlivétasti postuptpredstavim v nasledujicim textu.

5.2 Prvni diki vyzkum: Prazkum vyskytu nekniznich dokumenti

5.2.1 Vstupni hypotézy

Cilem praktick&asti bakaléské prace bylo vypracovatipadové studie. Abych &ta
k dispozici potebné informace k vyou knihoven pro studie, byl realizovan kvantitafivn
piedvyzkum, ktery se zabyval vyskyterjgpvanych materidél v knihovnach. Séenim jsem
mela ziskat pehled o ijcovanych materialech a jejich obdiln ¢tendu. Poznatky o nabidce

knihoven z teoretickéasti této prace, ovililovaly mé vstupni hypotézy o vysledcichiget.
Jednalo se ofpdpoklady, ze:
1. Vypijcky nekniznich pedn®ti jsou pro ¥tSinu knihoven efektivni.

2. NejcastjSim nekniZznim materialem v knihovnach jsou CD alDivobste.

3. Obrazy pijc¢uje pouze Mstska knihovna v Praze.
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5.2.2 Metoda a pfibéh

Skér dat byl proveden pragtdnictvim elektronického dotazniku vyiemého na
serveru Survio.com. Zadost o vypii dotazniku byla poslana do e-mailové konference
Knihovna Cesnet (knihovna@cesnet.cz)rStat nebyl omezen na typ ani velikost knihovny.
Zpravidla byly vitany vSechny odpé&di od knihovniki, ktefi byli ochotni vyplnit tento kratky
dotaznik.

Dotaznik obsahoval 2 otadzky s polouawymi odpo¥d’mi. Pro zaSkrtavaci odpédi
jsem vytvdila seznam nekniznichr@dmeéti, ktery dle informaci z teoretickésti této prace,
obsahoval neépstjSi predmety vypajéek v knihovnach. Pro pigby navazani kontaktu
s knihovnou pro pozg&i zkoumani, vyZadoval dotaznik vypini nazvu knihovny a jeji e-
mailové adresy. Knihovnici také & uvést, zda souhlasi s poskytnutim podigdich
informaci v dalSim dotazniku. Byl to jeden z roztydcich faktofi, ktery ovliviioval vybsr
knihoven k vyzkumu. Tuto moznost zvolilo 41 (z &)jhoven.

Informace z pedvyzkumu zachycuji séasny stav nabidky nekniznich wijpek
v ¢eskych knihovnach. V nasledujicim textu rozeberskaié adaje v souvislosti
s charakterem knihoven. Kafrgy vzorek respondeintbyl 62 knihoven. Vzhledem k ptu
evidovanych knihoven u Ministerstva kultu§R (6 093 knihoven [Evidence knihoven...,
12. 5. 2015]) se jedna o maly deb subjekt k zachyceni celkové problematiky nekniznich
vypujéek veeskych knihovnach. Nicmértyto informace udavajitphled o sotasné situaci
ve zkoumanych institucich a poukazuji na shodnétmtssti v kterych typech knihoven.
Vysledky dotaznikového Seni zobrazené v grafech tvosamostatnou iflohu ¢. 4 na

piilozeném CD, uplné odp&di responderitjsou vioZzeny do filohy ¢. 5-A (rovnéz na CD).

5.2.3 Vysledky vyzkumu

Dotaznikové Séeni pineslo poznatky o n&pstji poskytovanych fednttech
k vypijceni a jejich oblibenosti &ten&i. Knihovny v prvnifad vybiraly z nabidky
piipravenych moznosti jejich sortiment nekniznidiedmeta k vypijceni. Bylo zjisStno, Ze
vétSina knihoven (87,1 % - 54 respondgnineknizni vymjc¢ky poskytuje. Vysledky
kvantitativniho sbru dat znézatuji negastji zastoupené neknizni dokumenty v knihovnéch
(Procento vyjatlje podil knihoven poskytujici vypiku, z celkového p#iu responderit

Cislo v zavorce uvadi get knihoven, které vyjadje podil.).

36.



Umisgni je nasleduijici:

« CDaDVD noste - 77,4 % (48)

«  Ctetky elektronickych knih - 58,1 % (36)

» Deskové hry - 46,8 % (29)

» PrisluSenstvi k elektronice (nahiley, sluchatka, optické mysi atd.) - 37,1 % (23)
e Bryle-33,9 % (21)

e Tematické kuifiky - 27, 4 % (17)

« Psaci paeby - 27, 4 % (17)

« DeStniky - 25,8 % (16)

e Flash disky — 11,3 % (7)

e Hratky pro cdti - 11,3 % (7)

e Obrazy—1,6 % (1)

« Neknizni gredméty nepijcuje 12,9 % (8) zkoumanych knihoven.

Dotaznik umo#oval vloZeni viastni odp@di v pripac, Ze knihovna nabizifpdnety,
které nejsou uvedené vediy moznosti. Knihovny néasgji uvadly tablety, taSky, mapy
nebo e-knihy. Zajimavé odpédi zahrnovaly podsedaky na sezeni na schodech; fatila
a nit, aparaturu s mikrofonem a bednami, kostyeigfon na nutné zavolani, iy, dekoraci,

nebo kwtiny.

V druhé otazce #hi knihovnici ohodnotit oblibenostiedn®ta u éten&t. Kazda
polozka byla ohodnocena znamkou 1-5, podle tolojgaluzba vyuzivandendi. Znamky
vyjadiuji: 1 — vyborg, 2 — velmi dobe, 3 — dobe, 4 — dostata¢, 5 - nedostatag.
Jednotlivé pedmety ziskaly od knihoven u kazdé znamkyityr pocet hlasi. Tento pdet
hlagi jsem fevedla na procentni podil z celkovéhatpoknihoven, poskytujici tuto sluzbu.
U kazdého fedmetu bylo zjiS&no, kolik procent knihoven poskytujici jeho wjgku, hodnoti
jeho oblibenost znamkou 1 a 2. Rranamku 1 a 2 jsem &ifa jako rozhodujici k porovnani
oblibenosti pednmeéti. Predmét s WwtSim podilem znamky vyboéna velmi dole je
oblibergjSi, nez pedmt s vyrovnagjSim hodnocenim u kazdé znamky, nebo s vySSim
poétem hodnoceni jako déd, dostaténé a nedostatan¢ vyuzivana sluzba.iBdnt je tedy
oznaen jako ,,oblibeny” v fipac, Ze od knihoven ziskal vice hias znamek 1 a 2, nez

u znamek 3, 4 a 5. Vypty oblibenosti nekniznich vypiek jsou uvedeny vifloze¢. 3.
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Nasledujici Udaje znazari prednty s procentnim podilem zndmek 1 a 2
z celkového p&tu hodnoceni fedmitu (tj. ze 100 %)Cim je procentniastka vy3ssi, tim je

prednt povazovan za oblibéjsi.

« Tematické kufiky — 84,21 %

» Psaci paeby — 82,35 %

« PrisluSenstvi k elektronice - 77,27 %
e Deskové hry - 76,67 %

e Flash disky — 71,43 %

e Hracky pro cti — 71,42 %

e DeStniky — 68,75 %

« CD aDVD nosie — 60,87 %

e Bryle—60 %

«  Ctecky elektronickych knih — 58,33 %

VSechny zkoumanétednety byly knihovnami ohodnoceny jako oblibené. Podil
znamek 1 a 2 byl vice jak o polovingt$i nez podil zndmek 3, 4 a 5. Konkeétmejvyssi
pocet hodnoceni jako vybognvyuzivana sluzba (zndmka 1), ziskaly deskové G0y% ze

vSech hodnoceni u tohoto objektu)igsjusenstvi k elektronice (50 %).

5.2.4 Vysledky dle typu knihoven

Jiz jsem uvedla, Zeipdvyzkum nebyl omezen na typ knihovny. Ziskala jsem
odpovdi od tiznych tym knihoven. Pevazi se jednalo o wstské a vysokoSkolské
knihovny. OdliSna cilova skupinétendu, funkce a pistupnost knihovny mohou ovlivnit
nabidku vymj¢nich sluzeb. Proto krotnkompletnich dat ziskanych Zeguvyzkumu, uvedu
také do souvislosti informace o samostatnych tygetdhoven. K této analyze bylo geba
rozc&lit knihovny podle typu. Knihovny jsem roZlda do 4 vlastnich kategorii, které jsem

vytvorila na zaklad jejich spol€énych znak. Seznam knihoven je uvedentilpzec. 2.

1. Vetfejné knihovny— Do této kategorie jsou imzeny véejn¢ pristupné knihovny,

zpravidla s univerzalnim fondem. Jedna se &steké, obecni nebo regionalni

knihovny.
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2. Univerzitni, vysokosSkolské a Skolni knihovny V této kategorii jsou zahrnuty

knihovny Zizované vzdlavaci instituci, disponujiciipvazri odbornou literaturou.

Navsgvnici ttchto knihoven jsou studenti a pedagogove.

3. Védecké knihovny— Kategorie obsahuje knihovny poskytujigideckou, odbornou

a popularg-nawnou literaturu, umalujici provadt vyzkum v utitém oboru.
[SODOMKOVA, 2003]

4. Odborné a specializované knihovny Do kategorie jsou zkenény knihovny

s odbornym fondem, poskytujici informace Zitgho odétvi na které se zagruje.
Od wdeckych knihoven se liSi za&iienim na utity obor, nebo jsouifimou sodasti
ziizovatele (nap muzejni knihovny). Tyto knihovny jsougvazrie prezeniho typu

a maji specifickou skupinu uzivatel

Po rozazeni knihoven do kategorii jsem zjistila, Ze vekeymu odpovidalo:
e 34 veejnych knihoven,
e 14 univerzitnich, vysokoSkolskych a Skolnich knieoy
« 8 odbornych a specializovanych knihoven,

e 6 wdeckych knihoven.

Omezeni vyzkumu na konkrétni typ knihovnjindSi nasledujici vysledky. Prvni
tabulka zobrazuje vyskytiednEta v knihovnach jednotlivych kategorii. Prvni sloupec
u kazdé kategorie uvadi et knihoven poskytujici vyigcky predmetu, druhy sloupec
vyjadiuje procentni podil échto knihoven z celkového P respondetit v prislusné

kategorii.
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Vyskyt nekniznich piredméta podle typu knihovny

Univerzitni, Odborné a
Veiejné vysokoskol. Védecke .
. - ; ; special.
knihovny a Skolni knihovny Kni
: nihovny
Piredmt knihovny
y Podil . Podil . Podil . Podil
Paiet v % Patet v % Paiet v % Patet v %

Ctetky e-knih 21 61,8 7 50 6 100 2 25
Tematické kuifiky 17 50 | - | | -] | | e
CD a DVD noste 27 79,4 11 78,6 6 10d 4 5(Q
Deskové hry 25 73,5 1 7,1 2 33, 1 125
Hracky pro ckti 5 147 | - | -—-- 1 16,7 1 12,5
DeStniky 13 38,21 | - 2 33,3 1 12.b
Psaci paeby 7 20,6 5 35,7 2 33,3 3 37p
Bryle 18 529 | - | ----- 1 16,7 2 25
Flash disky 2 5,9 3 21,4  ---—-{ - 2 25
PrisluSenstvi k 16 | 471 3 | 214 3| s0 1 12%
elektronice
Obrazy 1 29| | | - ] ] -
Nekniznigedn®ty | 5 | gg | 3 | 204 ceo| oo 2| 25
nepijéuji

NejcasgjSimi predntty k vypijéeni jsou ve vSech typech knihoven CD a DVD &esi

Dale ¢tecky elektronickych knih, které se m&nbjevuji jen v odbornych a specializovanych

knihovnach. Rozbor vyskiyt predneta podle tym knihoven také zjistil, Ze charakter

knihovny ovliviiuje nabidku vypjénich sluzeb pr@ten&e. Nagiklad veaejné knihovny pro

své ¢tende casto poskytuji tematické kiiky, deStniky nebo bryle, a univerzitéii védecké

knihovny se spiSe sotstli na fijcovani psacich pt#b nebo fisluSenstvi k elektronice.

Oblibenost pedmeta u jednotlivych tyd knihoven jsem zjigvala stejnym zfisobem,

jako u celkové oblibenosti@dmeta. Data u kazdého typu byla upravena podi&ypeyskyt

predneta v jednotlivych kategoriich. (tj. ve vyptech figuruji procentnicastky z pdétu
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knihoven utité kategorie). Tabulka zobrazuje oblibenogtdotta v jednotlivych typech
knihoven. Ciselné Gdaje znézawji kolik procent knihoven ozwdo oblibenost vypjcky

znamkou 1 a 2. Udaje jsou ovligmy pastem respondeitv jednotlivych kategoriich.

Oblibenost nekniznich gredméta podle typu knihoven (vyjadieno v %)

Univerzitni, Odborné
. Veiejné vysokoskol. Védecké :
Objekt . 9 . ) a special.
knihovny a Skolni knihovny knih 2
knihovn ninovny
y
Tematické kuifiky 8889 |  -—— | | -
CD a DVD noste 65,38 50 83,33 25
Deskové hry 84 50 50 | @ -
Hracky pro cbti 80 | 100 | = -
Destniky 6154 | = - 50 100
Bryle 64,71 | = - 100 | @ -
Flash disky 100 00 | @ - |
PrisluSenstvi 73,33 66,67 100 100
k elektronice

Charakter knihovny ovlisje také oblibenost nekniZnichtepiméta. Rizné skupiny
¢tend&a knihovny maji zajem o jinéipdnety, a jelikoz kazdy typ knihovny naw$tuje
zpravidla jina cilova skupina, ideme u nich pozorovat rozdily v oblibenostkterych
vypijcek. CD a DVD nosie jsou oblibe#si spiSe ve vejnych a ¥deckych, nez ve
specializovanych a univerzitnich knihovnach. Odija mjcovanicétecek e-knih, které neni
piiliS oblibené ve vi@jnych knihovnach, ale v ostatnich typech knihosievede velice daie.
Ve vSech typech knihoven jsou velmi oblibené Gjyky psacich pdeb a pisluSenstvi

k elektronice.

2 pri rozboru byla zji&na nesrovnalost v odpédi respondenta. Data ve vygech byla réné upravena,
informace jsou uvedené u vyhibv pilozecd.3

41.



5.2.5 Potvrzeni hypotéz

1. Vypajcky nekniznich pednitd jsou pro ¥tSinu knihoven efektivni

Tato hypotéza se potvrdila. S®ii hodnoceni u vSechiqun®ta jako dobré, dostateé
a nedostataé je 68, tedy dvakrat mé&woproti 153 ziskanym hodnoceni jako vybbevelmi
dolie. Z €chto udaj Ize konstatovat, Ze proéwsinu knihoven je z pohledu knihovnika

pujéovani nekniznichigdmeta efektivni.

2. NegastjSim nekniznim materidlem v knihovnach jsou CD albhoste.
Tento gedpoklad se potvrdil. 77,4 % knihoven (48 respohidgmijcuje CD a DVD nosie.

3. Obrazy pjcuje pouze Mstska knihovna v Praze

Ma& hypotéza se i v tomtaipact potvrdila. Rij¢covani obrai je v ¢eskych knihovnach zatim

netradéni sluzbou. Obrazyipcuje pouze 1 knihovna, a todgtska knihovna v Praze.

5.3 Druhy dil¢i vyzkum: Neknizni vypijéky z pohledu knihovny

5.3.1 Vstupni hypotézy

V prvni fazi phizkumu jsem ziskala tipy a kontakt na knihovny, teeymi bych mohla
spolupracovat na dalSim vyzkumu. DalSim krokestonbyt vypracovani ipadovych studii
z informaci, které mi knihovny poskytnou vypiim druhého dotazniku a odgaol ¢ten&d
piislusné knihovny. Ziskané informacelynposlouzit primart k vypracovani fipadovych
studii, ale pi tvorb¢ dotazniku pro knihovny jsem vychazela gkolika hypotéz, které jsem
chtéla odpoe¥d’mi responderit potvrdit nebo vyvratit. Po rozboru oblibenostegnéta mne
zajimalo, jak se efektivita vyviji od doby implentace vypmijéek a s jakymi problémy se
mohou knihovny v souvislosti s poskytovanigchto sluzeb potykat. Vyzkum ékoval

nasledujici pedpoklady:

1. Pctet zajemdé o neknizni vygjcéky od doby jejich implementace klesa.
2. Knihovny, které jiz od p&tku nemaji velkou efektivitu vyipcek nekniznich
materiah, si gred implementaci nezjidvaly zajemstendu o tuto sluzbu.
3. Knihovny nemaji s fjcovanim nekniznich fedméta Zadné problémy, kro#n
prekratovani vymijéni lhaty ctendi.
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5.3.2 Metoda a piibéh

S knihovnami jsem komunikovala pristnictvim e-mailové korespondence. Nejprve
jsem kontaktovala knihovny, které spvaly mé podminky pro vyzkum. Tim byl souhlas
s poskytnutim podrokisich informaci v dalSim dotazniku a rozdilna obtibst vypjcek
jednotlivych gedmeti. Rozeslala jsem Zadost do 9 knihoven s prosbopotugraci na
vyzkumu. Spoluprace zahrnovala vygin druhého, podrol#siho dotazniku o nekniznich
vypijckach a zprosedkovani uzivatelského dotazniktendum knihovny. Na mou zZadost
zareagovalo 5 knihoven. Pouze 3 byly ochotny myzkumem pomoci — Knihovna ¢sata
Plzrg, Méstskd knihovna Sokolov a Krajska knihovna \iey. Paiet knihoven pro
vypracovani fipadovych studii byl dostajici, proto jsem dalSi knihovny jiz nekontaktovala
Praibéh komunikace s knihovnami uvedu podr&jon konkrétni gipadové studie.

PodrobgjSi dotaznik obsahoval otazky tykajici se stakstt Udafi o nekniznich
vypijckach za rok 2013, vyuziti sluzby v s@snosti v porovnani s oblibenosti v dgéjiho
zavedeni, propagace nekniZznidegneta a zandru implementace sluzby. Statistické Udaje
byly sledovany za rok 2013 zidodu absence aktu&Sich zpracovanych udajza cely
uzaveny rok. Dotaznik byl vyti@n na serveru Survio.com. Uplné odpaivresponderit

tvori samostatnouifiohu ¢. 5-B na gilozeném CD.

5.3.3 Vysledky

VySe v textu jsem uvedla, Ze jsem ziskala oddbwd 3 respondetit které budu
podrobrji zkoumat v dalSicasti prace. Abych mohla odp&iét na vstupni hypotézy této
casti vyzkumu, rozebrala jsem &chto respondeftodpowdi na potebné otazky a jejich

vysledky gedstavim v nasledujicim textu.
Knihovna v dotaznikovém geni ntla uvést s jakymi problémy se setkavé p

poskytovani nekniznich vypiek. Knihovnik vybiral odposd® z pipravenych moznosti.

Jednalo se o problémy s poskytovanimiyyek ve vztahu kétenéi.
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Problémy s nekniznimi vypij ¢kami

Knihovna mésta Méstska knihovna Krajska knihovna
Plzné Sokolov Wysodiny

- Casté podkozeni CD « Knihovna se s Zadnymi | « PoSkozeni CD a DVD
a DVD nosti. problémy dosud NOoSK.

« Cetné prodlevy s vracenini nesetkala. e Ztrata fFisluSenstvi
CD a DVD nostu. k elektronice.

« Mechanické porteni
displeje uctecek e-knih.

Knihovnik nel dale zhodnotit zajem o vypiky v sowasnosti, v porovnani
s oblibenosti v dabjejich zavedeni. Odpovidal na otazku ,,Zaznamestdi v roce 2014
vyrazrejSi zmenu v obliké nekniznich vypjéek v porovnani s oblibowdhto gedneta na
pocatku sluzby?“. U kazdéhorgdmetu uvedl|, zda je zdjem asjnstejny, nebo jestli klesé
roste.

Zména zajmu o neknizni vypij¢éky od implementace sluzby

Zajem o vypijcky:
Piredmét : . PR
Knihovna mésta | Méstska knihovna| Krajska knihovna
Plzné Sokolov Wysodiny

Ctegky e-knih klesa stejny roste
Tematické kufiky nova sluzba roste roste
CD a DVD nosie klesa roste stejny
Deskové hry roste roste
Bryle stejny stejny
Psaci paeby stejny
Prislusenstvi k elektronicg stejny stejny
Destniky stejny stejny
Tablety klesa

44,



Obliba u: 3 nekniznich vygj¢nich sluzeb od jejich zavedekiésa,
6 nekniznich vypj¢nich sluZzeb od jejich zavedewoiste,

9 nekniznich vypj¢nich sluzehe od jejich zavederstejna.

Dale bylo zjifovano, zda knihovnaipd zavadnim vypijcky predmetu provadi
prizkum zajmu a péeb uzivatel. Knihovnik nmel zvolit moznost, zda k implementaci
vypijcky néjakym zpisobem napomohly vysledkyqakumu ctendskych poteb, nebo jestli
si knihovna zajentten&u nezji¥ovala. Vysledky pedstavim podle jednotlivych knihoven.
Abych mohla zhodnotit vliv zjighych skuténosti na efektivitu vyfiicek, uvedla jsem

u kazdého fednttu jeho sotasnou oblibenost ¢ten&t, kterou jsem ziskala Zgdvyzkumu.

Knihovna mésta Plzng

Predmét Znamka

Implementace na zaklagoptavkyctendu:

Ctetky elektronickych knih 3
CD a DVD noste 2
Psaci paeby --

Zadny piizkum zaimuwitendu pied zavedenim vyipcek:

Tematické kuifiky 2
Deskové hry 2
Bryle 2
PrisluSenstvi k elektronice 3

Neknizni vymjc¢ky v Knihovne mésta Plz& nemaji vyrazny problém s efektivitou.
Méstska knihovna Sokolov
Predmét Znadmka

Implementace na zaklagoptavkyctendi:
CD a DVD nosie 3
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Zadny pfizkum zajmusten&i pred zavedenim vypéek:
Ctegky elektronickych knih 4

Tematické kuifiky

Destniky 4

Vypijcky tematickych kufiki nemaji problém s efektivitou, ale zajemdctecky e-knih
a desStniky je hodnocen nedostate Knihovna zarovie v dotazniku uvedla, Ze zajem o tyto

predntty je od zavedeni vypcek nengnny.

Krajska knihovna VWsodiny

Piredmét Znamka

Implementace na zaklagoptavkyctendi:
Destniky 2

Zadny piizkum zaimuwiten&u pied zavedenim vyipcek:

Tematické kuifiky 1
Tablety 2
PrisluSenstvi k elektronice 2

ZjiStovan a potvrzen zajem o Wjgky:

Ctecky elektronickych knih 1
CD a DVD nosie 1
Deskové hry 1

Neknizni vymjc¢ky v Krajské knihove Vysociny nemaji problém s efektivitou.

5.3.4 Potvrzeni hypotéz

1. Pcdet zajemaé o neknizni vygjcky od doby jejich implementace klesa

Tato hypotéza se nepotvrdila. Vipact responderit je zajem o neknizni vycky za celou
dobu poskytovani sluzby stejny, nebo dokonce ré%tklada, kdy zdjem o vypjcky roste, je
vice nez v opIém ipad, Ze zajem o vyfgcky klesa.
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2. Knihovny, které jiZz od pfétku nemaji velkou efektivitu vyféek nekniznich materié] si

pred implementaci nezjidvaly zajemten& o tuto sluzbu.

Tato hypotéza se potvrdila ¥ipact Méstské knihovny Sokolov.iBd implementaci vyjjcek
ctecek elektronickych knih a destriknebyl proveden fzkum zajmuiten&tu. Nyni knihovna
hodnoti oblibu &chto vypijcek jako nedostat@ou a zarovie uvadi, Ze tato situace je stejna
od paatku poskytovani sluzby.

3. Knihovny nemaji sigéovanim nekniznichiiednsta Zzadné problémy, kroénprekratovani

vypajéni Ihity étenéi.

Hypotéza se nepotvrdila. 2 ze 3 responilesg setkavaji sastym poSkozenim CD a DVD

nosca. Byly zjisteny také dalSi problémy s p@enim nebo ztratourpdnetu.

5.4 Treti dil¢i vyzkum: Neknizni vypij¢ky z pohledu uZivateh

5.4.1 Metoda a pfibéh

Prizkum nekniznich vyfiicek z pohledu uZivatél byl proveden dotaznikovym
Setenim. UZivatelska dotaznik anproweéiit povédomi étend&a o sluzbach knihovny, jejich
zkuSenosti a spokojenost s nekniznimi §jggami a gipadny divod nezajmu o vyfjceni
neknizniho pedmeétu. Vysledky Seteni nmely poslouzit jako dopikovy vyzkum k gipadovym
studiim. Vyzkum obsahoval také souvisejici otazélfflezité pro pochopeni zkuSenosti
respondenta s nekniznimi ijpkami, které nebudou viipadoveé studii obsazeny. Proto je
predstavim v této kapitole.

Skér dat odctendu byl proveden prosednictvim elektronickych dotaznik které
jsem vytvdila na serveru Wpito.cz zvlag§ pro kazdou knihovnu. Vb responderit byl
nadhodny, jedinou podminkou k vyghm dotazniku byla platna registrace ¥ispusné
knihovre. Osloveni ¢tend&t jsem konzultovala s konkrétni knihovnou. Metoduedy
v jednotlivych gipadovych studiich. Dotaznik byl sestaven na z&kfakznatki o nabidce
sluzeb konkrétni knihovny. Dotazoval se responileat

e powdomi o moznosti nekniznich v§jgek v knihovig,
« informani zdroje, ze kterych ziskavaji informace o knihfyvn

e zkuSenosti s vyigckami nekniznich dokumeint
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« z4ajem o vyfjceni,
« potencionalni faktory, které by je odradily od vijgeni,

e prani k zavedeni vyjpcky néjakého pednetu.

V této ¢asti vyzkumu jsem se potykala s problémy st@m respondeiit Dotazniky
piinesly data od 53 respondért Knihovny nésta Plzg, 8 respondefitz Méstské knihovny
Sokolov a 7 respondantz Krajské knihovny Wstiny. Tato rozdilnost vyzkum
neovliviiovala, jelikoz jsem analyzovala vysledky za kazdmihovnu zvlas. Vzorky
responderit v Méstské knihova Sokolov a Krajské knihownVysatiny nemusi reprezentovat
skute&né situace v knihovnach, nicmgrespondenti se ve svych odgdich gevazrie shodli
a tak povazuji odpadi za relevantni. Ret respondeiit neovliviuje ani vysledky
piipadovych studii, jelikoZz se zde jedna pouze o idaply prizkum, ktery o¥iuje me

predpoklady. UpIné odpa@di respondetii tvori na ilozeném CD filohu ¢. 5-C.

5.4.2 Vysledky

Knihovna mésta Plzng

e Bylo ziskdno 53 respondént

« 90,57 % (48) respondentvi, Ze knihovna fijcuje i jiné gednEty nez jen knihy
acasopisy.

e Z 53 c¢tend&d ma povdomi o jednotlivych vypjckach nasledujici get respondeiit
(Procento vyjatlije podil z 53 respondent

« CD aDVD noste 47 88,68 %

« Deskové hry 27 50,94 %
«  Ctetky e-knih 23 43,40%

e Bryle 14 26,42 %

e PrisluSenstvi k elektronice 5 9,43 %
« Tematické kuifiky 5 9,43 %

e Psaci pateby 4 7,55 %

« 54,72 % (29) respondensi jiz nektery z gedmeta pojcilo. Nejcasgji uvadli CD

a deskové hry. VSichni byli sigsehem sluzby spokojeni.
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e Z 19 (35,85 %) respondentkteri znaji nabidku knihovny, ale Zadny neknizni
prednmet si zatim nepjcili:
- 57,89 % (11) respondénby mélo v budoucnu zajem,
- 42,11 % (8) respondénhema zajem o vyipcky. NeastjSim divodem byla

nepotebnost pednetu.

M éstska knihovna Sokolov

e Bylo ziskdno 8 respondent

e 75 % (6) respondedtvi, Ze knihovna fijcuje i jiné gedmity nez jen knihy
acasopisy.

e Z 8 c¢tend&u ma povdomi o jednotlivych vyfjckach nasledujici pet respondeiit
(Procento vyjatlije podil z 8 respondeijt

«  Ctetky e-knih 5 62,5 %
« Tematické kuifiky 5 62,5 %
« CD aDVD noste 4 50 %

e DeStniky 1 12,5%

e Pouze 1 respondent ma jiz zkuSenost s nekniznimij&ami. Rjcil si tematicky
kufiik, desStnik a&tecku e-knih. S pkbéhem sluzby byl vzdy spokojen.
e Z5 (62,5 %) respondeitktei znaji nabidku knihovny, ale Zadny neknizrggnet si
zatim negjcili:
- 4 respondenti by &i v budoucnu zajem,
- 1 respondent nema zajem o ftyky, z divodu nepadtebnosti pedmeta
a neznalosti nabidky CD a DVD.

Krajska knihovna VWsociny

e Bylo ziskdno 7 respondent

e 71,43 % (5) respondentvi, Ze knihovna fjcuje i jiné gedmeéty neZz jen knihy
acasopisy.

e Ze 7c¢ten&t ma povdomi o jednotlivych vypjckach nasledujici pet respondeiit
(Procento vyjatlije podil ze 7 respondent
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- CD/DVD 5 71,43 %

« Deskové hry 4 57,14 %
«  Ctetky e-knih 3 42,86 %

e DeStniky 3 42,86 %
e Bryle 2 28,57 %

e Tablety 2 28,57 %

e PrisluSenstvi k elektronice 1 14,29 %
« Tematické kuifiky 1 14,29 %

e 58,14 % (4) respondeansi jiz rektery z gedneta pajcilo. VSichni byli s pibéhem
sluzby spokojeni.
« Respondent, ktery si zatim zadny nekniziédptt nepijcil, by mél o vypijcku

v budoucnu zajem.

5.4.3 DalSi zjiséné informace

V dotazniku jsem dale zkoumala potencionalni faktkireré by uzivatele odradily od
vypijceni neknizniho dokumentu. Kazda knihovna siujg vlastni podminky a pravidla
vypujéky. Pri praizkumu nekniznich vyfgéek v knihovnach jsem se setkala tsmymi
podminkami gj¢ovani jednoho typuipdmetu. LiSi se druhem vyijcky, vySi zalohy, nebo
vypajeni lhatou. Nekteré pozadavky nemusi byt préiende piznive. A praé touto
problematikou jsem se také zabyvala v uzivatelskdmtazniku. Respondenti vybirali
z pripravenych moznosti podminky sluzby, které by jeaddy od vypijceni gedmetu.
Vysledky jsou pedstaveny podle jednotlivych knihoven. U kazdé &mity jsem uvedla

negastjSi odpowdi s procentnim vyjd@nim podilu moznosti v ramci otazky.

Knihovna mésta Plzrg
« Nemoznost fyjcit si predmét domi - 53,33 %.
e Mnoho ukori pri pajceni a i vraceni (podepisovani smlouvy,
¢ekani na kontroluigdmetu knihovnikem) - 33,33 %.
o Kréatk& vypijcni lhata - 33,33 %.
« WSSi zaloha za vyjjceni - 31,11 %.
« Nic by mé neodradilo, vSechny podminky jsou w@dku - 24,44 %.
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M éstska knihovna Sokolov
« \WsSi zaloha za vyijjceni - 50 %.
« Nemoznost fjéit si predmet domi - 50 %.
o Kréatk4 vypijcni lhata - 33,33 %.

Krajska knihovna VWsociny
« \WsSi zaloha za vyijceni - 50 %.
« Nemoznost fijcit si prednet domi - 50 %.
o Kréatk& vypij¢ni lhata - 33,33 %.

Srovnanim odpaidi ze vSech zkoumanych knihoven bylo &, Ze respondeiin
by nejvice vadila mozZnost pouze preagho pijcovani gedmetu, kratka vygdjéni Ihita

a vySSi zaloha za vyeni.

V posledni otazce uzivatelskéhoigei jsem se dotazovala respondenta, zda d8y m
zéjem o zavedeni vyipiky n¢jakého konkrétniho iedmitu. Ctende Mestské knihovny
Sokolov Zadn& moZnost nenapadla, rdviten&e Krajské knihovny Wsiiny, kde bylo
zaznamenano pouze jedntapi — mijéovani plnych z#éni zakori a vyhlaSek. Respondenti
z Knihovny nesta Plzg by uvitali zavedeni vyfpcek €chto gedneta: lupy, GPS, tuzky,
poznamkové bloky, koSiky na kéléch a obrazy. Dale¢tsi nabidku PC her a jeden
respondent vyjéad piani ke spojeni &decké knihovny s #stskou knihovnou. Bkolik

responderii také Zadalo o zavedeni jiZ existujicich tjek.

5.5 Ctvrty dil & vyzkum: Komparace péipadovych studii

5.5.1 Metoda

Posledni ddli vyzkum n&l za ukol shrnout ziskané informace ddppdovych studii.
Cilem studie bylo popsat zkoumanou instituci z islea jejich sluzeb, se zat®enim na
parametry pjcovani nekniznichigdmeéta a jejich propagaci. Propagace byla zkoumana také
metodou komparace komunikdch prostedki knihovny a informanich zdrofi, které

pouzivaji ¢tend&i. Bylo zjiSténo, z jakych prosedki se respondenti doZeéli o moznosti
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vypujéek nekniznich fedneta. Mélo byt owieno, zda nejvyuzivajsi informani zdroje
uzivateli poskytuji dostat®é informace o nekniznich vigkach. Nejvice jsem se z&iila
na weby knihoven. iledpokladala jsem, zetinactenda vyuziva nejasgji web z divodu
navsevy on-line katalogu knihovny.

Ke zpracovani ffipadovych studii jsem vyuZzila Udaje ze vSeckidil vyzkuni,
informace uvedené na webech knihoven, v knihovridtazech a vyrénich zpravach. #
rozboru parameilr sluzeb jsem uplatnila znalosti z teoretickéisti této prace. Analyza
propagace byla provedena na zaklgpdostudované literatury a informaci z wieknihoven
a uzivatelského dotazniku. V zdM kapitoly je zpracovan souhrnnyighbled vysledk
praktickécasti bakal&ské prace.

5.5.2 Knihovna nésta Plzrng

Knihovna nésta Plzg (KMP), pfispivkova organizace, je..kulturnim, informanim
a vzalavacim centrem, dostupnym vSem vrstvadaab|...]. Zvlastni diraz je kladen na
programy a sluzby proeti, mladez, zdravotha jinak handicapované dhny a narodnostni
men3iny. [KNIHOVNA M ESTA PLZNE, 2014, s. 4] #Aizovatelem knihovny je statutarni
mésto Plze, které jakostvrté nej\tsi misto Ceské republiky &talo k 31. 12. 2014 169 033
obyvatel. [Tab. D.11 Bilance ptu obyvatel ve réstech Plzaského kraje v 1. az 4&tvrtleti
2014, 2015]. Cilem knihovny je #iptumovani a sprava knihovnich folndposkytovani
informatnich sluzeb, zaji®vani gistupu k internetu a sluzeb specialnich delal, ¢itaren,
studoven, fipadre meziknihovnich sluzeb. Déle zajo/ani regionalnich funkci, poskytovani
kulturnich, kulturg spol€enskych a vz&lavacich aktivit a vydavani periodickych
a neperiodickych publikaci k téniat predmétu knihovny. V roce 2013 pracovalo v KMP
92 zaméstnan@. [KNIHOVNA MESTA PLZNE, 2014, s. 5]Reditelkou knihovny je
Mgr. Helena Slesingerova.

KMP segleni na Ustedni knihovnu pro dosté, Ustedni knihovnu pro &i a mladez,
a specialni useky - Odigni ndkupu a zpracovani knihovnich férad Odeleni informanich
sluzeb a studovny. Siknihoven také tvih 9 knihoven s celotydennim provozentetns
Hudebni a internetové knihovny, 12 malych knihovwem vSech mistskych obvodech
a Bibliobus. [KNIHOVNA MESTA PLZNE, 2014, s. 4] Usedni knihovna a Odteni
informanich sluzeb je oté¢eno Sest dni v tydnu, malé knihovny zpravidla jedmydns.
Trasa Bibliobusu ma 9 zastavek. Na akcich ¢item&e pravidel& spolupracuje s mistnimi

Skolami a Skolkami, neziskovymi organizacemi a &ma.
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Sluzby

Knihovna ngsta Plzg nabizi svymcten&im vypajeni sluzby kniznich i nekniznich
dokument, v¢etrg pijcovani e-knih z portadlu eReading.cz. DalSi knihokéisluzby, mezi
které pati informani sluzby, pistup k internetu, reprografické sluzby, donasksi&ba,
reSersSni sluzby a prace s handicapovanymi uZivatelarodnostnimi menSinami. Pretid
a mladez knihovna poskytuje cel@dadu aktivit a lekci informani vychovy. Roviz pro
dosglé ¢tende, seniory a atany s handicapemipravuje besedy, vystavy a dévaci akce.
Knihovna také provozuje ¢kolik miniknihovniéek, které jsou umi&hé v centru Plzh
a slouzi k gjcovani nebo vyrné knih. [NaSe sluzby, 2015] KMP z&jigje regionalni sluzby
pro 14 knihoven. Poskytuje mimo jiné poradenskoukamzulta&ni ¢innost, distribuci
vyménného fondu, nebo pomodipzpracovani statistiky. [KNIHOVNA MSTA PLZNE,
2014, s. 8] R&ni registréni poplatek je stanoven na 12G Kro dosplé a 60 K pro
studenty, dti a seniory do 70 let. lné starSi 70 let se mohou v knih&wegistrovat

zdarma.

Statistika za rok 2013

Knihovna za rok 2013 zaznamenala 345 159 ga&®28 230 registrovanyatienéu.
Procentualni skladb&end&a byla nasledujici: Zaci, studenti &nii- 35 %, senifi - 23 %,
ostatni¢tendi - 42 %, z toho Zeny 73 % a muzi 27 %. Knihovnidov roce 2013 tal
483 406 jednotek. Knihovna disponovala 455 779 rkiniz dokumenty a 1 117 exemfla
z 256 tituh periodik. Bylo realizovano celkem 1 217 482 tjek, z toho 949 684 knih
a 205 204 periodik. [KNIHOVNA NESTA PLZNE, 2014, s. 84]

Propagace

KMP respektuje, Ze kazdy uzivatel preferuje jingmunikani kanal a proto na
jednotlivé pozadavky reaguje odl&nKomunikuje ciles, pro 1izné skupiny uzivatél
VvyuZzivd jiné komunikéni kanaly, zohletiuje pitom wvek, vzailani, povolani, zajmy, intenzitu
vyuzivani sluzeb apod. S konkrétni nabidkou oskyigdnosts ty, u nichz je pedpoklad,
Ze maji o produkt zajem. Uzivatelé musi vzdgdem souhlasit se zasilanim informaci,
pozvéanek formou SMS, e-mailu apod. [KNIHOVNARSTA PLZNE, 2014, s.65]
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Na webu KMRéten& nalezne striéné informace o jednotlivych sluzbach, s odkazy na
piislusna oddeni zajifujici sluzbu. Tyto informace jsou uvedeny také \dnodnostech
o jednotlivych pobtkach. Déale knihovna zvejiuje na webu kalenddtipravovanych akci.
Web je k dispozici ¥estirg, anglictiné a reméing.

Knihovna se prezentuje v regionélnich médiichakgt e-mailovymi pozvankami,
informanimi nasénkami v jednotlivych pobtkach a informacemi ve vylohach hlavni
budovy, Obvodni knihovny Slovany a Knihovny Viniddowe registrovanycten& dostane
informani leporelo a dalSi propagyd@ materidly. V prostorach @stini budovy je
nainstalovana dotykova obrazovka, na niz se zofirambové stranky knihovny. Program
knihovny je zvéejnovan v regionalnich denicich, ale aktivity KMP jsmynréZ publikovany
ve vyznamnychéeskych novinach¢i na zpravodajskych on-line portalech. [KNIHOVNA
MESTA PLZNE, 2014, s. 59-60]

KMP pouZzivad Facebook k prezentovani knihovny oklur@011. Krond oficialniho
profilu Knihovny mésta Plz@& vyuZiva propagiich stranek na Facebooku také ieghi
knihovna pro dospé, Hudebni a internetovd knihovna a obvodni knityo\Slovany,
Skvmany, Doubravka a Knihovna Vinice. Na oficialnim filto upozomuje na novinky
v knihovre, zajimavosti z literarniho &ta, gidava fotografie z akci, nebo vyivéudalosti
k piipravovanym aktivitam. Obvodni knihovny jsou na d&lvystrankach vice aktivni.
Nejcastji pridavaji recenze na knihy, novinky z kniznihcétsva pozvanky na udalosti.
NepouZivaji Zadnéffdavné aplikace, ani specialni zalozky. Knihovnaidé, gestoZze ma
mensi poet piznival stranky, vykazuje vy$si aktivitu fanoughe? ostatni stranky KMP

Neknizni vypij cky

Knihovna ngsta Plzi pajcuje ¢tecky elektronickych knih, tematické ktiky, deskovée
hry, CD a DVD nosie, bryle, psaci pt¢by a pisluSenstvi k elektronice. V dotazniku uvedla,
Ze neknizni vypjcky propaguje na svém webu, Facebooku, v infémhdrozue a ustni
informaci g registraci. O implementaciupiovanictecek e-knih, bryli, tematickych kkika
a deskovych her informoval mistni tisk, regiond&iévize a rozhlas. Deskové hry jsou také
vyuzivany na akcich proctl. Na webu knihovny ale nalezneme pouze informac¢eeckach
elektronickych knih, deskovych hrach a CD a DVDidiz$.

% Ke dni 1. 5. 2015 stranky knihoven vykazovaly migiel pa’et fanousi/ indikator mluvi o tom: Knihovna
mesta Plzr 466/23, Knihovna Vinice 50/17.
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KMP pijéuje ¢tecky elektronickych knih od roku 201Cten& stari 18 let si f¥e
¢tecku vypajéit v Hudebni a internetové kniho¥ma dobu 14 din V sowasné dob si mize
vybirat z @ti riznych typi. Knihovna celkem vlastni &ecek, wtSina z nich je k vyfiéeni
absekin¢. Pred vypijéenim je zkontrolovana fukostctecky a éten& podepisuje potvrzeni
0 jejim prevzeti. Knihovna nepozaduje zalohu zaigégni. Ri vraceni musi bygtecka nabitéa
a zbavena veSkerého obsahu nahranéttend&em. [Pravidla vypjcovani c¢tecek
elektronickych knih, 2014)Ctecky obsahuji soubor knih E-knihovny dgtské knihovny
v Praze. DalSi elektronické knihy &en& miaze stahnout z placenych i veélnlostupnych
internetovych zdra@j, seznam knihovna uvadi na svém webu. KMP spolupgataké se
spole&nosti eReading.cz, z jejich portalu si mohou regisni ¢tend&i pujcovat e-knihy
zdarma. E-knihy Ize&ist pouze vetteckach eReading.cz, nebo vizeni s pozadovanym
oper&nim systéemem. KMP nevlastitecku znaky eReading.cz. V roce 2013 knihovna
disponovala 6¢teckami. Bylo realizovano 53 vygpcek, kazdacdtecka byla v pameéru
vypujéena 9x. Od té doby zajem o wypky klesa, knihovna také vigdvyzkumu oznéla
efektivitu znamkou 3. Oijcovanictecek elektronickych knih KMP uvadi na webu podrobné
informace. V pehledu sluzeb informuje uZivatele o typettecek, pravidlech fjcovani

a pimo je odkazuje na knihovni katalog.

Deskové hry jsou k dispozici v KMP od roku 200%® Wbranych pohikach si je
¢tend miaze vymjcit absekné na dobu 4 tydih [NaSe sluzby, 2015] Knihovna nabizi
226 jednotek (125 titu) spole&enskych her prodi i dosglé. (zjiS€no z katalogu knihovny)
Hry vyuZivaji i @i akcich pro dti. V roce 2013 knihovna disponovala 22 jednotkakazda
hra byla v piméru vypijéena 5x (bylo realizovano 108 ujjgek). Od té doby podle
knihovny zajem o vyfiicky roste, efektivitu ozrngla zndmkou 2. KMP prezentuje na svém
webu mj¢ovani her v nabidce sluzeb knihovny a v informacickonkrétni pobéky

poskytujici vyijcky.

Pro mjc¢ovani zvukovych a audiovizualnich dokumenna KMP specializované
pracovist - Hudebni a internetovou knihovniiten&i mladsi 15 let mohou vyuZivat sluzby
hudebni knihovny pouze na zaktasbuhlasu jejich zakonného zastupce. y§pi Ihata pro

zvukové a zvuko¥ obrazové dokumenty je 2 tydny. [Provozad Hudebni a internetové
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knihovny, 2014] Knihovna nabizi mluvené slovo nélmlebni zdznamy na CD ndish, LP
deskach, MC kazetachsj flmové zaznamy na DVD. Knihovna v roce 2013 dispvala
13 867 CD a DVD no8i, realizovano bylo 20 747 vygpcek. Oblibenost vyfgéek knihovna
oznaila znamkou 2, nicménv dotazniku také uvedla, Ze zajem o #y¢py stale klesa.
Moznosti vygijcek CD a DVD nosit prezentuje na webu v informacich o sluzbéach a také
v podrobnostech o Hudebni a internetové knikkowudebni knihovna ma ro¥h zaloZzenou

facebookovou stranku tohoto adiehi.

Vypijcky tematickych kufiki KMP realizuje od roku 2015. Jedn& se o novou siuzb
knihovna prozatim nema na webu &@hto vypijckach zadné informace (informace byly
ziskany z dotaznikového geni). Knihovna Vinice informovala o nové sléZma své
facebookové strance v unoru 2015. Nabizi Zikuyf— Vily a Zvidtka. [Knihovna Vinice,
2011] Kuftiky jsou pijcovany prezetné i absekiné. Vzhledem ke kratké deébod zavedeni
sluzby a absenci statistickych Gilap t®chto vymjckach, nelze wit oblibenost tohoto
piednttu. Zname pouze Udaj, ktery knihovna uvedla #edpyzkumu. Oblibenost (za

3 mesice) hodnoti znamkou 2.

Bryle knihovna gj¢uje od roku 2010. O moznosti Wjgky bryli nejsou uvedeny
Za4dné informace na webu, ani na Facebooku (infoemady ziskdny z dotaznikového
Seteni).Cten& si je mize vymjcit pouze prezemg, statistiku vygjéek knihovna nesleduije.
Oblibenost bryli ozndla v predvyzkumu znamkou 2. Ro¥h vypijcky prisluSenstvi
k elektronice knihovna nesleduje. Oblibenosten&t byla ohodnocena znamkou Gtenéi
maji v knihovig k dispozici také psaci petoy, které naleznou u vggniho pultu. Knihovna
nepovazuje tuto moznost jako Wypni sluzbu. Vymjcky neeviduje, ani speciamesleduje

(zjisténo z e-mailové korespondenceeslitelkou knihovny).

Dle udajfi, které jsem ziskala z dotazniku, byly v roce 2008zi nekniZnimi
vypijckami KMP nejvice oblibenétecky elektronickych knih. Od roku 2014 oblibenost
ctecek klesa, roviz o CD a DVD nosie ¢ten&i projevuji mensSi zajem. Naopak obliba
deskovych her je nyni vysSi. Nagatku roku 2015 knihovna zavedla wjgky tematickych
kufiika. Tuto sluzbu prozatim ozéiga jako velmi dobe vyuZzivanou.
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Vliv propagace nekniznich vypijéek na powdomi étenéia

Dotaznikovy plizkum ¢tendia KMP ukéazal, Zze 90 % (40 z 53) respondeng
informovano o nabidce nekniznich vypek v KMP. Respondenti n&gjsgji odpovidali, Ze
se 0 moznostech vyEnich sluzeb knihovny dozdéli z webu, od knihovnika nebo
od ostatnich¢tend&ia. O vypijckdch CD a DVD je informovano 88,68 % respondent
o deskovych hrach 50,94 %teckach e-knih 43,4 % a 26,42 % respondeant brylich.
Powdomi o moznosti vyfgcky tematického kufku ma 10,42 % respondéntNa webu
knihovny nalezneme pouze informaceéteckach elektronickych knih, deskovych hrach a CD
a DVD nostich. Respondenti, kteneznaji jijéovani jinych dokumeiitnez knih a periodik,
si zji%uji informace o knihovéirovréz z webu nebo e-mailovym upozénim. S ohledem na
jednotlivé sluzby,étendi, ktefi nejsou informovani o vypcce konkrétniho fednetu, si

informace zpravidla ziskavaji neciteprostednictvim druhé osoby (znamy, jidten&).

Zavér

UZivatelsky vyzkum potvrdil, Zé€ten& nejcastji jako informani zdroj vyuZivaji
web knihovny. O pednttech, které knihovna neprezentuje na webu, je mEm&tomi mezi
¢tendi. Respondenti uvedli, Ze si zZji§i informace také od knihovnika nebo od jinych
¢tend&a knihovny. Zn@&na c¢ast tchto respondefitweb nevyuziva a knihovnik je pra: n
dobrym zdrojem informaci. Vyhodou KMP v propaga@kniZznich vymjcéek je pestrost
vyuzitych médii. Knihovna vyuzivérmé (knihovnik, prezentace na akci) i tiepé (weboveé
stranky, socialni sif tisk, plakaty, letaky, inforntmi nas¢nky) komunik&ni prostedky.

Informace o nabidce sluzeb knihovny se mohdétek&im dostat iznymi cestami.

Knihovna nevykazuje z&aé problémy s fcovanim nekniznich fiedmeéta. Pouze
zdjem octecky elektronickych knih a zvukovych a zvukowbrazovych dokumeititklesa.
Domnivam se, Ze klesajici zajentiecky je ovlivneén také delSi dobou od jejich zavedeni,
vypijcky jsou realizovany jiz od roku 2011. Knihovna we syyraini zprae za rok 2012
oznaila jako divod zajmu uzivatél zejména moznost vyzkouSet ézné typyctecek pred
zakoupenim. [KNIHOVNA MESTA PLZNE, 2013, s.75]
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Komunikace s knihovnou

Komunikace s knihovnou #ala 7. dubna, kdy jsem ji kontaktovala s prosbou

o vyplreéni dotazniku a zprasidkovani druhého dotazniku jejictendtim. 13. dubna se mi
ozvala PhDr. Jana Hajkova, néstkyné pro hlavnicinnost knihovny se souhlasem se
spolupraci. Informovala mne, Ze dotaznik pro kniwowyplni a prosbu o vypémi
uzivatelského dotazniku zkegni na webu knihovny. V e-mailu mne také Zadalg/®&tleni
n¢kterych nejasnosti ohledndotazniku. Nebyla si jista, co vSe ozuj jako vypijcku.
V knihovré maji k dispozici také psaci geby a flash disky, které nejsowany ke klasické
vypujéce. Pani Hajkovou jsem zpravila, Ze sleduji vSegtiegmety, které ma knihovna pro
sve ¢tende k dispozici a je mozné si jesjakym zpisobem jgjc¢it. Pozadala jsem ji, aby
informace doplnila do posledniho pole dotazniku¢eném k libovolnému komeriia
k vyzkumu. Dotaznik byl vypkn 16. dubna, ve stejny den byl na webu knihovnyejmen
odkaz na uzivatelsky dotaznik. TénokamZzit se projevila znénéd ochota&ten&u o vyplréni
dotazniku. Proto jsem nerealizovala Zzadné dédatesloventtendu jinym zpisobem. Sér
dat uzivatelského dotazniku trval az do 26. dubneelaow bylo ziskano 53 odpedi.
Uzivatelsky dotaznik byl vytéien na serveru \Wpto.cz, bez zviejréni vyzkumu pro

verejnost.

5.5.3 Méstska knihovna Sokolov

M¢stska knihovna Sokolov, je ¥ggnou knihovnou pro atany neésta Sokolov a jeho
okoli. Sokolov je okresni &sto v Karlovarském kraji acga (ke dni 31. 12. 2014) 23 762
obyvatel [Tab. D.11 Bilance ptu obyvatel ve réstech, 2015]. Qd 1.1. 2003, kdy doslo
k zaniku okreg peSla knihovna pod #sto Sokolov a stala sedstskou knihovnou Sokolov.
Krajskou knihovnou Karlovy Vary byla zaraveowrena vykonem regionalnich funkci pro
verejné knihovny na Gzemi byvalého okresu SoKolfiistorie knihovny] Reditelkou
knihovny je Mgr. Daniela Droli&ova. Celkovy pepciteny p@et zandstnané knihovny je
14,2. Knihovna déle zagstnava 2 pracovniky v odi@ni regionalnich funkci (financovano
prostednictvim Karlovarského kraje). [BBTSKA KNIHOVNA SOKOLOV, 2014, s. 3]
Knihovna segleni na D¥tské oddleni, Odaleni pro dosplé, Zvukovou knihovnuCitarnu
a Studovnu. VSechna o#ldni jsou oteiena Sest dni v tydnu (42 hodingtBké oddleni
36 hodin).
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Sluzby

Knihovna poskytuje vyigeni sluzby kniznich i nekniznich dokuméntZvukova
knihovna obsahuje nahravky literarnicll gofizené na magnetofonovych kazetach. Knihy
slouzi nevidomym agkce zrako¥ postizenym otamim. Podminkou fijcovani je potvrzeni
vystavené lékem nebo #kterou z organizaci zrak®dvpostizenych,¢i prikaz ZTP/P.
[Zvukova knihovna - zakladni info] Pro zdravétrhandicapované &hny je roviz
poskytovan rozvoz knih. Studovna jéigtupna pro vSechny nawghiky knihovny. Nabizi
informadni, elektronické a reprografické sluzby a regioh&md k prezetnimu vypijceni.

V ¢itarne uzivatelé naleznou nabidku periodik, mohou vyuwiifi pfipojeni, nebo viejné
piistupné poitace. Mestska knihovna Sokolov pada informativni a literarni pady pro
Skoly, tizné kulturni akce, detné celostatnich akci na podpottendstvi a ednaskyci
besedy pro &i, dosglé i zdravot® znevyhod#né olkany. [MESTSKA KNIHOVNA
SOKOLOV, 2014, s. 7-9Knihovna spolupracuje s mistni nemocnici¢askymi sdruzenimi
Clovek v tisni a Stipky, a se zakladnimi iigdnimi Skolami. Ve spolupréci se zaky a studenty
ZS a SS okresu Sokolov vydawértletnd Noviny Gaudeamus. #étska knihovna Sokolov
poskytuje regiondlni sluzby pro 32 zakladnich kpémm [MESTSKA KNIHOVNA
SOKOLOV, 2014, s. 16-17] Rai registréni poplatek je stanoven na 10@& Kro dosplé
¢tend&e a 50 K pro déti do 15 let.

Propagace

Na webu Mstské knihovny Sokolovctend nalezne informace o sluzbach
v podrobnostech o odikni. Web je k dispozici ¢estirg, angliting, néméiné a rustirg. Jsou
zde vystaveny také vy&ai zpravy knihovny, kalenddiipravovanych aktivit nebo fotografie
z akci. Knihovna propaguje své sluzby v regiond@micédiich, e-mailovymi pozvankami,
informanimi nasénkami a letdky v knihowh Program knihovny je zvejiovan
v informanim mesiéniku mesta - Sokolovském Patriotu.

M¢stska knihovna Sokolov si zalozZila propéagjastranku na Facebooku jiz v prosinci
roku 2009. Ke dni 17. 5. 2015 ma 552 fandu3Keiastji zverejiuje informace o provozu
knihovny a chystanych akcich, ke kterym r&&rvytv&i udalosti. Do fotogalerie fplava
fotografie z akci pradhlych. Pro informace o novych sluzbathupozorréni na soutze
vyuziva zalozku ,,Poznamky”, ktera unioje vkladat i dlouhé texty. [Estskad knihovna
Sokolov, 2009]
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Statistika za rok 2013

Knihovna za rok 2013 eviduje 52 609 n&vsia 3 402 registrovanyckiten&u.
Knihovni fond v roce 2013¢#al 95 888 jednotek. Knihovna disponovala 90 74&kimi
dokumenty a odebirala 103 tityberiodik. Bylo realizovano celkem 125 249 vjgek, z toho
21 879 periodik. [NESTSKA KNIHOVNA SOKOLOQV, 2014, s. 3]

Neknizni vypij¢ky

M¢stska knihovna Sokolovupiuje ¢tecky elektronickych knih, tematické kitiky,
zvukové a audiovizualni dokumenty a deStniky. Kaiteov dotazniku sdila, Ze neknizni
vypijcky propaguje na svém webu, Facebooku, Ustni informi registraci, e-mailovym
upozorgnim a v inform&nim mesicniku mésta. Na svém webu ale uvadi pouze podrobnosti
o vypijckach ctecek e-knih a CD nos&i. O pjcovani tematickych kifku se mimo jiné
mohli ¢tendi v dobé prizkumu doz¥dét z oznameni o koupi novych Kiku, které knihovna

zverejnila na uvodni stranwebu.

Cten&i starsi 18 let, registrovani déle nez 1 rok, sihowv Mestské knihovi
Sokolov vypijcit ¢tecku elektronickych knih. Knihovna nabizi sluzbu dégina 2013.
Disponuje ¢tyfmi ¢teckami e-knih, ¢ten& si mize vybrat ze 4 tyfp Vypiajcni lhata i
absekdnim pjc¢ovani je 14 di. F¥i vypijéce neni pozadovana zadna zaloftand& pouze
podepisuje smlouvu o vyipsce. Ctetka je mijéovana s elektronickymi knihami E-Knihovny
MKP. Ctecka musi byt vracena nabitad a s veSkeryiislipsenstvim §tecky e-knih]. Za
3 mesice od realizace sluzby bylo Wypeno 5étecek. Knihovna v pedvyzkumu oznéla
oblibenost vyfjcek znamkou 4. Od jara 2015 ¢ada Mestskd knihovna Sokolov ve
spolupraci se spataosti eReading.czapiovat e-knihy. Registrovariteni, pokud vlastni
¢tecku eReading.cz, nebo itzeni s poZzadovanym opéram systém, si mohou e-knihy
stahovat gimo prostednictvim knihovniho katalogu. [E-knihy] Knihovngteckami

eReading.cz nedisponuje.

M¢stska knihovna Sokolov s#eni na gkolik odcleni. Jednim z nich je Zvukova
knihovna. VySe v textu jsem uvedla, Ze &eédi nabizi nahravky literarnichéld na

magnetofonovych paskach a CD, slouZici nevidomyiZee zrakow postiZzenym obanmim.
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Vypij¢ni Ihata pro abseimi pijcovani kazet a CD je 30 dnWpijcitel je zavazan dodrZovat
z&kladni pravidla hygieny a pokyny k manipulaci asiéi. Pti jejich vraceni je uZivatel
povinen upozornit na kazdou zavadu, kter@gurpanipulaci s nimi objevil. [Vypj¢ni fad
Oddkleni pro nevidomé a slabozraké, 2009¢n&i knihovny si mohou také vyicit klasické
zvukové a audiovizualni dokumenty v @tihi pro dosplé. Informaci o fjc¢ovani
filmovych a hudebnich zaznd@inv Odcleni pro dosplé knihovna na svém webu neuvadi
(zjisténo z knihovniho katalogu). Knihovna neposkytlaistiu vypajcek. Nicmér uvedla,

Ze oblibenost hodnoti znamkou 3 a poptavka pciobsy sodasné dobroste.

Knihovna realizuje vyfiicky tematickych kufikd od roku 2014. Knihovna nema na
webu o &chto vypijckadch Zadné podrobnosti. V s@sné dob pouze na uvodni stran
s novinkami informuje o nabidce novych #ufi. RovréZz na Facebooku nalezneme starSi
oznameni o nakupu ktika. Prvni zminku na Facebooku dijgovani kufikt zveaejnila
1. dubna 2014 formou pozndmky. S nakupem novyckikiyfv srpnu a poté prosinci 2014,
sdilela knihovna poznamky o novycliinistcich. Knihovna disponuje 9 KiKy (zjiStno
z knihovniho katalogu), které jsouijpovany prezetné i absewné. Oblibenost vyfjcek
kufiika knihovna ozn&ila znamkou 1. V knihowhjsou k dispozici také destnik§itené si je
muze vymijcit absekné od roku 2014. Efektivita vyipéek je podle knihovny dostatea.

Ozn&ila ji znamkou 4, statistiku vyjpcek za rok 2013 vSak neposkytla.

Dle udafi, které jsem ziskala z dotazniku, jsou mezi nekKmgnypajckami Méstské
knihovny Sokolov nejvice oblibené tematické fikyf. Oblibenost kufki v sowtasné dob
roste, rovidz o CD a DVD nosie ¢tendi projevuji WtSi zdjem. Oblib&tecek elektronickych
knih a deStnik je podle knihovny oproti ostatnim v§gnim sluzbam nizsi, ale také uvedla,

Ze zajem o vyfycky je od zavedeni sluzby stéale stejny.

Vliv propagace nekniznich vypijéek na powdomi étenéia

Prizkum uzivatel ukazal, ze 75 % (6 z 8) respondefg informovano o nabidce
nekniznich vygjcek v Méstské knihova Sokolov. Tito respondenti se tagtji o nabidce
knihovny doz¥édéli z jejiho webu, nebo od knihovnika. O moZnostegpujceni ctecek e-
knih a tematickych kdfku je informovano 62,5 % respond&nO vypijckach CD a DVD
50 % respondefita o pijcovani destnik vi pouze 1 respondent, ktery si informacetzjié

roviez z webu a od knihovnika. Knihovna na svém webuduvdouze podrobnosti
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o vypajckach ¢tetek e-knih a zvukové kniho¥npro nevidomé a slabozraké uzivatele.
O vypijckach tematickych kiifka informuje ¢ten&e vzdy @i nakupu novych jednotek.
Respondenti, k¢ neznaji nabidku sluzeb, ziskavaji informace ohéwi z webu,

od knihovnika nebo z plakatimisgnych v knihovg.

Zavér

Prednosti knihovny je rozmanitost vyuZivanych komadiikch kanal (web,
knihovnik, e-mail, informéni tabule), zvla$tpii oznamovéani o zavedeni nové sluzby, a to na
webu, Facebooku a v inforfrd@m meésiéniku mésta. Informace se proto Kéen&im mohou
dostat fiznymi snery. VSichni respondenti vyuZivaji jako inforgrd zdroj web knihovny.
O moznosti vyfjc¢ky deStniku, které knihovna neprezentuje na webunensi posdomi
mezi ¢tendi. Vyhodou knihovny je, Ze zpravidla své sluzbywebu propaguje. Propagace
vypijcek deStnikk na webu by mohla zvysit jejich pgdomi uctendd, jelikoz respondenti
zvolili jako negastji vyuzivany inform&ni zdroj pra¥¢ web knihovny.

Vypijcky byly zavedeny poginé nedavno, v roce 2014, pouzéjdpvani ctecek
elektronickych knih uz v roce 2013. Vzhledem k alu$estatistickych Ud&j o vypijc¢kach
zroku 2013, nelze analyzovat jejich skuteu efektivitu. Zname pouze hodnoceni
oblibenosti pednméta z predvyzkumu. Knihovnik hodnoti vyuzitelnostignéta spise
pramérné, az podpimérng, pouze vygfjcky tematickych kufiki jsou dle jeho nazoru velice
efektivni. Efektivita vypjcek se od doby jejich zavedeni nemita, u tematickych kufka

a zvukovych dokumeiitv sowasné dobroste.

Komunikace s knihovnou

Komunikace s knihovnou #ala 3. dubna, kdy jsem ji kontaktovala s prosbou
o vypIréni dotazniku a zprosdkovani druhého dotazniku jejitten&im. 7. dubna se mi
ozvala teditelka knihovny Mgr. Daniela Droblova, se souhlasem se spolupraci.
Informovala mne, Ze dotaznik ptten&e vystavi na webu knihovny, a dotaznik pro knihovnu
vyplni. Ok cinnosti vykonala 13. dubna. Kratce po ziskani imaci od knihovny jsem
z&tala vypracovavatijppadovou studii, prozatim jen obecné informace indame. Skér dat

uzivatelského dotazniku trval az do 2é&tna. Vzhledem k nizkému P responderiit jsem
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tyden gred uzavenim skru dat zvéejnila prosbu o vypkni dotazniku v &kolika skupinach
na Facebooku, sdruzujici uzivatele se zamendtem&stvi (nap. skupiny Co ¢teme,
Knihomolové). Poet respondeiitse poté zvysSil o 60 %. Nicmé&hkone&ny paiet respondeiit
k 2. 5.¢ini pouze 8 vyplanych dotaznik. Dotaznik byl vytvéen na serveru Wpto, bez

zverejnéni vyzkumu pro viejnost.

5.5.4 Krajsk& knihovna Wsdiny

Krajska knihovna Wstiny (KKV), piispivkova organizace, j¢ veejna knihovna
s univerzalnimi knihovnimi fondy a regionalni ceantr knihovnickych, bibliografickych
a informa’nich sluzeb pro sive'ejnych knihoven Kraje Wema.” [O knihovné] Knihovna
sidli v Havltkove Brock. M¢sto italo k 31. 12. 2014 23 306 obyvatel. [Tab. D.1llaBce
poctu obyvatel ve réstech Kraje Wsdina, 2015]. Zizovatelem knihovny je Kraj VWsina.
PIni funkci wdecké knihovny pro Uzemi kraje WWéina a zarove je zakladni viejnou
knihovnou mesta Havlékiav Brod. KKV zabezpéuje vzajemnou koordinackinnosti
verejnych knihoven v kraji, ffispiva ke zvySovani kulturni Uro¥mohbéani a podporuje jejich
celozZivotni vzdlavani. Vizi knihovny je zajivat odborné sluzby Siroké iegnosti,
poskytovat prostor k setkavani a nabizet Sirok@luskluzeb, s ittazem na zfjstupiovani
rozsahlého fondu dokumeénta novych informénich technologii. [O knihowy 2014]
Reditelkou knihovny je Mgr. Veronika Peslerova. afgrny roini pepditeny stav
k 31. 12. 2013 byl 38,94 zasstnand. [KRAJSKA KNIHOVNA VYSOCINY, 2014, s. 34]

Knihovna se ¢leni na Oddleni pro dosplé, Détské oddleni, Oddleni
specializovanych sluzeb, Studovnu a M-centrum. Bwila ma také 3 polbky - Pobaka
Perknov, ZS Nuselskéa a ZS Wolkerova. KKV je ¢éma 6 dni v tydnu (Odd. specializ. sluzeb
5x tydrg), Patka Perkov 1 den v tydnu a paiky pri zakladnich Skoldch 2 dny v tydnu.
[Krajska knihovna Wséiny, 2015] M-centrum (Multimedialni Music centrumabizi prostor
pro relaxaci, poslech hudby, nasatici maji k dispozici playstation, elektronickéapo, nebo
piistup k internetu, prétende je gipraven Siroky vybr nekniznich pedmeétia k vypijceni.
[M-centrum, 2014]Cten&i mohou mijéené knihy vratit také do ¢kterého z bibliobof,
umisgnych ve ndst.
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Sluzby

Krajska knihovna Wséiny nabizi svyméten&um prezegini a absetni vypajcni
sluzby kniznich i nekniznich dokumént«cetrg zvukovych knih pro nevidomé a slabozraké
uzivatele. Dale meziknihovni vyjEni sluzby, reprografické sluzby,fiptup k internetu,
informani a bibliografické sluzby. KKV je také zapojena dluzby Ptejte se knihovny.
Poskytuje asisteémi sluzby u PC, poradenské sluzby handicapovanytodestim
a pomahajicim profesim, knihovnicko — inforkina lekce pro Skoly, kulturni, vzthvaci
a vyukové programy pro vSechny skupittgnd&ia nebo programy psychické aktivace pro
seniory a zdravoth postizené. [Krajska knihovna W&oy, 2015] Knihovna provozuje
verejnost, studijni program je ¢gn vSem wkovym kategoriim. [Univerzita volnéh&asu,
2015] Knihovna déle zajisije krajské a okresni regiondlni funkce. Ve spdaps dalSimi
subjekty vydava elektronickgtvrtletnik Knihovnicky zpravodaj Wsina, ugeny gedevsim
pro knihovniky. Pro registrovangende knihovna nabizifstup k licencovanym databazim
formou vzdalenéhoifstupu, nebo ipstup k regionalnim databazimékteré databaze jsou
dostupné pouze v kniho¥nRaini registr&ni poplatekéini 80 K&, pro dti do 15 let 20 K.
Drzitelé piikazu ZTP, ZTP-P,étend& nad 70 let a uzivatelé odeni sluzeb pro

handicapované maiji registraci do knihovny zdarideajska knihovna Vysgny, 2015]

Statistika za rok 2013

Knihovna za rok 2013 zaznamenala 349 076 ga\&tc 637 registrovanycktendu,
z toho 1 285 & do 15 let. Knihovni fond v roce 20138iwl 294 442 jednotek. Knihovna
disponovala 245 502 kniznimi dokumenty a 3 162ytiperiodik. Bylo realizovano celkem
379 215 vyfjcek, z toho 302 455 knih, 37 769 periodik a 22 18dknvych dokumerit
[KRAJSKA KNIHOVNA VYSOCINY, 2014, s. 4-11].

Propagace

Krajska knihovna Wsiiny své sluzby prezentuje na webu. V sekci ,4ypi sluzby”
uvadi podrobné udaje o nabizenydedmttech k vymjc¢eni a odkazuje na odeni, ktere
vypijcky poskytuji. V informacich o odteni nalezneme et sluzeb, které zajigje.

Knihovna také zviejiuje kalend# pripravovanych akci, rowZ na Uvodni stranwebu
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aktualizuje oznameni o bliZicich se aktivitach. xogporach knihovny vyuziva ke své
propagaci informéni obrazovky a nastky, ¢ten&im zasila e-mailové pozvanky a oznameni.
Ve meéstt umig’uje plakaty se sdenim o gipravovanych akcich a informace jsou také
pravidelré rozesilany do redakci regionalnich novin. [KRAJSKAIHOVNA VYSOCINY,
2014, s. 22]

Také Krajska knihovna Wsmy vyuziva ke svému prezentovani stranku na
FacebookuCten&e upozofiuje na novinky v knihow pridava fotografie z praihlych akci,
nebo vytvdi udalosti k blizicim se aktivitam. Nepouziva zadsgecialni zalozky, je
k dispozici pouze aplikace s virtualni prohlidkaniHovny, kterou nalezneme také na webu.
K 1. ¢ervnu 2015 ma stranka 633 fanou8k indikator ,,mluvi o tom” dosahovdisla 8.
[Krajska knihovna Wseéiny Havli¢ckav Brod, 2009] Krond Facebooku ma knihovna zalozeny
Gcet na serveru YouTube. KKV na socialnf sahrala skolik videi z prokhlych akci, ale

Ucet je jiz gres rok neaktivni.

Neknizni vypij cky

Krajska knihovna Wsginy pijcuje ¢tecky elektronickych knih, tablety, tematické
kuftiky, zvukové a audiovizuélni dokumenty, deskové bryle, gisluSenstvi k elektronice
a desStniky. V dotazniku uvedla, Ze nekniznidjyky propaguje na svém webu, socialnich
sitich, na informénich tabulich v prostorach knihovny, Gstni inforinpit registraci, nebo
plakaty ve niste. Tablety,ctecky elektronickych knih, tematické kitiky, deskové hry, CD
a DVD noste jsou vyuzivany na akcichigalanych knihovnou.

KKV pujcuje ¢tecky elektronickych knih od roku 2010. Ma k dispozigictecek
k prezeknimu i absetnimu vypijéeni, ¢ten&i si mohou vybirat z 5 model Vypujéni Ihita
je stanovena na 14 @n[M-centrum, 2015] Knihovna nevyZaduje zalohu zgpiyceni.
Ctetky si miZe &tend& vypijcit v oddsleni M-centrum, knihovna vyuZivétetek i na
poradanych akcich. Podrogai udaje o pjcovani ctecek knihovna na webu neuvadi, ale
0 moznosti jejich vyfijceni se Mzeme doz¥dét z informaci o odéeni, nebo z v§tu sluzeb
poskytovanych knihovnou. V ssasné dob podle knihovny zdjem o vycky roste,
efektivitu ozndila znamkou 1. KKV nabizi ve spolupraci s portaleReading.cz pro
registrovan&tende zdarma moznostgpcovani e-knih. E-knihy Iz&€ist pouze veteckach
eReading.cz, nebo v iZaenich s pozadovanym opémnén systémem. [E-knihy k vyipceni,

2015] Knihovna pjc¢uje 2¢tecky znaky eReading.
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Od roku 2011 stten&i starSi 18 let mohou vyxit také tablet. [M-centrum, 2015]
Knihovna disponuje 2 tablety, z¥fley Acer a Samsung (zji&to z knihovniho katalogu).
Tablety si lze pjc¢it pouze prezetné v M-centru, jsou vyuZivaneé také na akcich p¥b idporo
dosglé. Zajem o vypjcky klesd, efektivitu knihovna hodnoti znamkou 2.Mfcentru je
k dispozici k prezetnimu vypijéeni také Gamepad, iPad a 2 iPody. O moZnostijegpi
informuje knihovna na webu v podrobnostech o &efd. [M-centrum, 2015] Oblibenost

téchto elektronickych f@dneta je velmi dobra (znamka 2).

Vypujeéky tematickych kufiki Krajska knihovna Wstiny realizuje od roku 2012.
Kuftiky si mohou vygjcit ¢ten&i starSi 18 let. Vyfjcni doba je 14 dni bez moZnosti
prodlouZeni. V fipac prekraieni vypij¢ni lhity je ¢ten& povinen zaplatit sargtki poplatek,
pii poSkozenici ztra€ nekteré z ¢asti tematického kiku ji musi adekvath nahradit.
[Tematické kuffiky, 2015] Knihovna ma v Biském oddleni k dispozici 5 kufika, vyuziva je
také na akcich proétd. Zajem o kufiky stale roste, jejich oblibenost knihovna ohodaot
znamkou 1. Na webu odkazuje na podig®ininformace o podminkach vigeni a na

seznam s popisem nabizenychikuf.

V Odcileni pro dosplé si Ize od roku 2011 vyjxit také dioptrické bryle. Knihovna
nabizi 10 ku® bryli raznych velikosti dioptrii. Bryle jsou gpéovany také abseng.
Dostupnost a informace o brylich Ize zjistit v kowinim katalogu. MoZnost vypieni
piednttu vSak knihovna jinde na webu neuvadi. Oblibeno&endt oznaila znamkou 1.

Od zavedeni sluzby je zajem o wyky stale stejny.

Vypijcky destniki jsou v KKV realizovany od roku 2011. Knihovna mgyjcovné
pro dosglé k dispozici 5 deStntk O moznosti vypjcky se navitvnik webu dozvi pouze
z knihovniho katalogu. V informacich o atehi, ani ve vytu sluzeb neni o {pcovani
deStniki Zadna zminka. Oblibenost atend&u knihovna hodnoti znamkou 2. Zajem je od

implementace vyfgc¢ni sluzby stale stejny.

Zvukové a zvuko¥ obrazové dokumenty siten& mohou vymjc¢it v M-centru na
vypajeni [hatu 14 dri. Knihovna ma k dispozici Sirokou nabidku CD a DWibsika, MC
kazet, videokazet, LP desek, ale také zvukovychh kpro nevidomé. [M-centrum, 2015]
K 31. 12. 2013 knihovni fondtgal 2 438 LP, 25 963 CD, 1 516 MC, 11 545 zvukdviaih,
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25 videokazet a 3 996 DVD [KRAJSKA KNIHOVNA VYSGNY, 2014, s. 12]. Vypjeni
fad knihovny stanovuje maximalni & kusi, které si lze pjcit v rdmci jedné vypjcky.
Pro dosplé ¢tende je pc@et kusi 4 CD a 4 DVD, praitende do 15 let pouze 2 CD a 1 DVD.
[M-centrum, 2015] B ztrag ¢i poSkozeni noge hradicéten& sankni poplatek. Stréné
informace o pj¢ovani zvukovych nosi uvadi KKV na svém webu. V roce 2013 bylo
realizovano 15 527 vygcek CD a DVD nosii. Efektivitu knihovna hodnoti znamkou 1.
Od zavedeni vyigcek nebyla zaznamenana vyrazn&menv oblibenostiéchto gednttu.

V KKV si Ize vypijcit také CD-ROM. Oddeni specializovanych sluzeb realizuje
i abse®dni vypijcky, ve studovi jsou k dispozici pouze dokumenty k pregsimu vypijceni.
Informace od&chto moznostech jsou dostupné pouze v knihovniialbgd.

Deskové hry jsou v KKV k vyfgéeni od roku 2012. Hru si lze vigit i abserng,
vypijéni |hita je stanovena na 14 wWriM-centrum, 2015]. Spotenské hry pjcuje M-
centrum, hry ufené pro ¢ti jsou k dispozici v Btském oddleni. Nabidku 205 her
nalezneme v knihovnim katalogu. O moznosti djypni her se mohou nawshici webu
dozwdét z informaci o M-centru. Deskové hry jsou vyuziydaké na akcich pro v&nost.
Knihovna pravidels parddd maratony v hrani deskovych her nebo prezeatakazku no¥
zakoupené hry. [Krajska knihovna Wamy, 2015] Oblibenost knihovna hodnoti znamkou 1,

zajem o vyfjcky stale roste.

Prislusenstvi k elektronicetjuje KKV rovnéz v M-centu.Cten&i si mohou fjéit
prezerné 2 sluchéatka k elektronickémuizzeni. Informaci o moznosti vypeky knihovna na
webu neuvadi. Lze se o nich deédst pouze z knihovniho katalogu, kde nalezneme
katalogiz&ni zaznam sluchatek s informacemi o jejich dostspndefektivitu gedmétu
oznaila znamkou 2. Za dobuigovani gredmetu knihovna nezaznamenala vyr&&n zmenu
v oblibg.

Dle udap z dotazniku je patrné, Ze knihovnik hodnoti nekiniZ/pajcky v KKV jako
efektivni. U &tSiny predntta je zdjem o vypjcky stejny jako v dob jejich zavedeni,
v pripadt ¢tecek e-knih, tematickych kiiki a deskovych her obliba v s@snosti roste.
Pouze u vypjcek tableli zdjem klesa. Na webu knihovna uvadi informacéjogvanictecek
elektronickych knih, tablét tematickych kufikt, zvukovych a zvukay obrazovych

dokument a deskovych her.

67.



Vliv propagace nekniznich vypijéek na powdomi étenéia

UZivatelsky dotaznik ukazal, ze 71,43 % (5 ze &3ponderit je informovano
0 moznosti nekniznich vypéek v Krajské knihové Wsatiny. Respondenti si n&stji
informace zjiSuji od knihovnika, nebo od ostatni¢tendu. O vypijckach CD a DVD je
informovano 71,43 % respondénto deskovych hrach 57,14 %, cteckadch a deStnicich
42,86 % a pouze 28,57 % respondentpijcovani tablei a bryli. O ostatnichipdnetech,
které knihovna fjcuje, vi pouze 1 respondent. Zarave respondent zaskrtl jako s@st
nabidky vypijcek obraz, ktery knihovna néguje. Respondent uvedl, Ze se o této moznosti
dozwdél od ostatnichctendu. Respondenti, kie neznaji fjcovani jinych dokumerit nez
knih a periodik, si zjiuji informace o knihové z webu, ze socialnich siti, nebo &@dnad.

Tato informace byla zji8ha pouze od 2 respondént

Zavér

Knihovna na webu uvadifghledny seznamiedntta, které fijcuje. Na webovych
strankach chybi informace a@jpovani bryli, destnik a pisluSenstvi k elektronic€tené se
0 této moznosti five dozedét pouze po cileném vyhledanfepinetu v katalogu knihovny.
Nicmére vzorek respondefit nevyuziva k zjiovani informaci web. Neéastji se
o nabizenych iednttech doz¥déli od knihovnika, nebo od¢tendu. Vzhledem
k nizkému potu respondetit nelze jednozrané potvrdit, Ze web neni vyuzivanym
informanim zdrojemctendt knihovny, a Ze absence Udlaja webu nema vliv na psgdomi
¢ten&i 0 moznostech vyjcek. Je vsak jiste, Ze zminka djgovani bryli a deStniku na
webu, by pogdomi o nekniZznich vyigckach neovliviovala negativé

Knihovna neposkytla statistické Udaje o #jkach za rok 2013, ale neknizni
prednEty ohodnotila znamkami podle jejich oblibenostiten&d. Zajemctenda o vypijcky
hodnoti kladd. Nevykazuje Zzadné z&aé problemy s efektivitou, zajem o nekniziégméty
zpravidla roste.
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Komunikace s knihovnou

Komunikace s knihovnou #zala 8. dubna, kdy jsem ji kontaktovala s prosbou

o vyplreni dotazniku a zprosdkovani druhého dotazniku jejitten&tam. 15. dubna jsem
obdrzela odpox” od Mgr. Ireny Brezovic, zastupk§nieditelky knihovny. Pani Brezovic
souhlasila s vypknim dotazniku pro knihovnu, ale neglat svécétende obgzovat prosbou
o vyplreéni uzivatelského dotazniku elektronickou cestoavrNla mi, abych ji zaslala poStou
vytiSténé dotazniky, které by umistila na jednotlivd @ddi. Tuto moznost jsem odmitla
z divodu gredpokladaného zdrzeni vyzkumu a moznych obtiziylhodnocovani dotazniku.
Poprosila jsem tedy jen o vygni dotazniku pro knihovnu, které bylo provedeno dn¥
pozcEji, a respondenty na uzivatelsky dotaznik jsemns&ita ziskat sama. Prosbu o vyjrin
dotazniku jsem z\ejnila v rékolika skupinach na Facebooku, sdruZujici uZivateleajmem
o ¢éten&stvi (nap. skupiny Cocteme, Knihomolové). Zéthto skupin jsem ziskala 85,6 %
responderit. UZivatelsky dotaznik byl vytwen na serveru VWpto.cz. Tyden fed
ukontenim skru dat jsem schvalila zyejnéni vysledki prizkumu uzivatalm serveru, které
zahrnovalo také vejnou propagaci fizkumu na tomto serveru. Podminkou vypin
dotazniku byla registrace v KKV. Touto cestou jseiskala dalSi 2 respondenty. éBlulat

uzivatelského dotazniku trval az do 5¢tna a celkow bylo ziskano pouze 7 odpsi.

5.5.5 Zawre¢na komparace

V pripadovych studiich jsemigdstavila zji&tné informace o Knihovhmésta Plzg,
Méstské knihovd Sokolov a Krajské knihown Wsatiny. V této kapitole jsem provedla
komparaci vyzkura jednotlivych knihoven a zpracovala souhrnnyetped vysledk.
Porovnavala jsemipdmnety pro neknizni vypjéky a nazory knihovnik a ¢tend&a na tyto

sluzby. Timto zpsobem niZzeme sledovat odliSnosti ve zkoumanych knihovnach.
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5.5.5.1 Poskytované neknizni vyig ¢ky v knihovnach

Knihovny svymcten&iam poskytuji vymjcky téchto nekniznich fgdmeta:

Knihovna mésta Plzrg Méstska knihovna Sokolov]Krajska knihovna Vysoginy
Ctecky elektronickych knih| Ctecky elektronickych knih| Ctegky elektronickych knih
Tematicke kufiky Tematicke kufiky Tematicke kufiky
Zvukové a zvuko¥ Zvukové a zvuko¥ Zvukové a zvuko¥
obrazové dokumenty obrazové dokumenty obrazové dokumenty
E-knihy E-knihy E-knihy
""""" Destniky Destniky
Deskové hry Deskové hry
Bryle Bryle
Psaci pateby Psaci pateby
PrisluSenstvi k elektronice iBluSenstvi k elektronice

Tablety
iPad, iPod

5.5.5.2 Neknizni vypij¢ky podle knihovniki

Nasledujici tabulka zobrazuje, jak vidi problemathekniznich vypjcek knihovnici.
V predvyzkumu knihovnik ozndmkovalgrmety k vypajéeni z hlediska jejich vyuZzitelnosti
¢tendi. Znamky vyjaduji: 1 — vyborrg, 2 — velmi dobe, 3 — dobe, 4 — dostataé, 5 —
nedostaténe.
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Oblibenost nekniznich vypij éek

. Knihovna mésta | Méstska knihovna |Krajska knihovna
Objekt " \:
Plzné Sokolov vysatiny
Ctecky e-knih 3 4 1
Tematické kuifiky 2 1 1
Zvukové a zvuko¥
. 2 3 1
obrazové dokumenty
E-knihy nezjiséno nezjiséno nezjiséno
Deskove hry 2 | 1
Bryle 2 | 1
Psaci pdeby nezjiggno | = - 2
Prislusenstvi k elektronice 3 | 2
Destniky | - 4 2
Tablety | e | 2
iPad,iPod | e e 2

5.5.5.3 Neknizni vyj¢ky z pohledutenaia

Zhodnocenim propagace nekniznich Wygpk a odpowdi vSech

uzivatelskych dotazniku mohu vysledky shrnout rdsles:

respondeit

« V¢étSina respondettvi, Ze knihovna fjcuje i jiné gredntty nez jen knihy &asopisy.

« UZivatelé maji zajem o neknizni Wjaky.

e ZkuSenosti s vyfgckami jsou kladné.

« Respondenti jsou spokojeni s nabidkou knihovny.

«  Cten&i vétsinou nejsou informovani o kompletni nabidce kmiho

« Nejcastji se 0 nabidce vyipcek dozwdéli z webu, od knihovnika nebo od ostatnich

étendu.

« O vypiajckach, které knihovna na webu neprezentuje, je igleavmensi posdomi

mezictendi.
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6. Zawér

Bakaldska prace wmla prinést poznatky o nekniznich wJyjgkach a jejich roli
v knihovre. Realizaci Bkolika vyzkumi jsem ziskala informace o nabizenych nekniznich
predmetech, jejich oblibenosti a principech a trendechogkytovani vypjcek. Pozitivnim
zjisténim bylo, Ze wtSina zkoumanych knihoven (87,1 %) poskytuje nekinizypdjcky.
NejcastjSim nekniznim materialem v knihovnach jsou stalekové a zvuko¥ obrazové
dokumenty, ale knihovny postupmalézaji nové moznosti vygek. V jejich nabidkach
sluzeb se staletastji objevuji vypijéky deskovych her, tematickych Kkila, ctecek
elektronickych knih, deStnik nebo bryli. Oblibenost vyjek zavisi také na charakteru
knihovny. Efektivitu Ize ovlivnit nabidkou pro kor&ni cilovou skupindtenda. Knihovny
zpravidla ped implementaci nové sluzby ra)i prizkum cétendskych zajnh a poteb.
Vyzkum potvrdil, Ze v skterych gipadech ma tato skuteost nepiznivy dopad na efektivitu
sluzby.

Posouzenim celého vyzkumu této problematiky, mobhoait kladem nekniznich
vypijcek v ¢eskych knihovnach poznatek, ze prasinu knihoven je fijcovani nekniznich
predmeta efektivni. Knihovny také potvrdily, Ze o v§ijgky je stabilni zajem jiz od jejich
zavedeni. Efektivita nekniZznich Wjgek prevazrig neklesa. Vyznamnym nedostatketohto
sluzeb je nedostateda propagace knihovnamCtendi nejsou informovani o kompletni
nabidce sluzeb knihovny. Néjgi slabinou v propagaci vyjgek je web knihovny, ktery je

zpravidla nejastji vyuzivanym informénich zdrojentten&d.
Prace mi umoznila hlubsi proniknuti do problematikekniznich vygj¢nich sluzeb.

Mohu fici, Ze tuto oblast povazuji za perspektivni a kmity by se nily snazit o jejich

rozvoj.
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Priloha ¢. 1-A: Otazky dotazniku pro 1. diki ¢ast vyzkumu

Prazkum nabidky nekniznich vypijéek v knihovnach

1. Zadejte prosim nazev knihovny.

2. Vas kontaktni e-mail (knihovna).

3. Jaké neknizni materialyigujete?

Ctecky elektronickych knih.
Tematické kuifiky.

CD/DVD.

Deskové hry.

Hracky pro dti.

Destniky.

Psaci paeby.

Bryle.

Flashdisky.

Obaly na notebooky.
PrisluSenstvi k elektronice (nabijey, sluchéatka. ).
Obrazy.

Neknizni materialy nepéujeme.
Jiné:____

4. Jak jsou vyficky nekniznich materiéloblibené wten&u? Ohodnéte sluzbu znamkou
1 -5 (1 =vyborna, 5 = nedostatd).

Objekt nepjcujeme. 1 2 3 4 5

Ctecky elektronickych knih.

Tematické kuifiky.

CD/DVD.

Deskové hry.

Hracky pro dti.

Destniky.

Psaci paeby.

Bryle.

Flashdisky.

Obaly na notebooky.

PrisluSenstvi k elektronice (nabifjey, sluchéatka...).
Obrazy.

Neknizni materialy nepéujeme.

Jiné:

5. Byli byste ochotni vyplInit podrolsjgi dotaznik o fijéovani nekniznich dokumeit

Ano.
Ne.



Priloha ¢. 1-B: Otazky dotazniku pro knihovny v 2. diki ¢asti vyzkumu
Neknizni vypiij¢ky v knihovnach

1. Zadejte prosim nazev knihovny.

2. Fgjcujete tyto pedmity i abseking, nebo jen prezeéne? VWuzivate je i fi poradani akci?
Zvolte vSechny odpadi, které souhlasi.

Objekt Jen prezéni  Prezetni Vyuziti na akcich ~ Vyuziti na akcich
nevlastnime. vyicky. i absenini vypijcky. pro dti. pro dosplé.

Ctecky elektronickych knih.
Tablety.

Tematické kuifiky.
Deskové hry.

CD/DVD.

Destniky.

Bryle.

Psaci pateby.

Flashdisky.

PrisluSenstvi k elektronice
(nabijeky, sluchatka, obaly na notebooky...).

3. V kterém roce jste zahajili viiEky téchto objeki? Nevite-li gesny rok, uvéte giblizné
datum.

Objekt FPed rokem 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

nepijcujeme. 2009

Ctecky elektronickych knih.
Tablety.

Tematické kuifiky.
Deskové hry.

CD/DVD.

Destniky.

Bryle.

Psaci paeby.

Flashdisky.

PrisluSenstvi k elektronice
(nabijeky, sluchatka, obaly na notebooky...).

4. Zjistovali jste gred zavedenim nekniznich \jpek poteby svychiten&lt a zda bude
o sluzbu zajem?

Objekt Po pednetu Zjistovali, Zji%ovali, Zajem jsme Jina
nepijcujeme. byla imo a ptizkum pfizkum nedopadl sitpd zavedenim odpad.
poptavka ze ukazal zgjem jednaamg sluzby nezjiovali.
stranycten&t. ctendd. presto jsme
se rozhodli

pro zavedeni.
Ctecky elektronickych knih.
Tablety.
Tematické kuifiky.
Deskové hry.
CD/DVD.
Destniky.
Bryle.



Psaci paeby.

Flashdisky.

PrisluSenstvi k elektronice

(nabijeky, sluchatka, obaly na notebooky...).

5. Z4jem jsme si zji®vali/nezji§ovali... (pokud jste odp@déli v piredchozi otazce, tuto
otazku peskdte):

6. Zmenili jste za dobu poskytovani nekniznich ujek podminku vyuziti &které z ¢chto
sluzeb. O jaké podminky se jednalo?

Zadné podminky jsme za dobu poskytovéohto vypijéek nezminili.
Typ vypijeky - absetini na prezeini/ prezefini na absemi.

Délka vypijeni Ihaty.

VySe vratné zalohy.

VySe poplatk za prodleni.

Pravidla @i vraceni pedngtu (nabiti¢tecky, kontrola komponeiit..)
Dosazeny minimalnidk zadjemce o vyfjcku.

7. O které objekty se jednalo? Pokud jste zadnénjpady nezndnili, tuto otazku peskaite.

8. Méli jste za dobu poskytovani sluzbygjaké problémy s vyfgckami €chto objekti?

Objekt Ne. Ztrata Poskozeni  Casté prodlevy Nezéjem Jiné.
nepijcujeme. pednetu. prednetu. s vracenim cten&u
gedmetu. 0 vypijcku.

Ctecky elektronickych knih.
Tablety.

Tematické kuifiky.
Deskové hry.

CD/DVD.

Destniky.

Bryle.

Psaci patby.

Flashdisky.

PrisluSenstvi k elektronice
(nabijeky, sluchatka, obaly na notebooky...).

9. Problémy s vyjfgckami byly (pokud jste odp@déli v predchozi otazce, tuto otazku
pieskdte):

10. Jak se novy uZivateltrhe doz¥dét 0 moznosti vyfjéek nekniznich gedneta? MuzZete
zvolit vice moznosti.

Informace mame uvedeny na webu knihovny.

O této moznosti se dozvi na naSem Facebooku, Twitig@né socialni s&).
Sluzby knihovny mametphledré uvedeny na informimi tabuli/plakatu v knihovh
Z naSi informani brozury.

Ustni informaci fi registraci.

Reklama (plakaty...) umista ve néste/obci.

Propagace od spolupracujici instituce.



11. Pouzili jste pi zavadni sluzby ®jakeé vyraz®jSi propagace (reklamni kampadisk,
socialni média, propagace od partnera knihovnykai®ano, uvéte také o ktery objekt se
jednalo.

12. Ukortili jste vypajéni sluzby gkterého z (vySe jmenovanych) neknizni¢agmeta?
Pokud ano, uuéte prosim évod ukorgeni projektu (v jiném fipack otdzku peskate):

13. Sledujete statistiku vypeek nekniznich fedméta? Wplite prosim poet realizovanych
absesinich a prezefmich vypij¢ek v roce 2013 a celkovy pet jednotek k vyfjceni.

V piipadt, Ze statistiku vyfijcek nesledujete (nebo sluzbu neposkytujete/ v rOd8 iste
neposkytovali), uvéte do pole pismeno x.

Abserni vypjcky Prezeni vypijcky Pa:et jednotek
v roce 2013 v roce 2013 Kjpovani (A+P).
Ctecky elektronickych knih.

Tablety.

Tematické kuifiky.

Deskové hry.

CD/DVD.

Destniky.

Bryle.

Psaci pateby.

Flashdisky.

PrisluSenstvi k elektronice

(nabijeky, sluchatka, obaly na notebooky...).

14. Zaznamenali jste v roce 2014 vyrgZnzmenu v obliké nekniznich vypj¢ek v porovnani
s oblibou ¥chto gredmeta na p&étku sluzby?

Objekt Zajem o objekt Zajem o \iypku Zajem o vypjcku Jina odpogd’.
nepijcujeme.  je od zavedeni stale klesa. roste.
sluzby stejny.

Ctecky elektronickych knih.

Tablety.

Tematické kuifiky.

Deskové hry.

CD/DVD.

Destniky.

Bryle.

Psaci patby.

Flashdisky.

PrisluSenstvi k elektronice

(nabijeky, sluchatka, obaly na notebooky...).

15. Zmeéna v oblile se projevuje (pokud jste odpsmiéli v predchozi otazce, jiz
neodpovidejte):

16. Chcete jestneco sclit k tomuto tématu?




Priloha ¢. 1-C: Otazky dotazniku pro ¢tenaie v 3. diki ¢éasti vyzkumu

Dotaznik byl vytvéen pro kazdou knihovnu zviaga zaklad jejiho sortimentu. Struktura otazek
vzdy Zistala stejna

Neknizni vypij¢ky v xxx knihovné

1. Vite, Ze si v xxx knihowhmuzete vypijcit i jiné predmety, nez jen knihy &asopisy?
Ano.
Ne.

2. Co vS8echno podle Vas xxx knihovna nabizi kiy§geni? ZaSkrtéte predntty, které si
myslite/vite, Ze knihovnaipiuje (vyphite prosim bez vyhledani dodétgch informaci).

Knihy acasopisy.

CD/DVD.

Deskové hry.

Ctecky elektronickych knih.
Destniky.

Tablety.

Bryle.

Tematické kuifiky.
PrisluSenstvi k elektronice (nabifjey, sluchéatka...).
iPod.

Psaci paeby.

Obrazy.

3. Jak jste se dozwkli, Ze knihovna pjcuje tyto gedmety?

Z webu.

Od knihovnika.

Od znamych.

Od ¢tendt (primo i negimo - vicél jsem si ho pedn®t pajcovat)
Reklama ve rst.

Plakat/tabule s nabidkou sluzeb urisu v knihovg.

Diky informaci na akci pi@dané knihovnou.

Z tisku.

Jinou cestou (prosim dajé)

4. Jakymi (vSemi) zisoby si zjigujete informace o knihown(o sluzbach, akcich...)

Z webu.

Od knihovnika.

Od znamych.

Od éten&d.

Ze socialnich siti (Facebook, Twitter...).
Zasildnim novinek na e-mail.
Letaky/plakaty v knihov&

Reklama ve rst.

Informace si nezjidyji.

5. Rqjcili jste si uz (krong knih nebatasopis) néktery z €chto nekniznich f@dméta?
Ano.
Ne.

6. A mel/a byste zajem o vyjpcku rékterého z &chto edmeta?
Ano.
Ne.



7. Pr@& nemate zgjem o tyta@dnety?

Rednt. Vlastnim sgj. Nelibi se mi. Jiné
nepotebuji/nepouzivam, nepebuji si pijcovat podminka vyfgcky
Knihy acasopisy.

CD/DVD.

Deskové hry.

Ctecky elektronickych knih.
Destniky.

Tablety.

Bryle.

Tematické kuifiky.
PrisluSenstvi k elektronice (nabifjey, sluchéatka...).
iPod.

Psaci paeby.

Obrazy.

8. Nemam z4jem o tyto neknizni \aypky, protoze...(Pokud jste odp&ili v piredchozi
otazce, tuto otazku prosinigskate).

9. Byl/a jste s pib¢hem sluzby spokojen/a?
Ano.

SpiSe ano.

SpiSe ne.

Ne.

10. Co pesré Vam na vyjijéce vadilo (uéd’te prosim také o jakyrpdnet se jedna)

11. xxx knihovna pjcuje --------- . MEl/a byste zajem o vyipcku nekteré z &chto gedmeta?
Ano.
Ne.

12. Pr@ byste nerdl/a zajem o tyto nekniZznifpdnety?

Predmt. Vlastnim stj. Jiny divod
nepotebuji/nepouzivam, negebuji si pijcovat

Knihy acasopisy.

CD/DVD.

Deskové hry.

Ctecky elektronickych knih.
Destniky.

Tablety.

Bryle.

Tematické kuifiky.
Prislusenstvi k elektronice (nabije, sluchatka...).
iPod.

Psaci paeby.

Obrazy.

13. O tyto pedméty bych nendl zajem, protoze...(Pokud jste odgdy¥li v piedchozi otazce,
tuto otdzku prosimipskate).

VI.



14. Ohodnéte jednotlivé podminky vyiaéek nekniznich fedmeta (celkow), tak jak jste
s nimi byl/a spokojen/a.

Spokojenost. SpisSe SpisSe Nespokojenost. t68 pmadminkou
spokojenost. nespokojenost. jsem se nd&etka
VySe zélohy.:
Podminky manipulace ggdnetem (ochranaifed poSkozenim...):
Mnozstvi kot pti vypajécelvraceni (podepsani potvrzeni, kontrola, zalgha..
VySe poplatk za pozdni vraceni.:
MoZznost/nemoznost siiit prednet domi.:

15. - Ohodnéte jednotlivé podminky vyigcek nekniznich fedneta (celkow), tak jak jste s
nimi byl/a spokojen/a.

Spokojenost. Spise Spise Nespokojenost. t8 pmadminkou
spokojenost. nespokojenost. jsem se ndfetka
VySe zélohy.:
Podminky manipulace ggdnetem (ochranaifed poSkozenim...):
Mnozstvi kot pti vypajécelvraceni (podepsani potvrzeni, kontrola, zalgha..
VySe poplatk za pozdni vraceni.:
Moznost/nemoznost siapit prednet domi.:

16. Jaké pednety jste si jiz mjcil/a?

17. Co by Vas odradilo od vyEeni rekterého z nekniznichipdmetd, tykajici se zajighi
této sluzby knihovnou? fete zvolit vice odpadi.

WsSi zaloha za vyjjceni.

Kratka vypijeni lhita.

NemozZnost fjcit si prednEt domi.

Podminky ochranyiedn&tu pred poSkozenim.

Velké poplatky za pozdni vraceni.

Zajis€ni stavu pednetu pii vraceni (nabité zézeni...)

Mnoho Ukorl pii pajéeni a i vraceni. (podepisovani smlouwgkani na kontroluigdntu knihovnikem)
Nic by m& neodradilo, vSechny podminky jsou v@dku.

Jiné:

18. Chtl/a byste, aby knihovnaipiovala réjaky predmét? Uvefte prosim realnou moznost.

VII.



Priloha ¢. 2: Seznam knihoven z 1. dil ¢asti vyzkumu

Verejné knihovny

1.

OO WN

0 ~

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.

25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

Knihovna Beticha BeneSe Buchlovana
Uherské Hradist

. Knihovna Dr. E. Btického Milin
. Knihovna Eduarda Petisky

. Knihovna Hejnice

. Knihovna Jana Drdyitbram

. Knihovna Karla Dvigcka,

prispsvkova organizace, Wskov

. Knihovna KrondtiZzska - pisp. org.
. Knihovna nistského obvodu

Vratislavice nad Nisou

Knihovna nista Plz®, p. o.

Knihovna Finec

Knihovna Véaclava Stecha, Slany
Krajska knihovna Wsiny

Mestska knihovna Antonina Marka Turnov
Mestska knihovna BeneSov

Méstska knihovn& eldkovice

Mestska knihovna'eska Lipa

Mestska knihovna Dais

Knihovna mista Hradce Kralové
Mestska knihovna Chrastava

Mestska knihovna Ladislava z Boskovic
v Moravské Tebové

Mestska knihovna Libochovice

Mestska knihovna Mim

Mestska knihovna Pettmov

Mestsk& knihovna RozZznov pod Radfhiost
pispévkovéa organizace

Mestska knihovna Rychnov u

Jablonce nad Nisou

Mestska knihovna Sokolov

Mestska knihovna v Praze

Mestska knihovna v febii

Mestska knihovna Vrchlabi

Mistni knihovna Bolatice

MVK Praha - Dolni Chabry

Obecni knihovna Chrustenice

Obecni knihovna Stkovice

Regionalni knihovna Karvina

Univerzitni, vysokoSkolské, Skolni knihovny

35
36
37

. Knihovna geologiei® UK
. Knihovna Jang Palacha FF UK
. Knihovna SPS stavebni

VIII.

38.

39.

40.

41.

42.
43.

44,
45,
46.
47.

48.

v Ceskych Budjovicich

Knihovna Univerzity Jana Amose
Komenského

Knihovna Wsoké Skoly technické

a ekonomické ¢eskych Budjovicich
Mendelova univerzita v BénUstav
wdecko-pedagogickych informaci a sluzeb,
Ustedni knihovna a Inforngai centrum
Obchodni akademie a VOS Valadské
Meztici, informani stedisko

Pedagogicka knihovna® v Plzni

Studijni a informéni centrumCeskéa
zenddelska univerzita v Praze

SVI LF UK a Léké&ska knihovna FN v Plzni
Univerzitni knihovna ZU v Plzni

Ustav ¥deckych informaci 2.LF UK
Ustedni knihovna Fakulty socialnich studii,
Masarykova univerzita

Ustedni knihovna VFU Brno

Odborné a specializované knihovny

49.

CR - knihovna
50.
51.
52.
53.

54.
55.

56.

Agentura ochranykpody a krajiny

Knihovna, Ustav mezinarodnich vziah
Knihovna Ustavu informatiky ACR, V.V.i.
Knihovna Zapad@ského muzea v Plzni
Muzeum ESinska, pispivkova organizace
— Muzejni knihovna Silesia

Néarodni technick& knihovna

Nemocnice W3kov,ifspEvkova organizace
Lékaska knihovna

Zemgmeticka knihovna

Védeckeé knihovny

57.

58.

59.
60.

61.

62.

Jih@éeska ¥decka knihovna
vCeskych Budjovicich
Moravskoslezsk&decka knihovna

v Ostrav, prispsvkova organizace
Moravska zemska knihovna
Stedaieska ¥decka knihovna v Kladf)
pispévkova organizace

Studijni a ¥decka knihovna

v Hradci Kralové

Vedecka knihovna v Olomouci



Priloha ¢. 3: Vypocet oblibenosti

Vysledky za cely vyzkum
Hodnoceni vyuZitelnostip Fedmétu Pocet
Predm &t knihoven
disponuijici

1 2 3 4 5 pfredmétem
Ctegky elektronickych knih. 8 13 5 8 2 36
Tematické kuffiky. 6 10 1 2 0 19
CD/DVD. 18 10 10 5 3 46
Deskové hry. 18 5 4 1 2 30
Hracky pro déti. 3 2 1 1 0 7
Destniky. 5 6 1 4 0 16
Psaci potreby. 8 6 2 0 1 17
Bryle. 8 4 6 2 0 20
Flash disky. 2 3 1 1 0 7
Obaly na notebooky. 0 0 0 0 0 0
Pfislusenstvi k elektronice. 11 6 3 2 0 22
Obrazy. 0 1 0 0 0 1

Kolik % knihoven (z celkového gtu knihoven disponujiciipdnEtem) hodnoti efektivitu igdmétu

znamkou X.
Hodnoceni vyuzitelnosti p  fedmétu (v %) Oblibenost
Pfedm ét

1 2 3 4 5 1+2 3+4+5
Cteeky elektronickych knih. 22,22 | 36,11 | 13,89 | 22,22 5,56 58,33 41,67
Tematické kuffiky. 31,58 | 52,63 5,26 10,53 0,00 84,21 15,79
CD/DVD. 39,13 | 21,74 | 21,74 | 10,87 6,52 60,87 39,13
Deskové hry. 60,00 | 16,67 | 13,33 | 3,33 6,67 76,67 23,33
Hracky pro déti. 42,86 | 28,57 | 14,29 | 14,29 | 0,00 71,43 28,57
DeStniky. 31,25 | 3750 | 6,25 | 25,00 | 0,00 68,75 31,25
Psaci potfeby. 47,06 | 35,29 | 11,76 | 0,00 5,88 82,35 17,65
Bryle. 40,00 | 20,00 | 30,00 | 10,00 | 0,00 60,00 40,00
Flash disky. 28,57 | 42,86 | 14,29 | 14,29 | 0,00 71,43 28,57
Obaly na notebooky. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PrisluSenstvi k elektronice 50,00 | 27,27 | 13,64 9,09 0,00 77,27 22,73
Obrazy. 0,00 | 100,00 | 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00

Vypocet oblibenosti: Jak jefedmét oblibeny? = znamka 1 + zndmka 2 (vt v %)




Podil zndmky x (v %) z celkového

100 / P&et knihoven disponujiciipdnétem *
poctu knihoven poskytujici vypij éku ponujict

pocet vyskytu u znamky

piredmeétu:
Verejné knihovny
Hodnoceni vyuzitelnosti p  fedm étu Pocet
Predm &t knihoven
disponuijici

1 2 3 4 5 predmétem
Cteeky elektronickych knih. 2 6 5 6 2 21
Tematické kuffiky. 6 10 0 2 0 18
CD/DVD. 11 6 6 2 1 26
Deskové hry. 17 4 3 0 1 25
Hracky pro déti. 2 2 1 0 0 5
Destniky. 4 4 1 4 0 13
Psaci potfeby. 4 2 1 0 0 7
Bryle. 8 3 6 0 0 17
Flash disky. 1 1 0 0 0 2
Obaly na notebooky. 0 0 0 0 0 0
Pfislusenstvi k elektronice 6 5 2 2 0 15
Obrazy. 0 1 0 0 0 1

Hodnoceni vyui(i\t/e(!/r(:;)sti p Fedmeétu Oblibenost

Pfedm ét

1 2 3 4 5 1+2 3+4+5
Cteeky elektronickych knih. 9,52 | 28,57 | 23,81 | 28,57 | 9,52 38,10 61,90
Tematické kuffiky. 33,33 | 55,56 | 0,00 | 11,11 | 0,00 88,89 11,11
CD/DVD. 42,31 | 23,08 | 23,08 | 7,69 3,85 65,38 34,62
Deskové hry. 68,00 | 16,00 | 12,00 | 0,00 4,00 84,00 16,00
Hracky pro déti. 40,00 | 40,00 | 20,00 | 0,00 0,00 80,00 20,00
Destniky. 30,77 | 30,77 | 7,69 | 30,77 | 0,00 61,54 38,46
Psaci potfeby. 57,14 | 28,57 | 14,29 | 0,00 0,00 85,71 14,29
Bryle. 47,06 | 17,65 | 35,29 | 0,00 | 0,00 64,71 35,29
Flash disky. 50,00 | 50,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 100,00 0,00
Obaly na notebooky. 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00
Pfislusenstvi k elektronice 40,00 | 33,33 | 13,33 | 13,33 | 0,00 73,33 26,67
Obrazy. 0,00 |100,00| 0,00 | 0,00 | 0,00 100,00 0,00




Védeckeé knihovny

Hodnoceni vyuzitelnosti p  fedm étu Pocet
Predm &t knihoven
disponuijici

1 2 3 4 5 predmétem
Cteeky elektronickych knih. 1 3 0 2 0 6
Tematické kuffiky. 0 0 0 0 0 0
CD/DVD. 4 1 0 1 0 6
Deskové hry. 1 0 0 0 1 2
Hracky pro déti. 1 0 0 0 0 1
Destniky. 1 1 0 0 0 2
Psaci potfeby. 1 1 0 0 0 2
Bryle. 0 1 0 0 0 1
Flash disky. 0 0 0 0 0 0
Obaly na notebooky. 0 0 0 0 0 0
PrisluSenstvi k elektronice 3 0 0 0 0 3
Obrazy. 0 0 0 0 0 0

Hodnoceni vyuzitelnosti p  fedm étu Oblibenost

Predm ét (v %)

1 2 3 4 5 1+2 3+4+5
Ctecky elektronickych knih. | 16,67 | 50,00 | 0,00 | 33,33 | 0,00 66,67 33,33
Tematické kuftiky. 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00
CD/DVD. 66,67 | 16,67 | 0,00 | 16,67 | 0,00 83,33 16,67
Deskové hry. 50,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 50,00 50,00 50,00
Hracky pro déti. 100,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 100,00 0,00
Destniky. 50,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 50,00 50,00 50,00
Psaci potfeby. 50,00 | 50,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 100,00 0,00
Bryle. 0,00 |100,00| 0,00 | 0,00 | 0,00 100,00 0,00
Flash disky. 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00
Obaly na notebooky. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PrisluSenstvi k elektronice |100,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00
Obrazy. 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00

XI.




Odborné a specializované knihovny

Hodnoceni vyuZzitelnostip fedmétu Pocet
Pfedm ét I_<nih0v§,n,
disponuijici

1 2 3 4 5 predmétem
Ctecky elektronickych knih. 2 0 0 0 0 2
Tematické kuffiky. 0 0 0 0 0 0
CD/DVD. 0 1 1 1 1 4
Deskové hry. 0 0 0 1 0 1
Hracky pro déti. 0 0 0 1 0 1
Destniky. 0 1 0 0 0 1
Psaci potfeby. 0 2 1 0 0 3
Bryle. 0 0 0 2 0 2
Flash disky. 0 0 1 1 0 2
Obaly na notebooky. 0 0 0 0 0 0
PrisluSenstvi k elektronice 1 0 0 0 0 1
Obrazy. 0 0 0 0 0 0

Hodnoceni vyuzitelnosti p  fedm étu Oblibenost

Predm &t (v.%)

1 2 3 4 5 1+2 3+4+5
Ctecky elektronickych knih. |100,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00
Tematické kuffiky. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CD/DVD. 0,00 | 25,00 | 25,00 | 25,00 | 25,00 25,00 75,00
Deskové hry. 0,00 | 0,00 | 0,00 |100,00| 0,00 0,00 100,00
Hracky pro déti. 0,00 | 0,00 | 0,00 |100,00| 0,00 0,00 100,00
Destniky. 0,00 |100,00| 0,00 | 0,00 | 0,00 100,00 0,00
Psaci potfeby. 0,00 | 66,67 | 33,33 | 0,00 | 0,00 66,67 33,33
Bryle. 0,00 | 0,00 | 0,00 |100,00| 0,00 0,00 100,00
Flash disky. 0,00 | 0,00 | 50,00 | 50,00 | 0,00 0,00 100,00
Obaly na notebooky. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PrisluSenstvi k elektronice |100,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00
Obrazy. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Pozn.:Knihovna Ustavu informatiky A\CR u oblibenosti fedméta misto pole ,,Neknizni

pirednét nepijcujeme”, zaSkrta u kazdéhaguimétu znamku 5. Chyba byla zj&ta na zaklagl
odliSnych udaj v predchozi otazce. Proto byla datéamtiupravena - peet hlas u kazdé chybné
polozky v této kategorii, byl u zndmky 5 sniZeredgn hlas.
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Univerzitni, vysokoskolské, Skolni knihovny

Hodnoceni vyuzitelnostip fedmétu Pocet
Predm ét knihoven
disponuijici

1 2 3 4 5 predmétem
Cteeky elektronickych knih. | 3 4 0 0 0 7
Tematické kuffiky. 0 0 1 0 0 1
CD/DVD. 3 2 3 1 1 10
Deskové hry. 0 1 1 0 0 2
Hracky pro déti. 0 0 0 0 0 0
Destniky. 0 0 0 0 0 0
Psaci potfeby. 3 1 0 0 1 5
Bryle. 0 0 0 0 0 0
Flash disky. 1 2 0 0 0 3
Obaly na notebooky. 0 0 0 0 0 0
PFisluSenstvi k elektronice 1 1 1 0 0 3
Obrazy. 0 0 0 0 0 0

Hodnoceni vyui(i\t/e(l/r;)osti p fFedmétu Oblibenost

Predm ét

1 2 3 4 5 1+2 3+4+5
Ctecky elektronickych knih. | 42,86 | 57,14 | 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00
Tematické kuffiky. 0,00 | 0,00 |100,00| 0,00 | 0,00 0,00 100,00
CD/DVD. 30,00 | 20,00 | 30,00 | 10,00 | 10,00 50,00 50,00
Deskové hry. 0,00 | 50,00 | 50,00 | 0,00 | 0,00 50,00 50,00
Hracky pro déti. 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00
DeStniky. 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00
Psaci potfeby. 60,00 | 20,00 | 0,00 0,00 | 20,00 80,00 20,00
Bryle. 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Flash disky. 33,33 | 66,67 | 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00
Obaly na notebooky. 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PrisluSenstvi k elektronice | 33,33 | 33,33 | 33,33 | 0,00 0,00 66,67 33,33
Obrazy. 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

XL,




Priloha ¢. 4: Vysledky 1. diki ¢asti vyzkumu (zobrazené ve sloupcovych
grafech)

Grafy vloZzené do dokumentu iiPhac. 4 — grafy” ve formatu doc, jsou v @& verzi prace
samostatnouidohou na pilozeném CD.

Priloha ¢. 5: Odpowedi respondenti dotaznikovych Sekfeni

e 5-A: 1. diléi vyzkum
e 5-B: 2. dil¢i vyzkum
e 5-C: 3. diléi vyzkum

Dokumenty ve formatu pdf jsou uloZené ve slozcilgRac. 5" na lozeném CD.

XIV.



