UNIVERZITA KARLOVA 'V PRAZE

FAKULTA SOCIALNICH VED

Institut sociologickych studii, Katedra sociologie

Roman Slachta

Podminky pro praci s osobami v hmotné nouzi
perspektivou socidlnich pracovnikd na Uradu
prace CR

Bakaldrskad prace

Praha 2015



Autor prace: Roman Slachta

Vedouci prace: Mgr. Miriam Kotrusova, Ph.D.

Rok obhajoby: 2015



Bibliograficky zaznam

SLACHTA, Roman. Podminky pro préci sosobami vhmotné nouzi perspektivou
socialnich pracovnikii na Uradu prdace CR. Praha, 2015. 45 s. Bakalafska prace (Bc.)
Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Institut sociologickych studii. Katedra

sociologie. Vedouci bakalatské prace Mgr. Miriam Kotrusova, Ph.D.



Abstrakt

Prace hodnoti podminky pro prdci s osobami v hmotné nouzi perspektivou
socialnich pracovnikd na Ufadu prace CR. Vénuje se systému pomoci v hmotné nouzi
v Ceské republice. Jednim z hlavnich ciléi prace je rovnéz popsat jak se tento systém a
pracovni podminky socialnich pracovnikll zménil po instituciondlni reformé sluzeb

zameéstnanosti z roku 2011-2012.

Prace se rovn&? vénuje systém pomoci vhmotné nouzi v Ceské republice,
socialni praci slidmi vhmotné nouzi a samotné profesi socialniho pracovnika. Na
socialni pracovniky a socidlni praci je zde nahlizeno perspektivou teorie pracovniku

prvni linie.

K ducellm prace byl proveden kvalitativni vyzkum scilem zjistit zmény
pracovnich podminek pro praci s osobami vhmotné nouzi vramci institucionalni
reformy sluzeb zaméstnanosti 2011-2012 a jejich hodnoceni z pohledu socialnich
pracovnikd, zaroven i jejich spokojenost sreformou vramci naplnéni jejich cild a
dopadem na socidlni prdci. Dil¢im cilem je i popsani samotné instituciondlni reformy
sluzeb zaméstnanosti. Hlavnimi cili této reformy mélo byt podle ministerstva prace a
socialnich véci zjednoduseni administrativy spojené s vyplacenim davek v hmotné

nouzi, zvySeni efektivnosti a ucelnosti systému a zvyseni jeho konformity vzhledem ke

klientm.



Abstract

Work assesses the conditions for working with people in material need by the
perspective of social workers at the Labour Office. It also describes the system of
assistance in material need in the Czech Republic. One of the main objectives of the
work is to describe how the system and the working conditions of social workers has

changed after the institutional reform of employment services from 2011-2012.

Work is also dedicated to the system of assistance in material need in the Czech
Republic, social work with people in materiadl need and very profession of social
worker. Social workers and social work is regarded prospect theory of ,Street-level

bureaucracy”.

For the purpose of the work was done a qualitative research in order to identify
changes in working conditions for working with people in materidl need in the context
of the institutional reform of employment services 2011-2012 and their evaluation in
terms of social workers, while their satisfaction with the reform in the context of
fulfilling their goals and impact in social work. Partial aim is to describe the actual
institutional reform of employment services. The main objectives of this reform were
according to the Ministry of Labour and Social Affairs the administrative simplification
in the payment of benefits in material need, increase the efficiency and effectiveness

of the system and increase its conformity with respect to clients..
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1. Napln prace

V ramci své bakaldrské prdce se budu vénovat zkoumdni podminek pro prdci s lidmi,
ktefi pobiraji ddvky v hmotné nouzi perspektivou pracovniki uradu prdce. Bude se
jednat o zaméstnance UP, ktefi pracuji s osobami v hmotné nouzi. Ti jsou podle znéni
Zdkona o pomoci v hmotné nouzi (vyhlaska ¢.375/2011 Sb) definovdni takto: ,,Osoba Ci
rodina, kterd nema dostatecné prijmy a jeji celkové socidlni a majetkové poméry
neumoznuji uspokojeni zakladnich Zivotnich potfeb na Urovni jesté pfrijatelné pro
spolecnost. Soucasné si tyto prijmy nemUze z objektivnich dlvodid zvysit (uplatnénim
narok( a pohledavek, prodejem nebo vyuZitim majetku) a vyresit tak svoji nelehkou
situaci vlastnim pfic¢inénim.”. Hlavnim cilem této prdce bude Zzjistit postoj zaméstnancu

Ufadu prdce ke zméndm, jeZ sebou pfinesla socidlni reforma platnd k 1. lednu 2012.

Socialni sféra a sluzby socialni pomoci prosly vyznamnou a rozsahlou institucionalni
reformou. Od 1. ledna 2012 se totiZz presunula povinnost vyplacet veskeré davky
z Obecnich Ufadd na Ufad prace. Zdmérem Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV)
bylo podle jeho vyjadreni predevsim zvySeni komfortnosti téchto sluzeb jejich
adresatim z hlediska Uzemni dostupnosti. Rovnéz mél tento krok ve vysledku ponékud
zjednodusit administrativu v oblasti vyplaceni davek. Proto bude zajimavé tento proces
sledovat o¢ima referatll hmotné nouze, tedy zaméstnancti UP, ktefi sosobami
v hmotné nouzi spolupracuji. Jak jiz bylo fe¢eno, zmén v poskytovani socialnich sluzeb
bylo mnoho. Dalsi zmény, které s timto tématem souvisi, budu podrobnéji rozebirat

v samotné prdci.

V préaci bych rad vyuzil referaty hmotné nouze plsobici na UP — krajska pobocka
v Ostravé. Zamérim se predevsim na ty, ktefi aktivné pracuji s osobami v hmotné nouzi.
U téch budu nasledné zjistovat, jak se v jejich kazdodenni praci, at uz pozitivné nebo

negativné, projevuji zmeény, které sebou tato rozsahla institucionalni reforma ptinesla.



2. Vyzkumna otazka

Hlavni vyzkumna otazka:

- Jak hodnoti zaméstnanci UP podminky pro socidlni praci s osobami v hmotné

nouzi po institucionalni reformé v roce 20117
Vedlejsi vyzkumné otazky:

- Kjakym zméndm ve vztahu ksocidlni pomoci uréené uchaze¢m v hmotné

nouzi doslo a co bylo jejich cilem?

- Jaké jsou v soucasné dobé podminky pro praci s témito osobami?

- Jak by mélo idedlné vypadat poskytovani socidlni pomoci?

3. Predpokladané zpracovani

V prvni Casti prace bych se chtél zaméfit na teoretické zpracovani problému. Budu
podrobnéji rozebirat ndsledujici témata. PopiSu zmény, které ptinesla institucionalni reforma.
Dale se budu vénovat mozZnostem socialni prace se zkoumanou cilovou skupinou, predevsim
s jedinci ohroZzenymi hmotnou nouzi a socidlnim vyloucenim, a studiim, které problematiku

socidlni prace s témito lidmi analyzovaly.

Druhou ¢ast bude tvofit kvalitativni vyzkum pomoci pfipadové studie s vyuzitim nejspisSe
rozhovor( se zaméstnanci Ufadu prace CR — krajskd pobocka v Ostravé. Toto Setfeni bude
mimo jiné mapovat nazory a celkovou spokojenost zaméstnanc(i UP se zavedenou reformou a
bude mé v této souvislosti predevsim zajimat, jak se tyto zmény projevily v kazdodenni praci

zminénych zaméstnancd UP.



4. Predpokladana struktura prace

1) Uvod — vymezeni problému, cile, vyzkumné otézky, zvolend metodologie
2) Teoreticka Cast
3) Empiricka ¢ast — pfipadova studie

4) Zavér — shrnuti poznatk(l, odpovédi na otazky a cile
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1. Uvod

Prace se zabyvd pracovnimi podminkami socidlnich pracovniki na U¥adu prace a jejich
zménou po instituciondlni reformé sluzeb zaméstnanosti z roku 2011 a 2012. Hlavni
zménou v ramci této kontroverzni reformy byl prevod agend nepojistnych socialnich
davek na Ufad prace CR. Prace je zamé&fend pfedeviim na socidlni pracovniky, ktefi

maji na starost oblast vyplaceni davek v hmotné nouzi.

Hmotna nouze je stav, kdy se jedinec nachazi v nepfiznivé socialni a finan¢ni
situaci a nemUzZe tuto skutecnost zménit vlastnim pri¢inénim. § 3 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, popisuje nepfiznivou socidlni situaci jako: ,Oslabeni
nebo ztratu schopnosti z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou
socidlni situaci, Zivotni ndvyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
socidalné znevyhodriujici prostredi, ohroZeni prav a zdjma trestnou ¢innosti jiné fyzické
osoby nebo z jinych zdvaZnych ddvodd resit vzniklou situaci tak, aby toto reSeni

podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vyloucenim®.

Systém pomoci v hmotné nouzi vSak neni pouze prostredek k ,obdarovavani”
lidi, ktefi to potrebuji. Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. totiZ vyraznou ¢ast tohoto systému
vedle vyplaty davek v hmotné nouzi tvori vychovna a poradenska Cinnost, jejiz hlavnim
cilem je zvySeni motivace klienta, aby se do budoucna snazil nepfiznivou socialni situaci
resit vlastnimi silami. A aby bylo umoZznéno jeho opétovné socialni zaclenéni. Hlavnim
a nejdllezitéjsim predpokladem systému v hmotné nouzi je totiz predpoklad, Ze osoba,
ktera pracuje, se musi mit |épe nez ta, ktera nepracuje. Systém pomoci v hmotné nouzi
ma tedy za cil lidem v jejich situaci pomoct, avsak zaroven i provadét kroky proti tém,

ktefi se snazi praci vyhybat.

Do nepfiznivé socidlni situace se muze €lovék dostat vlastnim pficinénim i bez
néj. MlzZe se napriklad stat obéti dopravni nehody, dlouhodobé onemocnét
s nemoznosti pracovat, nebo neklast dostatecny diraz na spolecenské normy, kvalitu
svého vzdélani a nasledné uplatnéni ve spolec¢nosti. V takovém pripadé bychom

jej mohli povazovat za clena rizikové skupiny, které jsou mnohem castéji postizeny



socidlnim vyloucenim. VSichni lidé, ktefi jsou v hmotné nouzi, jak se piSe v ¢lanku
30 ¢tvrté Hlavy Listiny zakladnich prav a svobod, maji pravo na takovou pomoc, jeZ je
nezbytnd k zajisténi jejich zakladnich Zivotnich potreb. Zde pfichazi na fadu prace
socidlnich pracovnikl. Ti funguji predevsim jako prostfednici mezi klientem a statem.
Jejich hlavnim Ukolem je motivovat a nasmérovat klienta k vyfeSeni jeho nepfiznivé
Fivotni situace [Rezni¢ek, 1994: 57]. Socidlni pracovnici jsou viak mnohdy v ocich
klientd vidéni pouze jako ufednici obdafeni urcitymi pravomocemi, ktefi rozhoduji
o tom, zda jim bude pfidélena davka nebo ne. Obyvatelé statu se samoziejmé snazi
v oblasti podpor pro sebe ziskat co nejvice. Prestiz povolani socidlniho pracovnika

ve spoleCnosti pak timto stereotypem dozajista trpi [Krebs, 1997: 34-35].

Prace vsociadlnich sluzbach vyZzaduje bezesporu vstficny postoj a vrelost,
empatii a ddvéryhodnost. Zarovenn musi mit socialni pracovnik schopnost urcitého
vhledu do situace, jinak by nebyl schopen klientovi efektivné pomoci [Reznicek,
1994: 23]. Socialni prace vSak muzZe byt mnohdy i psychicky naroc¢na, tudiz to urdité
neni prace pro kaidého. Je pro ni rovnéZz potieba disponovat pomérné vysokou
odbornosti, kterou je tfeba navic pravidelné doplfiovat pomoci Skoleni a vyukovych

programu.

Vsim, co bylo zminéno v Uvodu vyse, se pomalu dostavame k hlavnimu tématu
této prace. Jejim cilem je zjistit, jak hodnoti socialni pracovnici na Uradu prace pracovni
podminky pro praci s lidmi v hmotné nouzi. DalSim, avsak neméné dullezitym zamérem
je zjistit, jak se tyto jejich pracovni podminky zménily po instituciondlni reformé
socialnich sluzeb z roku 2012, ktera je dodnes v oblasti ceské socialni politiky pomérné
diskutované téma. V neposledni rfadé bych se rdd dozvédél, jaky je jejich nazor
na Uspésnost této reformy, tj. zda doslo k naplnéni cilll, jeZ si tato reforma vytycila.
Témi bylo v oblasti hmotné nouze predevsim Uspora statnich vydajd na administraci
davek v hmotné nouzi, zlepSeni adresnosti a efektivity jednotlivych davek a zvySeni
konformity dostupnosti sluZzeb jejich adresatim. Socidlni pracovnici jsou lidé,
ktefi zmény této reformy ve své kaidodenni praci zaznamenali nejvice, a jelikoz

se s nimi denné setkavaiji, jsem presvédcen, Ze je budou schopni vystizné zhodnotit.



V ramci prace bylo provedeno kvalitativni vyzkumné Setreni, které mélo pomoci
porozumét tomu, jak socidlni pracovnici na Uradu prace CR vnimaji zmény pracovnich
podminek po instituciondlni reformé sluieb zaméstnanosti a zaroven, jak hodnoti
Uspésnost této reformy. Navic jejich nazory mUZeme povaZovat za nazory expertd

na danou problematiku, proto by k pochopeni zkoumaného problému mély pomoci.

Prace hned po uvodu pokraCuje metodologickou casti, kde jsou popsany
pouzité metody. Je zde rovnéz podrobnéji popsan hlavni cil prace a vyzkumné otazky,
jejichz zodpovézeni pomUze naplnit hlavni cil prace. V nasledujici ¢asti jsou popsana
teoretickd vychodiska prace. Jsou jimi socidlni prace a nejduleZitéjsSim teoretickym
vychodiskem pro tuto prace je teorie ,Street-level bureaucracy” amerického politologa
Michaela Lipskyho a sni uUzce spjaty syndrom vyhofeni, snimz se u socidlnich
pracovnikd jako pracovnikd prvni linie miZeme casto setkat. Jak jiz bylo re¢eno, prace
se bude snazit hodnotit pracovni podminky socidlnich pracovnikd, proto je v praci
kladen velky dlraz na institucionalni reformu sluzeb zaméstnanosti z roku 2011 a 2012
(k 1. dubnu 2011 vznikl Ufad prace CR a k1. lednu 2012 se z n&j zacaly vyplacet
nepojistné socialni davky). Proto bude nasledujici kapitola vénovana pravé této
reformé. V paté kapitole bude nasledné poskytnuto hodnoceni zmén v pracovnich
podminkach a hodnoceni reformy z pohledu socialnich pracovnik na Ufadu prace CR.
K tomu poslouZi jak vysledky kvalitativniho vyzkumu, ktery byl v rdmci prace realizovan
na kontaktnim pracovisti Ufadu prace CR v Moravskoslezském kraji. Jednd se o kraj,
ktery dlouhodobé trpi vysokou mirou nezaméstnanosti, proto lze ocekavat, Zze socialni
prace zde bude treba vice, nez vjinych méné problematickych regionech.
Mimo vysledky vyzkumu bude toho hodnoceni doplnéno poznatky z jinych odbornych
textd na danou problematiku a bude propojeno s teoretickymi vychodisky prace. Zavér
prace bude vénovan rekapitulaci hlavnich zjiSténi prace. Zaroven bude obsahovat
odpovédi na vyzkumné otazky, které si prace kladla a komentovdno bude rovnéz

naplnéni/nenaplnéni hlavniho cile prace.



2. Cile prace a metodologie

V nasledujicich odstavcich predstavim postupné jednotlivé ¢asti, zvolené strategie
a vyzkumny design. Nejprve se budu vénovat vymezeni problému vyzkumu. Ddle
predstavim hlavni cil a vedlejsi cile provedeného vyzkumu a celé této prace.
Nasledovat budou vyzkumné otdzky, na néZ se prace snazi najit odpovédi. Volba
vyzkumného pfristupu predstavi ¢tenafi, jakou metodou a zvolenou strategii provedeny
vyzkum k témto odpovédim dospél. Nasledné bude popsano, jakym zplsobem byli
pro tento vyzkum kontaktovani respondenti, kdy a kde byl samotny vyzkum realizovan
a jaky byl pristup respondentl k vyzkumu. V samotném zavéru této prace se pak budu
vénovat odpovédim na vyzkumné otdzky a tomu, zda a jak byly cile této prace

naplnény.
2.1. Vyzkumny Cil

Tato prace si klade za cil zjistit, jak hodnoti zaméstnanci Ufadu préce z oblasti vyplaceni
davek v hmotné nouzi institucionalni reformu sluzeb zaméstnanosti z hlediska dopadu
na jejich pracovni podminky a vykon socidlni prace s dlouhodobé nezaméstnanymi
klienty. Pracovnimi podminkami rozumime predevsim narocnost prace s klienty, cas
vénovany jednotlivému klientovi, pravomoci pfi jednani s klienty a platové ohodnoceni
socidlnich pracovnikll. Text se zaméfi na tyto pracovni podminky jak pred reformou,

tak po ni.
2.2. Vyzkumné otazky

1. Jak hodnoti pracovnici na Ufadu prace zmény (souvisejici s institucionalni
reformou sluzeb zaméstnanosti) ve své kazdodenni praci s osobami v hmotné
nouzi?

2. Jak se podle zaméstnanct Ufadu prace CR zmény provedené v ramci reformy
v oblasti zameéstnanosti projevi na samotném vykonu socialni prace?

3. Byla podle zaméstnancl Uradu prace reforma Uspésnd v ramci naplnéni cil,

které si reforma kladla?



2.3. Volba vyzkumného pristupu

Vramci designu pripadové studie bylo realizovano kvalitativni vyzkumné Setfeni.
Kvalitativni pristup vzeSel z pfesvédceni, Ze je oproti kvantitativnimu vyzkumu pro dané
téma vhodnéjsi metodou. Je totiz zkouman maly vzorek respondentll, ktefi jsou
na dané téma experty. V daném oboru dlouhodobé plsobi a zazZili jak implementaci

institucionalni reformy sluzeb zaméstnanosti, tak i situaci pred ni.

Hlavnim tématem prace je zjistit nazor socidlnich pracovnikll na to, jak
se zménily jejich pracovni podminky pro praci slidmi vhmotné nouzi po socialni
reformé z roku 2012. JelikoZ se bude jednat o pfipadovou studii jednoho konkrétniho
pracovi§té Ufadu prace CR, respondentli neni vzasobé piili§ mnoho. Naopak jde
o respondenty, ktefi jsou na dané téma experty, proto je dle mého nazoru hloubkové
dotazovani mensiho poctu respondentl na misté a k pochopeni zkoumaného jevu
vhodnéjsi. Pripadova studie je rovnéz na misté, protoze se prdce snazi porozumét
specifickému socidlnimu fenoménu [Nekola, 2011:195]. Zminénym pfipadem prace
budou pracovni podminky zaméstnancli Gfadu prace a to konkrétné téch aktérd,
ktefi pracuji s lidmi v hmotné nouzi. Diky tomu, Ze pomoci pfipadové studie zkoumame
nékolik malo pfipadd do hloubky, ziskdvame mnoho dat od malého poctu
respondent(, je tfeba dbat na jeji presné zaostreni [Hendl, 2005: 104]. V tomto ohledu
dle mého ndzoru dané téma tuto podminku spliuje, protoze jej chci zkoumat
v konkrétni oblasti, na konkrétnim pracovisti a u respondentl vykonavajicich pfiblizné
stejnou préci ve stejnych podminkach. Navic se diky uzké specifikaci daného tématu
samoziejmé jednd o jedinou skupinu lidi, kterd muze dany fenomén popsat z potfebné

perspektivy.

Data budu analyzovat metodou zachyceni vzorc(. Podle ni budu v datech hledat
opakujici se vzorce odpovédi a snazit se odhalit pfipadné obecnéjsi principy
a podobnosti pfi praci s jedinci pobirajicimi davky v hmotné nouzi. Uz pred zahajenim
vyzkumu ocekdvam, Ze takovychto podobnych struktur odpovédi bude vice, Ze tedy
respondenti budou mit na mnohé své pracovni podminky podobné nazory. V ramci

tohoto postupu se budu snazZit odhalit rizné vzorce odpovédi a chovani v urcitych



situacich, z nichZz budu moct na zakladé podobnosti a odlisSnosti sestavit urcity souvisly
obraz o tom, jak dany jev probiha. Podstatné pro mé potom bude opakovani téchto

vzorcl odpovédi u jednotlivych respondentl v danych situacich [Miovsky, 2006: 222].

Je viak treba pocitat stim, Ze zjisténi o daném jevu diky zobecriovani
a vytvareni vzorcl odpovédi prochazi uritou redukci, protoZze je témito vzorci
nahrazovana plvodni bohatost a jedinecnost jednotlivych odpovédi [Miovsky,
2006: 222]. Vzhledem ktomu, Ze mym cilem je porozumét danému jevu jako celku
a pfistupu aktérl k nému obecnéji, nemusi mé tento vedlejsi efekt od zvoleného
pfistupu pfilis odrazovat. Navic se v ramci mého vyzkumu bude jednat pouze o nékolik
malo rozhovort(, tudiZ toto zobecnéni nebude hrat tak velkou roli, jako by tomu bylo

u vétsich vyzkumnych vzorka.

2.4. Vybér vyzkumného vzorku a realizace rozhovorii

Vybér respondentll do vyzkumného vzorku byl predem naplanovan jinak, nez byl
nakonec realizovan. PGvodné jsem byl rozhodnuty pro konkrétni pracovisté Uradu
prace CR, kontaktni pracovi$té v Ostravé. Zde jsem spoléhal na doporudeni
respondentl od rodinného pfislusnika, ktery zde v minulosti nékolik let pracoval. Vybér
respondentl byl tedy plvodné naplanovan takto. Vzhledem ke zvolenym
charakteristikdm respondentl, ktera jsem si pro jejich vybér zvolil (popsany
v nasledujicim odstavci), jsem potiebné respondenty neziskal, protoze témto zvolenym
charakteristikam neodpovidali. Byl mi vSak poskytnut kontakt na vedouci oblasti
vyplaceni davek hmotné nouze na této pobocce, kterd mi pozdéji zprostiedkovala

rozhovory se sociadlnimi pracovnicemi z tohoto pracovisté.

Vyse jsem se zminil o predem zvolenych charakteristikach, které jsem pro vybér
respondentl poZadoval. JelikoZ je predmétem moji prace zjistit, jak se zménily
pracovni podminky pro praci s lidmi v hmotné nouzi po socialni reformé z roku 2012,
potifeboval jsem respondenty, ktefi na svém pUlsobisti v oblasti vyplaceni davek
v hmotné nouzi plsobi delSi dobu, tedy alespon od roku 2010, aby zazili pracovni napln

této prdce urcitou dobu pred socidlni reformou i po ni.



Respondenti pro expertni rozhovory byli tedy nakonec vybirdani pomoci
zamérného (ucelového) vybéru. Zamérny (Ucelovy) vybér je viibec nejpouzivanéjsim
typem vybéru, se kterym se béhem aplikace kvalitativniho pfistupu setkavame
[Miovsky, 2006: 135]. V ramci tohoto typu vybéru postupujeme tak, Ze si vybirame
respondenty, ktefi splnuji urcité specifické vlastnosti. Zakladnim kritériem pro vybér
daného respondenta jako vhodného pro vyzkum je pak samotna tato jeho vlastnost
[Miovsky, 2006: 135]. V pfipadé provedeného vyzkumu byl onou zminénou kategorii
a kritériem pro vybér fakt, Ze respondenti pracuji na Ufadu prace CR v oblasti vyplaceni
ddvek v hmotné nouzi, pracovali zde i pred instituciondlni reformou sluzeb
zaméstnanosti 2011-2012 a jsou tedy experty na danou problematiku. Miovsky dale
rozdéluje strategie zamérného (ucelového) vybéru na Cctyfi kategorie. Jsou jimi
konkrétné prosty zdmérny vybér, stratifikovany zamérny vybér, kvétovy zamérny vybér
a zamérny vybér pres instituce. V pfipadé naseho vyzkumného designu byla opét
zvolena nejrozsitenéjsi metoda, tedy prosty zdmérny vybér. Jednd se o nejjednodussi
variantu zamérného (ucelového) vybéru, kdy si respondenty vybirame pouze podle
splnéného kritéria pro vybér a ochoty se na vyzkumu podilet. Bézné se pouziva
u mensiho vybérového vzorku, ktery je snadno dostupny [Miovsky, 2006: 136]. V jiném
piipadé by se mohlo zdat, 7e respondentky, které jsou pracovnicemi na Ufadu préce,
nemusi byt snadno dostupnym typem pro vybérovy vzorek. Jak jiz ale bylo zminéno
vySe, exkluzivni pfistup k respondentkdm mi byl poskytnut diky ¢lenu rodiny, ktery

zde drive pracoval.

V jistém smyslu, mysleno z pohledu vedouci oblasti vyplaceni davek v hmotné
nouzi na daném kontaktnim pracovisti Ufadu prace CR, bychom rovné? mohli uvaZovat
o vybéru usudkem. Jedna se o pomérné specificky vybér u velmi malych vyzkumnych
vzorkd. Jefabek jej popisuje jako metodu, kdy je jedinec dobfe obeznameny
s problematikou, na niz je vyzkum cilen, schopny nejefektivnéji vybrat jedince
pro vyzkum. Tyto jedince vybird na zakladé vlastniho predpokladu, Ze pravé oni jsou
schopni byt reprezentativni na SirsSi populaci zkoumanych, prestoze jsou v malém poctu
[Jefabek, 1993: 50]. Lze vsak spekulovat o tom, do jaké miry se pravé zminénd vedouci

oboru fidila vlastnim uUsudkem, a do jaké miry byli respondenti vybirani jinym



zpusobem. Napriklad proto, Ze byli zrovna vdaném terminu na pracovisti, méli

s vedouci oboru dobré osobni vztahy atd.

Vramci vyzkumu byly realizovany celkem 4 polostrukturované rozhovory,
vSechny respondentky byly Zeny. S vypovédmi dotazovanych se pracovalo jako s daty
z expertnich rozhovorli. Dotazované odpovidaly na predem pfipravené otazky,
které byly béhem samotného rozhovoru prolozeny dopliujicimi otazkami podle
potieby tazatele. UZ pfi realizaci prvniho rozhovoru bylo mozné sledovat vyssi zajem
a ochotu mluvit o urcitych oblastech a tématech rozhovoru, nékteré dopliujici otazky
se tak tedy staly pevnou soucasti dalSich dotazovani. Tento predpoklad se pak potvrdil
u vSech ostatnich rozhovort. Dotazovani probihalo v bfeznu 2015 v misté kontaktniho
pracovi$té Ufadu prace CR v Ostravé, tedy na pracovidti respondentek. Kancelafe,
kde k dotazovani doslo, byly sdilené a svyjimkou jedné respondentky, kterda méla
samostatnou kanceldf, nebylo dosazeno absolutniho soukromi pro rozhovor.
Rozhovory byly realizovany v pracovni dobé socialnich pracovnic, konkrétné vsak byly
vSechny rozhovory napldnovany na utery, které neni Urednim dnem a respondentky
tak na mé mély vice volného c¢asu. | tak mé do jisté miry prekvapil jejich vstficny pristup
a ochota mluvit o vlastnich nazorech na socialni reformu, pracovni podminky a ptistup
zaméstnavatele. Dotazované byly predem ubezpeceny o anonymnim zachazeni
s poskytnutymi daty a byla jim poskytnuta mnou podepsana kopie informovaného
souhlasu. Jejich vstficnost si vsak i presto vysvétluji skutecnosti, Ze rozhovory byly
predem domluvené jejich nadfizenou, proto k nim v urc¢itém ohledu mohly pfistupovat
jako k pracovni ndplni. Jedna z respondentek mi dokonce poskytla rozhovor ¢astecné

béhem své poledni pauzy na obéd.

2.5. Kodovani a analyza dat

Ziskana data se analyzovala pomoci tematické analyzy. Polostrukturované rozhovory
byly doslovné prepsany. Po té byly v textu vyhledavany kddy, které nasledné slouzily
k vytvoreni jednotlivych témat. Na zakladé informaci ziskanych z nékolika tematickych
okruhu, které byly takto vytvoreny, a zaroven z odbornych publikaci na toto téma jsem

se nasledné snazil vytvofit urcity obraz o fungovani dané politiky a zménach,



které v ramci institucionalni reformy sluzeb zaméstnanosti nastaly. Vznikly obraz
o pracovnich podminkach socialnich pracovnikd na Ufadu prace CR jsem se snaiil
propojit s teoretickymi vychodisky této prace. Pro zachovani anonymity a jednodussi
orientaci jsem respondentkam pfiradil fiktivni jména, ktera se budou objevovat u citaci

nékterych jejich vyroku.

Respondentka 1 — Anna

Respondentka 2 — Barbora

Respondentka 3 — Cecilie

Respondentka 4 — Daniela

Na zakladé snahy o nalezeni odpovédi na vyzkumné otazky, byly vypovédi
respondentek kdédovany do nasledujicich tematickych okruh(i. Prvnim je zména
pracovnich podminek socidlnich pracovnikd, kterd se vénuje predevsSim tomu, jak
se kazdodenni prdce s klienty po institucionalni reformé zménila. Druhym tematickym
okruhem je sociadlni prace, tedy snaha o posouzeni vysledkll snaZeni socidlnich
pracovnikd a vysledné pomoci, kterd se klientim dostane. Tretim okruhem je
pak samotné zhodnoceni instituciondlni reformy. Zde jde spiSe o hodnoceni typu
pozitivni/negativni. Rovnéz je kladen ddraz na snahu zjistit a popsat priciny at uz toho,

¢i onoho stavu.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1. Socidlni prace

Socialni praci obecné myslime cinnost, kterd je zamérena na pomoc jednotliveim
¢i skupinam, a jejim hlavnim cilem je pomoci lidem v tézké Zivotni situaci a snaha
o zlepsSeni jejich schopnosti socidlniho fungovani a zaclefovdni se do spolecnosti.
K tomu je nutno vytvaret podminky, které tento cil pomuUzZou uskutecnit. Socialni prace
je tedy zdkladnim ndstrojem pro zaclefiovani socidlné vylouéenych osob, popfipadé
osob socidlnim vyloucenim ohrozenych, zpatky do spolecnosti. Klicové principy
fungovani socialni prace jsou predevsim lidska prdva, spoleCenska spravedinost

a solidarita [Strategie socialniho zacleriovani 2014-2020].

Reznicek popisuje socidlni praci jako pomahajici funkci, pfi niz se socidlni
pracovnici snazi vyresSit nepfiznivou situaci klienta pomoci nastroji a pravomoci,
které jim jejich povolani propujcuje. Jejich praci zaroven tvofi i snaha informovat
klienta o jeho pravech a moZnostech, které mohou byt pro vyfeseni jeho situace
nezbytné, stejné jako jej nasmérovat na instituci, ktera mu mdze v dané situaci pomoci.

Klienti totiz mnohdy o svych pravech nemusi védét [Reznic¢ek, 1994: 57].

V této souvislosti miZeme mluvit o jakychsi trech opérnych bodech,
které oblast socialni prace urcuji. Prvnim bodem jsou jiz zminéné zakony, predpisy,
povinnosti a moznosti, které z nich vyplyvaji. Obecné bychom je mohli nazvat normy
spolec¢nosti. Ty mohou byt stejné zavazné, at uz se bavime o normach psanych,
nebo nepsanych. Tyto normy nam zjednodusené fikaji, jak se v danych situacich
chovat. Zaroven i co je nepfipustné. Druhym bodem jsou postoje, nazory, prani
a Zivotni styl jedince, které znéj ve vysledku délaji klienta. V principu se da fict,
Ze klientem, ktery potrebuje néjaky druh socialni pomoci, se stava jedinec, jehoz
zpUsob Zivota a pristup k zaméstnani se neshoduji s normami spolecnosti. Tretim
bodem pak bude odbornost socidlniho pracovnika. Kazdy socialni pracovnik musi svou

odbornost béhem svého pracovniho Zivota vytvofit, udrzet a rozvijet. Na zdkladé
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tohoto modelu mlzZeme povazovat pracovnika socidlnich sluzeb za jakéhosi

prostfednika mezi normami spole¢nosti a klientem [Ulehla, 2007: 24].

Ulehla dale popisuje socidlniho pracovnika jako jakéhosi velvyslance
spolecnosti. Obecnym cilem socialni prace je podle néj neustald koordinace zmén a to
jak na strané norem, tak i na strané klientovych zpGsobu. Hlavni nastroje, které k tomu
socidlni pracovnici vyuZivaji, jsou metody prebirani kontroly a nabizeni pomoci.
Poslanim socidlniho pracovnika neni tedy pouze tlumoceni poZzadavki dané politiky
klientovi, ale jeho Ukolem je také naslouchat mu a zjiStovat, co se v misté jeho
plUsobnosti déje. Stava se tedy jakymsi oboustrannym komunikatorem, ktery jednak
haji zajmy systému, ktery jej vyslal, a zaroven mu zpatky reprodukuje minéni téch,

o kterych se jednd [Ulehla, 2007: 25].

v

Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. musi socidlni pracovnik disponovat zdravotnimi
akvalifika¢nimi predpoklady, bezihonnosti a zpUsobilosti k pravnim dkonlm. Pricemz,
pokud jedinci chybi kvalifika¢ni predpoklady k vykondvani néjakého aspektu jeho
funkce, je jeho povinnosti si své odborné vzdélani v této oblasti doplnit. Dalsi slozkou
jeho préce je povinnost Ucastnit se vzdéldvacich program( a Skoleni, které slouzi
k prohlubovani znalosti v oblasti socidlni prace. Rovnéz slouzi k sezndmeni socialnich

pracovnikd s pripadnymi novymi nafizenimi a postupy pfi praci s klienty.

DuleZitym aspektem pro praci v oblasti socialni prace jsou pracovni podminky.
Pracovni podminky samy o sobé mohou ovlivnit praci sklientem, zaroven vsak
i vyslednou pomoc, ktera se mu dostane. Pracovni prostredi je v oblasti socidlniho
sektoru bezesporu dUlezité, protoze pravé zde pfrichazi pracovnik do kontaktu
s klientem. Kvalitu prace a poskytnuté pomoci mlze ovlivnit napfiklad technicka
vybavenost pracovisté, kterd zjednodusi administrativu. DuleZité je vSak i samotné
zazemi. To by mélo byt hygienické, vlidné, mélo by minimalizovat riziko mozného Urazu
a poskytovat urcitou miru soukromi jak pracovnikovi tak i samotnému klientovi. Na to
mysli zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace. Kvalita a mnozstvi informaci, které je klient
schopny poskytnout, jsou pro dalsi praci snim zadsadni. Mnohdy se vsak jedna
o pomérné citliva témata, o kterych se mu nemluvi snadno, pokud je kolem né&j hluk

a ma pocit, Ze jeho soukromi mdzZe byt naruseno néjakou treti stranou. V praxi je vSak
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bohuzZel zvykem, Ze jednu kancelaf spolu sdileji i tfi, popfipadé Ctyfi urednici. Jejich
prace s klienty tak pro né muaze byt diky tomuto faktoru jesté namahavéjsi [Kopfriva,

1997: 110].

Strategie socidlniho zaclenovani 2014-2020 dale predklada néktera rizika a
prekdazky, které je tieba pro efektivnéjsi fungovani socialni prace eliminovat. Pfipadné

snizit. Jsou jimi v soucasné dobé predevsim:

- Personalni poddimenzovanost socialnich pracovnika. Ta vede
k nedostatecnému plnéni cilll, které si socidlni politika klade. Nej¢astéji pak jde
o rozsah a kvalitu odbornych agend a nesystematickou ¢innost aktérd socialni
prace.

- Nejednotnost a nevyjasnénost vlastnich cild socidlni prace. Obzvlasté po
institucionalni reformé sluzeb zaméstnanosti zroku 2011, po niZ se prestaly
vyplacet a administrovat socialni davky na obecnich Uradech a k tomuto Ucelu
byl stanoven Utad prace CR, je feeni téchto nejasnosti nezbytné.

- Nizka profesni prestiz socidlnich pracovniku a jejich nizké finan¢ni ohodnoceni.

- Nedostatec¢na finan¢ni podpora smérujici do oblasti socialni prace ze statniho

rozpoctu.

3.2. Pracovnici prvni linie (Streel-level Bureaucracy)

Termin Street-level bureaucracy (nejcastéjsi ¢esky preklad zni pracovnici prvni linie)
poprvé zacal pouzivat americky politolog Michael Lipsky vsedmdesatych letech
minulého stoleti. Timto terminem oznacoval vsechny pracovniky ve verejnych
sluzbach, ktefi ve své praci prichazeji do kontaktu slidmi a maji pomérné velkou
svobodu v rozhodovani, jak konkrétni situaci resit. Liniovi pracovnici obvykle poskytuji
sluzby vramci vladnich programl. Ve své kazdodenni praci se casto setkdvaji
s narocnymi a nejednoznacnymi pracovnimi podminkami stejné jako s mnohdy
protichidnymi zajmy organizace, v niZ pusobi a hierarchicky nadrazenych osob. Role
tzv. manageru v této oblasti totiz spociva ve snaze uskutecnit cile dané politiky a jejich
programl v predem daném rozpocCtu. Potfebna autonomie v praci s konkrétnim

klientem ze strany liniového pracovnika je tedy v mnoha pripadech potlacovana.
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PFitom je to pravé osobni pristup ke klientovi a k resSeni jeho ojedinélé situace, ktery je

Casto nezbytny k poskytnuti dostatecné pomoci [Horak, 2009: 370-371].

Pracovnici v socialnich sluzbach jsou vedle policistl, hasicl a dalSich jednou
ze skupin, kterou fadime mezi pracovniky prvni linie (Streel-level Bureaucracy). Radime
je zde, protoZe jejich prace obsahuje kazdodenni kontakt slidmi a navic se u nich
vyzaduje samostatné zvazeni azhodnoceni dané situace vramci dalSiho postupu,
ktery vede k naplnéni zakon( dané politiky [Lipsky, 2010: 2-3]. V ramci této stati se pak
bavime predevsim o socidlnich pracovnicich prvni linie, ktefi poskytuji sluzby v ramci

politiky zaméstnanosti.

Pracovnici prvni linie jsou vramci své prace mnohdy stavéni do dilematické
pozice, diky niz mohou nabyt dojmu, Ze nemohou svou praci vykondvat presné podle
svych ocekdvani. Takové dilema se objevuje nejcastéji v situaci, kdy ma socidlni
pracovnik pocit, Ze mu jeho pracovni podminky a zaroven ocekavani do néj vlozena
neumoznuji pracovat sdanym klientem tak, jak by podle jeho Zivotni situace
a posuzovanych podminek bylo nejvhodnéjsi. Mnohdy mu pak mUze pripadat, Ze jeho
prace nema smysl. Tato situace se poté muze stat Zivnou pldou napfiklad pro syndrom
vyhoreni [Musil a kol., 2013: 8-9]. Lipsky dokonce tvrdi, Ze vznik téchto dilemat u
pracovnikd prvni linie, je pfimo podminén existenci neurcitych pracovnich podminek.
Jejich snaha o uplatnéni vlastni strategie pfi praci s klientem je tedy nejc¢astéjsi volba

jejich prevence [Horak, 2009: 372].

Pracovni podminky zaméstnanc( socialnich sluzeb, které jsou jednou z hlavnich
pfic¢in vzniku téchto dilemat, tedy zcela jisté ovliviiuji jednak samotnou praci s klienty
azaroven lze ocekavat, Ze maji pfimy dopad i na efektivitu pomoci,

ktera se ve vysledku klientidm dostane [Musil a kol., 2013: 8-9].

Horak ve své praci ,Role liniovych pracovnik( ve verejné politice” pracuje
s rozdélenim chovani arednikd v prvni linii na byrokratické a profesionalni. Rozdéleni
na tyto typy pracovniho chovani u liniovych pracovnikll budu dale v praci rovnéz
pouzivat. Konkrétné pro popsani nejcastéjsiho typu chovani urednikl na pracovisti,

kde byl vyzkum realizovan. Byrokraticky typ chovani pracovnik( prvni linie se vyznacuje
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predeviim neosobnim pristupem a mnohdy az dogmatickym dodrzovanim stanov
a postupl danych zdkonem nebo organizaci, v niZz dany jedinec pusobi. Oproti tomu
profesiondlni pfistup pouZiva individualni pfistup ke kazdému jedinci a jeho Zivotni
situaci. Na prvni pohled si jisté kazdy rekne, Ze vyuziti profesionalniho pfistupu, musi
prinést efektivnéjsi fesSeni klientovych problému [Horak, 2009: 372]. Jak jiz bylo
naznaceno, Ufednici mohou casto pocitovat tlaky vedeni na rychlejsi a masovéjsi
zpracovani velkého mnozstvi klientld, které je rovnéz finanéné méné ndkladné.
Rozhodnuti o svém pracovnim chovani tak tedy nemusi byt primarné jejich volbou.
MuUZzeme zde tedy hovorit o faktu, Ze liniovi pracovnici ¢asto nemlZou podavat
maximalnimi pracovnimi vykony, protoZze jim to jejich pracovni podminky zkratka
nedovoluji. | prfes castou nelibost ze strany managementu dané organizace
se vSak s uréitou mirou autonomie v cinnosti liniovych pracovnikli setkavame vzdy.
Ddvodem jsou predevsim osobni kontakt s klientem a specifickd situace kazdého
z nich. K rutinnimu zpUsobu zachazeni s klienty vSak nemusi dochazet pouze ze strany
tlak vedeni organizace. Divody miZeme hledat i v rostoucim poctu Zadatell o sluzby,
s nimz se v poslednich letech pravé v oblasti zaméstnanosti setkdvdme. Protikladnost
obou principl pracovniho chovani je vtomto pfipadé evidentni. Logika byrokratického
pristupu predpoklada efektivitu pfi zpracovani klientl. Distribuce sluzeb, které dana
organizace poskytuje je pfedem planovdna. Tento pfistup je Casto aplikovan jak
u statnich, tak i nestatnich organizaci. Profesionalni pfistup pak predpoklada existenci
jedinecného pracovniho svéta kazdého pracovnika, ktery je schopen sam organizovat
svou praci. Je vSak povinen rozhodovat o pracovnim postupu a nese za néj
zodpovédnost. Tento pristup daleko vice nez byrokraticky vyZzaduje specifické znalosti
a dovednosti liniového pracovnika, které ziskava Skolenim a dlouhodobou praxi.
DulezZity je vSak i predpoklad, Ze takto nabytych pravomoci nebude vyuZivat pro svij

osobni prospéch, ale predevsim z touhy pomahat druhym [Hordak, 2009: 373].

V kontextu pracovnich podminek pracovnikl prvni linie je na misté
pripomenout riziko vzniku tzv. syndromu vyhoreni. Stim se mGzeme castéji setkat
u zaméstnani, prfi nichz je na pracovnika vyvijen natlak. MUZe zde dochazet
k psychickému vycéerpani, nebo k pocitu nesmyslnosti nékterych natizeni, jimiz se musi

zaméstnanec Fidit. Dalsi rizikové faktory podporujici vznik syndromu vyhofeni mohou
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byt Spatné vztahy mezi kolegy na pracovisti, maly zajem zaméstnavatele na zlepSeni
pracovnich podminek a prostredi, popfipadé velkou pracovni zatézi [Krivohlavy,
1998: 49]. Syndromu vyhoteni jako jevu, ktery se u pracovnikl prvni linie ¢asto

vyskytuje, se budu v praci dale vénovat.

3.3. Syndrom vyhoreni (Burnout Syndrome)

Syndrom vyhoreni v této praci zminuji proto, Ze se u vypovédi respondentek toto téma
objevovalo pravidelné. A to at uz pfimo nebo tak, Ze ve své kaZzdodenni praci

popisovaly jeho nejcastéjsi charakteristiky.

Tento stav poprvé popsal v 70. letech 20. stoleti Henrich Freudenberger. Jednd
se podle néj o stav, kdy se lidé nécim tak emociondlné zabyvaji, aZz nakonec ztrati
své puvodni nadsSeni pro danou véc a s nim spojenou motivaci a upadaji do stavu
letargie. Freudenberger tehdy identifikoval tfi povolani, kde se stimto syndromem
setkavame nejcastéji. Byly to konkrétné povolani |ékare, zdravotni sestry a socidlni
pracovnice. Burnout Syndrome se po té dostal do oblasti zdjmu Siroké verejnosti.
V nasledujicich letech se mu rovnéZz dostalo pozornosti mnoha badatell, ktefi
povétSinou pfichazeli svlastni definici tohoto stavu [KFivohlavy, 1998: 49]. Mezi
aspekty, které se vtéchto definicich objevovaly nejcastéji, bychom mohli najit

predevsim tyto:

- Rada negativnich emocionalnich stavil jako jsou napfiklad deprese, Unava,
psychické vycerpani

- Na psychické projevy je kladen vétsi diraz neZ na fyzické

- Je vzdy uvadén v souvislosti s urcitym druhem povolani

- Vyskytuje se u jinak psychicky naprosto zdravych jedinct

- SniZuje efektivitu prace jedince a jeho celkovou vykonnost. Ta vSak nesouvisi
sjeho schopnostmi a dovednostmi, ale sjeho negativhim postojem

a psychickym stavem [KFivohlavy, 1998: 49-50].

Co se ty¢e samotného syndromu vyhoreni u respondentek, vSsechny se shodly

natom, Ze se s nim za dobu své socialni prace setkaly at uz u sebe, nebo u jinych
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zaméstnancl na pracovisti. Socidlni prace s lidmi v hmotné nouzi je podle nich pravé
jedna ztéch, pti niz pracovnici casto nevidi smysl svého pocinani. Proto jsou
i k syndromu vyhoreni nachylnéjsi. Podobné jako je to popsano v teorii pracovnikd

prvni linie Michaela Lipskyho.
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4. Institucionalni reforma sluzeb zaméstnanosti v CR

V této kapitole se budu vénovat institucionalni reformé sluzeb zaméstnanosti,
ktera v Ceské republice probéhla vletech 2011 a 2012. Prace se primarné vénuje
pracovnim podminkam pro praci s lidmi v hmotné nouzi a tomu, jak tyto podminky
hodnoti sami pracovnici na Ufadu prace CR. Tato reforma viak do socialniho sektoru
prinesla fadu zmén. RovnéZ pak i do kazdodenni prace socialnich pracovnik( v oblasti
vyplaceni davek vhmotné nouzi. Proto je i instituciondlni reforma sluzeb
zaméstnanosti nedilnou soucasti této prace a béhem realizovaného vyzkumu ji byla
vénovana velka pozornost. Pro podporu nékterych tvrzeni byly rovnéz vybrany nékteré

pasaze z odpovédi respondentek, jejichz doslovny prepis se v kapitole také objevi.
4.1. Systém sluzeb zaméstnanostiv CR a jeho reforma

Na pocatku 90. let minulého stoleti vznikl v Ceské republice dvoustupfiovy systém
fizeni sluzeb zaméstnanosti. Prvni stupen tvofilo Ministerstvo prace a socialnich véci,
predevsim pak Sprava sluzeb zaméstnanosti, druhym stupném byly okresni Urady
prace. Systém sluZzeb zaméstnanosti se po celou dobu v obdobi pred institucionalni
reformou vyznacoval decentralizovanym trendem. Presto vSak ve financovani této
oblasti fungoval systém spiSe centralizovany. Decentralizovany systém sluzeb
zaméstnanosti mél sva pozitiva hlavné v oblasti aktivni politiky zaméstnanosti, ktera
byla efektivnéjsi ve snaze poskytovani nabidky a poptavky prace na lokalnich trzich.
Postupem casu se vSak zacalo projevovat, Ze okres je na reSeni problému na trhu prace
pfiliS maly. Pro zvySeni spoluprdce vSech aktérld trhu prace bylo zapotiebi zapojit

alespon uroven kraje [Kotrusovd, Vyborna 2014: 7].

Instituciondlni reforma sluzeb zaméstnanosti je jednou z klicovych oblasti,
kterou se chci ve své praci zabyvat. Ztoho dlvodu ji zde jak na obecné,
tak i na konkrétni Urovni vénuji vétsi prostor v podobé samostatné kapitoly. Zmény
v socialni oblasti maji samozirejmé vliv na kazdodenni praci s osobami v hmotné nouzi,
proto je samotna institucionalni reforma s tématem této prace Uzce spjata. Navic je to

téma stale aktudlni. Instituciondlni reforma sluzeb zaméstnanosti, kterou pfipravilo
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Ministerstvo prace a socialnich véci (ddle jen MPSV) je dodnes pomérné diskutované
téma a nazory na jeji Uspésnost se mnohdy vyrazné lisi. Instituciondalni reforma sluzeb
zaméstnanosti v CR byla od samého po&atku provazena fadou nejasnosti a nedGsledné
pripravenych zmén. Jako pfiklad muze slouZit treba Spatna realizace systému vyplaceni
socialnich davek pomoci tzv. karet socidlnich systému (sKaret), ktera byla po necelych

dvou letech fungovani zrusena [Kotrusova, Vyborna, 2015: 149].

Pokud se bavime o reformé obecné, mame na mysli uréitou zménu pravidel,
norem a postupl, které rikaji, jak se dana politika uvadi do praxe. Obecné reformou
rozumime zménu soucasného stavu, kterd by méla vést k lepSimu fungovani uréitého
systému, neZ tomu bylo doposud. PficemzZ, pokud se jednd o vyraznou reformu,
kterd zavaddi velké mnozZstvi zmén, jeji ucfinnost nemlieme pozorovat hned,
ale vétSinou az s odstupem casu. [Tomes, 2001: 199-201]. Pokud jde o institucionalni
reformu sluzeb zaméstnanosti z roku 2011-2012, pak se da fict, Ze pravé ona jednou

z takovych byla.

4.2. Instituciondlni reforma sluZeb zaméstnanosti

Institucionalni reforma pfipravend Ministerstvem prace a socidlnich véci v Ceské
republice, zasadnim zplsobem zménila strukturu sluzeb zaméstnanosti. V souvislosti
s ni vstoupil v platnost zakon ¢&. 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské republiky, ktery byl
pfijat v Unoru roku 2011. Ten k1. dubnu 2011 zfizoval Ufad prace CR a zaroveri
upravoval jeho Ukoly a &lenéni. V Ceské republice se tak podle n&j nachazi 14 krajskych
pobocek Ufadu prace a dale pobocka pro hlavni mésto Prahu. Na okresni Grovni jsou to
pak kontaktni pracovisté Uradu prace CR, které spadaji pod krajské pobocky. V rdmci
reformy doslo ke sjednoceni vyplaty nepojistnych socidlnich davek pravé na Ufad prace
CR. Vyjimkou jsou nemocenské a ddchodové davky. Ty ma na starosti Ceska sprava
socidlniho zabezpeceni [Kotrusova, Vyborna, 2014: 10]. Do té doby tyto agendy
spravovaly obecni Ufady a obecni Urady s rozsifenou plsobnosti v dané lokalité. Obecni

Urady vSak zGstavaji nadale ¢inné v oblasti socialni prace.

Dle § 64 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, jsou zaméstnanci

organli pomoci v hmotné nouzi v souvislosti s poskytovanim davek povinni chranit
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prava a zajmy osob vhmotné nouzi a respektovat jejich dlstojnost a soukromi,
informovat kazdého o moZnych zpUsobech feSeni hmotné nouze, respektovat
jedinecnost kazdé osoby bez ohledu na jeji rasu ¢i barvu pleti, vék, sexudlni orientaci,
nabozenské a politické presvédceni a aktivné vyhledavat osoby ohrozené hmotnou
nouzi. Dale pak shromazdovat a analyzovat uUdaje o osobach v hmotné nouzi,
dohodnout se s témito osobami na postupu pfi feSeni jejich situace, pfi feSeni této
situace pouzit metody a postupy, které jsou pro danou osobu vhodné, a spolupracovat
s dalSimi organy pomoci v hmotné nouzi a organy socidlnich sluzeb. PficemzZ tato
ustanoveni plati ve stejném znéni i pro zaméstnance obecnich Uradl a obecnich urada
s rozsifenou plsobnosti, ktefi jsou zde zafazeni jako socialni pracovnici. Ufady prace jiz
do doby pred reformou vyplacely velkou ¢ast davek. Nové k nim k 1. lednu 2012 pribyla

i agenda davek v hmotné nouzi [Kotrusova, Vyborna, 2014: 10].

Musil dale poznamenadva, ze cilem MPSV v ramci institucionalni reformy sluzeb
zaméstnanosti bylo vytvoreni davkového systému, ktery by byl zjednoduseny v ramci
fizeni ddavek, stejné jako efektivnéjsi a pfijatelnéjsi pro samotné klienty vramci
jejich administrativni zatéze. Vyplaty davek v hmotné nouzi jsou soucasti tohoto
systému, tudiz se zmény samoziejmé dotkly i jich. Hlavnim opatfenim v této oblasti
bylo jiz zminéné sjednoceni vyplatniho mista nepojistnych socidlnich davek na jeden
organ statni spravy. Tento prevod na jedno pracovisté mél byt pro klienta vyhodny
v moznosti prevedeni naroku na davku v hmotné nouzi na pobo¢ku Ufadu prace podle
svého trvalého bydlisté [Musil a kol., 2013: 11]. Toto opatieni mélo za cil zjednodusit
klientovi pristup k socidlnim sluzbam z hlediska uzemni dostupnosti. Ve vysledku vsak

nyni klient mGZe mit ke kontaktnimu pracovisti Uradu prace CR paradoxné jesté dal.

(...) co se tyce toho ujednoceni téch uradid, tak ndm se to jesté zhorsilo,
protoZe my konkrétné sidlime tady, ale mdme pod sebou klienty z Dubiny, Hrabové
a tak ddle, takZe oni misto toho, aby nds méli jako urad bliz, tak nds maji ddl. Ani teda
ku prospéchu téch klientu. Jestli to bylo teda smérovdno k tomu, aby i ti klienti to méli

jednodussi, tak to se nepovedlo viibec”. (Daniela)

v

Zakon ¢. 366/2011 Sb. rovnéZ upravuje i ustanoveni tykajici se zplsobu

vykonavani pomoci v hmotné nouzi. Hlavnim vykonavatelem jsou Ufady prace CR
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a Ministerstvo prdce a socialnich véci. V pfenesené plsobnosti potom i povérené
obecni urady a obecni Urady s rozsifenou pUsobnosti. Ty maji vykonavat obdobnou
socialni praci jako Ufad prace CR avdak zbavenou o funkci vyplaty davek. Ocekava
se u nich rovnéz spoluprace s pfislusnou krajskou poboc¢kou Ufadu prace CR [Musil
a kol., 2013: 12]. Na pfipadnou formu spoluprace mezi Ufadem prace CR a obecniho
uradu vdané lokalité, byly respondentky béhem rozhovorli rovnéZz dotazovany.
Informantky z kontaktniho pracovisté Ufadu prace CR, které byly v ramci této prace

dotazovany, vSsak nemaji se spolupraci s obecnim uradem dobré zkusenosti.

,» Tak obec na socidlni prdci se, bych rekla, moc nepodili”. (Anna)

»No spis ne neZ jo. A kdyZ jo, tak nespolupracujou ani néjak s ndma. Neni tam
ta spoluprace takovd, aby nam vysli vstfic. SpiS jako bych to tak vyhodnotila,
jako Ze se snaZi udélat hezkou tvdr pred témi klienty, aniz by to k nécemu vedlo a aniz
by jim néjak redlné pomohli, protoZe klienti se jdou zeptat tam a tam jim je vysvétleno
nebo ta informace je poddna zkreslené tak, aby my jako urad prdce jsme vypadali tak,

Ze jim vlastné pomoct nechceme, pfitom to tak neni”. (Daniela)
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5. Hodnoceni pracovnich podminek a socialni prace po

reformé z hlediska socialnich pracovnik(i na Uradu prace

V této kapitole se budeme zabyvat hodnocenim pracovnich podminek pro praci s lidmi
v hmotné nouzi z pohledu socidlnich pracovnikd na Ufadu prace CR. Tento pohled bude
slouzit castecné jako jakdsi komparace situace, kterda vtéto oblasti byla
pfed institucionalni reformou sluieb zaméstnanosti v Ceské republice z roku 2011-
2012. Ufad prace jako takovy byl Ministerstvem prace a socialnich véci zfizen

k 1. dubnu 2011 v souvislosti s pripravovanou institucionalni reformou.

Hlavnim motivem takto vzniklé instituce Ufadu prace CR byl v souvislosti
s reformou prevod agendy nepojistnych socidlnich davek a jejich vyplaceni klientiim,
které do té doby zajistovaly obecni Gfady a obecni Ufady s rozsifenou plsobnosti
v dané lokalit&, pravé na Ufad prace [Kotrusova, Vybornd, 2014: 10]. Institucionalni
reforma sluzeb zaméstnanosti byla jednim z hlavnich témat této prace, protoze pravé
ona do zna¢né miry pfispéla ke zméndm pracovnich podminek socidlnich pracovniku
na Uradech prace CR. MPSV jako jeden z hlavnich cild deklarovalo snahu o sniZeni
statnich vydaji na administraci adresatl nepojistnych socidlnich davek a celkové

zjednodusSeni tohoto systému. Uz zde se vSak setkavame s urCitym nezdarem.

Respondentky se ve svych odpovédich shodovaly v tvrzeni, Ze administrace
jako takova se na uradech urcité nezjednodusila. V mnoha pripadech tomu bylo
dokonce naopak. ,(...) uZ jsem pdr téch reforem preZila a s kaZzdou reformou prislo vice
tiskopist a vice formuldri a vice vyplfiovani, tak to si nejsem jistd, jestli to zrovna
klaplo. Jo jako s kaZdou novelizaci je fakt téch tiskopist a vyplriovdni jesté vic. Alespori
tak mi to prijde jo. Kdysi si pamatuju, Ze jsme byli na néjakém Skoleni, kde néjaky z téch
inicidtor(i zdkonoddrnych frikal, Ze vlastné jak to bude zjednodusené, jak toho bude
na vyplnéni jo a hlavné pro ty klienty. My se v tom jakZtakZ vyzndme Ze, protoZe s tim
denné pracujeme, ale ti lidé s tim maji docela problém®. (Barbora). Tento stav by sam
o sobé poukazoval na urcité zhorsSeni pracovnich podminek socialnich pracovnik(.

Pfitom Spatné pracovni podminky jsou dle Havlikové a kol. jednou z hlavnich pficin
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vzniku dilemat pracovnikQ prvni linie, které maji negativni dopad na socidlni praci

s klienty i na vyslednou pomoc, ktera je jim poskytnuta [Havlikova a kol., 2013: 8-9].

Na urcité zhorseni pracovnich podminek ukazuje i narlst klientl na jednoho
socialniho pracovnika Ufadd prace. Tento ndrlst jistd souvisi s ¢asto diskutovanou
personalni poddimenzovanosti sektoru, ktery vede v mnoha ptipadech k neefektivnimu
plnéni cilh socidlni politiky. Zaroven se jedna o jeden z hlavnich nedostatkd socidlni
prace v dnesni dobé [Strategie socialniho zaclenovani 2014-2020]. Tu mohlo do jisté
miry zapficinit pravé obdobi po institucionalni reformé, kdy bylo propusténo cca 2
tisice urednikd. Dalsi odesli dobrovolné, kvuli zhorsujicim se pracovnim podminkam.
Diky takto zhorSujicim se pracovnim podminkam je pak samotna reforma, alespon

z hlediska organizac¢nich zmén hodnocena prevadiné negativné [Kotrusova, Vyborna,

2015: 156-157].

S nardstem poctu klientll, s nimiz musi po institucionalni reformé kazdy socialni
pracovnik v oblasti vyplaceni davek v hmotné nouzi pracovat, se ve své kazdodenni
praci setkaly i respondentky dotazované v ramci kvalitativniho Setieni. ,Urcité jich je
vic. Pamatuju si vlastné v tom roce 1998, kdyzZ jsem nastupovala, tak jsme méli agendu
vlastné asi 60-ti ddvek jo. KdeZto ted jich mdme 300, takZe ndrist je tam urcité”,
(Barbora). Tento stav vidi respondentky jako jeden z nejvétSich nedostatk( v oblasti
socialni prace. Socialni prace sklienty jako takova zaroven i pravomoci socialnich
pracovnikd pfi jejich kazdodenni cinnosti byly vyraznéjsich zmén usetfeny. Na rozdil
od ndrlstu poctu klientl na jednoho socidlniho pracovnika. ,,No ta prdce jako takovd
se nezmeénila, spiSe se zménil objem té prdce. Téch klient( je vice. Pred reformou jsme
méli ¢as individudlnéji se tém lidem vénovat a individudlnéji jsme méli prostor zkoumat
adresnost téch ddvek. Jo, Ze jsme méli ¢as lustrovat treba, jestli ten klient nemad auto,
jestli nemd stavebni sporeni jo, tedka je to vyloZzené o vyplaté téch ddvek

jako takovych”. (Daniela)

Naroc¢nost soucasného vykonu socidlni prace se do jisté miry mize promitat
do psychického rozpoloZeni socidlniho pracovnika, ktery pak svou praci nemusi
vykonavat podle svych dovednosti. Zhorsujici se pracovni podminky a tlak instituce ma

podle teorie Street-level bureaucracy Michaela Lipskyho vliv na vznik pocitu, Ze socialni
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pracovnik nemuUZe svou praci vykonavat tak, jak by bylo pro klienta nejvhodnéjsi. Svou
roli vtomto ohledu jisté hraje i pripadny tlak instituce na masovou administraci
velkého mnoistvi klient(l, ktery tento pocit jesté posiluje (viz str. 12-13 této prace).
Tento stav pak v mnoha pripadech zpUsobuje syndrom vyhofeni u socialnich
pracovnikid. Ten je pro jejich zaméstnani typicky. Respondentky realizovaného
vyzkumu se se syndromem vyhoreni setkavaly jak u sebe, tak u jinych kolegl na
pracovisti. ,KaZdy cas od Casu na sobé pocituje ten syndrom vyhorfeni, protoZe
pracujete s lidma a prdce s lidma je hodné ndrocnd. A kdyZ neustdle se opakuje stejny
kolobéh lidi a stejny kolobéh situaci, tak ten syndrom vyhoreni musi prijit. Ale snaZzime
se to jako restartovat mimopracovni ¢innosti. (Barbora). Dale pak ,(...) to opravdu zavisi
na tom zaméstnanci, jaky mad pristup k té prdci jo, protoZe jsou tady kolegyné, které se
citi vyhorelé jo, Ze do té prdce nechodi s nadSenim, Ze je to nenapliiuje, ale pak jsou
zase lidi, ktefi i presto co se stalo vtom roce 2012, tady chodi a ta prdce je bavi”

(Anna)

Hlavnim teoretickym vychodiskem, snimZ tato prace pracuje je teorie
pracovnikd prvni linie (Street-level bureaucracy). Vramci tohoto pfristupu pracuje
napriklad Hordk ve své praci ,Role liniovych pracovniki ve verejné politice”
s rozdélenim socialni prace liniovych pracovnikl na byrokraticky a profesionaini
pristup. Dle zjisténi z realizovaného vyzkumu bychom socialni praci s klienty v hmotné
nouzi v Ceské republice Fadili spie k byrokratickému pfistupu. At ui jde o vyde
zminénou personalni poddimenzovanost sluzeb zaméstnanosti a tlak na administraci
velkého mnoistvi klientd jednim socidlnim pracovnikem, nebo o obecné zhorsené
pracovni podminky socidlnich pracovnikl. O Spatnych pracovnich podminkach
vypovida i tvrzeni jedné zrespondentek ,(...) co se tyce téch pracovnich podminek
jako pfi vykonu té prdce, to by mohlo byt teda lepsi no. At uz se jednd o technickou
podporu, co se tyCe programu, nebo at to vezmu tfeba z ohledu takovych blbosti, jako
jsou psaci pomucky jo, tak ta podpora toho zaméstnavatele tady prosté neni”.
(Daniela). Toto zjisténi rovnéz koresponduje s dalSim nepfiznivym stavem socialni
prace, ktery zminuje Strategie socidlniho zaclenovani 2014-2020. Jde konkrétné
o nedostatecnou financni podporu smeéfujici do oblasti sociadlni prace ze statniho

rozpocCtu [Strategie socidlniho zaclenovani 2014-2020]. Obdobny vyzkum provadéla
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rovnéz Havlikova a kol., ktera dospéla k zjiSténi, Ze socidlni prace s klienty v hmotné
nouzi po institucionalni reformé sluzeb zaméstnanosti dostala urcitych negativnich
zmén. Ne vsak ve smyslu zmén pravomoci socidlnich pracovnik( pfi praci s klienty, ale
spise v readlné poskytnuté pomoci adresatim davek v hmotné nouzi. Svou roli vtomto
zjisténi hraje predevsim jiz zminény zvySeny pocet Zadatell o davky na socidlniho
pracovnika, Spatné fungujici software, ktery v kratké dobé po institucionalni reformé
spiSe zpomaloval préci socidlnich pracovnik(. Rovnéz se zde podle Musila setkavame
i s tlakem nadfizenych na hladké zpracovani velkého mnozstvi klient( [Havlikova a kol.,
2013: 6]. Respondentky si na program, ktery mél plvodné zjednodusit administraci
Zadatell o davky v hmotné nouzi, stéZzovaly pomérné ¢asto. Hlavnim problémem bylo,
Ze na néj nebyly dostatecné pfipraveny. Program rovnéz podle jejich slov praci
neulehcoval, mnohdy spiSe naopak. ,To bylo hrozné ten program, co ndm dali ze
zacatku (...), byl hrozné zdlouhavy a uklikany takZe to bylo opravdu ndrocné ten
prechod po reformé”. (Cecilie). Musil sice ve svém textu nepracoval s rozdélenim na
byrokraticky a profesionalni pfistup, jeho vySe popsana zjisténi by vSak podle méritek
stanovenych v této praci také nahrdvala prevladajicimu byrokratickému pfistupu u

socialnich pracovnik(i Ufadu prace v Ceské republice.

Nyni pfejdeme k hodnoceni instituciondlni reformy sluzeb zaméstnanosti v CR.
V soucasné dobé témér Ctyri roky po uvedeni reformy do praxe, je jeji hodnoceni
negativni. Kotrusova se svém c¢lanku ,,A policy fiasco: The institutional (non-)reform
of Czech public employment services in 2011 z roku 2015 hodnoti reformu jako velmi
nepovedenou a pouziva oznacéeni policy fiasco, ktery byva pouZivan v pfipadé
zavazného selhani verejné politiky. Hlavnimi dlvody takto vzniklého stavu byla
predevsim nedostatecnd pfipravenost reformy, jejiz zmény nebyly vhodné zacileny.
Hlavni deklarovany cil reformy, tedy snaha o Usporu statnich vydaji na fungovani
sektoru pomoci zmény organizacni struktury a prevodu agend vyplaty nepojistnych
socialnich ddvek na jedno misto, se minul U¢inkem [Kotrusova, Vybornd, 2015: 164 -
165]. Respondentky dotazované v ramci vyzkumu realizovaného pro tuto praci rovnéz
hodnotily provedenou reformu negativné. Reforma podle nich rozhodné nebyla
Uspésna vramci naplnéni cild, které MPSV vramci jeji pripravy deklarovalo.

Pfipomenme jesté jednou, Ze Slo predevsim o snizeni statnich vydajd na administraci
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systému vyplaceni nepojistnych socidlnich davek. ,No administrativa se urcité
nezjednodusila jo. Administrativy pribylo. TakZe urcité to neni zjednodusené po té
reformé jo. Spis jako je to horsi. Je té administrativy vice.” (Anna). Celkové potom
respondentky hodnotily reformu jako velmi nepovedenou. ,Byla teda uplné tristné
nepovedend. Tak to je uplné mimo. Ja bych fekla, Ze se vydaje spiSe zvysily.” (Daniela).
Z téchto zjisténi tedy mulZeme konstatovat, Ze instituciondlni reforma sluzeb
zaméstnanosti skute¢né kontroverzni byla. Nékolik nezdvislych vyzkumi ukazalo,
e samotni socialni pracovnici na Ufadech prace hodnoti zmény reformy negativné.
RovnéZ bylo zjisténo, Ze reforma nenaplnila hlavni cile, kvali nimZ byla realizovana.
Ty byly navic nesprdvné a nesmysiné stanovené [Kotrusovd, Vyborna, 2015: 164].
Z vyzkum( rovnéz vyplyva, Ze byly zhorseny i pracovni podminky socidlnich pracovnika,
¢imz utrpéla i vysledna socialni prace, kterd je nyni adresatim davek v hmotné nouzi

poskytovana.
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6. Zavér

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jak hodnoti socidlni pracovnici na Uradu prace CR
institucionalni reformu sluzeb zaméstnanosti z hlediska dopadu na pracovni podminky,
pfi praci s osobami v hmotné nouzi. Podobné jako jiné prace na toto téma (napfiklad
»Typy pojeti socidlni pomoci poskytované prijemcim ddvek pomoci v hmotné nouzi
pracovniky UP CR po socidlni reformé: tfi pfipadové studie” [Havlikovd a kol., 2013]
nebo ,A Policy Fiasco: The Institucional (Non-)reform of Czech Public Employment
Services in 2011“ [Kotrusovd, Vyborna, 2015]) dospéla i tato prdce k negativnimu
hodnoceni institucionalni reformy sluzeb zaméstnanosti. Tato reforma ve vysledku
zhorsila pracovni podminky socidlnich pracovnik(l na Ufadech prace CR a rovné?
negativné ovlivnila vyslednou pomoc, kterd je klientim poskytovana. Mezi hlavni
dlvody tohoto nezdaru bychom zaradili predevsim nedostateCnou pfipravenost

reformy a nelogické reformy, které nemohly vést k naplnéni cil{.

Pracovni podminky socidlnich pracovnikl dostaly vramci institucionalni
reformy fady zmén. Socialni pracovnici nevidi takovy problém ve svych pravomocech
pfi jednani s klienty, prestoZe i ty byly ¢astecné zménény. Daleko vétsi problém je
podle nich persondlni poddimenzovanost oblasti vyplaceni davek v hmotné nouzi.
Na rozdil od stavu pred reformou se kazidy socidlni pracovnik musi vénovat vice
klientim, ¢imZ klesa kvalita socidlni prace a vysledné pomoci. Kapacity na Ufadech
prace disponuji malym pocétem socidlnich pracovnikl v poméru k poctu Zzadatell
Toto zjiSténi je v pfimém rozporu s cili, které MPSV deklarovalo v ramci implementace
institucionalni reformy. Problémem je i urcita roztfisténost tohoto sektoru, kdy jsou
nékteré pravomoci na Ufadech prace CR (vyplata nepojistnych socidlnich davek) a jiné
na obecnich Uradech a obecnich uUfadech srozSifenou pUsobnosti (predevsim
poradenskd a vychovnd cinnost). Spoluprace mezi témito organizacemi nevede

k efektivnimu feSeni klientovy Zivotni situace.

Z hlediska pracovnich podminek socidlnich pracovniki tedy mlzZeme hovofrit

o zkraceni ¢asu, ktery mohou jednotlivému klientovi vénovat. Naro¢nost prace s klienty
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bychom mohli hodnotit jako niz$i. Pracovnici na Ufadech prace postradaji vice
nastroji, proto se hlavnim smyslem jejich prace stavd samotnd vyplata davek.
Od svého zaméstnavatele navic ¢asto pocituji tlak na administraci velkého mnoZstvi
jednotlivého klienta. Socidlni prace s osobami v hmotné nouzi je pro né tedy rutinni
zalezitosti. Nutné se tak u sociadlnich pracovnik(i setkdvame se syndromem vyhoreni.
Na zakladé téchto zjisténi lze konstatovat, Ze u socidlnich pracovnik(i v oblasti
vyplaceni dadvek hmotné nouze na Ufadech prace CR prevladd byrokraticky pFistup
prace. Tedy prace vykondvana rutinné a bez moznosti néjak vyraznéji reflektovat
zivotni situaci klienta. Tento stav vSak nevychazi z vlle samotnych socidlnich
pracovnikd, nybrZz tlakl, které jsou na né kladeny jejich vedenim. Institucionalni
reforma sluzeb zaméstnanosti zlet 2011-2012 tomuto stavu nijak nepomohla,

naopak jej prohloubila.

Na zavér je treba dodat, Ze hlavni cil prace byl naplnén. Bylo zjiSténo,
e samotni socialni pracovnici na Ufadu prace CR hodnoti institucionalni reformu
jako velmi nepovedenou, neptipravenou a ztézujici jim praci. Cile reformy se podle nich
nepodafilo naplnit. Administrativni zatéz nebyla snizena, naopak byly zhorSeny
jejich pracovni podminky. NejvétSimi problémy v oblasti vyplaceni davek v hmotné
nouzi jsou dnes predevSim malé kapacity sociadlnich pracovniklli a nedostatecna

finan¢ni podpora tohoto sektoru ze statniho rozpoctu.
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Pfiloha €. 1: Informovany souhlas, ktery byl poskytnut respondentkam.
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Prilohy
Pfiloha €. 1: Informovany souhlas, ktery byl poskytnut respondentkam.

Vyzkum "*Podminky pro préaci s osobami v hmotné nouzi hodnoceny perspektivou

socialnich pracovniki na Ufadu prace CR"': Informovany souhlas

Rozhovor je anonymni, coz znamena, Ze nikde nebude uvedeno mé jméno. Moje ucast
na rozhovoru je zcela dobrovolnd a kdykoli béhem rozhovoru muizu odmitnout
odpoveédét na otazky, na které nechci odpovédét. Mam také pravo rozhovor kdykoli
ukoncit. Jsem si védom/a toho, ze rozhovor bude zaznamenavan na diktafon a ptfepsan
do pisemné formy. Piepis rozhovoru bude divérny a v bakalaiské praci "Podminky pro
praci s osobami v hmotné nouzi hodnoceny perspektivou socialnich pracovniki na
Utadu prace CR", ani v piipadnych dalsich vystupech z tohoto vyzkumu, nebudou

uvedeny udaje, podle kterych by bylo mozné mé identifikovat.

Souhlasim s ucasti ve vyzkumu a provedenim rozhovoru. Ano Ne
Pteji si byt informovana o vysledcich vyzkumu. Ano Ne
POOPIS: . .ot
Dne...............oii

Zaroven jsem si védom/a toho, Ze pokud v budoucnu zménim svlij nazor a nebudu si
prat vyuziti nékterych pasazi formou piimé citace, mohu se obratit na tazatele Romana

Slachtu, ktery se zavazuje mé ptani respektovat. Ano Ne

Tazatel: Roman Slachta
SOSP, FSV, 3.ro¢nik
roman.slachta@seznam.cz
tel.: 732 382 625
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