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Predkladand bakalarska prace Katefiny Blahové se zabyva relevantnim tématem.
Vénuje se otazce piedsudki a stereotypu v interkulturni komunikaci v pohostinstvi. Studie je
zalozena na empirickém vyzkumu v jedné globalizované franchise — v restauraci Hooters.
Klade si otazku jak pravé stereotypy a predsudky vstupuji do komunikace mezi obsluhou a
hostem v restauraci. Dominantné se pfitom zamétuje na ¢esky personal, resp. ¢eské servirky,
které jsou v pravidelné komunikaci s hosty.

Teoreticky ramec, v némz se autorka pohybuje, se odviji od pojmu globalizace a
turismu, které redefinuji vztahy mezi aktéry, méni ¢i redefinuji hranice mezi lidmi.
Globalizovany svét mé svoje instituce, které prave tyto vztahy ustanovuji. Takovou je pravé i
restaurace Hooters. Védéni, které prichazi ze spole¢nosti utvarené na nacionalnim principu je
pak konfrontovano s globalnim étosem. Ustanovuje se glokalita. Pohostinstvi (instituce)

Vv glokalizovaném svéte je pak popisovano jako specificky socialni prostor, v jehoz ramci
probiha specifickd komunikace na pozadi riznych ptredstav a konceptt.

Takto ve svych vychodiscich uvazovala Katetfina Blahova, kdyz si zvolila vyzkum
postoji a jednani servirek v ,,globalni* restauraci. Metodologicky se opfela o zucastnéné a
nezGcastnéné pozorovani a o rozhovory se servirkami. V komparaci dat dvoji povahy pak
dospéla k relevantnim zavéram.

V prvé fadé se ukazalo, Ze mladé zeny jsou ovlivnény svoji socializaci v ramci
ptrevazujiciho nacionalniho konceptu, ktery klasifikaci svéta zaklada na etnickych kategoriich.
V jejich klasifikaci se ukazuji nejen sdilené obsahy stereotypt, ale také ,,znamost™
jednotlivych skupin. V fad¢ ohledt pak své ptivodni stereotypy prenaseji do uvazovani 0
hostech, kontext restaurace vSak aktivuje stereotypy dalsi, které jsou tstedni pfi ocekavani
servirek ve vztahu role obsluha — host. Nacionalisticky pfistup se U mnohych projevuje také
narodni hrdosti, kdyz informatorky zddraziuji, jak jsou polichoceny, kdyz Cechy a CR cizinci
ocenuji. Zaroven se ukazalo, Ze koncept restaurace brani predsudecnému jednéani. To nasledné
kultivuje i ptistup servirek k cizinctim, ptislusnikiim jinych stati ¢i regiont. Servirky chapou
restauraci jako liminalni prostor, kde mohou se setkavat a byt blizko s druhymi, a tuto blizkost
zazivat. To ovliviiuje ¢astecné jejich pristup i v jinych situacich, byt ne tak vyznamné.
Zasadni poznatek se tyka, ze nejkriti¢téjsi jsou servirky vaci ceskym hostim. Dtvodem, o
kterém autorka uvazuje, je, Ze ¢esti hosté piekracuji v komunikaci o¢ekavanou roli servirka —
host. Vychodisko z tohoto tlaku je pak vznik stereotypu ¢eského hulvata. Zaroven je
zajimavé, ze na rozdil od zahrani¢nich vyzkumu v turistickych resortech v zemich tetiho
svéta se Ceské servirky nevyrovnavaji s ekonomickou a symbolickou dominanci turistt
pausalnim vznikem dehonestujicich stereotypti a z nich vyplyvajiciho jednani. Naopak ,,atok*
na uctu informatorek piichazi ze strany Cechd.

Piedkladana prace je dobie strukturovana, pracuje s pomeérné sirokou literaturou. Vede
s ni dialog. Samotné nalezy pokladam za velmi diilezité a inspirativni, interpretace dat
adekvétni.

Préci pokladam za zdatilou a hodnotim ji jako vybornou.
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