Oponentsky posudek bakalarské prace (Bakalafské studium humanity, FHS UK)

Katefina Blahova:
Predsudky a stereotypy v kontextu interkulturni komunikace v pohostinstvi

Prace Katefiny Blahové ma akademické nalezitosti kladené na bakalarskou praci.
Teoreticka Cast je podlozena dostateCnym poctem relevantnich titult, v empirické
Casti se autorka vénuje metodologickym otazkam, aby pak predstavila sesbirana

data. Prace je dobfe strukturovana, bez vaznych formalnich nedostatku.

Handicapem prace je, Zze se autorce nepodafilo pfesné urcit vyzkumny problém a
drzet se ho. Prace pusobi dojmem, Ze si autorka nejdfive vybrala terén (restauraci
Hooters — ktera je svym zpusobem zajimava), a teprve pak hledala vyzkumné téma.
Jakkoliv v teoretické Casti autorka zmiruje globalizaci a glokalizaci, chybi mi

v empirické Casti pfesvédcCivejsi zduvodnéni, pro€ pro téma ,predsudky a stereotypy
v kontextu interkulturni komunikace® zvolila pravé franchisovou pobo¢ku nadnarodni
spolecnosti, resp. zda by nebylo vhodné&jsi zvolit néjakou tradi¢ni Ceskou hospodu.
Pfipadné se pfi zdivodnéni pokusit o komparaci prazské pobocky Hooters

s ostatnimi.

NedostateCna provazanost teoretické Casti s vyzkumnymi otazkami se pak napino
projevuje pfi vlastni interpretaci dat. Pomineme-li, pro€ by mélo byt pro téma
zajimaveé, zda pét servirek ma ¢i nema predsudky, misto o interkulturni komunikace
se Ctenar docita o problémech, jaké servirky maji s hosty: opilost, obtézovani,
nepfijemni hosté a jak je fesi (s tsmé&vem, protoze to patfi ke stylu restaurace). Reé
dat tak vypovida zejména o tom, Ze jakkoliv se servirky snazi chovat ke vSem stejné
(protoze to je zaméstnavatelem pozadovano), kategorizuji si skupiny lidi pfedevsim
podle oCekavané vySe zpropitného. Skute€nost, Ze pfitom pouzivaji stereotypy, se

myslim samo sebou.



Autorka kombinuje pozorovani a polostrukturované rozhovory, nezda se vsak, Ze by
ji to pfi interpretaci posunulo nékam vyrazné dale. Bud autorka pfizna, ze dobfre

neslySela nebo v zasadé potvrzuje, to co fikaji informatorky.

Komunikace je vzdy vztah. V praci vSak vystupuje jen hlas servirek. Stézuji si
napfiklad, ze hosté maji ,zmatené pojmy*, tedy Ze sice znaji koncept podniku, ale
prekraCuji vymezena pravidla. Ze strany autorky mi chybi reflexe toho, jaci hostu do
této restaurace chodi, jaka oCekavani maji a jaci cizinci to jsou. Neni pravé
oCekavani klientely vyraznym zdrojem popisovanych pfedsudka? V tomto ohledu se

vSak autorka o porozuméni predsudkum v interkulturni komunikaci nepokusila.

Navrhuji hodnoceni velmi dobre.
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