Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva problematikou bariér, které se vyskytuji pii komunikaci mezi
migrantem pivodem z Ruska, Ukrajiny nebo Béloruska a ¢eskym knihovnikem. Prvni kapitola
predstavuje sebou teoreticky uvod do interkulturni komunikace; jsou rozepsané takové pojmy,
jako kultura, narodnostni mensina, asimilace atd. V druhé kapitole jsou podrobné rozebrané
bariéry (jazykové a psychologické), které mohou ovlivnit komunikace z obou stran. Tieti
kapitola je vénovana cizinclim, jejich typologii (migrant, uprchlik, azylant) a typiim pobytu,
které migranti mohou ziskat na izemi Ceské republiky. Také jsou zde struéné charakterizovani
Ukrajinci, Rusové a Bélorusové, kteti ptijizdi do tohoto statu (dlivody k migraci, pocet migrant
v Cesku atd.). Ctvrta kapitola je prakticka a popisuje jak situaci v Méstské knihovné v Praze, tak
1 vyzkumy — véetné jejich piipravy, metodologie, pribéhu a vysledkii —, které byly mnou
provedené na dvou pobockach této knihovny. Vyzkumy se zcastnily jak knihovnici, tak i
migranti; jsou piedstavené .nazory obou skupin respondentti. Na zavér jsou zhodnocené

vysledky vyzkumt a jsou dané doporuceni, jak by mohli byt analyzované bariéry piekonané.
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