Abstrakt:
Bakalarska prace se zabyva problematikou rozpoznani feci a jejim praktickym vyuzitim.
Tato funkce je popsana teoreticky k vice védeckym oborim, stejné tak smérem k oboru

Informacéni védy s dirazem na tématickou oblast Human Computer Interaction.

Soucasti prace je také dotaznikové Setfeni zamérené na ziskani informaci k chovani
uzivateli kontaktnich center — jejich zvyklosti, frekvence vyuzivani, preference typu obsluhy
a pozadavkl na nové funkce. Obsahuje i specifické otazky k funkcim rozpoznani feci a
identifikaci hlasem.

Jedna se o pilotni prazkum, ktery mize byt zakladem dalSiho rozsahlejSiho vyzkumu.

Cilem prace je zjistit moznosti vyuziti funkci rozpoznani feci a realné potreby uzivatel(.



