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Anotace

Tato prace se zabyva strategiemi zvladani zatéZovych situaci osob s tézkym
zrakovym postizenim. V teoretické ¢asti charakterizuje zrakové postizeni, zabyva se
psychickym vyvojem zrakové postizeného ditéte, funkcemi kompenzac¢nich mechanismu a
socializaci zrakové handicapovaného. Definuje pojmy jako zatézova situace, stres a jeho
prozivani, frustrace a deprivace. Dale se zabyva prozivanim zrakového handicapu u ditcte
a jeho rodiny a u ¢lovéka v dospélém veéku.

Prakticka Cast je realizovana jako kvalitativni vyzkum. Za cil si klade zjistit typy
zatézovych situaci u zrakove handicapovanych a jejich strategie zvladani. Zjist'uje, jak
souvisi vznik zatéze se zrakovym handicapem a zda je samotny handicap zdrojem zatéze

V osobnim a spolecenském Zzivoté zrakoveé handicapovanych.

Annotation

This bachelor’s thesis is focused on coping strategies of stressful situations in the
lives of people with profound visual impairment. The theoretical part of this work
describes visual impairment and deals with psychical development of a visually disabled
child, functions of compensatory mechanisms and socialisation of a visually impaired
person. Furthermore it focuses on how visual impairment is experienced by a child and his
family and by an adult person.

The empirical part describes the process and results of my qualitative research. The
aim is to find out the types of stressful situations in the lives of visually impaired people
and their coping strategies. This part also figures out how the visual impairment is
connected with stress and whether the impairment is the main stress factor in the life of

visually disabled people.
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Uvod

Dodnes si vzpominam na muj prvni, pfimy kontakt s nevidomym ¢lovékem. Byla
to mlada divka s blond’atymi vlasy, studovala socialni pedagogiku v Brné a byla moc mila.
Pomahala jsem v té dob€ na vystavé hmatovych knizek pro nevidomé ¢tenafe a hned na
zacatku mé prvni sluzby mi bylo feceno, Ze mam onu sle¢nu dovést na tramvaj. Zacala
jsem vniting panikafit. Jakze jsme se to uéili ve Skole? Vzit ji za ruku? Nebo ne, nabidnout
ji loket, aby se chytila? Jak vypada ta bunda, ptala jsem se a v tu chvili jsem se zaroven
chytala za hlavu. Urc¢ité jsem se neméla takhle ptat, jak mize védét, jak ta bunda vypada,
jakou ma barvu? Ale divka s naprostym klidem odpovédéla, Ze je Sediveé bild a ma dievéné
knofliky.

Sly jsme na tramvaj, bavily jsme se o jeji $kole a ja byla stéle nervozni, jestli ji
ptiliS netdhnu nebo nejdu moc rychle. Dovedla jsem ji na zastavku, rozloucila se a
s ulevou, Ze jsem to zvladla, jsem se vracela zpét. OvSem asi po tficeti vtefindch mé chytila
dalsi panika. Vzdyt jsem ji postavila na opa¢nou stranu! Rychle jsem se vratila, tramvaj
jeste nastésti nepiijela. Hrozn€ moc jsem se ji omlouvala a citila se opravdu trapné. Ona
ale byla naprosto klidna, nejspis ji to viilbec nerozhodilo. Nakonec odjela tam, kam cht¢la,
alesponi doufam.

Od t¢é doby jsem se jiz mnohému naucila. Dnes vim, Ze se nevidomého staci uplné
normalné zeptat a on si fekne, co potiebuje. Pokud navazete kontakt, vétSinou zjistite, ze se
ten ¢lovek od vas nijak zasadné nelisi.

Kdyz jsem zvazovala téma mé bakalatrské prace, védéla jsem, Ze bych se tematikou
nevidomych chtéla zabyvat. Velmi Casto jsem totiz nardzela ve svém okoli na nevédomost
a neznalost. Stale dodnes slycham spousty mytii a predsudkii a sami nevidomi mi fikali, ze
se velmi Casto setkavaji se strachem z nich samotnych. Mam velkou radost z publikaci,
které vydava sdruzeni Okamzik, velmi poutavé a jednoduse jejich prostiednictvim bofi ony
hradby, které jsme si mezi ndmi a nevidomymi vytvofili. S odbornou literaturou uz je to
ovSem problém. V cesting ji existuje relativné malo a ani v zahranic¢i to neni nijak slavné.
Za zminku také stoji, Ze vétSina dostupné literatury je stara dvacet let a vice.

Tato prace si klade za cil poukazat na to, jakym zplisobem zvladaji zrakove
postizeni zatézové situace. Je ¢lenéna na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou. V teoretické
¢asti charakterizuji jednotlivé pojmy z oblasti zrakového postiZeni a zvladani zatéze.
Prakticka Cast je realizovana jako kvalitativni vyzkum. Zabyva se jednotlivymi typy
zatézovych situaci a strategiemi jejich zvladani. Déle zjistuje, jak zrakovy handicap
souvisi se vznikem zatéze a zda je samotny handicap pro osoby zatezi.
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Uptimné bych si ptéla, aby se tato prace stala alesponl nepatrnym zdrojem
informaci o tom, jaci nevidomi jsou a ze v mnoha oblastech se od nas, vidicich zas tak moc

nelisi.



1. Charakteristika zrakového postizeni

Zrakove postiZzeni, jak uz ze samotného ndzvu vyplyva, je postizeni, které ¢lovéku
znemoziuje v plné mife vnimat okoli pomoci zraku. Jednd se o handicap velmi zdvazny,
vzhledem k tomu, Ze zrakem vnimame témét 80 — 90% informaci. Tito lidé pak musi
kompenzovat zrak ptfibuznymi smysly, tedy hmatem a sluchem. Bohuzel hmat a sluch
neumoziuji vnimat svét celistvé, nybrz po castech a tudiz lidem s té¢Zkym zrakovym
postizenim bez nélezité péce odborniki hrozi mnohé odchylky ve zdravém vyvoji osobnosti,
piip. az senzorické deprivace.

Krhutova (2011, in Michalik, 2011) definuje zrakové postizeni jako disledek
poskozeni (vady, poruchy) zraku a funkce vidéni a dodava, ze pokud se hovoii o zrakovém
postizeni, jde vzdy o postizeni funkce zraku, které jiz nelze korigovat do normalniho vidéni.

Pii poruSe zrakového vnimani je snizena ¢i chybi schopnost vizualni/ho (Krhutova,
2011 in Michalik, 2011):

e Rozpoznavani tvar

e Lokalizace objektt v prostoru

e RozliSeni objekti (vyclenéni figury a pozadi)
e Vnimani vzdalenosti, hloubky prostoru

e Vnimani pohybu

¢ Vnimani kontrastu (svétlost, barevnost)

e Selekce informaci

V laické vetejnosti se stavd, ze pod pojmem ,,zrakové postizeni® se automaticky
¢lovéku vybavi ,nevidomy“ nebo ,slepy”, samotna nevidomost je vSak Vv populaci
zastoupena velmi malo. Lidé se zrakovym postizenim jsou Casto lidé trpici uréitym stupném
slabozrakosti, pfip. jinou zrakovou vadou.

Dle Krhutové (2011) se hloubka zrakového postizeni pohybuje v rozmezi:

1. Lehké a stfedni slabozrakost

2. Tézka slabozrakost

3. Prakticka slepota

4. Uplna slepota (bez svétlocitu)
postizenim chybi tvarové vidéni, ale mize byt zachovana schopnost rozliSovat svétlo a tmu.
Uplna nevidomost, jak uz bylo také zminéno, je vzacnosti, spise nez z diivodu poruchy oka,

zrakového nervu nebo CNS, je zplsobena enukleaci obou o¢i vlivem trazu ¢i nadorového



onemocnéni. Lidé postiZeni slabozrakosti nebyvaji nijak vyrazné omezeni a jejich psychicky
vyvoj neni tolik odlisny. V pfipad¢ praktické nevidomosti uz miize dochazet k jistym
odchylkdm v psychickém vyvoji a tito lidé uz potiebuji specializovanou péci (Vagnerova,
2014).
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2. Psychicky vyvoj zrakové postizeného

Podle Végneroveé (1995) prochdzi psychicky vyvoj zrakové postizeného ditéte
stejnymi fAzemi jako u déti zdravych, ale ma i sva specifika, kterymi se mtize od normy liSit.
Stejn€ jako u zdravych déti, tak 1 u déti s postizenim zavisi na mnoha faktorech, které
psychicky vyvoj ovliviiuji. U zrakové postizenych nejde jen o defekt samotny. Velky vliv
ma na dit€ pochopitelné prostiedi, ve kterém vyrasta, zptisob jeho stimulace, jeho socialni

okoli a vychovné postoje rodict.

2. 1. Novorozenecké a kojenecké obdobi

Zrakové schopnosti novorozence jsou omezené, jeho rozvoj je teprve v zacatku. Dité
je schopno vnimat obrysy objektu vzdaleného 20 — 30 cm, pokud je ma aktudlné€ v zorném
poli (Végnerova, 2012). Déle Vagnerova (1995) uvadi, Ze vzhledem k nezralosti nema
novorozenec dostate¢né funkéné odliSeno centrum zrakové ostrosti od periferie zorného
pole. Hyvidrinenova (1993, in Vagnerova 1995) zdlraznuje, ze schopnost vidéni je ziskana
funkce, ktera se rozviji pomoci uceni. Pokud neni vidéni v citlivém obdobi détského vyvoje
dostate¢né¢ stimulovano, mtiZze zastat omezeno po cely dalsi Zivot.

Dité se zrakovou vadou je ochuzeno o zakladni zdroje informaci, pfip. pro néj nejsou
piiliS zajimavé ani atraktivni vlivem sniZenych zrakovych schopnosti. Svét je pro takové dité
do zna¢né miry omezen a je mnohem méné diferencovan. Dité je méné aktivizovano a tudiz

V kojeneckém obdobi je dilezity vztah s matkou, dit¢ ziskdva zékladni davéru ke
svétu a E. Erikson hovoti o tomto obdobi jako o obdobi receptivity, vzhledem k otevienosti
a ke schopnosti pfijimat podnéty z okoli (Vagnerova, 2012).

Zrakove postizené déti jsou omezené na nejblizsi okruh podnétti a jsou vice zavislé
na aktivité¢ svého okoli. Jejich motoricky vyvoj byva opozdén z diivodu nizké motivace
poznavat okolni svét. Velmi vyznamna je pro tézce zrakové postizené déti socidlni
stimulace, jsou vice zavislé na matce, kterd pro né predstavuje jistotu a bezpeci.

Dit¢ muze byt z diivodu zrakového defektu podnétoveé deprivované a tim padem se
(1998) uvadi v souvislosti s pohybem fakt, Ze déti s postizenim zraku maji mnohem méné
prilezitosti se ucit a mize se u nich omezit pohybovy vyvoj, podobné jako u déti s détskou
mozkovou obrnou. Vlivem omezenosti projevii chovani si mohou rodi¢e snadno myslet, ze

jejich dité nema o nic zdjem a nasledkem toho se mu mén¢ vénuji (Vagnerova, 1995).
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V kojeneckém véku je vyznamné uceni. Zrakove postizené déti maji k naplnéni této
potieby pomérn¢ omezené moznosti, maji méné zkusSenosti a jsou vice izolovany ve
stereotypnim prostiedi, jejich rozvoj vyzaduje pfedevsim specidlné pedagogickou péci.

Také pohyb je velmi vyznamny pro rozvoj pozndvacich procest a socializace
(Vagnerova, 1995), coz uvadi i Nielsenova (1998) a dodava, ze ,,zrakove postizeny kojenec
casto potiebuje zasah zvenci, aby pro néj pohyb mél néjaky smysl. Kdyz si dité nemiizZe spojit
zazitek pohybu rucicky a prsti se zrakovou zkuSenosti, potrebuje dostat prileZitost, aby si jej

mohlo spojit se zkusenosti hmatovou a sluchovou. *“ (Nielsenova, 1998, str. 31)

2. 2. Batoleci obdobi

Batoleci obdobi je obdobim autonomie. Dité€ se postupné odpoutava od matky a stava
se samostatnéj§im. Podminkou je ovSem rozvoj samostatné lokomoce, kdy dit¢ dostava
moznost samo se ucit a poznavat okoli. Zrakové postizené déti jsou v pohybu obvykle
omezeny. Maji problém s orientaci, boji se pohybovat, zejména v nezndmém prostiedi a
nemaji k tomu ani dostatek motivace. Bez zrakovych podnétii nemaji potfebu prozkoumavat
okoli. Dité tak k pohybu musi byt stimulovdno jinym zplsobem (Vagnerova, 1995).
Végnerova (1995) dale upozoriiuje na tzv. kyvavé automatismy. Jednd se o druh pohybu,
ktery je pro zrakové postizené dité piijemnéjsi (nehrozi pad ani dalsi piekazky), ovsem je
socialné nepiiznivy a okoli ditéte by mélo toto chovani co nejvice eliminovat.

»Vyvoj poznavani probiha ve vzdjemné interakci s rozvojem reci, ktera v tomto
smyslu funguje jako znakovd soustava.” (Vagnerova, 1995, str. 87) Re¢ ma pro dité, kromé
funkce dorozumivaci, také funkci kompenzaéni, nahrazuje mu nékteré informace, které
nemuze ziskat jinymi smysly, napf. hmatem nelze vnimat pfili§ rozsdhl¢ a vzdalené
predméty, ty jsou odkézané jen na slovni popis (Kochova, Schaeferova, 2015). Dité tak zna
slova, umi je pouzit, ale nezna to, co oznacuji, jde o tzv. verbalismy (Vagnerova, 1995).

V batolecim obdobi si dit¢ zac¢ina uvédomovat sebe sama. U zrakové postizeného
ditéte ale zlistdva jeho sebepojeti na pasivné receptivni urovni a jesté Se priliS nemeéni

(Vagnerova, 1995).

2. 3. Predskolni vék

Ptedskolni vék je relativné klidné obdobi. Dité¢ ¢im dél tim vice pronikd do svéta a
uci se. Pro zrakové postizené dit€¢ nemusi tato potifeba byt uplné aktudlni, dité Ipi na
stereotypu a je vice zavislé na svém okoli, coz je mnohdy podpoteno i ze strany rodicu, ktefi
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s ditétem az pfili§ manipuluji. Zrakové vnimani dit¢ kompenzuje verbalni aktivitou a uci se
rozvijet hmat. ZkuSenosti z okolniho svéta jsou zprostiedkovavany jinou osobou
prostiednictvim teci. Dit€ uz je schopné samostatné lokomoce a svou potiebu aktivity
uspokojuje spise selektivné. Nejdulezitéjsi je dit€ podpoftit v oblasti socializace, kde byva

oproti ostatnim détem zpozdéné, a mohlo tak nastoupit do skoly (Vagnerova, 1995).

2. 4. Skolni vék

Nastup do skoly je pro dite, ale predevsim spise pro rodic¢e potvrzenim urcité trovné
jeho normality. V této dob¢ dité jesté nema rovnomérné vyvinuté poznavaci procesy, které
jsou nezbytné pro zvladnuti Skolni dochazky, jeho vzdélavani tak musi vychéazet
zZ individualnich potieb.

Jedna se o vyznamny socidlni meznik pro dit€ i celou rodinu, dité¢ ziskava novou roli
Skolaka a sni vyS$$i socidlni prestiz. Otazkou zde je, kam dit¢ umistit. Nabizi se
specializovana zatizeni a Skoly nebo integrace do bézné tidy. Ob¢ varianty maji své vyhody
1 nevyhody. Nastup na internat miZe pro dit€ znamenat ztratu jistoty, vzdélavani v bézné
ttidé zas muze ditéti privést zatéz, kterou ve srovndni se zdravymi spoluzdky nebude
schopno zvladnout. OvSem muze byt velmi dobrou socialni zkuSenosti, ktera mu pomuze

bezproblémove zapadnout do majoritni spolecnosti (Vagnerova, 1995).

2. 5. Puberta a adolescence

Pro zrakové postizené dit¢ je dospivani mnohem ndro¢ngj$i. Zacind si vice
uvédomovat svou odliSnost a musi pfijmout, Ze handicap je soucast jeho identity. Odmita
pfijimat pomoc ¢i jakékoli naznaky litosti a touzi po tom, byt akceptovano okolim.
V disledku zmén uvazovani, které je podminéno hormonalnimi zménami dité citlivéji
proziva svlj handicap a pfedstavuje pro n€¢j mnohem vétsi subjektivni problém, nez diive.
Casto si pieje, aby se dand situace zménila, utika do fantazie a snaZi se s celou situaci n&jak
vyrovnat.

V adolescenci probihd proces rozvoje vlastni identity a na konci tohoto obdobi se
vétSina zrakove postizenych zatazuje mezi zdravé (ndstupem do zaméstnani). Premysli také
o své budoucnosti a je konfrontovan s trvalosti svého handicapu a jeho disledky. To ma za
nasledek uzivani rtiznych obran, napt. odkladani planti na pozdéji, aniz by si byl védom
jejich nerealizovatelnosti. Budoucnost také mutze vyvolavat nejistotu a uzkost, Casto pak

zrakove postizeny ¢lovek da pfednost mén¢ lakavé varianté ¢i kompromisu.
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Konec¢nou emancipaci od rodiny usnadiiuji vrstevnici, ktefi maji velmi dtilezitou roli.
Také navazani partnerstvi potvrzuje clovéku pocit normality a vlastni hodnoty. Zrakové
postizeni se na partnerstvi ¢astéji upinaji, protoze poskytuje jistotu a bezpeci, objevuji se
snahy partnerstvi udrzet za jakoukoliv cenu (Vagnerova, 1995).

Mlady c¢loveék, ktery mél bezpecné zazemi, a jeho rodina mu poskytla dostatecny
prostor pro samostatny rozvoj, vyrusta obvykle ve zralou osobnost a dospélost zrakove

postizenych uz se od zdravych pftilis nelisi.
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3. Socializace zrakové postiZzeného

Socializace zrakoveé postizeného musi zacit jiz v utlém détstvi. Prvni socializaéni
skupina je pro dit¢ pochopitelné rodina. Ona sama musi zacit seznamovat dit¢ s okolnim
svétem a jeho fungovanim. Kochova a Schaeferova (2015) upozornuji na to, ze to pro né
nemusi byt viibec jednoduché. Kontakt s okolnim prostfedim rodi¢im znovu navozuje ten
fakt, Ze jejich dit€ je jiné, ale uzavirat se proto v kruhu rodiny neni pro dité¢ viibec vhodné.

Vagnerova (2014) hovoii o tiech oblastech socializace:

1. neverbélni komunikace

2. socialni porozuméni

3. obtize s orientaci v neznamém prostiedi

Neverbalni komunikace, ktera se uci predevS§im napodobou, ma pro nevidici Uplné
jiny vyznam, nékdy témét zadny, pokud by se tomu od svého okoli nenaucili. Zrakove
postizeny si neuvédomuje, Ze jeho neverbalni projev muize byt v rozporu stim, co je
spolecnosti brano jako norma (napt. drzeni téla, vyraz obliCeje, gesta) a ¢loveék tak muze
plisobit neptirozené nebo mu jeho komunikacéni partner nemusi rozumét. Sdm nevidomy také
nemusi ur€ité socidlni situace spravné chapat. Nevidomy ¢lovék se musi naucit nebo alespoii
védet, ze se kK dorozumivani pouzivaji rizna gesta (z hlediska mnozstvi neverbalnich projevt
neni mozné, aby se nevidomy naucil vSechno, i dospély nevidomy narazi denné na situace,
kde uplné€ nevi, jak spravné neverbalné¢ reagovat).

Uceni napodobou nevidomému do jist¢ miry uplné¢ chybi, proto mivaji potize
s diferenciaci urcitych situaci a projevil riznych lidi. Chybi jim tak dilezity zdroj socialni
zkusenosti, ktery umoziiuje osvojeni standardnich projevi chovani.

Obtize s orientaci mohou vést nevidomého k vétsi mife zavislosti na jinych lidech.
Clovék ma pak méné zajmu o to, byt samostatny a ma tendence k izolaci ve znamém
prostiedi (Vagnerova, 2014).

Pokud je ovSem nevidomy od détstvi spravné vedeny, dostdvd se mu mnoho
socialnich zkuSenosti, obvykle vyrtista v dospélou samostatnou osobu, ktera je schopna

Vv Zivoté fungovat a uspet.
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4. Zmény v oblasti vnimani, vliv kompenzac¢nich mechanismi

Nejprve je potifeba vymezit pojem vnimani. Hartl a Hartlova (2009) definuji vniméni
jako zakladni slozku orientace organismu v zivotnim prostfedi, v mozku se tak vytvari
mentalni obsah prostfednictvim senzorickych udajl. Jedna se o aktivni proces vytvatfeni
skutecnosti, v némz probihd vzijemné plisobeni vrozenych Cinitell a uceni. Obsahem
vnimani jsou jak objekty vnéjSiho svéta a vztahy mezi nimi, tak 1 vnitini stavy organismu.

Mezi lidmi dodnes pieziva mytus, ze kdyz nevidomi nevidi, tak maji 1épe vyvinuty
sluch a hmat. Je pravdou, ze lidé se zrakovym postizenim maji mnohdy mnohem lepsi sluch
1 hmat, nez lidé vidici, ale neni to ddno automaticky. LepSi schopnost sluchovych i
hmatovych dovednosti je dana tim, ze se tyto smysly neustale trénuji a kazdodenné pouzivaji
V maximalni mozné mifte.

Ovsem i v mozku se d&ji zmény. Sacks (2011) poukazuje na prikopnickou praci
Helen Nevillové, ktera zjistila, Ze u prelingvalné neslysicich lidi nedochazi k degeneraci
zvukovych oblasti mozku, nybrz prodélaly proménu, tzv. realokaci. Obdobné studie byly
provadény i na osobach, které se narodili nevidomé nebo ztratili zrak v Gtlém véku. Ze studii
se ukazuje, Ze n¢které oblasti zrakového kortexu mohou rovnéz prodélat realokaci a mohou
byt vyuzity ke zpracovani zvukovych a hmatovych vjemd.

.,V dusledku realokace casti zrakového kortexu mohou sluch, hmat a dalsi smysly
nevidomého dosahnout takové hyperostrosti vnimani, Ze si ji vidouci osoba ani neumi
predstavit. * (Sacks, 2011, str. 167).

Kochové a Vachulova (2010) upozoriiuji na ur€ity jev, ze mezi détmi existuji typy
spiSe sluchové nebo spise hmatové, tedy, ze preferuji jeden z kompenzacnich smysla. Déti
prvniho typu (Castéji nevidomé od narozeni) maji obvykle dobry sluch, hudebni nadani, ale
nemaji rady Spinavé ruce — napt. pii vytvarné vychové a i pti pohybu na ulici se orientuji
podle sluchu, coz se napiiklad potvrdilo ve vyzkumu Millse (1989, in Harris, Butterworth,
2002), ktery zkoumal nevidomou divku, u které zjistil, Ze slovo ,divat se“ je spojené
piedevsim se sluchovym vnimanim. Pfi jedné situaci narazil na to, ze si divka stézovala, ze
nemuze ,,vidét“ hluk, ktery byl spojen s kazetovym nahrava¢em a tak zménila pozici, aby ho
1épe slysela. Déti druhého typu (velice Casto ze ziskanou zrakovou vadou ¢i se zbytky zraku)

vvvvvv

nijak vyhranéné, je podstatné méné.
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4. 1. Rozdily a podobnosti zrakového a hmatového vnimani

Rozvoj téchto smyslt a pfedevs§im hmatu je nutny podporovat jiz od raného détstvi.

Dle Kochové a Schaeferové (2015) ma hmat i zrak v mozku stejny cil — vytvofit
obraz vnimaného pfedmétu. Dale Kochova (2013) uvadi, ze hlavni rozdil je ve vyuziti
smyslovych receptord, které jsou odlisné a které zptsobuji, ze hmatové vnimani je kontaktni
a zrakové vnimani je nekontaktni (distancni).

Hmatovym i zrakovym vniménim dokaZzeme vnimat tvar, velikost, smér, vzdalenost,
trojrozmérnost, klid a pohyb. Pouze zrakem rozeznavame barvy a pouze hmatem tvrdost,
vahu, teplo ¢i chlad. To, ze hmatem dokazeme rozlisit vice vlastnosti, jest¢ neznamena, zZe
hmat podava kvalitngjsi predstavu o realité¢ (Kochova, Schaeferova, 2015). Obecné lze fici,
ze zrak postupuje od celku k podrobnostem a hmat od podrobnosti k celku, jak popisuje
Mojzisek: ,,Zrak zacina pozmavat od celku, pokud jej obsahne, a postupné prechadzi
kK podrobnostem. Kdyz uvidime koné, je to pro nas nejdriv zvire. VSimneme si, jaky md tvar
tela a hlavy, ze zvirete se pro nas stane kun. A dale: ma cosi na hibeté, asi sedlo. A trmeny,
pokud se neblyskaji, a treba otéze prijdou na radu az potom.

Hmat zacne u podrobnosti a postupné se propracovava k celku. Pokud mame rymu
a prijdeme ke koni, pravdépodobné to pro nds bude néco chlupatého. Je to teplé, asi je to
zvire. Ale miize to byt taky koberec na klepadle, na ktery sviti slunicko. A tak si sahneme
nahoru a doliu. Bud' tam bude okraj, nebo ty¢ klepadla, je to tedy koberec. Nebo zvireci
bricho ¢i zada. Kterym smérem je hlava? Kterym je ocas? Ze je ocas niz, ale co kdy? se to
zvire zrovna pase? A je to kun, bezrohd krava nebo ostrihany velbloud? No prosté, nez
dojdeme k presnému urceni zvirete, miize to dat péknou fusku!*“ (Mojzisek, 2010, str. 17, 18)

Ackoli to vypada, ze kazdy smysl funguje jinak, ve skutec¢nosti oba smysly funguji
dost podobné. Opét to na prikladu vysvétluje Mojzisek: ,, Kdyz stojime v horském udoli, i
zrakem miizeme primo vnimat jen Stity na jedné strané. Na ty, které jsou za nami, se budeme
muset otocit. Celek horského udoli si tedy musime postupné slozit z neékolika pohledii. Kromé
panoramaticke fotografie tedy neni nicim primo vnimanym. Zakladnim rozdilem zrakového
a hmatového vnimani je ale velikost toho primo vnimaného celku. U hmatu je to jen nékolik
plosek, kterych se dotykame konecky prstii, to plati pri nejjemnéjsim rozliSovani. Pro
rozliseni hrubsi staci dotek dlani, pripadné celého téla. Pozor, jestlize po nécem prejizdime,
uz to neni celek primo vnimany, stejné jako u toho horského udoli. PFimo vnimané je opravdu
jenom to, ¢eho se bezprostredné dotykame. Vsecko ostatni je uz sloZzenina vzmikla v nasi

prredstavé. “ (Mojzisek, 2010, str. 18)
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Hmat, na rozdil od zraku je ovSem velmi omezen tzv. haptickym prostorem, tedy

prostorem, kam je mozné dosdhnout rukama (Vagnerova, 2014).

4. 2. Sluchové vnimani

Uz od raného détstvi si dité s postizenim zraku buduje zvysenou citlivost ke zvukiim
a to z toho dvodu, Ze pro néj hraji zasadni roli. Diky zvukiim se uc¢i poznavat po hlase
znamé osoby, uci se orientovat v souvislostech (napf. otocenim kli¢e v zdmku signalizuje
prichod rodi¢e domt) a také v prostoru (Kochova, Schaeferova, 2015). Sluchové vniméni
ma tak pro zrakové postizeného ¢loveéka vyznam piedevsim orientacni. Na zéklad¢ toho, ze
sluch je u zrakové postizenych osob vyuzivan mnohem intenzivnéji, dochézi ke zvyseni jeho
citlivosti, diferencovanosti a obecné k vy$si mife senzibilizace, nez je tomu u lidi vidoucich
(Vagnerova, 2014).

Vyuziti sluchu v orientaci opét prakticky popisuje Mojzisek (2007) a vysvétluje 1
termin echolokace: ,, Echolokace je jev, kdy sluchem dokazeme rozpoznavat prekazky
V prostoru. Samozrejmé prekazky zcela tiché. Domy, jejich rohy a prujezdy, jednotlivé sloupy
podloubi a stojici auta, silnéjsi stromy a sloupy poulicniho osvétleni. Funguje to tak trosku
Jjako netopyri sonar. Bud'’ si v kritickém momenté nevidomy lehce mlaskne, nebo tukne holi
a posloucha odraz, ktery se vrati, vétsinou se vsak vyuziva prirozena hladina hluku, tedy
zvuk, ktery je prakticky viude. Je mozné naucit se vnimat tento zvuk a fazové posuvy, které
vznikaji odrazy. A tohle je, bohuzel, prave ta oblast specifického vnimani, ke které se clovek
dostava az po desitkach, mozna spise stovkach hodin prochozenych bez zrakové kontroly —
a co je snad nejhorsi, jsou podnéty tak jemné, Ze obvykla jistota ziskana pri chiizi s bilou
holi je pretluce. “ (Mojzisek, 2007, str. 10)

18



5. Typy zrakovych vad

Jedna se o typy vad respondentd v praktické ¢asti této prace. Z divodu zachovani

anonymity nejsou vady Vv praktické ¢asti pfitazeny konkrétné.

5. 1. Atrofie zrakového nervu

Byva jednim z nejcastéjsich onemocnéni zrakového nervu a zrakovych drah. V ramci
atrofie dochazi k ubytku nervové tkané optického nervu. Lze rozliSovat primarni a
sekundarni atrofii. Primarni atrofie se rozviji po pfimém pusobeni tlaku na o¢ni nerv (napf.:
vlivem nadoru), toxickym poskozenim nebo neuroinfekci. Sekundarni atrofie se vyviji
Vv dusledku déle trvajicim otoku o¢ni papily. Vysledkem je ubytek vidéni, barevného vidéni

a svételné percepce (Vokurka, Hugo, 2004).

5. 2. Hypoplazie zrakového nervu
Jde o poruchu ve vyvoji fetdlni ocni $térbiny, kdy vlivem Spatné diferenciace
gangliovych bunék sitnice nedochazi k vytvofeni zrakového nervu, piip. dochazi jen
k ¢astecnému vytvoreni (Moravcova, 2004). Vada se vyskytuje samostatné nebo s dalsimi
malformacemi oka. Vidéni je vzdy postizeno, zavisi na rozsahu vady. Pohybuje se od
slabozrakosti az po slepotu. Opét muze byt jednostranna ¢i oboustranna (Vokurka, Hugo,
2004).

5. 3. Retinopatie nedonoSenych

Retinopatie je oznaceni pro patologické zmény sitnice a jejich cév (Krhutova 2011,
in Michalik 2011). Dle Moravcové (2004) jde o nejCastéjsi ptiCinu slepoty u déti. Vznika
predev§im u nedonoSenych a nezralych déti a je odpovedi nezralé sitnice na dlouhodobou
hypoxii, nejcastéji v inkubatorech, kam jsou predCasné narozené déti umistovany
(Moravcova, 2004). ,,V nezralé sitnici i sklivci muze dochazet ke krvaceni, sitnice se miize
odchlipovat a sristat se sklivcem v jedinou membranu.” (Vagnerova, 1995, str. 35)
Retinopatie se Klasifikuje v péti stadiich, na nichz pak zaleZi rozsah zrakové vady. ,, Od
normy nebo lehce snizeného vizu u prvnich stadii az k nevidomosti u 5. stupné retinopatie,
casta je myopie. “ (Moravcova, 2004, str. 77) Moravcova (2004) dale dodava, Ze retinopatie
je velmi Casto spojena i s jinym postizenim, napt. s poruchami senzomotorické koordinace

nebo détskou mozkovou obrnou.
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5. 4. Retinoblastom
Jednad se o nejcastéjsi primarni ocni naddor détského veku, vyristajici z glie sitnice.
Nejcastéji je diagnostikovan do 2. roku Zivota. Jeho piiznaky jsou leukokorie?, strabismus a
snizeni zrakové ostrosti. Ma tendenci prortstat do zrakového nervu a metastazovat do
mozku. V uréité fazi mize vést k sekundarnimu glaukomu. Prognéza je zavisla na stadiu
nadoru v dobé¢ stanoveni diagndzy. Vétsina déti (t€met 90 %) je ale vylécena. Lécba probiha
formou enukleace, déle radioterapie a chemoterapie. U oboustranného retinoblastomu je

snaha zachovat alesponi jedno oko, aby dit¢ mohlo vidét (Vokurka, Hugo, 2004).

5. 5. Katarakta

Katarakta neboli $edy zéakal je poruchou priihlednosti ¢o&ky. ,,Cocka je zakalend a
znemoznuje optimalni prichod a lomivost svetelnych paprskii v oku. Zadkal brani vstupu
neporuseného obrazu do oka nebo jej znacné deformuje.* (Krhutova, 2011, in Michalik,
2011 str. 280). Katarakta se projevuje svétloplachosti nebo naopak potiebou vétsiho svétla,
Vv dusledku nespravného rozptylu svétla uvnitt oka. Zhorsuje se vidéni do blizka nebo také
do dalky, osoba jakoby vidéla ptes zamlzené bryle nebo mikrotenovou folii. Lécba je mozné

operacnim zdkrokem (Moravcova, 2004).

5. 6. Kolobomovy komplex

Kolobom neboli rozstép je vrozend vada, kterd mize zasdhnout ¢ocku, sitnici,
duhovku i zrakovy nerv. Vznika nasledkem nedostate¢ného uzavieni embryonalni ocni
Stérbiny v dobé¢ te¢hotenstvi. Napiiklad kolobom duhovky je napadny hned po narozeni. I zde
se objevuje ,.koCi¢i oko* a dit¢ je tak rodici brano za postizené jiz od zacatku. Kolobom
muze byt jednostranny ¢i oboustranny a nelze u novorozence presné urcit, do jaké miry bude
dité zrakové postizeno. Vidéni u 0sob s kolobomovym komplexem se pohybuje okolo pasma
téz81 slabozrakosti. Mlize ale také dochédzet k dal$im komplikacim jako je katarakta ¢i
sekundéarni glaukom. V ceské populaci je toto onemocnéni pomérné vzacné (Vagnerova,

1995).

1 Tzv. reflex ko¢i¢iho oka. Jedna se o roztaZeni zornitky pfipominajici ko¢i¢i oko. Kromé retinoblastomu je
tento jev typicky i u katarakty (Vokurka, Hugo, 2004).
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6. Vymezeni pojmu zatéZova situace

., Zatezova situace je stav, kdy je jedinec vystaven néjakym ndrokum, s nimiz se musi
S vynalozenim mensiho ¢i vétsiho vydeje energie vyrovnat v adaptacnim procesu* (Paulik,
2012, s. 6). Podle Vagnerové (2010) ji 1ze definovat jako takovou, ktera u daného jedince
vyvolava stav nadmérného zatizeni nebo ohrozeni, spojeného s ubytkem uspokojeni,
ohrozujici jeho celkovou, télesnou i dusevni pohodu. Dale Vagnerova (2014) dodava, Ze
plsobeni rtiznych zatéZzi mlize vést az k naruSeni psychické rovnovahy, coz se projevi
V proZivani, uvazovani i chovani.

Podle Kebzy (2005) je zatéz ve smyslu takové trovné pozadavku kladenych na
organismus, jiz je schopen dostat, povazovana za stimulujici faktor, bez jehoz ptisobeni by
organismus stagnoval ve vyvoji. Jde o stav, ve kterém mira zatéze presahuje inosnou mez

Z hlediska adaptac¢nich moznosti organismu za danych podminek (Paulik, 2010).

6. 1. Stres jako varianta zatéZové situace

Jednou z variant zatézové situace je prave stres. Stres jako takovy poprvé definoval
H. Selye, ktery v prvni poloviné dvacatého stoleti formuloval na zakladé svych pokust
biologickou teorii stresu (Jedlicka, 2004). Tato teorie zahrnuje problematiku adaptace a stres
definuje jako globalni a nespecifickou odpovéd’ organismu na podnéty naruSujici
homeostazu? (Paulik, 2010). Pojem stres v piivodnim Selyeho pojeti nevyjadfoval zatéz,
ktera na organismus pusobi, ale zpuisob, jakym na ni organismus reaguje (Kebza, 2005).
Jednalo se spiSe o fyziologickou reakci, nez psychickou.

V dnes$nim pojeti je ,,stres komplexni psychofyziologickou reakci, ktera se na
psychické urovni projevuje pocitem nadmérného zatizeni ¢i ohrozZeni duSevni a télesné
pohody “ (Vagnerova, 2014, s. 40).

Pokud je stres vniman negativn€, hovoiime o distresu. V pojeti, které uvadi
Kiivohlavy (2001) se jednd o subjektivné vnimané ohroZeni danou osobou, ktera se
domniva, Ze moznost zvladnuti situace je velmi mald. Ptikladem distresu muze byt
dlouhodobé¢ a vyrazné konfliktni manzelstvi (Nakonecny, 2011), ale i chorobny stav, spojeny
s ubytkem né&jakych funkci (tfeba i ztratou zraku).

2 Homeostéaza — stalost a rovnovaha v lidském organismu a procesy, ktery tento stav zajistuji. Diky
homeostatickym mechanismtiim jsou jeho vnitini parametry (napf.: mira kyselosti, koncentrace dilezitych
latek) udrzovany ve velmi stalych rozmezich nezbytnych pro spravnou funkci jednotlivych orgéant.
(Vokurka, Hugo a kol., 2004)
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Stres spojeny s pozitivnimi emocemi se nazyva eustres. Piikladem eustresu miize byt
situace, kdy se snazime zvladnout néco, co nam piinasi radost, avSak vyzaduje to urcitou
namahu (svatba, narozeni ditéte). O eustresu se da hovofit 1 tam, kdy se lidé z vlastni
iniciativy dostavaji do hrani¢nich situaci rizika (sportovni vykony, zkouseni novych
neovétenych postupit), (Kiivohlavy, 2001).

Béhem zivota se pak jedinec setkdva s tzv. stresovymi situacemi, které Nakonecny
(2011) dé€li na tfi typy:

1. Fyzicky stres (zdravotni stav po autonehod¢)

2. Psychicky stres (Casova tisei souvisejici s plnénim dilezitého ukolu)

3. Socidlni stres (vazné problémy s vychovou ditéte)

Kfivohlavy (2001) hovoii o stresové situaci jako pouze o té, kde mira stresogenni
situace je vyssi neZ schopnost ¢i moznost dané¢ho ¢loveka tuto situaci zvladnout. Obecné jde
o tzv. nadlimitni — nadhrani¢ni zatéz. Ta vede k vnitinimu napéti a ke kritickému naruseni
rovnovahy organismu. OvSem jedna se o individualni zaleZitost, protoZe stresogenni situace,
resp. vnimani stresu je jedincem hodnoceno subjektivné.

Podnéty vyvoléavajici stres se nazyvaji stresory (Paulik, 2012). ,, Pojmem stresor byva
minén zvlasté silny podnét prichazejici z vnéjsiho prostiedi (agrese, uraz, nedostatek
potravy ¢i odpocinku), jenz je vaiman tak, ze ohroZuje zivot, zdravi nebo stdlost vnitiniho
prostredi organismu® (Jedlicka, 2004, s. 215). Nakone¢ny (2011) dodava, Ze stresorem se
muzZe stat vSe, co ¢loveka ohrozuje, poskozuje nebo je pro n€j naro¢nou vyzvou (piipadné
on sam si mysli, Ze to tak je).

Dosud byly zminény pouze faktory, které na ¢lovéka plsobi zvenci. V zivoté se ale
muzeme setkat s konflikty, jejichz pfi€ina tkvi pfimo v nas samych. Jedna se o tzv. vnitini
konflikty, které¢ uvadi Atkinson (2003). VétSinou se jedna o vnitini procesy — nevyteSené
konflikty, které mohou byt védomé nebo nevédomé. ,, Ke konfliktiim dochazi, kdyz se clovek
musi rozhodnout mezi neslucitelnymi nebo vzajemné se vylucujicimi cili nebo postupy
Jjednani. Mnoho véci, po kterych lidé touzi, je neslucitelnych (Atkinson, 2003, s. 492).
Atkinson (2003) dale uvadi silné konflikty, které vyvolavaji dva proti sob¢ stojici motivy:

1. Nezavislost a zavislost — v dob¢ stresu se ¢lovek utika k détské zavislosti, kdy
touzi, aby se o n¢j n¢kdo postaral a vyfesil problémy za néj. Na druhou stranu je kladen
diiraz na to, aby byl jedinec nezavisly, nebo naopak je stavén do pozice zavislého proti jeho

01

vuli.
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2. Intimita a osamélost — jedinec touzi po blizkém vztahu, po sdileni niternych
myslenek s druhym c¢lovékem a dostava se do konfliktu se strachem ze zranéni nebo

odmitnuti, pokud se pfili§ odhalime.

6. 1. 1. Reakce na stres

Vlivem pulsobeni stresu na jedince se vytvaii rizné obranné reakce a mechanismy,
které umoznuji organismu se se stresem vyrovnat.

Muze probihat v nékolika fazich, které uvadi Rahe (1995, in Vagnerova, 2014):

1. Faze aktivace obrannych reakci a uvédomeéni zatéze

Reakci na zatéz je aktivace obrannych reakci, fyziologickych i1 psychickych.
Psychické reakce zac¢ind uvédomovanim nadmérné narocnosti situace. Takto je chapana,
pokud vyvolava siln€ negativni pocity, tj. kdyZ je prozivana jako distres.

Prozitek stresu je spojen se zménou emocniho prozivani. Typickou reakei je uzkost,
pocity napéti a obavy z néjakého blize neur¢eného ohrozeni.

Akutni stres se miiZe projevit 1 naruSenim orientace ve stresujici situaci a chapani
jejiho vyznamu, coz byva spojeno s naristem uzkosti, s dezorientaci ve vlastnich pocitech a
s ptfesunem koncentrace pozornosti na tyto pocity. Dusledkem pak byva zkreslené hodnoceni
situace, at’ uz by $lo o popirani ¢i nespravnou interpretaci. Zatéz aktivizuje obranné reakce,

jejichz smyslem je zachovani, resp. znovuziskani psychické rovnovéahy jedince.

2. Faze zvladani, resp. snahy o zvladnuti stresu

Je spojena s hledanim ucelnych strategii, které by mohly vést alespont ke zmirnéni
jeho ucinkt. Dulezité je, zda si ¢loveék uchovava pocit kontroly nad situaci, zda si mysli, ze
ji miZe néjak ovlivnit. Jestlize z4t&€z zvladne nebo pokud problém pomine, jeho psychické 1
fyziologické funkce se vraceji do normélniho stavu. Pokud se zatéz dlouhodobé zvlddnout

nedari, dostava se do dalsi faze.
3. Faze rozvoje stresem podminénych poruch

Vznik takovych potizi 1ze chdpat jako projev selhani obrannych reakci. UZ nejde jen

o akutni problémy, ale o zavazné&jsi a trvalejsi naruSeni psychickych ¢i somatickych funkeci.
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Fyziologické reakce na stres

Informace o fyziologickych reakcich podava jiz zminény H. Selye, ktery vytvortil
model tfifazového procesu reakci organismu na stres. Jedna se o tzv. obecny adaptacni
syndrom (GAS — General adaptation syndrom). ,,Ten /ze definovat jako soubor odpovedi
projevujicich se pri reakci na stres u vsech organismut “ (Atkinson, 2003, s. 498). H. Selye
jednotlivé faze pojmenoval jako poplach, rezistence a vy€erpani.

Tyto faze podrobnéji charakterizuje Kassin (2007):

1. Poplach — do krevniho fecisté se zaCina vyplavovat adrenalin, takZze se zvySuje
fyziologicka aktivace. Zrychluje se srde¢ni Cinnost, frekvence dychani, zvysuje se tep a
naopak dochazi ke zpomaleni dlouhodobéjSich procesti a funkci jako rist, trdveni a je
potla¢ena i ¢innost imunitniho systému.

2. Rezistence — organismus je neustale v pohotovosti, vyplavuji se ,,stresové®
hormony a aktivuji se lokalni obranné mechanismy (napf.: protilatky, je — li pfitomna n¢jaka
nemaoc).

3. Vycerpani — tato faze nastava tehdy, ptisobi — li stres dlouhodob¢ a podle Selyeho
jsou piirozené protistresové mechanismy omezené®. Mize se zvysit riziko onemocnéni &i
dokonce smrti.

Vedle fyziologickych reakci, které pocitujeme piedevsim subjektivné¢ a jako
pozorovatelé je nemtizeme na jedinci pouhym pohledem identifikovat, dochazi i k reakcim

psychickym.

Psychické reakce na stres

Mohou byt rizné, obvykle souvisi s navozenim néjaké emoce a zni vyplyvajici
aktivity (Atkinson, 2003):

Uzkost — jedna se o nejcastdjsi reakci na stresor, rozumime ji nepiijemnou emoci
charakterizovanou takovymi pojmy jako ,,starost®, ,,obava®, ,,napéti.

Vztek a agrese — Vztek Casto vede k agresi, podle studii bylo dokazano, Ze u osoby,
které je znemoznéno naplnéni cile, dochazi k vyvolani agresivni reakce, ktera smétuje

k utoku na objekt nebo osobu, ktera frustraci zpusobila.

3 Pozdg&jsi vyzkumy ovsem dokézaly, Ze nedochéazi k vycerpani protistresovych zdrojt, ale ze diky jejich
nadmérnému vyuzivani se jiné systémy v organismu zhrouti. Obecné Selyeho pfinos spociva v tom, Ze stres
je adaptivni, kratkodoba reakce na zatéz, ale s prodluzujicim se trvanim stale vice ohrozuje nase zdravi a
dusevni rovnovahu (Kassin, 2007).
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Apatie a deprese — Opakem agrese je pak apatie, ktera mize preruist az v depresi,
dochazi tak v ptipadé, ze stresové podminky pietrvavaji a jedinec je uz nezvlada. Projevuje
se to uzavienim do sebe, neCinnosti, emo¢nimi rozladami, pasivitou. S tim souvisi tzv. teorie
naucené bezmocnosti (Seligman, 1975, in Atkinson, 2003). Nelze ji modifikovat na vSechny
ptipady, ale jeji podstata spociva v tom, Ze ¢lovek, ktery zazil bezmoc v n&jaké situaci, ze
které nebylo mozné uniku, se v pozd¢jSich situacich automaticky vzdava a nehledd dalsi
moznosti feSeni. Nékteti lidé reaguji na takovy zazitek opacné€, pocit bezmoci je pro né
stimulaci k tomu hledat dalsi zpiisoby, jak situaci fesit.

Oslabeni kognitivnich funkei — ,,Lidé zjiStuji, Ze maji potize se soustiedénim a
logickym uspofadavanim myslenek. Vysledkem je, Ze se jejich vykon zvlasté ve slozitych

ukolech zhorsuje. (Atkinson, 2003, s. 497).

6. 2. Frustrace jako varianta zatéZové situace

Prozitky stresu a frustrace jsou v dnesni spolecnosti celkem bézné. Vzhledem k dobé,
ve které Zijeme, zaziva stale vice lidi pocit jakési nenaplnénosti, marnosti, pocit, Zze mi néco
chybi a nemohu toho dosahnout.

Slovo frustrace pochazi z latinského frustra, tzn. marn¢ nebo také frustratio, tzn.
klamani, Saleni.

O frustraci hovofime v pfipad¢, kdy dochazi k neuspokojeni néjaké potieby ci
K nenaplnéni cile. Vymétal (2004) frustraci definuje jako psychologicky pojem, kterym je
obvykle rozuméno zmareni urcité aktualné se projevujici lidské tendence. Z ¢ehoz vyplyva,
7e frustraci vétSinou pfedchazi motivace (existence urcitého cile) jedince a jeho chovani
sméfujici k dosazeni cile (Nakone¢ny, 1997, in Paulik, 2010).

Frustrace, jak vysvétluje Matéjcek, neni tak zdvaznou zatézi a to z toho diivodu, ze
k frustraci dochazi v situaci, kdy aktivovanou potiebu nelze uspokojit pouze jednim
zpusobem, coz v piipadé deprivace hovotit nelze. Deprivace piedstavuje dlouhodobé
stradani, které vede k Casto jiz nezvratnym zménam (Matéjcek, 2011). Pokud tedy snaha o
doséhnuti néjaké potieby selze, nuti clovéka (pokud je dostatecné motivovany) k hledani
dalsiho a ucinnéjSiho feSeni a je stimulovan k vétSimu usili nebo ke zméné postoje
(Vagnerova, 2014).

V. E. Frankl se zabyval jednou z vyznamnych variant frustrace, tzn. existencialni
frustraci. ,, Existencidlni frustrace vznika tehdy, kdyz clovek pochybuje o smyslu své
existence, kdyz se smysl byti stal spornym, dosavadni smys! ztratil své oditvodnéni a clovek

nevi, co dal, nebo kdyz pochybuje o smyslu svého Zivota vubec “ (Kratochvil, 2006, str. 90).
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Nézorny piiklad frustrace mizeme vidét u nevidomého Johna M. Hulla, ktery béhem
zivota prisel o zrak:

,Uvedomoval jsem si, Ze az mne jako slepce uvidi lidé, jez jsem drive tolik miloval,
zpiisobi jim to nepochybné bolest. Obaval jsem se, ba désil jsem se predstavy, Ze je budu
nucen rozeznavat na zcela novém zdklade, podle sluchu a hmatu, tak jak to delam v Anglii
S lidmi, jez nepotkavam poprvé. VSechny moje vizualni vzpominky na milované tvare nyni
budou prinejlepsim irelevantni, prinejhorsim budou predstavovat pro miij obnoveny vztah
realnou prekazku.

Znepokojovalo mne i pomysleni, Ze budu na mnoho tydnii pripraven o rutinu. Bal
Jjsem se, zZe za takovych okolnosti budu trpét jesté intenzivnéjsi marginalizaci a budu se citit

jesté pasivnéjsi, nez se citim v posledni dobé* (Hull, 1997, str. 143).

6. 3. Deprivace jako varianta zatéZové situace

Deprivace, jak uz bylo zminéno v souvislosti s frustraci, je zalezitosti dlouhodobou
a tedy mnohem vazné&jsi. V piipad€, ze frustrace trva pfili§ dlouho, mize piechazet
v deprivaci. Neni ale mozné tyto dva pojmy slucovat, ackoliv jejich rozliseni je né¢kdy velmi
narocné (Matéjcek, 2011). Deprivace je tedy ,,stav, kdy néktera z objektivne vyznamnych
potieb neni uspokojovana v dostatecné mire, primérenym zpusobem a po dostatecné
dlouhou dobu* (Véagnerova, 2014, str. 43). V definici, kterou uvadi Mat¢jcek a z které
pravdépodobné vychazi definice pfedchozi je uvedeno, Ze deprivace je psychickym stavem
vzniklym na zaklad¢ nasledku takovych Zivotnich situaci, kdy subjektu neni dana piileZitost
k ukojeni n€které jeho zakladni (vitalni) psychické potieby v dostacujici mife a po dosti
dlouhou dobu (Matéjcek, 2011, str. 26). Psychickym stavem (v tomto kontextu) Matéjcek
rozumi aktudlni duSevni stav, na némz se podilelo urcité podnétové ochuzeni, a které je
piedpokladem k navozeni urcité specifické zmény, at’ uz v prozivani, uvazovani ¢i chovani
(deprivacnich nasledktl), (tamtéz, str. 26).

V zivoté jedince se mizeme setkat hned s n€kolika typy deprivaci, jejichz rozdilnost

wrwe

6. 3. 1. Psychicka deprivace

Pric¢inou psychické deprivace je trvalé a dlouhodobé neuspokojovani zékladnich
psychickych potieb, které¢ uvadi Matejcek (2011):
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1. Potfeba ur¢itého mnozstvi, proménlivosti a druhu podnétt (urcitd troven celkové
vnéjsi stimulace) a to v kazdém stupni vyvoje jedince, podnétné prostiedi potfebuje nejen
dité, ale 1 dospély.

2. Potieba zakladnich podminek pro G€¢inné uceni. Jiz od ran¢ho détstvi se objevuji
tendence najit smysl v rozdilném uspotfadani podnétii, odkryt jejich funkéni hodnotu, smér,
vyznam poméru minulé a pfitomné podnétové situace. Potieba ucit se, ziskavat zkuSenosti,
hledat pravidelnosti a nalézat fesSeni je zietelna u ditéte na vSech stupnich vyvoje.

3. Potfeba prvotnich spoleCenskych vztahli (zejména k mateiské osob¢)
umoziyjicich ucinnou zakladni integraci osobnosti. Hlavni roli zde hraje potreba
specifického socialniho objektu, K némuz se vaze specifickym, tésnym a stabilnim poutem.
Na zacatku se jedna piedevsim o matku, pozdéji se rozsifi o otce, rodinu jako celek, skupinu
vrstevniki. Interakce s matkou se pro dité brzy po narozeni stava tou nejzadané;si aktivitou.
V této dob¢ matka pro své dit€é znamend cely jeho svét. Pritomnost matky dit€ rozviji,
motivuje do ostatnich aktivit a podnécuje jeho vykony a uceni.

4. Potieba spolecenského uplatnéni umoznujiciho osvojit si rozlisné spolecenské role
a hodnotné cile. Jedna se piredevSim o potiebu nezavislosti, sebenaplnéni a zajiSténi osobni
integrity, tato potfeba nastdva v momenté, kdy si dit¢ zaéne uvédomovat své ,,ja“. Dité ke
svému ,,ja“ za¢ne vztahovat vSechny aktivity a také z tohoto pohledu zac¢iné svét hodnotit.
To, ze dojde k poznani, ze mize veéci vykonavat samostatné a nezavisle, vede k potiebé
autonomniho jednani (,,ja sdm*).

Kuvedenym poticbam Matéjéek dodava, Ze je lze hodnotit jen ve vztahu
k individualité ditéte a ze rozdil mize nastat také v odlisSnych kulturnich prostfedich, kde

hierarchie hodnot a tedy i potieb miiZe byt trochu jina.

6. 3. 2. Socialni deprivace

V tomto piipadé lidé stradaji ztratou socidlni identity. Dochazi k ni v ptipadé, ze se
dité nesetkd ve svém okoli s jasn¢ vymezenymi a rozliSenymi hodnotami, lidé z jeho okoli
mu neposkytuji zpétnou vazbu, a nereaguji najeho chovani, jeho ¢innost neni nijak
hodnocena, dité€ si tak nemiize osvojit smysluplné pojeti socidlnich roli. Pokud dité dosahne
urcitého stupné autonomie a zékladniho pocitu vlastni identity a pak tyto podminky pro dalsi
rozvoj ztrati, proziva tizkost z ohrozeni ze sotva vytvoreného ,,ja“. Muze dojit az k deprivaci
identity. V ur¢itém socialnim kontextu, dochazi k socialni deprivaci vSude tam, kde se
podnéty nezbytné pro osobni a socidlni uplatnéni v dostate¢né mife nevyskytuji, jsou

nedostupné a nepochopitelné.
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Dochazi k tomu naptiklad v prostiedi, které neobrazi skutecné socidlni vztahy ve
spolecnosti, je pfed nimi uzavieno jako naptiklad vychovné tustavy, kde se dit¢ nemtiize
setkat s ptirozenou roli otce, matky, sourozence a dalsSich roli v bézném zivoté (Matéjcek,

2011).

6. 3. 3. Senzoricka deprivace

Senzorickd neboli smyslova deprivace je stavem, kdy pfislusné oblasti mozku
nedostavaji zadné podnéty, ptip. pfijimaji uplné minimum, které ale ke zdravému vyvoji
jedince nesta¢i (Sikl, 2012). V experimentech prof. Hebba v padesatych letech po nékolika
hodinach zacali ucastnici experimentu pocitovat halucinace, (coz je vysvétlovano tim, ze
mozek si timto zpisobem kompenzoval nedostatek podnétl), ndlada kolisala od krajni
podrazdénosti k mirné pobavenosti a schopnost fesit jednoduché rozumové problémy
vyznamné¢ klesla. Nasledkem snizeni smyslovych zazitkli se snizuje intelektova vykonnost,
ztraci se obrazotvornost a predstavivost, dochdzi k celkové devastaci vnimani a uchopovani

prozitkll. Tato deprivace zplsobuje rezignované (odevzdané) chovani (Matéjcek, 2011).

6. 3. 4. Deprivace a zrakové postiZeni

V kontextu téZzkého zrakového postizeni je ale potieba rozvést téma deprivace i
z tohoto pohledu, tedy z pohledu zrakové postizeného jedince. Zde totiz ,,nebezpeci
deprivace thvi uz v samé povaze defektu a dité si je do svého Zivotniho prostredi samo vnasi “
(Matgjcek, 2011, str. 219) bez ohledu na to, v jakém prostiedi se dit¢ nachazi. Prvni rozpor
ptichazi hned v rané fazi vyvoje ditéte. Bowlby (2010), ktery se zabyval teorii raného vztahu
mezi matkou a ditétem uvadi, Ze dité jiz ve tiech mésicich Zivota na matku reaguje odlisné,
neZ na jiné lidi. Pokud tfimési¢ni dité¢ matku spatii, usméje se a hlasové se projevi rychleji,
bude ji sledovat déle. Dité€ je tedy stimulovano zrakem a zrakem matku vyhledava, coz u
ditéte s vrozenou zrakovou vadou pochopitelné nelze. ,, Slepé dité strada nejen nedostatkem
zrakovych podnétii samotnych, ale znacnym ochuzenim vSech smyslovych podnétii viibec, a
to v mire daleko vétsi nez dospély s vyspélym intelektem a osobnosti“ (Maté&jcek, 2011, str.
220). Pokud dité neni dostate¢n¢ stimulovano kompenzacnimi smysly a nejsou zahajena
specidlni vychovna opatfeni, miize dle Maté&jcka dojit k nasledkiim, které jsou podobné jako
u deprivovanych déti vidicich — vyvojovym opozdénim celkovym nebo ¢asteCnym (zejména
V motorice teci), nckterymi motorickymi napadnostmi (automatismy) a zvlasStnostmi
chovani, jakoZ 1 prodlouZenim zévislosti nad miru béZznou u normdlnich déti (Matgjcek,

2011).
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7. Zrakové postizZeni jako specificka zatéZova situace

Zrakoveé postizeni je pomérné Sirokym komplexem rtiznych problémi, at’ uz téch,
Které se tykaji bezprostfedné zraku, tak téch, které z postizeni vyplyvaji, napt. psychicka
zatéz. V kazdém Zivotnim obdobi je specifikum této zatéZzové situace jiné. Jinak zrakové
postizeni prozivaji déti, které se narodily s vrozenou zrakovou vadou, jinak jejich handicap

proziva rodina a okoli ditéte a jinak celou situaci proziva zrakové postizeny dospély ¢lovek.

7. 1. Zrakové postiZzené dité a jeho rodina

V rodiné, kde se oCekava narozeni ditéte, vladne urcité napéti spojené s nadSenym
o¢ekavanim. V momenté, kdy se narodi dit&, které je postiZzené zaziva rodina hluboky ottes,
hrouti se vSechny plany, ztraceji pivodni obraz ditéte, ktery ocekavali, ztraceji nad¢€ji, ze
budou stastni (Kimplova, Kolatikova, 2014). Rodice ¢asto nic nevi o daném postizeni a
neumi si piedstavit, ze by se kdy jejich dit€¢ mohlo plnohodnotné zapojit do Zivota, jak pise
matka zrakové€ postizené divky: ,, Ten prvotni Sok je totiz opravdu hrozny. Viibec nic jsem o
zrakové postizenych nevédéla, neuméla jsem si predstavit, jak to bude dal, myslela jsem, Ze
nevidomy clovek nema Sanci se néjak uplatnit, postavit do Zivota. “ (Chvatalova, 2001, str.
17)

Vagnerova (1995) nazyva toto pocatecni obdobi krizi rodicovské identity, kdy se
rodi¢e postupné snazi adaptovat na realitu, kterd ptedstavuje odliSnost ditéte a jeho
perspektiv, které jsou nejasné a neptiznivé. Moznost seberealizace partnert jakoZto rodici
je podstatné snizena a vlivem této deprivace se objevuje mnozstvi obrannych reakci.

Rodi¢e mohou byt také frustrovani z reakci ditéte, které jsou neobvyklé. Chybi o¢ni
kontakt a dité se miize jevit jako pasivnéjsi, nereaguje na oblic¢ej dospelého. Jako ptiklad 1ze
uvést situaci, kdy se dit¢ ztisi, kdyz do mistnosti pfichdzi matka. Matka se mlize mylné
domnivat, ze o ni jeji dité nejevi zajem a Ze se neraduje z jeji blizkosti. Dité se ale muze
soustfedit na matéin pohyb a ptipravuje se tak na komunikaci s ni. Miize se také stat, ze dit¢
Schaeferova, 2015).

Vlivem postizeni jednoho z déti muze v budoucnosti dochazet k vychovnym
extrémiim, jak popisuji Kimplova s Kolatikovou (2014), kdy se koncentrace zajmu redukuje
jen na dité s postizenim a jeho sourozenec je ,,odsouvan na druhou kolej*, i pfes jeho nizky
vek je od néj ofekavano zralejsi chovani a Zadné problémy. Rodice jsou péci o postizené
dité unaveni a uz nemaji silu a energii vénovat potfebny Cas zbylym détem, jak popisuje
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matka postizeného chlapce: ,, Po roce zacal Kuba vnimat, ze veskery cas vénuji Adamkovi a
do skolky ho jen odkladam. V této dobé nastaly problémy. Adamek zacal délat pokroky a my
se Z kazdého jeho nového pokroku radovali. Kuba, jakoby nebyl. Rano se probudil a zacal
brecet a brecel az do vecera. Bez zvraceni nikdy neusnul. Nastalo velice tézké obdobi, které
trvalo ctyri dlouhé mésice. Manzel castéji odjizdel na montdze a ja byla stale castéji na
vSechno sama. Davala jsem ho do Skolky, prestoze nechtél. Uz jsem nemohla, byla jsem
naprosto vysata. “ (Casopis Rana péce 1/2012, in Kochova, Schaeferova, 2015)

Opakem muze byt koncentrace pozornosti a zajmu na zdravé dité. Rodice si do n¢j
profiluji nenaplnéné sny a touhy, které jim postizené dit¢ nemuize naplnit a na zdravé dité
jsou tak kladeny vysoké naroky a diiraz na nadstandartni vysledky. Usp&snost zdravého
ditéte mize rodicim usnadnovat zvladani problémt a kompenzovat tak stres a zklamani,
které jim pfinasi dité s postizenim. Rodi¢e mohou na dité klast takové naroky, které nebude
moci zvladnout a miize je to negativné ovlivnit v jejich dalsim vyvoji (Kimplova,

Kolarikova, 2014).

7. 2. Dospély Clovék se zrakovym postiZenim

,U clovéeka, ktery se narodil se zrakovym postiZenim, vyristal v podnétném prostredi,
zna a vyuzivda moznosti kompenzace a v obdobi adolescence vybudoval viastni identitu, tedy
vi, co miize, kam sméruje a md ustanoveny hodnotovy systém, nedochdzi v dospélosti
K zdasadnim zméndm a zvratum.* (Kimplova, Kolafikova, 2014, str. 55)

Stejné, jako vidici, prochazi 1 dospély s postizenim zraku vyvojovymi obdobimi,
které¢ popisuje E. Erikson. Rana dospélost je fazi intimity, kdy ¢loveék touzi po blizkosti
vztahu opacného pohlavi. U zrakove postizenych jedincti je ¢asto tato potieba vyssi, protoze
potvrzuje jejich normalitu, dokazuje jejich schopnost pfijmout stejnou roli jako ostatni a
kompenzuje tak stigmatizaci vyplyvajici z postizeni. OvSem vybér partnera neni u
postizeného Cloveka viibec jednoduchy a muze byt zdrojem napéti a psychické zatcéze.
Zrakovée postizeny muze byt osamoceny a izolovany, pfip. se tak mize citit (Vagnerova,
1995). V publikaci Chvatalové (2012) popisuje naro¢nost partnerskych vztahti nevidomy
mlady muz Zden¢k, ktery popisuje vztah s vidici partnerkou nasledovné: ,, Uvédomil jsem si
naplno, Ze spoustu véci nemiizu délat tak, jak bych si pral. Krasny priklad je treba film
Hrisny taneC — jak muz svoji divku nékam vezme, dojde si pro ni, postavi se za ni. Nevidomy
se musi oprostit od takovych predstav — ja pro svou divku nikdy neprijedu autem, nevymlatim
kviili ni lokal. Moje partnerstvi nutné vic obnasi spoluprdci a min machrovani. Prosté jsem

si naplno uvédomil: tohle nemuzu, tohle musim délat jinak. Vzdycky mé dostavalo, vytacelo,
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kdyz jsme néekde byli a ona byla uplné hotova, kdyz nékdo predvadel treba breakdance, uplné
po ném blaznila a ja jsem si rikal — tak jo, ja jsem asi uplnej liizr, kdyz breakdance nedélam
a delat asi nikdy nebudu moct.* (Chvatalova, 2012, str. 29, 30)

U zrakové postizenych je také pomérné silnd potifeba rodicovstvi. Jeji silngjsi
intenzita vyplyva z faktu, Ze mnohé zplisoby seberealizace nejsou mozné, ale rodicovstvi nic
nebrani. Opét je to zpusob, jak si dokdzat svou normalitu a vyrovnat se tak vétSinové
populaci. Pocity frustrace ovSem mohou vyplyvat z tlaku na bezdétnost, kterou miize
doporucovat 1ékar ¢i okoli postizeného. Handicapovany dospé€ly pak tuto reakci interpretuje
tak, Ze je omezovdna jeho osobni svoboda zdravymi (Vagnerova, 1995). Z vyzkumu
Vagnerové (1991, in Vagnerova, 1995) vyplyva, Ze ze sledovaného vzorku respondentl
melo ve 13, 8% postizeného alespoil jednoho rodice. U vétSiny téchto rodiclti pak bylo
postizené dité¢ zaroven ditétem poslednim. Jejich potfeba byla totiz s prvnim ditétem
naplnéna a rozhodovani o dalsim potomkovi probihad jiz vice racionalné, nechtéji tak riskovat
dalsi postizené dité (Vagnerova, 1995).

Specifickd a velmi ndro¢néd zatézova situace je ztrata zraku v dospélosti. Muze se
jednat o okamzitou ztratu zraku, napt. vlivem trazu nebo progredujici o¢ni vadu. Osoba
takto postizena si na zakladé svych osobnostnich vlastnosti a miry odolnosti viici zatézi
prochézi jednotlivymi fdzemi (viz kapitola 7). Objevuji se problémy psychické a sociélni,
kdy miize dochdzet ke snizeni sebevédomi a k naruseni pfistupu k Zivotu. Takovy ¢lovek
potiebuje predevsim ujisténi od svého okoli, Ze pro né zlstava stile stejné¢ hodnotny.
Oslabeni nebo postupna ztrata zraku vystavuje clovéka dlouhodobému stresu a miize vést az
k depresim. V takovém piipadé je nutné vyhledat odbornou pomoc. Clovék, ktery je vlivem
ziskaného postizeni odkazan na pomoc ostatnich se dostava do stietu roli, napt. kdyZ mu
pomahaji jeho vlastni déti, které ho zaroven musi respektovat jako dospélého a autoritu.
K obdobnému problému miize dojit i mezi partnery, kdy se z piredchozi rovnosti stdva role
pomédhajiciho a postizeného. Tato zména muze vést k vazné krizi vztahu a nékdy az
k rozpadu manzelstvi (Michalek, Vondrackova, 2013). Vyrovnavani se se ziskanym
zrakovym postizenim trva rizn¢ dlouhou dobu. Zalezi na mnoha aspektech. I samotné okoli
se s tim musi vyrovnat a mnohdy takovou situaci zvlada hite, nez postizeny sam. Michalek
s Vondrackovou (2013) doporucuji zajistit si pomoc odbornikii, ptedevsim psychologii a
psychoterapeutdl, ktefi tento narocny proces mohou usnadnit. Dle jejich rad neni vhodné
pokusit se zvladnout situaci sam, protoze existuje mnoho postupti, které uz jsou ovérené a
vyzkousené a neni tfeba, aby si na to ¢lovék musel dlouze piichazet sam. Dale také uvadi,

ze ¢lovek na konci rehabilitacniho procesu by mél zvladat zaklady sebeobsluhy, prostorovou
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orientaci a samostatny pohyb ve zndmém prostiedi. M¢l by zvladat mluvit bez vyraznych
emocnich vykyvii o svém zrakovém postizeni a mél by zvladnout své ptivodni role (rodic,

partner).
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8. Mechanismy zvladani zatéZovych situaci

Ke zvladani zatézovych situaci je zapotiebi mnoha faktorti. Mnohé z nich jsou
vrozené, mnohé z nich ziskané a naucené. Zavisi také na typu osobnosti, vlastnostech a
zkuSenostech.

Samotné zvladani definuje R. S. Lazarus: ,,Zvladdnim se rozumi proces fizeni
vnéjsich 1 vnitinich faktort, které jsou clovékem ve stresu hodnoceny jako ohrozujici jeho
zdroje.“ (Lazarus, 1966, in Kiivohlavy, 2001). Ke zvladnuti zatézové situace je tedy

zapotiebi, jak vngjSich, tak vnitinich mechanisma.

8. 1. Odolnost

Dulezitym aspektem v oblasti zvladani riznych zaté€zi je mira odolnosti. Opét zde
hraje roli velké mnozstvi faktort, které k formovani odolnosti pfispivaji. Kiivohlavy (2001)
uvadi praci S. Kobasové, ktera do tématu odolnosti zavedla pojem hardiness (osobnostni
tvrdost, pevnost). Podle vyzkumu, ktery provadéla na vedoucich pracovnicich stfedni
socialni vrstvy, dosla ke tfem charakteristikdm, kterymi se vyznacuji osoby s osobnostni
tvrdosti, pevnosti. Jedna se o jedince, kteii maji dojem, ze jsou schopni fidit a kontrolovat
déni, v némz se pohybuji, osobné se dokazi ztotoznit s tim, co d€laji (oddanost) a dokazi
chapat tézkosti jako vyzvu k boji. Ukazalo se, ze lidé, kteti v dimenzi tvrdosti (hardiness)
dosahuji vysSich hodnot, jsou psychicky i fyzicky zdatngjsi, rychleji se zotavuji a Castéji
pouzivaji u¢inngjsi strategie ke zvladani problémi.

Podle Slezdckové (2012) miru odolnosti také uruji osobnostni charakteristiky
oznacujici vnitini houZevnatost, schopnost odolavat zatézi a nevzdavat své Usili. V ceské
terminologii jsou tyto charakteristiky popsany jako ,,nezdolnost“. Slezdckova dale uvadi
praci A. Antonovského, u které¢ho se setkavame s pojmem sence of coherence (smysl pro
soudrznost). Antonovsky zde rozliSuje tii slozky:

1. Srozumitelnost (comprehensibility), jedna se o kognitivni slozku, ktera zahrnuje
dispozice chapat svét jako srozumitelny, poznatelny, uspotfadatelny a do znacné miry
predvidatelny celek.

2. Zvladnutelnost (managebility), zde se jedna o konativni slozku, ktera zahrnuje
nase jednani, a to konkrétn¢ schopnost ovliviiovat, fidit a zvladat své Zivotni role a cile.

3. Smysluplnost (meaningfulness), slozka motiva¢ni, ktera obsahuje schopnost
chépat svou zivotni pozici jako hodnotnou a nalézat smysluplnost své existence.

Diulezitym aspektem ve zvladani zatéze je také vnimana osobni zdatnost (self —

efficacy), tento pojem zavedl A. Bandura v sedmdesatych letech minulého stoleti. Ukazalo
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se, ze tato charakteristika osobnosti je velmi Gi€inna proti stresu a zvladani zatéze. Jedna se
o védomi schopnosti véci fidit a mit je pod kontrolou. Tito lidé pak G¢innéji ovladaji strategie
zvladani, 1épe se vyrovndvaji se zménou, snadnéji zanechaji koufeni nebo piti alkoholu
(Ktivohlavy, 2001). ,, Obecné Ize Fici, Ze tam, kde se lidé domnivaji, Ze jsou s to kontrolovat
(7idit) chod deni, lépe zvladaji vlastni emociondlni stav a také se aktivné stavi celem hrozicim

(ohrozujicim) nepriznivym zdravotnim viiviim. “ (Ktivohlavy, 2001, str. 76)

8. 2. Coping

Jedna se o schopnost clovéka vyrovnat se adekvatné s naroky, které jsou na néj
kladeny, ptip. zvladat nadlimitni zatéze (Hartl, Hartlova, 2009). V ramci zkoumani
copingovych strategii se vytvotilo hned nékolik koncepci. Klasickym konceptem je prace
Folkmanové a Lazaruse (1984), ktefi uzivaji nasledujici déleni:

1. Coping zamé&feny na problém (problem — focused): jedinec je schopen planovat
postup feseni, analyzuje problém, snazi se ziskat kontrolu nad prostfedim, ptip. ho zménit.
2. Coping zaméteny na emoce (emotion — focused coping): jedna se o usili, které je zavislé
na vlastni emociondlni reakci, obsahuje expresivni vyjadiovani emoci, pfijeti situace, ale i
popfieni.

3. Coping s orientaci na unik — zde se uplatituje denni snéni, spanek ¢i drogy nebo
alkohol.

Tobin, v navaznosti na koncept Folkmanové a Lazaruse, spolu s dalsimi vytvofil
koncept copingovych strategii zalozeny na odklonu a ptiklonu. Pfiklonové strategie zahrnuji
aktivni jednani a zvladani stresového prostiedi. Naopak odklonové strategie zahrnuji izolaci
a odklon od vztahu osoba — prostiedi (Tobin, 1984, in Millova, Blatny, Kohoutek, 2008). Na
této koncepci byl zaloZzen vyzkum zminovanych Millové, Blatného a Kohoutka, ktery
potvrzuje, ze do jisté miry uziti copingovych strategii zavisi na vrozenych piedpokladech a
osobnostnich stylech. V ramci tohoto vyzkumu bylo zjisténo, ze 1id¢, u kterych pievazuje
kladné emoc¢ni ladéni, feSi zatézové situace aktivnéjSim zplsobem (kognitivni
restrukturalizace, feSeni problémil, vyjadieni emoci), nez lidé se sklony k negativnim
emocim, kde pievazuje spiSe pasivnéjsi styl feSeni problémi (sebeobviniovani, fantazijni

unik, socialni izolace).
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9. Proces vyrovnavani s naro¢nou zivotni situaci

V odborné literatufe nachazime bezpocet vyrovnavacich procest, vétSina z nich ma
puvod v dnes jiz klasické praci 1ékatky Elizabeth Kiibller Rossové, ktera vytvorila faze
vyrovnavani se se smrti onkologicky nemocnych pacientdl, ale lze ji pouZzit i na takovou
situaci, jakou je ztrata ¢i postupné ubyvani zraku: (Rossova, 1992, in Svatosova, 2011)

1. Negace, Sok, popirani — pacient neni schopen pfijmout tento fakt, situaci popira,
nemuze tomu uverit.

2. Agrese, hnév, vzpoura — pacient se pta, pro¢ se to muselo stat zrovna jemu, muize
byt agresivni na zdravé lidi 1 na zdravotnicky personal.

3. Smlouvani, vyjednavani — pacient zkousi jiné¢ metody 1€¢eni, obchazi jiné 1ékare,
je ochoten zaplatit cokoliv.

4. Deprese, smutek — pfichazi smutek z utrpéné ztraty, ma strach ze smrti, z ic¢tovani
nebo ze zajisténi rodiny.

5. Akceptace, smifeni, souhlas — pacient se se situaci srovnava a ptijima ji, takovou,

jaka je.

9. 1. Reakce na ztratu zraku
Dle Kimplové a Kolatikové (2014) se prvni obdobi bezprostiedni odezvy na ztratu

zraku nazyva pocateénim Sokem. V této dobé jsou pievazujicimi pocity strach a tzkost,
sniZzuje se zajem postizené osoby o okoli. Jedinec pocituje uzkost z ohrozeni Zivota, strach
Z budoucnosti. Ma obavy z izolace a ze ztraty socialniho postaveni. Tyto emoce ochromuji
mysleni a lze zaznamenat negaci vSeho, co postizeného diive bavilo. Mize dojit i
k celkovému zhrouceni psychiky (Soucek, 1992, in Kimplova, Kolafikova, 2014). Dalsi faze
je obdobim reaktivni deprese. Postizeny jedinec hled4 vinu u druhych lidi, ma vztek na cely
svét 1 na sebe sama, miize byt také agresivni na zdravotnicky persondl. Objevuji se
sebevrazedné myslenky.

Tteti faze se nazyva reorganizace (muze byt i mezidobim v ramci reaktivni deprese,
kdy se stav postizeného na né&jakou dobu zklidfiuje). V této dobé si jedinec zaéina
uvédomovat, Ze neni tak bezmocny a zavisly na péci druhych a za¢ina se sdm ucit prvni
ukony sebeobsluhy, v dalsi fazi uz pak plynule ptechazi do celozivotniho pfizptisobovani.

Neni pravidlem, Ze stadia celého procesu probihaji u vSech stejné. Miize se stat, ze

nckteré se neprojevi viibec, jiné v opaéném poradi.

35



10. Prakticka cast

10. 1. Cil vyzkumu

Cilem této prace bylo zjistit, s jakym typem zatézovych situaci se osoby s t€zkym
zrakovym postizenim setkavaji v kazdodennim zivoté. Prace je zaméfena na posouzeni
ptevazujicich strategii zvladani zatézi, jak k nim tito lidé pfistupuji a jakym zptisobem
dané situace tesi. Dale se zabyva otazkou, jak souvisi zrakovy handicap se vznikem
zatézovych situaci, zda jsou v né¢em specifické. Vyzkum si také klade za cil zjistit, zda
samotny zrakovy handicap je pro zrakové postizené zatézi v jejich fungovani v osobnim a

spoleCenském zivoté.

10. 2. Charakteristika zkoumaného vzorku

Vyzkumny soubor je sloZen z osmi respondentil, péti Zen a ttech muzii ve vékovém
rozmezi 22 — 56 let. P&t osob spada do kategorie praktické nevidomosti, tii osoby do
kategorie nevidomosti uplné. VSichni maji ukonc¢ené stiedoskolské vzdélani s maturitou.
Ctyti osoby maji ukonéené vysokoskolské vzdélani. Dvé osoby jsou v souasné dobé
studenty VOS a VS. Ctyfi respondenti Ziji v manZelstvi a maji jedno az dvé déti (at’ uz
vlastni nebo pfijaté). Druha polovina jsou svobodni a bezdétni, ptip. maji partnera.

Vsichni respondenti ziji velmi aktivné a podileji se na mnoha ¢innostech ve
prospéch zrakoveé handicapovanych v ramci neziskovych organizaci, zaroven maji velmi
pestré osobni zivoty. Jejich vybér nebyl zcela nahodny, s nékterymi se znam osobn¢ jiz
delsi dobu, na n€které jsem dostala kontakt pfes znamé. Cela tato skupina je velmi
specificka svou uspésnou integraci do spolecnosti, jejich vzdélani je na velmi dobré trovni,
jsou zaméstnani, piip. studuji. V piipadé nevidomych byvéa zaméstnanost pomérné nizka a
ne vsichni dosahnou takovych moznosti a schopnosti, jakou disponuje zkoumana skupina.
Nelze tedy generalizovat poznatky z této vyzkumné prace na osoby zrakové postizené
obecné. Za zminku také stoji, ze mezi respondenty jsou urcité vztahové vazby. AZ na jednu
osobu se vSichni znaji, i kdyZ nelze odhadovat, do jaké miry se jedna o pratelstvi ¢i jen
povédomi o druhém clovéku, kazdopadné vzajemné védi, o koho se jednd. Dve Zeny jsou

dokonce sestienice. Nemyslim si vSak, Ze by tento fakt mél vliv na vysledky vyzkumu.
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Tabulka €. 1: Stru¢nd charakteristika respondent

Pohlavi Vék Stav Vzdélani Zaméstnani
Muz (J) 48 zenaty vysokoskolské ucitel hudby
Zena (C) 22 svobodna stiedoskolské Student
Muz (L) 41 zenaty vysokoskolské ucitel hudby, pravni poradce
Zena (M) 42 svobodna vysokoskolské poradkyné Vv oblasti osobniho
rozvoje
Muz (M) 36 svobodny stiedoskolské ucitel informatiky
Zena (P) 44 vdana vysokoskolské rodicovska dovolena, statutarni
zastupce neziskove organizace
Zena (R) 23 svobodna stiedoskolské student
Zena (1) 56 vdana sttedoskolské Vv domacnosti
10. 3. Metoda vyzkumu

Ke sbéru dat byla pouzita metoda semistrukturovaného rozhovoru s pfipravenym

okruhem otazek. B€hem rozhovort jsem pfipravené otazky dopliovala o dalsi, podle toho,

kam se ubiralo téma rozhovoru nebo které otazky upiesnovaly ¢i rozvijely tvrzeni

respondenta. Rozhovory byly se souhlasem respondentd nahravany na mobilni telefon.

Seznam pripravenych otazek:

- Co se Vam vybavi, kdyZ se fekne zatézova situace?

- Jaké zatézové situace jste musel/a fesit ve svém Zivoté?

wewr

- Co jste ptitom prozival/a, jak jste se citil/a?

- Kdo nebo co Vam v tu dobu nejvice pomohl/o?

- Jaka Vase vlastnost byla podle Vaseho nazoru, pfi feSeni zatézovych situaci nejvice

uzite¢na?

- Kdyz se ohlédnete zpét, jak byste hodnotil/a jejich feSeni?

- Myslite si, Ze jste se diky tomu néco naucil/a?

- Vyuzil/a jste nékdy nabidku odborné pomoci v ramci zvladnuti n¢jaké stresové situace
(psycholog, psychoterapeut atd.)?

- Jaké zptisoby zvladani stresovych situaci povazujete za nejucinngjsi?
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- Myslite si, Ze zatézové situace, které jste musel/a v zivoté fesit, souvisely s Vasim
zrakovym postizenim?

- V Cem si myslite, ze by byl Vas zivot jednodussi, kdybyste zrakovou vadu nemél/a?

10. 4. Formulace vyzkumnych otazek

Vyzkumné otazky byly stanoveny takto:

1) S jakymi typy zatézovych situaci se osoby s tézkym zrakovym postizenim setkavaji?
2) Jaké jsou jejich strategie zvladani pii feSeni zatézovych situaci?
3) Jak souvisi zrakovy handicap se vznikem riznych zatézovych situaci téchto lidi?

4) Predstavuje samotny zrakovy handicap pro tyto osoby zatéz v jejich osobnim a

spolecenském zivote?

10. 5. Zptsob provedeni vyzkumu

S kazdym respondentem jsem se sesla zvlast’, vétSinou v klidné kavarné€. Pan J. a
pani P. m¢ pozvali k sobé domu.

Kontakty jsem ziskavala postupné na doporuceni znamych. Kromé dvou studentek, které
znam jiz delsi dobu, jsem se vSemi vidé€la poprve.

Na zacatku setkani jsem kazdému respondentovi stru¢né vysvétlila obsah
bakalaiské prace a uvedla ho do tématu. Sd€lila jsem, ze mam pfipravenych 11 otazek a ze
rozhovor nebude trvat déle nez hodinu. Také jsem se zeptala, zda jim nevadi, Ze budu
rozhovor nahravat. Nikdo s tim nemél zadny problém. Déle jsem je ubezpecila o zachovani
anonymity a fekla jim, Ze na otazky nemusi odpovidat, pokud nebudou chtit.

Vétsina rozhovorh probihala naprosto bez problémi. U jedné respondentky jsem
zpocatku citila odstup a projevovalo se to ve stru¢nosti a obecnosti odpovédi. Snazila jsem
rozhovoru. Casto jsem tedy odbo¢ovala a ptala se napiiklad na princip jejiho zaméstnani.
Postupné jsme se k rozhovoru vracely a nakonec jsem ziskala vSechny informace, které
jsem potiebovala.

Setkala jsem se také s tim, Ze pro respondenta byly otadzky pfili§ obecné. Musela
jsem tedy opét piejit ke konkrétnéjSim formulacim. I zde se nakonec podafilo oteviit velmi
dilezitd a zasadni témata.

Celkove vsichni respondenti nakonec odpovidali oteviené a ¢asto i mnohem vice,
nez bylo potifeba.
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10. 6. Metoda vyhodnoceni dat

Jako metodu vyhodnoceni dat jsem zvolila obsahovou analyzu, kterou Ferjencik
(2000, in Berelson, 1952) definuje jako vyzkumnou techniku slouZzici objektivnimu a
systematickému kvantitativnimu popisu vnimaného obsahu komunikace.

Nahrané rozhovory jsem piepsala a ndsledné analyzovala text. Urcila jsem hlavni
kategorie, které vychazely z jednotlivych proménnych a z cild vyzkumu. Nasledn¢ jsem
tvotila jednotlivé podkategorie, které¢ vychazely z analyzy samotného textu a pfifazovala

jsem je k hlavnim kategoriim.

10. 7. Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

V této ¢asti se pokusim interpretovat vysledky vyzkumného Setieni. Postupné
rozeberu Ctyii hlavni kategorie, které budou dopliovany citacemi z rozhovort (psano
kurzivou). Jednotlivé podkategorie jsou zvyraznény tuéné. Vysledky jsou prezentovany

také v tabulkach.

10. 7. 1. Typy zatéZovych situaci, s kterymi se zrakové postiZeni setkavaji

V prvni otazce jsem se dotazovala na to, co se jim pod pojmem zatézové situace
vybavi jako prvni. Zcela zdmérné jsem otazku blize nespecifikovala, zajimalo mée totiz, co
je pro né tim prvnim a zasadnim problémem, ktery je napadne bez dalsiho hlubsiho
uvazovani. Naprosto pfesné to shrnula pani 1. ,,Jako upiné prvni se mi vybavi situace
S orientaci v prostoru... “. Tuto zatéz uvedli, az na jednoho respondenta, vSichni. VétSinou
Vv rizném potadi, ale bylo jasné, Ze tento typ zatéze je kazdodenni starosti nevidomych, coz
samo o sob¢ neni zas tak moc prekvapivé. Nejde vSak pouze o stav, kdy ¢lovek jde a
nevidi. Samotny pohyb po ulici zas tolik stresujici neni, jde spiSe o situace, které se
vyskytnou nahle a neocekavané a které narusi potfebnou koncentraci pii chuizi, jak
popisuje pan L.: ,, Zdtez pro mne je, kdyz se na ulici setkam se strasnym rachotem, napr. od
sbijecky. “ Také pani P. se vyjadiuje o situacich, které¢ rusi sluchovou pozornost a vytvari
matouci zvukové viemy: ,, Co se mi také stavad, tak jsou situace v desti, kdy je strasné
Spatné slyset, dest vytvari kulisu a kdyz mam prejit treba krizovatku, tak vitbec nevim, co se
deéje. Nevim, jestli kolem mé néekdo prochazi, jestli ho miizu oslovit...

Zatez také vytvari nutnost neustalého soustfedéni pii orientaci v prostoru. Pani L.
popisuje, Ze ,,nejde, aby si clovek dal sluchatka do usi a jesté néco psal na mobilu, jako
vidici. To je nemyslitelné. Ani na cestach, které chodim treba trikrat, ctyrikrat denné. To

proste nejde. Stava se, ze vas treba nékdo pozdravi a vy ho ani nevnimate pres tu
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soustiedénost...“ A pan M. dodava, ze ,, ...kazdy pohyb na neznamych mistech vyzaduje
velké soustredenti, je to proste zahul.

Ackoliv problémy souvisejici s orientaci v prostoru jsou vnimané jako zatéz, tak
néktefi respondenti se vyjadfovali, Ze na druhou stranu tak mizou zazivat rozmanité a
zajimavé situace. Pekné to shrnula pani P.: Miij manzel (pozn.: vidici) mi obcas rika, zZe

. . e, ., , L »
projde ulici po Praze a nezazije nic zajimavého, ale jd to mam zajimavé témeér vidycky.

Dalsim typem zatéze jsou situace, které souvisi s ¢asovou tisni, kdy na cloveka
pusobi mnoho podnétii najednou a nevidomy subjektivné vnima déni kolem sebe jako
»chaos*. Bez zrakové kontroly tak clovék nema piehled o dané situaci a nemuze ji
objektivné hodnotit. Casto se musi spolehnout na komentaf okoli, ktery nemusi vzdy pfijit.
Nevidomy je tak vystavovan nejistoté a ur¢itému tlaku. Matka dvou déti popisuje tento
smyslu, Ze ja k plnému fungovani potiebuji, aby véci mély rad a byly organizované, coz se
mi samoziejme s détmi rozpada, takze pro mé je velka zatez to, Ze neustale celim néjakemu
chaosu, ktery mi bere moje opérné body, které jako nevidoma potrebuji mit. To znamenad,
Ze véci maji své misto, zZe bezpecné mohu projit domacim prostorem, kde to znam, kde
muizu vypnout a relaxovat. Ted' tady prochazim a nevim, jestli nekde nebudou rozprostiené
zZidle nebo cokoliv v ceste. Takze ja prijdu domii a stejné nemiizu vypnout, jak jsem byla
zvykla driv a to je pro mé hodné narocna Zivotni situace.

Tento typ zatéze uvedli respondenti pfedevsim extrovertnéji zaloZeni S vyraznéj$im
temperamentem. Lze tedy pfedpokladat, ze uz jen ze samé podstaty jejich povahy se toho
kolem nich hodné déje. A ackoliv se jedna o subjektivné vnimanou z4téz, domnivam se, ze
jde o jisty druh kompenzace handicapu a ptipadna pasivita by pro n¢ byla spiSe nezadouci
a té¢zko snesitelna.

Tteti podkategorii jsou zatéZe spojené s osobnim Zivotem, problémy v rodiné a ve
vztazich, ptip. psychické problémy. Zajimavy mi na tom pfiSel ten fakt, ze k t€émto typtim
zatéze jsem se s respondenty dostavala az pozdéji v priabehu rozhovoru a to vétSinou velmi
okrajové. Je mozné, Ze tato témata byla natolik osobni, Ze je piede mnou nechtéli
odhalovat. Nékolikrat jsem se vSak setkala spise s odbytim tohoto tématu obecné. Bylo mi
napiiklad feceno, Ze to jsou véci, s kterymi nejde pfilis hnout a Ze je zaZivaji 1 vidouci,
tudiz neni potfeba se tim vice zabyvat. Osobn¢ jsem cekala, Ze tato problematika bude
mnohem frekventovanéjsi, nez tomu nakonec bylo. Pan M. se vyjadiil takto: ,, 7o jsou

takové ty situace, které potkaji kazdého. Treba kdyz mi zemrel tata nebo kdyz mi neni
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zdravotné dobre, ale to je to, co zaziva kazdy. Z druhého pohledu uvedu piiklad dvou Zen,
byly dv¢ situace z rodinného zivota: ,,Asi nejhorsi situace pro mé byla, to byl asi hlavné
psychicky stres, kdyz sel muj manzel na operaci se srdcem. A pak situace ohledné rozvodu
a nového manzelského vztahu. “ O svych osobnich problémech se rozhovotila také C., ktera
ve svém zrakovém handicapu nevidi zadny problém a nevnima, Ze by pro ni byl zdsadnim
zdrojem zatéze. V rozhovoru jsem se tedy musela ubirat trochu jinym smérem, az jsme se
dostaly k témto tématum: ,,Ja jsem si v dospivani prosla riiznymi problémy, jako deprese a
anorexie. “ Zjistovala jsem, zda tyto problémy mély pivod ve zrakovém handicapu, dle
tvrzeni C. ale o zdroj problému neslo: ,, Vitbec nevim, odkud to slo. Asi mi vadilo, Ze se
méni moje télo, ale ta pricina asi stejne byla nékde jinde. Jako vzhledem k tomu, Ze jsem
nikdy nebyla tlusta, tak to neni moc objektivni tvrzeni. Myslim si ale, Ze to rozhodné nebylo
tim, ze nevidim. “ Také pro m¢ byl velmi zajimavy popis prozivani anorexie: ,, ...ale ta
anorexie. Tak to si myslim, Ze bylo proto, Ze to bylo néco mého, néco, na co mi nikdo
nesahne. Nechci Fict, Ze by mé to néjak uspokojovalo, ale vedéla jsem, Ze ja jsem panem
toho vseho a nikdo s tim nemiize nic udélat. Mé délalo dobry pocit, Ze to je vSechno v mych
rukach.

Ackoliv se tematika osobnich problému vyskytla pomérné ¢asto, nesla piili§ do
hloubky. Nelze z toho vsak usuzovat, Ze zkoumana skupina nevidomych proziva méné
osobnich problému €1 jim davd mensi vahu, nez ostatni lidé. Domnivam se, Ze §lo spiSe o
kontext situace. Vétsina respondentd je zvykla poskytovat studentim rozhovory, které se
tykaji zrakového handicapu, je tedy mozné, Ze jejich pozornost byla upiena predev§im na
oblasti tykajici se zraku. Zarovein jsem se snazila byt citliva, a pokud respondent zminény

problém sam neoteviel, dale jsem se nepoustéla.

Tabulka €. 2: Typy zatézovych situaci

Typ zatéze Pocet odpovédi Vysledky v procentech
Situace souvisejici 7 88%
S orientaci v prostoru
Osobni problémy 6 75%
Casova tisefi, ,,chaos* 5 63%
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10. 7. 2. Strategie zvladani zatéZovych situaci
Nejprve bych chtéla zminit oblast podpory z vnéjsiho prostiedi. Z rozhovori

vyplynulo, Ze se jedna o velmi zasadni aspekt zvlddani a Ze stabilni rodinné prostiedi
celkové napomaha k uplatiovani dalSich funkénich mechanismt a strategii zvladani.
Podpora rodiny a pratel se totiz stala jednou z nejcastéjSich odpoveédi v ramei zvladnuti
zatézovych situaci. Kromé nejblizsiho okoli se respondenti musi spoléhat i na pomoc na
ulici. Tato pomoc byla hodnocena jak negativng tak i pozitivng, coz zalezelo piedev§im na
piedchozich zkusenostech, pozitivni zkuSenost popisuje pani L.: ,, No a pak mi pomdahaji
lidi. Strasne moc. Ja mam opravdu dobré zkuSenosti s lidmi. Ono je to mozna tim, Ze jsme
ve velkem mésté a lidi jsou tu zvykli. “ Kazdopadné tato pomoc velmi zavisi na ochot¢ lidi
pomoci a také na schopnosti nevidomého fict si, co potiebuje. Jeden respondent se vyjadiil,
ze situace radéji fesi sam, bez pomoci okoli, a¢koliv pomoci na ulici se nékdy nelze
vyhnout: ,, Asi se nejvice snazim pomoct si sam. Samoziejmé na té ulici si obcas ¢lovék
preje, aby nékdo Sel a zrovna ho oslovil a zeptal se, jestli nepotrebuje pomoct, ale vétsinou
se snazim to néjak vyresit sam. “ Déle mne také zajimalo, do jaké miry, vyuZzivaji
respondenti odbornou pomoc psychologa ¢i psychoterapeuta. V ramci situaci, které souvisi
piimo se zrakovym handicapem, vyuzila pomoc pouze jedna respondentka, ktera
prichéazela o zrak az v pozd¢jsSim veku: ,, Nasla jsem si psychoterapeutku, ktera je sama
nevidoma a ta mi hodné pomohla nejaké veci si oziejmit. “ Dalsi dva respondenti vyuzili
tuto pomoc Vv ramci zvladnuti svych osobnich problémi, vychazejicich z rodinnych vztaht.

Co se tyka samotnych strategii zvladani, které respondenti vyuzivaji ke zvladnuti
zatéze, tak nejcastéjsi odpoveédi byl klid a nadhled nad véci spojeny s racionalitou, napf-.:
,, ...rozhodné klid, ziistat pri smyslech, aby tu situaci mohl ¢lovek vyresit rozumem a ne
néjakou zbrklosti...* a dalsi vypoved’: ,, Clovek se musi snaZit ziistat co nejracionalnéjsi,
coz mi docela jde. Mél by rozumem vyhodnotit, co jde v tuto situaci nejlépe udélat a
pokusit se tak chovat. ““ Pokud zminéné strategie piirovnam k Tobinovu inventafi
copingovych strategii, jedna se o piiklonové strategie (Tobin, 1984). Konkrétné, orientace
na emoce (socialni opora) a déle orientace na problém (feSeni problému). U vSech jsem se
setkala s pozitivnim pfistupem k feSeni, coz opét ukazuje na mimoradnou zdatnost
zkoumané skupiny.

Dalsi vyznamnou roli hraji riizné relaxaéni techniky véetné meditace a
spiritualni orientace respondentu (vira). V rozhovoru jsem otazky s touto tematikou
nem¢la, kazdopadné€ u kazdého z respondentt, ktery byl orientovany timto smérem, se toto

téma vyskytlo. Obvykle jsem se k nému vracela na konci rozhovoru. Pani M. se v rdmci
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zvladéani vénuje praveé meditacim: ,, ...vlastné i véci z meditacni praxe mi pomdahaji. To se
mi podarilo zaradit do kazdodenniho Zivota. Obcas se zastavit, zavrit oci, dychat. Medituji
nejcastéji vecer, ale neni to nic velkého, spis to jsou pro mé relaxacni techniky.

Dale také R. nedavno objevila pozitivni G€inek tai chi: ,, Chodim na tai chi v ramci
Skoly a ten ucitel nds uci cviky, které mi pomdhaji drzet rovnovihu treba v tramvaji nebo
pFi turdch a také mi to pomdha pri soustiedeni a ja pak zjistuju, Ze nejsem tolik
roztékand.

Vira se také uplatiiuje jako zptisob, ktery pomaha zatézové situace fesit. Jedna se o
moznost vidét véci v urcité nadéji, ze vSe bude dobré a ze vse je v rukou vyssi moci. Pan J.
se o své vife rozhovofil az v momentég, kdy jsem vypnula nahrdvani, kazdopadné i v ramci
rozhovoru se n¢kolikrat zminil o nadéji jako o nécem, co mu pomaha vidét za horizont
viech prozivanych zatézi: ,, Clovék ma v sobé taky zakédovanou néjakou nadéji, Ze se to
zvladne. “ | v moment¢, kdy Sel na operaci rohovky, a bylo jasné, Ze se jeho zbytky zraku
hodné€ snizi, se upinal k nad&ji: ,, ...byl hodné zvlastni ten moment, kdy je ¢lovek v kategorii
., prakticky nevidomy ““ téemer od malicka a najednou nevidite nic. A kazda trocha zraku je
hodné znat. Clovék ale vidycky vi, Ze to néjak relativné dobrie dopadne. Musite mit néjakou
nadeji a touhu se seberealizovat.

Pro R. se jedna o zdroj klidu a urCitou formu bezpeci: ,, ...méla jsem jet nekam na
Katolickou fakultu a nevédela jsem, kde je Kolejni ulice, spoléhala jsem na to, Ze se
zeptam. No ale vystoupim a tam ani noha, ale Sla jedna jedina pani a zeptala se mé, jestli
nepotrebuji pomoct a ja ze jdu na KTF a ona, Ze uplnou nahodou taky. TakzZe to Bith umél
fakt zaridit. Pomaha mi, Ze vim, Ze se na néj miizu spolehnout. *

Také s C. jsme se dostaly k tématu viry, ale jeji pfistup k tomuto tématu byl trochu
komplikovangjsi. Jako vySe zminéni ma v zivoté urCitou nad¢ji: ,, Myslim, Ze to, Ze jsem
vérici, tak mi spoustu veci usnadni. Pro nékteré nevérici to muze znamenat konec nebo ma
tam to Cerno, ale verici ¢lovek tam néjakou tu svétlou skvrnu ma, coz miize byt dost
ulehcujici. “ Sama ale ptiznava, Ze otazku viry spiSe stale fesi, coz prisuzuji jejimu mladi:
,,Ja mam nad virou posledni dva az tri roky velky otaznik. Jako vim, Ze je Buth a tak, ale
nevim, nakolik tu viru Zit v kazdodennim Zivoté. Néjak to moc neuznavam, ale spis to furt
sama resim. “

Ve vyse zminénych piipadech se respondenti shodovali. Témét kazdy se snazi
situace fesit s klidnou hlavou a rozumem. Pak ma ale kazdy vlastni zcela individualni

strategie, z nichz n¢které rozhodn¢ stoji za zminku. Napf. pro pani P., matku dvou déti, je

velkou pomoci samota: ,, Zoufale postradam soukromi, takze urciteé jakykoliv prostor, kdy
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muizu byt sama je pro mé vzacny a dobijejici. “* Za nejucinnéjsi zpiisob zvladani povazuje
R. prevenci: ,, Prevence. Viastné ty situace viibec neresit. Chtéla bych mit tu prevenci jesté
lépe vychytanou. *“ Déle popisuje, ze v ramci zvladani se té prevenci vlastné uci: ,, Vetsine
situact, které jsem zazila, se snazim vyhnout, abych je uz resit nemusela. Je fakt, ze ted’ uz
Jich Fesim min, nez driv. Pak si treba myslim, Ze dokdzu uz lip vytusit pozvolny prichod té
zatézové situace. Takze nejvétsi posun vidim v té prevenci, v tom jsem se na zadklade téch
situaci posunula...

Tabulka €. 3: Strategie zvladani zatézovych situaci

Strategie zvladani Pocet odpovédi Vysledky v procentech

Podpora z vné&jsiho 6 75%
prostiedi (rodina, pratelé,
pomoc venku, odborna

pomoc)

Klid, nadhled nad véci 6 75%
Racionalita 4 50%
Relaxacni techniky 4 50%

(meditace, vira)

10. 7. 3. Jak souvisi zrakovy handicap se vznikem zatézovych situaci téchto
lidi?

Pohled na tuto otdzku se pomérné hodné rozchazel, coz je svym zptsobem vlastné
dobte. Je to dikaz naprosté individuality kazdého ¢lovéka. Souvisi to se zkusenostmi,

s v€kem, ale i1 s typem zrakové vady, resp. s postupnym poklesem zrakovych funkci. Mirné
se od sebe lisi ti, ktefi nevidi nic od narozeni a lid¢, ktefi prichazeli o zrak postupné, ale ani
to neni jednoznacné.

Otazka, kterd se mozna nabizi nejdfive, je, zda zrakovy handicap viibec se vznikem
zatézovych situaci souvisi, protoze ackoliv se muze zdat, ze odpovéd’ je celkem jasna, tak
Z rozhovort vyplynulo, Ze Gpln€ neni a ze opé€t zalezi na zkusenostech a dalSich faktorech
0sobnosti.

Dvé respondentky se vyjadrily, Ze nevnimaji sviij zrakovy handicap jako néco, co
by zaviselo na vzniku zatézové situace: ,, Rekla bych, Ze to s tim nesouvisi, protoZe jsem
nikdy neméla problém, Ze bych byla jina. Nikdy jsem to nebrala jako prekazku. Nikdy jsem
to neresila, netrapilo mé to. “ Pani M. se vyjadiila takto: ,, Myslim si, Ze je to uplné stejné.
Je pravda, zZe musim byt hodné vnimavéjsi k sobé, ke svym potiebam, ale spoustu véci s tim

vitbec nesouvisi. Jen nékdy je ten handicap néco navic, co jesté zvysuje ten tlak. *
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KaZzdopadné i pfes tato dvé tvrzeni nelze fici, ze by zatéz a zrakovy handicap spolu
nesouvisely. Staci se vratit K typum zatéZe, kde jako hlavni problém vyvstal orientace
Vv prostoru. Faktem je, Ze tyto dv€ respondentky orientaci jako zavaznou zatéz nevnimaji.
Je poteba oddélit dvé oblasti, které se v této otazce vyskytuji. Je to zrakovy handicap
v praktickych zélezitostech a zrakovy handicap v osobnich zélezitostech.

Vétsina respondentt se shoduje v tom, Ze problém zraku je pfedevsim v téch
praktickych vécech a situace, které souvisi s praci, vychovou déti a dalsimi vztahy, nejsou
nijak rozdilné od vidicich, jako pan L.: ,, Tak pracovni veci jsou urcite stejné, odpadly by
situace na ulici, v obchode a tak. Odpadly by ty situace, které bezprostredné souvisi se
zrakem. Ovsem, jak se ukazuje, tak zrak samoziejmée velmi vyrazné zasahuje i do téchto
oblasti, kazdopadné dulezity fakt je ten, Ze respondenti subjektivné v téchto piipadech sviij
handicap jako zatéz nevnimaji.

Pan J. se o souvislosti zrakového handicapu se zatézi vyjadiuje takto: ,, Myslim, Ze
ten zrakovy handicap je spis o tom, Ze nekde nékoho nepoznate v bazéné, mate problémy
poznat manzelku od jinych lidi a tak, ale jinak veci jako prosadit se v praci, vychova déti,
to mame uplné stejné a je to doplnéné jen tim, Ze treba nerozezname na prvni pohled
krupicovou kasi od ryze. “ Coz potvrzuje i pani M.: ,, Stdva se, Ze treba zdravim sousedky a
ony to jsou tuje, coz je situace, které se miiZete zasmat, ale cas od casu to cloveka prosté
rozseka. “ Rozdil v téchto dvou vypovédich je ten, Ze pan J. mél zdvazné problémy se
zrakem jiz od détstvi a v dnesni dobé je schopen brat takto prakticky orientované situace
s vétsi lehkosti. U pani M. doslo k vyraznému ubytku zraku az po tficatém roce a nekteré
situace pro ni nejsou jednoduché vzhledem k tomu, ze cely predchozi zivot relativné
piijatelné vidéla.

I pani . potvrzuje, Ze v praktickych vécech je zrakovy handicap zasadni: ,, Néekteré
veéci, které vylozené souvisi se zrakem, jako orientace a dalsi praktické veci, tak ty se tykaji
vyloZené nevidomych...“ Velmi obdobné se vyjadiila i R., ale stejné jako C. nevidi ve
svém handicapu velky problém: ,, ...odpadly by ty zalezZitosti s orientaci a tak. Ale vétsina
tech situaci vlastne s mym handicapem nesouvisi, jako spis s mou nedochvilnosti nebo
S tim, Ze je opravdu potieba néjaké veci a ty bych potiebovala udélat i kdybych byla
vidoma. Ale odpadlo by to z polovicky taky tim, Ze bych nepotrebovala tu mamu nebo
nékoho na zkontrolovani. *

Z jednotlivych vypovédi je patrné, ze zrakovy handicap pusobi zatéz predevsim
Vv praktickych dovednostech, coz lze vidét i na vysledcich typt zatéze. Krasné to shrnuje

‘

manzel pani P.: ,, Slepota zdrzuje a je neprakticka.*
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Jak jsem se jiz zmifiovala, dal$i oblasti je osobni Zivot nevidomych. Dale jsem také
uvedla, ze o vice osobnich tématech respondenti hovofili spiSe okrajové. Jakoby snad méli
pocit, Ze to, co se déje za dvefmi jejich domovi ani se zrakem pfili§ nesouviselo. VEtSina
oslovenych totiz tyto dve oblasti vyrazn¢ oddéluje. Na otazku, do jaké miry jsou jejich
zat€zové situace shodné s problémy vidicich, odpovidali, ze ptl na pil. Na mist¢ je urcité
otazka, zda je tato odpovéd’ dostatené objektivni. Svét vidicich vétSina z nich zna jen
zprostfedkovang.

Zasadnimi tématy, které do urcité miry mohou zptisobovat stres, je vybér partnera a
otazka déti. Pan J. se se svou Zenou rozhodovali v této otdzce velmi dlouho a pfiznal, Ze to
nebylo viibec jednoduché obdobi: ,, ...pak to byla taky otazka déti. Nebylo to jednoduché
rozhodovani. Rozhodovali jsme se pomeérné dlouho, az jsme usoudili, Ze vzhledem k mé
vade, ktera je dedicna, si dité adoptujeme. Vsechno trvalo dlouho, to vyrizovani a cekani
ohledné adopce. Cekani bylo sileny, kolikrat jsem si #ikal, jestli to ma smysl. No a pak kluk
prisel ze dne na den. Uprostred Skolniho roku. Se Zenou jsme zkratili pracovni uvazky a
stridali jsme se v péci o syna. Bojovali jsme tak dva roky, nez sel syn do skolky. Byla to
hezka doba, ale zatéz jedna za druhou. *

Dle Vagnerové (1995) rozhodnuti, které ucinil pan J. se Zenou, neni tak casté,
zrakové handicapovani velmi touzi po svém vlastnim biologickém ditéti a zdvaznost
genetické zaté€ze byva popirdna. Domnivam se, zZe pan J. spolu se Zenou disponuji vysokou
mirou racionality a realistického uvazovani, 1 pfes naronost zmifiované situace.

O détech a partnerstvi jsem hovotila i s panem M., ptala jsem se na otazku, zda si
mysli, Ze by jeho Zivot byl jednodussi, kdyby vidél: ,, Ten zivot by byl jednodussi i
S ohledem do budoucna, az si poridim rodinu a déti a nechtél bych se toho vzdat jen proto,
Ze nevidim. Ztrata zraku tedy pro pana M. neni néco, co by mu mélo branit v tom mit
rodinu a dale pokracuje: Tak v tom by to urcité bylo jednodussi, protoze vychova déti neni
sranda. Jako ono to ovliviiuje i vybér partnera, jestli si zacit s vidicim nebo nevidicim.
Tato poznamka mne velmi zaujala, takZe jsem pana M. poprosila, aby mi fekl, co si o této
problematice mysli: ,,Jd jsem byl vidycky hodné radikalni. Ze nikdy nechci chodit
S nevidomou. A vlastné do ted je to pro mé takovy narocny. Uz jsem prosel nékolika vztahy
S nevidomymi. Uz si to umim predstavit, ten vztah i ty déti s nevidomou, ale musi to byt
nekdo, kdo je osobnost, kdo je dostatecné silny se o sebe postarat. A tim nemyslim, ze by se
mél starat o mé, ale aby to bylo na urovni, ze se dokaze postarat o sebe, o to dité a o ty
situace, které nastavaji. A to si myslim, Ze je pomérné problém. Nebyva to tak. Porad vidim

vetsi vyhodu mit toho vidiciho partnera. Aspon néjak. Kdyz to bude nékdo se zbytky, tak
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super. Ale s tim nevidomym, uz se mi to vilastné potvrdilo, Ze bych to uplné nechtel
celozivotne, ale zase je to o tom cloveku. Pak prijde nékdo uzasny a neresite, Ze nevidi.
Mam to porad stejné, ale uz jsem slevil v tom, Ze to miiZe fungovat dobre, aniz bych tim
vztahem nejak trpél. Muj pohled je ten, Ze bych mél radéji vidici partnerku, nez nevidomou,
ale ne za cenu, ze bude jen vidici a nepouzitelna a to se miize stat a to se pak samozrejmé
nevyplati. Jako asi na to bude spoustu riiznych nazorii no. Neumim si ale predstavit, Ze by
dva nevidomi spolu vyrazili na dovolenou bez nikoho. To pak ¢lovéek sedi na pokoji a muze
tak akorat obchazet chalupu. Jako jsou takovi nevidomi, ale ja bych tohle nechtél...
Ovsem ani s jednim nevidomym to neni uplné€ jednoduché, jak potvrzuje pani P., jejiz
manzel je vidici: ,, Slepoté se musime hodné podrizovat. Podrizujeme tomu také dovolené,
aby to byla opravdu dovolena i pro mého muze.

Mlada respondentka R. se také rozhovofila o partnerstvi a détech, sama ale
priznava, ze je to pro ni zatim nenaplnény sen: ,, Co bych chtéla mit, tak bych chtéla
pritele. Libi se mi Pavel, ale nevim, jak to ma on. Pritom se zndame uz sedm let. Je taky
nevidomy. Jednou jsem nas takhle vyvedla sama z lesa, byla jsem na sebe pysna, Ze jsem to
zvlddla a ze vlastné jako nevidomi tohle muzeme taky zazivat, jit na prochazku do lesa a
tak. Ptala jsem se ji, zda pro ni neni stresujici, Ze jesté nema pfitele: ,, ...spis mi to je tak
lito. Ja bych jako chtela, ale je to skoro jako sen nebo takova touha. I dlouhodobe, Ze bych
chtéla rodinu a deéti. “ Na otazku, zda si to umi ptedstavit, odpovedéla kladné: ,, Ano. Ja se
to vilastné ucim, jak mame doma ty miminka z péstounsky péce, tak se vlastne vsechno ted’
miizu naucit a uz se toho tolik nebojim.

Potteba partnerstvi a rodicovstvi je dle Vagnerové (1995) u zrakové
handicapovanych pomérné silna, slouzi jako potvrzeni normality a pfibliZeni se zdravym,
coz vnimam jako naprosto pfirozené. PovSimnout si toho mizeme piesné v tomto
vyjadieni, které je zminéno jiz vyse: ,, ...az si poridim rodinu a déti a nechtél bych se toho
vzdat jen proto, ze nevidim. “ Nemoznost naplnit tuto potiebu pak mtize zplisobovat jisty
druh frustrace, jak mtizeme vidét napt. u R. Stejn¢ se domnivam, ze pan M. je také
frustrovan z toho, ze neni tak jednoduché najit vidici partnerku, jak by si pral. Jeho
argumenty jsou pochopitelné a odrazi skutecnost, ze najit si partnera, se kterym by clovék
mohl zalozit rodinu, neni nijak lehké a mtize byt zdrojem pozd¢jsi zatéze jako izolace,
samota nebo pochybnosti o sobé samém.

Z rozhovort 1ze usuzovat, ze vznik zatézové situace v praktickych zalezitostech je
samoziejmy a se zrakovym handicapem bezprostiedné souvisi, nevidomi se s mensimi ¢i

veétsimi zatézemi v této oblasti konfrontuji témet denné a vlastné s nimi i pocitaji, mohou
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se tak na zatéz 1épe pripravit a véci dobfe zorganizovat a naplanovat. V osobnich
zalezitostech zrakovy handicap limituje spiSe nepiimo, nevidomi s nim umi velmi dobfe
Zit, takZe jim Casto jako zdroj zatéze ani nepiijde. Do jisté miry se mtze jednat i 0 obranny
mechanismus, ktery nedovoluje pfiznat si, za kolik obtizi v zivoté muze, jejich handicap.
Na druhou stranu tuto domnénku nepovazuji za ptili§ dilezitou, podstatné je, jakym

zpiisobem danou situaci vnimaji nevidomi a zda se v tom citi dobfe.

Tabulka €. 4: Jak souvisi zrakovy handicap se vznikem zatézovych situaci téchto 1idi?

Souvislost vzniku zatéze Pocet odpovédi Vysledky v procentech
Osobni oblast (partnerstvi, 6 75%
déti, budoucnost)
Praktické oblast (orientace, 4 50%

pohyb na ulici, zvladani
dennich ¢innosti)

Jiné 2 25%

10. 7. 4. Piredstavuje samotny zrakovy handicap pro tyto osoby zatéz v jejich
osobnim a spolec¢enském Zivoté?

V této otazce opét vychazi najevo urcitd vyjimecnost zkoumané skupiny. VSichni
maji natolik stabilni Zivoty, Ze se naucili se svym handicapem normaln¢ fungovat. Jsou
pln¢ integrovani do spole¢nosti. A 1 kdyZ nejsou vSichni zcela nevidomi od narozeni,
prichéazeli o zrak béhem détstvi (kromé jedné respondentky) a svét vidicich vlastné ani
prilis neznaji, coz jim dava prilezitost pfijmout sviij handicap jako soucast své vlastni
identity. Z vypovédi je patrné, Ze nevidomost sama o sob& pro respondenty nijak zatézujici
neni. Zatézujici je pouze to, co z ni vyplyva.

Zrakovy handicap je tedy zkoumanou skupinou ptijiman jako osud, jako soucast
jejich Zivota a jejich identity, jak uz bylo zminéno.

Nejprve bych se zaméfila na respondenty, ktefi se narodili nevidomi, pfip. pfisli o
zrak v utlém détstvi. Na otazku, zda si mysli, Ze by jejich Zivot byl jednodussi, kdyby
vidéli, odpovidali takto: ,, Jd jsem rdada, tak jak jsem. Nemrzi mé to. Je prosté soustu
moznosti, spoustu pomiicek, jak ten handicap vykompenzovat. Kdyby byla nabidka, Ze by se
to mohlo zménit, tak bych ji nevyuzila, protoze bych se asi bdla, ze bych musela zacit
znovu, vetsinu svého chovani a navyku bych musela délat jinak. Prijde mi, Ze mé to
neomezuje, netrapi, nic mi nechybi. Nevim, v ¢em by mi to pomohlo. Nebo tak jasné, asi by
to pomohlo, ale neni to pro mé dulezity. “ Strach ze zmény dosavadniho Zivota se objevil i
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v dalsich ptipadech.: ,, Myslim, Ze kdyz si dneska clovek predstavi, Ze by videl, tak by se
toho spis bdl, ne Ze by si to treba neprdl, ale asi by mél strach. Vsechno by bylo tak
prireorany, Ze by se s tim neumél srovnat. Clovék je radsi spokojeny s tim, co mad.*“ A dale:
,,Obcas premyslim nad tim, ze bych stdl o to videt, ale zas nevim, co bych tomu musel
obétovat.

R. je v tomto velmi pozitivni, jako osobnost je velmi extrovertni, coz 1ze usuzovat i
ze samotné vypovedi: ,, No jd nevim. Mozna jednodussi, ale ne tak zajimavej, ne tak
bohatej, ne tak dynamickej. Nemél by takovy grady. Mozna jednodussi, ale mozna taky
nudnéjsi. Ja jsem vlastné diky svy zrakovy vade zazila takovych zajimavych véci, Ze
kdybych si méla vybrat, jestli videt, tak bych asi nechtéla. Rozhodné nelituju toho, co jsem
zazila kvili své zrakové vade. “ Vice uvazoval pan L.: ,, Urcité bych to chtél zazit. Tim, Ze
nevidim, tak mam ale zase jiné schopnosti, které bych nerad obétoval. To, jaky jsem, bych
rozhodné obétovat nechtél. Kdyz by byla moznost videt jen tak, tak bych do toho sel, urcite
by to bylo hodné obohacujici. Splnilo by mi to nékteré véci, které nemuzu. Mam i jednu
konkrétni, kterou jsem si vidycky pral, a to je hrat tenis. Ale treba by mi nesel, tak nevim. *
Véty vyznacené tucéné jsou dle mého ndzoru, dikazem védomi vlastni identity jako celku,
tedy véetné zrakové vady. Zrakova vada ve vySe zminénych ptipadech neni néco, co by
néjak prekazelo, je soucasti kazdého jedince osobné, stejné jako je zrak samoziejmou
soucasti vidicich.

U osob, které o zrak ptichdzely postupné, se postoj mirné lisil, coZ neni nijak
piekvapivé, zkratka védi nebo alesponi do jisté miry tusi, ze o néco vyznamného prichézeji.
Kdyz jsem premyslela nad touto otazkou, ¢ekala jsem, Ze odpovédi budou zcela
jednoznacné, ze ano, zivot by byl urcité jednodussi. Této odpovedi se mi ale dostalo pouze
jednou od pana M., ktery se mi téméf vysmal, Ze se na néco takového vibec ptam: ,, No tak
to je samoziejmé. To je v podstaté hloupa otazka. Snazsi by to urcité bylo. Ale to nevideni
neni néco, ¢im bych trpél. “ Také pani P. byla v této otazce spise skepticka: ,, Byla bych
rychlejsi, svobodnéjsi, nebyla bych tolik zavisla na lidech. Méli bychom vétsi svobodu
vybrat si, kde zZit. Kdybych vidéla, tak se asi ani nestéhujeme z Prahy a nemuseli bychom
mit vlastni zahradu, protoze bych to zvladala ve verejném prostoru, nékde na hezkém
ohraniceny prostor. Té slepoté se musime hodné podrizovat. *

Pani I. spiSe uvazovala, jeji odpoveéd nebyla tak jednoznacna, zaroven ale mizeme
vidét op€tovny diiraz na praktickou stranku véci, v niz je zrakovy handicap velmi

limitujici: ,,Ja nevim, co by mé potkalo za problémy, v jakém bych byla prostiedi, ale
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pokud to nebudu brat po té filosoficke strance, tak si myslim, Ze urcite ano. Urcite by to
bylo jednodussi, co si budeme povidat. Ale zase jsou lidé, kteri vidi a musi resit opravdu
komplikované Zivotni situace, coz ja nemusim. Takze kdovi, kam by mé to zavedlo, kdybych
vidéla. V té filosofické rovine nevim, jestli by muj Zivot byl jednodussi, ale v praktické
roviné urcité ano. *

Piekvapiva odpovéd’ byla pro mne od pani M., jejiz zrak se vyrazné zhorsil az
Vv poslednich deseti letech. Domnivam se, ze se jedna o soucast procesu vyrovnavani a pani
M. se tspesné nachazi ve stadiu smiteni: ,, Mozna bych mohla mit vétsi situacni lehkost.
Ale jinak myslim, Ze i kdyZ to tak nevypadd, tak to ma hodné piinosii. Nevim, jestli bych
chtéla uplné videt. Vnimdam, Ze takhle to je prosté spravné. Porad jesté mam docela slusné
zbytky, s kterymi se da s néjakymi omezenimi fungovat, a ta progrese doufam, ze uz nebude
néjak zasadné pokracovat.

Jak uz bylo zminéno, zrakovy handicap jako takovy neni prozivan jako zatézujici.
Zatézujici je to, co z n&j vyplyva. U osob osleplych od narozeni ¢i od raného détstvi je
vniman vice jako soucast jich samotnych bez zasadniho diirazu na to, co by jim pfineslo,
kdyby vid€ly, coz je dano tim, Ze nemaji pfedchozi srovnédni. U téch, ktefi pfichazeli o zrak
postupné, se objevuji tendence scitat jednotlivé vyhody, predevsim v praktické roving,
piip. vztahovat vyhodu zraku na praktickou oblast obecné. Zaroveii ale 1 u téchto osob je
patrny proces piijeti a smifeni, s tim, jak jsou a handicap je neomezuje v tom zit

produktivni Zivot.

Tabulka €. 5: Pfedstavuje samotny zrakovy handicap pro tyto osoby zatéz v jejich osobnim

a spolecenském Zivot&?

Zrakovy handicap jako Pocet odpovédi Vysledky v procentech
ZatézZ
Neni z&sadni zatézi pro 2 25%
Zivot
Neni zatézi, ale jista 6 75%
omezeni tam jsou
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10. 8. Diskuze

Vyzkum se zabyval strategiemi zvladani zatéze osob se zrakovym handicapem.

V prvni ¢asti jsem se snazila zjistit, s jakymi zatéZzemi piichdzeji nevidomi do styku a co se
jim jako prvni pfi pojmu zatézova situace vybavi. Prvni polovina otadzek byla formulovana
obecné, a to zcela zamérné. Ackoliv jsem predpokladala, ze zatéZ spojena se zrakem bude
asi pravdépodobné nejcastéjSim vysledkem, chtéla jsem nechat respondentiim co nejvice
prostoru pro jejich vlastni uvazovani, bez toho aniz by je otdzky cilen¢ smerovaly do urcité
oblasti.

Respondenti uvadéli, Ze nejcastéji se ze zatézi setkdvaji pii orientaci v prostoru,
zvlasté na ulici nebo pii cestovani. Zatézujici jsou pro n€¢ nahle vzniklé situace, se kterymi
nepocitaji a které rozhodi pivodni naplanovanou trasu.

Dale to jsou situace, které souvisi s ¢asovou tisni, s pisobenim mnoha podnétii
najednou a s ,,chaosem®. V té€chto situacich je velmi naro¢né orientovat se bez zrakové
kontroly. Domnivam se, Ze sluch leckdy pfispiva jesté k vétsi zmatecnosti celé situace, kdy
nevidomy nemize vidét, zda je to, co slysi, opravdu tak zavazné. Casova tisefi miize byt
zptisobovana tim, ze feSeni nevidomych jsou kolikrat pomalejsi, a kdyz se vSe spoji také
s lidskymi vlastnostmi, mtize byt ptipadné nestihani dvojnasobnym zdrojem stresu, nez je
bézné.

Okrajove, zaroven vSak pomérné Casto, se nevidomi zminovali o svych osobnich
problémech (v roding, ve vztazich), ale nerozvadéli tento problém dal, vzhledem k tomu,
ze to tolik nesouvisi se zrakem. Na tento zajimavy aspekt jsem pfiSla az v priib&hu analyzy
ptepsanych rozhovorti a domnivam se, ze respondenti méli ¢asto pocit, ze musi hovorit
pouze o situacich, které souvisi bezprostiedné se zrakem. Kazdopadné vétim, ze pokud by
bylo néco, co zdsadné zatiZilo jejich Zivot, zminili by se 0 tom. Tento pfedpoklad se mi
potvrdil u dvou respondentek, které za zavaznou zatézujici situaci povazuji problém
Vv roding a psychické potiZe s dospivanim.

V dalsi ¢asti prace jsem se zabyvala konkrétnimi strategiemi zvladani a jejich
vyuzivanim. Pfi realizaci rozhovorti jsem uvazovala, zda by nebylo vhodnéjsi vyuzit
Tobintv inventat copingovych strategii (Tobin, 1984) a dat respondentiim jest¢ dotaznik.
Kazdopadné pii zpracovani vysledkil mi jednotlivé strategie stejn¢ vysly a mohla jsem je
tak zatadit i bez toho.

Mezi strategiemi se tedy objevila orientace na problém (feseni problému) a
orientace na emoce (vyhledavani socialni opory). Jde o ptiklonové strategie, jejichz
uzivani je povazovano za aktivni feSeni vzniklych potizi.
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Dalsi kategorii byly relaxaéni techniky a spiritualita respondentti. S touto oblasti
jsem pii tvorb¢ otazek pfiliS nepocitala, ale u téch, ktefi néco z toho vyuzivaji ve svém
zivote, tak toto téma vyvstalo samo. Nekterym pomahaji meditace, nékterym jejich vira
umoznuje ziskat urcitou nad¢ji do slozitych situaci.

Souvislost vzniku zatéze a zrakového handicapu bylo tieti téma vyzkumného
Seteni. Zde se ukdzalo, ze zrakovy handicap je limitujici pfedev§im v praktické oblasti
(orientace v prostoru, bézné denni ukony). Toto zjis§téni nepovazuji za piilis prekvapivé a
dalo se piedpokladat jiz ze samé povahy handicapu. Zajimavé na tom pro mne je
subjektivni prozivani téchto potizi. Ackoliv se jedna o zatézujici situace, je to néco, s ¢im
jsou respondenti konfrontovani téméf denné a dokézi velmi aktivné k témto situacim
pristoupit.

Druhou oblasti této kategorie byl osobni Zivot, konkrétné téma partnerstvi a
rodicovstvi. Zde se potvrdily tendence k vyrovnavani se zdravym, touha po détech a
plnohodnotném partnerském vztahu. Ukazalo se také, jak je toto téma naro¢né a jeho
feseni neni pfiliS jednoduché.

V zé&véru se pak vyzkum zabyval tim, zda je pro respondenty zrakovy handicap
jako takovy zatézi. Z jednotlivych vypovedi vyslo, ze vlastné neni. U nevidomych od
narozeni ¢i raného détstvi se jedna predev§im o soucast jejich identity a nevidi divody,
proc¢ by se situace mela zménit. Racionalné si uvédomuji, Ze by to mohlo byt lepsi, ale
neumi si to predstavit. U téch, co pfichazeli o zrak béhem Zivota, se objevuji tendence
vidét hlavné praktické vyhody, zdroven vsak jsou se svym handicapem smifeni a akceptuji

ho jako soucést svého zivota.
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Zavér

V teoretické ¢asti bakalarské prace jsem se snazila definovat pojem zrakoveho
postizeni a popsat psychicky vyvoj zrakové postizeného ¢lovéka. Déle jsem se zabyvala
jeho socializaci a vlivy kompenza¢nich mechanismu. Charakterizovala jsem také
jednotlivé zrakové vady, které se vyskytly u respondentii v praktické ¢asti této prace.

Ve druh¢ poloving jsem definovala pojmy jako zatézova situace, stres, frustrace a
deprivace. V zavéru jsem se pak zabyvala zrakovym postizenim jakozto specifickou
zatézovou situaci, kde jsem rozdélila prozivani handicapu v rodin€ a u dospélého cloveéka.
Posledni kapitola se zabyva vyrovnavanim se se zatézi a jako ptiklad jsem uvedla proces
vyrovnavani se se ztratou zraku.

Prakticka ¢ast byla realizovana formou kvalitativniho vyzkumu. Zacastnilo se ho
osm respondentll v dospélém veéku, s kterymi jsem provadéla semistrukturovany rozhovor.
Zajimalo mne, s jakymi typy zat€zi se zrakove postiZeni setkavaji a jaké strategie zvladani
vyuzivaji. Zjistovala jsem také, jak souvisi zrakovy handicap se vznikem zatéze a zda je
samotny handicap povazovan za zatéz.

Myslim, Ze nékteré vysledky nebyly zas tak piekvapivé, jiné ano. Zaroven ve mne
tato prace vyvolala n¢kolik dal$ich otazek. Zajimalo by mne srovnani s vidicimi a
porovnani odliSnosti v typech zatéze a strategiich zvladani. Behem rozhovort jsem
nékolikrat narazila na otazku partnerstvi a rodicovstvi, myslim, Ze i tato oblast by se mohla

stat predmétem dalsiho vyzkumu.
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Rozhovor s pani P.
V: Co se Ti vybavi, kdyZ se Fekne zatéZova situace?

P: No asi cely mij zivot. Od téch nejjednodussich vSednich véci az po riizna dramata, ktera ¢asto jen jako
dramata vypadaji.

V: A kdyZ by si byla konkrétnéjsi?

P: Myslim, Ze velkym stresem pro mé bylo uceni se chozeni s bilou holi, coz jsem absolvovala ve 12, 13
letech. Ja jsem teda z hole byla nadSend, protoze se mi otevrel svét, ve kterém se nemusim nikoho drzet za
ruku. Pro me to bylo tplné zjeveni. Hul se pro mne stala nastrojem, ktery mi umoznil vystupovat sama za
sebe a byt svobodna. Ale soucasné, kdyz jsem s tou holi zaCinala jezdit, do centra Prahy a pak zpét na okraj,
kde jsme bydleli, tak pfi vystupovani se mi vzdycky rozbusilo srdce. Musela jsem tu hiil vytahnout, prodrat
se mezi lidmi, netusila jsem, jak to tam bude vypadat, kolik tam je lidi. A to jsem zazivala intenzivni stres a
trvalo mi to nékolik let.

A z dnesni reality, je to jakakoliv koordinace s détmi, kdy je potiebuji nékam vypravit, a musi se sledovat
Cas. Pak tfeba, kdyz je ukladam do postele a dcerka se na né¢em zasekne a potfebuje se mnou néco vyftesit,
do toho je¢i Misa, do toho se néco vyleje a ja nevim, kde co. A ted’ to fesit. Ja na to nevidim a v tomhle stavu
jesté do toho sama nécim prispéji, ze tieba prevratim sklenicku nebo néco takového. To jsou moje
kazdodenni zatézové situace.

Nebo tieba, kdyz se z koberce ozve désny fev, tak ja nedokazi odhadnout, jestli je tam MiSa s rozbitou hlavou
nebo neni a jestli to mizu fesit v klidu nebo tam letét jako blazen. Tak vzdycky se vnitiné nutim k tomu, Ze
budu v klidu, Ze si hned neptipustim n&jakou katastrofickou situaci a snazim se nejdiive navazat kontakt

S Martou, dcerkou, zjistit, co se d€je a mezitim se tam pomalu blizim. To je pro mé takovy trénink, jak
nepropadnout stresu.

Co se mi také stava, tak jsou situace v desti, kdy je strasné $patné slySet, dést’ vytvati kulisu a kdyz mam
ptejit ktizovatku, tak vibec nevim, co se déje. Nevim, zda kolem mé né€kdo prochazi, jestli ho mizu oslovit a
lidi radsi pomahaji, kdyz je hezky, za desté kazdy spécha, aby uz byl pry¢. A jednou se mi stalo, ze jsem
takhle jednou zGstala stat na kiizovatce a nevédéla jsem, co mam délat. Nikdo se u mé nezastavil a pfipadala
jsem si tak bezmocna a zaroven nastvana. Az mé pak napadlo oslovit pana v trafice a ten mé doslova
zachranil.

V: Které situace jsou pro Tebe nejnaro¢néjsi? Kdyz by si to tfeba méla seradit...

pottebuji, aby véci mély fad a byly organizované, coz se mi samoziejmé s détmi neustale rozpada, takze pro
me je velka zatéz, ze neustéale ¢elim néjakému chaosu, ktery mi bere moje opérné body, které jako nevidoma
pottebuji mit. Coz znamena, ze véci maji své misto, ze bezpecné mohu projit domacim prostorem, kde to
znam, kde miizu vypnout a relaxovat. Ted’ tady prochazim a nevim, jestli nékde nebudou rozprostiené zidle
nebo cokoliv v cesté. Takze ja pfijdu domi a stejné nemiizu vypnout, jak jsem byla zvykla difiv a to je pro mé&
hodné narocna zivotni situace. Takze ztrata regeneracniho mista, kterym domov byl, tak to je pro mé asi

No a pak jesté nedostatek spanku, coz je klasika, to prozivaji vSechny maminky, ale s tim nevidénim ¢lovék
pottebuje jesté vice energie a soustiedéni, nez vidici clovek.

V: KdyZ by si popsala své pocity, co prozivas?

P: Ja nemam strachy, takze to asi mam jednodussi. Ale spi$ vnimam frustraci, neklid a pfetlak, Ze jsem
takova vnitiné podrazdéna a nervozni. Musim si davat pozor, abych nebyla protivna na lidi. Nékdy mivam
pocit zoufalstvi, bezmoci, vzteku a nastvani. Pak si fikam, Ze jsem tiplné nemozn4, Ze to vSechno vedu
$patné. Musim se z toho vyspat nebo si jit zasportovat, aby to ze mé spadlo. Je nutné, abych si velmi hlidala

svoje vlastni regenera¢ni mechanismy.

V: Co Ti nejvice pomaha?
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P: Mné¢ by nejvice pomohla samota. Zoufale postrdddm soukromi, takze urcité jakykoliv prostor, kdy mtzu
byt sama je pro me vzacny a dobijejici. Pak jsem taky samoziejmé rada se svym muzem, ale to je v dnesni
dobé taky spi§ vzacnost, aby ndm do toho potad nemluvila néjaka détska rozhlasova stanice.

My radi sportujeme, takze si ticba chodime zab¢hat nebo jedu vedle néj na kolobéZce. A pak mam spoustu
dalSich zajmu, takze kterykoliv z nich by mi pomohl odpocinout si. Hodné ¢tu, posloucham knizky z pocitace
a pri tom §iju, dfive jsem také rada malovala. A mam opravdu rada pohyb.

Ja bych fekla, ze mij soucasny zivot, ktery je hodné jiny, nez ten, ktery jsem vedla dfiv, je napInény samymi
skvélymi vécmi, jenom je toho strasné moc. Kdyby toho bylo trochu méng, tak by to bylo o néco lepsi.

Pak mi poméhé prace. Pro mé je dulezité udrzet si kontakt s nékym, kdo pracuje, mysli a to mi pomaha,
abych détem nemusela byt néjakou vyhotfelou matkou.

V: Jaka vlastnost se podle Tebe pii FeSeni zatéZovych situaci uplatiiuje?

P: Organizovanost, konstruktivnost, pozitivita, ¢inorodost. Konstruktivnost v tom smyslu, Ze jsem schopna
opustit bezvychodnou situaci a najit néjakou jinou prichozi. Nezlstat pasivni. Pasivitu nesnaSim. Je mi
vzdycky zatézko, kdyz v né€jaké skupiné dostanu roli, tak se tady posad’ a my postavime stany. To vzdycky
$ilim. Coz mi obéas udéla mdj muz, protoze pro né¢ho je zas nejlepsi ve stresu nekomunikovat a udélat si
vSechno sam. Kdezto ja tu situaci nemtizu obhlédnout, tudiz ¢ekam né&jaké slovni zadani, které mi muz neda a
to jsou pak nase spory.

V: KdyzZ se ohlédnes zpét, jak by si hodnotila FeSeni téch situaci? Jestli T¢ to ti‘eba i nékam posouva?

P: To urcité. Tim, Ze nevidim, tak ¢asto pro mé nefunguji feseni, které funguji pro vidici lidi a celozivotné
m¢e to nuti improvizovat a to se mi v zivoté opravdu dost hodi. Mozna nejsem tolik vyvadéna z miry vécmi,
které vidici lidi rozhazuji, protoze tolikrat zazivdm naro¢né véci a musim je fesit sama, nikdo zven¢i mi s tim
nepomaha nebo musim vymyslet, jak si tu pomoc sjednat. A u téch déti vidim, jak se mi ta improvizace hodi,
protoZe to je opravdu velka Skola.

V: VyuZila si nékdy nabidku odborné pomoci v ramci zvladani, jako psycholog, psychoterapeut?

P: Jo, ja jsem chodila na psychoterapii a ob¢as chodim dodnes, ale nesouvisi to nijak s nevidénim. To ma
spojitost s mou pivodni rodinou a co vnimam, Ze mé zatézuje v zivoté celkove a ono to samoziejmé souvisi
S nevidénim, Ze se tam tfeba potkavam s tématy z détstvi, kdy ta rodina viici mé jako ditéti, které postupné
ztracelo zrak, tak méla chovani, které mé prosté trapilo a nevyiesilo se tim, ze jsem dospéla.

V: Jaké zpusoby zvladini povaZuje§ za nejucinnéjsi?

P: Nepropadnout okamzitému negativnimu pocitu, udrzet si nadhled. Ja vétSinou neztracim viru, Ze se
vSechno podaii vyfesit. Pak také nelpét na svych predstavach, Ze véci budou tak, jak bych chtéla, ale dokazat
vzit kazdy moment toho stresu a fict si, Ze to nakonec nemusi byt tak Spatn€. Pracovat na své pruznosti.
Obcas mi ptijde, Ze se mi den rozpada, Ze nestiham to, co jsem si naplanovala. Nékdy mam pocit, Ze to je
problém, ale nékdy se jedna o problém jen v mé hlavé, neuvédomim si, Ze to jde udélat i jinak, jindy, v jiném
pofadi.

No a pak planovani. Nepfedvidatelnym vécem se da vyhnout, kdyz si ¢loveék trasu dobfe zorganizuje a
promysli.

V: KdyZ srovnas obdobi, nez si méla déti, v ¢em se ty zatéZové situace lisi?

P: No to byla tplna pohoda (smich). Ne tak, tam jsem vic feSila tfeba mezilidské vztahy na pracovisti a pak
uplné normalni véci, co lidé bézné zazivaji. No a také rodinné vztahy. Mam pomérné komplikované vztahy
S moji rodinou, otec byl alkoholik, ktery loni zemfel, takze celozivotné byl ten vztah naruSeny. Dnes to
mozna ty déti prekryji, clovek na to uz dnes tolik nemysli. Ale je fakt, ze ja takhle tipIné nefunguji, nedokazi
se upln¢ odpojit od diivéjSich témat.
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V: Do jaké miry, si mysli§, Ze jsou zatézové situace shodné s vidicimi?

P: Ja si myslim, ze mam to samé jako vidici plus hodn¢ navic. Ale pak jsou véci, které uz me dnes vitbec
nerozhodi, kdyZ to srovnam s nééim, co dnes zazivam.

Pak tfeba miij manzel mi obéas fika, ze projde ulici po Praze a nezazije nic zajimavého, ale ja to mam
zajimavé témér vzdycky. Pak tieba, co si uvédomuji postupem Zivota je to, ze ja si lidi na ulici nemtizu
vybirat. Kdyz ja nékoho oslovuju, tak nevim, kdo to bude a co bude zag. Stépan vzdycky ¥ika, e od pohledu
si ty lidi otipujes a feknes si, Ze tady to zkouset nebudes. Zkratka lidi nemizu odhadovat a musim pak
interagovat s kde kym. Vidici by se tomu vyhnul.

V:V ¢em si mysli$, Ze by byl Tviij Zivot jednodussi, kdyby si vidéla?

P: Byla bych rychlejsi, svobodnéjsi, nebyla bych tolik zavisla na lidech. Méli bychom vé&tsi svobodu vybrat
si, kde zit. Kdybych vid€la, tak se asi ani nest¢hujeme z Prahy a nemuseli bychom mit vlastni zahradu,
protoze bych to zvladala ve vefejném prostoru, nékde na hezkém sidlisti a mohli bychom chodit na vylety.
dovolené, aby to byla opravdu dovolena i pro mého muze. Té slepoté se musime hodné podfizovat. Mij muz
tika, ze slepota zdrzuje a je neprakticka a to je pfesné.
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Summary
This bachelor thesis deals with the strategies used by the visually impaired to cope

with stressful situations. The goal of this thesis is to access the situations visually impaired
encounter and what types of coping strategies they adopt to cope with such situations.

The theoretical part of the thesis aims to define the term visual impairment, deals
with the psychological development and socialisation of visually impaired children and the
types of visual impairment. Moreover, it offers the definition of a stressful situation, stress,
frustration and deprivation. In addition, visual impairment as a stressful situation by itself
Is discussed.

As part of the practical section of this thesis, qualitative research was conducted
eight respondents were included and data was collected by means of a semi-structured
interviews. The aim of the research was focused on the types of stressful situations
encountered, coping strategies, and the link between the occurrence of the stressful event
and the visual impairment. Furthermore, it was intended to unravel whether visual

impairment was considered to be a burden in the social life of the respondents.
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